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En los ultimos tiempos, se ha desarrollado un discurso respecto a la aplicacion de
las tecnologias de informacion, tendiente a presentarlas como motoras del cambio.
Es innegable la transformacién que se ha generado a raiz de los avances
tecnoldgicos, la interaccion que se esta produciendo entre las tecnologias de la
informacion y la sociedad, desde cualquier ambito incluso del gubernamental,
como es el caso. La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) en el ambito gubernamental ha venido a revalorar el
concepto que se otorgaba a la informacion, el cambio ha sido tal que actualmente

se habla de Gobierno Electréonico o e-Gobierno.

El Gobierno Electronico (GE) ha sido entendido como la integracion y utilizacion,
por parte del Estado, de las TIC’s para otorgar servicios, informacion y tramites a
los ciudadanos con el fin de incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion
publica y con ello incentivar y fortalecer la transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana. En consecuencia, es una de las ramas en las que se
centrara el desarrollo de esta investigacion, ya que el gobierno mexicano,
atendiendo al mejoramiento de los tramites, en especifico los que se refieren a la
recaudacion fiscal, ha implementado el uso de las TIC's, dando como medio para
tal fin una plataforma implementada por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT).

La actividad financiera del Estado es vital para su existencia misma, por lo que la
conformacién de ingresos y egresos, es el pilar econdmico del accionar del
gobierno. En lo que respecta al estado mexicano, es uno de los menos eficaces en
esta tarea, debido a un gobierno repleto de procesos burocraticos, que retrasan
por mucho la realizacion de un tramite tan simple como seria el pagar el impuesto
sobre la renta (ISR), el poder calcularlo o, incluso, el que se devuelva sus
excedentes al contribuyente. Para la agilizacion de estos procesos se implementé
el uso de las TIC's, buscando reducir los tiempos de espera, agilizar el proceso y
una mayor accesibilidad a los contribuyentes. Pero esta implementacién no ha

dado los resultados esperados.



Con respecto a la recaudacion por parte del Estado mexicano, en los ultimos afos,
tomando los datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), en el documento, “Estadisticas Tributarias en América
Latina y El Caribe (2014) y (2019), en 2012, tuvo una recaudacion de 19.7%
respecto del PIB, cifra debajo del promedio de los paises integrantes que fue de
34.8%, y en 2017, tuvo una recaudacion de 16.2% respecto del PIB, y continud
por debajo del promedio de los paises integrantes que fue de 34.2%. Por lo cual
podemos decir que la recaudacion en Meéxico ha disminuido, pese a la
implementacion de las TIC’s. Entonces, ;cuales son las fallas en la
implementacion de las TIC's en el sistema de recaudacién fiscal, que han

provocado la disminucion del monto recaudado?



Capitulo 1
Capitulo tedrico conceptual - histérico

El siguiente capitulo sera una combinacion de los principales referentes tedricos y
conceptuales que guian esta investigacion, y su expresion contextual. Se partira
de la definicion textual de los conceptos clave: el Capitalismo, Gobierno, Estado y
Neoliberalismo, para posteriormente focalizar el estudio en el fendbmeno de las
TIC’s y su implementacion en el Gobierno de un Estado. De modo que el principal
referente que se abordara y que sustentara esta investigacion es el
neoliberalismo. Se asume que, actualmente, el Estado neoliberal es ahora un
Estado cada vez mas participe en la economia, pero no como una instancia
productora y generadora de riqueza, sino mas bien como el vigilante que regula,
permite la dindmica de mercado de sectores privados, y hace una intervencion en

los momentos oportunos para que la economia siga su crecimiento.
Para comenzar tendremos que especificar qué entendemos por Capitalismo.

El capitalismo es el sistema econdmico fundado en el capital como relacion social
basica de produccion. El capital es un factor de produccion constituido por
inmuebles, maquinaria o instalaciones de cualquier género, que, en colaboracion
con otros factores, principalmente el trabajo y bienes intermedios, se destina a la
produccion de bienes de consumo. Es la cantidad de recursos, bienes y valores
disponibles para satisfacer una necesidad o llevar a cabo una actividad definida y
generar un beneficio econdmico o ganancia particular. A menudo se considera a la
fuerza de trabajo parte del capital. También el crédito, dado que implica un
beneficio econémico en la forma de interés, es considerado una forma de capital

(capital financiero).’

En el capitalismo, los individuos privados y las empresas, empleando trabajadores

asalariados, llevan a cabo la produccién y el intercambio de bienes o de servicios,

'FisofofiaFilosofia.net.(15 de Marzo del 2020). ; Qué es el capitalismo?. Recuperado
de:http://www filosofia.net/materiales/sofiafilia/fyc/fyc_4_13.html#Materiales_de_apoyo_para_alumn
s _de 2%BA d



con el propésito de producir y acumular ganancias u otro beneficio de interés

propio.

También se denomina capitalismo o sociedad capitalista a todo el orden social,
politico y juridico originado en la civilizacion occidental y basado en aquel sistema
economico. El orden capitalista se distingue de los anteriores por su movilidad
social y por la regulacion formal de las relaciones sociales mediante el contrato

libre.

Existen diferentes apreciaciones sobre la naturaleza del capitalismo segun la

perspectiva social e ideoldgica desde la cual se lo analice.

El capitalismo es concebido, al menos, de tres formas diferentes dependiendo del
énfasis en la consideracion de ciertas caracteristicas como determinantes o
intrinsecas, desde enfoques respectivamente politicos, culturales y sociales, sin

que esto implique una exclusion mutua de las diferentes definiciones.?

Por su parte, el Estado, como un sistema integrado por un conjunto humano
asentado permanente en una circunscripcion territorial especifica, organizado
mediante la coincidencia constantemente renovada de las voluntades de los
integrantes de la parte mas fuerte de dicho conjunto, sujeto a un orden juridico
propio y a un poder soberano, cuyos fines, basicamente variables, son
establecidos por la parte dominante del conjunto humano -no necesariamente la

mas numerosa-, aun cuando a veces influya otra o las demas partes.®

El tercer concepto clave es entender el Gobierno y su funcién dentro de un
Estado.

El gobierno es la autoridad dirigente de una unidad politica, que tiene por objeto
tanto dirigir, controlar y administrar las instituciones del Estado, como regular una
sociedad politica y ejercer autoridad. El tamafo del gobierno variara de acuerdo

con el tamaro del Estado, y puede ser local, regional y nacional.

2 Ibidem.
% Fernandez Ruiz, Jorge, El Estado empresario, México, UNAM, 1982, p. 53.



Para que un gobierno pueda subsistir, deben desarrollarse algunos poderes o
funciones: el poder ejecutivo coordina y aprueba las leyes, el poder legislativo crea

las leyes, y el poder judicial se encarga de que las leyes se cumplan.

El gobierno es el mas alto nivel de direccion y de administracion ejecutiva,
generalmente reconocido como el liderazgo de un Estado o de una nacion, y el
gobierno esta compuesto por los directores ejecutivos del Estado, como el

presidente o el primer ministro, y por los ministros o secretarios.*

Desde la década de los ochenta del siglo XX, se instaura en México un modelo
economico que da lugar a la formulaciéon de un tipo de Estado. El neoliberalismo
ya se habia gestado desde las década de los treinta, como una reaccion a los
excesos colectivistas y sociales tanto del socialismo como del Estado de
bienestar. Esta doctrina no solo encarnara una manera de organizar la economia
de una sociedad, sino que gestara también un estilo de vida y una forma de ver al
mundo y de entender la naturaleza del ser humano y su relacion con los demas®.
El neoliberalismo ha cambiado el orden econdmico del mundo y también ha
cambiado el sistema politico. Ha cambiado la vision cultural de nuestro tiempo y la
discusion de casi todas las disciplinas sociales; ha cambiado indudablemente el
panorama de los intelectuales y ha contribuido a la formacién de un nuevo sentido

comun.

El neoliberalismo es en buena medida producto de una critica del liberalismo
clasico.El neoliberalismo es también un plan politico: una serie de leyes, arreglos
institucionales, estandares de politica econdmica y fiscal derivados de estas ideas,
estdn disefiados para detener y resistir al colectivismo de maneras muy

especificas.®

En este sentido, como plan politico, siempre ha sido ambicioso. Partiendo del

mismo nucleo, han surgido estrategias en casi todas las areas: existen ideas

4 "Gobierno". En: Significados.com. Disponible en: https://www.significados.com/gobierno/
Consultado: 15 de septiembre de 2020,

5 Escalante, Fernando, 2019. Historia minima del neoliberalismo, México, El Colegio de México/Turner.
% Escalante, Fernando, 2019, El neoliberalismo, Ciudad de México, El Colegio de México/Turner, p.
25.



neoliberales sobre economia, que pueden ser las mas conocidas, pero también
hay ideas neoliberales sobre educacion, salud, la administracion publica, y del

desarrollo tecnoldgico, ideas de derecho y de politica.

O sea que los neoliberales necesitan un nuevo Estado, a veces un Estado mas

fuerte, pero con otros fines.

La relacion entre mercado y Estado, entre politica y economia. En primer lugar,
afirman que el Estado tiene que generar las condiciones para la existencia y el
buen funcionamiento del mercado, es decir, que no hace falta reducirlo, o
eliminarlo, sino darle otra orientacion. En segundo lugar, a diferencia de los
liberales clasicos, dan prioridad a la libertad econdmica sobre la libertad politica,
ven en la impersonalidad del mercado, donde cada quien decide por su cuenta, la
mejor garantia de la libertad y el bienestar. Sobre la democracia, sobre los
derechos politicos tienen mas dudas, pero estan convencidos de que el camino

hacia la libertad comienza en el mercado.

Las politicas neoliberales, han permitido que los gobiernos den mas acceso a la
informacion publica en los ultimos afios, pero al mismo tiempo se han introducido
a la privacidad de sus gobernados, al grado de incidir en la compra de unos
productos u otros a través del cobro de impuestos especiales, analizaremos este y

otros ejemplos en los capitulos siguientes.

1. El fendmeno de las TIC's y su implementaciéon en el Gobierno

electrénico.

En pleno siglo XXI, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TICs)
contemplan al conjunto de herramientas relacionadas con la transmision,
procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informacién, como al conjunto
de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware vy

software), en su utilizacion en la vida cotidiana.’

7 Luna N,¢Qué son las TICs?, Entrepreneur, Recuperado de:
https://www.entrepreneur.com/article/308917



El comienzo de la aplicacién de las TIC's en el gobierno nos remonta como dice
La Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE)® a la
década de los afos sesenta y setenta, cuando se empezé a implementar la
automatizacion de algunos datos, estratégicos, y para la década de los noventa la
utilizacién de dichas tecnologias en la produccion y difusidon de datos en internet,

que resultd en numerosos sitios web, pertenecientes al gobierno.

Las TIC’s con modalidades de gestion, planificacion y administracion; a través de
los portales de Internet, con informacién sobre las dependencias de la
administracion publica, 6rganos de gobierno, competencias y legislacion de los
tres niveles de gobierno, son algo mas actual y son herramientas clave para el

apoyo en las tareas de un gobierno.

Asi mismo, sirven para servicios y tramites para permitir que la sociedad logre un
mayor contacto con la administracion publica. Con este fin, el gobierno planea
utilizar el desarrollo internacional de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para establecer vinculos mas estrechos con los ciudadanos. Con
ello, reducir la brecha digital ha brindado accesibilidad al gobierno en su gestion

misma.

La innovacién tecnolégica orientada a la prestacion de servicios gubernamentales
es la principal causa del surgimiento del gobierno electrénico y la transformacién
de las relaciones ciudadanas-publicas, razén por la cual se estan dedicando

capital y recursos humanos en su proceso evolutivo.

Los retos del gobierno en la aplicacion de las tecnologias en la

administracion son:

- El poder crear una administracion mas sensible a las necesidades de sus

ciudadanos

8 OCDE (2009), e-Gobierno para un mejor gobierno, INAP, Madrid,
https://doi.org/10.1787/9789264062603-€s.
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- Desarrollar procesos y servicios electronicos que crucen las barreras que

separan las diferentes agencias gubernamentales.

- La utilizacion de internet en la realimentacion de los ciudadanos en
servicios y las politicas de la administracion y en ultimo término, aumentar

la confianza en el sector publico.

En México, la produccién de servicios prestados por el gobierno ha cambiado, lo
que ha llevado a un aumento en el uso efectivo de las nuevas tecnologias y la
modernizacién de los servicios; a medida que la sociedad civil abierta y
participativa se expande en este proceso, es posible satisfacer las necesidades de
los ciudadanos, mejorar la calidad de los servicios publicos y generar un mejor

acceso a la informacién publica.

1.1 Definicién del concepto por parte de la OCDE y la importancia de tener

un Gobierno electrénico (e-Gobierno).

El gobierno electronico es un servicio publico digital proporcionado por el estado
para ciudadanos y sectores empresariales. El objetivo es mejorar la efectividad y
eficiencia del trabajo gubernamental, actualizar sus procesos y procedimientos en
términos de calidad del servicio publico y promover la armonia y coordinacién,
entre los gobiernos, en todos los niveles. En esta etapa, el objetivo es cambiar por
completo los servicios que presta la administracion publica y poner al ciudadano

en el centro.

La definicion mas acorde a este trabajo nos dice que el Gobierno electrénico son
todas las actividades apoyadas en las tecnologias informaticas, en especifico la
Internet, que los Gobiernos desarrollan para acrecentar la eficiencia de los
servicios publicos y con ello mejorar las acciones del gobierno a los ciudadanos,

en un marco mas transparente.®

9 Castoldi, P. (2002). El gobierno electrénico como un nuevo paradigma de administracion.

Buenos Aires, Argentina: Universidad Catdlica Argentina.

11



Cuando se habla de gobierno electrénico, en el sentido mas amplio, se considera

que la interaccion de varios participantes y su juego de roles para hacer realidad

los intereses de los ciudadanos, las empresas y los gobiernos. El gobierno

electronico se desarrolla principalmente sobre la base de tres partes interesadas, y

cada una de ellas se definira a continuacion.

Los ciudadanos

Los ciudadanos o asociaciones ciudadanas son los principales beneficiados
de los servicios electrénicos y de la informacion difundida via internet.

El Estado

Es el encargado de dirigir, administrar, desarrollar, implementar, promover y
aplicar tecnologia en las instituciones publicas como base para la construccion
de un gobierno electronico para mejorar el acceso a la informacion, los
procedimientos y los servicios que brindan los ciudadanos.

El sector privado

Busca oportunidades para organizar y desarrollar procesos productivos en
todas las actividades. Las empresas deben seguir altos estandares para
proporcionar el consumo de bienes y servicios; ademas, son consideradas
portavoces para el desarrollo del gobierno electrénico y brindan apoyo para el

desarrollo del gobierno electronico.

1.1.1 Tipos de gobierno electréonico

El gobierno electronico ha cambiado por completo la forma de prestar servicios y

ha mejorado la relacion con los ciudadanos (como empresas y empleados) y se

gestiona a través de los siguientes cuatro tipos de relaciones:"°

0 Hilbert, M., Bustos, S. y Ferraz J. (2003). Estrategias nacionales para la sociedad de la

informacién en América Latina y el Caribe. Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe (ceraL). Recuperado de
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4087/S2005015.pdf

12



G2C: Gobierno a Ciudadano (Government to Citizen)
G2B: Gobierno a Empresa (Government to Business)
GZ2E: Gobierno a Empleado (Government to Employee)
G2G: Gobierno a Gobierno (Government to Government) |

Gobierno a ciudadano (G2C)

Son portales institucionales de gobierno electronico que pueden brindar a los
ciudadanos informacion sobre servicios administrativos y brindar informacién
basica sobre tramites a través de Internet las 24 horas del dia a través de las TIC.
El hecho de brindar servicios 7x24 puede acortar los plazos, simplificar los
procedimientos y reducir las barreras geograficas y de tiempo para las

instituciones y los ciudadanos.

Gobierno a empresa (G2B)
Son los portales encargados de brindar servicios administrativos y de informacion
al sector empresarial. Los beneficios son similares a los que obtienen los

ciudadanos (flexibilidad, ahorro de tiempo y dinero).

Gobierno a empleado (G2E)
Son los portales encargados de atender las necesidades de informacién y servicio

de los gestores publicos.
Gobierno a gobierno (G2G)

Responden a la gestion gubernamental brindando diferentes servicios:

planificaciéon, inventarios, compras, etcétera.

1.1.2 El Gobierno electréonico en Latinoamérica

13



El uso de las tecnologias ha ocasionado la apertura de espacios que promuevan
el desarrollo y el bienestar y la integracion; sin embargo, el acceso no es para
todos, ya que las diferentes barreras de comunicacion y de ingreso acentuan las

diferencias entre los diferentes sectores.

La CEPAL en 2010 menciona que:

El estado es o deberia ser un actor importante para la transformaciéon que se
llevaria a cabo en la sociedad por medio de las nuevas tecnologias basadas en la
informacién y las comunicaciones masivas asi lograr ser un ayudando a la

transparencia del gobierno y logrando una integracion regional."

Por lo cual los diferentes paises han llevado a cabo diferentes estrategias para la
implementacion del gobierno electronico y la agenda digital ha tomado mayor

relevancia en los paises de América Latina Incluyendo a México.
Indice de desarrollo del gobierno electrénico

El indice de desarrollo del gobierno electrénico se realiza a partir de 2005 por
medio de los datos de las Naciones Unidas para el desarrollo del gobierno
electronico por sus siglas en inglés “The United Nations e-Government
Development Index”, es un instrumento de referencia que proporciona una
evaluacion comparativa del desarrollo del gobierno electronico en los Estados
miembros de la ONU se muestra con la intencion de observar como los paises
estan utilizando las tecnologias de la informacién para promover la inclusion y el
acceso de la poblacion el indice esta basado en la prestacidon de servicios en linea

conexiones de telecomunicaciones y el conocimiento de la poblacion.

El indice esta disefiado a partir de tres indicadores:

" Comision Economica para América Latina y el Caribe. Panorama Social de América Latina 2010.
Disponible en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/1236-panorama-social-america-latina-2010
(consultado el 5 de marzo del 2020).
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e indice de Servicios en Linea: OSI (Online Service Index), los servicios en
linea proporcionados por los diferentes niveles de gobierno, la prestacion
de los servicios del gobierno para proporcionar informacion y servicios a los
ciudadanos, la prestacion de servicios electronicos eficaces para la
inclusion de los grupos desfavorecidos y vulnerables.

e indice de infraestructura de Telecomunicaciones: TIl (Infraestructuras de
Telecomunicaciones) la forma en la que se han desarrollado las TIC's
Dentro de los paises, toma en cuenta los usuarios de internet, la
infraestructura en la linea telefdnica, la suscripcion mévil, la infraestructura
en banda ancha inalambrica y la banda ancha fija.

e indice de Capital Humano: HCI (Human Capital Index) el conocimiento en
tecnologia de los ciudadanos. El indice toma en cuenta la alfabetizacién de
personas mayores de 15 afos que pueden leer y escribir, el porcentaje de

poblacién con un nivel escolar a los mayores de 25 afios.

Matematicamente es un promedio de las tres puntuaciones de las dimensiones
mas importantes de la Administracion electrénica, lo que da la puntuacion final, y
ésta se compara con la de los otros paises. La siguiente tabla muestra cuales

fueron en el 2018 los primeros 6 lugares.

- - - e
Paises lideres en e-Gobierno segun la ONU (2018)
Encuesta
Pais sl HCI TH EGDI Encuesta 2016
2018
Dinamarca 1.0000 09472 0.7978 09150 9
Australia 09722 1.0:000 0.7436 0.9053 &
Replblica de Corea 0.9792 0.8743 0.8496 0.9010 3
Reino Unido de ) 2 o
0. ] ) BG
Gran Bretafia e Irlanda del Morte ’
Suecia 09444 0.9366 0.7835 (.BEB2 & 5
Finlandia 09553 09509 07284 08815 =1 &
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Tabla 1.Paises lideres en e-Gobierno segtn la ONU. Recuperado de: Encuesta de e-Gobierno de

la ONU: resultados y recomendaciones. Disponible en:

(consultado el

5 de marzo del 2020).

Los diferentes paises han utilizado las tecnologias para dar inclusion a la
poblacion y, asi, mejorar sus servicios a la ciudadania; sin embargo, no se han
aprovechado al maximo ya que el indice para los paises de América Latina se
encuentra alrededor del 0.60 por ciento del total y comparado con los paises
desarrollados como Canada y Estados Unidos esta entre el 80 y el 90 por ciento
respectivamente, lo que indica que aun los gobiernos tienen una ardua tarea para
realizar, los paises latinos tienen aun el problema que se relaciona con el atraso
respecto al mundo desarrollado en lo relacionado a las tecnologias y los servicios.
México se encuentra en los lugares 40, en la encuesta de 2018, atraso que se ve
marcado si analizamos los resultados del 2016, respecto de los resultados de

Ameérica latina.

INDICES E-GOBIERNO EN ALGUNOS PAISES DEL CONTINENTE AMERICANO EN EL ANO 2016

E- SERVICIOS  CAPITAL  INFRAESTRUCTURA EN
CINDAD EAQMENG PARTICIPACION ENLINEA HUMANO TELECOMUNICACIONES
ESTADOS UNIDOS 0.84201 0.8931 0.92754 0.88155
VENEZUELA 0.51285 0.40678 0.43478 0.74981
ARGENTINA 0.697 0.62712 0.71014 0.88021
BRASIL 0.63769 0.72881 0.73188 0.67867
CANADA 0.82847 0.91525 0.95652 0.85717
COLOMBIA 0.62371 0.76271 0.78986 0.70003
MEXICO 0.61963 0.88136 0.84783 0.69934

TABLA 2

Tabla 2. Indices de e-Gobierno en algunos paises del continente americano en el afio 2016.
Recuperada de United Nations E-Government Survey 2016. e-Government in support of
sustainable development. Disponible en:

https.//www.egovernment.ch/files/3414/7031/5638/UN-eGov-Survey-2016.pdf (consultado el 5 de
marzo del 2020).
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Se puede observar, segun la tabla 2 que, para 2016, las tareas que han realizado
los gobiernos implementando servicios que prestan atencion via electrénica no
han logrado un gran impacto; la infraestructura en telecomunicaciones sigue
siendo escasa. El estudio contempla el acceso al internet, la suscripcién a
telefonia celular y la suscripcion a banda ancha inalambrica vy fija, por lo que el
indice de gobierno electronico es menor en el indice de capital humano, se toma
en cuenta el nivel académico y de conocimientos que tiene la poblacién en el caso
de Brasil en el indice de capital humano es el que se encuentra en menor nivel
pero cuenta con una mayor infraestructura en telecomunicaciones. Para el caso
de México, tanto en HCI y TIl son bajos respecto a paises como Estados Unidos
Canada y Argentina. En el caso de Venezuela, su Tll e OSI| se encuentra por
arriba del Tll y OSI de México. Sin embargo, lo que lleva a Venezuela a tener un
menor indice se debe a la forma en la cual el gobierno permite la participacion de
la ciudadania mediante los medios electronicos, asi como los servicios en la linea
con los canales que el pais cuenta. Es probable que esto ultimo haya cambiado en

los ultimos afios debido a la fuerte crisis que ha enfrentado.
Es fundamental, segun la CEPAL, que

En los paises de América Latina implemente diferentes proyectos que tengan
objetivos claros los cuales pueden cumplirse y que puedan implementar las
diversas innovaciones que se han realizado en las tecnologias de informacién

porque cuenta con la relacién entre el gobierno y las empresas.’

Menciona que los paises de América Latina no poseen la madurez para estar en
una sociedad de informacion debido a factores como la falta de estrategias y de
coordinacion entre el gobierno publico privado y académico; sin embargo, es
importante tomar en cuenta que los paises latinoamericanos estan tomando
medidas para disminuir la brecha que existe en relacion al desarrollo de

electronico.

1.2 El E-Gobierno en México

2 Naser,A,(2011),EI gobierno electronico en la gestion publica,Santiago, CEPAL.
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El estado mexicano ha adoptado estas recomendaciones y ha implementado
reformas que modifican la adecuaciéon del concepto, buscando resultados
gue mejoren una administracién tanto federal como municipal, para que logren ser
mas eficientes, eficaces y econdmicas, que permitan el desarrollo de los

ciudadanos y la participacion de estos en el proceso de cambio.

Desde su formacién como estado independiente y soberano, han existido tres
modalidades para transformar la administracion publica federal: reforma,
modernizaciéon e Innovacién; las cuales se han implementado en diferentes

circunstancias histéricas por lo tanto con diferentes objetivos y estrategias.’

1.2.1 Aplicacién de las TIC's en México

Los diferentes gobiernos a nivel mundial han reconocido la importancia del uso de
las nuevas tecnologias de la informacion TIC's, en los procesos burocraticos y
México es uno de ellos. En el siguiente apartado se muestran los procesos mas
importantes en la cuestion de adopcion por parte del gobierno federal, en el
analisis del plan nacional de desarrollo, partiendo del periodo en el cual se
comienza la adopcidon de politicas de innovacién de la administracion publica
federal por parte del entonces presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn en el afio
1994, hasta abarcar el ultimo afio que se puede analizar siendo el 2019 con el

actual presidente Andrés Manuel Lépez Obrador.

Dicho proceso se dividira en tres periodos para una mejor comprension de las
politicas que implementd cada presidente y su gobierno. El primer periodo, la
adopcion por parte del estado mexicano de las TIC's y, el segundo, dando a
conocer los principales sectores donde se han implementado politicas
encaminadas al e-Gobierno, siendo la fase intermedia donde se comienza a
utilizar los documentos digitalizados vy, por ultimo, la fase donde se encuentra la

implementacion de plataformas digitales para el proceso de tramites burocraticos.

13 Sanchez Gonzales, José Juan. El cambio institucional en la reforma
y modernizacion de la administracion




1.2.2 Adopcidn por parte del Estado mexicano

La implementacion realizada por el gobierno de Ernesto Zedillo durante su sexenio
(1994-2000) con el programa de modernizacion de la Administracién publica fue
una de las estrategias para llevar a cabo uno de los objetivos centrales, que era

“lograr una participacion mas activa de la sociedad”:

Las dependencias de la administracion publica federal deberan, a partir de 1996,
adoptar medidas especificas para informar a la poblacién usuaria, de manera clara
y el lenguaje sencillo, sobre los servicios que prestan, la informacion en que estos
pueden ser tramitados, los requisitos que es necesario cumplir y los conductos a
los que deben dirigirse. Esto implica una labor de difusién a través de esquemas
de senalizacién en oficinas publicas, y del uso de sistemas electronicos telefénicos

de informacién a la poblacion.™

Es la primera vez que, en un documento oficial, emitido por el ejecutivo, se dictaba
que las dependencias de gobierno debian mejorar sus tramites burocraticos, y
hacerlos mas accesibles al publico, asi como también implementar sistemas

electrénicos telefénicos para la atencién de las dudas de la poblacion.

Otro de los objetivos era la capacitaciéon de los servidores publicos, en dicho

documento se especificaba la necesidad de capacitacion

A partir de 1996, la dependencia y entidades deberan emprender acciones de
capacitacion destinadas, entre otros aspectos, a proveer a los servidores publicos
de las habilidades administrativas y técnicas que requieren los diversos puestos; a
votar los de las capacidades y aptitudes que demanda el nuevo enfoque de calidad
en la atencion a la poblacion y la mejoria en los estandares de servicio; y a

promover en ellos la utilizacion de nuevas tecnologias’

"4 Diario Oficial de la Federacion. Programa de Modernizacién de la Administracion Publica

(consultado el 6

'S Diario Oficial de la Federacién.ibidem.
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Lo que se buscaba en 1994 era una insercion del gobierno dentro de los medios
de comunicacion; la iniciativa era apenas el comienzo para mejorar los servicios
publicos y, sobre todo, para mejorar la calidad de los servicios con el uso de las
nuevas tecnologias dentro del sector publico. En 1995 se abre el primer sitio web

con el dominio.gob.mx.

En el sexenio del Presidente Fox (2000-2006), se recibio un fuerte impulso con el
nacimiento del Sistema Nacional de e-México'®, con el modelo estratégico para la
innovacidon y la calidad gubernamental, se crea en este sexenio el modelo de
calidad de la Administracion publica Federal INTRAGOB.

El Sistema Nacional e-México (SNeM), surge en diciembre del 2000 como un
instrumento de politica publica disefiada por el gobierno para reducir la brecha
digital entre los gobiernos, empresas, hogares e individuos y se enfocaron en
diferentes temas de interés como: infraestructuras de comunicacion,
infraestructura informatica, e-Gobierno, e-Salud, e-Educacion, e-Comercio. Este
sistema fue un impulso del gobierno a los servicios electronicos ya que ocasiono el

surgimiento de nuevas plataformas para el acceso a los diferentes servicios.

Se busco dar valor agregado a las actividades que realiza el gobierno; tenia como
finalidad visualizar las necesidades no percibidas por los ciudadanos y actuar para
satisfacerlas, tomando en cuenta las caracteristicas de la nueva organizacién
social desde el tiempo, el entorno, los nuevos paradigmas como lo es la aparicion
del internet y la telefonia celular que para dichos anos era lo que comenzaba a

surgir como medio de comunicacion.

Se implementa este modelo estratégico con el fin de penetrar en todos los
sectores, desde lo politico, publico, econémico, social, académico, cultural,

etcétera. El modelo'” tenian grandes estrategias, de las cuales podemos retomar

'® Programa sectorlal de comunicaciones y transportes 2001 2006 Sistema Nacional e-México.
Disponible en: iploads/atta pdf (consultado el 6
de marzo del 20202)

7 Diario Oficial de la Federacion. op. cit.
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la administracion por calidad, federalismo-municipalizacién, gobierno abierto y

participativo, informatica y telecomunicaciones.

Se pretendia con la administracion por calidad establecer INTRAGOB como una
herramienta para hacer eficiente la administracion; mientras con el federalismo
municipalizacién el reto era para los gobiernos locales incrementar la capacidad y
velocidad de respuesta estratégica frente a las demandas y necesidades de la

poblacion.

En diciembre de 2003, se publico en el "Boletin Oficial de la Federacion" la
reforma a la "Ley de Organizacion de la Administracion Publica Federal", que
otorga poderes al Grupo de Politica de Gobierno Electronico y Tecnologia de la
Informacién (UGEPTI). En el Reglamento Interno de la Secretaria de Funciones
Publicas, ademas de establecer mecanismos con las dependencias y agencias de
la administracion publica federal para monitorear, implementar y coordinar las
estrategias de gobierno electronico, también promueven dichos mecanismos con

los gobiernos municipales, estatales, el sector privado y la ciudadania.

El propdsito es transformarlo en un campo basico, normativo, consultivo e
inclusivo para ayudar a la Administracion General de Tecnologias de la
Informacién del Gobierno a cambiar la parte operativa y a desempefiar su papel
como organizacion innovadora, facilitadora y promotora de las politicas digitales
gubernamentales. Para resolver problemas estratégicos en lugar de problemas
operativos. El gobierno digital reemplaza al gobierno electronico y sus siglas:
UGEPTI a UGD (Departamento de Gobierno Digital) abreviatura para enfatizar el

proceso automatizado de procedimientos y servicios.

Existe una estrategia de gobierno digital que tiene como objetivo definir el proceso
de desarrollo a través de una serie de proyectos y su correspondiente curso de
accion, pero por la falta de leyes que regulen su funcionamiento, la tarea no es
mas que la buena voluntad. También pretende involucrar a los estados y
municipios a través del Comité de Tecnologia de la Informacién de la

Administracién Publica Nacional y Municipal (CIAPEM).
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La puesta en marcha de los servicios publicos electronicos debe ir acompanada
de un marco juridico-legal y la capacidad de crear reglas que garanticen el acceso
completo y seguro de los usuarios. La confidencialidad de los datos personales y
la seguridad de las transacciones deben ser garantizadas y respaldadas por

grupos calificados para combatir la inseguridad de la red.

1.2.3 Principales sectores donde se han implementado politicas encaminadas al

e-Gobierno.

El modelo INTRAGOB es el claro ejemplo de la adopcién por parte del Estado
mexicano y se desarrolla a partir de 2001 enfocado principalmente a mejorar el
funcionamiento de los servicios proporcionados por el gobierno y para recuperar la
confianza que se le tenia al gobierno, proporcionar al ciudadano los elementos
necesarios para el acceso a tramites que constituyen eficiencia en el servicio,
relacionando a tiempo y costo. El INTRAGOB tenia la finalidad, desde que se
implementd, de provocar la evolucion de la dependencia para un desempefio

eficiente.®

La Comision intersecretarial para el desarrollo del gobierno electrénico publico un
documento, en diciembre de 2005 con el objetivo de promover y consolidar el uso
y aprovechamiento de las TIC’s en la administracion publica federal y asi
establecer una coordinacion de caracter formal y multisectorial que impulsa el
desarrollo del gobierno electrénico, asi como atender a las recomendaciones de la
OCDE.

Durante este periodo se realizé un gran avance en el gobierno electronico ya que
se llevaron a cabo las estrategias para conformar la plataforma entre la
infraestructura fisica y la disponibilidad de servicios para con formarlo, ya que en
el Plan Nacional de desarrollo (2000-2006) se senald: “se buscara que la

modernizacién de procesos y mecanismos los haga cada vez mas rapidos y

18 Modelo de calldad para entldades publlcas Dlsponlble en:

(consultado el7 de marzo del 2020)



eficientes y accesibles a la ciudadania. Este esfuerzo incluye el uso de la
tecnologia y de internet y las telecomunicaciones para lograr procesos que nos

lleven a un componente electronico de gobierno cada vez mayor”'®

Para lograr los objetivos planteados se incremento la inversidn en tecnologias de
la Innovacidn, alrededor de 35 mil millones de pesos al afo, aproximadamente el
0.6% del PIB.

En el sexenio 2006-2012 con el entonces presidente Felipe Calderdn Hinojosa, se
continia con los avances y se pone en perspectiva el uso de las TIC's dentro de
los gobiernos estatales y municipales con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios proporcionados por la administracion publica federal; sin embargo, en el
Plan Nacional de Desarrollo, que es la base para dar una estrategia en especifico
en relacion al gobierno electronico. La agenda de gobierno digital se da en
relacion al eje rector “Democracia efectiva y politica exterior responsable” en el
objetivo 4 y la estrategia 4.1 que dice: “ Elevar los estandares de eficacia y
eficiencia gubernamental a través de la sistematizacion y digitalizaciéon de todos
los tramites administrativos y el aprovechamiento de tecnologias de la informacién
y comunicaciones para la gestion publica PND 2007-2012%°, con la finalidad de
incrementar la eficiencia gubernamental, para lo cual se marcé la estrategia de

desarrollo mediante el uso de las TIC's.

La agenda de gobierno digital tiene el objetivo de aprovechar las TIC's en la
mejora de la gestion interna de la Administracion publica Federal para otorgar
mejores servicios y facilitar el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas, la
transparencia y fortalecer la participacion ciudadana, representa la interaccién y
flujo de los elementos que intervienen en el desarrollo de gobierno digital,
abarcando tres ambitos: operacidn gubernamental interna, ventanilla de atencién

y usuarios.

19 Poder EJecutlvo Federal. Plan Nac:ona/ de Desarrol/o 2001- 2006. Disponible en:
if (consultado el 7

demarzo deI 2020)
2DH, Camara de Dlputados Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Disponible en:

if (consultado el 11 de marzo

del2020)
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El Programa especial de mejora de la gestién de la Administracion publica federal
2008-2012 promovia la modernizacion de la gestidon publica de las instituciones
que forman la Administracion Publica Federal con la finalidad de maximizar la
calidad de los bienes y servicios, incrementar la efectividad de las instituciones y
minimizar Los costos de operacion y administracion de las dependencias y

entidades.

En el sexenio pasado, con el ex presidente Enrique Pefia Nieto, el gobierno
electronico vuelve a tomar relevancia y dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2012-2018 se incluye un eje transversal enfocado al programa para un gobierno
cercano y moderno el cual menciona que el gobierno de la Republica fortalecera
una estrategia en materia de sociedad de la informacion y del conocimiento y la
gobernanza de internet con el propésito no solo de ampliar y fortalecer nuestro
liderazgo en la construccion de una agenda con la intencion primordial de acercar

el gobierno con la gente.?'

Se implementara la estrategia digital nacional por lo cual en el programa para un
gobierno cercano y moderno se plantea en el quinto objetivo PND 2013:
“Establecer una estrategia digital nacional que acelere la insercion de México en la
sociedad de la informacion y del conocimiento con lo que busca impactar la

calidad de los servicios mediante el uso de las TIC's"%?

La estrategia digital nacional tiene la finalidad de trastocar los diferentes ambitos
del ciudadano para lo cual se establecieron 5 objetivos: Transformacion
gubernamental, Economia digital, Educacion de calidad, Salud universal y

efectiva, y Seguridad ciudadana. Cada objetivo tiene sus lineas de accién.

La Estrategia Digital Nacional, “México Digital”, es el plan de accion digital que el
Gobierno de la Republica implementé durante los ultimos afios gobernados por el

Partido Revolucionario Institucional (PRI).

2! Ibidem.
2 D|ar|o Oficial de la Federacién. Plan Nac10na/ de Desarro/lo 2013- 2018. Disponible en:
(consultado el 11 de

marzo de 2020).
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Esta estrategia surge en respuesta a la necesidad de aprovechar el potencial de
las TIC's como elemento catalizador del desarrollo del pais. La incorporaciéon de
las TIC's en todos los aspectos de la vida cotidiana de las personas,
organizaciones y el gobierno, tiene multiples beneficios que se traducen en una
mejora en la calidad de vida de las personas. La evidencia empirica ha mostrado
que la digitalizacion impacta en el crecimiento del Producto Interno Bruto, la
creacion de empleos, la innovacién, la transparencia y la entrega efectiva de

servicios publicos, entre otros aspectos.

Relacionado con el gobierno electrénico se toca el primer objetivo: transformacion
gubernamental, con la intencidn de construir una nueva relacion entre la sociedad
y el gobierno centrada en la experiencia del ciudadano como usuario de servicios
publicos mediante la adopcién del uso de las TIC’s en el gobierno de la republica
(estrategia digital 2013)

MARCO ESTRUCTURAL DE LA TRANSFORMACION

1. Generar y cordinar accidones hacia el
logrode un gobierno abierto

2. Instrumentar la ventanilla unica
nacional para tramites y servicios

3. Cordinar la politica digital de
gestion del territorio nacional.

4. Implementar una politica de tic's
sustentable para la administracidn PF.

5. Adoptar una comunicacion digital
centrada en el ciudadano.

TRASFORMACION GUBERNAMENTAL

Tabla 3. Marco estructural de la transformacion. Recuperado de Estrategia Digital
Nacional. [2013]. Disponible en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/17083/Estrateqgia Diqgital Nacional.pdf

(consultado el 11 de marzo del 2020).

25



El 18 de octubre de 2011, el grupo parlamentario del Partido Verde Ecologista de
México (PVEM), publicé en el Congreso un comunicado No. 49. 3371-V, en el cual
propuso un proyecto de ley sobre gobierno electronico. Posteriormente, la
iniciativa llegoé al pleno de la Camara de Diputados el 8 de noviembre, donde
considerd implementar un instrumento legal para dotar a los organismos federales
de estos lineamientos y normativas para regular el uso de las TIC's en los
organismos gubernamentales. Marco regulatorio entre gobierno, ciudadanos y
empresas. Este plan requiere una estrategia que facilite los tramites
gubernamentales y las funciones de los organismos publicos, y esta es la Unica
propuesta para la Ley Federal de Gobierno Electrénico de México. Sin embargo,

fue rechazada el 15 de agosto de 2012.

En noviembre de 2013, el Gobierno de la Republica de México emitid6 una
estrategia digital nacional derivada de la estrategia de "gobierno estricto y
moderno". El primero de sus cinco objetivos es la transformacion del gobierno, que
incluye el establecimiento de nuevas relaciones, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el gobierno de la Republica
se establece una sociedad y un gobierno basados en la experiencia de los

ciudadanos como usuarios de los servicios publicos.

El gobierno implementd el uso de las TIC's como un medio para fomentar la
innovacion y la mejora de los servicios publicos en la ciudadania a lo largo de los
diferentes gobiernos para mejorar la transparencia del gobierno y el acceso a la
informacion. También implementé el uso de plataformas gubernamentales
especializadas en el manejo de base de datos que sirvieran para la realizacion de
tramites burocraticos, haciéndolos mas accesibles a sus gobernados, siendo la
mas importante la del gobierno federal, con una gran capacidad y en la que se
pueden realizar mayor cantidad de tramites, se encuentra en el link: www.gob.mx,
pero no solo se trata de una plataforma sola sino también podemos encontrar
pequenas plataformas vinculadas a la central en las que podemos desarrollar

tramites especificos como son el pago de multas o en el caso que nos interesa la
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recaudacion fiscal, en su plataforma podemos hacer los tramites correspondientes

para este proceso, pero esto lo ampliaremos en el capitulo siguiente.

Capitulo 2

La actividad financiera del Estado

2.1 Breve historia de la actividad financiera del Estado

En el estudio histérico del Estado, comprendido este como una organizacion y
poder politico al que por medio de leyes impositivas emanadas del contrato social
se sujetan los pueblos, ha estado siempre presente un aspecto fundamental: la
actividad tributaria y financiera del Estado, traducida en “contar con recursos
expresados en dinero y bienes” para el sostenimiento del mismo. Giannini
menciona que la actividad financiera del Estado es “la que realiza para administrar
el patrimonio, para determinar y recaudar los tributos para conservar, destinar o
invertir las sumas ingresadas (...) directamente a la satisfaccion de una necesidad

de la colectividad...”.?®

Este aspecto resulta validado y posible por otro aspecto sustancial del Estado, el
poder coactivo, es decir, la fuerza publica de la cual esta dotado respecto a sus
gobernados. No tendria razon de ser poder politico si de inicio careciera de fuerza

para la consecucién de sus fines. Es asi que el Estado se encuentra facultado

2 DONATO GIANNINI, Achille, Instituciones de Derecho Tributario, 7ma. ed., Madrid, Editorial de
Derecho Financiero, 1957, p. 28.
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para imponer a los ciudadanos el pago de tributos o impuestos para obtener
recursos, y en derivacion, facultado para crear normas juridicas que regulen dicha
obtencion.

Para Jacinto Faya Viesca, los tributos son aquellos que, “de acuerdo con las
diversas legislaciones pueden ser en especie o dinero, (...) constituyen
prestaciones obligatorias que el Estado exige en virtud de su potestad de imperio
dentro de los mas estrictos canones de la juricidad, y que tiene como finalidades
supremas la atencién de los gastos publicos y el pleno cumplimiento de los fines

politicos, econdmicos y sociales del Estado”.?*

2.1.1 Nacimiento de la Obligacion Tributaria

Es importante mencionar que la obligacion de pagar los impuestos o contribuir
tiene un momento de nacimiento y otro de extincion; de acuerdo con el articulo 6
del Cddigo Fiscal de la Federacidén, se desprende que el nacimiento de la
obligacion tributaria presupone la concrecién del hecho material previsto por la

norma juridica, de ahi que establece con precision que:

las contribuciones se causan conforme se realizan las situaciones juridicas
o de hecho previstas en las leyes fiscales vigentes durante el lapso en que

ocurran. %°

Por lo anterior, el Estado no puede obligar a nadie a pagar contribucién alguna
mientras no se dé un hecho generador de la obligacion tributaria o situacion
prevista por la norma juridica; es decir que mientras no se realice el supuesto
normativo establecido en ella, no se produciran consecuencias juridicas para los

sujetos ligados al nexo causal.

2 Faya Viesca, Jacinto, Finanzas Publicas, 5% ed., México, Editorial Porrta, 2000, p. 51.
% Art.6, Codigo Fiscal de la Federacion, México, 2020.
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En cuanto a su extincion, como sabemos se produce mediante el cumplimiento de

su objeto, lo cual se produce en el momento mismo del pago.

En México, el pago de impuestos es obligatorio para toda persona fisica 0 moral,
residente en nuestro pais, responsabilidad que esta plenamente establecida en la
fraccion IV del articulo 31 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicano.?®

2.1.2 Obligacion Tributaria y Principio de Proporcionalidad y Equidad

De la recaudacion impositiva, nace a su vez la obligacion tributaria del ciudadano.
La primera no se entenderia ni se legitimaria en ausencia de la segunda. Para
mejor entendimiento de la palabra obligacion de los ciudadanos para con el
Estado, citamos a los antiguos romanos, quienes conceptualizan la obligacion
como “un vinculo de derecho, por el que somos constrenidos con la necesidad de

pagar alguna cosa segun las leyes de nuestra ciudad”.?”

Como bien se sabe, en el Derecho Civil, la obligaciéon nace por la simple voluntad
de las partes; en materia tributaria, dicha premisa cambia, pues los sujetos son
diferentes, el sujeto activo es el Estado y el sujeto pasivo el contribuyente, quien
esta obligado, por el simple hecho de ser ciudadano, al pago del tributo. Para el
caso mexicano se identifican como sujetos activos al Gobierno Federal, gobiernos
estatales y municipios, asi como los diferentes organismos fiscales autébnomos

que establece la ley.

La dotacion de facultades para ejercer el poder coactivo, obliga al particular, a
través de la norma juridica, a aportar su pago en concepto de contribucion a favor
del Estado, creando asi una relacion de subordinacion. En este entendido
podemos diferenciar la obligacion civil de la obligacion tributaria, en tanto que la

primera nace en virtud de la voluntad de las partes, y la segunda por efectos de la

ley.

%6 Art.31, Constitucién Politica de los Estados Unidos Méxicanos, editorial Porrua, Mexico, 2019.
7 BORJA SORIANO, Manuel, Teoria de las Obligaciones, 12 ed., México, Porraa, 1941, p. 80.
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Emilio Margain Manatou define la obligacion tributaria como “el vinculo juridico en
virtud del cual el Estado, denominado sujeto activo, exige a un deudor,
denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria,
excepcionalmente en especie”.?® Es asi entonces como en México, identificamos
la obligacion tributaria constitucionalmente en el Articulo 31, fraccion IV, de la

Constitucion Federal:

Son obligaciones de los mexicanos: IV. Contribuir para los gastos publicos,
asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de México y del
Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que

dispongan las leyes.?

De acuerdo con nuestra Constitucion, el articulo 31 fraccion IV establece que las
autoridades tributarias pertenecen a la Federacion, los estados y los municipios.
En este caso, los tres niveles de gobierno tienen su propia "Ley de Ingresos" y
estandares especificos para definir con precision las partidas de ingresos

necesarias para satisfacer sus necesidades de gasto.

Asimismo, la creacion de nuevos impuestos o rubros de ingreso, deberan ser
autorizados por el H. Congreso de la Union para el caso Federal y por las
legislaturas locales para los Estados y Municipios, en el marco del Federalismo
fiscal vigente. Bajo este contexto, se establece que el marco legal del sistema

tributario esta sustentado en la federacion, los estados y los municipios.

2.1.3 Atribuciones Federales

La Republica Mexicana esta constituida por la union de 32 Estados, donde la
Federacion aparece como la esfera del Poder Supremo de la Republica, cuya
autoridad soberana se ejerce en todo el territorio nacional y actua en

representacion de esta en el ambito internacional. De ello se desprende que el

2 MARGAIN MANATOU, Emilio, Introduccién al estudio del Derecho Tributario Mexicano, 12 ed., México, Editorial Potosina,
1983, p. 246.
2 Ibidem.
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cobro de impuestos en la Federacion se encuentra facultado en los siguientes

ordenamientos juridicos:

Articulo 31 IV. Obligacién del ciudadano de contribuir para solventar las
necesidades del Gasto Publico Federal,

Articulo 73 VII. El congreso tiene la facultad para imponer contribuciones
necesarias para cubrir el presupuesto;

Articulo 73 XXIX. El Congreso tiene la facultad de establecer contribuciones
especiales, reservadas en forma expresa a la federacion

Articulo 131. Es facultad exclusiva del estado de gravar y reglamentar las

politicas tributarias de (Comercio Exterior).

2.1.4 Atribuciones Estatales

Los estados son las partes integrantes de la Federacion, representadas por
gobiernos auténomos, por lo que el cobro de impuestos por las haciendas
locales se sustenta en los siguientes ordenamientos juridicos:

Articulo 31 IV. Obligacién del ciudadano de contribuir para el Gasto Publico
Estatal.

Articulo. 117 y 118. Restricciones expresas a la potestad tributaria de los
Estados en cuanto miembros de la Federacion.

Articulo 124 Las facultades que no sean expresamente de la Federacion, se
entienden reservadas a los Estados, con la limitante de no gravar las

materias exclusivas de la Federacion.

2.2.5 Atribuciones Municipales

El municipio es considerado como una célula del Estado Mexicano que se

representa en una serie de pequenas circunscripciones territoriales que en

conjunto conforma una Entidad Federativa, donde el pago de los impuestos

municipales se faculta en las siguientes normas juridicas:

Articulo 31, fraccidén IV. Obligacion del ciudadano de contribuir para el
Gasto Publico Municipal.

Articulo 115, fraccién IV. Conformacion de la Hacienda Publica Municipal.
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e Mediante las contribuciones que las legislaturas establezcan a favor de los
Municipios y; A través de las contribuciones que establezcan los Estados
sobre: Propiedad inmobiliaria; su divisidon, consolidacién, traslacion o
mejora; su fraccionamiento, y la prestacion de servicios publicos a cargo del
Municipio

2.2.6 Marco Legal del Sistema Tributario

A fin de allegarse de recursos economicos, el Estado Mexicano cuenta con un
marco legal, teniendo como ordenamiento juridico principal a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este ordenamiento permite al Estado,
extraer recursos del cobro de impuestos para promover el crecimiento y desarrollo

econdmico y llevar a cabo el ejercicio de sus funciones publicas.

En este sentido, la propia Constitucion, las leyes impositivas, el Cédigo Fiscal de
la Federacion y diversos ordenamientos juridicos establecen las bases normativas
que indican la fuente, la base, la cuota o tarifa que los mexicanos deben contribuir

para que el Estado pueda desarrollar sus funciones propias.

Asi, para lograr la estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas de México,
resulta indispensable contar con un marco juridico fortalecido, que no sea un
obstaculo para el pleno desarrollo del sistema tributario y la eficiencia
recaudatoria, garantizando siempre la seguridad y justicia para los mexicanos,
evitando asi acciones de inconstitucionalidad recaudatoria como la evasion de
impuestos, situacion que ha mermado el indice recaudatorio a lo largo de la

historia.

La proporcionalidad, como principio de la tributacién, se entiende como “aquel
principio en virtud del cual las leyes tributarias, por mandamiento normativo, de
acuerdo con la interpretacion juridica, deben establecer cuotas, tasas o tarifas
progresivas que graven a los contribuyentes en funcion de su capacidad

econdmica y al costo en las demas cargas fiscales, es decir, afectar fisicamente
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una parte justa y razonable de los ingresos, utilidades o rendimientos obtenidos

por cada contribuyente individualmente considerado. ™

El pago de contribuciones sefalado en este articulo corresponde a la justicia
tributaria que descansa en otros dos conceptos basicos: la equidad vertical y
horizontal. Equidad vertical, en términos genéricos, significa que el que tiene un
mayor ingreso, deberia contribuir en mayor medida; en tanto la equidad horizontal
se refiere a que las personas con el mismo monto de ingresos, deberian contribuir
al gasto en la misma forma. Es con base a estos principios que se basa la

recaudacion de impuestos del sistema tributario mexicano.

2.3 Ingresos Publicos del Estado

Por lo ya expuesto, entendemos que, para dar cumplimiento a los distintos gastos
del Estado, este debe disponer de fuentes de financiamiento. Es por esto que
hablar de actividad tributaria y financiera del Estado implica hacer estricta
referencia a los ingresos del Estado, mismos que deben permitir satisfacer los
requerimientos basicos para la operacion del sector publico para fortalecer la
inversion en infraestructura y, de manera subrayada, para la satisfaccién de las
demandas sociales de la poblacién. Estas fuentes de ingreso del Estado, se

conciben por economistas y financieros, como Ingresos Publicos.

Al respecto, Narciso Sanchez Gémez define el ingreso publico como “la cantidad
en dinero y en especie que percibe el Estado conforme a su presupuesto
respectivo para cubrir las necesidades sociales en un ejercicio fiscal
determinado”.®' Para la presente investigacion, interesa prestar atencion a la

definicion de Ernesto Flores Zavala, quien sefala que “los ingresos publicos son

% DUQUE ALANIS, José Francisco, La proporcionalidad y equidad, Revista juridica Universidad
Latina de América, s.f, p 3, Consultable en version electronica:
http://www.unla.mx/iusunla19/opinion/LA%20PROPORCIONALIDAD%20Y %20%20EQUIDAD.htm
[22 de marzo de 2019]

¥ SANCHEZ GOMEZ, Narciso, Derecho Fiscal Mexicano, 82 ed., México, Porrtia, 2011, p. 246.

33



un conjunto de percepciones econdmicas que el Estado obtiene, de acuerdo con

dos grupos: los ingresos ordinarios y extraordinarios”.*?

Por el objeto de la presente investigacion, prestaremos atencion a los ingresos
ordinarios, pues son estos los que se recaudan en forma regular por el Estado
como impuestos, derechos, los ingresos por la venta de bienes y servicios de los
organismos y empresas paraestatales, entre otros. Encontramos a su vez dentro
de los ingresos ordinarios los provenientes del impuesto sobre la renta e impuesto
al valor agregado que son los que nos interesan en el presente trabajo por su gran

importancia en la aportacion de recursos al Estado.

Una vez expuesta la historia y el funcionamiento de los sistemas tributarios, es
necesario estar en constante analisis de la efectividad y competitividad de los
mismos ante las modificaciones que acontecen a nuestro alrededor; es asi como
el aino pasado, en Estados Unidos, con la entrada de un nuevo gobierno con
politicas publicas distintas a las del anterior, se formulé y aprobd una reforma al
sistema fiscal que requiere un analisis profundo y una respuesta del Estado
Mexicano para la captacion de capital nacional y extranjero y la generacion de
mayor recaudacion fiscal y competitividad, es por eso que a continuaciéon

realizamos dicho analisis.

%2 FLORES ZAVALA, Ernesto, Finanzas publicas mexicanas, 342 ed., México, Porrtia, 2004, p. 9
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2.4 Relevancia del ISR en México

Para comprender la necesidad de una reforma fiscal con base en el ISR y el IVA
es necesario comprender la relevancia de dichos impuestos en el sistema
tributario mexicano. Dentro de los ingresos tributarios de México, el ISR o
Impuesto Sobre la Renta juega un papel fundamental en términos recaudatorios,
pues resulta ser la piedra angular de los ingresos publicos en el Estado

mexicano.??

El impuesto en cuestion es una contribucidn que grava directamente las ganancias
de capital tanto de ciudadanos nacionales como de extranjeros que se encuentren
residiendo en territorio nacional. La importancia de este impuesto es que es el
segundo mas importante en la generacion de ingresos publicos, solo después de
los ingresos petroleros, es decir representa un 26.2% de los ingresos totales del
pais y un 6.5 % del PIB. Este es considerado el tributo con mayor relevancia
dentro del Ley de Ingresos de la Federacion, las estimaciones de los expertos
indican que este representa para el afio 2019, 29.16% de los ingresos totales del

Gobierno federal.®*

En el ejercicio fiscal del afio 2018 el Impuesto Sobre la Renta significd ingresos
por 1,664,243,000.00 millones de pesos, superando lo programado en casi cien
millones de pesos, llegando a ser 32.54% del total de los ingresos del afno fiscal.

En términos reales significo el aumento respecto al ejercicio de 2017 en 1%.%

% Auditoria Superior de la Federacion (ASF). (Junio, 2011). Andlisis de la deuda publica de las
entidades federativas y municipios, 2000marzo 2011. México: Camara de Diputados. Recuperado
de
https://www.asf.gob.mx/uploads/61_Publicaciones_tecnicas/AnalisisDeudaPublica_EntidadesFedy
Munic.pdf, [06 de abril de 2020]
34 Centro de Estudios de las Finanzas Publicas (CEFP). (11 de mayo., 2017). Deuda publica en
México 2010-2016. [Nota informativa]l. México: Camara de Diputados, LXIII Legislatura.
Recuperado de http://www.cefp.gob.mx/publicaciones/nota/2017/notacefp0102017.pdf [06 de abiril
de 2020]
3% Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas
Publlcas y la Deuda Pl’Jinca Cuarto  trimestre de  2018. D|spon|ble en
D d

IﬂmZZQ_'I_&uLtLO_'LLnﬂlImds_ZO_’Iﬁ_OA.p_dI [12 de mayo de 2020]



Dentro del funcionamiento de este impuesto, se tiene que determinar el tipo de
persona juridica, desde fisica o moral y la nacionalidad; una vez determinado
dicho factor, se realiza el calculo del impuesto mediante una operacién aritmética
en donde contablemente se realiza un conteo de los ingresos acumulables, menos
las deducciones autorizadas, teniendo un resultado fiscal que sera multiplicado por
30 % para personas morales, y 35 % para personas fisicas, dependiendo de los

ingresos que tengan.

Para la tributacion del ISR nos encontramos con dos clases de contribuyentes, el
primero llamado Impuesto Sobre la Renta de Personas Morales (ISRPM), en este
se realiza una suma de los ingresos netos de las empresas nacionales. Se trata de
un impuesto a tasa uniforme de 30% de los ingresos, en el que se permite la
deduccidn de gastos necesarios para la realizacidon del objeto social de la
empresa. El segundo es el Impuesto Sobre la Renta a personas Fisicas (ISRPF),
este funciona mediante la acumulacién de todos los ingresos netos sin importar la
naturaleza de su procedencia, se grava la renta en una tasa progresiva es decir
dependiendo el monto, aumenta la tasa, estas van desde el 1.9 % de los ingresos
y tiene como tope hasta el 35% que grava un ingreso igual y mayor a $250,000

pesos de acuerdo al articulo 96 de Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Como parte de las funciones del Estado existen también beneficios que otorga el
estado para las pequehas empresas o para los emprendedores, es decir
directamente con este tipo de apoyos es como puede fomentarse la inversidén y la
creacion de empleos, uno de estos beneficios es el Régimen de Incorporacién
Fiscal (RIF) en el que las personas fisicas con actividad empresarial profesional
tienen una serie de beneficios con el fin de volveros hacia la formalidad, y para

que en ciertos afnos estos sean contribuyentes que aporten a las arcas del Estado.

Siempre ha existido un gran debate con las distinciones de las tasas para la

imposicion del ISR pues se dice que vulnera los principios de equidad y

% Auditoria Superior de la Federacion, s.f, Introduccion al sistema fiscal mexicano, apuntes
didacticos de la ASF México, p. 9 recuperado de:
https://www.asf.gob.mx/uploads/61_Publicaciones_tecnicas/2._Introduccion_al_Sistema_Fiscal_Me
xicano.pdf [08 de abril de 2019]
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proporcionalidad tributaria por la diferenciacion existente entre las personas fisicas
y morales pues las personas morales tienen una carga tributaria mas baja dado
que sus deducciones pueden ser mucho mas amplias a comparacion de las
personas fisicas. Por consiguiente, el ISR juega un papel fundamental en el
crecimiento de la inversion y de los ingresos al pais, pues al ser el segundo
ingreso mas importante, toda modificacién que sufra se repercute en las finanzas

publicas de la nacion.
2.5 Relevancia del IVA en México

Este impuesto es el tercero en importancia recaudatoria, solo después de los
ingresos petroleros y el Impuesto Sobre la Renta; el Impuesto al Valor Agregado
es un impuesto indirecto o al consumo, que se impone directamente al valor
afiadido de las etapas de produccién, comercializacion y venta final. En México, se
aplica sobre una base tributaria amplia y en algunos rubros existen tasas cero

como lo es en las exportaciones y zonas fronterizas.

De acuerdo con la Ley de Ingresos de la Federacidon para 2019, el IVA representa
el 17.04% de los ingresos totales. Para determinar el calculo de este ultimo
impuesto, se sigue una metodologia basica de restar el impuesto trasladado
contra el impuesto acreditable, y la diferencia representa el monto a enterar. La

tasa general es del 16% de las actividades gravadas.

La evolucion y simplificacion de dicho impuesto es uno de los mas notables
procesos tributarios que han sido retomados de las experiencias internacionales
de paises en latinoamericana. El avance que han tenido paises como Chile, cuyo
aumento del impuesto al consumo ha sido de 13% a 18% en 2014, en una
perspectiva sistematica la OCDE advierte que en promedio en los paises de
América Latina y el Caribe es de 24%, en tanto que si se promedia con las

naciones que integran la Organizacion para la Competitividad y el Desarrollo

Econdémico promedia 34.8%.%"

37 OCDE, ONU, CEPAL. Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe 1990-2017. P.3




2.6 Creacion del SAT, y su funcién

Si ya explicamos la importancia del cobro de impuestos y su relevancia para el
accionar del gobierno, ¢quién es el que se encarga del proceso?, la respuesta es:
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el cual es un érgano
descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Desde su
creacion ha tenido como unico fin que las personas fisicas y morales contribuyan
al gasto publico. Entre sus funciones esta la de fiscalizar a los contribuyentes para
que cumplan con las practicas tributarias y aduaneras, de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para

el disefio y la evaluacion de la politica tributaria.

El SAT inicia funciones el 1 de julio de 1997, y su Reglamento Interior fue
publicado el 30 de junio de ese mismo afio en el Diario Oficial de la Federacion. El
5 de enero de 2016 se publica el Manual de Organizacion General del SAT que da

a conocer su estructura y funciones.*

Para el gobierno federal del presidente Ernesto Zedillo no era una tarea sencilla,
pues para el afno siguiente, en marzo de 1996, se autorizd y registr6 una nueva
estructura organica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al eliminar y
anadir a este nuevo 6rgano descentralizado. Para el 1 de julio de 1997 entr6 en
funciones el 6rgano desconcentrado, cuyo Reglamento Interior se publicé el 30 de

junio de ese mismo afio.

Su actual titular es Raquel Buenrostro Sanchez (desde el 15 de enero de 2020 a la
actualidad).

38 Servicio de Administracion Tributaria, Antecedentes, ( 08 de septiembre de 2016) Recuperado
de: https://www.gob.mx/sat/documentos/30820
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Capitulo 3

Analisis de datos estadisticos de la recaudacion Fiscal

3.1 Evolucién de los Ingresos Presupuestarios

Entre 2012 y 2018, los ingresos presupuestarios registraron un lento crecimiento,
acentuandose mayormente de 2012 a 2014, situacion que no fue compensada por
el aumento de la recaudacién registrada de 2015 a 2017, momento en el que se
implementa la reforma tributaria. Derivado de lo anterior, en los ultimos ocho afios,
los ingresos presupuestarios avanzaron a una Tasa Media de Crecimiento Anual
(TMCA) de 2.0 por ciento real.

En términos absolutos, de 2012 a 2018, la recaudacion total de ingresos
presupuestarios aumento en un billon 598 mil 573.6 millones de pesos (mdp), al
pasar de 3 billones 514 mil 529.5 mdp a 5 billones 113 mil 103.1 mdp. En el
interior del periodo de analisis, destaca la recaudacion de los afios 2013, 2015 y

2016, cuando se observaron las mayores tasas de crecimiento real.

g
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La mayor recaudacién de estos afios estuvo asociada, en 2013 a los mayores
ingresos tributarios obtenidos, mientras que en 2015 y 2016 fueron consecuencia

del aumento de los ingresos no tributarios, derivados del entero del Remanente de
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Operacion de Banco de México (ROBM), ademas del buen comportamiento de los
ingresos tributarios y petroleros, estos ultimos, tras los mejores precios del

petréleo registrados durante esos ejercicios fiscales.

Respecto a su estructura porcentual de 2012 a 2018, los ingresos no petroleros
aportaron en promedio el 74.7 por ciento de los ingresos presupuestarios; en tanto
que 25.3 por ciento en promedio, lo aportaron los ingresos provenientes de la

actividad petrolera.

Sin embargo, de forma coincidente, en 2014, con el inicio de la declinacién de los
precios del petrdleo y la mayor mengua de la produccion petrolera, el pais
emprendié la llamada reforma energética y la reforma fiscal. La combinacion de
esos hechos ocasiond que, a partir de 2015, disminuyera la participacion de los
ingresos por petroleo a solo el 18.0 por ciento de los ingresos recaudados
anualmente; mientras que los No Petroleros aumentaron su aportacion al 82.0 por

ciento en promedio.

Grafica 2

Estructura Porcentual de los Ingresos Presupuestarios, 2012 - 2018
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Fuente: Elaborado por el CEFP, con informacion de la SHCP.

No obstante, este cambio en la estructura de los ingresos publicos, la participacion

de los mismos en el ingreso nacional se mantuvo en niveles similares a lo largo
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del periodo, es decir respecto al tamano de la economia no se aprecio
modificacion alguna: los ingresos presupuestarios representaron en promedio 22.8
por ciento del Producto Interno Bruto (PIB). Si bien en 2013 y 2016 se alcanzaron
proporciones de 23.3 y 24.1 por ciento, respectivamente. En contraste, la

recaudacion de 2012, fue la mas baja respecto al PIB, al constituir 22.2 por ciento.

En los paises de la OCDE, para el aino 2015, la razon de los ingresos fiscales al
PIB fue de 34.0 por ciento en promedio®, lo que pone en evidencia el bajo nivel de
recaudacion en el pais, y es un indicador del problema de evasién fiscal que se
enfrenta.

Grafica 3

Ingresos Presupuestarios, 2012-2018
(Porcentaje del PIB)
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Fuente: Elaborado porel CEFP, con informacién de la SHCP.

3.2 Evolucion de los Ingresos por Actividad Petrolera

Estos ingresos son los recursos que obtiene el Gobierno Federal por concepto de
impuestos y derechos, derivados de la extraccion, explotacion, produccion y

comercializaciéon de petréleo crudo y sus derivados. Entre 2012 y 2018, estos

30CDE et al. (2020), Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe 2020, OECD
Publishing. Paris,

https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/revenue-statistics-in-latin-america-and-the-caribbean
-2020_68739b9b-en-es#pagesd
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ingresos reportaron una tasa media negativa de 9.6 por ciento real; aunque en
términos anuales destacan los ejercicios fiscales de 2015 -cuya caida fue de 32.8
por ciento real- y de 2017 con un incremento de 12.8 por ciento real. Estos
resultados estuvieron asociados a diversos factores, entre los que destacan: los
cambios en el registro de los ingresos petroleros derivados de la exploracion y
extraccidn del petréleo y demas hidrocarburos, tal y como quedo establecido en la
reforma energética; los menores precios de la mezcla mexicana de petréleo en los
mercados internacionales; la disminucidn en la produccion de crudo, y la baja en el
precio del gas natural en délares, factores que no pudieron ser compensados con

el mayor tipo de cambio del pesos respecto al dodlar.

Grafica 4
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En diciembre de 2013, se publicd el Decreto por el que se reforman diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de energia, en el cual se indica que la Nacién llevara a cabo las
actividades de exploracion y extraccion del petroleo y demas hidrocarburos,
mediante el otorgamiento de asignaciones y contratos, para lo cual el Estado
debera contar con un fideicomiso publico denominado Fondo Mexicano del
Petréleo para la Estabilizaciéon y el Desarrollo (FMP), el cual tendra como objeto

recibir, administrar y distribuir los ingresos derivados de las asignaciones y
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contratos de exploracion y extraccion de hidrocarburos, con excepcion de los
impuestos, en los términos que establezca la Ley.

En agosto de 2014, se publicé la Ley del FMP para la Estabilizacion y el Desarrollo
(LFMP), estableciendo las normas para su constitucibn y operacién v,
posteriormente, en septiembre del mismo afo, fue suscrito por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico y el Banco de México su contrato constitutivo.

La variacion en los precios del barril durante la presente década ha sido
considerable, en el aino 2012, los precios alcanzaron los 102.6 ddlares por barril
(dpb); sin embargo, para el ano 2015, estos cayeron hasta 45.4 dpb en promedio;
en tanto que hacia el 2018 el precio promedio del crudo fue de alrededor de 61.8
dpb.

A causa de los cambios introducidos por la reforma energética en la normatividad
del registro de los ingresos petroleros, a partir de enero de 2015, el Fondo
Mexicano del Petrdleo (FMP) para la estabilizacién y el desarrollo, recibe los
ingresos derivados de las actividades de exploracion y extraccion de
hidrocarburos, correspondientes a las asignaciones de Petroleos Mexicanos de los

primeros contratos derivados de la reforma energética.

Por otro lado, se observa que después de la reforma energética, la federacion dejo
de obtener ingresos por el cobro de derechos por explotacion de hidrocarburos,
los cuales hasta 2014 representaban alrededor del 65.0 por ciento del total de
ingresos petroleros; en tanto que el restante 35.0 por ciento correspondia a los
ingresos propios de Pemex.

Grafica 5
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A partir de 2015, justo cuando entra en vigor la reforma energética, la composicion
de los ingresos petroleros cambié de manera importante, lo que hizo que la
participacion de los ingresos propios de Pemex pasara de un 25.0 por ciento a un
50.2 por ciento, en promedio, en tanto que el restante 49.8 por ciento se

estuvieron transfiriendo al FMP.

Asimismo, se observa que de 2012 a 2018 los ingresos petroleros representaron
alrededor de 5.8 por ciento del PIB, aunque llama la atencion que hasta 2014 los
ingresos petroleros representaban en promedio 8.0 por ciento del PIB, lo que se
explica particularmente por el mayor flujo de ingresos que se obtienen del cobro
por extraccién de hidrocarburos, los cuales representaban 5.2 por ciento del PIB;
en tanto que el restante 2.8 por ciento correspondia a los ingresos propios de
Pemex. Cabe sefialar que, a partir de 2015, los ingresos petroleros como
proporcion del tamafio de la economia disminuyeron, por lo que entre 2015 y
2018, constituyeron 4.1 por ciento del PIB, de los cuales, las transferencias al FMP
representaron en promedio 2.1 por ciento del PIB y el restante 2.0 por ciento se

concentro en los ingresos propios de Pemex.

Grafica 6

44



Evolucion de los Ingresos Pefroleros, 2012-2018
(Porcentaje del PIB)
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Fuente: Elaborado por el CEFP, con informacién de la SHCP.

3.3 Evolucion de Ingresos Tributarios

La principal caracteristica de los ingresos tributarios es su obligatoriedad para los
contribuyentes, estan representados por el pago de todos los impuestos previstos
en el Sistema Tributario Mexicano; entre los que destacan, el ISR, el IVA y el
IEPS. Entre 2012 y 2018, estos tres impuestos aportaron en promedio 96.2 por
ciento del total de los ingresos tributarios, los cuales crecieron a una TMCA de
10.3 por ciento real, destacando el periodo 2014 - 2016 cuando los incrementos
fueron de 11.3, 27.2 y 11.9 por ciento real anual; lo que se explica en gran medida
por la implementacion de la reforma fiscal, que tuvo como objetivos primordiales
aumentar el numero de contribuyentes, la mayor fiscalizacién y el incremento en la

recaudacion.

Grafica 7
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Otro de los factores que podrian explicar el aumento en la recaudacién a partir de
2014, es la eliminacion de algunas deducciones, tanto para personas fisicas como
para empresas, con lo cual hubo un mayor pago de impuestos de los
contribuyentes. Ademas, se crearon nuevos impuestos que también ayudaron a
obtener mayores recursos, como el de bebidas azucaradas, pesticidas, alimentos
de alto contenido caldrico y emisiones de efecto invernadero, todos vinculados al
IEPS.

Asimismo, otro aspecto que pudo haber favorecido la recaudacion fue el impulso a
la simplificacién administrativa, mediante la implementacién de tecnologia por
parte de la autoridad fiscal, lo que facilité algunos tramites y obligaciones para los
contribuyentes, ademas de que habilité la posibilidad de una mayor fiscalizacion,

control y vigilancia de los contribuyentes.

De manera particular, se observa que las medidas establecidas en la reforma
fiscal de 2014 y, en menor medida, la evolucion moderada de la economia,
explicarian el mayor dinamismo de la recaudacion, a través del Sistema Renta, el
IVA'y el IEPS, de 2014 a 2018, cuya TMCA fueron del orden de 9.2, 3.2 y 26.4 por

ciento, respectivamente. Cabe mencionar que el mayor dinamismo en la
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recaudacion de estos impuestos, se observo en 2015, con una tasa de crecimiento
anual de 23.5, 3.2y 208.9 por ciento real.

Grafica 8
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Fuente: Elaborado por el CEFP, con informacién de la SHCP.

3.4 Tasa de Crecimiento del ISR, IVA

Dentro de este analisis particular, llama la atencion que el ingreso por el cobro del
IEPS se vuelve positivo, a partir de 2014, justo cuando entra en vigencia la
reforma fiscal, la cual, establecia la eliminacion gradual del subsidio a los
combustibles fosiles y la ampliacion de un impuesto al consumo de bebidas
saborizadas, alimentos no basicos con alta densidad caldrica y combustibles
fésiles; haciendo que los impuestos por concepto del IEPS distintos de gasolina'y

diésel tuviera un crecimiento en ese ano.

Derivado de lo anterior, en 2014 la recaudaciéon por concepto de IEPS ascendid a
111 mil 646.8 mdp; resultado neto de los -12 mil 846.8 mdp que trasladé el
Gobierno Federal al consumidor final de combustibles, mas los 124 mil 493.6 mdp
recaudados por concepto de IEPS distintos de combustibles. Esta tendencia se
mantuvo al alza hasta alcanzar en 2018 una recaudacion de 347 mil 435.5 mdp,
de los cuales 54.0 por ciento (187,666.0 mdp) se derivé del IEPS a gasolina y
diésel y el restante 46.0 por ciento (159,769.5 mdp) se obtuvo del IEPS distintos
de gasolina y diésel.

47



Grafica 8
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159.8

Por otra parte, de acuerdo con datos de la SHCP, la recaudacion que obtuvo el

Gobierno Federal entre 2012 y 2018 a través del pago de impuestos, representé

en promedio 11.5 por ciento del PIB, lo que hizo que durante este periodo, la

recaudacion tributaria aumentd 4.7 puntos porcentuales, al pasar de una

proporcion de 8.3 a 13.0 por ciento del PIB; sin embargo, durante el ejercicio fiscal

de 2016, la recaudacion de ingresos tributarios representan el 13.5 por ciento,

justo cuando la reforma fiscal alcanza su madurez de ejecucion.

Grafica 9
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Evolucion de los Ingresos Tributarios, 2012 - 2018
(Porcentajes del PIB)
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Fuente: Elaborado por el CEFP, con informacién de la SHCP.

Derivado de lo anterior, es conveniente mencionar que los ingresos tributarios en
México, hasta antes de la reforma fiscal, representaban en promedio el 9.0 por
ciento del PIB; sin embargo, en los ultimos cinco afos, la recaudacién de
impuestos ha sido del orden de 12.5 por ciento del PIB, cifras aun por debajo de
los paises de América Latina y de la OCDE, donde los ingresos tributarios son del

orden del 15.5y 23.1 por ciento del PIB en promedio, respectivamente.

3.5 Evolucion de Ingresos No Tributarios

Los Ingresos No Tributarios son aquellos que capta el Gobierno Federal por
concepto de Derechos, Productos, Aprovechamientos y Contribuciones de
Mejoras. Entre 2012 y 2018, este conjunto registré una TMCA negativa de 0.6 por
ciento real, pese a que en algunos afos del periodo de analisis se obtuvieron
importantes ingresos no recurrentes por derechos y aprovechamientos,
destacando los provenientes del entero del Remanente de Operacion del Banco
de México (ROBM), lo que hizo que en los anos de 2015 y 2016 se registraron
tasas de crecimiento superiores al 31.0 por ciento.

Grafica 10
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Cabe mencionar que la mayor captacion de ingresos No Tributarios se report6é en
2016 y 2017, justo cuando el tipo de cambio registré6 grandes depreciaciones, lo
que permitid al Banco de México obtener mas ganancias y, con ello, la entrega de
mayores utilidades via aprovechamientos para el Gobierno Federal. Durante estos
dos anos, el Banco de México entregd un total de 560 mil 747 mdp, de los cuales
el 42.6 por ciento (239,094.0 mdp) fueron del ejercicio fiscal de 2016 y el restante
57.4 por ciento (321,653 mdp) de 2017. Estos recursos fueron utilizados de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, en 70 por ciento para pagar, recomprar o refinanciar
deuda o reducir el programa de colocacion; mientras que 30 por ciento restante,
se utilizdé para capitalizar los fondos de estabilizacion e incrementar los activos del

Gobierno Federal.

Por recuperaciones de capital y los que percibe el Estado por funciones de
derecho publico distintos de contribuciones. El restante 18.3 por ciento se

concentro en el cobro de derechos, productos y otras contribuciones.

Respecto al tamafio de la economia, los Ingresos No Tributarios del Gobierno

Federal se mantuvieron con baja variabilidad como proporcion del PIB. Entre 2012
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y 2018, constituyeron en promedio el 1.5 por ciento del PIB; sin embargo, si se
incluyen los recursos no recurrentes obtenidos por aprovechamientos en 2016 y
2017 por el ROBM, estos recursos representaron en promedio 1.9 por ciento del
PIB.

Grafica 11
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3.6 Ingresos de Organismos y Empresas

Los ingresos propios de los Organismos y las Empresas Productivas del Estado
(EPE), distintas de Pemex, reportaron una TMCA de 0.7 por ciento real. En el
interior, destaca el mayor crecimiento de los ingresos del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) que crecieron a una TMCA de 2.2 por ciento real, debido,
primordialmente, de los mayores ingresos derivados de las mayores cuotas a la
seguridad social y mayores ingresos por venta de bienes y servicios, situacién que
contrasta con la disminucién de los ingresos de la Comision Federal de
Electricidad, que registr6 una TMCA negativa de 0.4 por ciento real, lo que estuvo
asociado, principalmente, al desempefio de la actividad econdmica y al ajuste en

las tarifas eléctricas.
Grafica 12
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Dentro del periodo de analisis, se observa el aumento de 14.4 por ciento real

anual de los ingresos de los organismos y las EPE (CFE) durante 2016, lo que

podria estar asociado a los mayores ingresos que recibié CFE en 2016 por Unica

ocasion, esto como parte de la aportacion patrimonial del Gobierno Federal por

161 mil 100 mdp para el fondo de pensiones; ademas del desempefio de la

actividad econdmica, el ajuste a las tarifas y los favorables ingresos que obtuvo el

IMSS como parte de la venta de bienes y servicios; y, los mayores ingresos por las

cuotas obrero patronal recibidas. Esto tuvo repercusion hacia 2017, cuando se

observé una caida de 15.0 por ciento real, explicada precisamente por la

aportacion extraordinaria del Gobierno Federal a la CFE realizada en 2016.

Grafica 13
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Evolucién de los Ingresos de Organismos y Empresas, 2012 - 2018
(Porcentajes del PIB)
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Fuente: Elaborado por el CEFP, con informacién de la SHCP.

Asimismo, los ingresos de los organismos de control directo y de CFE, esta ultima
como parte de las EPE, se mantuvieron sin grandes variaciones como proporcién
del PIB. Entre 2012 y 2018, los ingresos de este rubro representaron en promedio

3.6 por ciento del PIB, de los cuales 3.4 por ciento en promedio se concentré en el
IMSS y la CFE.

Por todo lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que la reforma tributaria
en conjuncioén con los cambios en los ingresos propios de Pemex producto de la
reforma energética han cumplido sus objetivos estipulados, pues han mejorado
notablemente los ingresos publicos, reduciendo la dependencia que estos tienen
en el mercado energético y de manera inversa, han elevado notablemente la
recaudacion tributaria, lo que ha mantenido el crecimiento; sin embargo, para
mantener la tendencia al alza en el mediano plazo, es necesario combinar las
acciones legales, con cambios estructurales, que mejores la eficiencia
recaudatoria y disminuyan al minimo la evasion fiscal, por lo que en la seccion

siguiente, se analizan las acciones realizadas para mejorar la estructura fiscal.

3.7 Evasion en México
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De acuerdo con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) la evasion fiscal es
toda accién u omision parcial o total, tendiente a eludir, reducir o retardar el
cumplimiento de la obligacién tributaria®®; a nivel mundial es una problematica
recurrente, por lo que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) ha implementado diversas acciones para el combate a este
delito*!, que ha tenido avances significativos. Por ejemplo, el promedio de evasion
de los 38 paises pertenecientes a la OCDE, en 1999 fue de 6.9 por ciento del PIB,

monto que se redujo considerablemente en 2009, a 4.8 por ciento del PIB*2,

En México existen diversos estudios institucionales que, de manera cooperativa
con el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), estiman la evasion en el pais,
por ejemplo, los realizados por Ramos*, y Fuentes, et. al**y, el mas reciente, un
estudio elaborado por la Universidad de las Américas de Puebla (UDLAP)* por

encargo del SAT.

40 SAT, Glosario del Informe Tributario y de Gestién, disponible en:
http://www2.sat.gob.mx/sitio_internet/informe_tributario/itg2014t2/glosario.pdf

41 Para profundizar en las acciones realizadas por la OCDE en materia de

evasion fiscal, puede consultar Fighting tax evasion disponible en:
http://www.oecd.org/ctp/fightingtaxevasion.htm

42 Buehn y Schneider, Size and Development of Tax Evasion in 38 OECD

Coutries: What do we (not) know? [en linea]. Journal of Economics and Political

Economy, 2016, disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/256040463_Size_and_Development

of Tax_Eva sion_in_38 OECD_Coutries_What _do_we_not_know

43 Ramos J., Mejia J., Palacios, J. Estimacion de la evasion por la venta de material

para la industria de reciclaje, disponible en:
http://omawww.sat.gob.mx/administracion_sat/estudios_evasion_fiscal/Documents/evasio
n_industria_reciclaje.pdf

4 Fuentes H. , Zamudio A., Barajas S., Ayllén G y Serrano M. Impacto en la Evasién por la
Introduccion de la Factura Electrénica, disponible en:
http://omawww.sat.gob.mx/administracion_sat/estudios_evasion_fiscal/Documents/Impa
cto_ CFDI_SAT_29012017%20Definitivo.pdf

45 UDLAP, San Martin J., Juarez C, Martin J. Angeles H., Evasion global 2017, disponible
en:
http://omawww.sat.gob.mx/administracion_sat/estudios_evasion_fiscal/Documents/Evasio
n_global2017.pdf
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Existen diversas metodologias para estimar la evasion fiscal, en este documento
se recogen los resultados del estudio de la UDLAP para describir el grado de

evasion fiscal en México.

La metodologia empleada por la UDLAP parte de estimar la recaudacion potencial,
la cual se determina como el monto maximo posible de recaudacién, en un
escenario sin regimenes especiales o tratamientos preferenciales, para su

contabilidad.

Cabe aclarar que en la estimacion de la recaudacion potencial se asume que no
existe evasion fiscal, y es precisamente a partir de este concepto metodoldgico,
que se estima la evasion. Es decir, el monto de evasion se calcula como la
diferencia entre la recaudacion observada y la recaudacion potencial estimada; y
define luego la tasa de evasion como el cociente de tal monto entre la recaudacion

potencial de impuestos.
3.8 Evasion tributaria

Tras la crisis de 2008, la evasion tuvo un incremento considerable de 6.4 puntos
porcentuales, pues paso de 34.0 por ciento en 2008 a 40.4 por ciento en 2009,
producto de un incremento en los incentivos a evadir, derivado de la reduccion del
ingreso agregado, asi como el otorgamiento de facilidades para que los
contribuyentes pudieran optar por pagar, en parcialidades mensuales iguales vy

sucesivas, los impuestos retenidos y trasladados, lo que redujo la eficiencia fiscal.

Grafica 14
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Entre 2010 y 2012, la tasa de evasion se estabilizd a la baja, pues registré una
reduccibn moderada al pasar de 37.1 a 35.7 por ciento en ese periodo.
Posteriormente, tras la aplicacion de la reforma hacendaria en 2014, la tasa de

evasion se redujo hasta ubicarse en 16.1 por ciento para el afio 2016.

Esto representd una caida en la tasa de evasién de 19.6 puntos porcentuales
pasando de 35.7 por ciento en 2012 a 16.1 en 2016; esta caida se debe en su
mayoria a los cambios realizados en el ISR, IVA y el IEPS, que fortalecieron el

sistema tributario, y por ende, redujeron los niveles de evasion.

3.9 Evasion del ISR

La evasion del ISR tuvo un rapido crecimiento tras la crisis financiera de 2008; sin
embargo, la aplicacién de una mejor facturacién a personas morales, mantuvo una
tendencia marginal a la baja en la evasion. No obstante, a partir de 2014, la
evasion en ISR se desplomé en 18.8 puntos porcentuales de manera considerable

pasando de 38.0 por ciento en el afo 2014 a 19.2 por ciento en 2016.

Grafica 15
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Ev asion Global 2017.

La caida en la evasion se debe al rapido crecimiento en la recaudacion observada
de ISR de personas morales con respecto a la recaudacion potencial (sin evasion),
pues a partir de 2007 y hasta 2011, existe un incremento en la brecha entre la

recaudacion observada y la recaudacion potencial.
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A partir de 2014, la reforma hacendaria propuso los siguientes cambios, a fin de

incidir en la evasion:

. Modificacion del régimen de consolidacion fiscal, con menores beneficios

para los contribuyentes
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. Eliminacion de beneficios conferidos al sector primario referente a

exenciones, tasas reducidas y facilidades administrativas

. Para las personas fisicas asalariadas se adicionaron tres tramos a la tarifa
del ISR para gravar con tasas impositivas marginales de 32, 34 y 35 por
ciento a los ingresos superiores a 750 mil, un millén y 3 millones de pesos

anuales, respectivamente.

. Implementacion del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) para la
integracion a la economia formal, de contribuyentes que tienen capacidad
administrativa limitada, otorgando un estimulo del 100 por ciento, para el
primer afo de registro, y que luego se reduce en 10 puntos porcentuales

cada ano.

. Se condonan deudas a través de programas de regularizacién, con el

objetivo de mejorar la base tributaria.

. Aplicacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) 3.3 y la

implementacion de un sistema de facturacién mas eficaz.

Estas acciones se vieron reflejadas en la caida de la evasion entre 2012 y 2013,
pues se ve un crecimiento favorable de la recaudacién de personas morales, que
durante este periodo crecié a una tasa media anual real de 20.6 por ciento y que
vino acompafiado de una reduccién de la tasa de evasion en 27.5 puntos

porcentuales, pasando de 47.4 por ciento a 19.9 por ciento (ver cuadro siguiente)

Cuadro Estimacion de la Tasa de Evasion del ISR, 2005-2016
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Estimacion de la Tasa de Evasion del ISR, 2005-2016

Personas Morales Personas Fisicas ISR Total

evasion tasa de evasion tasa de evasion tasa de

fiscal evasion fiscal evasion fiscal evasion
2005 164,508.0 548 162,082.5 449 326,590.5 49.4
2006 150,732.8 46.8 1620117 42.9 317.744.5 44.7
2007 124,972 .4 36.5 173,138.6 41.7 298,111.0 393
2008 160,740.9 42.8 199.446.9 40.9 360,187.8 AT
2009 217,034.9 531 213,768.8 429 430,803.7 47.5
2010 227,605.4 48.0 230,684.9 42.1 458,290.3 448
2011 208,098.8 40.7 228,796.6 37.1 436,8954 39.8
2012 260,076.8 47 .4 204,038.1 33:6 464,114.9 40.2
2013 262,627 .1 449 199.039.7 31.6 461,666.8 38.0
2014 274,210.9 441 2490754 33.0 523,286.0 38.0
2015 197.156.8 30.0 177,900.4 22.4 375,057 .2 25.8
2016 137,649 .4 1219 158,148.0 18.7 295,797 .4 19.2

Fuente: Elaborado por el CEFP con datos de UDLAP, San Martin, Angeles, Juarez y Martin. Evasion Global 2017

De acuerdo con la UDLAP, durante el ano 2016, la recaudacion de personas
morales crecid al mismo nivel que la recaudacién potencial, lo que muestra una
eficiente accion en combate de la misma, por otro lado, la recaudacion ISR a
personas fisicas en comparacion de la recaudacion potencial se ha mantenido
constante, pues entre 2008 y 2014 el crecimiento de la recaudacion observada es
mayor a la recaudacion potencial, donde la primera crece en 1.9 por ciento,

mientras que el crecimiento de la segunda es de 0.6 por ciento.
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Sin embargo, a partir de 2013, en promedio la recaudacion en personas fisicas
mejora en 21.1 por ciento real, monto muy superior al incremento en la
recaudacion potencial en 1.7 por ciento, lo que muestra una mejora en la
recaudacion, pues tras la implementacién de los CFDI 3.0 y la implementacion del

Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF), la evasion tendio a la baja.
3.10 Cambios en la Evasion en el IVA (Impuesto al valor agregado)

El IVA también se vio afectado por la crisis financiera de 2009, pues como se
advierte en el gréafico siguiente, se incrementaron los incentivos a la evasion,
producto de una disminucién del consumo nacional. Sin embargo, es hasta el afo
2011 cuando la evasion tiene un repunte, producto del incremento de la tasa de
IVA, no obstante, diversas acciones de flexibilizacion fiscal, como la aplicacion de

incentivos fiscales en las declaraciones de IVA, que se mantuvieron estables.
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A pesar de esto, entre 2009 y 2013 se mantenia una brecha creciente entre la
recaudacion potencial y la observada, esto se debe a que a pesar de que la
evasion se mantuvo estable, las medidas utilizadas se enfocaron en sacrificar
recaudacion, pues entre 2009 y 2013 la brecha crecidé a una tasa real anual de 2.9

por ciento.

Grafica 19
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IVA, Recaudacidén Potencial y Observada 2005-2016
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Fuente: Elakborado por el CEFP con datos de UDLAFP, San Martin, Angeles,
Judrez v Martin. Evasion Global 2017

Es a partir de la reforma hacendaria de 2013 que se registraron los siguientes

cambios que permitieron reducir la evasion fiscal:

» Establecer el momento en que se causa el IVA en el faltante de bienes en los

inventarios, donaciones y servicios gratuitos gravados.

* A los arrendadores de bienes inmuebles con ingresos de hasta 10 salarios
minimos, efectuar los pagos del IVA de forma trimestral, con caracter definitivo,
por lo que no se presentara un calculo anual, lo que se simplifica el pago del

impuesto.

* Se homologé el tratamiento al transporte aéreo internacional de carga con el de
pasajeros, por lo que se considera como prestacion de servicios el 25 por ciento
y con exportaciéon el 75 por ciento, y asi aplicar la tasa de 0 por ciento a esta

ultima actividad.

* Se homologé la tasa general del IVA en las regiones fronterizas con la del resto
del pais, para simplificar la administraciéon y control del impuesto; evitar la
simulacién de actividades y cerrar los espacios para la evasion y elusion

fiscales.
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* Se elimind la exencién al servicio de transporte publico terrestre foraneo de

pasajeros.

* Se ajustd el tratamiento a productos sujetos a tasa cero: chicles o gomas de
mascar; perros, gatos y pequenas especies, utilizadas como mascotas en el
hogar y productos procesados para su alimentacién; oro, joyeria, orfebreria,

piezas artisticas u ornamentales y lingotes;

+ Se otorgo a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofomes) el mismo
tratamiento fiscal en materia de acreditamiento que se aplica al resto del sistema

financiero;
» Se obligb a los contribuyentes a expedir comprobantes fiscales CFDI;

Estas medidas redujeron en 12.7 puntos porcentuales la evasion, pasando de 29.1
a 16.4 por ciento, situaciéon que elevo la recaudacion e hizo mas compacta la

brecha entre la recaudacion potencial y la observada.

Tasa de Evasidon Estimada del IV A
L i [I::I:);e?c:i'cl Eec:::]\:.rJ‘gcdo
il (mdp)

2005 472, 6607 318,432.0 161, 2287 33.6

2008 526, 310.2 380, 5761 145, 7341 L

2007 587 .379.5 402 ,012.5 178,3567.0 30.4

2008 SO8,8681.2 457, 248.3 151.,432.9 249

2009 SO1,049 .5 AD7 , 7251 193,254.4 322

2010 SPF,E&4E6.01 504,509 .3 125,135.8 DT

2011 T8, 2341 537,142.5 252,091 .46 =

2012 842.451.% 572,987 .5 262,454 .4 =31 2

2013 871.5148.32 S18,077.4 253,438.9 21

2014 PS0,018.8 FEI2 01 5. 5 208,003.3 21.7F

2015 1,048, 204.8 845,199 .3 203, 7055 1.4

2016 1,1492,056.3 A, A4FEHF 188,58% .4 154
F‘L_.Ieﬂ‘fe: Elaoborado por el CTEFP con datos de UDLAP, San hMNMartinm,
Angeles, Judarez v Martin. Evasion Global 2017

3.11 Tasa de Evasion Estimada del IVA

La tasa de evasion disminuy6 considerablemente, luego de la entrada en vigor de

la reforma hacendaria, pues paso6 de 29.1 por ciento en 2013 a 16.4 por ciento en
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2016, lo que muestra una mejora estructural en materia de evasion y no es solo el

resultado de acciones de corto plazo como las realizadas entre 2009 y 2013.

Grafica 20
Estimacion de la Tasa de Evasién del IVA 2008-20146
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Fuente: Baborado por el CEFP con datos de UDLAP, San Martin, Angeles, Judarez vy
Martin. Bvasiéon Global 2017

3.12 Evasion en IEPS (Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios)

A diferencia de otros impuestos, el IEPS no petrolero entre 2005 y 2009 mantenia
una tendencia a la baja, pues la manera en que se fiscalizan las contribuciones
garantiza un mejor manejo de la recaudacion. Sin embargo, en 2010-2012 se
aumentd la tasa del IEPS aplicable a la importacion y enajenacion de cerveza de
25 a 26.5 por ciento, ademas de que se incorporé una cuota adicional de 0.04
pesos por cigarro enajenado o importado, lo que incrementd 0.02 pesos por afo,
ademas de que se aumento la tasa aplicable a juegos con apuesta y sorteos y se
estableci6 una tasa de 3 por ciento a los servicios de telecomunicaciones,

exentando la telefonia publica, telefonia rural y de interconexion.

Grafica 21

63
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Esto incrementd los incentivos a la evasion, que se vieron reflejados en un
aumento de la tasa de evasion de 9.6 puntos porcentuales; como se puede ver en
el grafico siguiente, el incremento derivo principalmente de la evasion en tabacos
labrados y cigarros, y de juegos y sorteos que crecidé 16.6 y 1.9 puntos
porcentuales entre 2009 y 2012.

;s g
Grafica 22
Grafica 23
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Fuente: Baborado por el CEFP con dates de San Martin, Angeles, Judrez y Martin. Evasion Global

3.13 Tasa de Evasion del IEPS diferente de gasolina 2010-2016

Como podemos ver en el grafico siguiente, el incremento de la evasion aumento la
brecha entre la recaudacion observada y la recaudacién potencial en 36.8 por
ciento real anual; sin embargo, las diversas modificaciones en la facturacion,

mejoraron notablemente este pico en la evasion.

Grafica 23
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Luego de la implementacion de la facturacién electronica mediante el el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en 2014, como uso obligatorio
para todas las operaciones de los contribuyentes, mejor6 notablemente la
recaudacion, reduciendo sustancialmente la evasion en 10.2 puntos porcentuales
(ver cuadro siguiente) principalmente por la disminucién en la evasion de venta de
tabacos labrados y cigarros, y el uso de servicios de telecomunicaciones en 4.7 y

8.7 puntos porcentuales, respectivamente.

Cuadro

Tasa de Evasién del IEPS

Tabacos y cigarros Juegos vy sorteo Telecomunicaciones

potencial v = 6 = 5 & e

(mdp)

2005 20,6852 2.933.6 142  2,670.] 153 . 5,603,

7 14.7
2006 22,2253 2,840.9 128  3,101.0 16.1 59419 14.3
2007 23,8302 2,658.8 1.2 32224 15.4 58812 13.1
2008 25,701.5 2,574.4 100 30212 13.4 954.2 18.9 6,549 8 129
2009 27,9780 2,709.9 9.7 24831 104 1,059.3 20.1 46,2523 11.5
2010 32,0224 4,4100 138  3,258.7 122 1,340.5 159 1,981.6 252 10,9908 15.6
2011 34,654.7 4,474.7 129 9,160.7 264 1,7934 218 1,666.5 21.7 17,0953 21.1
2012 37,471.4 4,479.1 120 10,3884 270 18343 220 1,722.0 21.9 18,4238 21.0
2013 40,3128 4,239.1 10.5 10,5934 2546 191646 22.5 1,617.5 20.4 18366.6 19.6
2014 43,5268 4,076.3 9.4 3,867.4 103 1,808.5 221 1,304.9 168 11,057.1 13.3
2015 47,0949 39430 84 28967 7.3 1,753 19.1 762.7 104 93555 8.8
2016 50,864.7 4,662.1 9.2 2,240.4 56 20418 21.7 5929 8.1 95372 9.4

Fuente: Elaborado por el CEFP con datos de UDLAP, San Maritin, Angeles, Judrez y Martin. Evasién Global 2017

Sin embargo, vemos que la tendencia cambié marginalmente en el afo 2016,
producto de un incremento en la evasion de juegos de azar y sorteo, por lo que

una regulacion de los mismos, podria mejorar la evasion de este sector.

3.14 Principales acciones para evitar la evasion
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Existen diversos mecanismos especializados en el combate a la evasion; sin
embargo, estos pueden clasificarse en dos criterios, las acciones preventivas y las
medidas punitivas; la primera, se basa en establecer diversos candados que
dificulten y desincentivar la evasion previa a la realizacion de la accion; mientras
que las segundas son acciones de sancién que estan reguladas por el cédigo

fiscal de la federacion.

A lo largo de este apartado, se exponen las principales acciones emprendidas en
contra de la evasion, con el objetivo de conocer las medidas que buscan disminuir
este delito; de igual manera, se recupera una iniciativa de esta indole, que se

prevé mejore la efectividad en el descenso de la evasion fiscal.
Acciones preventivas

Las acciones preventivas pueden tener diversos matices; sin embargo, se pueden
clasificar en dos tipos de medidas: acciones directas e indirectas. Las indirectas se
refieren a las acciones enfocadas a la concientizacion y educacién de las
obligaciones fiscales con el objetivo de desincentivar la evasion, asi como todas
aquellas acciones que no representan una limitante en el contribuyente. Por otro
lado, las acciones directas son aquellas que dificultan al contribuyente la
realizacion de este delito a través de candados fiscales o acciones legales que

limitan al contribuyente.

Las principales acciones directas establecidas en el marco vigente son las
siguientes:

La implementacion del CFDI

Los CFDI son implementados en 2004, bajo el modelo de CFD (Comprobante
Federal Digital) disefiado por el Comité de Facturacion Electrénica; sin embargo,
es hasta 2005 que se lanza la versiéon 1.0, con el objetivo de mejorar la

facturacién, asignando numero de folios y series a través de auxiliares.

Es hasta septiembre de 2010 que se cambia el modelo de facturacion al CFDI, a

través de Proveedores Autorizados de Certificacion (PAC) y que validan los
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documentos emitidos. No obstante, eran sujetos obligados todas aquellas

personas (fisicas y morales) con ingresos mayores a los cuatro millones de pesos.

En el ano 2014 se simplifica la facturacion, debido a que existian tres tipos de
facturaciéon CFD, el Cédigo de Barras Bidimensional (CBB) y el CFDI, por lo que
se vuelve obligatorio para todas las personas morales, con ingresos superiores a
los 250 mil pesos al afo, iniciar la emision de recibos de ndbmina para todos sus

empleados a través del CFDI, lo que suprime las facturaciones complementarias.

El primero de diciembre de ese mismo afo se hace obligatorio la emisién de
facturas electronicas CFDI 3.3, la cual incorpora la estandarizacién de la
informacion a través de diversos catalogos, que elevan la calidad de la informacion

fiscal y mejoran la efectividad de la recaudacion.

Entre los anos 2010 y 2018 la facturacién ha crecido en 31.8 por ciento anual,
pasando de 760.3 millones de facturas a seis mil 928 millones (ver grafico
siguiente), lo que muestra la eficiencia que ha tenido esta medida en la
formalizacién de la recaudacion, pues esta en linea con el crecimiento de los

ingresos tributarios.

Grafica 24
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Fuente: Baborado por el CEFP con datos del SAT

Las Auditorias (rendimientos por auditoria)

Otro mecanismo preventivo utilizado por el SAT es la utilizacion de auditorias a
personas que tienen inconsistencia en los datos de fiscalizacion. Esta puede ser

de tres tipos; la primera es la visita domiciliaria, y consiste en la visita al domicilio
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fiscal con el objetivo de aclarar la situacion fiscal; por otro lado, existe la revision
de gabinete, que consiste en la solicitud de datos, estados de cuenta y
documentos de la contabilidad en oficinas del SAT; finalmente existe la auditoria
electronica, donde la autoridad fiscal realiza una revision del buzén tributario e

informacion fiscal (que debe ser entregada en un plazo maximo de 15 dias).

Las utilizaciones de estos recursos tienen un costo para la autoridad fiscal, por lo
que el analisis de la efectividad de estas acciones se realiza a través de la
rentabilidad promedio de fiscalizacion, que representa el monto recuperado por

cada peso invertido, en la realizacién de auditorias y el proceso burocratico.

Grafica 25
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Fuente: Baborado por el CEFF con datos del SAT

Como se puede ver en el grafico anterior, entre 2014 y 2016 la rentabilidad cayé
en 10.7 puntos porcentuales, tras el incremento resultante de la reforma
hacendaria de 2014. Esto se debe a que el valor de los juicios favorables al SAT
redujeron significativamente en estos anos (ver grafico siguiente), producto de

sentencias poco fructiferas y mecanismos de auditoria poco efectivos.

Grafica 26
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A pesar de esto, a partir de 2017 se puede ver una notable recuperacion de la
rentabilidad que crecié en 10.3 puntos porcentuales estableciéndose en 54.8 por
ciento en 2018, producto de un incremento de los juicios favorables a sentencias
definitivas, dado que la utilizacion de los nuevos mecanismos de facturacion
mejora notablemente la estimacion del monto de evasion, permitiendo tener
sanciones mas apegadas al delito realizado y por lo tanto una mayor eficiencia

recaudatoria.

3.15 Declaraciones anuales

Otra forma de supervisar las buenas practicas de los contribuyentes es a través de
la declaracion anual, la cual indica los principales datos fiscales, con el objetivo de
realizar el calculo de los impuestos. Entre 2011 y 2013 las declaraciones tenian
una tendencia a la baja, producto de la complejidad del proceso y los bajos
incentivos a realizarla, lo que redujo esta actividad en un millon 417 mil 577

declaraciones, en dos anos.

Grafica 27
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A partir del ano 2014, tras la reforma hacendaria, se mejoré el sistema de
declaracion anual, posibilitando las declaraciones por internet y realizando
declaraciones automaticas, que facilitan el mecanismo de fiscalizacién, basandose
en la informacion recabada a través de los CFDI, lo que, sumado al incremento en
devoluciones y deducciones a transporte escolar, colegiatura y gastos funerarios,
médicos y dentales, incentivd el manejo de las declaraciones anuales, que crecio
a una tasa media anual de 12.5 por ciento, llegando a nueve millones 56 mil 678

declaraciones en 2018, cuatro millones 32 mil 87 mas que en el afio 2013.

3.16 Acciones punitivas

Segun Rodriguez*, la evasion es “...el incumplimiento de un deber legal tipificado,
que surge de lo que se llama hecho generador del crédito fiscal, y al que algunos

autores, especialmente extranjeros, denomina hecho imponible”

Este ilicito esta tipificado en el articulo 71 del Cddigo Fiscal de la Federacion
(CFF); sin embargo, la Ley hace una diferenciacion entre infraccion simple y delito
de defraudacion fiscal. Se considerard como infraccion cuando se omitan el
cumplimiento de obligaciones fiscales; por lo que las infracciones estaran sujetas a
agravantes como la reincidencia, uso de documentos falsos, contabilidad doble,

entre otros, establecidos en el articulo 75 del CFF.

Por lo que, en su mayoria, se debera pagar las contribuciones pendientes
actualizadas al mes en que se efectue el pago, ademas de recargos por concepto
de indemnizacién al fisco federal por la falta de pago oportuno, de acuerdo con el
articulo 21 del CFF17, que indica que “son responsables en la comision de las
infracciones previstas en este Codigo las personas que realicen los supuestos que
en este capitulo se consideran como tales, asi como las que omitan el
cumplimiento de obligaciones previstas en las disposiciones fiscales, incluyendo
aquellas que lo hagan fuera de los plazos establecidos”. Congreso de la Unién,

Cddigo Fiscal de la Federacion. Se considera como acto reincidente cuando se

6 RODRIGUEZ MEJIA, Gregorio. Evasion fiscal. Boletin Mexicano de Derecho Comparado,
[S.I], enero, 2001. ISSN 2448-4873. Disponible
en:https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-comparado/article/view/3673/4485
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sancione por dos 0 mas veces al infractor por el mismo acto establecida en el
mismo articulo y fraccion, del Cédigo Fiscal de la Federacion en los ultimos cinco

anos.

Dichos recargos se calcularan aplicando al monto de las contribuciones o de los
aprovechamientos actualizados por el periodo a que se refiere este parrafo, la tasa
que resulte de sumar las aplicables en cada ano para cada uno de los meses
transcurridos en el periodo de actualizacion de la contribucion o aprovechamiento
de que se trate. La tasa de recargo para cada uno de los meses de mora sera la
que resulte de incrementar el 50% a la que mediante la Ley fije anualmente el
Congreso de la Unién.*

Se considera como delito de defraudacion fiscal “quien, con uso de engafios o
aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago de alguna
contribucion u obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco federal.”,

cuando se originen por:

1) Usar documentos falsos

2) Omitir reiteradamente la expedicion de comprobantes por las actividades

que se realicen

3) Manifestar datos falsos para obtener la devolucion o compensaciéon de

contribuciones que no le correspondan

4) No llevar los sistemas o registros contables a que se esté obligado
5) Omitir contribuciones retenidas, recaudadas o trasladadas
6) Declarar pérdidas fiscales inexistentes

Sus sanciones se establecen en el articulo 108 del CFF con las siguientes penas:

47 Nuevo Cédigo Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1981, tltima
reforma publicada DOF 25-06-2018, disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/8 241218.pdf 16
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I. Prisién de tres meses a dos afios, cuando el monto de lo defraudado no exceda
de $1, 734,280.0;

I1.Prision de dos anos a cinco anos cuando el monto de lo defraudado este entre el
rango de $1,734,280.0 y $2,601,410.0;

[ll. Prisiéon de tres afnos a nueve afos cuando el monto de lo defraudado fuere

mayor de $2,601,410.0;

IV. Si el monto de lo defraudado no se puede determinar, la pena sera de tres

meses a seis afos de prision.

Por otro lado, la pena podra reducirse hasta en un 50 por ciento si el monto

defraudado es restituido de manera inmediata en una sola exhibicion.

No se aplicara el delito referido si quien comete el delito lo entera
espontaneamente con sus recargos y actualizaciones, antes de que la autoridad
fiscal descubra la omisidén o el perjuicio, 0 medie requerimiento, orden de visita,

tendiente a comprobacion del cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Por ultimo, los articulos 109 al 112 del CFF establecen que seran sancionados con
las mismas penas del delito de defraudacion fiscal quienes cometan delitos, como
ocultar, alterar o destruir libros, sistemas o registros contables, asiente con
informacion falsa o de manera inadecuada las operaciones o transacciones
contables, fiscales o0 sociales, determine pérdidas con falsedad, use
intencionalmente mas de una clave del Registro Federal de Contribuyentes, entre

otros.
3.17 Consideraciones Finales

Los resultados obtenidos en el presente capitulo, sefalan que los cambios
realizados a través de la reforma tributaria al marco legal del Sistema Tributario
Mexicano han tenido resultados favorables, pues efectivamente el Sistema
incrementd su eficiencia y eficacia, incluso puede decirse que muestra un cierto
avance en la equidad en su busqueda por incrementar la disponibilidad de

ingresos propios y reducir la pérdida de ingresos fiscales por acciones de evasion
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fiscal. Sin embargo, aun quedan muchas acciones por realizar, pues a pesar de
que existe una tendencia negativa en la evasion, su permanencia vulnera la
estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas. En este sentido, resulta

necesario realizar algunas consideraciones al respecto:

Es conveniente impulsar una politica fiscal encaminada a ampliar la base de
contribuyentes, disminuir la evasion y elusidn fiscal, revisar las politicas tributarias
de regimenes especiales y crear medidas de seguridad y certeza juridica para la

autoridad fiscal y los contribuyentes.

Hasta antes de 2014, las fuentes de ingresos del Sistema Tributario Mexicano
mostraron una tendencia a la baja, debido, en gran medida, a la magnitud de la
informalidad de las actividades econdmicas, las diversas formas de beneficios
fiscales y los altos indices de evasion fiscal, lo cual hacia que las finanzas fueran
altamente dependientes de la actividad petrolera, y hacia que los ingresos fiscales
fueran altamente susceptibles de la volatilidad del precio del petréleo. Por ello, de
2012 a 2014, los ingresos petroleros constituyeron en promedio el 35.2 por ciento

de los ingresos presupuestarios.

A partir de 2015, con la reforma energética y la reforma hacendaria, el Estado
Mexicano buscé aumentar su capacidad financiera con ingresos estables y de
caracter permanente, mediante una estructura impositiva mas equitativa, que
permitiera mejorar la distribucion de la carga fiscal y reducir la dependencia de los
ingresos petroleros. Durante este periodo, los ingresos petroleros representaron
en promedio el 18 por ciento del total de ingresos presupuestarios.

Después de 2010 y, particularmente, tras la implementacion de la reforma fiscal de
2014, la tasa de evasion se redujo desde 37.1 hasta 16.1 por ciento en 2016. Esta
caida se debe, particularmente, a las mayores sanciones aplicadas por
defraudacion fiscal y por los cambios realizados en materia de ISR, IVA e IEPS,

que fortalecieron el sistema tributario y por ende, redujeron los niveles de evasion.

Por lo que podemos concluir que la evasion fiscal ha disminuido, después de la

reforma, pero solo en un inicio, al pasar de los afos el evadir impuestos en México
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sigue siendo la principal falla en la recaudacion por la que se pierden grandes
oportunidades para el accionar del gobierno y por la cual se sigue manteniendo

por debajo del promedio de recaudacion fiscal en Latinoamérica y el Caribe.

Capitulo 4

Estudio de campo

4.1 Principales resultados y su impacto social

Este ultimo capitulo se centrara en el estudio de campo. Este consistido en la
aplicacion de una encuesta a habitantes tres estados de la Republica Mexicana,
seleccionados segun un criterio estadistico con los datos que apareceran en la

siguiente Tabla.

Tabla. 4
2019 7|Chiapas 652215214 3310581987 634 2487] 5217908
2019 9|Ciudad de M 27066021920 59172054873| 6635 2487| 8918653
2019 29| Tlaxcala 473204195 1214434978 954 2487  1272847||

Fuente: Propia Con datos de: INEGI.

En ella se muestran los datos de la recaudacion fiscal ano 2019, de los tres
Estados que se tomaran para el estudio de campo; Chiapas, CDMX vy, por ultimo,
Tlaxcala. Dichos estados se seleccionaron por el criterio meramente estadistico,
donde se tomé al estado con mayor recaudacion de impuestos, (CDMX), en
segundo lugar, se selecciona al estado con menor recaudacioén fiscal (Tlaxcala);
se tenia pensado elegir a un estado intermedio como Puebla, pero en
comparacién con la poblacién y lo recaudado el estado de (Chiapas) fue el mas

idoneo.

Grafica. 28

74



Total de Recaudacién Local

Guidad de México - Impuestos [ Chiapas - Impuestos [ Tlaxcala - iImpuestos

2019
[l Cuidad de México - Impuestos: 27066021920

Bl Chiapas - Impuestos: 652215214
[El Tlaxcala - Impuestos: 473204195

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en google Forms.

La aplicacién del instrumento se llevo acabo a través de internet en la plataforma
de Google Forms, durante el periodo del 3 de octubre al 11 de noviembre del
2020. Se determind el numero de encuestados mediante el promedio de personas
para que una prueba pudiera ser representativa, por lo que se llegd a la conclusion
que fueran 30 encuestas por cada estado, y estas a su vez trataran de mantener
un criterio de paridad de género asi encontrar datos que fueran de mayor

relevancia para todos.

4.2 Los resultados

Del total de las encuestas aplicadas en los tres estados, el 50% las contestaron
personas del sexo masculino y el 50% del sexo femenino; los que nos dice que

nuestra muestra cumplira con el criterio de paridad.

Gréafica 29
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Sexo

90 respuestas

Masculino 45 (50 %)

Femening 45 (50 %)

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

La siguiente pregunta basica fue la edad de los encuestados esperando encontrar
alguna correlacion entre las personas que pagan impuesto y su edad, o en su
caso las personas que utilizan la plataforma digital; el portal del SAT y su edad

cronoldgica.

Grafica 30

Edad

90 respuestas

® 2025
A 10% @ 26-30
\ @ 3135

"l
13.3% \

@ 3640
@ 41-45
@ 4650
@ 50-55
@ 56-60
@ 50+
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Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

De los encuestados, 12.2% tiene entre 20 y 25 afos de edad; 17.8% tiene entre
26 y 30 anos de edad, lo que corresponde con la media del INEGI, en promedio de
edad de la poblacion de México. Esto indica que nuestra prueba también cumple
el criterio en cuestiones de edad. Siguiendo con el tema, 23.3% tiene entre 31 y 35
afios de edad, siendo esta la poblacibn con menor indice de desempleo en
nuestro pais; por su parte, 13.3% tiene entre 36 y 40 anos; 10% tiene entre 41y
45 anos; 11.1% tiene entre 46 y 50 afos; el 7.2% tiene entre 50 y 56 anos de

edad, y mayores a estos solo queda el 5.1% de la poblacion encuestada.

A continuacion, la siguiente grafica nos muestra la cantidad de encuestados por
cada estado seleccionado, siendo proporcional a 33.3% equivalente a 30

encuestas por entidad Federativa y cumpliendo el criterio de proporcionalidad.

Grafica 31

Entidad federativa

30 respuestas

& CDMX
@ TLAXCALA
B CHIAFAS

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en google Forms.

El nivel de estudios es un factor determinante para nuestra investigacion, ya que
en el supuesto esta que, a mayor nivel académico, mejor dominio de las TIC's vy,
por ende, la utilizacion de las plataformas digitales se les atribuiria a estas

personas, de nuestra encuesta, 45.6% de la poblacién encuestada tenia como
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grado maximo de estudios la licenciatura; 24.4% tiene una especialidad; 15.6%
contaba con el bachillerato; y le sigue 12.2% con un nivel medio superior

(secundaria) y, por ultimo, un 2.2 con la primaria.

Grafica 32

MNivel de estudios

30 respuestas

@ Sin estudios
@ Primaria

@ Secundaria

@ Bachillerato

@ Licenciatura
@ Especialidad

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en google Forms.

La primera pregunta filtro de nuestro instrumento fue si el encuestado cuenta con
empleo actualmente. Debido a que para el pago de ISR, es necesario estar
trabajado. De toda la muestra, 93.3% dijo Si estar laborando y 6.7% no trabaja,

por lo que se descarto.

Gréafica 33
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1. ;Cuenta con empleo actualmente?

90 respuestas

& Si
@ No

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

El capitulo anterior nos permitié entender lo relevante que se ha convertido la
plataforma digital del SAT, para la realizacion de tramites he incluso para el
célculo y pago de impuesto por ende el ideal es que todos los ciudadanos y hayan
ocupado la plataforma por lo menos para el registro del padron de contribuyentes
o para cualquier tramite que en esta se ofrece, pese a esto 16.7% de las 84

respuestas dijo, no haber ocupado la plataforma, y 83.3% si la ha ocupado.

Gréafica 34

6. Ha ocupado la plataforma: https://Awww.sat.gob.mx/

84 respuestas

@ sl
@ Mo

79



Fuente: Propia con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

Por consiguiente, de las 70 personas que contestaron haber ocupado alguna vez
la plataforma del SAT, calificaron de malo, regular o bueno a su; accesibilidad, su
manejo y su disefio. Teniendo una buena calificacion el disefio con 40 puntos, el
manejo tiene su punto mas alto en regular, y la accesibilidad de la misma manera

se queda en bueno.

Grafica 35

7. Considera que la plataforma en general es:

Bl Accesibilidad [l Mangjo Disefia

Malo Reqular Bueno

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en google Forms.

La principal funcion de la plataforma es ayudar a los contribuyentes en el proceso,
hacerlos mas accesibles y entendibles, por lo que con estos resultados podemos
decir que la plataforma esta cumpliendo con su cometido, agregandole la siguiente
pregunta, sobre si le ha ayudado a un mejor manejo de sus finanzas, donde los
resultados de los 70 encuestados, fueron un 78.6% favorables y un 21.4%

negativos.

Grafica 36
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7.1. ;jLe ha ayudado a un mejor manejo de sus finanzas?

70 respuestas

@ sl
@$ Mo

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

En cuestiones de facilidad, accesibilidad y disefio se han invertido muchos
recursos, desde el enfoque del ciudadano, como usuario, para tener una mejor
respuesta e incentivar a tener una mayor regulacion financiera y por ende una
mayor recaudacion. Pero a pesar de todo lo que se ha implementado se sigue
ocupando de intermediarios, 0 en su caso de especialistas en el tema
(contadores), para los tramites correspondientes o incluso el pago de impuestos
como lo son las personas morales. De los 67 encuestados que si ocupan la
plataforma, 65.7% ocupa a contadores para el proceso, pero tenemos una
incidencia de 34.4% que no los ocupa, lo que también nos dice que ya no es

necesario, un especialista para poder desarrollar dichos tramites.

Grafica 37
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Durante el proceso jocupa de un especialista (contador)?

67 respuestas

@ Si
@ Mo

65.7%

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

4.3 Percepciones

La siguiente etapa de la encuesta tiene que ver con percepciones propias,
derivadas de experiencias, comenzando con la pregunta: desde su percepcion,
¢usted cree que paga _ impuestos?, con opciones multiples, dando como
resultado que 34.3% cree que paga un exceso de impuestos, 43.3% cree que
paga muchos impuestos; le sigue 16.4%, los cuales creen que su pago es regular

y un 6% que cree que paga pocos impuestos.

Grafica 38
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10. ; Desde su percepcion usted cree que paga impuestos?
67 respuestas
® FPOCOo
@ REGULAR
@ MUCHO
@ EXCESIVD
Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

Continuando con la percepcion del pago de impuestos en el caso especifico de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), 46.3% de los encuestados que corresponden a 31
contribuyentes, consideran que pagan en exceso dicho impuestos, 41.8% que
corresponden a 28 contribuyentes considera que paga muchos impuestos, un
10.4% considera que lo que paga es regular y solo 1.5% que corresponde a una

sola persona piensa que paga poco de impuestos sobre la renta.

Grafica 39

10.1 Considera que lo gue paga de ISR (impuesto sobre la renta) es:

67 respuestas

40

30 31 (46.3 %)

20

1(1.5 %) 7 (10.4 %)
b |
1 2 3 4
Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.
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Para el caso del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el comportamiento es similar
ya que los dos primeros valores que corresponden al pago en exceso y mucho
impuesto se mantienen igual en los unicos donde encontramos una variaciéon es
que en regular encontramos un aumento de 1.5 que corresponde a una persona y

en poco se queda en 0%.

Grafica 40

10.2 Considera que el IVA (Impuesto al Valor Agregado) es:

67 respuestas

20 31 (46.3 %)
28 (41.8 %)

-
=

8(11.9 %)

0(0%)
|

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

En los temas que corresponden a la percepcion de la implementacion de las TIC's
en la recaudacion de les pregunta de una manera general si cree que la
facturaciéon electronica mejord el proceso de recaudacion, a lo que un 76.1% de
las 67 personas contesté afirmativamente, un 13.4% de manera negativa y un
10.4% contesté con un tal vez, demostrando que desde la percepcion la

adecuacion de la tecnologia al proceso se percibe de una manera favorable.

Grafica 41
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11. ; cree que la facturacion electronica mejoro el proceso de recaudacion?

&7 respuestas

@S
@ No
O Tal vez

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

La aceptacién de tecnologia en los procesos burocraticos se ve de una manera
favorable con un 91% a favor y solo un 9% en contra, después de preguntarles si

¢ actualmente estarian a favor o en contra de la implementacion.

Gréfica 42
12. ; Actualmente estaria de la implementacion de la tecnologia en los procesos
burocraticos?
&7 respuestas
@ AFAVOR
@ EN CONTRA
Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

85



En el capitulo anterior aprendimos que los impuestos especiales nacieron con las
reformas, en las que se les aumenta el impuesto a las bebidas refrescantes
(refrescos, jugos, etc), asi como el aumento al impuesto de tabacos y alcohol. A
causa del descontento podria justificarse la evasion fiscal. Por esto se les
preguntd cual impuesto eliminarian. Lo que se contestd fue lo siguiente: un 40.3%
eliminaria el impuesto a juegos y sorteos, o que corresponde al impuesto que tiene
un alto indice de evasidon, 29.9% eliminaria el impuesto a la cerveza y bebidas
refrescantes, un 17.9% eliminaria el impuesto a tabacos labrados y solo un 11.9%

eliminaria el impuesto al alcohol.

Grafica 43

13. Si pudiera eliminar un impuesto especial, jcual elegiria?

67 respuestas

@ Tabacos labrados
@ Alcohol

Cerveza y bebidas refrescantes
@ Juegos y sorteos

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

Al preguntarles su percepcion sobre el por qué las personas no pagan sus
impuestos, las respuestas fueron: un 35.8% cree que por falta de recursos, un
26.9% cree que la cuestidn tiene que ver con el desconocimiento, un 22.4%,
piensa que por el temor de que termine en cuestiones de corrupcion, un 10.4%
supone que el motivo es la negativa de los ciudadanos a pagar sus impuestos, u
4.5% opina cuestiones distintas pero que se resumen en falta de conocimiento

(ignoran que tienen que hacerlo).

Gréafica 44
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14. ;Cual cree gue sea el motivo por el cual las personas no pagan impuestos?

&7 respuestas

@ Por desconocimiento

@ Temen que termine en cuestiones de
corrupcion
Se niegan

@ Falta de racursos

@ For falta de un empleo formal

@ Porgue no se ve su aprovechamiento
publico

@ Les prece dificil, engorroso

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

4.5 Pago de impuestos

El gobierno federal se ha enfocado en las plataformas de acceso a la informacién
y transparencia en cuestiones de recursos para mayor seguridad de sus
gobernados de que sus impuestos se utilizan en programas y politicas publicas,
pero los ultimos casos de corrupcion, como ejemplo el del gobernador César
Duarte en Veracruz, u otros por el estilo asociados a las anteriores
administraciones han dejado al menos, la percepcidon de que los recursos terminan
en los bolsillos de los politicos y en actos de corrupcién como el de “la estafa
maestra”, por lo que les preguntamos a los encuestados donde creia que
terminaban sus impuestos y estos fueron los resultados: un 25.4% cree que sus
impuestos sirven al pago de salarios de funcionarios publicos; un 22.4% cree que
terminan en obras publicas, al igual un 22.4% piensa que se utilizan para la
creacion de programas sociales; a la par un 14.9% cree que sus impuestos
terminan en actos de corrupcion y en financiamiento en partidos. Los resultados
nos dejan claro que la percepcion de los ciudadanos va cambiando, pero nos deja
un sesgo el no poder decir si es por las plataformas de acceso a la informacion o
es por el actual cambio de gobierno presidencial de Andrés Manuel Lopez
Obrador.
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Gréafica 45

15. De acuerdo a su percepcion actual donde cree usted que terminan sus impuestos?

57 respuestas

@ Cbras plblicas (puentes, cameteras,
efc)

@ Sueldo de funcionarios

@ Financiamiento de partidos

@ Programas sociales (becas, apoyos,
gfc)

@ Actos de corrupcion

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

Con referencia al tema de la evasion, los datos estadisticos nos demuestran que
han disminuido y que cada vez es mas dificil la evasion fiscal, pero en la
percepcion de las personas, por lo que se les pregunté sobre el tema y un 52.2%
cree que se pierde mayor cantidad de impuestos cuando se le condonan a las
empresas algunas de sus obligaciones fiscales por temas politicos, un 31.3% cree
que se debe directamente a la evasion fiscal por cuestiones de corrupcion vy
facturacién falsa, un 11.9% cree que se debe a las personas que trabajan en la

informalidad. Por ultimo, un 4.6% se lo adjudica temas politicos.

Gréafica 47
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16. ; Donde cree usted que se pierde mayor cantidad de impuestos (dinero)?

67 respuestas

@ -cuando se le condona impuestos a una
compafia (Pfizer, Chedraui, Liverpool,
Palacio de Hierro, Grupo Carso, Amer...

@ -con las personas gue trabajan en la
informalidad (albafiil, comerciante, car...

% -con la evasion fiscal (facturas falsas,
empresas fantasmas, eic)

@ Se pierde porque no aportan todos
segln su capacidad de ingreso

@ Politicos

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

La penultima pregunta tiene que ver con la relacion que se observa en otros
paises miembros de la propia OCDE, los cuales sus contribuyentes destinan
mayor numero de sus recursos financieros al pago de impuestos, o como el
ejemplo de paises con mejor calidad de vida, mejores servicios, y un gobierno que
resuelve la mayoria de sus necesidades, pero donde sus ciudadanos destinan
cerca del 50% de su salario al pago de impuesto. Por estas cuestiones se les
preguntd a los encuestados si estarian dispuestos a destinar mayor cantidad al
pago de impuestos, lo que un 61.9% contesto que no estaria dispuesto a pagar
mas impuestos, un 16.7% destinaria mayor cantidad al pago de impuestos si: los
gobiernos locales, municipales y el federal desarrollaran mejor su trabajo. Un
14.3% lo haria si se tuviera un proceso mas transparente, sélo un 12.2% lo haria

si se redujera la corrupcion y un 5% si los servicios publicos fueran de alta calidad.
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Gréafica 48

17. ;Usted estaria dispuesto a pagar mayores impuestos si:

84 respuestas

@ Los gobiernos locales, municipales y el
federal desarrollaran mejor su trabajo

@ Se redujera la corrupcion
 Se tuviera procesos mas transparentes
@ Mo estaria dispuesto a pagar mas
impuestos
@ Los servicios publicos fueran de alta
calidad

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

Por ultimo, tenemos la pregunta en la cual los encuestados tenian que calificar del
uno al diez, siendo uno muy malo y diez muy bueno, la implementacion de las
tecnologias en los procesos burocraticos. Y su respuesta fue la siguiente: 7
personas, es decir 8.3%, califica la implementacion con un diez; 16 personas, es
decir 19%, la califican con un nueve; la mayor incidencia con 22 personas es decir
26.2%, lo tiene la calificacion de ocho; 8 personas, es decir 9.5% le dan la
calificacién de siete, siguen 7 personas ( 8.3%) que le dan una calificacion de seis.
La calificacion intermedia tiene una valoracion de 9 personas, le siguen 6
personas, es decir un 7.1%, con un cuatro. A su vez, 5 personas ( 6%) le dan una
calificacion de tres, para la calificacion de uno y dos es igual, es decir 2 personas
cada una. En promedio diriamos que la mayoria da una buena calificacion a la

implementacion de la tecnologia en los procesos burocraticos.

Grafica 49
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18. Como calificaria la implementacion de las tecnologias en los procesos burocraticos.

B4 respuestas

22 (26.2 %)

20

; 5 (107 %)
W 6(7.1 %) I

T(B3%)
5 (6 %) i
2(24%) 2(2.4%) I

Fuente: Propia Con datos de: la encuesta aplicada en Google Forms.

CONCLUSIONES

Observamos dos caras de la moneda en el fendmeno de la implementacion de las
TIC’s en la recaudacion fiscal. Por un lado, las TIC’s son utilizadas en la
administracion publica para la gestion, planificacion y administracion, de
informacion, por medios de portales de internet (plataformas), y para una buena
implementacion se necesitan buenos servicios en linea, infraestructura en
telecomunicaciones y el conocimiento en tecnologia de los ciudadanos. Por el otro
lado, son utilizadas como medios de control, mediante los cuales el gobierno tiene
acceso a todos los movimientos realizados en cuestion de compraventa de parte
de los ciudadanos. Por lo que las cuestiones de libertad como el supuesto de
eleccion, puede estar sesgado por cuestiones de imposicion de impuestos como
los IEPS.

Acerca del control que se tiene sobre los ciudadanos, también observamos con la
implementacion de tecnologia en la recaudacion fiscal, con motivo de evitar la

evasion fiscal, se ha justificado el hecho de tener que declarar incluso depésitos
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de 5 mil pesos, por lo que practicamente cualquier accion que tenga que ver con el

pago de esa cantidad, el gobierno tiene registro.

La reforma hacendaria de 2014 ayudd a disminuir la evasion fiscal dejandola en un
16.1% en el afio 2016. Uno de sus grandes cambios fue la tarifa del ISR para
gravar con tasas impositivas marginales de 32, 34 y 35 % a ingresos superiores a
750 mil, un millén y tres millones de pesos anuales respectivamente. Su nuevo
Régimen de incorporacion Fiscal (RIF) para pequefios contribuyentes, con

estimulos fiscales.

La aplicacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) 3.3 y la
implementacion de un sistema de facturacion mas eficaz, fue otro cambio de la
reforma, este en especial nos interesa pues es la clara demostracion de la
aplicacién de la TIC's en el proceso de recaudacion, el cual produjo excelentes

resultados ayudando a evitar la evasion fiscal.

De la misma manera, para el IVA, se obligd a los contribuyentes a expedir
comprobantes fiscales CFDI, lo que ayudé a un mayor control. La facturacion

electronica mediante el (CFDI) en 2014, mejoroé la recaudacion y redujo la evasion.

Las auditorias, las declaraciones anuales y las acciones punitivas, son medios de
control que le sirven al Estado para mantener a sus gobernados vigilados con el

pretexto de la no defraudacion fiscal.

La escolaridad, como menciona la ONU, si es determinante para la aplicacion de
la TIC's, puesto que en la encuesta se vio una incidencia de las personas con
grados de estudios superiores a la utilizacion de las plataformas de internet.

No podriamos decir que el gobierno ha logrado una buena adecuacion al sistema
puesto que le hace falta la ensefianza, esta misma podria darse en otro tipo de

instituciones, como en las escuelas.
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El disefio de la plataforma del SAT es bueno y ha sido aceptado por los
ciudadanos como buena alternativa a la realizacién de tramites. De la misma
manera la facturacion electrénica por medio de (CFDI) tiene una buena
aceptaciéon, con un 76.1%, por lo que también confirmamos que la implementacion

de las TIC’s va por buen camino.

Las personas no pagan impuestos por falta de recursos, tanto econémicos como
de conocimientos, descartamos la teoria de que tiene que ver con la corrupcion,

sin antes mencionar que esto se deba quiza al cambio de gobierno.

Por ultimo, con este analisis creemos que en un futuro muy cercano se seguira la
implementacion de las TIC’s en los procesos burocraticos del gobierno en otras
areas, puesto que su implementacién se acepta.

La situacién extraordinaria que se esta viviendo a nivel mundial, por el SAR’s
COV2 (COVID), nos vino a dar la razén de la importancia de la implementacion de
las TIC’s en la administracién publica. Trajo consigo la completa modificacion en
el manual de operacién del SAT, para poder generar cualquier tramite a través de
su plataforma, incluso la firma electronica o el alta del Registro Federal del
Contribuyente (RFC).

Dentro del ejemplo clave que podemos encontrar para afirmar que también se
ocupan como medio de control, vemos la implementacion de estadisticas y de
aplicaciones para detectar casos positivos y, si se mantienen activos, como la
aplicacién para el registro de sintomas, o las llamadas al LOCATEL, con el mismo

proposito.
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Anexo A Encuesta

Sexo: (M) (F). Edad: Ocupacion:

Entidad federativa: Educacion:

1. ¢Cuenta con empleo actualmente? Si_ No_

2. ¢ A qué actividad econémica pertenece su empleo? Servicios, educacion,
finanzas, etc.

3. ¢El empleo que realiza es?: Formal___  Informal
4. ¢ Cuanta con algun servicio de salud: imms issste Pemex
5. ¢Sabe lo que es el SAT (Servicio de Administracion Tributaria)? Si_ No_

6. A ocupado la plataforma: https:/www.sat.gob.mx/ Si__ No__

7. Considera que la plataforma en general es:

Mala__ Regular___ Buena___ Exelente
¢por qué?

8. ¢Actualmente se encuentra registrado en el SAT? SI_ No_
Si su respuesta es si, se encuentra como persona: moral fisica
9. ¢lleva acabo su declaracién anual en tiempo y forma? SI_ No_

Durante el proceso ¢,ocupa de un especialista? Si__ No__
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10.Considera que lo que paga de ISR (impuesto sobre la renta) es:
Poco . Regular Mucho Excesivo

11.Considera que el IVA (Impuesto al Valor Agregado):
Poco . Regular Mucho Excesivo

12. ¢ usted estaria dispuesto a pagar mas impuestos si...... ?
13. ¢ Como calificaria la implementacion de la tecnologia en los procesos
burocraticos?
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