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INSTAGRAM EN LA MODERNIDAD LIQUIDA



RESUMEN

El tema de esta investigacion corresponde a dos fendmenos
expresados en redes sociales: La Extimidad y la
Espectacularizacion del yo. El primero corresponde a la
exposicion de aspectos de la vida cotidiana que, en épocas
pasadas, se consideraban privados; el segundo se refiere a usar la
propia imagen para mostrarse al resto de espectadores a manera
de show, con el fin de reafirmarse y consolidar la identidad
personal.

El andlisis se centra en la red social Instagram debido a
que, dadas sus particularidades y estructura, permite un mayor
uso del lenguaje icénico.

Asimismo, se presenta una propuesta educomunicativa
multimedia que busca informar, educar y concientizar a jovenes
universitarios de la Universidad Auténoma Metropolitana,
unidad Xochimilco, sobre los dos fendmenos antes mencionados.

ABSTRACT
The subject of this research corresponds to two phenomena
expressed in social networks: Extimity and Spectacularization of
the self. The first corresponds to the exposition of aspects of daily
life that, in times past, were considered private; the second refers
to using the image itself to be shown to the rest of the audience as

a show, in order to reaffirm and consolidate personal identity.



The analysis focuses on the social network Instagram because,
given its peculiarities and structure, it allows greater use of the

iconic language.

Likewise, a multimedia educommunicative proposal is presented
that seeks to inform, educate and raise awareness among young
university students of the Universidad Autébnoma Metropolitana,

Xochimilco unit, on the two phenomena mentioned above.
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INTRODUCCION

Con el desarrollo de la tecnologia moderna han devenido una
serie de transformaciones en la produccion de la comunicacién y
las relaciones sociales que, en el contexto actual, se encuentran
mediadas por la informacién y los contenidos que circulan en
nuevas plataformas digitales denominadas redes sociales.

Estos espacios de interaccion virtual son los principales
escenarios a los que acceden las y los jovenes mexicanos de entre
18 y 24 anos de edad; en éstos suelen mostrar y hacer publica
informacion que tradicionalmente pertenecia a la intimidad, como
sentimientos, ideas, actividades, etc.

Debido a esto, hay dos fendmenos expresados en estas
nuevas plataformas digitales: La  Extimidad y La
espectacularizacion del yo, mismos que se tomarin como
variables de estudio y andlisis en esta investigacion.

El presente trabajo terminal es resultado de wuna
investigacion realizada durante poco mds de un afio, por alumnos
del doceavo trimestre de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Auténoma Metropolitana, unidad Xochimilco, con
el objetivo de informar, educar y concientizar a la poblacion

estudiantil de dicha universidad sobre los efectos psicosociales



que la red social Instagram puede generar derivado de un uso

incorrecto.
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I. CONTEXTO, RELEVANCIA, VIGENCIA Y PERTINENCIA SOCIAL

El acceso a la informacion y el uso de herramientas tecnoldgicas
permiten a las sociedades desarrollarse en su cotidianidad, en sus
relaciones sociales, culturales, econOmicas, entre otros,
eliminando las barreras del espacio - tiempo, favoreciendo la
comunicacién y su integracion a la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento. Estos tltimos son descritos por Janneth Trejo
como el “conjunto de procesos que resultan del desarrollo de las
crecientes capacidades informaéticas, del acceso social a éstas y de
las capacidades humanas para utilizarlas en procesos productivos,
de consumo, culturales y de entretenimiento”.

Con el desarrollo de Internet y los avances en las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC), surge el
término Web 2.0, el cual “posibilita que el usuario, ademds de
acceder a la informacién, pueda crear, insertar, transformar
contenidos, y aportar valor desde un equipo fijo o movil sin
requisito previo de tener mayores conocimientos informaticos”
(Innovacién Educativa; 2008; 79).

Lo anterior ha modificado la forma en que los sujetos se
relacionan entre si, estableciendo tanto en el mundo digital como
en la sociedad, nuevas condiciones de privacidad, espacio y
tiempo, pasando de lo presencial a lo virtual a través de lo que

hoy en dia se conoce como redes sociales. Dichas redes
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desarrollan su propia légica y lenguaje reproduciendo tanto
ideologias como expresiones culturales: “Las redes sociales son
lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacién, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos” (Herrera, 2012;
123). Estas nuevas herramientas potencializan el acceso y
producciéon de informacién y contenidos, transformando el
concepto de comunicacién que proponian los medios de
tradicionales, que hasta hace unos afios predominaba en la mayor
parte del mundo.

Zygmunt Bauman' plantea como metidfora La
Modernidad Liquida® para referirse al escenario actual de la
comunicacién, donde el flujo de informacién es cada vez mads
acelerado y constante, es temporal, pasajero y mutante; sin
embargo, éste también tiene la caracteristica de ser atemporal

dado que, apoyado por las TIC, se puede consultar en cualquier

1 Fue un socidlogo, filésofo y ensayista polaco-britanico de origen

judio.

2 Término propuesto por el socidlogo Zygmunt Bauman. Para la
modernidad liquida es como si la posibilidad de una modernidad
fructifera y verdadera se nos escapara de entre las manos como agua
entre los dedos.
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tiempo y espacio en tanto permanezca en la web. Los contenidos
multimedia que circulan en dichas redes sociales son propuestos
y consumidos por los mismos usuarios, la arquitectura de estas
redes potencializa que la informacién circule de manera
inmediata, haciendo que ésta sea accesible y constante,
rompiendo las barreras de espacio y tiempo; es decir, ahora el
esquema de la comunicacion es horizontal, los internautas poseen
la capacidad de ser prosumidores® y ejercer una mayor libertad de
expresion.

Por otro lado, este mismo autor realiza un analisis
sociocultural con el cual “[...] ve en las redes sociales una trampa
para el ser humano. Piensa que este tipo de espacios inciden
decisivamente en lo que ¢l llama “la cultura liquida”. En ella
priman los vinculos humanos precarios. Amores sin rostro y sin
compromiso. Oleadas de sentimientos y de ideas que hoy estdn y
mafiana desaparecen. Gente que permanece entretenida, mientras
el poder politico y econdmico, cada vez los controla mas y

mejor.” (La mente es maravillosa, 2017).

3 La palabra prosumidor es un acrénimo formado por la fusién de
productor y consumidor, utilizada en distintos sectores; sin embargo,
para fines de esta investigacion, nos referiremos a aquellas personas
que producen y consumen contenidos audiovisuales.
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A nivel mundial hay 4,388 millones de personas
conectadas a internet, es decir, el 57% de la poblacion; de éstos,
3,484 millones cuentan con redes sociales, lo que representa el
45% de la poblacion total, segiin la firma We Are Social en su
estudio Digital 2019.

Cabe mencionar que no en todos los paises existe la
misma cantidad de personas con acceso a Internet. De acuerdo a
cifras presentadas por el mismo estudio, las tres regiones con
mayor penetraciéon de Internet son Norteamérica y Europa del
norte con un 95% y Europa occidental con un 94% del total de su
poblacién. Mientras que los lugares con menor registro son Africa
central con un 12% y el este de Africa con un 32%.

Segtin la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica
(ENADID) presentada en 2018 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en México hay un total de 124.9
millones de personas, de las cuales 79.1 millones tienen acceso a
internet, es decir, 7 de cada 10 mexicanos de acuerdo al 15°
Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2019 realizado por la Asociacion de Internet en México.

El estudio antes mencionado también indica que la mayor
poblacion de internautas va de los 25 a 34 afos de edad (22%), la

segunda de 18 a 24 afios (18%) y la tercerade 12 a 17 yde 35 a
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44 anos (14%), todos ellos invirtiendo alrededor de 8 horas con
20 minutos al dia conectados a internet.

Asimismo, se estima que el habito principal del 82% de
los internautas es ingresar a las redes sociales un promedio de 3
horas con 31 minutos; mientras que el 1% de la poblacién no
cuenta con algin perfil, la mayoria posee alrededor de 5 cuentas
y el 78% accede desde un teléfono inteligente (Smartphone).

Las cinco aplicaciones de interaccion social mds
utilizadas en México son Facebook (98%), Whatsapp (91%),
Youtube (82%), Instagram (57%) y Twitter (49%). Para fines de
esta investigacion, Instagram*, serd la plataforma de estudio y
andlisis, dadas sus particularidades de dinamismo, inmediatez y
sencillez, asi como su estructura visual basada principalmente en
imdgenes y fotografias.

Es pertinente recalcar el rol que desempeia el lenguaje
iconico en comparacion con el lenguaje escrito en la
contemporaneidad, donde lo visual permea en los medios
masivos de comunicacién como el cine, la televisidon, medios

escritos, y es ain mas abundante en los medios digitales con las

% De acuerdo a la Asociacién de Internet MX, Instagram es considerada
la cuarta red social mas utilizada a nivel mundial con 700 millones de
usuarios, de los cuales 16 millones estan en México.
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redes sociales. Joan Fontcuberta, tedrico investigador y artista
fotografico, senala que: “Vivimos en la era del Homo
photographicus, es decir, en la masificacion de las imdgenes y en
donde la vida personal, la politica e incluso las emociones pasan
por una fotografia” (Crénica.com.mx, 2019).

Lo anterior permite considerar la estrecha relacién que
existe entre la imagen, los medios y las plataformas que
potencializan su produccion, circulacion y consumo: “La era del
Homo photographicus |...] se caracteriza por ser la primera vez
en la historia que somos productores y consumidores de
imagenes”. Anteriormente, s6lo un grupo reducido vy
especializado de personas tenian la capacidad y los recursos para
captar, a través de la imagen, cierta parte de la realidad; sin
embargo, con la masificacion de los medios y los avances
tecnoldgicos, hoy en dia hay una mayor facilidad de produccién
y reproduccion de mensajes iconicos, muchas veces sin la
necesidad de una formacion profesional previa.

Ante la saturacion de imdgenes, Fontcuberta menciona
que “La imagen esta en el epicentro de nuestra vida personal, de
nuestra vida politica, de la economia, las emociones, del trabajo,
de la creatividad. La imagen se ha convertido en una especie de
distribuidor y conductor de informacion [...]" (Paz, 2019). Sonia

Raquel sefiala que “Nos encontramos frente a un cambio cultural
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y a un re-posicionamiento del valor de la palabra y de la imagen
como transmisoras de conocimiento e informacioén. Este re-
posicionamiento se relaciona con las transformaciones que han
producido la revolucién tecnolégica y la nueva industria de la
informacion [...] y [...] sus repercusiones en la formacion de las
nuevas generaciones”. (Vicente, 2008, p. 68).

De esta forma, la imagen no sélo juega un papel
importante en dmbitos econdmicos, de propaganda o publicidad,
también lo hace en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Hoy
en dia, gracias a la diversificacion de herramientas que facilitan
la composicion de imdgenes, la informacion difundida a través
del lenguaje oral o escrito, ha encontrado en el lenguaje icénico
un nuevo soporte que, apoyada de los medios digitales, permite

llegar a los receptores de forma inmediata:

“No se trata de que la imagen suplante a la palabra,
de que los medios suplanten al libro, sino de que
ambos se legitimen como soportes apropiados para
el conocimiento y la informacion. La imagen,
considerada en la modernidad como mera
ilustracién que acompafiaba a la palabra, hoy es
revalorizada en su condicién de texto, capaz de
formar e informar, pero esto no significa que la
imagen sustituya a la palabra; significa tan s6lo que,
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ademads de la palabra, ella se erige, se legitima, como
soporte de significados” (Vicente, 2008, p.71).

Lo anterior no sélo tiene que ver con los cambios tecnolégicos y
comunicativos, sino también con la evolucion en los habitos de
consumo por parte de las generaciones que se han adaptado a los
nuevos modelos de comunicacion y de aquellas que nacieron con
éstos.

Las redes sociales son un claro ejemplo de la
transformaciéon que ha tenido la comunicacién, dado que la
propuesta de estas plataformas permite a los usuarios ser tanto
emisores como receptores de contenidos visuales y audiovisuales,
haciendo alusion a lo que Manuel Castells denomina
autocomunicacion de masas.

En este sentido y retomando las particularidades que
caracterizan a la red social Instagram, los contenidos que se
pueden encontrar en esta plataforma van desde productos en venta
y empresas que ofrecen sus servicios; deportes, moda o belleza y

5

estilo de vida; famosos, bloggers’, fashion bloggers® e

> Son personas que administran sitios y redes sociales en internet con
el objetivo de entretener, informar o vender.

® Personas que tienen blogs enfocados a escribir articulos de moda.
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influencers’; comida fotograffa, arte y noticias, por mencionar
algunos. Sin embargo, dentro de toda la oferta de contenidos que
existen en Instagram, se perciben dos fendémenos psicosociales:

la Extimidad y la Espectacularizacion del yo.

7 Personas que tienen presencia en redes sociales, se les considera
lideres de opinidn, ya que cuentan con cierta credibilidad sobre un
tema concreto dependiendo de su nimero de seguidores. Pueden
llegar a convertirse en un referente para una marca.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Extimidad es un término propuesto por Lacan y retomado por
la antropdloga brasilefia Paula Sibilia en su libro La intimidad
como espectdculo, situando a éste en la era del Internet como la
accion de exponer de manera voluntaria lo que anteriormente se
consideraba intimo, es decir, hacer publicas las actividades que
en el pasado tendian a ser privadas. Por otro lado, la
Espectacularizacion del yo se trata del proceso bajo el cual se
decide hacer uso de las diversas plataformas que brindan las redes
sociales, narrando a diario a través de fotos, videos, textos y
diversas modalidades, estados de animo, actividades diarias o
pensamientos. De este modo, segin la autora, comienzan a
hacerse narraciones autobiograficas: el autor se vuelve narrador y
personaje principal de la historia. Cabe sefialar que la
Espectacularizacion del yo es un articulo en el que Paula Sibilia
realiza un andlisis con el cual expone como la nuevas
generaciones y el uso de las TIC y las redes sociales, pasan a
formar parte de la construccion de procesos identitarios mediante
una variedad de manifestaciones, con las cuales exhiben sus
formas de entender el mundo, sus gustos, temores, deseos y
sentimientos.

Es pertinente mencionar que los temas relacionados con

el espectdculo devienen de los estudios realizados por el fildsofo
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francés Guy Debord en su libro La sociedad del espectdculo, en
donde lo conceptualiza como “el movimiento auténomo de lo no-
viviente [...], se presenta a la vez como la sociedad misma. [...] El
espectdculo no es un conjunto de imdgenes, sino una relaciéon
social entre personas mediatizada por imagenes”. (Debord. 1995.
p-p 8-9) Asi, la espectacularizacion de la vida privada mas banal
se ha tornado habitual; [...] segin esta nueva logica el
espectaculo se vuelve tautoldgico: si algo aparece en los medios
de comunicacién es porque es bueno, y si es bueno es porque
aparece en los medios” (Sibilia. 2008. p.36).

Igualmente, Debord plantea que la cultura capitalista es
una sociedad del especticulo, dado que el ideal de este modelo
econdémico y social mantiene como hipdtesis central el refran
“tanto tienes, tanto vales”, por lo que, trasladado al ambito de las
imagenes en el contexto digital, “se es lo que se exhibe”; es decir,
la imagen es propuesta como lo que hace cobrar sentido a la vida
misma. De esta forma la imagen juega un papel fundamental
cuando se habla de la Extimidad y la Espectacularizacion del yo,
dado que ambos fenémenos se ven reflejados en la red social
Instagram mediante los contenidos generados por los usuarios
que pertenecen a ésta. Algunos ejemplos claros son cuando
encontramos fotografias o videos de actividades cotidianas e

intimas como realizar alguna comida, ir de compras o al cine, o
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algo tan sencillo como dormir o estar en el trabajo, tal como lo
menciona Fontcuberta® : “Hacemos imagenes de cualquier cosa y
llegamos a una masificaciéon de imdgenes, tomamos fotos sin
parar y expandimos el &mbito de lo representado. [...] la imagen
se inscribe en nuestros procesos espontaneos de comunicacion”.
Asi, retomando la idea de Paula Sibilia y la esencia del
espectdculo, las acciones més comunes de la vida cotidiana pasan
a ser sindbnimo de una exhibicién voluntaria que mantiene a los
receptores al pendiente de lo que se puede denominar: el show de

la vida cotidiana.

Es apropiado recalcar que la atencién, el morbo y la
curiosidad por querer saber lo que ocurre a diario en la vida las
personas tiene que ver con lo que el sociélogo Manuel Castells’
planeta: “lo esencial de la comunicacion es que los mensajes se
reciben a partir de las emociones, no de la objetividad”, lo cual
remite a pensar que, en la red social Instagram, las imédgenes, es

decir, los contenidos que producen y consumen los usuarios,

8 Entrevista realizada por Reyna Paz Avendafio del periédico La
Cronica en el 2018.

9Seminario Internacional: (Re) Pensar la Democracia en una era de la
transformacion social mundial, impartido por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), 2019.
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construyen su comportamiento psicosocial a través de las
emociones. Nos atrae lo bello, interesante o que nos produzca
ciertos sentimientos de identificacidn, aspiracion o hasta placer;
por lo tanto, en la légica de la conceptualizacién de lo que
socialmente se considera sublime, las imigenes, fotografias y
videos estéticamente bien conformados son aquellos que reciben
la validacion de bellos, llamativos o atrayentes, mediante una
serie de manifestaciones socialmente convencionales conocidos
como “me gusta” (like): “A este proceso [...] se le ha dado el
nombre de “estetizacion de la vida cotidiana. (Brea, 1997) [...] La
estetizacion de la vida cotidiana en las redes sociales plantea
nuevas formas de encuentro bajo ciertas premisas que interpelan
subjetividades constituidas a través de imdgenes y relatos

mostrando fragmentos de una vida, fragmentos de lo intimo en lo

publico” (Vicente, 2008, p.70). (Martyniuk:2018)
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III . JUSTIFICACION

El surgimiento de las redes sociales es un fendmeno reciente, en
términos relativos. En la busqueda de informaciéon e
investigaciones que sustenten este trabajo terminal, se destaca el
trabajo de la antropéloga argentina ya antes mencionada, Paula
Sibilia, La intimidad como espectdculo (2008); la tesina De Bajtin
al Smartphone: Instagram, ;juna nueva topologia espectacular?
(2017), a cargo de Alejandro Martin Lavalle de la Universidad de
Buenos Aires, Facultad de Ciencias Sociales, en la que realiza un
andlisis sobre la evolucién del especticulo y su expresion
dependiente del medio en el que se encuentre, comparando su
significacidn en teatros, medios de comunicacion tradicionales y
los nuevos medios digitales, focalizando su tesis principal en la
red social Instagram. Otra obra es la de la espaiiola Marta Alonso,
quien en el 2015 publicé el libro We Instagram, en el cual aborda
el surgimiento, desarrollo y expansion de la red social Instagram;
del mismo modo, Norberto Leonardo Murolo, escribié Del mito
del Narciso a la selfie: una arqueologia de los cuerpos
codificados (2015), en donde el autor indaga en el universo de las
redes sociales virtuales y las propuestas que éstas ofrecen para
contar relatos: “[...] se encuentran insertas en una dinamica
narrativa del Yo, propia de Internet. El sujeto de la comunicaciéon

—a veces llamado prosumidor— se cuenta generalmente a si

24



mismo, tiene amigos, seguidores y narra la cotidianidad de su
vida para ellos. Alrededor de estas dindmicas, la imagen ocupa un
lugar central. De alli que se afianzara la fotografia como préctica
privilegiada en este espacio” (Murolo, 2015, p.2). Por tltimo, el
historiador de los medios ruso Lev Manovich, en uno de sus
tantos articulos sobre la fotografia y la imagen digital
Instagramism and contemporary cultural identity
(Instagramismo e identidad cultural contemporanea), enfoca su
estudio y andlisis en la red social Instagram dado que la plantea
como el espacio donde se puede descubrir la identidad de la actual
generacion globalmente conectada; asimismo propone el término
Instagramismo para referirse al “movimiento integrador de la
identidad cultural contemporanea, capaz de crear perfiles inicos
a través del lenguaje fotografico”. (Cortés, 2018, p.219)

Lo anterior permite constatar que existen diversos
estudios y andlisis sobre el uso de Instagram, asi como del
significado de la imagen y la fotografia en el contexto actual; sin
embargo, en la busqueda de informacion enfocada a la sociedad
mexicana, ésta fue minima o casi nula. Por esta razén, la
pertinencia, relevancia y vigencia de este proyecto de
investigacion, se centra, en parte, por su innovacion en el andlisis
y estudio de temas relacionados con el uso de los nuevos medios

digitales, mas en especifico del uso de la red social Instagram por
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parte de la sociedad mexicana; al igual que de la observacion, el
significado e importancia que las imdgenes y fotografias estdn
teniendo en el escenario actual de la cultura digital por parte de
las nuevas generaciones.

A lo anterior, se suma y destaca el tema de la educacion
y la Alfabetizacién Medidtica e Informacional, la cual “faculta a
los ciudadanos a comprender las funciones de los medios de
comunicaciéon y de informacién, a evaluar criticamente los
contenidos y a tomar decisiones fundadas como usuarios y
productores de informacion y contenido mediatico” (UNESCO,
2019).

Para fines de esta investigacién y con el objetivo de
informar, educar y concientizar a un sector de la poblacién sobre
las implicaciones que tiene el uso de la red social Instagram,
desarrollamos un proyecto educomunicativo multimedia
enfocado a jovenes universitarios de entre 18 y 24 afios de edad
de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Xochimilco
(UAM-X). Lo anterior, partiendo de la hipétesis de que es en
Instagram donde se ven reflejados los fendbmenos psicosociales
Extimidad y FEspectacularizacion del yo derivados del uso
inconsciente que las y los jovenes universitarios hacen de esta

aplicacion.
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IV. PUBLICO OBJETIVO

En muchas sociedades, la poblacién juvenil es sinénimo de ser
“el futuro del pais”, son a quienes se adjudica el porvenir y se
concede parte de la responsabilidad de mejorar la situacién
econdmica, politica, social, educativa, etc., de la regién donde
habitan. Lo anterior tiene que ver con la importancia de la
poblacién joven dentro de un contexto social, ya que ésta no sélo
radica en su relevancia numérica, sino también en su condicion
de ser un agente de cambio en tanto el desarrollo de sus
capacidades y potencialidades. El desarrollo de éstas dos dltimas
tiene que ver con distintos factores como el dmbito familiar,
escolar y laboral; asi como el aspecto econdémico, politico y
cultural, por mencionar algunos, dado que estos elementos
forman parte de la estructura que conforma una sociedad:

“La forma en la que se moldean los jovenes tiene que ver
con los contextos en donde pasan la mayoria de su tiempo,
Flanagan [...] los denomin6 “microsistemas”, que tienen que ver
con la familia, los amigos, los vecinos, etc. [...] es donde obtienen
los recursos valiosos para el resto de sus vidas, pues sirven como
ensefanzas, modelos, guias [...]” (Rodriguez, 2008, p.p 5-6).

Entre los distintos estudios que hay sobre este sector
social se destaca la aportacién tedrica de Luz Maria Guillén

(1985) en torno al significado de la juventud, quien la plantea
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como una “[...] etapa de la vida [...] un producto social, el cual se
encuentra determinado por el lugar que los jovenes ocupan dentro
de la estructura jerdrquica de la sociedad y por el tipo de
relaciones que establecen con las demds instancias sociales”
(Mendoza, 2011, p.194). Asimismo, esta misma autora propone
observar a la juventud como un producto de las relaciones de
poder, en donde la diferencia de edades entre otros grupos de
personas, es decir, la jerarquizacion de la sociedad en funcién de
la edad, da lugar al establecimiento de relaciones de dominacién
entre generaciones, donde la preocupacion de los sectores adultos
se centra en el control y formacién de las generaciones mds
jovenes.

Sibien para algunas sociedades la poblacion adulta atin es
el equivalente a ser quienes poseen mayor conocimiento, hoy se
percibe una acentuada division entre las generaciones jovenes y
adultas debido al rdpido avance en el desarrollo de las TIC y los
aprendizajes digitales que la juventud estd adquiriendo y
aplicando en su entorno social, tal como lo retoma Hipdlito
Mendoza: “el desarrollo de los medios de produccion y de las
tecnologias de la informacion han modificado el rol de
subordinacion de ciertos grupos de jovenes (estudiantes, quienes

tienen mayores ventajas en el uso y aplicacion de las nuevas
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tecnologias y conocimientos) respecto a los adultos (Brunet,
2004)”.

Como bien se menciona en la cita anterior, el sector
estudiantil es uno de los grupos que mantiene una estrecha
relacion con el acceso a la informacién y el uso de las nuevas
tecnologias dadas las condiciones econdmicas, sociales y

educativas que caracterizan a este sector.

1. Jovenes en México
En México, la poblacion juvenil comprende el 24.6% del total de
la poblacidn, esto es, hay 30.7 millones de personas entre los 15
y 29 afios de edad, de los cuales, el 50.8% son hombres y el 49.2%
son mujeres, segln cifras proporcionadas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2019. La
Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica (ENADID), en
su ultimo reporte (2018), refleja que 17.4 millones (56.5%) de los
Jjovenes son parte de la Poblacion Econdmicamente Activa,
mientras que 13.3 millones estdn considerados en la Poblacion
No Econdémicamente Activa. De éstos tltimos, 52.7% son
estudiantes, 37.9% se dedican a los quehaceres del hogar y 4.8%
estan en alguna otra situacion; la distincion por género presentd
una notoria disparidad entre hombres y mujeres, dado que el

84.4% de los hombres tienen acceso a la educacion y solo el 6.7%
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se dedican a los quehaceres del hogar; mientras que en el caso de

las mujeres, el 43.3% son estudiantes y el 54% se dedica al hogar.

Por otro lado, la informacién estadistica que proporcionan

organismos publicos como el INEGI o la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), arroja que:

En México, sélo el 17% de adultos (25-64 afios) cuenta
con algun titulo de educacién superior, siendo el pais con
el indice mas bajo perteneciente a la OCDE (promedio:
37%), y por debajo de paises de la region de América
Latina como Chile (23%), Colombia (23%), Costa Rica
(23%) o Argentina (21%) (OECD, 2018[5]).

Durante los tltimos 16 afios, la proporciéon de adultos
jovenes que han concretado su educacidn superior
aumento del 17% al 23%.

El promedio de jovenes egresados de educacién superior
que no participa en el mercado laboral es de 14.5%, cifra
superior al promedio de la OCDE (10.7%).

En el campo laboral, el empleo informal aument6 del 26%
en 2010 a un 27% en 2017, por otro lado, el empleo que
no requiere de un titulo de educacion superior, aumento
del 44% al 46% en los mismos afios (INEGI-ENOE,
2017[8]).
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Los sectores industriales que, para el 2017, concentraron
mads de tres cuartas partes de los jovenes egresados fueron:
servicios sociales y otros (31%), servicios profesionales,
financieros y corporativos (18%); comercio (15%); e
industria manufacturera (13%).

El 84% de los jovenes con titulo de educacién superior
trabajan como empleados remunerados, el 11% trabaja
por cuenta propia, y el 4% son empleadores, mientras que
el 2% trabaja sin remuneracion. (INEGI-ENOE, 2017[8]).
31% de los egresados trabaja en empresas pequeias, el
24% en microempresas y el 19% lo hace en empresas
medianas; por otra parte, el 16% labora en grandes
empresas y solo el 9% estd en el gobierno (INEGI-ENOE,
2017[8]).

Por otro lado, el perfil del estudiante universitario del siglo XXI,

segtin lo plantea el doctor Fernando Leén Garcia'

0 cuenta con las

siguientes caracteristicas:

Interdisciplinariedad: la tendencia entre los universitarios

ya no es la de conservar los aprendizajes de una tnica

Doctor y rector del Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS

Universidad) de Baja California, México.

31



licenciatura o especialidad, sino la de realizar una segunda
carrera que tenga o no relaciéon directa con la que ya
estudiaron o continuar con una maestria que pertenezca
otro campo académico.

Multiculturalidad e internacionalidad: buscan
experiencias en funcién de su crecimiento personal y
profesional, por lo que existe una preferencia por viajar,
conocer personas y culturas distintas a las de su contexto
mds cercano.

Innovacidén: plantean soluciones a partir de una bisqueda
mads amplia de informacién y referencias, es decir, hacen
una mayor indagacion de los temas que les son afines, con
el objetivo de proponer soluciones a problemdticas
previamente planteadas.

Emprendimiento: la nocién del trabajo formal e
institucional pasa a ser sustituida por la preferencia de la
autonomia y la libertad en cuanto al ambito laboral, esto
es, hay una propension por el trabajo independiente.
Responsabilidad social: existe una inclinacion por
considerar, atender y reflexionar sobre temas de género,
medio ambiente, cultura, sociedad y politica, por

mencionar algunos.
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2. Generacion Millennial o “Y” en México y en

Instagram

Lo anterior pasa a formar parte de los rasgos que caracterizan a la
generacion denominada Millennial o Y, la cual comprende a las y
los sujetos nacidos entre 1982 y 2000, cuyas edades fluctian entre
los 20 y 35 afios. Esta generacion surge en el cambio de milenio,
su estilo de vida estd influenciado por la globalizacién de los

mercados y son contemporaneos a la revolucion digital:

(13

. se pueden considerar como habitantes del mundo digital o
“cibernautas practicos (Sartori, 1998: 54) porque dominan la
tecnologia electronica y sus gadgets. En consecuencia, la mayoria
de sus actos y relaciones cotidianas basicas, es decir, su “mundo
de vida” (Lebeswelt, Husserl, 1967) estd mediado por una

pantalla” (Salgado, 2016, p. 123).

Castillejos, Torres y Lagunes se refieren a este grupo
generacional como “comunidades tecnosociales”, los cuales
adoptan a su vida cotidiana elementos como el internet, los
teléfonos inteligentes y los videojuegos; de igual forma, indican
que este sector “se encuentra sobreestimulado de informacion y
de experiencias culturales multimedidticas (Area, Borrds y San
Nicolds, 2015; Howe & Strauss, 2000; Pedrd, 2006; Romo y

Tarango, 2015).” Igualmente, esta generacion estd estrechamente
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relacionada con el uso de una de las herramientas digitales que
revolucioné la forma de comunicarnos: el internet, y con éste, las

redes sociales.

En México, los jovenes de entre 18 a 24 afios de edad
representan el 18% de la poblacion de internautas en internet,
segtin el Ultimo estudio publicado por la Asociacion de Internet
MX en 2019. Estos pasan alrededor de 8 horas con 20 minutos
inmersos en la red, su principal dispositivo de conexion es el
smartphone (92%), seguido de la laptop (76%). Por otro lado, el
“Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas
mexicanos”, publicado en mayo del 2019 por IAB (Interactive
Advertising Bureau)'!, menciona que en el afio 2009 el tiempo
promedio de conexion del internauta mexicano era de 4 horas con
28 minutos y los 5 principales lugares desde los cuales se
conectaban eran el hogar (41%), el trabajo (36%), espacios como
“café internet” (11%), escuelas 8%) y casas de alguien mas (4%);
sin embargo, en 2019 los datos sobre la percepcion de tiempo y

lugares de conexidn no son precisos dado que los usuarios hoy se

11 Asociacién sin fines de lucro que busca integrar y fomentar el
crecimiento de la industria a través del desarrollo y difusion de
estudios, programas educativos y mejores practicas.

34



encuentran conectados de manera activa o pasiva las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana.

La principal actividad del 82% de los internautas mexicanos es
acceder a las redes sociales, invirtiendo 3 horas con 31 minutos,
es decir, el 31% del total de su tiempo en linea. Por otra parte, el
86 % de la actividad en redes sociales tiene que ver con el
consumo de contenidos, mientras que el 94% tiene que ver con la
generacion de éstos. Esto quiere decir que por cada accién de

consumo, se producen 1.10 acciones que generan contenido.

Las redes sociales mds utilizadas en México son:
Facebook (98%), Whatsapp (91%), Youtube (82%), Instagram
(57%) y Twitter (49%). Pese a que Instagram no es la plataforma
mds popular, su particularidad de estar conformada por
fotografias e imdgenes (lenguaje iconico) habilita a los usuarios a
seguir una serie de dindmicas para el acceso, la produccién y
consumo de contenido, distintas a las que el resto de redes
sociales requiere dado que el peso de su contenido recae en el

lenguaje escrito o textual.

La mayor poblacion de usuarios mexicanos que forman
parte de Instagram pertenecen al género femenino por encima del
género masculino, la edad que presenta una mayor concentracion

va de los 18 a 24 afios, seguida de los 25 a 34 afios, y en tercer
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lugar de 35 a 39 afos. Estos dltimos datos permiten constatar que

quienes mds usan esta red social son las y los jdvenes mexicanos.

Para fines de esta investigacion se trabajé con jovenes
universitarios (hombres y mujeres) de la UAM Xochimilco, de
entre 18 y 25 afios de edad, que tuvieran acceso a Internet y
contaran con algin perfil de Instagram. En virtud de ello, se
aplicé una encuesta a 50 estudiantes (hombres y mujeres) con el
objetivo de obtener informacion sobre cudles son sus hdbitos de

produccién y consumo en la red social Instagram.
El cuestionario tuvo las siguientes caracteristicas:

e Const6 de 17 preguntas con opcidn a respuesta multiple.
e Se destacan preguntas como:
- “En promedio, /cudntas veces al dia revisas
Instagram?
- “/Con qué frecuencia publicas contenido?
- “/Parati es relevante la cantidad de seguidores?
- “¢Alguna vez has sentido que el contenido en
Instagram genera cierta influencia en tu persona?
(Sentimientos de tristeza, baja autoestima, etc.)
El andlisis y vaciado de informacion arroj6 los siguientes

resultados:
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7 sujetos afirman que es relevante la cantidad de
seguidores que tienen,

17 sujetos consideran que no es relevante, sin embargo,
confirman que si genera una carga emocional ciertos
comentarios y reacciones que reciben en sus
publicaciones.

29 usuarios niegan que el contenido consumido en la
plataforma genera cierta influencia en su persona,

Por el contrario, 15 sujetos afirman que los contenidos si

influyen en su persona.

37



V. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Objetivo general

Informar, educar y concientizar en cuanto a la apropiacién y
efecto que el uso de la red social instagram estd ocasionando en
el comportamiento psicosocial de las y los jovenes universitarios
de entre 18 y 24 afios de edad de la Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad Xochimilco, promoviendo el wuso

responsable de esta red social.

2. Objetivos particulares

e Visibilizar como se ven reflejados los fendmenos
psicosociales Extimidad y Espectacularizacion del yo en
la red social Instagram, considerando a éstos como
variables de estudio.

e Ensefar a las y los jovenes usuarios como leer
criticamente las imdgenes y producirlas de manera
creativa y consciente.

e Promover, a través de la organizacién In-fluye, los

valores: amor propio, respeto, tolerancia y honestidad.
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VI. MARCO HISTORICO/CONTEXTUAL
En el contexto actual, las tecnologias juegan un papel importante
en todos los dmbitos de la vida humana. Desde que Internet, en
1995, se convirtié en una herramienta global y al alcance de todas
las personas, la organizacion social, la economia, la politica, el
ejercicio de poder y las relaciones entre sujetos se han
transformado de manera significativa. Dadas las caracteristicas de
globalidad, flexibilidad y accesibilidad que esta red de redes
posee, la nocién de espacio - tiempo'? se ha visto alterada gracias
al poder de la conectividad, es decir, ahora los usuarios tienen la
capacidad de entrar a la vida virtual en donde quieran y cuando

quieran para realizar todo tipo de actividad.

En la parte de la comunicacion, Internet es el mecanismo
que ha revolucionado la manera en que ésta se produce, distribuye
y consume. La particularidad de que la interaccién entre sujetos
sea de muchos a muchos permite a la comunicacién desarrollarse
de manera horizontal y no en vertical como lo hacen los medios
tradicionales; esto posibilita que el ejercicio de poder se

descentralice, se disuelvan jerarquias y se conformen nichos o

12 Término propuesto por Manuel Castells en su libro La Galaxia
Internet.
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grupos fragmentados capaces de ejercer poder usando su propia

l6gica y lenguaje.

Siguiendo esta dindmica, cualquier sujeto tiene Ila
capacidad de fabricar mensajes en distintos lenguajes y
compartirlos con un sin fin de usuarios; a su vez, éstos ultimos
juegan el papel tanto de receptores como de emisores, haciendo
que la comunicacidn sea interactiva. Lo anterior hace referencia
a lo que Manuel Castells plantea como autocomunicacion de
masas" y posibilita que los contenidos sean establecidos por
“Iniciativa, interés y deseo de la gente, son multimodales e

incorporan muchos tipos de documentos”.

Ante este proceso de comunicacién, la industria
tecnologica ha sabido cémo producir herramientas y generar
consumo por parte de las masas, elaborando tecnologias que
potencializan la conectividad y el acceso a internet, permitiendo

la convergencia de las telecomunicaciones y el nuevo sistema

13“Eg comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar a
una audiencia global "[...] y es autocomunicacién porque uno mismo
genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los
mensajes concretos de la web [...]” (Castells 2009, p. 88).
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multimedia' en un mismo dispositivo, favoreciendo la cultura

del capitalismo:

“[...] las tecnologias de la comunicacién han potenciado y
desarrollado el interés del capitalismo para que el
espectdculo y su reina, la imagen, ocupen todo el campo
de la sociabilidad y subjetividad. Debord'> sostenia que la
expansion del capitalismo venia impuesta por el
desarrollo del espectaculo y sus imagenes.” (Hazaki,

2010).

El dispositivo que predomina en la actualidad como herramienta

comunicativa en la vida cotidiana de las personas es el teléfono

14 “E| término multimedia engloba a todo entorno de comunicacion
capaz de permitir la combinacidn en un solo sistema de medios como
la imagen, tanto estdtica como en movimiento, sintética o no,
analogica o digital, el sonido y el procesamiento de datos. su principal
caracteristica suele ser la interactividad”. (Morén & Aguilar, 1994, p.
81)

15 Guy Ernest Debord fue un revolucionario, filésofo, escritor y
cineasta francés. El se consideraba ante todo como un estratega. Fue
él quien conceptualizé la nocién sociopolitica de «espectaculo»,
desarrollada en su obra mas conocida, La Sociedad del espectaculo
(1967). Debord fue uno de los fundadores de la Internacional Letrista
(1952-1957) y de la Internacional Situacionista(1957-1972). Dirigié la
revista en francés de la Internacional Situacionista.
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celular, instrumento mévil en donde se conjunta la telefonia, el
acceso a internet, los medios de comunicacién masiva y las
nuevas aplicaciones de interaccion social (redes sociales): “Tal
dispositivo portdtil —conocido como smartphone o teléfono
inteligente— posee capacidades técnicas interesantes que han
propiciado su aceptacion, entre las que se pueden mencionar lo
reducido de su tamafio, su caricter personal y, en especial, una
gran conectividad que le permite acceder en todo momento y
lugar a sitios de informacion y a redes sociales” (Sandoval, Salas,

Lavigne. 2013. p. 8).

1. Instagram a través del tiempo
Instagram es una aplicacién y red social que, para formar parte de
ella de manera activa, es necesario acceder desde un teléfono
inteligente y tener instalada la aplicacion. Esta plataforma, en
esencia, estd disefia para que los usuarios compartan fotos,

imagenes y videos.

Fue lanzada el 6 de octubre de 2010 en la ciudad de San
Francisco, Estados Unidos, con la alianza entre los jovenes Kevin
Systrom y Mikey Krieger, ambos estudiantes de la Universidad
de Stanford, quienes tras “[...] pasar varios meses en una oficina

de Palo Alto realizando ajustes, perfeccionando la interfase y
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mejorando su funcionamiento- surgi6o el primer “demo” de
Instagram: una plataforma digital que permitiria compartir
imagenes cuadradas -en honor a las cdimaras Kodak Instamatic y
Polaroid- con el resto de la comunidad virtual” (Lavalle. 2017. p.

11).

El nombre de Instagram es una palabra construida a partir
de “telegrama instantdneo”, originalmente se pensd que la
aplicacién sélo estuviera disponible para dispositivos Apple, sin
embargo, en abril del 2012 se desarrollé la aplicacién para
sistema Android y en 2013 se lanz¢ la version beta para Windows

Phone y oficial para Windows 10 en 2016.

En enero del 2011, Instagram integré la opcion de anadir
hashtags'® con la finalidad de que los usuarios descubrieran fotos
que los demads usuarios compartian sobre un mismo tema. Al
siguiente afio, el 9 de abril del 2012, Facebook adquiri6 la

compafiia por 1000 millones de ddlares.

El 2 de mayo de 2013, la red social introdujo la

posibilidad de etiquetar a otros usuarios en las fotos y el 12 de

16 Los hashtags son una herramienta que se utiliza de forma estratégica
para resaltar una palabra clave o una serie de palabras claves con el
simbolo numeral (#). De tal forma que el usuario, al acceder ellos, ya
sea por busqueda o seguimiento, pueda ver nuestro contenido.

43



diciembre de ese mismo afio, integré Instagram Direct, es decir,
la opcién de enviar mensajes directos y privados con fotografias

o videos a otras cuentas.

Para octubre de 2015 ya contaba con 400 millones de
usuarios activos al mes y era la aplicacidn predilecta para publicar
80 millones de imdgenes y videos al dia, los cuales recibian 3500
millones de "me gusta". En junio de 2016, Instagram anuncié que
contaba con 500 millones de usuarios activos por mes, de los
cuales, 300 millones se conectaban diariamente a la aplicacion;
cada dia se publicaban alrededor de 95 millones de fotos y videos,

las cuales recibian 4200 millones de "me gusta".

En mayo de 2016, se renueva el logotipo, dejando atris el
estilo de cdmara vintage y sustituyéndolo por un nuevo y colorido
disefio que, segtin la compaiiia, es simplemente una cdmara detras

de un arco iris en gradiente.

La opcion de subir fotos y videos cuya duracion esta
limitada a 24h (un dia), llega en agosto de 2016 bajo el nombre
Instagram Stories, un nuevo apartado de publicaciones a las que
se puede afadir filtros, estampas virtuales (stickers), texto,
musica, ubicaciéon, mencidn de otros usuarios, videos de corta

duracién que se repiten (boomerang), entre otros.
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En enero de 2018, se vinculé la pdgina Giphy, la cual
permite agregar una variedad de imdgenes Graphics Interchange
Format (GIF) al material que se quiera compartir. En el mismo
afio, se lanzé IGTV (Instagram TV), una funcién que permite
transmitir videos en vivo a través de Instagram o simplemente

cargar videos de mayor duracion.

En septiembre de 2018 los fundadores de la compaiiia,
Systrom y Krieger, se retiraron de la gestion de la misma,

dejandola completamente en manos de Facebook.

2. Contexto latinoamericano de  Alfabetizacion
Mediatica e Informacional

América Latina es la region que se ha caracterizado por poseer
gran diversidad de recursos naturales, alimenticios, energéticos y
minerales; donde desde el siglo XX, el giro politico se ha
inclinado hacia la izquierda y las ideologias se han polarizado;
hay una mayor presencia politica de grupos poblacionales
tradicionalmente excluidos, y a su vez, un reconocimiento
institucional de la condicion multicultural. Sin embargo, también
es la region donde “los ciudadanos se sienten decepcionados de
sus gobernantes y de la clase politica en general debido a los altos

indices de pobreza, desigualdad y corrupcion”, como lo retrata
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Janneth Trejo-Quintana en el libro La otra ensefianza.
Alfabetizacion medidtica e informacional en América Latina y el

Caribe.

Pese a que la mayoria de los paises en América Latina se
consideran democraticos, los ciudadanos no se sienten
representados por sus gobiernos dado que, en palabras de José

3

Miguel Isunza “...hay mucha democracia y poca institucion”
(Latinobarémetro, 2013). Por ello, es necesario reconstruir y
reforzar las instituciones, que los distintos poderes sean
plenamente independientes y los derechos y libertades mantengan

su validez para consolidar la democracia en Latinoamérica.

Una de las caracteristicas elementales que miden el
progreso de una nacién tiene que ver con el acceso a la
informacion y el uso de herramientas tecnoldgicas; sin embargo,
es necesario que los gobiernos implementen politicas publicas
que garanticen el desarrollo de la poblacion en términos de su
integracion a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
Este es descrito por Janneth Trejo como el “conjunto de procesos
que resultan del desarrollo de las crecientes capacidades
informaticas, del acceso social a éstas y de las capacidades
humanas para utilizarlas en procesos productivos, de consumo,

culturales y de entretenimiento”.
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Aunado a lo anterior, la implementacidn de las llamadas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en
distintos contextos de la sociedad y en paises desarrollados y
subdesarrollados, impactan de manera distinta dependiendo de
aspectos como el nivel socioeconémico, la desigualdad social, la
pobreza o la politica de cada region. Del resultado anterior, se ha
reflexionado sobre qué pasa con aquellos paises en donde no
todas las personas tienen acceso a las herramientas tecnoldgicas,
asf como, a un macro nivel, las naciones en las que el desarrollo

de la tecnologia atin no es un tema de interés comun.

Brecha digital ha sido el término con el que se ha
estudiado ‘el desfase o division que existe entre individuos,
hogares, dreas econdmicas y geograficas debido a los diferentes
niveles socioecondmicos o con relacidon a sus oportunidades de

acceso a las TIC y al uso de Internet para distintas actividades” .

El fenbmeno anterior no hace mds que acrecentar las
desigualdades sociales, dado que la intervencion en la produccion
y el acceso a la informacion, los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, potencializan la participacion de la poblacion en las
redes globales, traducido en una mayor preparacion para la toma
de decisiones con respecto a temas sociales, politicos y

econdémicos, por mencionar algunos.
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Para disminuir el efecto de la brecha digital o revertirla,

Jorge Katz y Martin Hilbert proponen atender tres dreas:

- Inversién en infraestructura fisica: se refiere a las redes
computacionales, de television digital, teléfonos celulares
digitales, lineas telefonicas, redes de fibra Optica, redes
inaldmbricas 'y cualquier otro tipo de hardware,
telecomunicaciones y servicios de Protocolo de Internet (IP), asi
como las aplicaciones de software, los servicios de
almacenamiento remoto en web, los navegadores y los programas

multimedia y cualquier otro producto basado en bits y bytes.

- Que distintos sectores sociales como el comercio, la salud,

el gobierno, etc. entren a la digitalizacion.

- La instauracién de marcos regulatorios que consoliden y
prescriban las vias de financiaciéon de las tecnologias, su

aplicacion y el capital humano.

Lo anterior son propuestas que se deben considerar,
rescata Trejo Quintana, para combatir la brecha digital, no
obstante, también menciona que ello sélo serd posible en la
medida en que los paises adopten politicas puiblicas que aseguren
la integracion de las naciones a la Sociedad de la Informacion,
dado que la tecnologia ya es un simbolo actual de desarrollo, por

lo tanto, permite que las regiones progresen en pro de su
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crecimiento. Es fundamental sefialar que estas propuestas van de
la mano con que se piensen en funcién de las necesidades y
contextos de cada zona, es decir, que se tomen en cuenta aspectos
como nivel de educacién de la mayoria de la poblacidn, estado
socioeconémico, grupos sociales vulnerables, entre otros, asi
como examinar el avance y estado de la infraestructura en cada
nacion, la calidad de los servicios que se ofrecen y la provision y

empleo de los contenidos.

Si bien la brecha digital contempla el acceso al equipo e
infraestructura, habilidades, competencias y la aplicacion de éstas
en la vida cotidiana, la realidad es que en la region de
Latinoamérica todavia existe un rezago en relaciéon con el acceso
y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, lo
cual implica ciertas limitantes al desarrollo integral de las

sociedades.

Este precedente permite pensar en que la implementacion
de las tecnoldgicas sean herramientas que favorezcan a todos los
sectores de la poblacion, mds ain a aquellos que, a través de los
afios, se han visto desfavorecidos por las democracias fallidas de
sus estados, ya que la inclusion digital se traduce en insercion
social, lo cual resulta imprescindible para el crecimiento

comunitario.
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El concepto de inclusion digital se define como el
“conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion,
administracién, expansidon, ofrecimiento de contenidos vy
desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publicas,
aldmbricas e inaldmbricas, en cada pais y en la regién entera.
Incluye las garantias de privacidad y seguridad ejercidas de
manera equitativa para todos los ciudadanos” (Lacruz y Galofte¢,
2009: 149). En paralelo a la inclusion digital y la disminucién del
fenémeno de la brecha digital, se producen acciones que
propician la participacién social organizada, racional y
consciente, cuyo objetivo se inclina hacia la expresion de
iniciativas y necesidades propias, la defensoria de intereses y
valores; asi como alcanzar objetivos econdmicos, sociales y
politicos e influir, directa e indirectamente, en la toma de
decisiones para mejorar la calidad de vida de los integrantes de

cada sociedad.

Dado que el rapido avance de la tecnologia ha contribuido
a una acentuada division entre zonas de progreso y retraso, la
disminucion de la brecha digital tiene por objetivo principal que
el desarrollo social y la disminucién de la pobreza econdmica y
digital de la poblacion sea reflejo, en parte, por la adquisicion de
competencias informacionales, lo cual conlleva a que desde los

gobiernos se propongan condiciones adecuadas para que se
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brinden las capacitaciones pertinentes. De igual modo, la
situacion debe ser estudiada desde una vision integral e
interdisciplinaria para que se incorporen estrategias que propicien
la participaciéon de todos los actores sociales y se llegue a un
desarrollo sostenible que favorezca la reduccion de la brecha y no
s6lo se dote de tecnologia a las naciones. Esto es que mds alld de
s6lo posibilitar el acceso a las nuevas tecnologias, sea
fundamental pensar en proyectos de ensefianza - aprendizaje que
permitan a las personas dar un uso eficiente y consciente a este
tipo de herramientas; asi como también se ensefien habilidades
que desarrollen la capacidad de critica y andlisis de mensajes
dado el contexto actual en donde la exorbitante cantidad de

informacioén permanece en un flujo constante.

Las propuestas de educacion relacionadas con el saber
tecnoldgico y el desarrollo de habilidades que permitan a las
sociedades utilizarlas de manera critica y funcional son la
Alfabetizacion Medidtica y la Alfabetizacion Informacional. La
primera, segiin la UNESCO (2011) “enfatiza la habilidad para
entender las funciones de los medios, evaluar como se
desempefian aquellas funciones y comprometerse racionalmente
con los medios para la autoexpresion”; mientras que la segunda
se refiere a “la capacidad de las personas para acceder, evaluar y

usar la informacion efectiva y éticamente, en un mundo donde la
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informacion es creciente, compleja y en la mayoria de los casos
estd muy dispersa” (Reusch, 2012: 136). Ambas propuestas de
alfabetizacion devienen de los estudios pedagégicos derivados
del avance cientifico y tecnoldgico, y de la premisa de que las
personas aprenden toda la vida y que no lo hacen tinicamente en

la educacion institucional.

Sibien la AMI (Alfabetizacién Mediatica Informacional)
busca favorecer a las sociedades, los estudios y acciones
implementados en la regién de Latinoamérica estdn basados en
aquellos que se han llevado a la practica en Estados Unidos y
Europa, fundamentados en las caracteristicas econdmicas,
politicas, sociales y culturales de su poblacidn, su infraestructura,
entre otras particularidades. Lo anterior permite pensar,
reflexionar y cuestionar si las formas en como se estd educando a
la poblacién latinoamericana, en temas de AMI, son las mas
adecuadas, pertinentes y favorecedoras, ya que, como se ha
mencionado, no se trata inicamente de dotar a los habitantes de
tecnologia en las escuelas, los trabajos y otros sectores; sino que
es fundamental partir de los rasgos caracteristicos de los distintos
grupos que conforman a la sociedad y sus necesidades, pensar en
proyectos y metodologias fundamentadas en investigaciones,
llevarlos a la practica y verificar si, efectivamente, estdn

funcionando en pro de la comunidad.
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Trejo Quintana rescata que “desde la segunda mitad del
siglo pasado, Latinoamérica se ha distinguido por generar
propuestas tedricas, metodoldgicas y andlisis casuisticos a partir
del entendimiento de su propio contexto”, los cuales apuntan a
enlazar la comunicacién y la educacién a través de propuestas
politico-pedagdgicas. Asimismo, expone las perspectivas sobre
las que ha trabajado la dupla Educacién y Comunicacién en

América Latina:
1) Educacién para la recepcion

- Vertientes de andlisis: Lectura critica de los medios apoyada en
la semidtica, recepcidon activa, educacién para la recepcion o
educacion de las audiencias y dotacidon de herramientas para que
comprendan los mensajes a partir de su contexto sociocultural, as{
como que sean mds criticos y selectivos con los mensajes que

consumen.
2) Comunicacion en la educacion

- Analisis de la interaccion que existe entre los actores que

participan del proceso de ensefianza-aprendizaje.
3) Educacion y nuevas tecnologias

- Se plantean dos tendencias:

53



a) Disefar y desarrollar sistemas mediados por la tecnologia para
introducirlos en el ambito educativo, sin alterar los modelos

pedagdgicos y comunicativos tradicionales.

b) Aprovechar las tecnologias para propiciar la creatividad, tanto
en los docentes como en los estudiantes. En cuyo proceso es
necesario considerar los nuevos lenguajes, la brecha
generacional, la interactividad mediada por las tecnologias y el
papel activo de los estudiantes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La relacion entre educacion y comunicacién remite a unir
ambos conceptos y generar uno solo: educomunicacion,
entendido como el “conjunto de acciones de caracter
multidisciplinar inherentes a la planificacién, ejecucién y
evaluacion de procesos destinados a la creacidn y el desarrollo —
en determinado contexto educativo— de ecosistemas
comunicativos abiertos y dialdgicos, favorecedores del
aprendizaje colaborativo a partir del ejercicio de la libertad de
expresion, mediante el acceso y la insercion critica y autonoma
de los sujetos y sus comunidades en la sociedad de la
comunicacion, teniendo como meta la préctica ciudadana en
todos los campos de la intervencion humana en la realidad social”

(Soares, 2009: 202).
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Este cruce ha permitido generar nociones innovadoras en
cuanto a investigaciones, procesos y conceptualizaciones que
aportan nuevos conocimientos y enfoques a esta disciplina, como
la ha definido Soares, mencionando que “se ha estructurado como
un proceso medidtico, transdisciplinario, intersubjetivo e

interinstitucional”.

La invitacién a que la Educacién Medidtica forme parte
de las politicas de los estados de la regién latinoamericana ain no
es una realidad dada la escasez de recursos para la realizacion de
investigaciones y proyectos; sin embargo, estd siendo
considerada como una perspectiva que permite conjuntar visiones
y disciplinas que anteriormente se encontraban desasociadas,
dando pie a brindar a los ciudadanos los conocimientos esenciales
sobre el rol de los medios de comunicacién y los dispositivos de
informacién, que puedan valorar de manera critica los contenidos
que reciben, asi como desarrollar habilidades cognitivas que les
permitan resolver problemas sin importar su indole. La relevancia
de promover el desarrollo de la AMI en Latinoamérica consiste
en que sea ésta misma la que impulse programas y acciones que
fortalezcan a las personas en todos los dmbitos de su vida y se les
proporcionen herramientas con las que puedan buscar, evaluar,
utilizar y crear informacién de manera eficaz con miras a alcanzar

sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas. Esto,
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segtin la UNESCO (2011), es un derecho bdsico en un mundo
digital con el que se promueve la inclusion social de todas las

naciones.

Los principales retos ante los que se afrontan los
especialistas, investigadores e interesados en temas de la AMI
son: lograr una produccién académica, cientifica y comunitaria
basada en un contexto de escases de recursos y, desde luego,
impulsar politicas y acciones publicas enfocadas a estos temas.
Asimismo, se requiere promover el llamado “aprendizaje para
toda la vida”, es decir, que la AMI no se centre inicamente en la
poblacion escolarizada, sino que procure la incorporacion de toda
la poblacion en los programas de desarrollo de capacidades y que

se considere el contexto de los variados sectores de la poblacion.

Janneth Trejo Quintana menciona que “en el afio 2015, en
plena era del conocimiento y de la informacidn, todavia hay 781
millones de personas analfabetas en el mundo. El 4.6% se
encuentran en América Latina y el Caribe. Esta situacion se
relaciona directamente con las condiciones de desigualdad y
pobreza que se viven en gran parte del planeta y la baja calidad
de la educacion, especialmente a nivel primaria”. Sin embargo,
existe un fenémeno aun mds grave que dificulta la situaciéon

educativa de la regién: el analfabetismo funcional. Este es
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referido a aquellas personas que, si bien saben leer y hacer
operaciones, su nivel de comprension y aplicacién de la
informacién no es el suficiente para permitirles desarrollarse
eficazmente en su vida diaria, resultado de una deficiente
educacidn, traducida en gobiernos sin interés por la formacion de
su poblacion y la equivocada aplicaciéon de proyectos y reformas

educativas.

Ante este panorama de retos y complicaciones que
caracterizan a la regiéon de Latinoamérica, profesionales y
expertos en temas de la educacién proponen direccionar el
enfoque pedagodgico y la practica educativa a “un modelo de
aprendizaje significativo, reflexivo, critico y que esté basado en
el desarrollo de habilidades multiples” , en lugar de continuar con
el modelo tradicional en el que la informacién va de la mano con
la memorizacion y las tecnologias no ocupan un lugar primordial
en la practica educativa o no suelen ser incorporadas

apropiadamente.

Una de las estrategias para el desarrollo de habilidades ha
sido generar comunidades de aprendizaje. Estas, segin la
UNESCO, son “espacios, condiciones y conversaciones para que
cada uno de sus miembros pueda aprender a aprender y desarrolle

las habilidades y capacidades que le serédn utiles para lidiar con
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sus desafios presentes y futuros” (2014:34); por otro lado,
Quintana cita a Gros y Contreras (2006) para referirse a la
importancia de la creacién de colectivos y ambientes de
aprendizaje en donde las y los estudiantes participen y observen
escenarios y vivencias que favorezcan su propia construccion del

conocimiento y el aprendizaje.

Dado que la UNESCO hace hincapié en que el acceso a
una educacion de calidad es un derecho fundamental para todas
las personas, el sistema educacional requiere una renovaciéon en
las practicas y contenidos que vayan acorde con la expansion que
las TIC han alcanzado en la nueva Sociedad de la Informacion.
Por ello plantea que, para lograr avances significativos, los paises

de América Latina deben considerar dos aspectos:
1) La renovacidn de las practicas educativas y

2) La generacion de estrategias asociadas a la medicion de los

aprendizajes

Es por ello que resulta esencial repensar la vision de la
educacion, adaptarla al contexto en el que se desenvuelve hoy en
dia la sociedad, incluir y tomar en cuenta la transformacion de la
ensefianza y el aprendizaje por parte de las y los estudiantes
(ninos y jovenes) y de los educadores; también es indispensable

la generacion de politicas publicas en materia de educacion,
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basadas en perspectivas contextuales e integrales, que
contribuyan a la incorporacion de las TIC en los procesos de
educacion formal e informal, a fin de lograr el objetivo principal:

reducir la brecha digital entre los paises de la region.

La formacién educativa tiene como propdsito asegurar
que las personas sean capaces de participar en la Sociedad del
Conocimiento, puesto que las demandas actuales de la sociedad
no son tnicamente con relacion a saberes generales, sino también
una alfabetizaciéon ciudadana que incluya el acceso a la
informacion, los sitios de participacion en internet y los medios
electronicos de comunicacion. En vista de que “la obtencion de
competencias digitales forma parte de la alfabetizacion del
ciudadano del siglo XXI, (...) el desarrollo de habilidades
sociocognitivas requiere que la busqueda, la expresion, la
comunicacion y la participacién sean parte integral de nuestros

entornos” (Trejo, 2016: 68).

Dentro de la participacion publica y social, estan incluidas
las instituciones de educacion superior, puesto que son éstas
desde donde se proponen iniciativas de la AMI. Este sector es
fundamental en la consolidacién del desarrollo del sistema de
aprendizaje abierto y a distancia, como propone Quintana, asi

como “fomentar el desarrollo de las competencias medidticas,
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digitales e informacionales necesarias para la insercion de los
nuevos profesionistas a la sociedad del conocimiento y para la

reduccion de la brecha digital” (Edel, 2011: 51).

El aprendizaje abierto y a distancia estd estrechamente
vinculado con el desarrollo de las TIC y se refiere a una
modalidad de ensefianza-aprendizaje que vincula la produccion
del conocimiento con las tecnologias, permitiendo superar asi el
obstaculo de la distancia geografica por la que las y los jovenes
de la region latinoamericana atraviesan. Este nuevo modelo trae

consigo los siguientes beneficios, seglin apunta Quintana:

- Trasciende los limites del espacio: permite a las personas
con dificultades para trasladarse a un espacio especifico tener a
su disposicion los recursos educativos y las herramientas de

comunicacion para su aprendizaje.

- Trasciende la limitacion del tiempo: Las personas pueden
acceder a los recursos en cualquier momento y tiene la posibilidad
de programar su tiempo de acuerdo con sus necesidades

(sincrénica o asincrénica).

- Promueve la autorregulacion: que el estudiante asuma un
papel activo, se responsabilice por su propio aprendizaje,

administre su tiempo, programe sus actividades y tome decisiones
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por si mismo en cuanto a tiempo de dedicacion, cumplimiento de

las actividades y participacion.

- Diversifica y facilita el acceso a la informacién: A través
de la plataforma virtual, el alumno puede obtener todo tipo de
materiales, como lecturas de apoyo, guias resimenes, cuadros

sindpticos, imdgenes, videos y otros.

- Mantiene al estudiante enfocado en la participacién: El

ambiente virtual promueve la participacion del alumno.

En suma, la apropiacién de la tecnologia en el dmbito
educativo ya sea a distancia, dentro de las aulas, en la educaciéon
formal o informal, se convierte en una necesidad y obligacién de
los gobiernos, los profesores y los alumnos, “no s6lo como un
proceso individual de adquisicion de conocimiento Yy
competencias, sino como un paso necesario para contribuir a la
disminucion de la brecha digital” . Asimismo, la AMI permite que
las TIC tengan un sentido mdas alld de sélo ser tecnologias,
potencializan que las sociedades desarrollen habilidades practicas
y cognitivas que les permitan incidir en distintos aspectos de su
contexto: economia, politica, cultura, educacion, entre otros, de
tal forma que puedan desenvolverse como ciudadanos activos,
criticos y reflexivos ante los sucesos o procesos que devengan en

su contexto. Igualmente, la AMI brinda a los ciudadanos la
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posibilidad de beneficiarse de las herramientas tecnoldégicas y
recibir una mayor cantidad de informacién local y global, y a su
vez, que ésta sea analizada, procesada y digerida desde una
posicién analitica, pertinente y reflexiva, para que, de igual
manera, se puedan producir contenidos, mensajes y discursos con

las mismas caracteristicas.

62



VII. MARCO TEORICO

1. Imagen y fotografia digital
Una de las caracteristicas principales en las que la publicidad hace
mayor énfasis al momento de promocionar teléfonos
inteligentes!” es la cdmara fotografica. Calidad de la imagen,
colores vivos, distintos formatos, entre otros, son algunas de las
funciones que los consumidores buscan y prefieren a la hora de
adquirir un dispositivo mdvil; sin embargo una de las
peculiaridades mds innovadoras que la industria telefénica ha
incorporado es la cdmara frontal. Esta invencién ha permitido al
usuario autorretratarse o mirarse mediante un dispositivo y no
s6lo retratar su entorno o todo lo que le rodea. César Hazaki'®
menciona en su articulo Sexting que la sociedad del espectaculo,
como modelo cultural, “[...] establece como premisa central: que
la vida no tiene mucho sentido si no se consigue hacer de ella un

espectaculo [...]”. “La imagen es un territorio que mediante la

17 “Un teléfono inteligente, también denominado teléfono téctil
(smartphone en inglés) es un teléfono moévil construido sobre una
plataforma informatica movil, con una mayor capacidad de almacenar
datos y realizar actividades semejantes a una mini computadora”.

18 psicoanalista y escritor. Es editor de Topia, revista de Psicoandlisis,
Sociedad y Cultura.
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pose, el encuadre, la utileria, la vestimenta, la escenografia y el
retoque digital se convierte en gobernable [...] La visibilidad se
vuelve un objetivo central [...]” (Murolo, 2015, p 13).

Una de las nuevas narrativas de la imagen, derivada de la
vanguardia tecnoldgica de los teléfonos celulares, es la accion de
tomarse una selfie’®. “Una fotografia que fue tomada por uno
mismo; tipicamente tomada con un teléfono mévil o una cdmara
web y compartida via redes sociales virtuales”. (Oxford, 2014)

Con la evolucién de la tecnologia se han transformado y
desarrollado las précticas y narrativas de la imagen fotografica.
Hoy en dia la produccion de fotografias no requiere una
especializacién, ya no es necesario contar con un equipo
profesional ni de algin experto para realizarlas, basta con tener
un celular inteligente que integre en sus funciones la capacidad
de tomar fotografias. Estas pueden ser almacenadas, ya sea en la
virtualidad o en la memoria del dispositivo, posibilitando su
inmediatez.

Anteriormente, y con las antiguas tecnologias, el ritual
fotografico dependia de situarse en el lugar y el momento

indicado, realizar un buen enfoque y medir la luz para que el

19 “yocablo en inglés[...] que se utiliza para denominar las fotografias
automamadas”. (Murulo, 2015, p. 13)
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producto, después del proceso de revelado, fuera el deseado.
Gracias a la transformaciéon tecnolégica, hoy se tiene la
posibilidad de tomar un sinfin de fotografias, editarlas, cortarlas,
modificar su color y observar rdpidamente el resultado, teniendo
la posibilidad de volver al proceso inicial si no se obtiene la foto
deseada.

La imagen?

es considerada por los autores Roland
Barthes*' y Alicia Poloniato* como una re-presentacién del
mundo visible e invisible, sin embargo esta definiciéon remite a
pensar en signos tanto icénicos (fotografias, pinturas, dibujos,
entre otros) como no icénicos (lenguaje oral y escrito). Para fines

de esta investigacion se definird que la imagen, en su conjunto, es

20 para fines de este trabajo, nos referiremos a imagen Unicamente
como imagen visual.

21 Critico, ensayista y semidlogo francés. Uno de los principales
representantes de la nueva critica o critica estructuralista. Influido por
la obra de los lingtliistas Leonard Bloomfield y Ferdinand de Saussure,
a principios de los afios setenta se propuso, junto a Julia Kristeva,
Phillipe Sollers, Jacques Derrida y Jacques Lacan, fundar una nueva
ciencia, la semiologia, para estudiar la naturaleza, produccién e
interpretacion de los signos sociales a través del analisis de textos.

22 Docente e investigadora en la licenciatura de letras. Ejercid en la
facultad de ciencias politicas de la UNAM, la escuela Nacional de
Antropologia e Historia y la Universidad Auténoma Metropolitana.
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un signo que representa de manera visual objetos tangibles e
intangibles.

Por otro lado, la fotografia también pertenece a la
categoria de imagen, no obstante, su representacion visual guarda
mayor semejanza con la realidad en tanto que captura lo tangible
“[...] 1a fotografia aparece como una tecnologia al servicio de la
verdad. La cdmara testimonia aquello que ha sucedido; la pelicula
fotosensible esta destinada a ser un soporte de evidencias”.
(Fontcuberta, 1997 p.17)

Al nivel de interpretacion, Murulo cita a Roland Barthes
cuando indica que la fotografia es un mensaje sin cédigo, esto es
que por si misma, no guarda un significado sino hasta que el
sujeto la decodifica. “/...] su nivel denotativo —el que se
pretende objetivo— radica en su mimesis con lo real que
representa. Sin embargo, el nivel de la connotacién también se
manifiesta evidenciando el cardcter mitico de la objetividad

fotografica”.

2. Instagram
En épocas pasadas, la “plataforma” en donde se solian almacenar
las fotografias impresas era el album de papel. En éstos, la gente
guardaba recuerdos, experiencias y momentos compartidos; era

personal, familiar o intimo y tnicamente se compartia con las
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personas que uno escogia. No obstante, Internet y las redes
sociales, han propiciado espacios virtuales en donde se guardan,
seleccionan y comparten imagenes y fotografias, es decir, sitios
digitales en donde lo intimo y familiar se convierte en algo
publico y externo. Como ejemplo de esto, Instagram es la red
social que, por excelencia, se alimenta de imagenes y fotografias
proporcionadas por los usuarios.

Un ejemplo de lo anterior es la red social Instagram, que
dadas sus caracteristicas, permite a los usuarios compartir

contenidos mediante el lenguaje iconico.

2.1 Arquitectura

Para ingresar a Instagram y formar parte de la comunidad de
usuarios que pertenecen a esta red social, es necesario e
indispensable contar con un teléfono inteligente que permita
descargar la aplicacién y tener una cuenta, proporcionando un
nombre, un correo electronico, un nombre de usuario y una
contrasefia; o bien, es posible crear una cuenta vinculdndola con
otra, como Facebook. Es posible ingresar a la aplicacion a través
de otros dispositivos como computadoras o tabletas electronicas,
sin embargo, no estd habilitada la opcion de compartir fotografias

para este otro tipo de herramientas.
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Dado que desde su creacion se pensé que esta red social
se alimentara principalmente de imdgenes y fotografias, la
previsualizacion de éstas en la pantalla del teléfono celular
propone dos opciones: en cuadricula o a través de una tira vertical
de imdgenes. Para realizar una publicacion, Instagram permite
tomar una fotografia o video con medidas previamente
establecidas por la propia aplicaciéon, o bien, es posible elegir
material desde la galeria del teléfono. Una vez que la imagen se
ha capturado o seleccionado, el siguiente paso al que lleva la

aplicacion es a la edicion.

En esta parte, es posible ajustar la angulacién, orientar la
fotografia hacia adelante o hacia atrds, o si se prefiere, de
izquierda a derecha; de igual forma se permite ajustar variables
como el brillo, el contraste y la saturacidn; la calidez del color, la
nitidez, las sombras y agregar una vifieta que oscurece el rededor
de la imagen. No obstante, la caracteristica principal de esta
plataforma es la posibilidad de que los usuarios puedan escoger y
aplicar efectos (40 filtros) sobre las fotografias al momento de
editarlas. Se pueden seleccionar hasta 10 fotografias para
compartir en una misma publicacion y en éstas queda el registro

de la fecha en que fueron publicadas (dia, mes y afio).
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Al terminar con la edicién y clickear el botéon de
“compartir”, la imagen o fotografia aparecera automaticamente
en el inicio del perfil ya como publicacion; para una mejor
visualizacion de éstas, basta con mantenerla pulsada y en cuestion
de segundos, su apertura serd mayor. Adicionalmente, a la
publicacion se puede afiadir la ubicacidon en donde fue tomada la
fotografia, esto es posible con sélo tener activado el GPS del

teléfono celular y permitir que Instagram acceda a ella.

Instagram ofrece a los usuarios la opciéon de que sus
perfiles sean publicos o privados. La primera opcién permite que
cualquier usuario pueda visitar el perfil, ver las publicaciones e
interactuar con el titular de la cuenta; por otro lado, cuando el
usuario decide que su perfil sea privado, quienes deseen acceder
a éste requieren de su previa autorizacion, esto es, el propietario
administra quiénes pueden ver su contenido y mantenerse

contacto con él.

Las publicaciones realizadas por los usuarios pueden ser
comentadas, tanto por ellos como por el resto, a través de texto,
hipervinculos, la menciéon de otros usuarios y lenguaje visual

(emojis)?’. Estos comentarios pueden ser eliminados en caso de

23 fconos que expresan estados de animo o aluden a fenémenos
meteoroldgicos, vestimenta, animales, gastronomia, flora y fauna,

69



que generen incomodidad al usuario (incluso se puede bloquear

al emisor de ese mensaje).

El ment de esta aplicacién mantiene sus secciones en la
parte inferior de la pantalla, y estd estructurado de la siguiente

manera:

- Inmicio: representado por el icono de una casa, es la seccidon
donde se muestran las publicaciones mds recientes de los
usuarios a los que se sigue, asi como las historias de 24
horas y la notificacién de mensajes directos. Es por esta
misma seccidon que se puede

- Buscar: representado por el icono de una lupa, permite
buscar usuarios, lugares, temas/hashtags (#), entre otros.
Aqui mismo aparecen las sugerencias de contenido que el
algoritmo genera a partir de la informacién que se
proporciona a través de “me gusta” (likes), busquedas,
etc.

- Agregar una fotografia o video: representado por el

simbolo de mas (“+”), es la opcidn que permite tomar una

transito, viajes, sefalizaciones e iconos vinculados al ambito
tecnoldgico, entre otros que complementan el texto, estructurando un
modelo de intervencion mixto grafico-textual.
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fotografia y compartirla o escogerla de la galeria del
teléfono.

- Actividad: representado por el simbolo de un corazén, da
muestra de la interaccidén que tienen otros usuarios con
respecto a las publicaciones del propietario del perfil
(cantidad de “me gusta”, menciones, peticiones de
seguimiento, recuerdos de publicaciones pasadas, etc.)

- Perfil: se muestra la imagen que se selecciona como
distintivo del wusuario y su cuenta, el total de
publicaciones, asi como el nimero de seguidores y
seguidos; se puede afiadir texto a manera de descripcion
del perfil, agregar historias destacadas y editar la cuenta.
Es aqui donde estdn colocadas todas las imdgenes,
fotografias o videos que se han publicado, acomodadas de
manera periddica, de la mds antigua a la mds reciente.

De las opciones mads recientes e innovadoras que Instagram ha
afiadido a su estructura, son las Historias de Instagram (Instagram
Stories). Lanzadas en agosto de 2016, las “Instastories”
mantienen una semejanza con las de la red social Snapchat, dado
que se trata de fotografias, videos o imdgenes que se pueden
intervenir mediante trazos, texto y emojis; agregar canciones, gifs
y stickers; adjuntar la ubicacién, mencionar a otros usuarios y

afiadir la hora; asi como realizar encuestas, preguntas,
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cuestionarios, entre otros. La particularidad de este tipo de
publicaciones, a diferencia de las tradicionales, es que sélo
permanecen en la red durante 24 horas, y los usuarios s6lo pueden
interactuar con ellas a través de reacciones instantdneas o

contestar mediante mensajes.

Otra de las novedades que Instagram agregd a sus
caracteristicas en 2018, fue el lanzamiento de /GTV (Instagram
TV), funcién que permite transmitir videos mds extensos con el
resto de la comunidad; asi mismo, la Tienda (Instagram
Shopping) se lanzé por primera vez en Estados Unidos durante
2017 como herramienta prueba en el mercado del comercio
norteamericano; mas tarde, ésta se expandié progresivamente a
otros paises como Francia, Reino Unido, Espafia, Argentina,

Brasil, Colombia, México, entre otros.

En suma, Instagram es la red social que, dadas sus
caracteristicas, permite mostrar de manera sencilla y accesible
una serie de publicaciones basadas principalmente en el lenguaje
icénico y proporcionadas por los usuarios. Este espacio virtual ha
revolucionado la manera en la que se muestran, producen y
consumen imdgenes y fotografias, favorecido por “[...] la
sofisticacion de los dispositivos de telefonia celular, el

surgimiento de las tabletas, el incremento en la velocidad de
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navegacion, la ampliacién del ancho de banda, la masificacion de
los servicios de wi-fi, la posibilidad de bajar aplicaciones que
hacen extensivo el uso de las redes [...]” (Lavalle. 2017. pp. 14-
15), permitiendo designar a esta aplicacién como un nuevo dlbum

fotografico virtual.
2.2 Instagram: discurso e ideologia

Instagram, como el nuevo dlbum digital, permite mostrar una
realidad transformada a través de imdgenes en tanto que se alteran
sus componentes al momento de capturarlas y (o) editarlas
(utilizar filtros, recortar la imagen, modificar luz, color, textura,

por mencionar algunos).

En el contexto actual, donde las relaciones entre sujetos
ya no sé6lo se dan en forma presencial sino también a través de las
redes sociales, los contenidos visuales (imagen y fotografia) en
Instagram muestran una realidad transformada, cuya
interpretacion estd mediada por el contexto y espacio socio-

cultural especifico que comparten los sujetos. .

Dicho sitio virtual permite la conexion de millones de
usuarios a través de redes creadas por ellos mismos (cuentas -
perfiles sociales). Dadas las particularidades y la arquitectura que
caracterizan a esta red social, los sujetos que deseen formar parte

de este espacio virtual deben generar una serie de publicaciones

73



(discursos) a partir de lenguajes iconicos principalmente, los
cuales traen consigo una carga de ideologias®* que pertenecen al
proceso social de produccién de significaciones (De Ipola, 2005,

p-59).

Todo lo que conforma la vida y la existencia de las cosas
es gracias a la caracteristica de constituirse a través de redes.
Internet es una red de redes, éstas “son estructuras de
comunicacion establecidas en torno a un conjunto de objetivos”
(Castells 2009, p. 46) y para hablar de Instagram como una red
social, es pertinente utilizar el término espacio social de realidad
virtual que plantea Castells debido a que la plataforma permite la
“sociabilidad y experimentacion con juegos de rol” (Castells 2009,

p- 106).

En Instagram los sujetos adoptan roles determinados a
partir de la estructura que la misma red social propone. Son

emisores en tanto producen y publican discursos icOnicos en sus

24 Cuando hablamos de ideologia nos referimos a la manera en la que
Emilio de ipola la define como “formas de existencia y de ejercicio de
las luchas sociales en el dominio de los procesos sociales de
produccién de significaciones” (De ipola, 2005, p. 59)
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perfiles virtuales® con el fin de que éstos sean consumidos por el
resto de usuarios. Por otro lado, asumen el papel de receptores
cuando son ellos quienes reciben la informacién propuesta por
otro tanto de usuarios. Esta relacion tricotdmica de produccidn,
distribucidon y consumo de mensajes visuales, hace referencia a lo
que De Ipola®® llama proceso social de produccion de

significaciones.

Las significaciones son entendidas como productos y por
productos se entienden “[...] discursos con base lingiiistica,
fendmenos iconicos  (imdgenes  pictoricas, fotografias,
cinematografia, etc.), la gestualidad, objetos de consumo social y
todo proceso observable de la accion social (el comportamiento
mismo)” (De Ipola, 2005, p. 69). Lo anterior remite a considerar
que toda significacion forma parte de la construccién de identidad

de los sujetos que s6lo se va consolidando a partir de la

» Entendemos como perfil virtual al espacio propio o individual en
donde el usuario almacena y comparte contenido (dlbum fotografico).

% Filésofo y soci6logo argentino. Algunos de sus libros publicados son:
Ideologia y discurso populista (1982), Investigaciones politicas (1988),
Las cosas del creer (1997), Metaforas de la politica (2001), Althusser.
El infinito adiés (2007), asi como numerosos articulos de teoria
sociolégica, andlisis del discurso y epistemologia en revistas argentinas
y extranjeras. Obtuvo la Beca Guggenheim en 2004.
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interaccion social. “La identidad del sujeto debe entenderse
entonces como un permanente esfuerzo de "completamiento",
de alcanzar la "plenitud", de "ser uno mismo". (Herndndez,

G, 2009, p. 6)

Instagram se puede considerar como una red socio-
simbdlica donde los discursos que generan los usuarios interpelan
en la medida que proponen modelos de identidad y apelan al
sujeto cuando éste se siente identificado, es decir, cuando hace
propia una imagen externa. Lo anterior conlleva a que las
practicas psicosociales de los sujetos se vean alteradas por la
influencia que ejercen los mensajes consumidos por ellos
mismos, en busqueda de la consolidacion de una identidad

“propia’.

El proceso de la bisqueda de identidad s6lo se da en el
imaginario del sujeto, en la ilusion y el deseo de querer ser o verse
como alguien. En Instagram se refleja mediante el deseo de querer
tener cierto estilo de vida, poseer bienes materiales, pertenecer a

algin grupo o clase social, entre otros.

Lo imaginario [...] estd regido por el principio del placer
(lo que uno quiere ser). Todo imaginario parte de una

carencia real, de una situacién de desorganizacién que
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necesita ser superada para alcanzar la estabilidad, el
equilibrio, el orden. [...] Tras procesos traumdticos (una
pérdida, un desastre, etc.) la construcciéon de un nuevo
imaginario funciona como horizonte de nueva estabilidad.

(Hernandez, 2009, p.7)

Es por esto que algunos usuarios, en la bisqueda de aceptacion,
renuncian a su personalidad imitando lo que consumen en
Instagram, transformando sus précticas psicosociales con el fin
de alcanzar los anhelos que éstos mismo se han planteado en el

imaginario.

3. Extimidad e intimidad
Hay dos fenémenos sociales que permiten ejemplificar lo anterior
y se considerardn como variables de estudio en esta investigacion:
La Extimidad, término propuesto por el psicoanalista francés
Jacques Lacan y retomado por la antropdloga social Paula Sibilia
en su libro La intimidad como espectdculo que se refiere a la
accion de hacer publico lo intimo. El segundo, Ila
Espectacularizacion del yo, es retomado del libro La sociedad
como espectdculo, escrito por el filosofo francés Guy Debord,
quien plantea que “... el espectaculo es la principal produccion de

la sociedad actual”, “alli donde el mundo real se transforma en
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simples imégenes, las simples imdgenes se convierten en seres
reales, motivaciones eficientes de un comportamiento

hipnético”(Debord, 2007, p.12-13).

Hay que mencionar que el término Espectacularizaciéon
del yo, mencionado por primera vez en 1967, hacia referencia al
especticulo expresado en los medios de comunicaciéon
tradicionales con figuras publicas y personajes de la fardndula;
sin embargo, en el contexto actual, este fendmeno se ha
trasladado a la vida virtual en redes sociales y en Instagram esta
mediado por la constante publicacion de imdgenes propias de los
usuarios. Por otro lado, la Extimidad se construye sobre la
intimidad, lo éxtimo “‘es una fractura constitutiva de la intimidad”
(Epsztein, Susana. g42013); Paula Sibilia traslada el término a la

contemporaneidad de la comunicacion digital exponiendo que:

“Las redes sociales son el emblema de la transformacion
de la intimidad en extimidad. Estamos todo el tiempo en el mundo
online: las redes son canales que se han inventado para exhibir
publicamente esto que podemos llamar extimidad. Son un
ejemplo de las relaciones sociales mediadas por las imagenes.
Hoy, buena parte de nuestra sociabilidad pasa por ahi”.

(NOTICIASUNSAM, 2017)
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4. Educacion (y redes sociales)
En épocas anteriores, la educacion estaba condicionada a modelos
verticales, en donde la figura del docente era vista como aquel
que posefa el conocimiento y éste era incuestionable; a su vez, el
alumno fungia el papel de receptor pasivo, cuya funcion era la de
recibir informacién con el fin de almacenarla, sin la posibilidad
de cuestionarla, reflexionarla o criticarla, dado a los sistemas de

ensefianza estandarizados que permeaban en este contexto.

Comuinmente se piensa que la educacion no estd ligada a
la tecnologia o se le toma en cuenta hasta los comienzos de la era
digital, sin embargo, José Briinner sefiala en su libro Educacion e
internet ; La proxima revolucion? que la educacion ha atravesado

tres revoluciones tecnoldgicas:

1. La produccion escolarizada: se refiere a la organizacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las escuelas
parroquiales durante la edad media. Tecnologia: el aula
como herramienta para transmitir conocimientos
especificos y una conducta estandarizada.

2. Produccion publica: sobreviene del Renacimiento y la
Revolucion Industrial, en el contexto de concentracion
politica que lleva al establecimiento de los Estados-

naciones. Aparece un sistema estatal de educacidn, es
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decir un conjunto de instituciones publicas, formales y
exclusivamente dedicadas a la ensefianza con proyeccion
al territorio nacional y cuyo control y supervision estaban
en manos de la naciente burocracia nacional.
Tecnologia: imprenta y masificacién de textos escritos,
equivalente a la alfabetizacion de todos.

3. Produccion masiva: la educacién en masa va enfocada a
preparar a las personas para el requerimiento de la
economia actual, es decir, la estandarizacion del
conocimiento permitié implementar la base organizativa
de la produccion industrial.
Tecnologia: instituciones educativas (escuelas), unico
medio por el cual las préximas generaciones entran en
contacto con el conocimiento cultural, politico y

€Cconomico.

En el contexto de la globalizacion y la evolucidn tecnoldgica, la
educacion entra a la Era de la informacion, es decir, un periodo
de la humanidad en el que se desarrollan las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (NTIC). En este escenario,
el surgimiento de Internet potencializa la conectividad en red,
dadas las caracteristicas de globalidad, flexibilidad y

accesibilidad que esta red de redes posee, abriendo paso a un
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nuevo tipo de organizacion social que se sustenta en la utilizacién

del conocimiento y las tecnologias de la comunicacion.

Castells®’ define a la comunicacién como un proceso en
el que se intercambian significados dentro de un contexto para
poder procesar la informacién y su alcance estd definido por el
tipo de comunicacién que se emplea. Dicho autor considera tres

Pprocesos:

e Comunicacion interpersonal: Se desarrolla entre
sujetos de comunicacién (emisor y receptor) y es
interactiva (hay una retroalimentacion).

e Comunicacion social: Agrupa a los medios de
comunicacion masiva, su contenido es difundido a
la sociedad y puede ser interactiva o
unidireccional.

e Autocomunicacion de masas: Es entendido como
el proceso de comunicacién mds actual en el que

la relacion es interactiva, de muchos a muchos, se

27 Sociélogo, economista y profesor universitario de Sociologia y
Urbanismo en la Universidad de California en Berkeley, asi como
director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universidad
Abierta de Cataluia y presidente del consejo académico de Next
International Business School.
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da en tiempo real, de punto a punto, puede llegar
a una audiencia global y el mensaje es generado
tanto por emisores como por receptores.
Internet, al ser una red de redes y un medio de medios, posibilita
el desarrollo de este tltimo proceso de comunicacién al permitir
“[...] por primera vez la comunicacién de muchos a muchos en
tiempo escogido y a una escala global” (Castells, 2001; 16)

también se caracteriza por ser flexible y descentralizado.

En la época actual, los avances tecnolégicos como la red,
se convierten en el instrumento mds eficiente para almacenar,
distribuir y acceder a la informacién de forma inmediata.
Zygmunt Bauman plantea como metifora La Modernidad
Liquida para referirse al escenario actual en donde la aceleracion
del flujo de informacién es cada vez mds constante, generando
incertidumbre en el futuro de la produccién y adquisicion del

conocimiento.

La educacion en la modernidad es un proceso
condicionado al tiempo y al contexto en el que se encuentre
inmerso, pasando de lo lineal y cauteloso, a la aceleracion e
inmediatez.  Estos aspectos generan un reto en el dmbito
educativo, puesto que resulta necesario saber diferenciar entre la

informacidn que es importante y pertinente, de la que no lo es; de
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esta manera se genera un conocimiento oportuno a través del uso
adecuado de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién (NTIC).

Con el desarrollo tecnolégico, de Internet y los avances en
las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, surge
el término Web 2.0, el cual “posibilita que el usuario, ademas de
acceder a la informacién, pueda crear, insertar, transformar
contenidos, y aportar valor desde un equipo fijo o mdvil sin
requisito previo de tener mayores conocimientos informaticos”

(Innovacién educativa, 2008; 79).

Lo anterior ha modificado la forma en que los sujetos se
relacionan entre si, pasando de lo presencial a lo virtual a través
de lo que hoy en dia se conoce como redes sociales; dichas redes
desarrollan su propia l6gica y lenguaje reproduciendo ideologias
y expresiones culturales: “Las redes sociales son lugares en
Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos ™’ (Herrera, 2012; 123).

Las redes sociales crean una nueva forma de organizacion
social, que también se ve reflejada en el campo de la educacion
mediante la innovacidn, la descentralizacion, y sobre todo, la

globalizacion. Estas nuevas plataformas virtuales son
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herramientas que ayudan a los usuarios a buscar informacién de
forma accesible y asi, transformar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Algunas de las ventajas que brinda el uso de redes sociales

en el ambito educativo son:

1) Permiten la transmision de conocimientos y la
colaboracién entre personas, ademds de desarrollar las
competencias digitales imprescindibles hoy para cualquier

profesional de la educacidn.

2) Posibilitan el desarrollo de habilidades y aptitudes para

el trabajo en equipo y la importancia de la colaboracion.

3) Motivan a los estudiantes a la hora de tratar tematicas
relacionadas con la asignatura, ya que promueven su
participacién activa y les proporcionan oportunidades para

desarrollar competencias éticas.

4) Promueven su autonomia en cuanto a la busqueda y

seleccion de material complementario para la asignatura.

5) Se convierten en herramientas interactivas y eficaces
para la ensefianza-aprendizaje, fomentando el didlogo y la

participacion. (Rosa, 2016; 18-19)
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Se debe tomar en cuenta que la implementaciéon de la

educacion virtual no sélo abarca al alumno, también el docente se

encuentra inmiscuido y sus métodos de ensefianza deberdn

adaptarse a este nuevo modelo educacional.

En el siguiente cuadro se muestran las ventajas que ambos

actores pueden tener al implementar el uso de las redes sociales

en procesos educativos:

Ventajas del uso de redes
sociales para estudiantes en el
desarrollo de la educaciéon

virtual.

Ventajas del uso de redes
sociales para docentes en el
desarrollo de la educacion

virtual.

® Publicar y compartir
informacion.

® Incluir contenido en
diferentes formatos.

® Facilitar la comunicacién
y la socializacidn.

® Permitir una

retroalimentacion

® (reacion de una red de
contactos, gente que
comparte intereses
comunes, colaborando
con ellos y
compartiendo

informacion.

® Permiten estar

informado y acudir a
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informativa casi

instantanea.

Ampliar los limites del
proceso ensefianza-
aprendizaje.

Generar un cambio de rol
en el proceso de

enseflanza.

Construir de manera
compartida el

conocimiento.

Reforzar las relaciones
internas entre los alumnos
de la clase.

Motivar al estudiante e
implicarse mas
activamente en la
asignatura.

Favorecer el aprendizaje

auténomo del estudiante.

eventos ademds de
participar.

Difundir trabajos a
través de
publicaciones en las

redes.

Sacar provecho del
uso de espacios donde
ya estan los alumnos
como elemento
motivador. Son
espacios en los que el
alumno, como nativo
digital, son mds usados

y conocidos.
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VIII. PROPUESTA DE SOLUCION EDUCOMUNICATIVA

MULTIMEDIA AL PROYECTO DE INVESTIGACION
1. Organizacion: In-fluye

Durante el desarrollo de la investigacidn, gracias al andlisis de
produccidn, distribucién y consumo de significados en imagenes
de la red social Instagram, nos percatamos de la presencia de dos
fendmenos psicosociales derivados del uso inconsciente de ésta:

la Extimidad y la Espectacularizacion del yo.

Por lo anterior, consideramos de suma importancia y
relevancia la necesidad de crear una organizacion que, a través de
sus proyectos, otorgue a los individuos las herramientas
necesarias para poder evaluar de forma critica aquellos
contenidos que producen y consumen en redes sociales;
favoreciendo la comprension del papel de la autocomunicacion

de masas®® en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Término propuesto por el socidlogo Manuel Castells en su libro
“Comunicaciéon y poder” para referirse al alcance de la comunicacion
en la era del internet y la web 2.0.
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Con este fin, se crea In-Fluye*, una organizacién sin
animo de lucro, pionera en México, dedicada a la investigacion y
el andlisis de la interaccion en redes y el efecto que éstas tienen
en los diversos nichos de la sociedad; asimismo busca contribuir
en la disminucién de la brecha digital e informacional a través de

proyectos de alfabetizacién educomunicativos multimedia.

Sabiendo que los valores fungen un papel importante en
la orientaciéon y direccion del comportamiento personal y
colectivo humano, en favor de su perfeccionamiento o
realizacién, la organizacién busca fomentar valores como el
amor, amor propio, la confianza, el respeto, la tolerancia y la
honestidad, ésto con la finalidad de generar comunidades sociales
que puedan convivir de manera sana en la red, ya que “[...] del

mismo modo que en la presencialidad, en los espacios virtuales

29E| nombre In-fluye es una construccién de palabras dividida en In que
significa “dentro” y fluye “fluir”, que en su conjunto aluden a la
dindmica de “fluir dentro de la red”. Asimismo, hace referencia a la
influencia que ejerce la informacion en la era digital, la cual repercute

en el comportamiento psicosocial de los usuarios. (Anexo A)
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también se entretejen los valores de la persona y el
comportamiento que se adopta en comunidad” (Castillejos, B. &

Trres, C. & Laguenes, A, 2016, p.57).
2. #NoTeEnredesConLasRedes

Ante dicho problema de investigacion, In-fluye desarrolla como
estrategia educomunicativa el proyecto
#NoTeEnredesConLasRedes?®, con el objetivo de informar,
educar y concientizar a jovenes universitarios de la Universidad
Auténoma Metropolitana unidad Xochimilco, de entre 18 y 24
afios de edad, con acceso a internet y redes sociales, sobre las

implicaciones que tiene el uso de Instagram.

Tomando en cuenta que la Alfabetizacion Medidtica e
Informacional (AMI) ayuda al empoderamiento de la ciudadania,
promoviendo el aumento de conciencia y el sentido de
responsabilidad social, #NoTeEnredesConlLasRedes tiene como
proposito visibilizar los fendmenos psicosociales: Extimidad y
Espectacularizacion del yo presentes en la red social Instagram,
asi como incentivar al publico objetivo a la reflexion. Por este

motivo, se propone ensefiar a los jovenes usuarios como leer

30 En el nombre se utilizan las figuras retdricas: metafora e ironia.
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criticamente las imdgenes que consumen, asi como producirlas de

manera creativa y consciente.
2.1 Lineas de accion educomunicativas

Con el propésito de concretar el objetivo planteado y a fin de
generar interaccion entre la organizacion y el publico objetivo, se
disefiaron las siguientes lineas de accién educomunicativas: la
creacién de una pagina web, una cuenta en Instagram y en
YouTube, donde se publican contenidos multimedia; ademds de
una gufa digital e impresa y un video ensayo publicado a través
de Youtube, donde se refleje la virtualidad®' de la sociedad en la

era digital.

a) Pdgina Web in-fluye.org

; Por qué y para qué?

Con el avance tecnologico de la comunicacion, la apariciéon de
Internet y de la Web 2.0, se ha ampliado la posibilidad de

informarnos a través de plataformas virtuales sin importar las

31 Al hablar de virtualidad nos referimos a aquella que “[...] establece
una nueva forma de relacidon entre el uso de las coordenadas de
espacio y de tiempo, supera las barreras espaciotemporales y
configura un entorno en el que la informacién y la comunicacion se
nos muestran accesibles [...]".
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condiciones espacio temporales, es decir, se ha expandido la
oportunidad de que personas con acceso a la red puedan consumir

informacién en cualquier momento y lugar.

Tomando en cuenta lo anterior, y con el objetivo de que
nuestro publico pueda consultar informacién pertinente que
incentive al conocimiento y a la reflexién sobre temas especificos
relacionados al problema de investigacion, se cred In-fluye.org,
una pagina web de acceso gratuito con contenidos multimedia

producidos por la misma organizacion.
Caracteristicas

Para la produccion del sitio web se utilizé6 el servidor
wordpress.org, un sistema de gestiéon de contenidos que permite
la construccién de un espacio de trabajo, por parte de

administradores y editores, que puede ser compartido en la red.

La pédgina fue disefiada de tal modo que al momento de
acceder a ella, a través de un dispositivo movil o una
computadora, el formato se adapte a la pantalla y de este modo
al publico no se le dificulte la interaccion con ésta. La estructura
y el disefio visual del sitio web estd basado en una de las plantillas
que el mismo servidor ofrece, pero a la vez, estd personalizada de
tal forma que la navegacién a través de sus secciones resulte

sencilla.
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Diseiio visual
La pagina web estd conformada por las siguientes caracteristicas:

- En la parte superior se encuentra el logo de la
organizacion, presente durante todo el tiempo de
navegacion.

- Utiliza la tipografia koho, con la finalidad de que el texto
escrito sea visualmente mds atractivo, y al mismo tiempo,
el publico pueda tener una lectura clara.

- Se wusan las ilustraciones como recurso educativo
didéctico con la finalidad de que el espectador observe,
comprenda, analice y reflexione la informacién
presentada en el sitio web.

- Se muestra un enlace directo a la cuenta de Instagram a
fin de que éste funcione como vinculo entre ambas

cuentas.

Estructura

La pagina de inicio es el elemento central del sitio web, es decir,
ésta es la presentacion de la organizacion, es la primera pagina

que se muestra al abrir el link®? de in-fluye.org y al momento que

32 El link es un navegador web de cddigo abierto en forma de texto.
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se accede a ella se abre un espacio desde la cual se puede navegar

a las siguientes categorias:

.Qué es in-fluye?: Ante la necesidad de darle identidad,

coherencia, autenticidad y originalidad a In-fluye, se crea
este espacio para describir e informar al piblico cudl es la
mision, vision y los valores de dicha organizacion.

#NoTeEnredesConLasRedes: Es una seccion dedicada a

explicar a través de un breve video en qué consiste el
proyecto educomunicativo, cdal es el problema, su
relevancia y pertinencia social.

Curiosidades: Con la finalidad de mostrar el contenido
producido por la organizacién y a fin de cumplir el
objetivo de educar e incentivar a la reflexion del publico
sobre la produccion, distribucién y consumo de imdgenes
en redes sociales, se crea esta seccidon para publicar
ilustraciones con una breve reflexion sobre cudl es el
mensaje que transmiten y a partir de qué elementos lo
hacen.

Videos: La seccidn de videos se crea en complemento con
la seccion anterior. En ésta se busca informar al publico
sobre conceptos especificos que le ayuden a comprender
temas relacionados al problema de investigacion. Aqui

mismo se publican un par de reportajes, con los cuales se
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pretende informar al publico sobre temas relacionados a
los fenémenos psicosociales, Extimidad y
Espectacularizacion del yo, derivados del wuso
inconsciente de la red social Instagram, ademds de
visibilizar la Exposicion y reafirmacion del yo a través de
la imagen en dicha red social.

Cabe destacar que dadas las particularidades que
nos otorga la pdgina web y con la finalidad de hacer mas
accesible la publicacion de contenidos audiovisuales
(videos y reportajes), se cred una cuenta en Youtube a fin
de que ésta funcione como enlace entre las dos
plataformas, permitiendo al espectador disponer de los

contenidos de una manera mas sencilla.

Manual: Esta seccién estd dedicada a mostrar el manual
#NoTeEnredesConLasRedes de manera digitalizada, para
que aquellos sujetos que no tengan acceso a éste de forma
fisica, lo puedan consultar en la pagina web.

Equipo: Esta parte se dedicada especificamente a
presentar al equipo que conforma la organizacién In-
fluye, dando una breve semblanza del papel que
desempefia cada uno de los integrantes dentro la
organizacion, asi como del trabajo que realizan como

profesionales de la comunicacion fuera de ésta.
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Contenido

Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto en el proyecto
educomunicativo, se desarrollaron los siguientes productos
multimedia para alimentar la padgina web: dos reportajes titulados
“Extimidad y espectacularizacion del yo” y “Exposicion y
reafirmacion del yo a través de la imagen en Instagram”; el
manual #NoTeEnredesConLasRedes digitalizado; una serie de
imdgenes con una breve descripcidon que incentiva al publico a la
reflexion; y una serie de videos tipo Instastories colocados

previamente en la cuenta de Instagram.
Reportajes

Extimidad vy Espectacularizacion del yo

Con este reportaje se busca informar e
incentivar a la reflexion del publico sobre
la  presencia de dos fendmenos
psicosociales  derivados  del  uso
inconsciente de Instagram, la Extimidad,
término propuesto por Lacan y retomado
por la antropdloga Paula Sivilia en su libro
“La intimidad como espectaculo”, y la
Espectacularizacion del yo, concepto

basado en la teoria del espectaculo
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propuesto por el filésofo francés Guy
Debord. En este audiovisual, ambos
términos serdn explicados por la psicéloga,
maestra e investigadora Marfa Eugenia
Ruiz Velazco, y se acompafiard de la
opinién de estudiantes de la Universidad
Auténoma Metropolitana, sobre el uso de
Instagram y el impacto que ésta aplicacion

tiene en las relaciones sociales.

Exposicion v reafirmacion del yo a través

de la imagen en Instagram

En este reportaje se pretende explicar y
ensefiar el significado del concepto de
imagen desde una perspectiva tedrica y
critica, retomando la definicién del
semidlogo francés Roland Barthes; por
otro lado, a través de ejemplos, se ensefia
al publico a interpretar el significado
connotado y denotado del mensaje que
transmite una imagen. Esto con la
finalidad de que los jOvenes usuarios

desarrollen la habilidad de cuestionar,
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analizar e interpretar las imdgenes que

consumen y publican en redes sociales.

Asimismo, se pretende mostrar una
comparacion entre usuarios de Instagram
que dediquen tiempo a la construcciéon de
contenido en sus perfiles y usuarios que
han dejado de hacerlo apartdndose de esta
red social, con el objetivo de dar a conocer
como la interaccién comunicativa en esta
plataforma influye en el comportamiento
psicosocial de los sujetos que construyen
una realidad distorsionada a través de las
imagenes en busca de un reconocimiento a

partir del otro.

Imdgenes y videos (Instagram stories)

Las imdgenes e instastories son una serie de productos

multimedia realizados principalmente para ser publicados en la

red social Instagram, sin embargo, dadas las particularidades de

su estructura, en ésta no se le permite dar una mayor

interpretacion al contenido. Por ello, se publican nuevamente en

la pagina web, mostrando en cada uno de ellos, un hilo conductor
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que oriente al espectador a interpretar el mensaje de cada

contenido.
Manual digitalizado

Con la finalidad de conseguir que el manual
#NoTeEnredesConLasRedes obtenga una mayor difusion, se
presenta a través de esta pdgina web de manera digitalizada, con
el fin de que las personas accedan a ella de manera gratuita y
puedan descargarla sin importar sus condiciones espacio-
temporales en las que se encuentren inmersos; siempre y cuando

tengan acceso a la red.
Estrategia de aplicacion

La creacién de la pagina web tuvo la finalidad de buscar llegar a
una mayor cantidad de personas y que éstas tuvieran acceso a la
informacion recabada por la organizacion, en funcion al objetivo
del proyecto #NoTeEnredesConlLasRedes. Aprovechando que
Internet, como medio de comunicacion, permite la conectividad
en red rompiendo las barreras espacio temporales, se busco que
los contenidos informativos multimedia no se limitaran
exclusivamente al publico de la wuniversidad Autonoma
Metropolitana unidad Xochimilco, sino que de igual manera,

éstos repercutirdn en los diferentes nichos sociales.
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Utilizando las herramientas del servidor worpress.org,
dentro de cada publicacion se colocaron palabras clave para que
los navegadores promocionen la pagina o el contenido publicado
a cada usuario de la red que busque algtin tema relacionado; de
esta manera, se buscé generar una mayor aproximacion al
publico. Por otro lado, se promocioné la pigina dentro de las
cuentas que cada uno de los integrantes de la organizacion tiene
en Instagram, a fin de conseguir un acercamiento a diferentes

nichos sociales

b) Cuenta en Instagram: @in._.fluye

¢ Por qué y para qué?

Con el propésito de obtener un acercamiento a nuestro publico
objetivo, a fin de informar, educar y concientizar a jévenes
universitarios sobre las implicaciones psicosociales que tiene el
uso de redes sociales, se cred una cuenta en instagram con el

usuario de @in._.fluye, llamada #NoTeEnredesConLasRedes.

Dicha cuenta, ademds de fungir como enlace a la pdgina
web, estd dedicada a la publicacion de materiales audiovisuales,
con la intencidn de que éstos incentiven al publico a la reflexion
sobre los contenidos que se producen y consumen en dicha red

social.
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Cabe destacar que esta linea de accidon educomunicativa
fungié como base de datos, dadas las cifras que otorgé la cuenta
sobre el consumo e impacto de los contenidos multimedia

aplicados en funcion de los objetivos planteados.
Caracteristicas

El perfil de #NoTeEnredesConLasRedes es la presentacion de las
organizacion en Instagram, por lo que su configuracién estd
disefiada de tal forma que resulte visualmente llamativo a la hora

de acceder a ésta.
Caracteristicas visuales

De acuerdo a la estructura de la red social, las caracteristicas

visuales de la cuenta se presentan de la siguiente manera:

- Imagen de perfil: se muestra el logo de la organizacién In-
fluye

- Descripcion: se encuentra el nombre del proyecto
#NoTeEnredesConLasRedes, el nombre de la carrera
comunicacion social; UAM-Xochimilco y el link de la
pagina web in-fluye.org.

- Historias destacadas: se muestran los videos con
conceptos clave que ayudan a la reflexion del resto de

contenidos (glosario).
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- Seccién de imdgenes y videos: estd conformada por
ilustraciones acompafiadas de una serie conceptos clave
relacionados a la publicacién, pero en este caso,

empleados a través del uso de hashtags (#).

Contenido

Los contenidos de la cuenta en Instagram van desde una serie de
imdgenes publicadas directamente en el perfil, hasta una serie de
videos cortos en formato Instagram Stories®, los cuales fungen
como glosario. Ambos materiales tienen la finalidad de incentivar
al publico a la reflexion sobre las implicaciones que tiene el uso

de la red social.
Imdgenes

Las publicaciones hechas en perfil son ilustraciones creadas por
integrantes de la misma organizacion e ilustraciones o imagenes
compartidas por otros usuarios dentro de la misma red, pero con

un mensaje diferente al empleado originalmente. Se utiliz6 el

3as instagram stories son una herramienta que otorga la red social
Instagram a fin de que los usuarios compartan fotografias y videos, y
gue estas tengan un lapso de duracion maximo de 24 horas.
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recurso de las figuras retricas como la ironia y la metafora para
titularlas a través de frases, dichos o refranes coloquialmente
conocidos que hagan referencia al tema que se esté mostrando en
la imagen compartida. Todo lo anterior con el objetivo de generar
en el receptor un momento de reflexiéon individual sobre la
importancia e impacto que pueden tener tanto los contenidos que

producen, como que consumen en esta red social.
Instagram Stories

Los Instagram Stories son una serie de videos en formato vertical
con el objetivo de brindar al publico un glosario que explique
conceptos y términos relacionados a los fenémenos derivados del
uso de redes sociales, mds en especifico de Instagram, que afectan

y transforman el comportamiento psicosocial de los usuarios.

Dichos videos fueron presentados en dos formatos a fin
de hacer més dindmica la presentacion de informacién: por un
lado, se seleccionaron conceptos como comunicacion, internet,
representaciones  simbodlicas,  ideologia,  extimidad 'y
espectacularizacion del yo, por mencionar algunos, donde
miembros del equipo aparecen a cuadro explicando en qué
consiste la definiciéon de cada uno de los conceptos. Por otro lado,
se cred una serie de videos donde se explican términos como

fotografia, la diferencia entre dlbum digital y album fotogréfico,
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imagen, alfabetizacién, discurso, identidad, millennials e
Instagram, éstos a través de videos ilustrados, animados y

acompafados de voz en off explicando el contenido.

Tomando en cuenta que la herramienta de Instagram
Stories permite la publicacion de contenidos por un lapso de 24
horas, se recurrié a la herramienta de historias destacadas, para
que asi, el publico tuviera la oportunidad de acceder a los

contenidos en el momento que le resultara pertinente.
Dindmicas

Para conseguir interaccion y respuesta por parte del publico
objetivo, se utilizaron las herramientas que la misma red social

proporciona para interactuar con el reto de usuarios.

Se lanzaron dindmicas a través de Instagram Stories como
preguntas, encuestas y cuestionarios para conocer la opinion de
los espectadores de acuerdo a los temas planteados, haciendo uso

de las publicaciones previamente hechas en la cuenta.
Estrategia de aplicacion

Con la finalidad de alcanzar un impacto y una aproximacion a
nuestro publico objetivo generando comunidad, a través de la
cuenta en Instagram, se desarrollaron las siguientes estrategias de

aplicacion:

103



1.

Configuracion del perfil: registrarlo como una
organizacion sin fines de lucro.

Enlazar la cuenta de Instagram con otras ya establecidas
dentro de la comunidad universitaria de la UAM-
Xochimilco para conseguir una aproximaciéon a nuestro
publico objetivo.

Uso de herramientas que la red social otorga para
promocionar la cuenta y sus publicaciones. Al momento
de realizar la publicacion de imagenes en el perfil, se hizo
uso de hashtags®™ como: #NoTeEnredesConLasRedes,
aludiendo al nombre del proyecto educomuicavo;
asimismo se utilizaron las palabras #In-Fluye #Extimidad
#Proyecto  #ldentidad  #Educacién  #Multimedia
#Transformaciéon #Distorsion #Realidad #Construccion
#RedesSociales e #Instagram como conceptos clave. Por
otro lado, se empled el uso de #UAM #YoSoyUam y
#UamXochimilco, siendo éstos los hashtags mdas
populares dentro de la comunidad universitaria al contar

con mds de 100 mil publicaciones cada uno.

34 Los hashtags son una herramienta que se utiliza de forma estratégica
para resaltar una palabra clave o una serie de palabras claves con el
simbolo numeral (#). De tal forma que el usuario al acceder ellos, ya
sea por busqueda o seguimiento, pueda ver nuestro contenido.
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4. Siguiendo la misma l6gica de utilizar las herramientas de
Instagram para la difusion de nuestros contenidos, en la
seccion de instastories se utilizo el recurso de “mencion”,
con el cual se etiquetaron cuentas como @lam_uam,
@yosoyuam, @uamxoficial, @insta_uam, @uam_xoc,
@instauam, las cuales concentran una gran cantidad de
usuarios que pertenecen a la comunidad universitaria, con
la finalidad de que estas cuentas compartieran nuestras
publicaciones, y asi, obtener una mayor aproximacion a
nuestro publico objetivo.

Del mismo modo se utilizé como recurso la red
social Facebook, dado que en ésta también existen grupos
como UAM-Xochimilco, UAM Xochimilco y UAM
Xochimilco VIP, en los cuales se encuentra gran parte de
la matricula estudiantil; por este motivo se difundié a
través de éstos la invitacion a seguir a la organizacion In-

fluye en la cuenta de Instagram @in._.fluye.

5. Como ultimo recurso de difusion se colocé dentro la
Universidad Auténoma Metropolitana unidad
Xochimilco, una serie de carteles de proporciones 1.20 x
90 cm y disefio basado en la ilustracion, con el objetivo de
atraer al espectador y despertar su interés por conocer el

proyecto. A cada cartel se afiadid, como elementos de
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unidad, el logo de la universidad, el logo de la
organizacién y la tarjeta de identificacion que otorga

Instagram.

c) Manual #NoTeEnredesConLasRedes (Anexo H)
¢ Por qué y para qué?

El objetivo del manual #NoTeEnredesConLasRedes es que sirva
como medio educomunicativo para explicar, de manera clara,
atractiva y sencilla, conceptos tedricos en relacion a Ila
comunicacién y su transformacién a partir del uso de redes
sociales; del mismo modo busca ensefar a los sujetos como leer
de forma critica y consciente el mensaje que transmiten las
imdgenes. Con ésto se espera que los receptores aprendan a
identificar el significado y las caracteristicas que conforman una
imagen; consoliddndose asi como usuarios conscientes en la

produccion, distribucion y consumo de contenidos de Instagram.
Caracteristicas

Para que el manual sea distribuido de manera fisica dentro de la
comunidad wuniversitaria de la UAM-Xochimilco, se

seleccionaron las siguientes caracteristicas:
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Caracteristicas del manual impreso

Dimensiones de 16 x 21.5 centimetros (vertical).
Impreso en papel tipo couché.

Tipografia dindmica, que permita una lectura
clara.

Frases cortas, con un lenguaje sencillo.
Informacién  presentada a  través de
imagenes/ilustraciones.

Diseiflo atractivo visualmente con una extension de

12 paginas.

Caracteristicas de contenido

Con el propdsito de ensefiar al publico objetivo cdmo leer las

imagenes que consumen, producen y transmiten en redes sociales,

el contenido del manual #NoTeEnredesConlasRedes se

estructura de la siguiente manera:

- Parte de la definicidon del concepto de imagen, desde la

teoria de “La Retdrica de la imagen”, propuesta por el

semidlogo Roland Barthes

- Se explica el principio bésico de la Semiologia y el signo,

desde el planteamiento propuesto por el lingiiista

Ferdinand de Saussure.
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- En cuanto al contenido de la imagen, se utilizé la
“interpelacion”, concepto propuesto por Emilio de Ipola,
buscando apelar al pensamiento del piblico objetivo.

- Se presentan y explican, a manera de ejemplo, los
fendmenos  psicosociales de la  Extimidad 'y
Espectacularizacion del Yo, resaltando el hecho de que en
redes sociales se busca interpelar al piblico a través de un
like, buscando el reconocimiento en funcién de la

aceptacion del otro.

Estrategia de aplicacion

Con el propdsito de difundir el manual
#NoTeEnredesConLasRedes dentro de la  comunidad
universitaria para ayudar al proceso de ensefianza-aprendizaje
proporcionando a los conocimientos y elementos técnicos
referentes al tema, se busca propagar de forma fisica dentro de la
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco, sin
costo alguno. Y para conseguir un mayor impacto, se colocard de

manera digital en la padgina web oficial
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d) Video ensayo
¢ Por qué y para qué?

Con la propuesta de este video se pretende ejemplificar de forma
rdpida y concisa el problema de investigaciéon. La dindmica de
comunicacién que se ha propuesto en redes sociales nos ha
llevado a una saturacién de consumo y a una vulnerabilidad
psicosocial al depender de forma excesiva de los dispositivos
moviles conectados a la red, y sobre todo a las redes sociales,
lugares donde se ven reflejados los fenémenos psicosociales

Extimidad y Espectacularizacion del Yo.
Descripcion/Narrativa

Para la realizacion de este producto audiovisual se tomé como
referencia Koyaanisqatsi, un video documental donde se muestra
a través de imégenes el efecto destructivo del mundo moderno en

el medio ambiente.

Este producto audiovisual esta conformado por un video
reportaje donde se muestra, a través de imagenes, la masificacion
y el consumo en redes sociales, asi como el efecto que éstas
causan en la sociedad al desencadenar fendmenos psicosociales

derivados del uso inconsciente de éstas.

109



Las imdgenes estdn acompafiadas por musica que narra la
saturacion en el uso de los dispositivos mdviles conectados a la
red, que en conjunto a la imagen, llevan el ritmo de la trama a una
saturacion de informacién. El video hace un uso extenso de
imagenes de dispositivos mdviles y personas interactuando con
ellos, no contiene didlogos ni narrativa oral dado que se busca
ejemplificar y demostrar la saturacién de informacién y el
bombardeo de imédgenes a partir de las mismas, con el fin de dejar
en el espectador una sensacion de hartazgo, atiborramiento y

repulsion ante la informacion.

El video inicia con una multitud social, seguido por la
aparicion de dispositivos moéviles y como ante su llamado
comenzamos a interactuar con ellos de forma aislada.
Posteriormente, se muestra cOmo nuestra atencion esta cada vez
mads adscrita a estos aparatos y como nos trasladamos de la
realidad a una realidad virtual mostrando cada detalle de ella en

la red.

Al concluir el video se busca mostrar que el problema no
es la tecnologia ni las redes sociales, sino el uso desmedido que
le damos a éstas, por este motivo es importante aprender a usarlas

de forma equilibrada y en armonia.
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Estrategia de aplicacion

Con la finalidad de que el video no sélo se quede dentro de la
comunidad universitaria, se colocara en el canal de Youtube,
mismo canal donde se publicaron los reportajes. Posteriormente
se publicard en la pdgina web, para que el resto de usuarios

puedan acceder a €l de forma inmediata.

A manera de publicidad, se utilizardn pequefios fragmentos del
video con la intencionalidad de que éstos sean publicados en

redes sociales y genere un gancho con los usuarios.
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IX. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tomando el perfil en instagram de @in._.fluye como herramienta
para la obtenciéon de datos en cuanto a la interacciéon y
aproximacion con el publico objetivo. Se realiz6 un andlisis de
informacién partiendo de los datos mismos que arroja la
aplicacion, y de los contenidos publicados en éste en un rango de

tiempo de 37 dias, del 16 de octubre al 21 de noviembre de 2019.
Obteniendo la siguiente informacion:

1. Puablico

e Del 16 de octubre al 21 de noviembre se obtuvo un
alcance total de 320 seguidores. De los cuales el 67%
pertenecen a la Ciudad de México y el 33% a lugares
como Ixtapaluca, Toluca, Chimalhuacdn y Ecatepec®.

e Siendo de estos el 59% mujeres y el 41% hombres>®,
pudiendo comprobar asi que, dentro de esta red social,
existe una mayor concentracion de publico femenino en
comparacion con el publico masculino.

e De igual forma pudimos percatarnos que el rango de edad

con mayor presencia en Instagram, se encuentra

35 Anexo B (Grafica. Lugares principales).

36 Anexo C (Grafica. Sexo).
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principalmente entre los 18 a 24 afios de edad con el 71%,
seguido por la edad de 25 a 34 afios®’, tanto de mujeres

como de hombres.

2. Actividad

e Gracias a las estadisticas que la propia red social otorga a
sus administradores, pudimos observar que el dia con
mayor actividad por parte de los seguidores en la red
social, es el miércoles con un total de 208 cuentas activas
a lo largo de la jornada*®, concentrandose la mayor parte
a las 21 horas® con 116 seguidores; seguido por el dia
martes con 190 y el miércoles con 180. Por otro lado, de
acuerdo a datos arrojados en la misma red social se obtuvo
que el promedio de interacciones entre seguidores y la

cuenta, entendidas estas como vistas al perfil, es de 6,891.

37 Anexo D (Gréfica. Rango de edad hombres y mujeres).
38 Anexo E (Grafica. Seguidores-Dias).

39 Anexo F (Gréfica. Horas al dia)
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3. Contenido
A lo largo de este periodo de dias, se realizaron 26 publicaciones

de imégenes, de las cuales se obtuvo la siguiente informacion:

e La publicaciéon mds vistas obtuvo la cantidad de 365
interacciones y la menor, 131. Obteniendo como
promedio 222 interacciones por publicacién*’.

e [a imagen que mayor interaccion obtuvo 52 likes y la
menor obtuvo 11 likes. Obteniendo como promedio 19
interacciones por publicacion.

En cuanto a la publicaciéon del glosario a través de instagram
stories se realizé la publicacion de 15 videos acompanados de
dindmicas permitiendo la interaccion directa con nuestros

seguidores, de los cuales se obtuvo la siguiente informacidn:

e EL video con mayor cantidad vistas obtuvo 348 con una
desercion de 51, es decir, con 51 personas que no
concluyeron el video.

e El video con menor impacto obtuvo la cantidad de 75

vistas con una desercion de 63.

40 Anexo G. Publicaciones. Estadisticas de alcance
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4. Interaccion con el publico objetivo

e Durante la publicacion de instagram stories se estuvieron
colocando preguntas estratégicas para saber si nuestros
contenidos estaban teniendo repercusion en nuestros
seguidores, por lo que obtuvimos:

1. En la pregunta ;Quién es el responsable del
fendmeno espectacularizacion del yo?, del 100%
de respuesta obtuvimos que el 73% considera a los
mismos usuarios como responsables; y el 27%
adjudica este problema a las mismas redes
sociales.

2. Se les cuestiond si ellos como usuarios de la red
social Instagram, ;Conocian la existencia del
fendmeno psicosocial Extimidad?, de los cuales el
92% dijo que no y el 8% aseguro que si.

3. Se hizo una comparacion entre lo que se considera
actualmente album digital y lo que era
anteriormente el albim fotogréfico tradicional y se
les preguntd, si anteriormente ya se habian
planteado esa comparacion; a lo que el 75%
respondid que siy el 25% que no.

4. Con el propésito de invitar a nuestros seguidores

a la reflexion se plante6 la actividad en instagram
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stories sobre si jellos en algin momento habian
publicado una imagen mostrandose como algo que
no eran’; a lo que el 82% respondi6 que siy el 17%
que no.

5. Enotra actividad se les pregunté si ;creian que los
usuarios de redes sociales se preocupan mucho por
la cantidad de likes?; a lo que el 96% dijo que si 'y
el 4% que no.

6. Un ejemplo de otra actividad fue una pregunta en
la cual tenian que responder de acuerdo a lo visto
previamente en un video, el cuestionamiento era
(qué tipo de discurso se fomenta en instagram? a
lo que 32 personas respondieron, de las cuales 24
acertaron.

7. En todos los instagram stories se dejaba una
apartado exclusivo para que los seguidores
emitieran dudas u opiniones pero de los 15 que se
publicaron, inicamente se obtuvo 3 respuestas en
la pregunta ;ja qué crees que se deba que las
personas estén mds al pendiente de sus los likes?

Como conclusion de esta serie de actividades podemos deducir
primeramente que los usuarios en instagram se toman el tiempo

de ver los contenidos siempre y cuando estos sean visualmente

116



muy atractivos y breves, ya que los videos con esas caracteristicas
fueron los que mayor aceptacion obtuvieron. Por esta misma
razon, las actividades donde exclusivamente tenian que responder
a las encuestas con un “si” o0 “no” tuvieron mayor impacto en

comparacion con aquellas donde tenian que emitir su opinion.
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X. CONCLUSIONES

Tras haber realizado una ardua investigacion respecto al tema de
la Extimidad y la Espectacularizacién del yo, el uso de la red
social Instagram por parte de las y los jovenes universitarios y el
papel que la imagen y la fotografia tienen en la construccion y

consolidacion de su identidad, se puede concluir lo siguiente:

1. La generacion actual de jovenes universitarios se
encuentra inmersa en el mundo de las redes sociales y
éstas forman parte de su vida cotidiana.

2. Para este sector de la poblacion, exhibir de manera
constante y publica informacién de su vida privada, a
través de imdgenes, fotografias o videos, no es una accioén
negativa, por el contrario, se percibe como una actividad
comun en las redes sociales.

3. Las y los jOvenes universitarios no conocian los
fendbmenos Extimidad y Espectacularizacion del yo, sin
embargo, si los llevan a la préictica en sus redes sociales.

4. Si bien no se puede erradicar el problema por completo,
si es posible generar e incentivar a la reflexion y
concientizar a las y los jovenes sobre la problematica.

5. Ante la masificacion de informacion y mensajes visuales

que caracterizan a nuestro contexto actual, esta nueva era
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requiere de individuos que posean competencias para la
produccion, difusién 'y consumo consciente de
informacion, de tal modo que puedan generar soluciones
a problematicas derivadas de la comunicacidn, o en todo
caso, desarrollen habilidades que les permitan adoptar
roles de reflexién en el mundo digital.

Es necesario que, en el mundo virtual, se creen
mecanismos y estrategias que promuevan ambientes
favorables para los usuarios, dado que en estos espacios
también se conjuntan y entretejen los valores de las
personas y el comportamiento que adopta en comunidad.
El desarrollo de competencias digitales no s6lo debe
concebirse desde el plano instrumental, sino también debe
estar relacionado con el plano psicoldgico y social dada la
necesidad de que los usuarios aprovechen las tecnologias
desde una posicion de uso critico, creativo y seguro con el
fin de promover la participacion.

Debido al impacto de la tecnologia en la vida cotidiana,
se deben adoptar pricticas que promuevan la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional con el fin de
disminuir la brecha digital, en el caso de esta
investigacion, del uso inconsciente de la red social

Instagram.
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o
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XII. ANEXOS

A) LOGO. IN-FLUYE

n

IN-FLUYE

ORGANIZACION

B) GRAFICA. LUGARES PRINCIPALES

Lugares principales () Ciudades Paises
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C) GRAFICA. SEXO

Sexo (O

99%

Mujeres

41%

Hombres

D) GRAFICA. RANGO DE EDAD HOMBRES Y MUJERES

Rango de edad ()

13-17

HOMBRES

35-44
45-54
55-64

65+
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Rango de edad () MUJERES

.,
W
—
~J

(&)
~N
3eN

o W

oo u
4. L)
N S

é’ (4,
X

o
o
PN

E) GRAFICA. SEGUIDORES — DiAS

Seguidores (O Horas Dias
188 190 208

Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié
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F) GRAFICA. HORAS AL DiA

Seguidores (©) Horas Dias

< Miércoles 2

116
95 96 .

15h 18h 21h

79 _87
6h 9 h 12h

Oh 3h
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G) PUBLICACIONES — ALCANCE

41 C4digo QR. Escanear desde la aplicacion Instagram el cédigo para
conocer la cuenta del proyecto. @in._.fluye
(https://www.instagram.com/in._.fluye/)
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H) MANUAL #NOTEENREDESCONLASREDES

W

IN-FLUYE

¢

#NO TE
ENREDES

CON LAS
REDES

LO QUE NUNCA TE DIJERON
SOBRE PY

T Instagram

| = il -
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(@) nstogram.

INSTAGRAM, ES UNA RED SOCIAL QUE
TIENE COMO FUNCION PRINCIPAL
SUBIR FOTOS Y VIDEOS

ACTUALMENTE CUENTA CON MAS DE

700 MILLONES DE USUARIOS, DE LOS
CUALES, 16 MILLONES ESTAN EN
MEXICO

FUE CREADA POR KEVIN SYSTROM Y
MIKE KRIEGER Y EL 6 DE OCTUBRE DEL
2010 SE HIZO LA PRIMERA
PUBLICACION
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CUARTA
RED SOCIAL
MAS
UTILIZADA
EN MEXICO

26 327
NFLUYE .
o
#NoTeEnredesConLasRedes
» Comunicacion Social
« UAM Xochimico
in-Nuye.org/

Ver traduccion

Editar pertil

técarsmes Segurkres
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Enlared °

EN INSTAGRAM ENCONTRAMOS
CONTENIDO SOBRE DISTINTOS TEMAS:
NOTICIAS, ESTILO DE VIDA, DEPORTES,
ROPA, COMIDA, MASCOTAS, ETC.

HOY EN DIA UTILIZAMOS ESTA RED
SOCIAL CON LA FINALIDAD DE

MOSTRAR ASPECTOS DE NUESTRA >
VIDA COTIDIANA QUE, EN OTROS
TIEMPOS, SOLIAN SER PRIVADOS

HAY DOS FENOMENOS EXPRESADOS
EN REDES SOCIALES:

- LA EXTIMIDAD

- LA ESPECTACULARIZACION DEL YO

. 4
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EXTIMIDAD :
SE REFIERE A
HACER PUBLICO
LO

iINTIMO. EJEMPLO:
IR AL CINE, A
COMER O A UNA
FIESTA.

ESPECTACULARI-
ZACION DEL YO:
SE TRATA DE
MOSTRAR LA
PROPIA IMAGEN
EN REDES
SOCIALES Y
HACER DE
NUESTRA VIDA
DIARIA UN
"SHOW".
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La imagen

SEGUN ROLAND
BARTHES, ES UNA
REPRESENTACION DEL
MUNDO VISIBLE E

. INVISIBLE.

ESTA DEFINICION REMITE |5} et
APENSAREN SIGNOS lifSad
ICONICOS (FOTOS, 5
PINTURAS, DIBUJOS) Y
NO ICONICOS
(LENGUAJE ORALY
ESCRITO).
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UNA TAMBIEN ES UNA
IMAGEN,
AUNQUE SU REPRESENTACION TIENE
MAYOR
SEMEJANZA CON LA

LA FOTOGRAFIA NO
TIENE UN
SIGNIFICADO, SINO
HASTA QUE
UNA PERSONA LA
DECODIFICA
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PARA SAUSSURE:

ES UNA ENTIDAD PSIQUICA QUE SE
COMPRENDE POR DOS TERMINOS

SIGNIFICADO SIGNIFICANTE

+CARACTERISTICAS +EL RECUERDO
GENERALES DEL DEL SONIDO QUE SE
SIGNO TIENE ALMACENADO

EN LA MENTE
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SIGNIFICADO SIGNIFICANTE

TIENE:
« TRONCO A-R-B-O-L
* RAICES
* HOJAS
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Aunque tu Instagram
vistas de seda...

* ES IMPORTANTE RECORDAR QUE NO
TODO LO QUE VEMOS EN REDES
SOCIALES, ES LA REALIDAD.

LO QUE MOSTRAMOS Y
COMPARTIMOS CON FOTOGRAFIAS,
VIDEOS, ETC., ES LO QUE DESEAMOS
QUE LA GENTE VEA O PERCIBA DE
NOSOTROS.

APRENDER A LEER IMAGENES Y
REFLEXIONAR SOBRE EL MENSAJE
QUE TRANSMITEN ES FUNDAMENTAL
PARA HACER CONSCIENCIA SOBRE LA
INFORMACION QUE RECIBIMOS HOY
EN DIA.
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... |0 que to eres se
queda.
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INFLUYE

No te enredes con las redes

Jessica Cornejo Maldonado
Fidel Eugenio Dimas Zamora
Casandra Martinez Palma
Melisa Rodriguez Noé
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