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Introduccion

La comunicacion social juega un importante papel para la construccién de
estrategias de informacién y transformacion de los contextos sociales, es una
herramienta importante para cualquier proyecto que pretenda crear un impacto
positivo en diferentes poblaciones.

Por ello, decidi realizar mi servicio social en la organizacion Balance Promocién para
el Desarrollo y Juventud A.C., una organizacién sin fines de lucro que incide a nivel
nacional y regional en las policas pilicas y programas sobre Derechos Sexuales y
Reproductivos, con un énfasis en mujeres y jovenes a través de
la ciudadanizacin, la formacion de liderazgos y argumentos basados en
evidencia. Balance cuenta con tres programas tematicos, y realiza su trabajo por
medio de cinco lineas estratégicas en Comunicacion, Incidencia Politica,
Fortalecimiento de Liderazgos, Construccién del Movimiento y Emancipacion entre
diferentescomunidades.

Dentro de sus tres programas, elegi integrarme al programa de Adolescentes,
Autonomia y Sexualidad, que busca promover la Educacion Integral en Sexualidad,
el respeto a la autonomia de las personas adolescentes y aumentar la voluntad
politica para atender las necesidades de jovenes en las leyes y politicas publicas.

Las comunidades de trabajo en este programa son:

* Adolescentes y jévenes estudiantes en escuelas publicas de la Ciudad de
México y Area Metropolitana.

+ Adolescentes y jovenes que tienen acceso a las redes sociales.

+ Adolescentes, jovenes y personas adultas que visitan las ferias informativas en
lugares publicos.

% Adolescentes y jovenes que viven con VIH.

+ Informadoras y actrices del equipo de informacion sobre sexualidad y derechos
reproductivos.

+» Prestadores de servicios de salud, especialmente de servicios amigables.

+ Personal de trabajo social en las escuelas publicas.



+ Trabajadoras sociales de educacion y salud.

s Personal (joven y adulto) de otras organizaciones enfocadas a derechos
sexuales y juventud.

+» Tomadores de decision sobre temas de derechos sexuales, salud, juventud y
educacion.

La educacion integral en sexualidad (EIS) es definida por la UNESCO como un
proceso de ensefianza y aprendizaje que aborda los aspectos cognitivos,
psicoldgicos, fisicos y sociales de la sexualidad. Su objetivo es que las personas
que la reciban adquieran conocimientos empiricos, habilidades, actitudes y valores
para la toma de decisiones respecto al ejercicio de la sexualidad relacionadas
con el bienestar, la salud y el empoderamiento.

Esta educacion atafie no sélo a los espacios escolares, sino que involucra a
profesionales en diversos ambitos, organizaciones civiles, medios de comunicacion,
espacios recreativos, etc. Y desde esta vision he contribuido a dicha organizacion
en la comunicacion estratégica para sus comunidades de trabajo, asi como apoyo
en la investigacion para desarrollar estrategias que puedan crear un impacto en las
politicas publicas y las sociedades para lograr que jovenes y adolescentes puedan
tener las herramientas necesarias para conocer y disfrutar su sexualidad.

Objetivos Generales

Crear un ambiente propicio para el ejercicio efectivo de los derechos sexuales y
reproductivos a través de estrategias innovadoras de incidencia politica,
capacitacion y difusiéon que incorporan evidencias sélidas, arte y cultura.

Y como Objetivos Especificos:

1. Aumentar la informacion de las y los jovenes, principalmente de aquellos que
se encuentran en zonas urbano-marginalizadas de la Ciudad de México, sobre
temas de derechos sexuales para la toma de decisiones informadas.

2. Contribuir a la implementacion de mejores decisiones en el proceso de
disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas sobre derechos y
salud sexuales para adolescentes y jovenes.

3. Alcanzar diferentes audiencias que puedan escuchar los mensajes positivos
que tenemos respecto de la sexualidad y la autonomia de las personas
adolescentes.



4. Desarrollar nuevas herramientas de comunicacién que permitan reivindicar
las narrativas que actualmente existen en nuestro contexto social.

Metodologia utilizada

Desarrollo de estrategias innovadoras para difundir informacién sobre Derechos
Sexuales, métodos anticonceptivos, relaciones basadas en la igualdad de género y
participacion ciudadana, entre otras.

Numero de acompafiamientos y apoyo logistico en las actividades implementadas
con personas adolescentes y jévenes de zonas urbano-marginadas.

Sistematizacion de informacion y estadistica.

Entrega un reporte con las principales actividades que desarrollan las personas en
el servicio social.

Entrega hoja de contabilidad de horas y carta de solvencia del servicio.

Actividades Realizadas

Mi prestacion de senidos sociales en Balance inicio en julio de de 2019 con el propdsito
general de asistir el area de Comunicaciin Estratjica para la planeacion,
produccién y desarrollo de las diferentes actividades de incidencia del programa de
Adolescentes, Autonomia y Sexualidad

Las actividades que realizan las personas que hacen su servicio social en dicha
organizacion son; apoyo en la implementacion del proyecto, aplicacion de
instrumentos de evaluacion, sistematizar y apoyar en la elaboracién de reportes, asi
como en la revisidn de politicas publicas existentes que esta dirigidas a jovenes,
salud sexual y reproductiva, elaborar hojas informativas que sirvan como
herramienta para la incidencia politica, entre otras labores.

La organizacion desarrollé un plan de trabajo tomando en cuenta mi perfil como
comunicadora bajo las siguientes actividades:

e Apoyo general en el area de comunicacion de la asociacion.
e Apoyo en actividades y eventos de la asociacion.

o Transcripciones de audios para campafnas de recaudacion.
o Diseno grafico.

e Digitalizacion de documentos.



o Apoyo en la elaboracion de informes.

o Generacion de contenidos para redes sociales para las distintas cuentas de
la organizacion.

e Planeacidn, desarrollo y evaluacion de campanas sobre sexualidad y
derechos sexuales y reproductivos para adolescentes y jévenes.

« Revision de politicas publicas existentes que esta dirigidas a jovenes, salud
sexual, reproductiva.

o Elaborar hojas informativas que sirvan como herramienta para la incidencia
politica, entre otras.

Objetivos y metas alcanzadas

Durante mi estancia cada de uno de mis objetivos fueron concretandose al paso de
las actividades que desarrollaba Balance, dentro de las metas alcanzadas puedo
resaltar el trabajo conjunto con el equipo de Comunicacion al desarrollar informacién
e insumos digeribles y de facil acceso que fueron brindados a mas de 1,500
personas adolescentes y jévenes de diferentes alcaldias de la Ciudad de México,
esto a través de ferias de sexualidad y derechos reproductivos. También apoyé en
el desarrollo de herramientas informativas que posteriormente fueron brindadas a
400 adolescentes y jovenes de zonas urbano-marginadas de la CDMX a través de
talleres y platicas.

Colaboré en la realizacion de materiales informativos impresos, las cuales,
mediante donaciones, hicimos llegar a organizaciones aliadas y quienes trabajan
eltema de derechos sexuales con personas adolescentes y jévenes, logrando asi,
entregar mas de 2,000 ejemplares de cada uno de los siguientes materiales:
Derechos sexuales, Diversidad sexual, VIH y mujeres, VIH y sida, Violencia en el
noviazgo, Infecciones de transmision sexual, Condén masculino y femenino,
Embarazo- juventud, y Aborto. También apoyé en la entrega de mas de 7,000
condones a adolescentes y jévenes en diferentes estados del pais.

En octubre, Balance participé en el Foro Politicas de Igualdad en la Ciudad de
México: Nifas, Nifios y Adolescentes organizado por la Secretaria de las Mujeres
de la CDMX, donde colaboré desarrollando formas de comunicacion que resaltaran
la importancia de reconocer a las personas adolescentes como sujetas de derechos
humanos, la perspectiva de género, generacional y la importancia de implementar
efectivamente la educacion integral en sexualidad.

En cuanto a el desarrollo y creacion de mensajes positivos para cada una de las
redes sociales de la organizacion, una de las metas mas simbdlicas que puedo
resaltar fue que durante 2020 apoyé en la creacion de materiales informativos sobre



derechos sexuales, practicas sexuales, prevencion de violencia, VIH, placer, entre
otras, lo que nos permitié incrementar el numero de seguidores de 6,708 a 14,473,
es decir, se duplico la audiencia de forma organica en la pagina de Sentir Bonito en
Facebook.

Resultados y Conclusiones

En el entendido de que la prestacii del servicio social es un acto de reciprocidad
para con la sociedad, me complace reportar que el haber puesto mis servicios a
disponibilidad de Balance fue la mejor decisién que pude haber tomado. Mi estancia
me resultd en demasia beneficiosa porque logré definir con mas certeza hacia
donde quiero dirigir mi area de trabajo, también adquiri una perspectiva mas amplia
de mis labores como comunicdloga social. Logré entender que la labor de comunicar
representa gran porcentaje de la mision y vision de una organizacién, programa o
proyecto y que tenemos la responsabilidad de comunicar de manera clara, oportuna
y completa las posturas de una organizacion ante cualquier tema que le concierne.

Al concluir mi servicio social entendi que la responsabilidad que tengo como
comunicéloga es de dos vias: para con la organizacion, institucién, proyecto en el
que trabajo, es decir de forma interna, y para con la poblacién a la que pretendo
comunicar e informar, teniendo claro que depende de la informacion, materiales y
estrategias de comunicaciéon que yo desarrolle, el que esas poblaciones puedan
formar parte de la toma de decisiones.

Balance, mi all de haber compartido conmigo todas las herramientas de trabajo
que me acompaiiran en mi camino profesional de ahora en adelante me
permitieron convertirme en testigo de que la organizacion colectiva, el activismo en red
y las movilizaciones sociales si pueden transformar nuestra sociedad por una mas
justa, mas luminosa, mas libre y amorosa. Teniendo siempre presente que, sin redes
de apoyo informadas, en constante auto monitoreo y autocritica a nuestra forma
de trasmitir mensajes no podemos avanzar como sociedad y que so6lo con redes
solidarias, organizadas y capaces es posible irrumpir en la norma y en lacultura
para, poco a poco, cambiarlo todo, siempre en colectivo.

Es satisfactorio concluir este servicio viendo cada uno de mis objetivos alcanzados.
Me voy con una mirada profesional mas amplia, clara y construida, con un camino
a seguir mas firme, con nuevas herramientas y formas de trabajo que se me permitio
conocer, pero, sobre todo, con la intencién de volverme estratégica y asertiva a la
hora de pretender comunicar cualquier cosa que pretenda incidir en la toma de
decisiones, DDHH y Derechos Sexuales y Reproductivos. Nada de lo anterior



hubiese sido posible sin el apoyo, paciencia y expertise de cada una de las personas
con las que colaboré en Balance. Gracias por dejarme ser parte de esa inmensa
labor de que hacen dia a dia por poner al centro de la mesa la justicia social.

A todo el equipo, infinitas gracias. Ni un paso atras.
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