Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD XOCHIMILCO

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

LICENCIATURA EN SOCIOLOGIA

MODULO XXII “SOCIOLOGIA Y SOCIEDAD” TRIMESTRE LECTIVO:
211

ASESOR (A): DULCE ASELA MARTINEZ NORIEGA

PLATAFORMAS DIGITALES Y RELACIONES AMOROSAS:
FACEBOOK COMO PLATAFORMA QUE BRINDA OPCIONES DE
PAREJA EN LA SEGUNDA DECADA DEL SIGLO XXI.

NANCY CARDENAS SILVA 2153056183

JULIO DE 2021



A mi mama, porque te fuiste antes de ver todos mis logros terminados, este es uno
de ellos, pero sin duda tu esfuerzo, ensefianza y recuerdo me impulsaron para llegar
hasta aqui, espero que en tu trascendencia veas que aquello que tanto anhelaste lo

logré, con mucho carifio e inmenso amor te dedico el presente trabajo.

Nancy Cardenas Silva, 2021



En primer lugar, a mis padres, Maria y Magdaleno, y a mi hermano Osvaldo, por todos esos
momentos y palabras que me impulsan a sequir adelante, por mostrarme que siempre existe un
motivo para vivir y alcanzar mis suenos, por haberme enseriado que con esfuerzo todo se puede,
por darme su incondicional apoyo, haciéndome sentir fuerte y decidida para superar todos los retos

que el destino me imponga.

A la profesora Dulce Asela Martinez Noriega, por su gran apoyo y guia para superar cada una de las
etapas del desarrollo del presente trabajo, por su confianza y constancia, por su paciencia, atencion

Y sus sabios consejos.

Nancy Cardenas Silva, 2021



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1: Las plataformas digitales en la sociedad.

1.1 Antecedentes y su establecimiento.

1.2 Definicién y principales caracteristicas.

1.2.1 Tipos de plataformas digitales.

1.3 La plataforma digital Facebook

1.3.1 Caracteristicas principales y su funcionamiento.

1.3.1.1 Facebook parejas

1.3.2 Términos y condiciones

CAPITULO 2: La concepcion del amor romantico y juventud.

2.1 Diferentes concepciones del amor.

2.2 La evolucion en las relaciones de pareja.

2.2.1 Las relaciones amorosas en la juventud.

2.2.2 Relaciones “toxicas”. Un término muy viral en la concepcién del amor en la vida
contemporanea.

CAPITULO 3: Las relaciones amorosas en plataformas digitales: El caso
Facebook.

3.1 Relacién de pareja en jovenes mexicanos. De lo fisico a lo digital.

3.1.1 Facebook parejas: ¢ Una herramienta accesible para todos los jévenes con o sin
pareja?

3.2 Reflexiones finales.

CONCLUSION.

REFERENCIAS.

13
14
18
20
22
24
27
34
38
39
42
43
44

46

47
48

50
51
52



INTRODUCCION

El impacto de la tecnologia o &mbito digital en la sociedad desde comienzos del siglo
XXI ha sido evidente e inevitable y con ello la forma en que nos comunicamos, esto
ha abierto nuevas y diferentes formas de relacion tanto en el aspecto cultural,
econémico, como en el social, etc. Estos cambios se han dado desde la forma en que
nos comunicamos hasta la manera en que realizamos nuestras actividades dia con
dia o de profesién; lo cual nos ha llevado inclusive a que la forma en que nos
relacionemos sea a la distancia o de forma digital. Dentro de estos medios para
comunicarse se encuentran las plataformas digitales las cuales fungen como un
espacio en el que las personas pueden interactuar de forma online, es decir, a través
de internet pueden entablar conversaciones o enviar mensajes de forma mas rapida

y en tiempo real a personas que se encuentran a distancia.

Actualmente la sociedad de la informacion juega un rol importante en dicha
construccién, donde las plataformas digitales se han vuelto eje fundamental en la
comunicaciéon de las personas, han modificado la conducta y la forma en que el ser
humano actualmente se relaciona. Sin lugar a duda, la juventud es quien mas ocupa
estas plataformas creando redes sociales, puesto que gran parte de esta poblaciéon
posee un teléfono celular o computadora, cuenta con acceso directo y suele pagar
algun paquete de internet, ya sea en su hogar o a través de su mismo Smartphone.
La trascendencia de la comunicacion y de la vida de las personas no solo han
afectado el contacto en linea, sino también aquellos encuentros que suelen darse
cara a cara (Kaufmann, 2010), teniendo como personajes protagonicos a los jovenes
de entre 12 y 29 afos' que han crecido con las tecnologias y las usan en la vida
cotidiana, estableciendo continuidad entre la socializacién que ocurre en los mundos
online y offline en sus vidas. “Son jovenes que han aprendido a construir su identidad
en multiples pantallas y a comunicarse interpersonalmente por multiples dispositivos
tecnoldgicos ligados al contenido que visualizan dia con dia y conciben como su

realidad”. (Morduchowicz, 2012, p.10). Estas plataformas digitales permiten publicar

' De acuerdo con el Blog del Instituto Mexicano de la Juventud (Gobierno de México, 2017) el concepto
de juventud permite identificar el periodo de vida de una persona que se ubica entre la infancia y la
adultez, que de acuerdo con la Ley del Instituto de la juventud (Imjuve) es entre los 12 y 29 anos.
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fotografias, comentarios, escribir a sus contactos, mandar mensajes, entre otras. En
estas las personas pueden expresar como se sienten, qué hacen y en qué lugar se
encuentran, asi como, dar a conocer a sus contactos que les agrada y lo que piensan
de sus publicaciones. Cada usuario de una plataforma digital, tiene un perfil, en el
cual publica datos personales, como, por ejemplo, lugar en donde estudia,
preferencias filmograficas, musicales y de lectura, su relacion sentimental de pareja,
entre muchas mas. (Castellanos, 2015)
Sin duda las tecnologias han trastocado un ambito fundamental en la vida de las
personas, aunque no es lo unico que se ha modificado puesto que las relaciones
amorosas ya no son concebidas como antes, ya que a lo largo del tiempo se habia
normalizado en la sociedad tradicional un ideal de la pareja perfecta, o de cémo debia
ser una relacion para ser duradera y sana, ademas del rol que debe tomar cada uno
de los involucrados aunado a sus obligaciones como pareja, con el fin de que su
relacién sea constructiva, evitando posibles riesgos a futuro usualmente basados en
la fidelidad, en el apoyo mutuo, en la pasion, pero sobretodo en el amor, un amor que
puede contra todas las circunstancias y que puede ser duradero. De acuerdo con
Sternberg:
“El amor es una de las mas intensas y deseables de las emociones humanas.
Las personas pueden mentir, engafar y aun matar en su nombre y desear la
muerte cuando lo pierden. El amor puede abrumar a cualquiera a cualquier edad”
(citado en Granados, 2018, p.12).

Segun Sternberg (1989) el amor podia ser entendido como un tridngulo, cuyos
vértices representan los tres componentes del amor: intimidad, pasion, vy
compromiso. Como ya se menciono dicho ideal se ha construido a partir de diferentes
aspectos como son la cultura y los medios de comunicacion, esto parte de las formas
en que interactuan las personas ya sea en el trabajo, al formar una amistad o inclusive
en la cuestion amorosa respecto a una relaciéon o pareja. Aunque a largo plazo da
lugar a un ideal del amor, el cual debe ser lo mas parecido a lo que se ha venido
conociendo dentro de la sociedad como un sentimiento asociado al apego, atraccion
fisica y sexual o a la preocupacion constante por el bienestar de una persona,

dejando de lado en ocasiones sus creencias, tradiciones o cultura, con tal de estar

6



con la persona que les interesa, lo cual muchas veces termina por afectar su libertad
individual. Fernando Savater (s.f.) en “Etica para amador”, nos dice que las personas
podemos ser libres, pero tampoco hacer o que queramos y mucho menos no ser
empaticos con el otro, es decir, las relaciones se construyen de forma sanay para un
bien propio, pero también pensando en la libertad, sus limites, el respeto y sobretodo

la empatia.

Sin embargo, las redes sociales que se crean en las plataformas digitales como
Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube, inclusive Whatsapp, etc., estan
transformando las relaciones amorosas y todos sus correlatos entre los jévenes: el
cortejo, el ligue casual, la comunicacién afectiva, la busqueda de reconocimiento
publico, la socialidad romantica, la fidelidad, ética en la relacion, entre muchas otras
cosas; puesto que es comun que las personas que se encuentran en esta etapa estén
en una relacion de pareja o en busqueda de una. Una de las mas grandes
plataformas digitales en las que muchos usuarios interactian de esta forma es
Facebook, pues segun el portal “Yi Min Shum” alberga 2,74 mil millones (o 2.740
millones) contabilizados de usuarios activos en el mundo en el presente afo 2021 de
los cuales 44% son mujeres y 56% hombres, posicionandose como “el rey de las
redes sociales”, pues segun la cantidad de usuarios de social media en los datos
anteriores se presenta 4,20 mil millones, en pocas palabras representa el 65,2%. A
diferencia del afio pasado que tuvo un crecimiento del 11,8%. En el caso de México
se tiene un alcance de 93 millones, donde el 92,3% del publico son mayores de 13
anos, con lo que nos deja ver que su utilizacién se ha vuelto mas viral a temprana
edad, y con ello el hecho de que forma parte fundamental de la vida diaria de los
jévenes y por lo tanto de su forma de pensar; principalmente de los jovenes
pertenecientes a la Ciudad de México puesto que es una de ciudades que tienen mas

usuarios activos acumulando 19 millones de usuarios activos. (Yi Min Shum, 2021)

De acuerdo con lo anterior el problema eje de esta investigacidn es reflexionar sobre
las plataformas digitales y los elementos que brindan a los usuarios que pueden dar

pauta a la construccién de relaciones amorosas, especificamente Facebook, de tal



forma que se pueda comprender las nuevas formas de los lazos amorosos digitales

en los jovenes mexicanos.

En conjunto a ello el presente problema surge a partir del siguiente cuestionamiento:
¢De qué manera la plataforma Facebook brinda y permite contenidos,
herramientas o elementos necesarios para que los usuarios, especificamente
los jovenes mexicanos, puedan construir relaciones amorosas digitales?, sin
embargo, no es la Unica cuestién a resolver, puesto que para entender mas a detalle
es relevante enfocarse también en otros aspectos como son: ¢, Se han debilitado los
vinculos amorosos de las relaciones afectivas en los jovenes mexicanos a
partir del uso de la plataforma digital Facebook? y ¢ De qué forma la plataforma
Facebook utilizé las herramientas tecnoldgicas para innovar la experiencia en

el encuentro social y amoroso?.

Por otro lado, consider6 qué es importante enfocarse en este tema, a manera de
justificacion, debido a que con la llegada de la era tecnolégica, las plataformas
digitales se han vuelto parte de nuestra vida y con ello el habito de comunicacion a
través de ellas, situacion que ha modificado la forma en que las personas interactuan,
puesto que se han alejado cada vez mas del modo tradicional aunado al contenido
que perciben en ellas; esto también ha afectado la forma en que las personas crean
vinculos sociales y afectivos, entablan conversaciones e inclusive la forma en que se

comportan.

Como se ha mencionado en las sociedades contemporaneas las relaciones sociales
y el amor romantico son trastocadas por las plataformas digitales donde Facebook
ha sido una de las mas utilizadas para construir relaciones sociales y romances a lo
largo del tiempo, pero su auge ha trascendido en la vida de los jovenes en la
actualidad ya que alberga 2.740 millones de usuarios activos. (Yi Min Shum, 2021)
en ella se suele tener acceso diversos contenidos como fotos, publicaciones, videos,

publicidad, amistades y los perfiles de los usuarios.

Esto puede llevar a un cambio en la forma en que los jévenes llevan a cabo el uso de
la libertad, pues la interaccién en este este espacio digital presupone un espacio

social nuevo, donde las personas convergen con otras, crean nuevas redes sociales,
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laxos o contenidos que pueden ser tomados como reales y afectar la vida social fisica
de los jévenes, y mas aun la vida social en pareja. Esta situacién puede causar
conflictos y rupturas con frecuencia, lo que también puede generar un menor apego
y credibilidad tanto en el amor como en las relaciones amorosas que se estan
construyendo. Dando lugar a que quizas exista actualmente un comportamiento
apatico en los jévenes mexicanos y a su deseo por libertad fuera del compromiso de
una relacion amorosa usando como medio las plataformas digitales al colocarlas

como un ambito fundamental en su vida diaria.

Ademas de ello es relevante estudiar este tema debido a que las relaciones suelen
transformarse con el tiempo, sin embargo, el uso de las plataformas digitales esta
transformando de manera mas acelerada estas formas de comunicacién entre los
jovenes o wusuarios que las utilizan, lo cual también puede modificar su
comportamiento y forma de percibir la realidad; debido a ello puede ser prudente
tomar este comportamiento para identificar de manera mas acertada las opciones
que estas plataformas brindan a los usuarios para formas relaciones amorosas y su
posible utilizacion para construir una relacion amorosa y no tan solo un encuentro
casual. De tal forma que los vinculos amorosos que se formen a futuro entre los
jovenes o usuarios sean cada vez mas duraderos y no se vuelvan de alguna forma
un fetiche en la vida actual o que termine perdiendo su credibilidad a la vista de los
usuarios que las utilizan y por otro lado recuperar la significacidon del amor dentro de

este nuevo espacio digital.

Es por ello que durante el mismo desarrollo se pretende seguir un camino orientado
a conocer varios aspectos sobre la plataforma, donde mi objetivo principal radica
en indagar las principales caracteristicas, herramientas y contenido que posee la
plataforma Facebook que pueden formar parte en la construccion de las relaciones
amorosas entre los jévenes, de tal forma que se pueda comprender la construccién
social del amor romantico en esta plataforma digital y con ello los posibles conflictos
0 consecuencias en los vinculos de las relaciones amorosas digitales juveniles
mexicanas. Con base en el problema establecido se sugiere una posible respuesta
al cuestionamiento o hipétesis la cual es que la plataforma digital Facebook permite



y ofrece el acceso a diversos medios por los cuales los jovenes mexicanos pueden
establecer relaciones amorosas y sociales, sin embargo, debido a que son
conexiones momentaneas las relaciones que se construyen dentro de ella, no pueden
considerarse como relaciones amorosas estables debido a la funcionalidad dinamica
de la misma plataforma, causando conflictos o malas interpretaciones y por lo tanto
existe fragilidad en las relaciones amorosas juveniles que se estan construyendo en

la actualidad.
Aspectos metodoldgicos

La presente investigacion se realizara mediante dos etapas, la primera es la
indagacion del tema como amor, redes sociales, plataformas digitales y relaciones
amorosas en paginas y documentos digitales, es decir, mediante la revisiéon de
literatura y en la segunda etapa se realizara un esbozo general de como se estructura
la plataforma digital Facebook mediante el método netnografico o bien etnografia
virtual, a través de la indagacién de sus principales caracteristicas, herramientas y
términos/condiciones; resultados de otras investigaciones relacionados a la misma,
con ello se tratara de identificar aspectos relevantes como: publicaciones, estados,
paginas con mas “Me gusta” de la plataforma que sean consistentes con la forma en
que se pueden construir las relaciones amorosas digitales en jévenes mexicanos
actualmente. Posteriormente se tratara de visualizar el contenido relevante vy

reflexionar de acuerdo a lo que se ha establecido en la hipotesis.

El disefio de la investigacion es de corte cualitativo descriptiva exploratoria, ya que a
través de la visualizacion en tiempo real del funcionamiento de la plataforma digital
Facebook, procuraré describir como se muestran y acceden a estos enlaces para que
los jovenes tengan una interaccion social o relacion amorosa, ya sea que se quiera
iniciar alguna o tan solo se quiera conocer a un numero mayor de personas con las
cuales se pueda establecer una conversacion. Cabe destacar que dicha indagacion
exploratoria de cada uno de los elementos o aspectos, se realizaran a través de mi
perfil personal, el cual mantendré en anonimato por seguridad personal a lo largo del
texto, tan solo con el fin informativo, descriptivo y de conocer, para que dicha

informacion sea lo mas acertada posible al momento de la explicacién de cada uno
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de los componentes en este espacio virtual a lo largo de una dindmica social entre
los jovenes, de tal forma que se logre identificar los aspectos necesarios para el
desarrollo de la presente investigacion. Debido a la situacion actual de contingencia
por COVID-19 no se realizara ningun tipo de trabajo de campo de forma fisica y por
lo tanto las herramientas metodoldgicas se limitaran a la etnografia virtual y los datos
estadisticos que se encuentren a lo largo de la revision bibliografica, hemerografica

y datos oficiales que se hayan presentado como son el INEGI e IMJUVE.

La presente investigacion consta de 3 apartados, el Capitulo 1 “Las plataformas
digitales en la sociedad” donde se abordaran los aspectos generales sobre las
plataformas digitales, un esbozo sobre su conformacién y establecimiento en la
sociedad a lo largo del tiempo hasta la actualidad, se hablara sobre su
conceptualizacion y principales caracteristicas que las rodean asi como los tipos de
plataformas en las que se clasifican, pero sobre todo haciendo énfasis en la
plataforma digital Facebook, la cual es el objeto de estudio y por ende es fundamental
conocer, procurando describir sus principales caracteristicas y aspectos generales
de funcionalidad, enfocandose principalmente en los elementos que son
proporcionados a los usuarios jévenes en México para establecer relaciones
amorosas digitales; posteriormente en el Capitulo 2 “La concepcién del amor
romantico y juventud” en donde se enfatiza la conceptualizacion y definicion del amor
romantico en la sociedad joven, tomando como referencia la opinion de varios autores
como Bauman y Stemberg que hablan acerca del tema, ademas de ello se
reflexionard sobre las relaciones amorosas que surgen en la juventud y como es su
evolucidén o procesos a través de los cuales suelen establecerse, realizando una
aproximacién a los conceptos de ética en las relaciones amorosas, el término relacion
toxica como un aspecto viral entre la juventud actual y por ende el concepto de
juventud; el Capitulo 3 “Las relaciones amorosas en la plataforma digital Facebook”
se abordaran especificamente las relaciones amorosas en los jovenes a través de la
plataforma Facebook, principalmente la forma en que estas pueden concebirse a
partir de las herramientas que la misma plataforma proporciona a los jévenes en
México para poder relacionarse y concebir algun tipo de relacidn amorosa, lo cual
sera realizado a partir del instrumento de investigacidén de etnografia virtual, a través
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de una exploracion realizada desde mi cuenta personal, para su posterior descripcidon

y explicacion.

Es importante recalcar que la delimitacion temporal de la presente investigacion sera
de tres meses, ya que es el tiempo que se le ha asignado para entrega a este
proyecto, por otra parte, la delimitacion espacial sera la plataforma Facebook, ya que
sera el contexto o espacio virtual que sera estudiando a través del método de

etnografia virtual.

Finalmente se mostraran algunas de las reflexiones en torno a toda la informacién
documental recabada y mostrada a lo largo del presente trabajo, de tal forma que se
logré dar una posible explicacion al problema eje de esta investigacion acerca de la
forma en que se estan concibiendo las relaciones amorosas digitales en los jévenes
mexicanos en la actualidad a través de estos peculiares medios tecnoldgicos y a su

vez que riesgo quizas podrian tener.
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Capitulo 1:
“Las plataformas

digitales en la sociedad.”

“No estamos en una era de cambios, sino en un
cambio de era caracterizado por la digitalizacion de

practicamente todo lo que nos rodea.”

Bernardo Crespo®

2 Bernardo Crespo se ha destacado como Lider de Transformacion Digital DIVISADERO. Director Del
programa IE Business School. Entrenador. Vocero.
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En este capitulo se abordaran diversos aspectos sobre las plataformas digitales,
principalmente las mas generales entorno a su establecimiento, conceptualizacion y
clasificacion, procurando hacer énfasis en la plataforma digital Facebook, la cual
como se ha venido mencionando forma parte de una de las mas grandes y populares
plataformas, que se ha permanecido en auge hasta la actualidad. Ahora bien, para
conocer todos los aspectos sobre las plataformas digitales, es importante conocer
cémo fue que se posicionaron en la sociedad, puesto que es el punto de partida a
todo lo que conocemos actualmente, ya que como todo proceso tiene sus etapas en
las que se conformaron, desde el simple hecho de establecer la comunicacién a
través de medios tecnoldgicos, y es que ese fue el hecho, que las relaciones sociales
se transformaron, trasladandose a un medio no fisico donde las personas podian

entablar una conversacién sin necesidad de encontrarse cara a cara.

La comunicacion es algo fundamental en la vida de las personas y sin duda en la
forma en que las personas se relacionan, esto ha llevado a que las personas
trasciendan las formas en que se comunican, puesto que estos lazos sociales
representan algo fundamental en la construccion de la vida social diaria, la sociedad
y la comunicacion han cambiado, la era globalizada se encuentra en su auge con las
nuevas tecnologias, y con ello la apertura de nuevas formas de comunicacién como
son las plataformas digitales. Dichas plataformas representan un espacio digital que
se ha formado durante la cuarta era digital, esta era ha llegado con la transformacién
de los diferentes medios de comunicacién, lo cual ocurrié de forma radical con la

llegada de internet a nuestras vidas a finales de siglo XXy principios del XXI.
1.1 Antecedentes y su establecimiento

Las plataformas digitales surgieron como parte de la llegada de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) y la web 2.0 a finales de los
anos noventa, se establecieron como una de las nuevas formas de comunicacidn que
ayudaron en la conformacién y construccion de las relaciones sociales, aunque en
un principio se les conocio con el término “redes sociales” como mencionan Cornejo

y Tapia en su articulo “Redes sociales y relaciones interpersonales en internet” (2011)
14



las cuédles eran unas formas de interaccion social o intercambio dinamico entre las
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Lo mostraban como
un sistema abierto en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos”, esa forma dinamica es lo que las volvi6 sumamente
relevante en la vida de las personas, puesto que esto ayudaba a que las relaciones
con otras personas fueran hasta cierto punto mas rapidas y directas, pues se podia
permanecer en un espacio en comun o en tiempo real mientras se conversaba con
la otra persona de tal forma que el tiempo que se podia pasar ahi podia ser casi
ilimitado sin la necesidad de encontrarse fisicamente. (conclusiones de las Jornadas
sobre Gestion en Organizaciones del Tercer Sector, citadas por Cristina Alemany
Martinez, 2010)

Como se mencioné anteriormente este proceso vino aunado a la llegada de la web
2.0, un fendmeno que se le atribuye al establecimiento del internet y que revolucion6
muchos aspectos en los que se procesaba la informacion durante la década de los
anos 70’s, pero no fue hasta dos décadas después que se logré establecer este tipo
de conexiones que lograban implementar una serie de actividades dentro de un
espacio virtual. En los afios 90’s el internet trajo consigo nuevos cambios en la forma
de comunicarse y a su vez cambios en los mismos modelos que ya se estaban
estableciendo, puesto que las plataformas digitales representaban un hecho aun mas
innovador para su época, dindmico y con un menor costo, pero a su vez aumentando
las ganancias que podian establecerse en diferentes lugares y elevar las ganancias

obtenidas.

El modelo tuvo un “desarrollo gigantesco luego de la década del ‘90, cuando de
la mano de la apertura productiva de Internet a nivel mundial, se llevo a cabo un
consentimiento internacional que puso en el acceso global a las TIC's la variable
clave del desarrollo. La insercion [...] significaria para los paises
subdesarrollados una via de inclusion a los mercados globales”. (Castells, 2000,
p. 35)
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Dicho software era un servicio en continua actualizacién y que se mejoraba conforme
se usaba, consumiendo y mezclando datos de multiples fuentes, incluidos los
usuarios individuales, que aportaban sus propios datos y servicios de tal forma que
permitian la reutilizacion por los demas, creandose asi efectos de red mediante una

arquitectura de participacién (citado en Castro, 2010, p. 27).

Con esto se puede decir que tal web 2.0 fue la primera plataforma digital que conté
con una extensa infraestructura para poder llevar a cabo sus funcionalidades de
acuerdo con los intereses que se le asignaban. De alguna manera, abri6 paso al
desarrollo ininterrumpido de plataformas y aplicaciones socio técnicas, las cuales
estaban destinadas ahora a satisfacer nuevas demandas comunicacionales, de
entretenimiento, educacién y trabajo, asociadas al desarrollo de las redes técnicas y
la web, es decir, formaban parte ahora en el medio de cada vida

Asi pues, de igual forma en esa década, nacieron los Blog o web-blogs los cuales se
definen como discursos verbo-visuales que constituyen la intencién comunicativa e
informativa de sus autores, “dicha intencion va dirigida o bien hacia un filtrado de la
informacion que, sobre el papel podria ser relevante para otros usuarios (Blog de tipo
filtro), o bien hacia un deseo de dar informacion sobre la vida personal del autor (blog
tipo diario)” (Castro, 2013, p. 21). Practicamente los blogs fueron la primera web
digital donde una persona en especifico escribia algun texto determinando o
compartia cualquier tipo de informacién, y que a su vez podia ser leida por una o
varios individuos usuarios que contaban coninternety una computadora de escritorio.
Con base a este desarrollo en la web, también los dispositivos méviles -que en ese
entonces también estaba en pleno ascenso- experimentaron la introduccion de

nuevas formas de comunicacion e interaccion mediante los mensajes texto (SMS).

A finales de los afnos 90 con el internet funcionando y por ende los sistemas
mensajeria a través de ella, el crecimiento electrdnico creci6 demasiado para ese
momento; o que trajo consigo la creacidn de portales exclusivos para esta actividad
tales como eBay y Amazon, los cuales siguen en constante crecimiento hasta la

actualidad. Mas tarde, entre 2004 y 2008, gracias también a la web 2.0, eclosionan
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las plataformas digitales MySpace, Facebook, LinkedIn, YouTube y Twitter, la cuales
sin duda tuvieron gran aceptacion, puesto que la mayor parte de ellas hasta ahora
constituyen una gran popularidad entre los individuos usuarios, estableciéndose
vitalmente no solo en el ambito social, sino también econémico, politico y cultural.
Estas también son denominadas Sitios de Redes Sociales (SRS), que en pocas

palabras son:

‘portales que incluyen, a partir de la unidad basica de comunicacion en el perfil

de usuario, una serie de aplicaciones que hasta la hora se encontraban
diseminadas por la Red, como los blogs, la mensajeria instantanea, el correo
electronico las paginas personales, los canales de informacion, etc.” (Castro,
2013, p. 25).

Sin duda, las plataformas representaron una trascendencia en la vida social con el
establecimiento de internet en el mundo y sus diferentes actividades, a pesar de ello
no todos los paises estaban incluidos en este cambio justo en el momento que
sucedio, para ello se tuvo que se tuvo que ingresar a medios internacionales con fines
de desarrollo econémico, en el caso de México fue hasta mayo de 1994 cuando se
suscribié un convenio en paris, Francia sobre su aceptacion en los deberes como
miembro de Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico, el cual se publicé

en el Diario Oficial de la Federacion en julio de ese mismo ano.

Esto a su vez permitié que México como parte de la OCDE accediera a beneficios y
procesos de innovacion tecnologica e infraestructura, como fue: Beneficios en las
politicas publicas, administracién publica en México fortalecida, analisis de diversos
sectores del pais, etc. Sin embargo, se establecié un programa llamado BEPS, el
cual hace referencia a la erosion de la base imponible y al traslado de beneficios
propiciados por la existencia de mecanismos no deseados entre los distintos
sistemas de las empresas multinacionales con el fin de beneficiar a ubicaciones con
poca actividad econémica. De esta forma se logrd que varios paises incluido México,
fueran parte del proceso de inmersién a la tecnologia y los planes de innovacion.
(Fabian, 2020)
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Ahora bien, de acuerdo con este contexto histérico sobre las plataformas digitales,
queda recalcar que una de las ultimas fases en las que han transcendido es en el
aspecto amoroso, mas alla de lo social y de la comunicacion, las plataformas digitales
actualmente tienden a maximizar la comunicaciéon de forma masiva, los usuarios
interconectados en un mismo espacio suelen ser muchos, pero sobre todo de una
forma dinamica, hacia un ambito de conocer personas nuevas al mismo tiempo,
creando redes sociales de una forma tanto fisica como digital, sin embargo, este

aspecto es algo que se debe explicar en el siguiente apartado.
1.2 Definicién y principales caracteristicas.

Las plataformas digitales han representado un gran aspecto en la sociedad, pero
sobretodo una forma tan peculiar de trascender las formas de comunicacién entre las
personas, a pesar de que en un principio existian las “redes sociales” como una forma
con la que era usual conocerlas, el termino redes sociales ya se encontraba
establecido dentro de la sociedad, puesto que cualquier relacion que involucre
comunicacion en un conjunto de personas es una red social. Segun Bernete (2010)
las redes sociales a través de las plataformas digitales han existido siempre desde
que hay sociedad. Sin embargo, desde que existe la World Wide Web (www), este
término tiene un uso frecuente recurriendo a la expresion “redes sociales” para
identificar estructuras sociales de todo tipo: de delincuentes, amigos, empresas,

iglesias, cajeros automaticos, etc.

Ahora bien, el sentido de plataformas digitales se establece a partir de un sentido
mas econdémico, a pesar de que internet ya era una red social gigantesca en la cual
se podian establecer redes sociales de cualquier tipo a partir de la comunicacion, no
se entablaba aun algo mas especifico para cada sector, es decir, las redes que se
establecian eran de una forma libre en un espacio virtual basico, el cual carecia de
aspectos que permitieran otros aspectos o elementos funcionales dentro de la misma
para un manejo mas facil, lo unico fundamental era el poder comunicarse, es ahi

donde entran en juego las plataformas.
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En este aspecto surgen plataformas como las ya mencionadas, en este aspecto

Fabian nos dice que:

“Las plataformas son empresas que dan servicio a dos o mas grupos de clientes, que
se necesitan el uno al otro de alguna manera, pero que no pueden captar por Si
mismos el valor de su atraccion mutua, dependen [...] de la plataforma para facilitar
interacciones entre ellos que generen valor.” (Fabian, 2020)

A su vez, estas mismas tienden a posibilitar la interacciéon entre dos grupos, de tal
forma que fungen como un operador o intermediario que junta a varias personas
dentro de un mismo espacio de diferentes ambitos, ya sea usuarios, posibles clientes,
anunciantes, prestadores de algun servicio, generadores de contenido, etc. Es decir,
esto es la principal diferencia que le otorga su peculiar caracteristica a cada
plataforma digital, puesto que a través del mismo espacio que ella otorga, busca que
otras personas interactien en él para generar ganancias y por lo tanto posibilite el
intercambio de informacién, conversacion y con ello una red social segmentada,
[...]"es un espacio enfocado en los usuarios, construida en funcion de la participacion
de los cibernautas que interactuan entre si, propiciando una comunidad virtual, [...]

en la plataforma los usuarios controlan la informacion en ella.” (Ibidem, 2020)

Asi mismo, dentro de estas plataformas digitales se pueden distinguir los elementos
fundamentales para que se dé el proceso de comunicacidn dentro de ellas, puesto
que dichos elementos hacen posible la interconexiéon y a su vez las relaciones

sociales y/o amorosas dentro de este espacio digital:

o Prestadores de servicio: Persona o personas que ofrecen el servicio a través de
una plataforma digital.

e Plataforma: Es el intermediario representado como un espacio virtual, que a
través de una plataforma en linea conecta a los prestadores con los usuarios y a
su vez a los mismos usuarios, facilitando las transacciones o comunicacién entre
ellos.

e Usuario: Es la persona que recibe el bien o servicio, quién emite la informacion

en el espacio virtual o plataforma. (Ibidem, 2020)
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No obstante, con base en lo que se ha entablado hasta aqui y a manera de sintesis,
se podria definir a las plataformas digitales de socializacién, como un nuevo medio
de construccion social y econémica el cual cuenta con una infraestructura, tanto para
extraer, analizar y controlar una gran cantidad de datos, como para intermediar y
vigilar digitalmente la relacién e interaccién social, cultural y econémica entre las

diferentes personas o grupos que lo componen.

Hasta cierto punto, las plataformas digitales vinieron a cambiar el panorama de las
relaciones sociales y amorosas, motivando a una nueva forma de socializacion o
construccién de ellas; es evidente que su relevancia y rapido crecimiento ha sido
motivado y potencializado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs), sobre todo por internet, los teléfonos celulares o smartphones y su
portabilidad de aplicaciones, al igual que las computadoras de escritorio y portatiles,
haciendo que éstas puedan operar en cualquier parte, donde la interaccion digital
tenga lugar y a su vez la diversificacion en las diferentes actividades de las vidad

cotidiana.
1.2.1 Tipos de plataformas digitales.

Dado a que las plataformas tienen una amplia infraestructura que permite desarrollar
variedad de funciones en cualquier ambito de interaccion, existen diferentes tipos, los
cuales generalmente cumplen con la estructura y componentes establecidos en el
anterior apartado, pero puede que trabajen de diferente manera y sean adaptadas a
un solo fin. Por ejemplo, no necesariamente en estas se produce un producto fisico,
pueden ser servicios digitales llevadas a cabo por transacciones, o pueden ser sélo
de interaccion social (OIT, 2019; Srnicek, 2018). Asi pues, son cinco las plataformas

que hasta el momento se han establecido y desarrollado en el mundo digital:

1. Plataformas publicitarias: Aqui los datos de los usuarios son fundamentales,
pues son extraidos por las plataformas, para posteriormente analizarlos y venderlos
a los anunciantes y otras companias interesadas. Se establece entonces que los

usuarios no reciben ninguna remuneracion por sus datos generados; estos sélo

20



aprovechan la accesibilidad y flexibilidad de la plataforma para interactuar

socialmente. Los grandes ejemplos son Facebook, Twitter y Google.

2. Plataformas de la nube: Esta se ha constituido con el perfecto modelo de
negocios digitales. Tienen una gran infraestructura de almacenamiento para procesar
negocios que dependen de lo digital y que suele rentarlos de acuerdo con
necesidades proporcionadas por los datos. Algunos ejemplos de este tipo son
Amazon Web Services (AWS) y Salesforce.

3. Plataformas industriales: Se caracteriza principalmente por el paso y la
transformacion de la manufactura tradicional a procesos digitales a través de una
infraestructura sistematica y digital que ellos mismos producen, lo que les permite
bajar los costos de produccion y agilizar varios procesos de este. General Electric
(GE) y Siemens constituyen este tipo de plataforma.

4. Plataformas de productos digitales: Esta es por excelencia una plataforma on-
demand -bajo demanda- pues se rige por lo que el usuario-cliente requiere.
Convierten a un bien tradicional en un servicio, generalmente multimedia, es decir,
musica, imagenes, videos, etc., el cual es proporcionado por el usuario-trabajador, y
que, con la mediacién de la plataforma, cobra por ellos un alquiler o una tasa de
suscripcion. También muchas veces funciona en colaboracion con otras plataformas.

Los servicios de streaming como Spotify y Netflix son un ejemplo de ello.

5. Plataformas austeras: Se llaman asi por no ser duenas del medio material con el
que funciona junto a su trabajador, sélo son duefias de la plataforma, y, por ende, de
los datos permitiéndole proporcionar las herramientas digitales para su eficaz
funcionamiento, asi como para el control y la vigilancia. Por ejemplo, Uber y Didi,

grandes empresas de taxis, no son propietarias de ningun vehiculo.
(Srnicek, 2018; OIT, 2019)

En efecto, podemos ver que en dichas cinco plataformas han surgido diversos medios

por los cudles las personas pueden comunicarse y con ello crear lazos sociales o
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inclusive emergiendo a otros ambitos importantes como son la economia, que ahora
son vitales en nuestra cotidianeidad, sin embargo, es ultimo es un aspecto que no
tocaremos de manera especifica en esta investigacion. Ciertamente lo que se puede
notar a simple vista es que, sin saberlo, nosotros al usar las redes sociales, como
Facebook y Twitter, y al utilizar constantemente el buscador de Google, generamos
demasiados datos por la simple interaccion y la proporcion de nuestra informacion,
los cuales pasan a ser una materia prima para la plataforma, la cual maneja a su
gusto. De esta manera, vemos el gran impacto y la vitalidad que son los datos para
que las mismas plataformas se adapten a nuestras necesidades o bien puedan
mostrarnos aquello que es mas usual que visitemos y con ello se de una interaccién

social con otros medios o personas.

En especial la plataforma Facebook que como bien hemos focalizado, se ha
posicionado como una de las mas grandes plataformas sociales para comunicacion
en cualquier ambito, aunque en los ultimos anos funge como un medio para crear
tanto relaciones sociales como amorosas, aunque, este tema referente a las
caracteristicas sobre lazos dentro de las plataformas, lo abordaremos mas

detalladamente en el siguiente subtema y en el siguiente capitulo.
1.3 La plataforma digital Facebook

La plataforma digital Facebook es una de las redes mas populares a lo largo del
establecimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), al
tener una gran cantidad de usuarios activos, permite la creacion de perfiles, compartir
fotos, videos, asi como la publicacidn de mensajes y actualizaciones de estados en

el muro.

La plataforma digital Facebook se creé aproximadamente en el aio 2004, si bien su
establecimiento como es su historia es algo muy conocido debido a la gran relevancia
que ha tenido en la sociedad, pero sin duda es importante mencionar algunos
aspectos puesto que son parte fundamental de la presente investigacion. Facebook
surgié como ya mencioné en el afio 2004, fue creado por un estudiante de Harvard,

Mark Zuckerberg y cofundado por Eduardo Saverin, Chris Huges y Dustin Moskovitz,
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quienes también formaban parte de dicha universidad. En un principio tan solo estaba
ligada a the facebooks los libros de fotos que eran usuales en las universidades de
Estados Unidos para que los jévenes se conocieran entre ellos. Posteriormente, a lo
largo del ano 2002 y 2006 se formd un tipo de red social de uso exclusivo para la
universidad, puesto que los estudiantes dentro de poco tiempo se sintieron
familiarizados con aquello que Facebook les queria mostrar, por lo que en menos de

24 horas ya se habian registrado mil usuarios. (Castro, 2013, p. 19).

Sin duda alguna esto represento un cambio significativo en la comunidad estudiantil,
pues el hecho de que se creara en su universidad permitié mayor facilidad en la forma
en que los estudiantes podian conocerse, ademas de la peculiar forma en que se
utilizaba, puesto que en ese momento solo podias acceder a la informacién de la
persona que deseabas conocer si le mandabas solicitud de amistad; posteriormente
como todo material valioso y sobretodo de relevancia estudiantil, se extendi6é a lo
largo de universidades como Stanford, Columbia y Yale, terminando su primer afo
con un millén de usuarios funcionando. Para el siguiente ano, teniendo ya sus oficinas
operando en Palo Alto, California; y mas aun teniendo “Facebook” como nombre
definitivo, recibi6 apoyo econdmico por parte del Accel Partners, Peter Thiel
(cofundador de Pay-pal), Greulock Partners y Meritech Capital Partners, ademas de
ello logro incorporar alumnos de todas las escuelas secundarias de Estados Unidos
y de mas de dos mil universidades de todo el mundo, llegando a la suma de 11

millones de usuarios. (Ibidem, 2013, p.19)

En los siguientes tres afios Facebook dio un gigantesco paso, en comparacion con
lo que se habia presentado en un inicio, principalmente por el hecho de que en el afio
2006 permitié que todas las personas mayores de 13 afos tuvieran la posibilidad de
tener una cuenta o bien registrarse en la que para ese momento ya era una red social,
tan solo con el requisito de que contaran con correo electronico personal. A su vez
dio un giro total a la interfaz, principalmente en la parte de las busquedas, puesto que
fue incorporando cada vez mas aplicaciones que se les podia acceder desde las
llamadas “new feeds”, con la cual no era necesario ir directamente a cada uno de los
perfiles por separado, puesto que se encontraban a la vista, sin duda esto caracterizo
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aun mas la forma tan llamativa de la plataforma y con ello atrajo cada vez mas la

interaccidon en un mismo espacio.

“Pueden sumarse también aplicaciones desarrolladas por terceros, logrando asi un
incremento altisimo de aplicaciones y transformandose en la red social mas exitosa

del momento. A fines del 2007 Facebook permite el acceso a teléfonos mdviles y una

”

plataforma de anuncios, donde podia participar cualquier empresa del mundo.
(Ciuffoli y Lépez, 2012)

A finales del afio 2008, se estableci6 como Facebook Connect, concebida como una
aplicacion que permite el uso del perfil de Facebook en otras plataformas, como los
blogs o los sitios web. En este punto se logra esa transcendencia que se ha
mencionado a lo largo de los antecedentes de las plataformas digitales, puesto que
ahora el perfil de Facebook de un usuario se transforma en un espacio donde pueden
converger diferentes espacios y sitios de interés, en otras palabras, todo lo que el
usuario lee, mira y escribe ahora podia formar parte de su “news feed”. (Castro, 2013,
p. 20).

En el ano 2009 la plataforma incorpora el chat, los controles de privacidad y el bot6n
de “me gusta”, donde los usuarios pueden no solo demostrar su gusto por las
publicaciones de otros usuarios, sino que pueden seleccionar paginas de Facebook,
generando afinidad con marcas, empresas privadas, personajes publicos,
instituciones, etc. A partir de esta incorporacion miles de empresas se sumaron a

Facebook viéndolo como un medio propicio para hacer negocios. (Ibidem, 2012)
1.3.1 Caracteristicas principales y su funcionamiento.

La plataforma digital Facebook es una espacio virtual en constante cambio, puesto
que esta basada en la programacidén y a su vez a las diversas actualizaciones que
existen a lo largo del tiempo, principalmente con el tema de innovacion, dicha
plataforma se caracteriza por su eficacia y practicidad en su uso, de tal forma que
cualquier persona que se encuentre dentro, tenga la capacidad de tanto poder crear
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una cuenta, como poder interactuar con todos los componentes que se le muestran

en la pantalla.

Ahora bien, es importante conocer la estructura de la plataforma y sus principales
funciones, de tal forma que se puedan comprender cada uno de los componentes
que engloban a este espacio virtual, puesto que, a pesar de ser un espacio
interactivo, cuenta con la eficacia de permitirnos trasladarnos a cualquier parte de la

interfaz desde que se entra por primera vez.

Fabiola Silva
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Imagen 1: Entrada de Facebook

En Facebook se puede visualizar desde que ingresas a la plataforma, todos los
componentes, ya que estos se te muestran en la pantalla, dicha seccién se llama
“noticias” que en general es el lugar donde aparecen todas las publicaciones de las
personas que tienes agregadas como amigos, ademas del contenido que te va

apareciendo como recomendaciones.

De esta forma se puede notar que es muy dindmico, puesto que a partir de pestanas
aqui encuentras todo lo necesario para explora, que van desde las notificaciones que
te llegan en la parte superior derecha (véase imagen 1) en con junto el despliegue de
Messenger, que es por el cudl puedes conversar con tus demas amigos o conocidos
y finalmente la parte una flecha que al desplegarse nos indica la configuracion u otros
aspectos referentes a la integracion general del perfil.
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Estos enlaces entre usuarios son una de las herramientas fundamentales que utiliza
Facebook para destacarse de otras redes sociales. Cada enlace con un “amigos” en
Facebook te conecta con su perfil y con sus aplicaciones. Las publicaciones de los
“amigos” convergen en el “new feed” alojado en las pestarias de inicio, donde cada
usuario puede ver bajo el nombre de noticias todo lo que su “amigo” de su red de
contactos publican. También forman parte de su estructura las paginas de fans y los
grupos. (Castro, 2013, p.22)

En la parte derecha se encuentran todos los aspectos donde puedes acceder a
recomendaciones de amigos, tus recuerdos de hace tiempo (en el caso de que tengas
una cuenta creada) ademas de “Marketplace” una seccién en la que puedes acceder
a ventas que se dan dentro de esta misma, publicada por terceros o por tus mismos

amigos.
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Imagen 2: Apartado de videos

“Watch” es otra seccion de la plataforma, donde puede observar los diversos videos
que se encuentran aqui, estos videos son desplegados a través de la barra lateral
derecha, ademas de que en esta se muestran las notificaciones de las diferentes

paginas que “sigues” o que son de tu interés.

“Las aplicaciones en Facebook asumen un papel muy importante, ya que forman

parte de las caracteristicas que distinguen a esta plataforma de las demas redes
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sociales, el usuario no tiene que ir a buscarlas: son: fotos, notas, enlaces, editor de
lugares, videos y toques. Luego, cuando el usuario en un usuario activo puede elegir
las aplicaciones que mas les interesa y de esta manera ir transformando su perfil de

usuario en un sitio online que condensa todos sus intereses.” (Castro, 2013, p.22)

En general la plataforma digital Facebook tiende a tener diversos aspectos que la
vuelven un aspecto totalmente innovador, los rubros que engloban la mayoria de las
aplicaciones en Facebook son: juegos, entretenimiento, Facebook, estilo de vida,
musica, noticias, fotos y videos, deportes, viajes y utilidades, aunque estos suelen
cambiar con el tiempo, puesto que la misma plataforma ha evolucionado, aumentado
su numero de aplicaciones de interés y juegos, con el fin de entretener al usuario,
ademas de poder diversificar sus fronteras, llegando a tener opciones que suelen ir
siendo llamativas entre la sociedad.

Ademas de la forma en que puedes tener espacios de interés comun con otros
usuarios, estos espacios pueden ser privados o publicos y los usuarios pueden
compartir contenido sobre el tema que ese grupo trate. Muchos usuarios utilizan esta
herramienta para su trabajo, formando grupos de trabajo online donde comparten
material. Aunque actualmente ligado a los cambios que han sucedido dentro de la
misma plataforma y en la sociedad se agregdé una nueva funcién o espacio, puesto
que han tenido mucha relevancia los espacios de citas, surgié Facebook Parejas, una
pestafa con la que puedes conocer personas o establecer conexiones amorosas, sin
que estas afecten el contenido que ya tienes en tu perfil personal y por ende no puede

ser visualizado, sin embargo, este tema se tratara en el siguiente apartado.
1.3.1.1 Facebook parejas

Facebook Parejas es una funcidn que se encuentra integrada a la plataforma digital,
lo cual significa que no es necesario que se instale alguna aplicacion como es el caso
de Messenger, puesto que se encuentra ubicada en la seccién de noticias, en la cual
podemos acceder desde que ingresamos a la plataforma digital, ya sea que tengamos
una cuenta creada o no, este apartado se encontrard de manera predefinida. Cabe
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mencionar que este apartado se encuentra ausente al momento de intentar acceder

desde un ordenador, al igual que sus notificaciones.

Como bien nos mencionan en el apartado de Facebook “servicio y ayuda”, el apartado
de Facebook parejas la principal funcion es tener la posibilidad de platicar con otras
personas y crear conexiones dentro de este espacio, ya que sirve “para conocer a
personas nuevas, puedes crear un perfil de Parejas. En Parejas, puedes enviar
mensajes a las personas que te interesan o indicar que te gustan. Cuando alguien
indica que le gustas, se forma la pareja y pueden comenzar a chatear en Parejas.”
(Facebook, 2021)

345Es importante mencionar que en este apartado describiré parte de mi experiencia
personal durante la creacién de mi perfil en el apartado Facebook parejas, ademas
de un acercamiento a la forma en que se dan las interacciones sociales entre los

jévenes, sin embargo, esto se desarrollara de forma mas detallada en el Capitulo 3.
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en Parejas ni les avisaremos que te uniste.
¢Quieres empezar a buscar un match?

[ ewer [ seuene
Imagen 3 Facebook magen 4 El espacio magen 5 Condiciones

3 Imagen 3 Facebook Parejas: En ella podemos observar la primera parte que se muestra acerca del
apartado Facebook Parejas.
* Imagen 4 El espacio ideal: En esta nos muestran como Facebook Parejas nos recomendara personas
de otros lugares, pero no de nuestro propio Facebook.
5 Imagen 5 Condiciones: Se muestran los aspectos de seguridad de Facebook Parejas.
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En esta primera parte se puede apreciar las pantallas que se te muestran al momento
de ingresar por primera vez a dicho apartado, en ellas nos mencionan como en
cualquier otra pagina los aspectos generales y normas que debemos llevar a cabo

para su uso correcto, como la cuestion de la seguridad.

6:23AM © D Pl
e

Empieza a crear tu perfil de
Parejas

Cualquier persona en Parejas puede ver tu
perfil de Parejas. Esta informacion se basa en
tu perfil de Facebook, pero los cambios que
hagas aqui no afectaran lo que se muestra alli.

e23AM T @ v G

&«

¢Donde usas Parejas?

Parejas usa los servicios de ubicacion para
mostrarte sugerencias cerca de ti. La ubicacion
para Parejas se mostrara en tu perfil de
Parejas, pero solo podras actualizarla
cambidndola alli.

6:23AM ET e G

&«

(A quién quieres conocer?

Mujeres Hombres Tod...

® Tdc.thre

Qﬁ Et‘ﬂad

38 H?.Tidad de género /

B e scrat s X

@ E?‘_I:U?Ia s?g{jﬁéﬂ?.-_.\,_ﬁ /‘ )( -+ Santa Catarina Ayotzingo, Mexico, Mexico
Sl &

® Imagen 6 Perfil Imagen 7 Ubicacion Imagen 8 Intereses

En este apartado al momento de crear la cuenta te pide acceso a tus datos
personales del Facebook personal (véase imagen 6) que ya tienes creado, por lo
tanto, todos los datos que en un principio habias proporcionado se transferiran
directamente a este espacio y no se modifican, a su vez, te pedira acceso a tu
ubicacion (véase imagen 7) y finalmente te preguntara cual de los aspectos que se

6 Imagen 6 El perfil transferido: Esta funcion transfiere tus datos del Facebook Original a Facebook
Parejas.
Imagen 7 Ubicacién: Te pide acceso a tu ubicacion actual.
Imagen 8 Intereses: Debes seleccionar aquellos intereses que tengas o pretendas encontrar dentro
de la plataforma.
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muestran son de tu interés para mostrarte a lo largo de tu experiencia en el espacio

(véase imagen 8).

’Posteriormente se te realizan algunas preguntas, sobre cuales son tus gustos o
aficiones, los cuales al igual que lo anterior, podras seleccionar dentro de la misma
plataforma y finalmente creara un perfil de acuerdo a todos estos aspectos que te
han sido generados con anterioridad, creando lo que al parecer es una base de datos

de tu informacion.

6:24 AM & O v GD 624AM T D “a G 624 AM © D
é_
s f : X
¢ Todo listo para revisar la
informacién? Obtén una vista previa de tu perfil
sugerido
Nancy, 24
Muje isible ¢) Generaremos automaticamente un perfil de
nta Catarina Ayotzingo, Mexico, Mexico Parejas sugerido con fotos de tu perfil de
Facebook.

Oxdk >
¢Quién puede ver nurperﬁl de Parejas 2" Puedes eliminar todo lo que no te guste,

as las personas en Parejas pueden ver tu perf agregar fotos nuevas y cambiar algunos
detalles hasta que todo esté como quieras.

:Qué estoy aceptando?

2 un producto de Facebook y ¢

; am
r productos de ~
Facebook, | r. A
t nfirma pta '
de Facebook y 1as Condiciones com 7/
Parejas. Obtén mas inforr

t

Polll:‘cu de datos de Fnc.ebuok‘, en |a Politica de datos o
complementaria de Parejas Nancy, 24 /
© Describete en pocas palabras o
frases
v En Santa Catarina Ayotzingo, Mexico,
Mexico
Umbrella Corporation
2 UAM Xochimilco, CBT No. 3 Sr Max Shein
Vista previa del perfil sugerido Heisler
[ o Tio
Completar perfil manualmente Edita.
No tiene hijos
Imagen 9 Términos Imagen 10 Foto Imagen 11 Visualizacidn

Finalmente, como mencione, se crea un perfil el cual se puede visualizar y sus
diferentes caracteristicas, ahora bien, tu perfil se encuentra en total disposicion para

Su uso. (véase imagen 9, 10y 11)

“Imagen 9 Términos: Aqui se muestran los términos “oficiales” que aceptas al entrar a Facebook

parejas.

Imagen 10 Foto: En este apartado te surgiere agregar una foto, o tomar la que tienes en tu perfil

personal.

Imagen 11 Visualizacién: Aqui ya se muestra una pre-visualizacién de cémo veran los demas tu perfil.
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Aunado a lo anterior este medio surge en un momento preciso, puesto que
actualmente existen diversas formas para conectarse con otras personas, sin
embargo, no es posible del todo tener una privacidad como la Facebook te ofrece,
puesto que en este perfil es imposible tomar captura, algo que cualquier otro medio
no permite, sin duda alguna buscan competir con otros medios construccion de

relaciones amorosas digitales como Tinder y Badoo.

Las siguientes son algunas de las acciones que puedes llevar a cabo para protegerte
y proteger a la comunidad de Facebook cuando usas Facebook Parejas. Recuerda
que tu siempre eres quien mejor puede juzgar tu propia seguridad, por lo que estas
normas no reemplazan tu propio criterio. Siempre actla con cautela cuando te
comuniques con una persona desconocida que quiera reunirse contigo. Recuerda

que tu perfil de Parejas sera visible para todas las personas que usen esta funcion.

e Conocer personas en internet

e Comparte informacién con cautela

¢ No divulgues ninguna informacioén que te identifiqgue. No incluyas tu apellido,
correo electronico, direccion postal, nimero de teléfono, lugar de trabajo,
informacién financiera ni ninguna otra informacién de identificacion en tu perfil
de Parejas ni en mensajes de chat.

e Reporta y bloquea a las personas que parezcan sospechosas o te pidan que
compartas informacién que podria poner en riesgo tu privacidad o seguridad.
La persona a la que reportes no sabra quién lo hizo.

Deberias sospechar que alguien quiere estafarte, por ejemplo, si hace lo siguiente:

e Quiere dejar Facebook Parejas de inmediato y usar el correo electronico
personal o una app de mensajes para chatear.

e Afirma haberse enamorado muy rapidamente a fin de persuadirte para hablar
contigo.

e Tiene previsto visitarte, pero ocurre algo que se interpone y cancela los planes.

e Te pide que le envies dinero, regalos o tarjetas de regalo.
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Es posible que los estafadores te pidan dinero para cubrir gastos relacionados con
viajes, emergencias médicas, cuentas de hoteles o de hospitales, o visados. Ten
presente que cualquier persona con intereses romanticos en internet que pida dinero
es probablemente un estafador. Obtén mas informacion sobre cémo proteger tu

cuenta y sobre otras estafas comunes.

e No envies dinero

e Nunca respondas si alguien te pide que envies o transfieras dinero, o hagas
una donacién. Deja de comunicarte con cualquier persona que intente
presionarte o engafnarte para que le des informacién financiera.

e Ponte en contacto de inmediato con tu banco y con las fuerzas del orden
locales si crees que enviaste dinero a un estafador y reporta a cualquiera que
te pida algo asi.

e Encuentros en persona

e Tdmate tu tiempo

Las personas pueden utilizar una identidad falsa y presentar sus intenciones de
manera engafnosa en el perfil de Facebook Parejas, lo que incluye el sexo o la
orientacién sexual. Esto podria ocasionar situaciones de acoso o dafno si decides

reunirte con ellas personalmente. Para ello Facebook parejas (2021) nos aconseja:
Algunas sugerencias para protegerte cuando conozcas a tu cita en persona:

e Cuéntale a alguien sobre tus planes: cuéntale siempre tus planes a un amigo
o familiar de confianza antes de salir e indica la ubicacion exacta del encuentro
y la hora a la que tienes previsto regresar. Incluso podrias organizar una
reunidn en grupo o una cita doble y llevar a un amigo contigo.

e Comparte tu ubicacién: comparte tu ubicacibn de GPS con un amigo de
confianza o un familiar mientras estés en la cita.

e Encuéntrate con la otra persona en un lugar publico y permanece alli: cuando
te relinas con alguien por primera vez, hazlo en un lugar publico donde haya

personas alrededor.
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Nota

Familiarizate con el lugar de encuentro: si es posible, visita el lugar del
encuentro antes.

Ten cuidado con el consumo de alcohol o sustancias: el consumo de alcohol
y otras sustancias puede afectar el comportamiento, asi que presta atencion a
lo que consumes y lo que consumen los demas, mantén tu copa siempre al
alcance de la mano y no la pierdas de vista.

Comprueba que tu teléfono celular esté cargado: mantén tu teléfono celular
totalmente cargado y a mano en caso de emergencia.

Organiza tu propio transporte: organiza siempre tu propio transporte hacia y
desde el lugar de encuentro para asegurarte de que tu controlas el momento
en que llegas y te vas. Nunca aceptes que te busquen por tu casa.

Ten cuidado al compartir informacién personal: nunca te sientas en la
obligacion de revelar informacién, como la direccion o la ubicacién de tu casa
o tu lugar de trabajo.

Si sientes incomodidad o inseguridad

Si tu o alguien que conoces son victimas de un delito o estan en situaciéon de
peligro inminente, ponte en contacto con las fuerzas del orden locales para
recibir ayuda.

Si en algun momento te sientes bajo presion o algo te incomoda, puedes hacer

lo siguiente:

Poner fin a la cita y organizar tu propio transporte para regresar a casa.
Bloquea a cualquier persona que te incomode.

Reporta a cualquier persona que te resulte sospechosa.

: Facebook Parejas no esta disponible para todo el mundo.
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1.3.2 Términos y condiciones del servicio

Dentro de los términos y condiciones del servicio se encuentran lo que es
mayormente las formas en que la plataforma se utiliza, ademas de las formas en que
debes de establecer conexion con otras personas. Esto sin duda representa parte
fundamental en el proceso de construccion de relaciones amorosas y sociales a
través de la plataforma. A continuacion, se puede visualizar el apartado se “Servicio
de Ayuda” que es donde se encuentra en su mayoria las dudas respecto a cémo se
utiliza la plataforma en general en cuanto sus regulaciones, de tal manera que el
usuario pueda visualizar el compromiso que tiene la misma plataforma con los

intereses y experiencias del usuario.

G Servicio de ayuda Usar Facebook Administrar tu cuenta Privacidad y seguridad Politicas y reportes Q a Espafiol

Politicas y reportes Informacién sobre nuestras politicas

(1) Reportar conductas abusivas

Informacién general
fI¥ Reportar un problema con Facebook

; i {Qué es lo que no esté permitido en Facebook? -
[E] Reportar una infraccién a la privacidad
;Qué tipos de comportamiento identifica como abusivos Facebook? v
Cuentas falsas y robadas Q P P
iEsta permitida la venta de armas de fuego en Facebook? v

@ Administrar la cuenta de una persona

fallecida N . " "
= iQué se considera un arma de fuego en la lista de articulos regulados en las Normas -

I ) comunitarias de Facebook?
© Propiedad intelectual

B iPermite Facebook la publicacion de fotos de madres amamantando? v
Informacién sobre nuestras politicas
iPermite Facebook la publicacién de fotos de resultados de mastectomias? v
iPor qué Facebook limita el uso de algunas funciones y qué limites establece? -

Tengo una pregunta scbre el cumplimiento con los Escudes de la privacidad de la Unidn <
Europea y los Estados Unidos y de Suiza y los Estados Unidos

iFacebook consulta a grupos externos para elaborar sus politicas? -

Imagen 12 Términos y condiciones parte 1

En este aspecto, como primer punto nos esclarecen los fines de la misma plataforma
y hasta cierto punto el objetivo que tienen, puesto que nos mencionan como esta se
encuentra en constante desarrollo de tecnologia y servicios que permiten que las
personas se conecten, creen comunidades e inclusive tengan la posibilidad de crecer
Su negocio, sin duda esto es algo fundamental que se puede ver en la forma en que
se estructura la misma plataforma. Esas condiciones rigen el uso de Facebook,
Messenger y los demds productos, funciones, aplicaciones, servicios, tecnologias y

software que ofrecemos “los productos de Facebook o productos”, excepto cuando
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indiguemos expresamente que se aplican otras condiciones (y no estas). Facebook

y Incte proporcionan estos productos.

ﬁ Servicio de ayuda Usar Facebook Administrar tu cuenta Privacidad y seguridad Politicas y reportes Q a Espafiol

L1 ST T USSR T LS IS T M T AT M T LS T IS S i

Politicas y reportes iPor qué Facebook limita el uso de algunas funciones y qué limites establece? -

(1) Reportar conductas abusivas Tengo una pregunta sobre el cumplimiento con los Escudos de la privacidad de la Unién  «

Europea y los Estados Unidos y de Suiza y los Estados Unidos
‘ﬁff Reportar un problema con Facebook

. iFacebook consulta a grupos externos para elaborar sus politicas? -
&, Reportar una infraccién a |a privacidad

Cuentas falsas y robadas

@ Administrar la cuenta de una persona Informacion de la cuenta

fallecida
iPuedo crear varias cuentas de Facebook? -

© Propiedad intelectual .
iPuedo crear una cuenta de Facebook conjunta o compartir una cuenta de Facebook con «

. > - . otra persona?
(E Informacion sobre nuestras politicas

iSe cobra el uso de Facehook? v

iPuedo chservar la actividad de mi hijo en Facebook o eliminar su cuenta? -

Imagen 13 Términos y condiciones parte 2

En este apartado la plataforma en todo momento nos deja en claro varias cuestiones
como el hecho de que:

‘no cobramos por el uso que haces de Facebook ni de los otros productos y servicios
que abarcan estas condiciones. Por lo contrario, los negocios y las organizaciones
nos pagan para que te mostremos anuncios de sus productos y servicios. Al usar
nuestros productos, aceptas que podemos mostrarte anuncios que consideremos que
te resultaran relevantes para ti y tus intereses. Usamos tus datos personales como
ayuda para determinar que anuncios mostrarte.” (Facebook, 2021)

Con esto, ellos nos aseguran que no venden los datos personales a los anunciantes
ni comparten informacidén que te identifiqué de forma personal como puede ser tu
nombre, direccidn de correo electrénico u otra informacion de contacto, a menos que
des tu permiso dentro de la misma plataforma. Por lo contrario, lo anunciantes pueden
proporcionar datos como el tipo de publico que quieren que vea sus anuncios, Yy
nosotros mostramos esos anuncios a las personas que pueden estar interesadas en
ello. Proporcionamos a los anunciantes informacion sobre el rendimiento de sus

anuncios para ayudarlos a entender cdmo interactian las personas con su contenido.
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Facebook proporciona en este espacio la posibilidad de visualizar la politica de datos
y como se recopilan y /o utilizan los datos personales para determinar algunos
anuncios que se pueden ver de tal forma que te permitan tener el acceso a otros

servicios como los siguientes:

1. Experiencia personalizada: La experiencia de cada usuario en la plataforma es
Unicay no se parece a la de los demas desde las publicaciones, historias, los eventos,
anuncios y otros contenidos que ves en la seccion de noticias o en nuestra plataforma
de video, hasta las paginas sigue cada persona y otras funciones que usa como
tendencias, Marketplace y busquedas. Utilizan los datos que tienen como por ejemplo
las conexiones que entablan, las opciones y configuracién que seleccionay lo que se
comparte a través de ella o fuera de ello para personalizar la experiencia.

2. Conexidn con personas y organizaciones que te interesan: Ayudan a encontrar
y conocer personas, grupos, negocios, organizaciones y otras entidades que te
interesen mediante los productos de Facebook que suele usar el usuario, muestran
datos que tienen para hacer sugerencias los usuarios y otros usuarios, por ejemplo,
grupos a los puede unirse, productos que le interesen, eventos a los que puede
asistir, paginas que puede seguir 0 a las que se puede mandar mensaje, programas
que puedes ver y personas que el usuario que quizas quiera incluir en su lista de

amigos.

3. Brindan herramientas para poder expresarse y hablar sobre temas que son
importantes para el usuario y sus alrededores: El usuario puede expresarse
dentro de la plataforma y comunicarse con amigos, familiares y otras personas con
respecto a temas que le interesan. Por ejemplo, puedes compartir actualizaciones de
estado, fotos, videos e historias en los diversos productos de Facebook que se
utilizan, enviar mensajes a amigos 0 a varias personas, crear eventos 0 grupos, o
agregar contenido a tu perfil. También desarrollamos, y seguimos explorando, nuevas
formas de usar la tecnologia, como la realidad aumentada y los videos 360°, para
crear y compartir contenido mas contenido expresivo y atractivo en Facebook.
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4. Quien puede usar Facebook: Los usuarios deben asumir la responsabilidad por
sus opiniones y acciones, nuestra comunidad es mas segura y transparente,

cumpliendo los siguiente:

Utilizar el mismo nombre que se usa en la vida cotidiana.
e Brindar informacidn precisa sobre el usuario.
e Crear una sola cuenta (propia) y usar la biografia para fines personales.

e No compartir la contrasefa, concedas acceso a tu cuenta de Facebook a otro ni
transferir a nadie la cuenta (sin el permiso de la plataforma).

Facebook permite que todos puedan usar la plataforma, pero hay algunas
excepciones:

Tener menos de 13 anos (o la edad legal minima para poder usas sus productos,

esto dentro del pais al que perteneces)
e Ser delincuente condenado por delitos sexuales.

e Se inhabilito previamente a cuenta, porque se incumplié las condiciones o
politicas.

e Las leyes aplicables prohiben que recibas nuestros productos, servicios o el

mismo software.

En este aspecto es importante mencionar que todos estos aspectos funcionan
gracias a las formas en que la plataforma Facebook lleva a cabo sus labores de
innovacion y constante desarrollo de contenido, aunado a ello, es importante estudiar
lo que esta ocurriendo en esta plataforma, pues a pesar de ser un centro de
conexiones, también puede fungir como otro medio social mas de estereotipos del
amor, refiriéendonos especificamente a Facebook parejas, esto se abordara en el

capitulo 3.
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Capitulo 2:
“La concepcion del amor

romantico y juventud.”

“Amar significa abrirle la puerta a ese destino, a la mas sublime de las
condiciones humanas en la que el miedo se funde con el gozo en una
aleacion indisoluble, cuyos elementos ya no pueden separarse. Abrirse a
ese destino significa, en ultima instancia, dar libertad al ser: esa libertad que

”

esta encarnada en el Otro, el compariero en el amor.

Zigmunt Bauman
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En este capitulo se procura abordar una vision general de o que es el amor romantico
y sus diferentes formas puesto que este ha sido estudiado durante mucho tiempo, sin
embargo, es un concepto que a pesar de ser muy relevante en nuestra vida, suele
tener diferentes explicaciones, ya que conforme han ido cambiado las épocas, el
amor también ha ido evolucionando, principalmente en la forma que la sociedad lo
concibe y refleja, el amor es diverso, es muy diferente y abstracto, adecuado a cada
momento en que se ha presentado. Ademas de ello se tratara de abordar una visién
aproximada de cdémo son las relaciones amorosas en la juventud, y con ello tratar de
dar una posible definicion de lo que es la misma juventud, que seréa revisada desde
la visién actual, junto con sus posibles desarrollos ya en un ambito mas formal como
son las parejas, y finalmente adentrar en algunos conceptos sobre ética en las
relaciones y un término actual que son las relaciones téxicas, dos aspectos que van
de la mano, puesto que ambos reflejan parte de lo que constituye la base de un amor
sano y apegado al respeto mutuo y por el otro, aquel que se ha construido a base del
alejamiento de estos valores, pero si hacia un aspecto mas viral entre la juventud

contemporanea.
2.1 Diferentes concepciones del amor.

Durante mucho tiempo el amor ha sido un término muy diverso, puesto que existen
diversas formas en que el amor se puede expresar, el amor ha sido descrito como
algo que trasciende muchas fronteras del entendimiento, pero siempre lo han
asociado a situaciones que tienen que ver con el comportamiento de los seres
humanos y al sentimiento que los llega a unir por algun tipo de evento o situacién en
su vida ligado a la atraccidn ya sea fisica o sexual, sin embargo, el amor romantico
es aquel que nos interesa enfatizar. Debido a esto varios autores como lo es

Rodriguez nos dicen que:

El amor no solo tiene una dimension personal, es una emocion que esta sujeta a
significados compartidos que establecen pautas sobre quiénes merecen amor, cuales
son las cualidades que deben poseer las parejas, cuando y cOmo se expresa y qué
comportamientos son necesarios para conseguirlo y mantenerlo hacia alguien en

grupos sociales especificos. El amor esta sujeto a dinamicas socioculturales que le
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imprimen sentidos particulares y que habilitan a los miembros de una comunidad para
vivirlo y juzgarlo. (Rodriguez, 2016)

Ahora bien, es verdad que el amor tiene un aspecto estructural que depende de como
sea visto por cada persona, como lo sienta, del contexto en el que se desarrolle, pero
sobretodo de las formas en como es concebido por la sociedad, el amor ha sufrido
grandes cambios y como bien nos mencionan, es algo sumamente complejo que
tiende a ser mas que un sentimiento o emocion, una construccion social, que se basa
en aquellos fendmenos que se estan viviendo en su momento ya sea que hablemos
de épocas histoéricas o de algo mas especifico como es la edad de una persona. Con
respecto a la edad de una persona o no, puede ser muy subijetivo pensarlo, porque
podria adentrarse en algo biolégico, pero es un tema que no tocaré por el momento,
aunque si esas formas o partes que construyen el amor, pues otros autores como lo
es Stemberg, nos plantean un amor ligado a tres factores fundamentales como es la
pasién, la intimidad y por ende lo fundamental en su concepcién que es la decisién y

compromiso.

“El amor es una de las mas intensas y deseables de las emociones humanas. Las
personas pueden mentir, engafar y aun matar en su nombre y desear la muerte
cuando lo pierden. El amor puede abrumar a cualquiera a cualquier edad” (Sternberg,
1989).

Este autor lo figura en un triangulo, donde coloca dichos componentes en los vértices,
sujetando a que son los pilares de un amor completo, ese amor intenso que quizas
muchos tienden a tener mas familiarizado por su peculiar arraigo a la fuerza en la que

oscilan estos componentes:

1. La intimidad: “es el sentimiento de cercania, afecto y unién hacia el otro, sin que
exista la pasidén o el deseo de compromiso a largo plazo. Esta relacionada con los
sentimientos de proximidad, conexién y vinculacién que promueven una relacion.” (La
teoria triangular del amor de Sterberg, s.f.). Este componente se desarrolla de forma

gradual a medida que pasa el tiempo va avanzando la su forma e intensidad.

2. La pasion: “es en gran medida la expresion de deseos y necesidades, tales como

necesidades de autoestima, sumision y satisfaccion sexual” (Sternberg, 1989, pag.
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42). La pasién suele tener mayor presencia en el comienzo de las relaciones vy

posteriormente decrecer hasta que se estabiliza.

3. Ladecision y el compromiso: “consiste en dos aspectos. El aspecto a corto plazo
es la decision de amar a otra persona, mientras que el de largo plazo es el
compromiso por mantener ese amor” (Sternberg, 1989, pag. 42). Este componente
crece lentamente para luego estabilizarse, dependiendo de los costes y beneficios
que suponga para las personas continuar con la relacién, puesto que si la relacién no

es buena pueden llevarla a término, con lo cual no habria ningun tipo de compromiso.

Sin embargo, como ya mencioné esta idea nos apega aun mas al hecho de que el
amor se crea por etapas, y bueno en verdad lo es, puesto que estas partes del amor
constituyen un todo y por ende dan pauta a que las personas puedan establecer un
vinculo aun mayor, aunque puede ser que todo recae en la ultima forma que es el
compromiso, puesto que de esto depende el amor, hasta qué punto llegan los sujetos
y que tan grande o duradero puede ser su amor. En este aspecto Bauman nos pone
sobre la mesa otra idea que tiende a generalizar la fragilidad en los vinculos
amorosos actuales, puesto que entre mas avanza la sociedad, las formas de construir
ese amor también cambian y por ende todo lo que se concibe de ellas, cambiando

todo el ideal que se tiene de lo que deberia ser el amor.

[...] “la definicién romantica del amor —«hasta que la muerte nos separe»— esta
decididamente pasada de moda, ya que ha trascendido su fecha de vencimiento
debido a la reestructuracion radical de las estructuras de parentesco de las que
dependia y de las cuales extraia su vigor e importancia. No es que mas gente esté a
la altura de los estandares del amor en mas ocasiones, sino que esos estandares son
ahora mas bajos: como consecuencia, el conjunto de experiencias definidas con el
término «amor» se ha ampliado enormemente. Relaciones de una noche son

descriptas por medio de la expresion «hacer el amor».” (Bauman, 2003, p.14)

De acuerdo con Bauman este espectro esta cada vez mas lejos de concebirse como
amor, puesto que el contexto actual no lo permite, las relaciones se estan
reproduciendo sin esa forma de cumplir estdndares establecidos en épocas

anteriores, mas bien como ya mencioné la época actual se presta a ello, ya que
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contamos con una mayor forma de crear laxos sociales fisicos o no, estos da lugar a
que el amor se pueda definir de diversas maneras y mas bien de acuerdo a las

experiencias de cada persona, pero siempre utilizando el término “amor”.

Si bien se piensa que estas experiencias amorosas generan una forma de acumular
el amor o de creer que entre mas crezca, mayor sera la forma en que podremos
entender lo que es y como podremos desarrollarlo posteriormente con otra pareja,
sin embargo, eso es algo que no termina por ser un ciclo sin terminar, puesto que

cada vez que se desee tener amor, se tendra que iniciar desde el principio.

“La clase de conocimiento que aumenta a medida que la cadena de episodios
amorosos se alarga es la del <amor» en tanto serie de intensos, breves e impactantes
episodios, atravesados a priori por la conciencia de su fragilidad y brevedad. La clase
de destreza que se adquiere es la de «terminar rapidamente y volver a empezar
desde el principio” (Ibidem, 2003, p.14)

Con respecto a estos pensamientos de tres autores se puede decir que el amor tiene
diversas facetas, como bien lo comente anteriormente, es muy subjetivo, sin
embargo, ese modo tradicional o hasta cierto punto concreto que se tenia del amor
hace un siglo, no son los mismos que se estan percibiendo actualmente, puedo decir
que aquello que se apega un poco mas a lo que es la actualidad es el pensamiento
de Bauman, quien nos dirige a esta fragilidad en los lazos amorosos actuales, y mas
aun en la sociedad joven, quienes se encuentran en constante movimiento, en gran
parte de la sociedad, es decir, son quienes construyen mas relaciones de este tipo

actualmente, sin embargo ese es un tema que se abordara en el siguiente apartado.
2.2 La evolucion en las relaciones de pareja.

Desde hace mucho tiempo se ha establecido un ideal de la pareja perfecta, basada
en la fidelidad, en el apoyo mutuo, en la pasion, pero sobretodo en el amor, un amor
que puede contra todas las circunstancias y que puede ser duradero. Esto se ha ido
construyendo conforme han evolucionado los circulos sociales, y sobretodo el orden
que regula la sociedad. Esto recae en el hecho de que las relaciones nunca han sido
del todo nuestras puesto que siempre se ha regido a base de los estatus que

establece el orden de cada época y ese es el problema, tanto como en la antigiiedad
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las relaciones maritales eran reguladas a través del discurso por parte del orden de
dominacion que se estableciera como en aquellas épocas donde el matrimonio o las
relaciones dependian de los padres o de instituciones como lo eran la Iglesia y el
Estado.

“Hace un siglo las relaciones de pareja se concebian en los matrimonios, destinados
a conservar un orden social y econémico, manteniendo un nucleo familiar sélido en
que la eleccion de pareja se establecia por varios motivos como la conveniencia; la
evolucion social trajo como consecuencias la igualdad de derechos en los dos
géneros, tanto femenino como masculino y de este modo la libre eleccién de pareja.”
(Plasin, 2013)

Sin embargo, ese aspecto ha cambiado totalmente en la actualidad, puesto que son
épocas totalmente diferentes, la sociedad ha cambiado y con ello muchas de las
formas en que se solian realizar ciertos aspectos de la vida, en pleno siglo XXI las
relaciones amorosas se han vuelto algo totalmente diferente que ha procurado ser lo
mas alejado posible de estos estatutos, las relaciones actuales son mas abiertas y

con el sentido peculiar que depende de cada persona y su decision propia.

“En la actualidad las relaciones de pareja se definen como una asociacion de dos
seres humanos compuesta por un sentimiento amoroso, esta union se relaciona de
forma en que ellos interactuan aportando a la relacion expectativas sucesivas,
duracion y estabilidad que conllevan al desarrollo socio afectivo del individuo.”
(Gonzales, 1979)

Como bien se menciona en el boletin de la UNAM “El amor en tiempos de redes
sociales” (2016) Las nuevas formas de relacionarse en pareja deben movernos a
buscar la manera en que sea mas funcional y satisfactoria durante el tiempo que dure,
es decir, dar un énfasis mayor a la calidad que al tiempo y es precisamente eso, lo
que las plataformas digitales nos facilitan, tiempo para tener diversidad de relaciones,
sean algo serio 0 no, pero en un tiempo ilimitado. Las nuevas formas de relacionarse
son muy distintas a las que se tenian en mente hace afos, es real que estos términos
pueden ser un aspecto de mejoria, sin embargo, esto puede ser contraproducente en

lo que concierne al siguiente subtema.
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2.2.1 Las relaciones amorosas en la juventud.

En este aspecto tenemos como antecesor al concepto de amor, pero es algo muy
crucial en las relaciones amorosas, el amor es aquello que les permite estar juntos,
o bien lo que hasta cierto punto crea la conexion en las parejas, sin embargo, para
hablar de las relaciones amorosas en la juventud es pertinente que primero
abordemos el concepto de juventud, ¢qué es juventud?, el concepto de juventud e
un término que por un lado, permite identificar el periodo de vida de una persona que
se ubica entre la infancia y la adultez, que de acuerdo a la Ley del Instituto Mexicano
de la Juventud (Imjuve) (2017), es entre los 12 a los 29 anos. El ser joven constituye
un conjunto social de individuos y cada sociedad tiene determinado su forma de ser
jovenes, estovaria de acuerdo a las regiones o los factores hereditarios, clima social,

novel de actividad fisica o intelectual, etc.

Ahora bien, las relaciones amorosas en los jovenes son concebidas actualmente de
una forma cada vez mas diversa, esta forma en que entablan cada uno de los
aspectos para crear las relaciones se vuelve ain mas dificil por lo que es cuestionable
saber si realmente se conciben de manera correcta, creando lazos cada vez mas
fragiles dentro de la sociedad actual y por ende dando lugar a problematicas como

las que se mencionaran en el siguiente subtema.

2.2.2 Relaciones “toxicas”. Un término muy viral pero poco entendido en la

concepcion del amor en la vida contemporanea.

A lo largo del presente capitulo existen tres conceptos que se encuentran en juego,
por un lado, para que exista una relacion sana debe haber libertad y respeto mutuo,
y por el otro para que sea duradera debe haber compromiso, pero cuando se cruzan
estas dos lineas se pasa a un estado de violencia o violencia de género, que es a lo
que se le conoce actualmente como “relacion toxica”, existen muchos tipos de
violencia, aunque no desarrollare este aspecto, sin embargo este es un término que
ha sido bastante popular entre las relaciones actuales por su peculiar forma de ser,
ademas de ser muy conocido por su uso en las redes sociales que se forman en las
plataformas digitales como es Facebook y en su contenido de entretenimiento como

“memes”.
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El término téxico por otra parte, esta claro que se dirige a un ambiente de violencia o
surge para nombrarlo, puesto que segun un portal de internet (Torres, 2017)
menciona que este surgid a partir de un libro de autoayuda publicado por Bernardo
Stamateas en el afio 2010, donde el uso coloquial del adjetivo “toxico” era para
calificar a personas, generalmente para referirse a alguien que nos genera malestar,
que supone una influencia negativa a la hora de vivir nuestra vida. Pero quizas dentro
de este término no existe del todo dafo sino también parte de la ética y respeto que
la relacion debe tener o se merece cada persona, y que aquellos quienes lo
categorizan como algo malo sea con el fin de justificar el mal uso de la libertad actual

dejando ver la pérdida cultural en las relaciones amorosas a través del tiempo.

Actualmente el término se ha vuelto una forma mas de entender a las personas que
no se desean tener en nuestra vida, pero ¢hasta qué punto es real esto?, es cierto
que no podré abordar del todo esta situacion, puesto que sugiero pueda dar pauta a
posteriores investigaciones, sin embargo, el término es muy viral entre los jovenes,
actualmente en las plataformas digitales o inclusive en la vida diaria, es usual
escuchar que las personas piensen que cuando alguien no es como td, o exige algun

tipo de respeto, es una persona que no debe estar en tu vida.
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Capitulo 3:

“Las relaciones amorosas
en plataformas digitales:
El caso de Facebook.”

“Ninguna clase de conexion que pueda llenar el vacio dejado
por los antiguos vinculos ausentes tiene garantia de

Zigmunt Bauman
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En el presente capitulo se abordaran todos los aspectos generales sobre a la
experiencia dentro de la plataforma Facebook y por ende Facebook parejas, los
cudles se desarrollaran a partir de tres subtemas referentes a las relaciones de pareja
en jovenes que se visualizaron dentro de este espacio, a su vez se tratara de realizar

un andlisis de todos los aspectos que fueron encontrados a lo largo de este proceso.
3.1 Relacion de pareja en jovenes mexicanos. De lo fisico a lo digital.

Mediante las plataformas digitales diariamente existen diversos encuentros
personales en los que se expresan intercambios comunicativos que favorecen
aspectos verbales y no verbales que influyen en el contexto de las conversaciones.
Bauman (2010) senald, que las actividades sociales en el internet influyen en el
comportamiento de las personas y su relacién con los demas en la postmodernidad.
Los vinculos afectivos se vuelven mas fragiles debido a que se generan sentimientos
de inseguridad y deseos conflictivos. Es asi como, el tener una mayor posibilidad de
contactarse con otras personas puede producir desconfianza, lo que influye en la
percepcion de las parejas que tienen una relacién estable, debido a las
responsabilidades que se adquieren y a que esto pone en riesgo su libertad como
individuo. La coexistencia de dos grandes tendencias relacionadas al uso de las
tecnologias afectivas: una que tiende a liberar la busqueda de la pareja y ampliar el
espectro de parejas potenciales, facilitando el emparejamiento con los demas; y otra
que tiende a la pervivencia de mecanismos de control, que incrementa las sospechas

y la vigilancia.

En este aspecto es predecible decir que con estas herramientas los jovenes cuentan
con un numero mayor de aspectos para encontrar pareja, las opciones tecnolégicas
les brindan todo un mundo de posibilidades sobre aquello que les puede parecer
interesante, ya sea en la forma en que se quieren comunicar o sobre lo que les llama
la atencidn, amigos, conocidos, etc., sin la necesidad de consultarlas directamente, y
estas opciones son generadoras de conflictos en relaciones iniciales o establecidas.
Aunado a ello es l6gico inferir que muchos de estos jévenes no pueden entender aun
los actos que dentro de estos espacios virtuales se establecen, pueden tolerar o

minimizar los actos de control a través de las tecnologias de comunicacién, ademas
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que los practican con escaso sentido autocritico. Las normas que regulan los usos
de esas tecnologias en las parejas todavia son muy laxas y los jévenes no han
encontrado criterios para distinguir cuando el sentido de propiedad y los celos
constituyen una amenaza a la libertad y la autonomia, mas que un signo de amor.
(Bécares, 2019)

3.1.1 Facebook parejas: ¢ Una herramienta accesible para todos los jovenes con

o sin pareja?

Facebook parejas nos ofrece un diverso mundo de posibilidades, al adentrarte sin
duda tendras la certeza de que podras encontrar a una pareja dentro de este espacio,
puesto que desde el momento en que ingresas da pauta a que sera posible, tiene
diversos factores como son la practicidad, puesto que varios de tus datos ya son
recabados del mismo sistema, ademas de ellos te permite realizar “Match” con
personas que no estédn en tu lista de amigos, lo cual permite ese sentido de privacidad
y mas aun en el sentido de que dentro de este espacio no es posible tomar ninguna
captura. Cabe destacar que en mi perfil personal tengo una relacion establecida y a
pesar de ello, esta funcién se mantenia activa dentro de mi aplicacién, algo que nos
deja ver que puede ser accesible para todas las personas que tengan un perfil, ya
sea que cuenten con una pareja o no. Otro aspecto relevante es que tienes la
posibilidad de hablar con las personas que te dan el famoso “Match”, este es como
un tipo de me gusta, pero hacia tu perfil o foto que le aparece a la persona que esta
del otro lado, ademas de aspectos como la edad, nombre, gustos, una pequena
descripcidn, e inclusive el saber si la otra persona tiene hijos 0 no, a que religién
pertenece, entre otras, son muchos de los aspectos que te muestran sobre un
usuario. En cuanto a los mensajes, estos pueden ser personalizados o predefinidos
de acuerdo a lo que tu desees, eso si, las fotos que envies son bajo tu
responsabilidad, puesto que Facebook parejas, nos dice en todo momento que
aquello que realices sera bajo tu consentimiento, ellos tan solo te muestran una serie

de recomendaciones que ya mencioné a lo largo del Capitulo 1.
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Esta exploracion de tipo etnografia virtual permitié observar todos estos aspectos
ademas de otras herramientas que utilice como mi celular personal para tomar

algunas fotos, mediante el grabador de pantalla, que a continuacion les mostraré.

6:38AM T 0 O W - 0 GD 6:46 AM © WM « CD 639AM T B O - S GD
7 & Configuracion &« Parejas &
(2]

Match ideal General & Perfil @ Lesgustas  ®) Matches

as publicaciones de

m en tu perfil de Parejas

(") Segunda oportunidad

Mira las sugerencias que ocultaste
£> Amor para todos

Cuéntales a tus amigos sobre Facebook

{S% Cuenta

Configuracion de notificaciones

Configuracion de privacidad

Mauricio, 22 Tomarte un descanso Es posible que veas personas que
Quise probar esto T — hayan agregado Santa Catarina
Aver que sale AL Ayotzingo en "Ver sugerencias en
L cualauier ubicacién”
También le gusta "Ver peliculas y Escuchar @ Ayuda y soporte técnico

Aunque no hayas agregado ubicaciones, es posible
que veas y se te sugiera a personas que agregaron
Santa Catarina Ayotzingo como ubicacion adicional

v En Chalco de Diaz Covarrubias o en "Ver sugerencias en cualquier ubicacion'. Mas
Servicio de ayuda s
informacion

musica”
Consejos de seguridad

¥ Busca conversar, amistad

5 Condiciones complementarias de Facebook
o Parejas

" guarc >< Juridad D i
Aviso de uso de datos complementario de esactivar

* Edayo Chalco Facebook Parejas

Las redes sociales que se estan creando en las plataformas digitales, como es
Facebook y su apartado de Facebook parejas pueden ser usadas con la expectativa
de obtener una relacion de largo plazo; no obstante, ocurre lo contrario. No sélo
puede haber ciber-noviazgos, sino relaciones imaginarias. Los jovenes se estan
acostumbrado a ser novios, tener “sexting” o sexo a través de textos, enviarse
imagenes o videos donde aparecen desnudos, tocandose o masturbandose, hasta
que en un momento deciden que no quieren continuar con la relacién y dicen adids,

0 ni siquiera “terminan”, solo se “bloquean”. (Boletin UNAM, 2016)
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3.2 Reflexiones finales.

La plataforma Facebook desde un principio se habia establecido como una
plataforma intermediaria, es decir, aquella que solamente permite que las personas
puedan comunicarse entre ellas, es tan solo un espacio virtual que ha permitido su
uso a lo largo de este tiempo para que las relaciones sociales y hasta cierto punto
amorosas se puedan construir, inclusive permitiendo las herramientas necesarias,
puesto que son muchas las formas en que puedes conocer a una persona, Sin
embargo, no termina por ser un intermediario, y esto puede provocar que a pesar de
las politicas que hasta cierto punto protegen a las personas que la utilizan, no existe
aquello que regule lo correcto, en cuestibn amorosa, pues como ya mencione
Facebook no puede catalogarse inclusive con su apartado Facebook Parejas un

aparato fundamental en la construccién de relaciones amorosas juveniles.

Otro aspecto importante es el hecho de que Facebook Parejas te permite realizar un
perfil inclusive si tienes una pareja, esto deja mucho de lado los valores o hasta cierto
punto imagen que Facebook muestra a sus usuarios jévenes, pues se preocupa mas
por darte la exclusividad de encontrarte en un espacio totalmente incognito de tu perfil
real, quitando calidad real en cuanto a lo que se debe hacer y lo que no, lejos de
afirmar si los jovenes aceptan o no este hecho, es predecible debido a su facilidad

para ser invisible.

Hasta cierto punto Facebook Parejas nos muestra una parte ficticia de nosotros, de
lo que nosotros debemos ser o se desea ser en algun punto de nuestra vida, en este
aspecto es importante pensar que Facebook piensa mucho en sus usuarios, pero
solo en lo que ellos quieren ver y aquello que les podria hacer que pasaran mas
tiempo dentro de este espacio virtual, pues como ya se menciond en el Capitulo 1
Facebook siempre ha sido una plataforma econémica, que busca ganancias a base
la interaccidén de los usuarios, entonces, es probable que sea valido el hecho de
Facebook parejas surgié como una forma estratégica de que las personas puedan
encontrar el amor, pero mas bien podria ser una forma de pasar mas tiempo y que
Facebook no pierda ante aquellas paginas de citas que actualmente se estan

poniendo de moda entre los jovenes.
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Conclusion

A manera de conclusién se realizara abordaran dos aspectos, por una parte, la
hipo6tesis sefialada en la presente investigacion se cumple puesto que efectivamente
la plataforma digital Facebook permite y ofrece el acceso a diversos medios por los
cuales los jovenes mexicanos pueden establecer relaciones amorosas y sociales, sin
embargo, debido a que son conexiones momentaneas las relaciones que se
construyen dentro de ella, no pueden considerarse como relaciones amorosas
estables debido a la funcionalidad dinamica de la misma plataforma, causando
conflictos 0 malas interpretaciones y por lo tanto existe fragilidad en las relaciones
amorosas juveniles que se estan construyendo en la actualidad. Lo cual da lugar a
que a sus estos lazos que se estan constituyendo en la actualidad sean cada vez
mas fragiles sin embargo es algo que no se puede definir del todo con esta
investigacion, por lo que es prudente realizar un esbozo aun mas profundo, tomando

en cuenta los factores de la conversacion a lo largo de un tiempo.

Por otra parte, la presente investigacién tiene una relevancia social que trasciende
muchos aspectos de lo que no se ha investigado a pesar de su limitacion en cuestion
de herramientas metodolégicas como pueden ser las entrevistas o encuestas para la
posible realizacion de un sondeo alin mas grande para saber aquello que realmente
esta ocurriendo dentro de estos espacios sociales, y con ello poder ver si realmente
los jévenes son quienes tienen mas contacto por este medio, ademas de que es muy
importante conocer como los jévenes estan estableciendo sus relaciones amorosas
actuales, puesto que gracias a este pequefio espacio virtual y a la etnografia virtual,
se logro visualizar que muchos jovenes de los que se encontraban en Facebook
parejas, tan solo buscaban pasar un tiempo, muchos de entre 20 y 25 afos, quiénes
no se puede asegurar que realmente tengan una pareja y que tan solo estén creando
vinculos amorosos digitales que pueden ser daninos para los verdaderos vinculos
que tienen en la vida diaria 0 a su vez esto con el tiempo llegue a establecerse como

parte de la cultura que los jovenes adopten.
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