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Introduccion

Hoy en dia los medios de comunicacion y con ello, las redes sociales, son muy
importantes para la vida cotidiana porque gracias a ellos podemos realizar varias
cosas como tomar clases en linea, mantener comunicacién con los seres queridos,
estar en contacto con el jefe, poder jugar en linea, conocer personas de otras partes

del mundo, hacer video chats, entre muchisimas cosas mas.

Sin embargo, no solo la gente ocupa las redes sociales para la obtencién de
informacion o para divertirse, hay gente que solo busca danfar, perjudicar, atemorizar o
abusar de otras personas, y un ejemplo de esto es el ciberacoso. En esta investigacion
se hablara del ciberacoso, pero principalmente, el ciberacoso como violencia de
género; ya que suponemos que debido al aumento que existe en la transformaciéon en
los medios de comunicacion e informacion a través de las redes sociales, el ciberacoso
se considera una forma de violencia en las estudiantes de la UAM Xochimilco.

Esto se debe a que es un tema que desde hace poco tiempo ha estado, como
coloquialmente se dice, “en boca de todos”; a pesar que no es un tema reciente y muy
poco tratado, la gente, en especial las mujeres, ahora estan alzando la voz para ser
escuchadas y demostrarle a los demas que existe una problematica de género en
nuestro pais. Por eso, es de suma importancia que se realicen mas investigaciones en

torno al género.

El ciberacoso es una forma de violencia que se ejerce mediante el uso del internet y
que atenta contra la vida privada de las victimas, es muy dificil saber quién es el
acosador porque se pueden esconder bajo el anonimato; cuando alguien sufre de
ciberacoso puede llegar a presentar secuelas negativas en la salud de la victima,
consecuencias psicoldgicas, emocionales o hasta el punto de llegar al suicidio.

Sin duda el ciberacoso suele presentarse en menores de edad, en hombres como en
mujeres, pero es mas presente y recurrente en las mujeres entre los 19 anos de edad
en adelante, y parte de esto es porque es considerado como el sexo débil; las mujeres
son mas violentadas en espacios virtuales como en la vida real por el simple hecho de

ser mujer, porque debido al sistema patriarcal, al machismo y a la misoginia que existe



en el pais, los hombres siempre han buscado estar por encima de las mujeres sin

importar el modo o las consecuencias que puede atraer a la mujer.

Esta investigacién tiene como finalidad, verificar si las alumnas de la UAM Xochimilco
tienen conocimientos acerca de temas como el ciberacoso, la violencia de género y la
Ley Olimpia, mediante una encuesta de 14 preguntas tanto cerradas como abiertas; ya
que de esta forma nos daremos cuenta si existe la informacién necesaria sobre el
tema, si las alumnas saben si hay problematicas de género y si en caso de sufrir este
tipo de violencia, saben las medidas que se deben tomar o con quien acudir para

sentirse mas seguras y recibir la ayuda necesaria.

La presente investigacion consta de tres apartados; en el primer apartado se trataran
las definiciones y caracteristicas generales de los conceptos de violencia, violencia de
género y ciberacoso, con el objetivo de introducir al lector en el tema y asi poder tener
mayores conocimientos sobre el mismo.

El segundo apartado se presenta el contexto histérico del ciberacoso como violencia
de género; es decir, aqui se tocaran temas relevantes como el ciberespacio, el cual es
el lugar de origen de la problematica. De las redes sociales, donde suelen haber méas
casos de ciberacoso, mencionando también las redes sociales que, en la actualidad
son mas utilizadas; del ciberacoso como violencia de género, donde hacemos hincapié
el por qué se considera como una violencia de género. Y por ultimo, la Ley Olimpia, ya
que esta ley se basa en las agresiones que se dan por los medios de comunicacion,
especialmente en las redes sociales.

En el dltimo apartado, se daran a conocer los resultados que obtuvimos en las
encuestas realizadas a las alumnas de la UAM-X, los cuales ayudan a resolver los
objetivos planteados en la investigacion.



eTema: El ciberacoso y las alumnas de la UAM Xochimilco.

ePregunta de investigacion:

¢ El ciberacoso es un fenémeno considerado violencia de género que han sufrido las

alumnas de la UAM-X?
e Objetivo general:

1. Investigar los conocimientos que tienen las alumnas de la UAM Xochimilco acerca

del ciberacoso, la violencia de género y la Ley Olimpia.
e Objetivos especificos:

1. Verificar si las alumnas de la UAM Xochimilco poseen conocimientos sobre el
ciberacoso.

2. Conocer si las alumnas han sufrido ciberacoso.

3. Indagar cudles son las redes sociales en donde las estudiantes de la UAM
Xochimilco han padecido ciberacoso.

4. Identificar si las alumnas de la UAM Xochimilco conocen y saben sobre la Ley

Olimpia.

e Preguntas de investigacion:

1. ¢Qué saben sobre el ciberacoso las alumnas de la UAM-X?
¢, Creen que es una violencia de género?

2. ¢Las alumnas de la UAM-X han sufrido ciberacoso?

3. ¢En qué redes sociales han sido victimas de ciberacoso las estudiantes de la UAM-
X?

4. ¢La Ley Olimpia sirve como instrumento para concientizar las denuncias de
victimas por ciberacoso?
¢La Ley Olimpia ayuda a las victimas a sentirse seguras en las redes sociales?



e Supuestos:

Suponemos que debido al aumento que existe en la transformacién en los medios de
comunicacion e informacién a través de las redes sociales, el ciberacoso ha sido
considerado como una forma de violencia de género en las estudiantes de la UAM

Xochimilco.
Planteamiento del problema

En la actualidad, las redes sociales son una fuente de comunicacién y entretenimiento
muy importante, por lo cual dia con dia mas personas se acercan a ellas, en donde a
veces las personas no so6lo buscan la forma de entretenerse en las redes sociales, sino
que también, pueden buscar algo mas, como amistades o relaciones amorosas y
entablar conversaciones con personas del mismo lugar donde residen o de otros
paises, de forma facil y factible; sin embargo, se pueden encontrar a personas que
s6lo buscan dafar a los demas, obteniendo informacion que les permite acosar,

extorsionar, amenazar y obtener cosas para beneficios propios.

Por ende, es necesario investigar si las estudiantes de la UAM Xochimilco han sufrido
de ciberacoso y si para ellas es una violencia de género. Ya que el ciberacoso como
violencia de género es un problema que las mujeres mexicanas son vulnerables a
sufrir y esto se debe a que anteriormente, no habia leyes en el pais que aseguren y se
preocupen por la vida y la dignidad de las mujeres; debemos reconocer que debido a
la falta de educacion sexual y de otra indole, es que se ha violentado a las mujeres
teniendo como proposito la subordinacion de la mujer hacia el hombre; esto se debe a
la discriminacion y el desequilibrio de poder entre mujeres y hombres dentro de la

sociedad.

Otro de los temas que es importante estudiar es la Ley Olimpia, que si bien, no tiene
mucho que se ha aprobado en la mayoria de los estados de la Republica Mexicana, es
necesario hacer hincapié y observar si para las mujeres, en este caso las estudiantes
de la UAM-X, saben acerca de la ley, de qué trata y si ayuda a concientizar las

denuncias ante esta violacién a su vida privada.



Justificacion

Con la globalizacion y las transformaciones tecnoldgicas que ha habido, los medios de
comunicacién presentan un mayor auge y con ello el uso de las redes sociales; pues
segun Paige Cooper, en Hootsuite, una plataforma de internet que se encarga de
gestionar las redes sociales globalmente, demuestra que para el ano 2020, el 50% de
la poblacion mundial que cuenta con acceso a internet esta usando las redes sociales
y entre ellos América Central, junto con Asia Oriental, cuenta con mas gente que usa
las redes sociales con un 84% cada uno (Cooper Paige, 2020).

Sin embargo, en el uso de los espacios digitales no todo es color de rosa, ya que
también se utilizan para ejercer violencia dentro de los mismos. En los Ultimos afos en
México, y debido a la pandemia por el Covid-19, se han visibilizado con mayor auge
noticias sobre el ciberacoso hacia las mujeres; ya que esta emergencia sanitaria
agravo los problemas que la sociedad enfrentaba anteriormente y de acuerdo con la
Comision de Derechos Humanos de Ciudad de México (CDHCM), menciona que 9.4
millones de mujeres han sido acosadas durante el confinamiento por la pandemia y el
grupo mas afectado es el de las jovenes de 20 a 29 anos. Esto provocd que el
ciberacoso haya aumentado un 70% en México (Duran, 2021).

El ciberacoso se da por medio de las redes sociales, donde las mujeres han sido
victimas de amenazas, abusos, insultos e inclusive han sido expuestas al acoso
sexual; limitandolas a las oportunidades que puede brindar la navegacién cibernética
como un sitio de intercambio, ya que también se van reproduciendo estereotipos y
comportamientos de género de la sociedad con un poder agresivo y hasta normalizado
(INMUJERES, 2020). Este fendmeno social “ataca” a las mujeres en general, sin
importar si son cantantes, actrices, youtubers o cualquier mujer que forme parte de

nuestro circulo social, incluyéndose a nosotras mismas.

Las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) mencionan
que en México en el afio 2019, 17.7 millones de personas de 12 afos en adelante que
han utilizado el internet fueron victimas de ciberacoso, de las cuales el 53.1% fueron
mujeres (citado en INMUJERES, 2020).
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Por eso, dentro de esta investigacion es importante saber si este fendbmeno social es
recurrente en las alumnas de la UAM-X, ya que representan un porcentaje superior
dentro de la poblacion estudiantil (UAM, 2019) y es de suma importancia prestar
atencién a los problemas de esta indole a los que se ven expuestas, puesto que estos
problemas pueden traer consigo enfermedades y trastornos como lo son la depresién,

ansiedad, baja autoestima, etcétera, al grado de incluso llegar a la muerte.

Es relevante este fendmeno social porque se han encontrado opiniones
controversiales que llegan a restarle la importancia debida. Es importante ponerle mas
atencién y no ignorar, victimizar o menospreciar a mujeres que han tenido que lidiar y
enfrentarse al ciberacoso. En este caso, enfocandonos Unicamente en las alumnas de
la UAM-X, nos interesa dar a conocer lo que ellas piensan y lo que les ha pasado con
respecto a este tema, para darnos cuenta de que se trata de una problematica real que
afecta a las mujeres dia con dia y asi poder auxiliarnos si en algdn momento nos

vemos envueltas en este tipo de situaciones.
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Metodologia

Para el presente proyecto se decidié hacer una investigacion de tipo mixta, ya que se
recolectaron y analizaron tanto datos cualitativos como cuantitativos para la
recopilacion de la investigacién, entorno a las estudiantes de la UAM Xochimilco, sin

importar la carrera o el trimestre que estén cursando las estudiantes.
La investigacién tuvo un enfoque mixto porque segun Chen

“es una integracion de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con
el fin de obtener una ‘fotografia’ mas completa del fenémeno, que se pueden conjuntar
de tal manera que las aproximaciones de los dos métodos conserven sus estructuras y
procedimientos originales; o bien, dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion [...]” (citado en Hernandez S., 2014, p 534).

En este proyecto de investigacion su disefo fue anidado o incrustado concurrente de
modelo dominante (DIAC) ya que, segun Sampieri (2014):

“[...] colecta simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos; pero hay un método
predominante que guia el proyecto. El método que posee menor prioridad es anidado
o incrustado dentro del que se considera central. Tal incrustacion puede significar que
el método secundario responda a diferentes preguntas de investigacion respecto al
metodo primario [...] Los datos recolectados por ambos métodos con comparados o

mezclados en la fase de analisis”

Es necesario tener en cuenta que para Sampieri (2014), este modelo de estudio ayuda
al investigador a poseer una visidn mas completa y holistica del problema de estudio,
ya que se pueden obtener fortalezas en los andlisis cuantitativo y cualitativo.

Ahora bien, para cumplir con los objetivos planteados, se aplicé una encuesta a 55
estudiantes donde se hace mencion el ciberacoso y problemas relacionados a este
fendmeno, asi como también si saben acerca de la Ley Olimpia y si ha ayudado a

concientizar las denuncias ante esta problematica.

Dicha encuesta contd con dos secciones, en la primera se hablara sobre el ciberacoso

y la violencia de género y en la segunda seccion sobre la Ley Olimpia; en total la
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encuesta conté con 14 preguntas, 10 de las cuales fueron cerradas debido a que nos
ayudaron a recolectar datos y cuantificarlos para el propésito de la investigacion; 4 de
las preguntas fueron abiertas, ya que es necesario saber la opinién que las alumnas
de la UAM-X tienen acerca del tema a tratar. Debido al confinamiento por la pandemia
Covid-19 y el hecho de que es un tema delicado para las personas que han llegado a
sufrir de ciberacoso, se optd porque la encuesta sea de forma virtual a través de un
link mediante la plataforma de Google, para que sus respuestas sean anénimas; con el

propésito de cumplir los objetivos planteados anteriormente.
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iY la violencia avanza!
Bourdieu y la violencia

Para entrar a fondo en este asunto, se utilizaran los postulados teéricos de Pierre
Bourdieu, en especifico, en donde se aborda el tema de la violencia, su raiz y
desarrollo. Esta teoria permite tener un acercamiento hacia el origen del problema del
ciberacoso y su impacto dentro de la sociedad.

Pierre Bourdieu plantea lo que es la violencia simbdlica, la cual forma parte de la
cultura, del patriarcado, de los roles, de las creencias y valores. Las practicas de la
violencia simbdlica son parte de estrategias construidas socialmente en el contexto de
esquemas asimétricos de poder, caracterizados por la reproduccion de los roles
sociales, estatus, género, posicion social, categorias cognitivas, representacion
evidente de poder y/o estructuras mentales, puestas en juego cada una o bien todas
simultdneamente en su conjunto, como parte de una reproduccién encubierta y
sistematica (Wikipedia, sf).

La violencia simbdlica se caracteriza por ser una violencia invisible, soterrada,
subyacente, implicita o subterranea, la cual esconde la matriz basal de las relaciones
de fuerza que estan bajo la relacién en la cual se configura. Haciendo alusién a Michel
Foucault, «el poder esta en todas partes». Solo debemos "hacer visible lo invisible”. Es

por eso que dice que no se percibe (Wikipedia, sf).

“El andlisis de la aceptacion doxica’ del mundo —dice Bourdieu-, que resulta del
acuerdo inmediato de las estructuras objetivas con las estructuras cognoscitivas, es el
verdadero fundamento de una teoria realista de la dominacion y de la politica. De
todas las formas de ‘persuasion clandestina’, la mas implacable es la ejercida

simplemente por el orden de las cosas” (Bourdieu & Wacquant, 1995, pp.120).

Asi mismo, Bourdieu nos pone en tierra y punto de partida que, la violencia es el medio
utilizado para que se pueda lograr la dominacién y la politica, se debe aclarar que es

' “La doxa se traduce en griego como opinion; es decir, es la creencia que puede sostenerse mas o
menos motivadamente, pero que no ofrece pruebas ni garantias de su validez y, por tanto, puede estar

sometida a discusion y en duda” (Enciclopedia Herder, sf).

14



algo que no surge recientemente, sino que se llevé a cabo durante un proceso
indeterminado de afos, dando paso a creer que “asi son las cosas” debido a que
damos por sentado la dominacién y el orden politico. La violencia simbélica impide que

logremos percibir la violencia.

Por lo tanto, “la violencia simbdlica es esa coercion que se instituye por mediacion de
una adhesion que el dominado no puede evitar otorgar al dominante (y por lo tanto, a
la dominacién), cuando sélo dispone para pensarlo y pensarse o mejor aun, para
pensar su relacién con él, de instrumentos de conocimiento que comparte con él y que,
al no ser mas que la forma incorporada de la estructura de la relacion de dominacion,

hacen que ésta se presente como natural” (Bourdieu, 1999, pp. 224-225).
Violencia

Una vez entendiendo lo que es la violencia simbdlica y comprender de donde se da la
violencia, se dara paso a hablar sobre lo que es la violencia en si, asi como también
datos relevantes del fendémeno social.

La violencia es un problema social que ha estado presente por muchos anos, para la
Organizacién Mundial de la Salud, OMS por sus siglas, la violencia hace referencia al
“uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
posibilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo
o privaciones” (citado en OMS, 2002).

Otra autora reconocida es Susan George, para quien la violencia se define como “todo
aquello que impide que la gente satisfaga sus necesidades fundamentales:

alimentacion, vivienda, vestido, si, pero también dignidad” (citado en Espinar, 2003).
En cambio, John Keane, sostiene que la violencia

“es aquella interferencia fisica que ejerce un individuo o un grupo en el cuerpo de un
tercero, sin su consentimiento, cuyas consecuencias pueden ir desde una conmocion,
una contusion o un rasguno, una inflamacion o un dolor de cabeza, a un hueso roto, un
ataque al corazon, la pérdida de un miembro e incluso la muerte [...] es siempre un

acto relacional en el que su victima, aun cuando sea involuntario, no recibe el trato de
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un sujeto cuya alteridad se reconoce y se respeta, sino el de un simple objeto
potencialmente merecedor de castigo fisico e incluso destruccion” (citado en Martinez,
2016).

Existen diferentes tipos de violencia, algunas varian por las caracteristicas de las
personas que cometen actos violentos como lo son la violencia autoinfligida que se
refiere a los comportamientos suicidas y las autolesiones; la violencia interpersonal, se
trata de la violencia que ocurre entre los miembros de la familia, en la pareja, amigos,
conocidos y en los desconocidos. Y la violencia colectiva, se dirige a las personas que
forman parte de grupos hacia otros grupos, con el fin de lograr objetivos politicos,
econémicos o sociales, un ejemplo de este tipo de violencia es el terrorismo que se

vive en los paises (Rivera, 2017).

Un dato importante que es necesario resaltar es que, dentro de la violencia
intrapersonal, Jorge Corsi (1994) menciona que la existencia de las conductas
violentas se da como consecuencia de un desequilibrio de poder que se define
culturalmente o por el contexto, o producidas por maniobras interpersonales de control
de las relaciones. Este desequilibrio de poder se da de manera permanente o
momentanea, pues las relaciones se establecen por normas culturales, institucionales

0 a las contingencias ocasionales.

Otro de los tipos de violencia se clasifica en los dafos que les pueden causar a las
victimas, algunos de ellos son la violencia fisica, que como su nombre lo dice, atenta
contra la integridad fisica de las personas; también estd la violencia psicolégica y
emocional la cual segun la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres, LEIV por sus siglas, se refiere a

‘toda conducta directa o indirecta que ocasione dafo emocional, disminuya el
autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo [...] ya sea que esta conducta sea
verbal o no verbal, que produzca desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas,
exigencia de obediencia o sumision, coercion, culpabilizacion o limitaciones de su
ambito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que se desencadene en la

distorsion del concepto de si misma, del valor como persona, de la vision del mundo o
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de las propias capacidades efectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion” (citado en
Rivera 2017).

También existe la violencia sexual, la OMS la define como los actos sexuales,
tentativas de consumar un acto sexual, comentarios o insinuaciones sexuales no
deseados, acciones que comercialicen y/o utilicen la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra, sin importar la relacion que se tenga con la victima y en
cualquier ambito. Ademas, también existe la violencia econémica o patrimonial que se
divide en tres ambitos: a) familiar, da hincapié a las acciones u omisiones de las
personas que afecten o impidan la atencién adecuada a las necesidades de la familia;
b) hacia las mujeres, son las acciones, omisiones o conductas que llegan a afectar la
libre disposicién del patrimonio de la mujer, asi como los dafos a los bienes comunes
0 propios sin importar el medio y, por ultimo, ¢) nacional, se refieren a los ataques por
parte de grupos mas grandes que estan motivados por el lucro econémico (Rivera,
2017)

Violencia de género

Es necesario hacer hincapié en el concepto de género, ya que para el lector sera mas
facil entender lo que se refiere la violencia de género. Asi pues, de acuerdo con la
UNICEF el género es:

“Un conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicologicas, juridicas y
economicas que las diferentes sociedades asignan a las personas de forma
diferenciada como propias de varones o de mujeres. Son construcciones
socioculturales que varian a través de la historia y se refieren a los rasgos psicologicos
y culturales y a las especificidades que la sociedad atribuye a lo que considera
‘masculino’ o ‘femenino’. Esta atribucion se concreta utilizando, como medos
privilegiados la educacion, el uso del lenguaje, el ‘ideal’ de la familia heterosexual, las

instituciones y la religion” (UNICEF, 2017).

Este concepto se ha usado como una categoria que analiza la manera en cémo
definen, representan y/o simbolizan las diferencias sexuales en las sociedades; sin
embargo, también es considerado como construcciones socioculturales que se pueden

ir cambiando con el paso del tiempo, ya que estas se han ido aprendiendo como el
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comportamiento, las funciones, las oportunidades, las actitudes, las relaciones,
etcétera, pero siempre mostrando las diferencias entre la mujer y el hombre
(INMUJERES, 2007).

Una vez definido el concepto de género, se dara paso a la violencia de género.
Tenemos que, la Organizacion de las Naciones Unidad, ONU por sus siglas, define la
violencia de género o violencia contra las mujeres como “todo acto de violencia que se
base en la pertenencia del sexo femenino y que dé como resultado dafos o
sufrimientos fisicos, psicolégicos o sexuales en las mujeres, como amenazas de tales
actos, coaccion o privacion arbitraria de libertad, sin importar si es en el ambito publico
o privado. Todo esto tiene como propdsito la subordinacién de la mujer hacia el
hombre; ello es por una discriminacion y desequilibrio de poder entre mujeres y

hombres dentro de la sociedad” (citado en de la Pena, 2007).
De acuerdo con Castro, la violencia de género se refiere a

“la violencia que se ejerce contra las mujeres por el hecho de ser mujeres. Esto es,
todas las formas de violencia que perpetuan el control sobre las mujeres, o que
imponen o restablecen una condicion de sometimiento para las mujeres. Constituye
asi, la expresion mas extrema de la desigualdad y la opresion de género. El término
describe un tipo de violencia de caracter social lo que significa que su explicacion no
se encuentra en los genes ni en la psique masculina, sino en los mecanismos sociales

que hacen de la diferencia sexual el sustento de la subordinacion de las mujeres’
(Castro R., sf).

Un aporte mas sobre el significado del concepto de violencia de género es el de Mirat y
Armendariz (citado en Rodriguez Otero, sf), quienes postulan que es cualquier acto de
violencia sufrido por una mujer y la preferencia que hay por el género femenino, donde
se pueda tener dafnos fisicos, sexuales o psicoldgicos y que abarque el homicidio,
lesiones, amenazas, privacion arbitraria de la libertad, entre otras cosas, ya sea en el

ambito privado o publico.

Cabe destacar que lo que se desea visibilizar en la violencia de género no es sélo la
que el vardn ejerce contra su pareja, fuere en el noviazgo o en la relacién conyugal,

sino que también es aquella desigualdad de género que existe, mostrando asi, las
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expresiones de violencia que son parte del sistema de dominacién masculina que se
presenta en distintos ambitos y bajo diversas modalidades. Algunos ejemplos de la
violencia de género que se distinguen internacionalmente son el acoso sexual en el
trabajo, explotacién de trabajadoras domésticas, violencia fisica y/o emocional por la
pareja, la esterilizacion forzada u otro tipo de practicas reproductivas coercitivas, trafico
de nifas y mujeres, violencia sexual como arma de guerra, mutilacién genital

femenina, feminicidios, entre otros (Castro R., sf).

Castro (sf), postula que existen varias problematicas entorno a la violencia de género y
uno de ellos es el debate de la naturaleza del problema; es decir, si se debe hablar de
violencia de género dejando atras otros tipos de violencia o hablar de la violencia
contra las mujeres incluyendo la violencia de género. También se debate cual es el
mejor encuadre para utilizarlo en estas investigaciones: desde el enfoque de violencia
familiar sin dejar de lado la violencia de género, donde se propone que la violencia
contra las mujeres se debe estudiar en el marco de otros tipos de violencia como la
que se ejerce dentro de la familia, contra los adultos mayores, etcétera; o desde un
enfoque feminista, donde la violencia contra las mujeres desde la familia se debe
estudiar en el marco de formas donde se ejerce violencia contra ellas por los

problemas sistematicos que existen.

Otro aspecto importante, son las distintas concepciones acerca de la etiologia de la
violencia masculina hacia las mujeres, las cuales logran orientar intervenciones en

direcciones diferentes, a continuacién se mencionan las mas frecuentes (Corsi, 2005):

1. Hipotesis cultural: esta violencia que existe contra las mujeres se halla en los
valores culturales patriarcales que los favorecen, justifican o toleran como un
instrumento del mantenimiento del orden social.

2. Hipotesis estructural: esta violencia reside en la desigualdad social y en la falta
de oportunidades, lo que provoca en los individuos tensiones y/o agresividad.

3. Hipdtesis psicopatoldgica: la violencia en los hombres puede deberse a las
disfunciones de personalidad, un ejemplo de ello es la impulsividad o la
psicopatia.

4. Hipotesis de la interaccion: quiere decir que, esta violencia puede derivarse en

los estilos de relaciones verbales, de comportamientos y emocionales.
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5. Perspectiva juridica: esta tiene como propésito incrementar el grado de
deteccién, denuncia y condena penal.

Con esto, Corsi intuye que la violencia es dada por un desequilibrio de poder, donde el
hombre actla de manera violenta mediante identidades que él ha creado y le han
creado; desde que siente y es considerado del género masculino con una
caracteristica particular que es la dominacién de la mujer por cualquier medio. Este
problema se pasa a las nuevas generaciones debido a la educacién que se les da a
los nifios con el modelo tradicional, ya que a pesar de los esfuerzos que se han estado
haciendo para transformar la identidad masculina y evitar la violencia hacia las mujeres
ha sido nulo y de esta forma la estructura patriarcal de la sociedad se mantiene intacta
(citado en Rico, 1998).

Este sistema social de patriarcado ha integrado un mensaje, donde se afirma que los
mas poderosos tienen el derecho de dominar a los menos poderosos y que la violencia
se contempla como herramienta valida y necesaria para ello; dicho ejercicio del poder
cuenta con dos efectos importantes: el opresivo, donde se usa la violencia para
conseguir algo y el configurador, que se encarga de redefinir las relaciones en
situaciones asimétricas y de desigualdad. Estos efectos han causado que el mismo
sometimiento se convierta en salida para poder mantenerse (Expésito, 2011). Todos
estos problemas del sistema social patriarcal han causado que la mujer se siente
inferior y busque la aprobacion de los hombres para poder sentirse bien consigo
misma y con el papel para las que han sido educadas.

Sin embargo, esta violencia sigue en boca de todos porque como argumenta el
psiquiatra Luis Bonino:

“existe una serie de micromachismos que dificultan la visualizacion del fenémeno del
maltrato. Se trata de maniobras ‘normalizadas’ que desarrollan los varones y que
aceptan las mujeres. Los micromachismos sirven para mantener el dominio y la
superioridad de los hombres frente a las mujeres, para recuperar la dominacion ante la
que se rebela o para poner resistencia al aumento del poder personal o interpersonal
del sexo femenino actual [...] El dominador comun es atentar contra la autonomia de

la mujer” (citado en Expdésito, 2011).
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Para Expésito (2011), la violencia se sigue visibilizando debido a un ciclo violento de
tension, agresion y remision que las mujeres lograr percibir, pero esto es consecuencia
de la ideologia sexista que va desempefiando funciones importantes; ya que las
mujeres suelen utilizar mecanismos tanto personales como sociales para afrontar
estos casos de violencia. Entre ellos se encuentra la negacion, el cual constituye un

mecanismo de defensa psicoldgica.

Otro dato importante de la violencia de género, es que ha causado que las mujeres
presenten problemas emocionales y psicolégicos como la depresidén, ansiedad, baja
autoestima, la inadaptacion en diferentes areas de la vida, asi como también, sintomas
temporales que les ayudan a afrontar los problemas como el abuso del alcohol y/o
farmacos (Expésito, 2011).

Segun datos del secretario ejecutivo del Sistema de Seguridad Publica en México,
entre enero y abril del aio 2020, se han registrado 33,240 delitos contra mujeres de
los cuales el 58% de las denuncias han sido por lesiones dolosas, el 16% por lesiones
culposas y el 3% por delitos que atentan contra la vida y la integridad corporal de las
mismas. Ademas, se menciona que en los primeros cuatro meses del mismo afo se
han cometido 308 feminicidios en el pais, cifra menor al afio 2019 (citado en Mendoza,
2020).

Ciberacoso

El Instituto Nacional de las Mujeres (2016), ha definido el ciberacoso como la forma de
violencia que se ejerce a través del uso de internet, el cual atenta contra la vida
privada y social de la victima. Por otro lado, el Centro de Investigacién de Ciberacoso
de Estados Unidos (UNICEF, sf), menciona que es un dafo intencionado que se va
repitiendo por un largo tiempo, mediante el uso de ordenadores, celulares o cualquier
otro aparato electronico; este dafo intencionado suele contener amenazas,
intimidaciones y hostigamiento que se extiende en los medios digitales hacia las

victimas.

Este tipo de violencia tiene un rasgo unico, ya que el agresor suele esconderse bajo el
anonimato o encubierto donde la victima no logra tener escapatoria; en México, el

53.4% de los casos de ciberacoso no se logré identificar a la persona que agredia y
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como medida de seguridad, las victimas bloquean a sus agresores, sus cuentas o las
paginas de internet donde son violentadas (INMUJERES, 2020).

Nancy Willard, experta en educacion especial (citado en Cardenas, sf); menciona que
existen ocho distintas formas de ciberacoso, las cuales son: a) “flaming”, que consiste
en el envio de mensajes electrénicos con una alta carga de lenguaje vulgar con el
propésito de incitar peleas; b) acoso, también se envian mensajes ofendiendo a la
victima en un periodo de tiempo mas largo; c) denigracion, se encarga de generar y
difundir mentiras sobre alguna persona al grado de destruir su reputacién; d) imitacion
0 enmascaramiento, donde el agresor se hace pasar por otra persona y destruye la
reputacion y/o las relaciones sociales de su victima; e) “cyberstalking”, en él se incluye
grados altos de intimidacion o amenazas, donde la victima pierde seguridad; f)
“outing”, se suele compartir fotos 0 mensajes comprometedores sobre la victima; g)
engano; el acosador miente para que su victima confiese informacién propia y por
altimo, h) exclusion, de manera intencionada, el agresor comete actos para que la

victima sea excluida o alejada de su circulo social.

Otros autores son Patchin e Hinduja, investigadores reconocidos dentro de este campo
de investigacion quienes explican el ciberacoso de la siguiente manera

“Hay varias cuestiones importantes a considerar cuando se trata de definir el acoso
cibernético. Lo mas importante es el uso de la tecnologia para intimidar a una tercera
persona [...]. Ademas, el ciberacoso debe implicar dafios a una victima. La victima o el
blanco del acto debe sufrir efectos negativos (psicologicos, emocionales, sociales,
etc.). Por otro lado, el ciberacoso implica una repeticion de actos. Al igual que la
intimidacion que tiene lugar en contextos tradicionales (en el patio de la escuela, en los
pasillos de la escuela), un incidente aislado generalmente no se considera
intimidacion. Hoy, en un contexto donde la tecnologia permite una facil reproduccion y
redistribucion del contenido ofensivo, es casi seguro que los actos se repetiran” (Citado
en Bégin, 2018).

Por ultimo, Belsey menciona que se “conceptua el ciberacoso como el uso vejatorio de
algunas tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon, como el correo

electronico, los mensajes a través del teléfono movil, la mensajeria instantanea, los
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sitios personales y/o el comportamiento personal en linea difamatorio, de un individuo
0 un grupo, que deliberadamente y de forma repetida y hostil, pretende danar a las
personas” (Citado en Boldu, 2014).

Todas las definiciones que se han recopilado sobre el ciberacoso son acertadas de
acuerdo a la investigacion presente, ya que los autores hablan sobre el hostigamiento
o violencia que se ejerce en el internet de forma constante, causandoles dafios o

perjuicios negativos a las victimas del fenémeno aqui mencionado.

El ciberacoso genera consecuencias graves para la salud de las victimas, estas
pueden ir desde la ansiedad, la depresion, ideaciones suicidas, estrés, miedo, baja
autoestima, sentimientos de ira, frustracidén, nerviosismo, irritabilidad, trastornos del
suefno y dificultades para concentrarse ya sea en el ambito laboral escolar, etcétera;
por otro lado, es importante mencionar que los victimarios presentan falta de empatia
hacia las victimas, conducta agresivas y delictivas, pueden tener enfermedades como
alcoholismo o ser drogadictos, entre otros aspectos (Boldu, 2014).

Es necesario mencionar que dentro de estas formas de ciberacoso, hay una marcada
connotacion de discriminacién de género, poniendo en peligro a mas mujeres que a los
hombres; estas connotaciones son mayoritariamente sexuales, donde mensajes, fotos,
archivos son enviados a las victimas con gran contenido sexual explicito avergonzando
a las mismas (UNICEF, sf).

El INEGI, sacé un Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA), donde se reunieron datos
estadisticos para el afno 2019; en él se menciona que en México el 23.9% de la
poblacidn fue victima de ciberacoso, esto equivale a 17.7 millones de personas, donde
9.5 millones fueron mujeres y 8.3 millones hombres. El rango de las edades de
mujeres que fueron violentadas fue de 12 afios a mas, pero las que mas sufrieron con
un porcentaje de 36.4% fueron mujeres con un rango de edad de 20 a 29 afos de
edad. En el MOCIBA, se arrojaron datos sobre los agresores, donde especificaba que
el 54.3% de las personas que sufrieron acoso desconocian a su agresor, mientras que
el 20.5% de las personas que fueron violentadas reconocieron a su agresor (MOCIBA,
2020).
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Otro dato importante que menciona MOCIBA (2020), es que las mujeres victimas del
ciberacoso tomaron acciones contra este tipo de violencia, el 69.2% consider6 que era
mejor bloquear las personas, cuentas o0 paginas donde las agredieron, el 26.6%
decidié no contestar o ignorar, mientras que el porcentaje mas bajo fue el 8.6% el cual
trataba de denunciar ante el Ministerio Publico, a la policia o a los proveedores del

servicio.

Algunas de las medidas que se pueden utilizar para prevenir e intervenir en el

ciberacoso son (Cardenas, sf):

e No proporcionar de manera detallada la informacién personal, en redes digitales
y/o0 en el correo electrénico.

e Ignorar mensajes, pero no el acoso; no los leas ni los respondas.

e No aceptar todas las invitaciones de amistad virtual, no proporcionar contrasenas.

e Guardar evidencias, para que se pueda hacer la denuncia correspondiente.

e Leer las condiciones de uso y politicas de seguridad antes de abrir una cuenta en
las redes sociales o correo electrénico.

e Reportar los casos de ciberacoso aunque uno no sea la victima,
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A través del tiempo
El ciberespacio

Un clic y jenviado!, asi de facil resulta enviar un mensaje hoy en dia, todo se encuentra
al alcance de nuestra mano, bueno, casi todo. Con un sélo clic en aceptar o continuar,
se envian mensajes de todo tipo: de voz, texto, imagenes, etcétera; y aunque esto no
fue asi siempre, las generaciones actuales dan por hecho que la tecnologia siempre
existid, y que siempre fue tan facil acceder a ella y utilizarla sin consecuencias; sin
embargo, se utilizaban otros medios como lo eran las cartas escritas a mano, las

maquinas para poder enviar un mensaje, telegramas e inclusive los teletréfonos.

Todo esto es posible al enorme crecimiento y la rapida evolucién que han tenido las
tecnologias de la informacién y comunicacion, que si bien, han cambiado de tal forma
hasta experimentar una transformacion en la cosmovision del mundo en donde las
sociedades contemporaneas del Ultimo cuarto del siglo XX y principios del XXI, han
generado bastantes ideas y pensamientos acerca del nUmero de personas que utilizan
este nuevo medio (Martinez, 2014).

Antes la comunicacién era mas cercana y de cierta forma, mas intima. Para avisar de
algo tenias directamente que marcar por teléfono a la casa del amigo, la amiga, la
novia, de aquella persona a la cual quisieras decirle algo o simplemente tenias que ir a
buscarla y verla de frente; hoy por el contrario, a través de las pantallas y los teléfonos
inteligentes es posible acceder a un sinfin de elementos y particularidades que la
famosa red nos brinda. Esta red es la que dara paso a un nuevo escenario, a u
acontecimiento nuevo e irresistible en la elaboracion de la cultura; asi como lo
menciona Faura, sera un mundo en el que el trafico global de conocimientos, secretos,
medidas, indicadores, entretenimiento y la identidad humana adquieren formas,
imagenes, sonidos, presencias nunca vistas en la superficie de la tierra creciendo en lo

electrénico (citado en Martinez, 2014).

El mundo del que nos habla Faura para Levy, es considerado como el ciberespacio,
ese espacio que designa el universo de las redes digitales como un mundo de
interaccidon y aventura, ese espacio de conflictos digitales y una nueva frontera

econdémica y cultural (citado en Martinez, 2014). Ese ciberespacio donde hay cabida
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para todos, todas, para todas las opiniones, todos los pensamientos, todas las
palabras, todos los idiomas sin importar raza, color de piel y demas.

Y es que este ciberespacio ha funcionado como un &rea de interconexion global y
ademas, como un area de presuncién de critica de ataque; protegidos por el escudo
que la pantalla de una computadora, un celular, una tableta o cualquier otro aparato
electrénico con el cual se pueda tener acceso al ciberespacio, te brinde. El
ciberespacio presumia tener libertad, conciencia y servir como un espacio de coaccién
de dialogo de aceptacion; sin embargo, se ha tergiversado a lo largo de su historia de
vida, pues las redes de computadoras contienen informacion que la gente puede

explotar ya sea para hacer un bien o un mal (Martinez, 2014).

En los afos 1980 se fue creando la idea de un ciberespacio (lo que lo hace una idea
bastante reciente) la cual fue evolucionando gracias al internet, al desarrollo de los
medios de comunicacién y el desarrollo de nuevas tecnologias como dispositivos
moviles e inteligentes. En un principio la red y el internet fueron un tanto basicos, ya
que sélo permitian enviar comandos para realizar operaciones basicas. Con el paso de
los anos esto fue evolucionando para ya no sélo aceptar estos comandos sino
indicaciones mas precisas para poder realizar actividades mas complejas y asi dar
cabida al ocio y el descanso (Aguirre,sf).

De acuerdo con Martinez (2014):

“vivimos en una sociedad digital, digital no solo por el uso de las computadoras que
cambian del sistema analdgico al digital, sino que vivimos en la sociedad de la
informacion, la cual es mediada por el uso de las tecnologias, de la informacion y la
comunicacion, ya que su caracteristica mas significativa y que la diferencia frente a
otros momentos historicos es la digitalizacion de la vida tanto individual como colectiva;
el conocimiento acumulado, la informacion, las relaciones intrapersonales y sociales
que ya no solo se dan de manera presencial sino a través de redes sociales en
comunidades virtuales; en donde la virtualidad es algo real y tangible para el sujeto, es

decir, es una realidad subjetiva”

Esta era de la sociedad digital ha hecho que se empiece a construir un marco de

relacion social paralela, original e incluso alternativo a los contextos convencionales;
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cabe mencionar que tanto el internet como el ciberespacio son fundamentales para los
dos, ya que sin internet no puede existir un ciberespacio y sin el ciberespacio no hay
internet, esto se debe a que el ciberespacio se encuentra dentro del internet y el

internet se va construyendo con la interconexién de las redes (Martinez, 2014).

Por otro lado, se dice que se vive en una realidad subjetiva porque cuando las
personas o los cibernautas se encuentran “on-line”, se van presentando una serie de
roles que no son los que aparecen en la realidad objetiva, por el hecho de que se esta
interactuando con otros 0 con una computadora, donde no existe un lenguaje corporal
que llega a inhibir y no expresa lo que se piensa, pasando a ser una comunicacion

ficticia y virtual (Martinez, 2014).

Cuando los cibernautas estan conectados en el ciberespacio se vuelven incoherentes,
ya que van generando diferentes personalidades y van jugando diferentes roles; es
decir que dentro de esta realidad virtual dejan de ser ellos mismos y juegan roles
donde se valoran los diferentes escenarios en los que se encuentran, pero una vez

desconectados se vuelven mas coherentes con su realidad fisica (Martinez, 2014).

“El ciberespacio es una ‘vida en la pantalla’ en donde esta constituida por mundos de
fantasia, ya sea virtual o irreal, donde los personajes nunca dejan de ser personas,
para pasar a ser uno con sus autores. Los cibernautas, objetivan sus experiencias,

para obtener un aprendizaje que pueda ser utilizado es su vida ‘real’”” (Martinez, 2014).

Con la globalizacién y la evolucion de las tecnologias, el ciberespacio se empieza a
mover primordialmente a través de las redes sociales cuyo objetivo principal era la
comunicacién entre los estudiantes, el compartir informacion, opiniones vy
recomendaciones acerca de libros, museos, arte; sin embargo, con el paso de los afios
las redes sociales permitieron poder compartir tu informacién personal como lo es la
edad, el género, las preferencias de musica, peliculas y también lo que hiciste, lo que
te gustaria hacer, tus pensamientos y tus ideas; es decir lo que va pasando en tu dia a
dia.

Pero también las redes sociales fueron evolucionando de tal forma que ahora
podemos tener reacciones con emojis, transmisiones en vivo, todo tipo de artilugios y

escaparates que permitan la expresion del individuo en la red social, en el espacio
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virtual, en el orden cibernético para que todos podamos ver qué es lo que hacen o qué

es lo que no hacen, entre otras cosas.
Redes sociales

Desde siempre los seres humanos hemos vivido agrupados, en comunidad, ya sean
némadas o sedentarios, pero siempre con la necesidad de comunicarnos y de
compartir experiencias, emociones, aprendizajes y ensenanzas. Esta forma de vivir se
ha pasado de generacion en generacion y es tal la utilizacion que ha ido

evolucionando (Prinz, sf).

Esta evolucion ha ocasionado que la semidtica® agregue continuamente nuevas
formas de expresién de los seres humanos a la inconmensurable lista de significados
para comprender la comunicacién. Dicha semibtica ha sido integrada en el
pensamiento cibernético y al analisis de las redes sociales. En el entorno digital, la
tecnologia aporta nuevos significados que se propagan por medio de las redes
sociales y se producen en medio de una nueva comunicacion tecnoldgica y virtual
(Vidales, 2016).

Cabe resaltar, que los medios de comunicacion han estado presentes en la vida
cotidiana desde hace 150 anos, pero el internet apenas llegé a su auge en la ultima
década; dando paso al surgimiento de las redes sociales en el afio de 1995 por Randy
Conrads, al crear un sitio web donde la gente lograra mantener contacto con
companieros del colegio (Boletin Gobierno Corporativo, 2014).

Y para el 2002, surgieron sitios web que tenian como principal objetivo los circulos
entre amigos en linea, ejemplo de ello son las redes sociales como MySpace y Xing. Al
ser tan populares muchas compafhias optaron por abrir espacios parecidos a estos
(Boletin Gobierno Corporativo, 2014).

Empleando las palabras de Prinz (sf),

2 “La semidtica es la disciplina encargada del estudio del signo, es decir, aquello que se emplea para
representar una idea o un objeto diferente de si mismo. La semibtica aborda la interpretacion y

produccién de sentido que se genera a partir del signo” (Significados, 2015).
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“Los nuevos medios de comunicacion utilizan el internet para difundir una
comunicacion global, lo cual es posible con los medios virtuales como son redes
sociales y los dispositivos utilizados como la computadora personal, tabletas y
Smartphone. Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el
contacto entre las personas y permiten la creacion de diferentes vinculos dependiendo

de la tematica y el motivo de la comunicacion”

Con el desarrollo tecnologico e industrial, la globalizacion de los mercados y el
desarrollo desenfrenado del internet como un medio para la conexién e interaccion
entre usuarios de diferentes partes del mundo, se fue facilitando la creacién de
paginas web para socializar que se basaban en los usuarios (Wiesner M. & Lopez M.,
2014).

Estos procesos histéricos han tenido como consecuencia manifestaciones de cambios
tecnoldgicos dentro de la comunicacién que generan un impacto evolutivo en el
sistema comunicativo de la sociedad. Es decir, las personas en la actualidad tienen
mayor curiosidad y disposicion para emplear las redes sociales y los instrumentos que
les permiten el intercambio de mensajes interactivo ya sea de manera sincronica y/o
anacronica, también han permitido elegir entre mensajes escritos, audio o video,
dentro de los cuales pueden realizar consultas, referencias, comentarios, recopilar

informacion, entre otros (Prinz, sf).

Actualmente, aunque existan muchas redes sociales, sélo pocas se usan en la vida
cotidiana; algunos ejemplos son Facebook, creada por Mark Zuckerberg en 2004, la
plataforma antes era usada como un anuario o directorio con la finalidad de que los
companeros de su facultad se conocieran, teniendo un gran éxito a los primeros dias
de uso; poco a poco se extendid a todas las facultades de su universidad hasta llegar

a todas partes del mundo (Torres, 2008).

WhatsApp es otra de las populares redes sociales, una aplicacion de mensajeria
instantanea fundada por Jan Koum y Brian Acton en febrero de 2009; su nombre es
resultado de un juego de palabras entre “What’s up?”, que al espanol se traduce como
“¢.qué pasa?’ y la abreviatura de “app”, aplicacién en espafiol. Para el afio 2014, Mark

Zuckerberg adquirio la aplicacion (Gil, 2021).
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Por otro lado, también se encuentra la red social Messenger, es una aplicacién de
mensajeria independiente de la compania de Facebook, que empezé su historia en el
2008 como un chat interno de Facebook, pero en el 2010 cambi6 el nombre a como lo
conocemos ahora y con el tiempo se le han agregado nuevas funcionalidades y
herramientas como chat de video, se pueden jugar mini juegos, etcétera (La
Vanguardia, 2017).

Otra app popular es Instagram, es una red social donde se comparten fotos no solo en
la misma aplicacion sino también en otras, a las fotos se les puede aplicar efectos
fotograficos, marcos, colores, etcétera. La red social se cre6 en San Francisco por
Kevin Systrom y Mike Krieger en el 2010; la creacién de la aplicacion se debe a que
sus creadores son amantes de la fotografia con camaras profesionales y al darse
cuenta que los teléfonos moviles iban evolucionando y con ello sus camaras, pensaron
que era una buena oportunidad en el mercado para la fotografia mévil. En un principio
esta red se denominaba Burbn, hasta que le dieron un giro a la aplicacién para que se
dedicara a la publicacion y retoque de imagenes (Gil, 2020).

Existen un sinfin de redes sociales y que con el paso del tiempo se van creando mas;
sin embargo, no nos alcanza la investigacion para poder hablar de todas. Las redes
sociales se pueden clasificar de la siguiente manera (Prinz, sf):

1. Redes sociales genéricas: Son las mas numerosas y conocidas, entre estas las
principales son: Facebook, Instagram, Google+ y Twitter.

2. Redes sociales profesionales: Se refieren a aquellas en que sus miembros
tienen una relacion laboral, sirven para conectar con compafneros o para la
busqueda de trabajo. Las mas difundidas y conocidas son: LinkedIn, Xing y
Viadeo.

3. Redes sociales verticales o tematicas: Estan dirigidas a un tema especifico y
relacionan personas con la misma actividad, ya sea por ocio o por ocupacion.
Las mas usadas son: Flickr, Pinterest y YouTube.

Sin embargo, el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de

la Informacion (ONTSI) sdlo clasifica las redes sociales en dos tipos (2011):
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Redes sociales directas: Son aquellas cuyos servicios distribuidos a través de
internet permiten la comunicacién y colaboracién entre grupos de personas que
comparten los mismos intereses. Se mencionan algunas como: Facebook,
Youtube, Wikipedia, linkedin, etcétera.

Redes sociales indirectas: Son aquellas cuyos usuarios no disponen de un perfil
visible, entre estas tenemos los foros y los blogs

Ahora bien, la poblacion mundial es de 7,83 millones y sélo para enero de 2020 a

enero de 2021, los usuarios activos en redes sociales son de 4,20 millones, esto

quiere decir que en todo el mundo solo el 53.6% de las personas estan conectadas.

Las redes sociales que estas personas suelen utilizar con mas frecuencia son (Nértika,

2021):

Facebook con 2,749 millones de usuarios.

YouTube con 2,291 millones de usuarios.

WhatsApp con 2,000 millones de usuarios.

Facebook Messenger con 1,300 millones de usuarios.

Instagram con 1,221 millones de usuarios.

México no se puede quedar atras, ya que en el pais 89 millones de personas usan las

redes sociales entre los 16 y 64 anos de edad, de un total de 128,3 millones de la

poblacion; es decir que el 69% de las personas se encuentra activa en las redes

sociales, con un aproximado de 3 horas con 27 minutos cada dia. En México las redes

sociales mas utilizadas son (Nortika, 2021):

YouTube con el 99% de los usuarios.

Facebook con el 94% de los usuarios.

WhatsApp con el 89% de los usuarios.

Facebook Messenger con el 78% de los usuarios.
Instagram con el 71% de los usuarios.

Twitter con el 61% de los usuarios.

Estos niveles de interaccion en las redes sociales al que se tienen acceso, les permite

superar barreras de inhibicidbn personal, rompiendo los esquemas estigmatizados y

crean la base de una sociedad, muchas veces impersonal y virtual (Prinz, sf).
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Ciberacoso como violencia de género

Es importante aclarar que la mayoria de las investigaciones que han abarcado el
acoso en las redes no analizan como tal la violencia de género que se da en ellas, esto
pasa también con las investigaciones sobre violencias de género (Donoso, et. al,
2014). Debemos tener en cuenta que el género es un factor relevante en nuestro dia a

dia, desde las relaciones, las amistades e inclusive en los conflictos que tiene la gente.

Al hacer investigaciones sobre el ciberacoso como violencia de género toman en
cuenta las teorias del acoso escolar tradicional, en ellas se suelen disgregar por
géneros las conductas de acoso, donde los comportamientos de agresividad de forma
directa se les atribuye a los nifos, mientras que a las nifas una forma de agresividad
indirecta. De esta forma es como han establecido que el ciberacoso solo es “cosa de

chicas” (Tajahuerce, et al., 2017).

Al contrario de Torres, quien manifiesta que este tipo de investigaciones se hacen sélo
desde la 6ptica de relaciones afectivas, ya sea por parte de parejas actuales o por
exparejas; sin embargo es importante que se entienda que esta violencia de género no
forzosamente tiene conexion con relaciones de parejas (Donoso, et al., 2014).

Ya que el ciberacoso como violencia de género se da por el simple hecho de ser
muijer, lo cual constituye un elemento de riesgo en las redes sociales, es el motivo por
el que los hombres desconocidos o conocidos, mayores o de la misma edad, se creen
con el derecho de enviar mensajes, intentar conseguir sus fotografias o vigilar sus

perfiles en busca de informaciones intimas (Donoso, et al., 2014).

En la violencia dentro de los espacios virtuales siempre se reproducen nuevos
sistemas de reproduccion y mantenimiento de jerarquias establecidas, donde el
“cuerpo” no aparece de forma explicita; esto quiere decir que como tal no hay cuerpos
en el internet, pero si géneros. Esta identidad y roles de género predicen las conductas
en la vida real, pero se socializan y se expanden hasta traspasar el espacio virtual
(Donoso, et al., 2014).

El comportamiento de los chicos hacia las chicas en el espacio fisico, pero también en

el espacio virtual se debe, segun Tajahuerce, et al. (2017), a los imaginarios
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transmitidos a los mismos a través de los medios, de las series o las peliculas de

ficcién, aunado a los cauces de su educacion tradicional.

Por otro lado, menciona Comas D’ Argemir, que el comportamiento de las chicas es
debido al imaginario que se tiene a la presencia y sus funciones que cumplen las
mujeres que se va transmitiendo en el proceso de socializacién, el cual consta en tres

partes (citado en Tajahuerce, et al., 2017):

1. Infrarrepresentacién: esto se crea en los espacios publicos y en los medios de
comunicacion; estos medios sobre representan las preocupaciones y la manera
en que se ven los sectores hegemonicos afectando los ejes de desigualdad.

2. Cosificacion: a las mujeres se les trata como objetos, cosificadas y
reduciéndose a un cuerpo y sus funciones sexuales. Un ejemplo de violencia de
género que se da en los medios de comunicacién es la hipersexualizacién que a
las mujeres se les da en la publicidad o en las redes sociales.

3. Estereotipacion: en las imagenes que se ofrece de las funciones, misiones y
posiciones femeninas se encuentran muchos estereotipos de género y esto se
suele dar en las noticias, en el cine, la television, los videojuegos, etcétera.

Empleando las palabras de Tajahuerce, et al. (2017) los imaginarios sociales se han
ido construyendo por medio de los procesos de socializacion donde se les asigna
diferentes roles a las personas dependiendo de la funcion del género, clases sociales,
casta, etnia, orientacion sexual, religion, entorno cultural, en el espacio que habitan,

entre otros.

Las préacticas culturales que en México se dan por el sistema patriarcal en el que
vivimos se sirven de las redes sociales para impulsar y propagar valores sociales
sexistas. Esto llega a considerarse como un contenido errébneo plagado de
estereotipos de género y de microviolencias que se han ido transmitiendo con
naturalidad que favorecen a la perpetuacion de las desigualdades que existen entre
hombres y mujeres (Fernandez, et al., sf).

Esta prevalencia de la cultura y de la impunidad es de los factores que mas preocupan
en la erradicacion de la violencia contra las mujeres en México. INEGI arroja datos que

mencionan que el 88.4% de las mujeres que viven la violencia prefiere no tomar
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ninguna accion ante las instituciones o las autoridades, esto suele tener un caracter
que se extiende a nivel nacional, pues el total de delitos no denunciados o los que no
derivan en averiguaciones previas son de un 93.6%. Existen causas para no
denunciar, las cuales son por consideraciones de pérdida de tiempo con el 33.1% y la
desconfianza en las autoridades con el 16.5% (citado en Rodriguez, et al., 2017).

Cuando las plataformas de redes sociales y otros espacios cibernéticos no estan
regulados, aumenta el riego en las mujeres de ser victimas de violencia; un estudio

realizado por el Parlamento Europeo seinala que

“La desigualdad de género sistémica, asi como otros factores de identidad y
vulnerabilidad que se cruzan sientan un terreno fértil para que los perpetradores
amenacen y maltraten a las mujeres y que, la desigualdad de género en el sector
tecnoldgico también repercute en las plataformas y algoritmos no son inmunes a los
sesgos de género y pueden contribuir a crear tecnoculturas toxicas, donde el
anonimato, la mentalidad de acoso y la permanencia de datos darinos “online” llevan a

las mujeres a ser re-victimizadas constantemente” (citado en UGT Feminista, 2019).

Cabe senalar que en Meéxico el ciberacoso como violencia de género ha ido
aumentado con el paso del tiempo, colocandose como un tema de preocupacion
publica y cada vez con mas fuerza, esto ha dado pie a la creacion de campanas,
propuestas y modificaciones legislativas (Rodriguez, et al. 2017).

Es necesario saber que en la actualidad, el gobierno de México esté llevando a cabo
acciones que ayuden a prevenir y erradicar la violencia de género y sus distintas
formas en las que se presentan. Ejemplo de ello es el Centro Nacional de Respuesta a
Incidentes Cibernéticos (CETER MX) de la Guardia Nacional, que ayuda a vigilar a la
ciudadania y la navegacion que tiene en internet para que sea segura y atenciones a
las personas que hayan sido victimas de acoso en la red (INMUJERES, 2020).

Otro ejemplo, son las leyes que en México se han ido reformando como el Cddigo
Penal, la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia y la Ley de Acceso de
las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México; o leyes que se han

ido creando como la Ley Ingrid y la Ley Olimpia.
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Se debe resaltar que el ciberacoso como violencia de género es un hecho, que ha
estado y se sigue presentando en nuestra vida cotidiana, extendiéndose a las nuevas
formas de comunicacién. Estamos asistiendo a una nueva revolucién tecnologica y a
los cambios de generacién continuo, donde la violencia de genero también continua y
no para porque sigue existiendo desigualdades y eso es lo que las nuevas formas de
comunicaciéon han reflejado en la realidad social (UGT Feminista, 2019).

Ley Olimpia

La iniciativa de la Ley Olimpia fue hecha por la activista mexicana Olimpia Coral Melo,
después de que se filtré un video intimo sin su consentimiento que grabd con su pareja
y que al llevar a cabo la denuncia, las autoridades mencionaron que no era un delito;
esto trajo como consecuencia que la activista luchara por visibilizar y reconocer la
violencia digital que hay en Meéxico. Desde el 2014, Olimpia impulsé reformas a
cédigos penales de diferentes estados que entraron en vigor el 22 de enero de 2020,
aprobadas por el Congreso local.

Esta ley hace referencia a un conjunto de reformas legislativas en diferentes
ordenamientos como lo es el Codigo Penal, la Ley de Acceso de las Mujeres a Una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México y la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia; dicha ley tiene como principal objetivo frenar y sancionar la
violencia digital en contra de las mujeres, en donde se castigue a todo aquel que
penalice la intimidad sexual de las mujeres (sean menores de edad o adultas) por
medio de las TICS, ya sea acosandolas o difundiendo contenidos multimedia de la
victima (Vega, 2021).

Por otro lado, quien ayudd a Olimpia con la iniciativa de la Ley Olimpia, alrededor de la
Republica Mexicana fue la diputada Sofia Berenice Garcia Mosqueda en conjunto con
la colectiva Frente Nacional para la Sororidad. Se decididé llamarla “Ley Olimpia”
porque las personas que ayudaron a que se hiciera real esta ley, penaban que era una
forma de reconocimiento en la lucha que hay de las mujeres, asi como también, por la
resiliencia por sobrevivir a la violencia sexual que se da en internet y la visibilizacion
que han hecho activistas mexicanas por la lucha de los derechos de las mujeres en
internet (Garcia Mosqueda, 2019).
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En el Proyecto de Ley, sobre la Ley Olimpia que Garcia Mosqueda postuld (2019), se

presentan perspectivas importantes para las reformas, las cuales son las siguientes:

1. Victimal; que se basa en el sentir que las mujeres pueden llegar a experimentar
ocasionado por este tipo de violencia.

2. Digital; reconoce el espacio digitalizado como un medio comisivo de
investigacion, accién y procuracion de justicia que defienden los derechos en
México.

3. De género; pues a pesar que en este tipo de violencia tanto los hombres como
las mujeres pueden ser victimas, a las que mas dana e impacta negativamente
en lo publico y privado son a las mujeres, debido a la desigualdad, a los tables
y a la hipersexualizacion y cosificacién de los cuerpos de las mismas.

Todo esto, como lo plantea la diputada Sofia Garcia, en el Proyecto de iniciativa de la
Ley Olimpia:

“[...] coadyuvara a fomentar y apoyar programas de educacion publica y privada,
destinados a concientizar a la sociedad sobre las causas y las consecuencias de la
violencia en linea contra las mujeres, generar programas de prevencion y capacitacion
con perspectiva de género en las instituciones y organos para que se pongan la
vanguardia respecto a protocolos de actuacion dentro del ecosistema digital que es
donde se consume esta violencia, ademas de garantizar un recurso especifico para su
prevencion, combate y erradicacion, ademas de su investigacion y analisis [...] Asi
como, el reconocimiento de los principios y modalidad digital para garantizar a las
mujeres y nifias su integral acceso a una vida libre de violencia [...] con lo que se
favorecera su desarrollo y bienestar con forme a los principios de igualdad y de no
discriminacion” (Garcia Mosqueda, 2019).

En la Ley Olimpia, como se mencion6 antes, no solo se busca el fomento, el apoyo
para las mujeres y la erradicacion del ciberacoso, sino que también se castigue a todo
aquel que cometa violencia digital. Es asi que daremos paso a mencionar de manera

breve y clara las modificaciones y adiciones que se hicieron a los ordenamientos.

En primera instancia, se afadieron en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia conceptos como “violencia digital” el cual se entiende por actos
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dolosos que causen dano a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres,
cometidos a través de las TICS; el segundo concepto que se agrego fue “violencia
mediatica”, es decir, aquel acto mediante los medios de comunicacién que, ya sea
indirecta o directamente promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia
contra mujeres y nifias, produzca o permita la reproduccion y difusién de discursos de
odio sexista, discriminacion de género o desigualdad, etcétera (Nota legislativa No. 96,
2020).

Si se cometen actos de violencia digital y violencia mediatica, los juzgados y misterios
publicos deberan ordenar la interrupcion, bloqueo, destruccion o la eliminacion de
contenido multimedia; dicha orden se tendra que mandar por escrito a las redes
sociales y/o paginas de internet, la cual dara aviso de forma inmediata al o los usuarios
que compartieron el contenido para que de esa forma se inhabilite. A los 5 dias se
llevara a cabo una audiencia donde el juez decidird qué se debe hacer con el
contenido y como debera de afrontar la responsabilidad por los dafios causados (Nota
Legislativa No. 96, 2020).

También se hicieron modificaciones dentro del Cédigo Penal, en el cual se le agregé el
delito contra la intimidad sexual, con una sancion de 4 a 6 afos y una sancién de

$44,810 y $89,620; en el articulo se menciona lo siguiente:

“Articulo 181: ‘Quien exponga, distribuya, difunda, exhiba, reproduzca, transmita,
comercialice, oferte, intercambie y comparta imagenes, audios o videos de contenido
sexual intimo de una persona, a sabiendas de que no existe consentimiento”
(Navarrete, 2021).

Esta ley, al dia de hoy, se ha avalado en 29 estados, que se mencionan en breve:
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua,
Ciudad de Meéxico, Coahuila, Colima, Durango, Estado de Meéxico, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas (Vega, 2021).

Sin embargo, desde el momento en que se ha avalado la Ley Olimpia hasta el dia de

hoy, ¢ha servido o ayudado a mujeres que han sido victimas de ciberacoso? Después
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de la dura lucha que se ha tenido para exigir justicia, respeto hacia las mujeres y la
erradicacién de la violencia digital; en la Ciudad de México el 01 de abril del afio 2021,
detuvieron a Alexis Rafael “N” quien desde Yucatan ha estado hostigando a su victima
por medio de la aplicacién de mensajeria Telegram; el detenido se hizo pasar por una
amiga de la joven a la cual le propuso la venta de imagenes intimas, difundia las
imagenes y después la extorsionaba. Al ser arrestado lo trajeron a la Ciudad de
México, lugar donde declararia ante un juez por las acusaciones que tenia (Corona,
2021).
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Resultados.

Con el propésito de fundamentar los objetivos de este proyecto de investigacion, es
necesario analizar los resultados que se obtuvieron del instrumento realizado a 55

mujeres estudiantes de la UAM-X, cabe mencionar que la edad de las personas que

respondieron la encuesta se centra entre los 21 y 37 anos; con una media de 24 y la

licenciatura que mas predominé fue sociologia.
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Tabla 2 Fuente: Elaboracion propia.
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La primera pregunta que se realizd6 en la encuesta hizo referencia a que si las

estudiantes de la UAM-X conocian el significado de lo qué es el ciberacoso; la
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mayoria, con un 87.3%, respondié de manera afirmativa saber qué es dicho fenémeno

social, mientras que un 12.7% no supo con exactitud la definicion de este concepto.

3. ;Usted sabe qué es el ciberacoso?
55&nbsp;respuestas

@ Si.
® No.

@ Tal vez.

Tabla 3 Fuente: Elaboracién propia.

Otra pregunta que se realizé y es considerada importante, trata sobre si alguna vez
sufrid de ciberacoso o si conoce a personas que han sufrido este fendmeno social;
s6lo un 14.5% contestd que no habia presenciado este acoso en las redes sociales y
lamentablemente, el 85.5%; es decir, 47 de las 55 estudiantes participes en la
encuesta, afirmé haber sido ciberacosada.

4. ; Alguna vez ha sufrido de ciberacoso o ha conocido a alguien que sufrio de ello?

55&nbsp;respuestas

@® si.
@ No.

Tabla 4 Fuente: Elaboracion propia.

Dado el tema de investigacién, es importante destacar que el ciberacoso es un

fendmeno social que, al igual a otras formas existentes del acoso, es necesario
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concientizar sobre ello y hacer mas programas que ayuden a mitigar dicho fenémeno;

sin embargo, ese es un tema a parte del que se esta investigando en este proyecto.

Cabe senalar que, el porcentaje de las estudiantes que sufrieron ciberacoso mencioné
que el tipo de agresién que solian recibir es el acoso con un 46.3%, otra forma de
agresion que las encuestadas han sufrido con el 18.2% son las amenazas y la que
menos han padecido son expresiones discriminatorias con el 1.8% del total; hay que
resaltar que una de las respuestas que mas preocupaba era saber si habian sufrido
abuso sexual a través de plataformas en internet, sin embargo, ninguna de las

encuestadas confirmé lo antes planteado.

5. En caso de haberlo sufrido, ;qué tipo de ciberacoso sufrio?
55&nbsp;respuestas

@ Amenazas.

@ Expresiones discriminatorias.
Acoso.

@ Desprestigio.

@ Abuso sexual.

@ Difusion de informacién personal o
intima.

@ Ninguno.

Tabla 5 Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario tener en cuenta que el ciberacoso soélo es realizado via internet y por las
plataformas descritas anteriormente; por eso, las estudiantes de la UAM-X resaltan
cudles son estas plataformas donde han padecido de agresiones; como hubo un
porcentaje que mencioné nunca haber pasado por esta situacion, el 11% de las
mismas aclardé que en ninguna red social ha vivido dicho fenémeno. Ahora bien, la
plataforma en la que mas se visibilizo el ciberacoso fue en Facebook con un 63% vy la

segunda mas utilizada para agredir con el 13%, es Whatsapp.
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6. Redes sociales

2% = Facebook

2%1 11% = Instagram
\ = Twitter

= Whatsapp

= Facebook e Instagram

o

Tabla 6 Fuente: Elaboracién propia.

= Todas las anteriores
Ninguno

Por otra parte, el 90.9% de las estudiantes de la UAM-X destacd que mujeres dentro
de su circulo social han sido victima de ciberacoso y, sélo el 9.1% de las mujeres que
conocen no han sido victimas de ello.

7. ;Se ha enterado de casos en su circulo social en donde la mujer haya sido victima de

ciberacoso?
55&nbsp;respuestas

® si.
@ No.

]

Tabla 7 Fuente: Elaboracion propia.

Algo totalmente distinto pasa con los hombres que hay en su circulo social pues, la
mayoria con un 70.9% no ha padecido de ciberacoso y el 29.1% si conoce a hombres
que lo hayan padecido. Estos datos nos demuestran que es verdad que también

algunos varones sufren ciberacoso.
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8. ;Se ha enterado de casos en su circulo social en donde el hombre haya sido victima de

ciberacoso?
55&nbsp;respuestas

Tabla 8 Fuente: Elaboracién propia.

® si.
® No.

Ademas, uno de los aspectos importantes que también se encontré al realizar la

encuesta es que, el 20% de las estudiantes cree que los dos sexos, hombre y mujer,

pueden sufrir de ciberacoso y que este fendmeno social no se basa en la problematica

de género; recalcan que si no se conocen muchos casos en donde el hombre ha vivido

agresiones a través o fuera de las plataformas de internet se debe a las burlas que

llegan a sufrir por la sociedad. A diferencia de mas de la mitad de las estudiantes, con

el 80%, confirman que esta problematica afecta mas a las mujeres debido a la cultura

patriarcal que todavia impera en algunos grupos sociales, pues en este sistema donde

el machismo esta presente en cada accion fisica o verbal, las mujeres han sido

consideradas como el sexo “débil”, las mas “vulnerables” y un “objeto sexual” a los ojos

de toda sociedad.

Es mas probable que
la mujer sufra de

Es mas probable que
el hombre sufra de

ciberacoso ciberacoso.
Debido a la violencia 11 Los dos estan 15
de género expuestos
Debido a un sistema 12
patriarcal
Debido a la 12

vulnerabilidad de las
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mujeres

Debido a la 3
sexulizacion de la

mujer

Si 2

Tabla 9 Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, se consideré importante saber si con el problema que se esta viviendo
actualmente en todo el mundo esto es, el confinamiento por la pandemia de Covid-19;
las estudiantes de la UAM-X han sufrido mayor intensidad en el ciberacoso que en
anos anteriores a la pandemia Covid-19; a lo que la mayoria de ellas con el 81.8%
contestdé negativamente a la interrogante. A pesar de los resultados mencionados, un
porcentaje alto de las estudiantes, conviene subrayar que el 60%, piensan que el
aumento en el ciberacoso sufrido por las mujeres es debido al mismo confinamiento
que se vive, porque las personas han pasado mas tiempo conectados en las redes
sociales teniendo mas tiempo de ocio y porque hoy en dia son el medio de
comunicacién y difusion mas utilizado por las personas.

11. Durante el ano de pandemia, jsufrid mas ciberacoso que en afos anteriores?
558&nbsp;respuestas

@ Si.
® No.

Tabla 10 Fuente: Elaboracion propia.

10. Debido a la pandemia, las personas pasan mas tiempo conectadas en las redes
sociales, ¢ cree que esto causo que el ciberacoso hacia las mujeres haya
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aumentado mas? ¢Por qué?

Si No
Por el tiempo libre y la necesidad de interactuar | 20 | El problema ya existia 10
online
La pandemia no fue la causante 2 | No esté segura 4
Y lo visibiliz6 mas 3 | Ayudo a visibilizar 1
Porque se sufre mayor acoso a través de internet 1 [ No 3
Porque fue una manera mas factible de hacerlo 10
Si 1

Tabla 11 Fuente: Elaboracion propia.

En segunda instancia y con el objetivo de saber si la Ley Olimpia se considera como

un instrumento que concientiza las denuncias por ciberacoso, se decidié preguntar a

las estudiantes de la UAM-X si conocen esta ley, misma que desde el 2019 se ha

aprobado en algunos estados, el 92.7% del total de las encuestadas conoce y ha oido

hablar de la Ley Olimpia. Al mencionarles que digan de manera breve lo que saben de

la ley, respondieron que se trataba de una ley o garantia para proteger y amparar a las

personas que han sufrido de ciberacoso, entre los cuales destaca el acoso sexual o

compartir informacién o fotos/videos intimas del autor/a, en ella se sanciona al agresor

y los cédmplices con 6 afios o0 mas de carcel, dependiendo lo grave del delito; este tipo

de ley esta en contra del acoso digital.

12. ;Conoce o ha oido hablar sobre la Ley Olimpia?

55&nbsp;respuestas

@ si.
® No.

)

Tabla 12 Fuente: Elaboracion propia.
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13. Escriba de manera breve lo que sepa de la Ley Olimpia.

Penalizacién a la divulgacién de cualquier contenido sexual o intimo de la persona 28
implicada sin su consentimiento.

Apoyo a victimas de acoso o violencia digital y sancion al victimario. 13
No la conoce 0 no esta segura. 4
Penalizacién a la divulgacién de cualquier contenido sexual o intimo de una mujer 6
sin su consentimiento.

Protege a la mujer de cualquier tipo de violencia. 3

Apoyo a victimas de violencia de género.

Tabla 13 Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, pero por ello no menos importante, el 78.2% de las estudiantes de la UAM-

X consideran que la Ley Olimpia si puede ayudar a concientizar a las personas en esta

problematica que estd muy presente en todos; asi como también, consideran que

puede impulsar a las victimas de ciberacoso para denunciar a sus agresoras ya que

con esta ley las mujeres se sienten mas seguras y tienen el valor para alzar la voz sin

miedo a no ser escuchadas. Sin embargo, existe una problematica que las estudiantes

encuestadas manifestaban, pues consideran que hay una grave desinformacién sobre

la Ley Olimpia y que es necesario crear programas de orientacion para apoyar a

quienes tengan menores oportunidades.

14. ¢{Cree que la Ley Olimpia ayude a impulsar las denuncias hacia sus
agresores y haya concientizado el ciberacoso? ¢Por qué?

Si No
Debido a las sanciones y bases | 30 [ Porque no hay sanciones severas. 2
legales.
Debido a la difusién que hay. 4 | Debido a la desinformacion. 4
Sin embargo, no con| 6 |[Debido a la falta de compromiso de las | 2
consciencia. autoridades.
Si 5 | No conoce la Ley Olimpia. 2

Tabla 14 Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion

En esta era tecnoldgica, donde las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICS)
se han vuelto tan populares y en ciertos casos, necesarias, el ciberacoso es una
situacién alarmante, derivada de un manejo incorrecto de las TICS; sin embargo, el
ciberacoso no es un problema que haya surgido espontdneamente, asi de repente,
sino que es un problema derivado de algo mas alla, de un problema de fondo como es
la violencia, la cual se ve generada por el entorno familiar, fundamentada por el

entorno colectivo y con poca participacion del Estado.

A pesar de que el ciberacoso no es un problema de origen actual, estos ultimos afos
se ha dado con mas fuerza, al igual que todas las formas de violencia de género y es
necesario que se concientice a la poblacién de estos problemas sociales; ya que
aunque hayan estadisticas, investigaciones sobre la violencia de género, etcétera, las
personas siguen creyendo que solo es una exageracion de algunas mujeres.

Y es que esta forma de pensar se debe al sistema patriarcal que se ha inculcado a lo
largo de muchos afos, a la violencia simbdlica de la que nos habla Bourdieu y a los
micro machismos que seguimos normalizando ya sea en la forma de pensar, en lo que
hacemos o sin darnos cuenta, en la forma que hablamos con las demas personas. Por
eso, el ciberacoso como violencia de género, seguira existiendo si las personas no
cambian y no se dan cuenta de la manera errénea en la que estamos viviendo, me
atrevo a decir errénea porque las mujeres también formamos parte importante de la
sociedad, donde nuestros derechos, opiniones, libertades deben importarle a todos y
no dejarnos de lado como se hace en algunas cuestiones.

Como se menciond antes, desgraciadamente hay muy pocas investigaciones sobre el
tema del que se esta tratando y las pocas que existen, el enfoque desde el cual se
investiga queda corto 0 no toma en cuenta el origen del problema; se debe quitar la
idea de que la violencia que sufren las mujeres sélo se ve dentro del entorno familiar,
con las parejas o las exparejas. De esa manera, se encontraran mas facil, soluciones a

la problematica de género.

Por otro lado, es necesario que se genere mas informacién sobre la violencia y el

ciberacoso como violencia de género para que la sociedad se vaya familiarizando con
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los problemas, entienda lo que esta pasando y deje de creer que son especulaciones
de mujeres. Esto se deberia hacer desde la educaciéon que les ensenan los padres y
en la escuela, para que sean capaces de identificar lo que estd mal y lo que esta bien,

respetando a todos y todas.

Ademas, algo que no se debe olvidar en esta investigacion es si se llegd a los
objetivos establecidos. Se puede decir que si hubo respuestas favorables que
ayudaron a la investigacion; sin embargo, es fundamental aclarar que a pesar de que
contaban con conocimientos sobre los temas abordados, hace falta mas informacién
sobre cémo las mujeres se pueden proteger si llegan a ser violentadas, tanto

cibernéticamente como en la realidad.

También, es sorprendente lo mal que nos ha dejado el vivir en un sistema patriarcal,
porgue no nos deja ver lo que esta mal, hace que los micro machismos, los ideales
misoginos, etcétera, las mismas mujeres lo normalicen. Uno de los aspectos que no
séblo las alumnas de la UAM-X, sino todas las personas ya sean mujeres, nifias, nifos,
hombres, y que tienen que estar alerta con este tipo de pensamiento, es que no se
debe excusar cualquier forma de violencia; todos merecemos respeto, igualdad y el

mismo trato.

Por dltimo, los jévenes como los adultos, suelen pasar tiempo en compania de sus
seres queridos para salir al parque, al cine, ir a fiestas, donde podian distraerse,
divertirse y convivir con los suyos; sin embargo, esto ha ido cambiado por las
evoluciones en los medios de comunicacion, orillandolos a pasar mas tiempo en las
redes sociales para distraerse. Es importante que aprendamos a respetar también
estos espacios para que la gente navegue de forma segura, sin miedo a ser

violentados y poder erradicar el ciberacoso.
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Anexos

Encuesta
Ciberviolencia de género

El proposito del cuestionario es investigar si las alumnas de la UAM Xochimilco
han sufrido ciberacoso, si este fendmeno se considera una violencia de género y
si la Ley Olimpia ha propiciado mayor conciencia. Se debe aclarar que, el
presente cuestionario es con fines educativos, toda la informacién recaudada
sera protegida y anénima.

*Obligatorio

1. Edad.®

2. Licenciatura a la que pertenece. *

3. ¢Usted sabe qué es el ciberacoso? *
Marca solo un évalo.
Si.

No.

Tal vez.

4. ;Alguna vez ha sufrido de ciberacoso o ha conocido a alguien que sufrid de ello? *
Marca solo un dvalo.
Si.

No.
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7.

5. Encaso de haberlo sufrido, ;qué tipo de ciberacoso sufrig? *
Marca solo un évalo.

Amenazas.

Expresiones discriminatorias.
Acoso.

Desprestigio.
Abuso sexual.

Difusion de informacion personal o intima.
Ninguno.

6. ¢Enqué redes sociales padeci6 de ciberacoso? *
Marca solo un dvalo.

Facebook.
Instagram.

WhatsApp.
Twitter.
Otro:

¢Se ha enterado de casos en su circulo social en donde la mujer haya sido victima de
ciberacoso? *

Marca solo un dévalo.

Si.

No.
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8. ¢Se ha enterado de casos en su circulo social en donde el hombre haya sido victima de
ciberacoso? *
Marca solo un dvalo.
Si.

No.

9. ¢Cree que es mas probable que la mujer sufra de ciberacoso que el hombre? ; Por

que? *

10. Debido a la pandemia, las personas pasan mas tiempo conectadas en las redes
sociales, ¢,cree queesto causo que el ciberacoso hacia las mujeres haya aumentado

mas? ¢Por qué? *

11.  Durante el aflo de pandemia, ¢ sufrio mas ciberacoso que en afos anteriores? *

Marca solo un dévalo.

Si.

No.
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Ley Olimpia

12. ;Conoce 0 ha oido hablar sobre la Ley Olimpia? *
Marca solo un évalo.

Si.
No.

13.  Escriba de manera breve lo que sepa de la Ley Olimpia. *

14.  ;Cree que la Ley Olimpia ayude a impulsar las denuncias hacia sus agresores y
haya concientizado elciberacoso? ;Por qué? *

Muchas gracias por el tiempo impartido en el cuestionario, recuerde que las respuestas
proporcionadas seran andnimas.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Formularios
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