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INTRODUCCION.

Durante la década de los setenta, enmarcada en la crisis capita-
lista, empieza a evidenciarse la incapacidad de la practica médi
ca dominante para resolver los problemas de salud colectiva, asi
como para proporcionar una atencidén a la salud adecuada. Es en

éste contexto gue surge la corriente de la Medicina Social para

explicar estos fendmenos y trabajar hacia la propuesta de una

practica médica alternativa.

Esta concepciodon diferente de abordar la salud-enfermedad colecti
va plantea la determinacién social de éste proceso, utilizando
para analizarla las categorias marxistas de proceso de produccidn

reproduccidén social y de clases sociales como las principales.

El presente estudio se realizéd con base en la concepcidn social
de la salud-enfermedad y utilizando la categoria de proceso de
produccidon, para establecer la relacidn gue existe entre la salud
y el trabajo de un grupo de operadores de autobuses fordneos de

pasajeros.

Se han realizado variados estudios sobre la nocividad del transpor
te; unos bajo la linea de la unicausalidad (1), asociandoc los .da-
nos a determinados factores de riesgo’ otros haciendo referencia

a la determinacién del dafic a la forma de organizar el trabajo,



pero sin hacer una reconstruccién global del proceso de trabajo. {2)
El Gnico estudio gue hasta ahora analiza globalmente al proceso
de produccidn -el transporte- para conocer el dafio de los traba-
jadores involucrados en este servicio, es el que se realizd en el
Sistema de Transporte Colectivo "Metro", en el ano de 1987.(3)

"m
El Transporte es una actividad bastante importante dentro de la
divisién social del trabajo, ya que constituye un factor fundamen
tal para satisfacer necesidades de indole econdmico y de integra-
cidén ;ocial. Bastenos mencionar gue en el ano de 1975, el trans-
porte estaba relacionado con 71 de las 72 ramas productivas con-
templadas en la matriz de insumo-producto. Ademés de ser este ser
vicio un gran consumidor de los productos refinados del petroleco
(23%), de productos huleros {32%), del 20%¥ de la extraccidn total

del petroleo y gas, y del 14% de la produccidén de partes automo-

trices.

El servicio de transporte de pasajeros -~Autotransporte Publico Fe
deral (ATPF)}- movilizd al 95,8% de la demanda de transporte publi
co para el afio de 1980, lo que significa 1151 millones de pasaje-
ros transportados por carretera, por lo gue esta modalidad de

transporte es la mas utilizada para satisfacer esta necesidad.

Estudiar las condiciones de trabajo de los operadores de autobu-

ses foraneos de pasajeros representa la posibilidad de conocer




cdmo se generan las cargas laborales que determinan su patrdn de
desgaste: conocimiento que ademds es pertinente por la importan-
cia gue esto tiene para la si:guridad de los pasajeros transporta

dos y también para los vehiculos que transitan por las carreteras.

Nos propusimos abordar el estudio a partir de las siguientes hipd-

tesis:

El proceso de trabajo de los operadores de autobuses foraneos de

rasajeros determina un . patrdn de desgaste especifico de este gru

po.

Debido a la organizacidén y divisién del trabajo de los operadores
el estrés y la fatiga seran las expresiones mas importantes de su

patrén de desgaste.

Con las hipdtesis antes referidas nos propusimos lograr los si-

gulentes obietivoes.

Mostrar como las categorias analiticas empleadas y la metodologia
seguida proporcionan los elementos necesarios para la realizaciédn
de estudios evidémiuldgicos con capacidad explicativa de los fend-
menos observados, contribuyendo, ademés al desarrolloc del conoci-

miento en el estudio de la relacidn salud-trabajo.



Demostrar gue existe una determinacidn del proceso laboral de los
operadores respecto a la generacidn de un patrén de desgaste espe
cifico que contribuye a la constitucién del nexo biopsiguico de

los mismos.

Comprobar gue la organizacidén y divisidn del trabajo determinan en

los operadores la aparicidn del estrés y la fatiga principalmente.

Demeostrar gue en determinados “"roles"” de trabajo el desgaste de

los coperadores es mayor.

El trabajo estd estructurado de la siguiente manera: en el capitu
lo I se hace referencia al enfoque tedrico-metodoldgiceo para abor
dar el estudio de la relacidn que existe entre el trabajo y la sa
lud. Se describen las categorias de proceso de produccidn, cargas
laborales, desgaste y nexo bicpsiquico humano. Ahi mismo se dis-

cute porqué utilizar este método de abordaje y no el gque tradicio-

nalmente se ha empleado en la Salud Ocupacicnal.

En el capitulo II, se plantea una descripcidn del transporte en

general, para ublcar al transporte de pasajerés en el guehacer so
cial. Se discute si es trabajo productive o improductivo. También
en este capitulo se describe la empresa Lineas Unidas del Sur -Fle

cha Roja, que fue donde se realizd el estudio de caso, asi como su

organizacidén gremial.



En el capitulo III se describe y analiza el proceso laboral del
operador; se consignan las cargas laborales precentes en este
tipo de trabajo, asil como su patrdén de desgaste. Se presentan los
resultados de la encuesta psicoldgica aplicada a una muestra de
ellos v los mapas de riesgo los cuales sistematizan las condicio-
nes de trabajo, las cargas y danos a la salud, y las medidas pro-

puestas para evitarlos.

°n ol dltimo apartado se presentan las conclusiones del studio.

En los anexos se encuentran: la metodologia, la encuesta colecti-

va, el Indice ¥édico Cornell, los "roles" de trabajo, el mapa de

I
las rutasy; la hoja para anotar las medicliones sobre ruido y un ane

x0 estadistico, donde estan los cuadros y graficos empleados en

el andlisis de la informacidn recolectada.
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CAPITULO I. Enfoque tedrico del estudio de la relacidn salud-

trabajo.

Plantearse estudiar la relacidn salud-trabajo implica tener una

posicidn respecto al tipo de enfogue analitico, la metodologia y
las técnicas que permitan descubrir los elementos determinantes

de esta relacidn. Respecto a este problema tenemos gue en la ac-
tualidad predominan dos posiciones diferentes y antagdnicas: por
un lado, la Salud Ocupacicnal y la Medicina del Trabajo y, por el
otro, la Epidemiologia Critica. Se diferencian por la teoria del
conocimiento a la gue se adscriben, la teorizacidn de los proble

mas

r

la construccidn del objetc de estudio, las categorias anali
ticas utilizadas y la explicacidn sobre la causalidad, asi como

por las actividades practicas que llevan a cabo.

De tal manera, gue estos elementos se sintetizan en la Salud Ocu
paciocnal, definidg come ”;.. promover y mantener el mayor grado

de bienestar fisico, mental y social de lous trabajadores en todas
las profesiones; prevenir todo dafiv causado a la salud de estos
por las condiciones de trabajo; protegerlos en su emplec contra
los riesgos resultantes de la presencia de aéentes perjudicilales

a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleoc adecua
do a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas, y, en suma adaptar
el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo“(l). Aborda el es

tudio de la salud obrera baséndose en diferentes disciplinas. Es




decir, se apoya en la Fisiologia del Trabajo, Psicologia Laboral,
Ergonomia, Antropologia, Toxicologia, Ingenierfia, Epidemiologia,

Medicina Ocupacional, etc. (2)

Asi visto, se trata de un acercamiento ecléctico gue utiliza dife
rentes métodos y técnicas para poder explicar el fendémeno de la
salud de los trabajadores, desde los postulados de cada una de es
tas disciplinas sin plantear un marco interpretativo global de los
fendmenos. No problematiza por el hecho de que cada &rea de cono-
cimiento tiene objetos de estudio diferentes, unos estudian las

reacciones del organismo a distintos estimulos, otros la adapta-

cibén de las herramilientas y maguinas al hombre, =tc.

Evidentemente esta situacidn trae consigo que las acciones gue se
implementen sean parciales, al solamente incidir en los campos de
su competencia, y gue ademds actuen sobre este problema -la rela-
cidén entre salud y trabajo- en cuanto a un determinado "factor" y
no globalicnte. De tal forma que las acciones de la Salud OQcupa-

cional son en sentido macmahoniano (3}, de incidir en determina-

das causas que producen efectos adversos al trabajador ejecutando
acciones préacticas y especificas sobre algunos factores de riesgo,

en una supuesta red de multicausalidad, sin llegar a esclarecer

los procesos determinantes de este fenodomeno.

La HMedicina del Trabajo como una disciplina de la Salud Ocupacio-



nal, tradicionalmente se ha encargado del estudio mas especifico

de la salud-enfermedad laboral. 3l ser los médicos considerados
como el grupo de profesionales responsables de este proceso, son
los gque mas han incidido y estudiado este fendmeno.(4) De ahi se
desprende que el objeto dg estudio de la Medicina Ocupacional -Me

dicina del Trabajo-,sea la enfermedad del trabajador individual.

Uno de los enfoques utilizados por esta disciplina es el eccldgi-
cc al considerar a la salud y la enfermedad como el resultado del
equilibrio gue guardan entre si el hombre, el medio ambiente y el
agente*, es decir, factores gque actuan interrelacionados; gue in-
tervienen y condicionan el desarrollo de la enfermedad. Este plan
teamiento aspira a un estudio completo de los factores gque inter-
actuan para romper el eguilibrio gque existe entre los tres elemen
tos. Representa la visién mAs integral del estudio de la relacidn
salud-trabajo, aungue en la practica su guehacer estd dirigido a
efectuar acciones individuales. Bajo esta concepcidn subyacen va-
rios aspectos importantes de destacar: a) el concepto de enferme-
dad es puramente bioldgico, b) por lo gue no toma en cuenta el ca
racter social del proceso salud enfermedad, al conceptuar lo so-
cial como un factor méds de la triada, c) al tomar al individuo

aisladamente al igual gue los factores gue intervienen sobre é1,

* Vease por ejemplco: " En la triada ecoldgica del accidente de trabajo ca-
be diferenciar con claridad el agente, huesped y el ambiente. El agente puede
ser toda sustancia u objeto relacionado con el dafic, por ejemplo un vehiculo
en movimiento,urgcaldera, etc. El huesped incluye un trabajador con todas sus
caracteristicas individuales y a su macleo familiar, y puede asi mismo conver
tirse en causa. El ambiente estaria representado por las caracteristicas de
iluminacidn, ventilacidn, etc." Salugd Ccupacional, Bol. Of. Sanit. Panam. op.
cit.
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la historicidad del procesc no es considerada, d) el trabajo se
reduce a un mero factor de riesgo ambiental, gue pane en contacto

al trabajador con los agentes fisicos, guimicos, bioldgicos y mecé

nicos.

Esta posicidn impide contemplar de manera global el proceso salud
enfermedad de los trabajadores, al centrarse solamente en el reco
nccimiento y cuantificacidn de los factores de riesgo, dejando de
lado toda dinédmica del proceso productivo, su historicidad y ©n

consecuencia la determinacidn social del mismo proceso.(56)

Este acercamiento solo permite explicar la =pariencia del fendme-
F - . . . s

no mas no su esencla, y por lo anto las accilones derivadas de el

son parciales y contribuyen limitadamente a conocer la generacidn

de la enfermedad y los accidentes laborales.

En la practica concreta, la Medicina del Trabajo se ocupa de iden
tificar cuiles son los factores de riesgo que estan presentes en
el trabajo y que pusden causar la enfermedad, tornandose asi en
una concepcidn monocausal. A su vez esta determinado y reforzalo
por los aspectos legales que rigen el estudio de la nocividad la
boral. " Para la vigilancia epidemioldgica de los factores de ries
go, las enfermnzdades y los accidantes de trabajo, ue aplicaréan los
criterios técnicos uspecificos por causa". Articulc 3, Norma Téc-

nica Wimero 79. (7)
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En resumen, las diferentes disciplinas de la Salud QOcupacional
como la Fisiologia del Trabajo, que estudia la respuesta del or
ganismo a factores del ambiente laboral como el éalor, la hume-
dad, el ruido, y aun el trabajo pesado; la Ergonomia que analiza
la manera de adaptar las maquinas y herramientas al hombre, con-
siderando sus caracteristicas anatdmicas y fisioldgicas y la Toxi
cologia Industrial que aborda el estudio de la salud obrera desde
la perspectiva de la accidén de las sustancias quimicas sobre el
organismo humano, muestran, entre otras disciplinas, como cada
una de ellas tiene un objeto de estudio diferente, consecuentemen
te tienen también una préctica distinta.

Con las caracteristicas particulares de ias diversas disciplinas
gue apoyan a la Salud Ocupacional, resulta evidente que no se con
templa al proceso laboral en su totalidad, sino, reiteramos, se
analiza parcialmente. Creemos gue no es suficiente conjuntar to-
das estas practicas para mejorar las condiciones de trabajo. Asi
mismo se torna evidente la connotacidn de mediador que se le adju
dica al trabajo, puesto que se le considera como la actividad y
el espacio donde se pone en contacto al trabajador con los mate-
riales e instrumentos para trabajar, y que estos Ultimos son los
que producen los factores de riesgo gque dafan la salud del traba-
jador. Es decir, que la practica estd definida por la busqueda de
un factor X que cause la enfermedad Y, aungue existan elementos

dentro del procesoc de produccidn, més alla de esta concepcidn.(8)
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En contraposicidédn de abordar el problema de la salud obrera, encon

tramcs en América Latina a la Epidemiologia Critica, gue parte de

concepciones difercntes que la monocausal y la ecolégica. Es decir
se plantea estudiar el proceso biopsiquice humano desde la perspec
tiva de lo social (9), enfrentindise a los paradigmas del modelo

médico hegemdnico, gque conceptualiza a la enfermedad como un fend-

meno natural e individual (10},

Fsto implica plantearse la construccidén de un nuevo objeto de estu
dio gue, ademis, permite mostrar el carécter social, por lo tanto
histérico, de la salud-enferm2>3ad y abordar el problema de la de-
terminacién de los procesos y no la caucalidad solamente /(11). Asi
mismo, £5 necesario utilizar categorias analiticas, partiendo de

una teoria de lo social cue permita desentranar la esencia de los

fendmenos y comprender las leyes gue los rigen y determinan (12).

Esta conceptualizacidn sur.e como respuesta social a un periodo

en gue 1l sociedad enfrenta una crisis tanto pelitica como econd-

mica, manifestandose =n una deficiente sqtiaﬁuncién de necesidades
colectivas, entre las que destacan la salud. El modelo de atenciédn
médica imperante en esos momentos, es cuestionado por su incapaci-
dad para resolver los problemas colectivos de salud, la aparicién
de enfermedades degenerativas, como el cancer y los padecimientos
cardiacos. Por otro lado, =c¢ ohserva el deterioroc de las condicio-

ek =

n
{5
7

17154 3

id de distintos grupos soclales, y la poca capacidad de

respussta favorable de parte del modelo médico a estas nuevas exi-

guncias. Este nuevo enfogue se encuentra estrechamente vinculado
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con las luchas populares de esta época, gue busca dar una respues
ta a esta problematica y propiciar la formulacidn de nuevas prac-

ticas soctdles, asi como de generar un nuevo conocimiento (13).

El objeto de estudio planteado por la Epidemiologia Critica es el
proceso biopsiquico humano tal como se presenta en las colectivi-
dades en los distintos momentos histdéricos. Es decir, aborda el es
tudio desde una perspectiva colectiva, pues es ahi donde se mani-
festara el carécter social del proceso biopsiguico humano. Enten-
demos ésta colectividad no como el simple agrupamiento de indivi-
dualidades con sus caracteristicas bioldgicas propias; sino como
un grupo humano definido por sus caracteristicas sociales. Las
cuales estéan definidas por c¢démo los individuos &e estas colectivi
dades se relacionan entre si y cdmo es gue ellos se procuran sus
satisfactores de vida y la manera en gue es distribuida la rique-

za social generada.

Esto significa, también, que ubicamos a los procesos sociales co-
mo determinantes del proceso de desgaste-reproduccidén de las co-
lectividades. El objeto asi construido tiene una historicidad cla
ramente percibida al observar los perfiles patoldgicos conjunta-
mente con las formas de apropiacidn de la_naturaleza, traducidas
a los diferentes modos de producir sus satisfactores materiales
de vida y las modificaciones en las relaciones sociales entre los

hembres. Por lo gue pecdemos decir gque el proceso salud-enfermedad
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de la colectividad esti determinado por las caracteristicas espe
cificas de cada formacidén econdmico social a la que pertenece,
ezencialmente definidas por el grado de desarrollo de las fusrzas

productivas y de las relaciounes sociales de produccidn (14).,

Esta concepcidn del objeto de estudio genera gue se cuestione la
explicacidn de la causalidad tan arraigada en el pensamiento médi
co dominante, al considerar gue el proceso biopsiquico humano no
es el resultado de la simple sumatoria de factores externos gue
producen una ruptura del ejuilibric entre el agente~huesped-medio
ambiente, de la triada ecoldgica de Lcavell y Clark y mucho menos

en cuantoc a la relacidn causa-efecto del modelo monocausal (15).

Por lo tanto, se busca la explicacién a partir de la determinacidn
soclal de los procesos. Esto es, los diferentes modos de producir
los satisfactores materiales determinan una forma de desgaste-re-
produccidn especifica. Son las caracteristicas sociales las gue
influirdn en las formas de aparicidn de las biolégicas.

Las evidencias empiricas dan claras muestras de esta situacidn.
Como ejemplos tenemes a la tan tralda y llevada referencia a la
Tuberculosis pulmonar que a finales del siglo pasado y a principio
dzl zctual presentd un descenso de la mortalidad al irse transfor
mando las condiciones de produccidn y consumo de la sociedad de
Inglaterra y CGales, aun antes del advenimiento de la vacuna BCG y

la quimioterapia de les anos 40 (16). También podemocs observar las
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diferenclias que existen entre los trabajadores expuestos a riesgo
eléctrico y los administrativos de la Compania de Luz y Fuerza del
Centro, en torno a las enfermedades relacionadas con el estrés,

las cuals estan claramente asociadas a las caracteristicas que tie
ne el proceso laboral de cada uno de estos trabajadores. Dicho de
otra manera, la forma socialmente determinada de cbémo ejecutar el
trabajo determina cémo el organismo va a responder, tanto bioldgi
camente como psiguicamente a estas Jdemandas. El aspecto bioldgico,
visto en la patologia presentada, estad definido por el aspecto so

cial, cdmo y en qué condiciones de trabajo {(17).

Entonces, para comprender y poder explicar cabalmente como es gue
los procesos sociales detrminan el proceso biopsiguico humano, es
necesario partir de una teoria social gue dé cuenta de ello. Adop
tar esta teoria con sus leyes y categorias implica romper con las
concepciones y paradigmas del modelo médico dominante. Caracteri-
zado éste, por un pensamiento agndstico, gue se declara incapaz

de conocer toda la realidad y, solo se concreta a efectuar accio-
nes practicas sobre las "causas" que inciden cercanamente al fend
meno y, ademds tienden a biologizar lo social en la concepcidn de
la triadaecoldgica, al considerarlo un factor mis del huesped o

ambiente.

Por lo tanto, la teoria gue si toma en cuenta a lo social, en su

verdadero sentido, es la del materialismo histdrico, proporcionan

‘¢

L

——
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donos las categorias gque nos van a permitir el estudio cientifi
co del problema de la determinacidn del procesoc salud-enfermedad.
Esto es, utilizar categorias soclales que representen relaciones

entre los hombres.

De esta manera pensamos que las categorias gue permiten explicar
el proceso salud-enfermecdad de las colectividades son: proceso de

trabajo (18) y la de reproduccidén social (19).

En América Latina, la Epidemiologia Critica estid representada por
dos vertientes, partiendo de las categorias sociales antes mencio
lo ¢ual no guiere decir que sean las Unicas, pero si las

nadas

r

gue metodoldégicamente estén mas trabajadas y estructuradas.

Una de ellas esta representada por Breilh y colaboradores, los que
postulan que la categoria reproduccidén social, es la central para
estudiar el proceso salud-enfermedad. Al ser " la categoria gue

nos permite sistematizar el estudio de los condicionantes directos

de la calidad de vida de los miembros de una cierta colectividad

o de sus clases sociales" (20). Esta categoria permite entender

a la reproduccidn social como el eslabén tebrico-metodoldgico que |
permite relacilonar los determinantes estructurales y generales con

12s condicicnes que més directamente moldean el perfil de salud-

enfermedad de las colectividades, =n un maomento phistérico determil- -«

nado (21).
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Para Laurell (22) la categoria central que permite el estudio clen
tifico del "nexo biopsiquico como la expresidn concreta de la cor-
poreidad humana del proceso histérico en un momento determinado"
es proceso de trabajo (23). Al ser el trabajo la actividad béasica
de la vida social, al ser la actividad conciente por medio de la
cual la sociedad se procura la produccidén de los medios materiales
de existencia (24}, de tal forma que "el modo de produccidn de la
vida material determina el proceso soclal, politico e intelectual

de la vida general" (25).

Conceptualizamos al proceso de trabajo como la actividad que el
hombre realiza para obtener_de la naturaleza sus bienes materiales
de existencia, efectuando una transformacidn en la naturaleza vy
transformandose a si mismo (26). Para lograr estos bienes materia
les el hombre formula en su pensamiento, previamente, qué debe ha
cer para logar su objetivo, para después efectuar una actividad
gue le permita satisfacer su intencidn. De tal manera que el tra-
bajo es exclusivo del hombre y en el resultado de su accidn, el

producto o bien, "efectiviza su propioc objetiveo" (27), es decir, se

realiza en éste.

Si decimeos que el trabajo es la actividad por medio de la cual el
hombre interactda con la naturaleza para obtener sus satisfactores
necesarios, entonces el trabajo, visto de esta manera, ha signifi

cado la actividad esencial del ser humano y ha evoluciocnado a la
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par con él. Podemos ver cémo a través de la historia, el trabajo
ha tenido caracteristicas propias, producto de la base técnica y
de la organizacidén y divisién del trabajo, sin dejar a, un lado las
!

relaciones gque se establecen entre los hombres. En épocas pasadas
las diferentes formas de produccidén de bienes se caracterizaron
por la creacidén de objetos que dieran satisfaccidn a necesidades
especificas en cuanto al consumo. En la sociedad capitalista sur-
ge un nuevo elemento que da una nueva fisonomia al modo de produ-
cir e imprimirle una ldégica diferente. No solo interesa ya la pro
¢accidén de valores de uso, sino que ademés exista un valor exceden:
te en el interior de la mercancia producida, es decir, un plusva-»
lor del cual se pueda aproplar una clase social determinada. En
otras palabras, el proceso de produccidn presenta dos caracteris
ticas importantes: la de ser un proceso técnico y a la vegz un pre
ceso social, lo que permite entender bajo qué forma se .explota al
trabajador y cdédmo es que se desgasta éste en el modo de produccidn

cacitalista.

Estudiar el proceso laboral considerando la determinacidn que im-
pone el proceso de valarizacidn, nos lleva a analizar entonces los

tres elementos simples de todo.proceso laboral: el objeto de tra-

Bajo, los instrumentcs y el trabajo mismo -(28).
Los objetos de trabaZw, yva sean natur=les o artificiales, por sus
propiedades fisicas, guimicas a bioldgicas pueden ocacionar dafo

a los trabajadores, en la ldgica de lo que interesa es sacarle el
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mayor provecho al mas bajo costo, sin importar la salud de los

obreros en su interaccidén con los objetos.

Los elementos tecnoldgicos estdn referidos a los instrumentos y

a las herramientas con gue se realiza el trabajo. Estos pueden o
bligar-al trabajador a adoptar posiciones riesgosas, condicionar
estados de suma actividad o inactividad, ocaclonando fatigarmus—
cular o mental, monotonia, etc. Asi mismo los instrumentos de tra
bpajo en épocas pasadas eran dominados por el trabajador, ahora es
tos se vuelven contra €l y son los gue determinan y dictan las
acciones y decisiones, despersonalizandolos y enejenandolos (29).
Es decir, que definen dos aspvpectos sobre el trabajo, por un_lado

afectan el contenido del proceso laboral y por otro lado, organi-

zan la forma de trabajar.

El dltimo elemento del proceso laboral es la sctividad orientada
a un fin, manifestada en atencién, el trabajo mismo {30), donde
se pone en marcha la corporeidad humana al utilizar misculos, hue

so, cerebro,etc.: actividad que obviamente exigird un determinado

’
consumo bioldgico y psiquico, el que llevado a situaciones excesi

vas por la imposicidén de maximizar el plusvalor, se espresara en

un tipo de desgaste especifico (31).

Mencionamos que en el capitalismo el proceso de produccidn tiene

contenido en su interior dos formas distintas, pero a su vez In
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timamente ligadas y gque actuan en absoluta correspondencia. El

proceso de valorizacidn del capital -forma social- y el proceso

laboral - forma técnica- (32). Es importante tener presente esta
unidad, puesto que su anilisis y comprensidén permitira entender
cabalmente c¢cdmo g2 estructura el proceso laboral y gué consecuen

clas tiens para la relacidn salud trabajo, dentro del marco de la
proeduccidn uﬁpitalista. Sabemos que el capitalismo persigue la
maxima extraccidn de plusvalor generada en el proceso de valoriza
cidn. Para ello 2l capitalista se vale de diferentes medios, los
que en terminos generales son la constante renovacidn de la base
técnica y la organizacidn y divisidn del trabajo del proceso la-
boral (33). Esto le confiere una historicidad al proceso de pro-
duccidn, pudiendo constatar cdmo a través del tiempo este proceso
ha tenido dos grandes momentos. El primer periodo donde el plusva
lor se obtenia alargando la jornada de trabajo, c¢on una base téc-
nica relativamente atrasada y los obreros conservaban todavia el
saber-nacer del proceso laboral. O sea, se generaba lo gque Marx
denomind plusvalor absoluto (34). Posteriormente, con el avance
tecnoldgico de los instrumentos de trabajo, el acortamiento de la
jornada laboral y la ruptura entre el saber y el hacer cobrero,
ocacionando su descalificacidn y por medio de una nueva organiza
cidén y divisidn del trabajo, se pasa de la obtencidn de plusvalor
absoluta.al plusvalor relativo, siendo esta Gltima la gue predo-

mina aunque la farma abkscluta anterior esté presente.
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Estas constantes transformaclones se dan dentro de la lucha entre
el capitalista por imponer nuevas estratégias gue maximicen la ex
traccidén del plusvalor y la resistencia obrera ante estas imposi-
cicones. El movimiento lucddista es una manifestacidén de esta con-

frontacién.

Como mencionabamos anteriormente, es la avidez de ganancia de la
clase capitalista el fundamento de base que determina la innova-
cidén tecnoldgica: €sta revolucidn va condicionando gue al inte-
rior de los procesos laborales se vayan implementando diferentes
estratéglas, las cuales se materializaridn en formas especificas,
donde se pierde la persconalidad e iniciativa dél trabajador y ca-
da vez mAs se disminuye el saber-hacer al separarse la concepcidn
y ejecucidn del trabajo, significando una nueva forma de organi-
zar y dividir el trabajo; y seran estas la expresidn concreta de
la lucha intercapitalista y el espacio de confrontacidn entre el

capital y el trabajo.
lbLas cargas y el desgaste obrero.

Con la antes expresado se evidencia gue para comprender lo gue su
cede con el patrén de desgaste del cobrero en el proceso de pro-
duccidn es imprescindible entender la dualidad del proceso. Tener
presente siempre cémo la forma social se impone a la técnica vy,

coémo esta ultima es la expresidén concreta del proceso de valoriza

cidén del capital.
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Al proponernos analizar la relacidn salud trabajo, bajo esta pers
pectiva, es evidente entonces, gue estudiar el proceso labaoral im

£

plica considerar a los tres eluientos simples de una manera glohal.

[y

En un segundo momento es preciso analizar sus farmas y c:racturii
ticas simples, buscar sus interrelaciones y posteriormente recons-
truir el proceso, de tal manera gue se muestren las interacciones
de éstas, asi como aguellos elementos del procesc de produccidn
que repercuten en la salud obrera. Asl deshechamos y superamos

la concepcidn de la Medicina del Trabajo que entiende a los ries-
gos como los elementos fisicos, guimicos, mecanicos y/o bioldgicos

se encuentran en el ambiente laboral. Elementos gue son estu-

v

Qu
dizdos aisladamente del proceso de produccidn. Es decir, analizar
sus caracteristicas intrinsecas, dende son producidos y, qué pro
vocan al cuerpo humano, -2ro sin tonar en cuenta el porqué se pre
sentan de esta forma. TarZién gue no se analizan, en la mayoria

de los casos, cuil es la interaccién que guardan entre si los di-
versos elementos al interactuar con el organismo del trabkajador.

adsi mismo, esta implicito gue estos riesgos, al estar presentes

en el ambiente labora{ actuan externamente al trabajador, conside
rando que la interaccidn de ambos, podria condicionar la aparicién
dz estados diversos, diferentes a la simple asociacidn causa-efec
to. Esta concepcidn es limitada y reduce el estudio de la nocivi-
dad del traiajo a simples agentes causales vy, no se plantean el

estudio de otros riesgos para la salud come los relacionados, por

ejoemplo con el esfuerzo mental.
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Este procedimiento aldn es incompleto, por 1o que es necesario uti
lizar una categoria que descubra la interrelacidn gue guardan en-
tre s1 los elementos del procesc laboral y gue van conformando
las condiciones de trabajo de los obreros. Esta categoria que com
pleta el andlisis es la de carga laboral (35), la gue traduce las
exigencias fisicas y psiquicas para el obrero en s interrelaciédn
con los elementos del procesc laboral, conformando el patrdn de

desgaste,

Investigar a partir del concepto de cargas laborales permite Jdes-—
cubrir cdédmo y cudles son las exigencias para los obreros durante
el trabajo y cémo estas -las cargas- interactdan con ellos para
determinar un patrdn de desgaste, no solo durante un lapso de
tiempo, como se podria pensar en el caso de los accidentes, sino

durante el tiempo que el trabajador esté " expuesto " al trabajo.

Las exigencias tanto fisicas como psiguicas, que el procesoc de
produccién impone al trabajador se han agrupado para su estudio
en divercs grupos. Es importante anoctar agquil gue estudiar las car
gas, no solo implica ver sus caracteristicas materiales, asi como
cuantificarlas en la medida de lo posible, sino que también es im
portante resaltar cdmo estas al interactuar con la corporeidad o-
brera adguieran otra dimensidén, al igual gque el obrero, podemos

decir que dialécticamente ambas ya son distintas y no es sdlo la

suma de carga mas sujeto sino la conformacién del patrén de des-

cgaste.

R
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Las cargas fisicas pueden ser el ruido, el calor, las vibraciocnes,
la iluminacidén y la humedad, o sea elementos fisicos que estando
presente en el proceso laboral pueden darar al individuo en su in
teraccidén; las cargas ouimicas como los humos, olores, vapores:
las c¢rrgas bioldgicas como los microorganismos, y las cargas reca

nicas como todas aquellas condiciones que pueden cocasionar una

alteracidn brusca de la corporeidad humana en un momento dado.

También existen otras exigencias, las cuales solo adouleren mate-
rialidad en cuanto el sujeto las represente. Es decir, gue astas
se nacen presentes sdlo cuando el trabajador tiene procesos corpo
rales transiormados. Un grupo de estas cargas son las fisioldgicas
cu2 estan determinadas por la forma de ejecutar el trabajo, el
craktajo pesado, las posiciones incdmodas. El otro grupo es el de
las cargas psiguicas, las cuales son determinadas por la organi-
zacidn y divisidn del trabajoc gue obligan al trabajador a inhibir

su perscnalidad y su creatividad, favoreciendo la aparicidn de mo

notwiia, atencidn constante y prolongada.

Agrupar las cargas de esta manera como primer paso metodoldgico

obedece a la facilidad para conocerlas y sistematizarlas, sin que

esto significue gue la simple suma de sus elempentos constitubivos
determine el desgaste de los trzbajadeores. En un segundo memento

stas cargas se analizaran en sus interrelaciones y adguirirén ple
no significado al reconstruirlas bajo la perspectiva de la dindmi

ca del proceso laboral. Esto es, en terminos generales, pasar del
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concreto real a lo abstracte y de alli al concreto construido. De
esta forma, tendremas una visién real de cdmo el proceso laboral
con sus cargas va conformando el patrén de desgaste del traba zdor

y cémo este se expresard en el nexo biopsiguico humanoc.(36);, a di

ferencia del andlisis de cargas gque propone el Laboratorio de Eco-
nomia y de Sociologia del trabajo del C.N.R.S. (¥étodo LEST). Es-
te método ubica el estudio de las cargas a nivel del puesto de tra
bajo y no a un nivel mis general, porgue no contempla la dinamica
global del proceso productivo, con su aspecto técnico y social,
teniendo como consecuencia que no todas las cargas se pueden astu
diar en cualguier pguesto de trabajo (37}.

Habiamos acncionado anteriormente que una de las expresicnes del
nexo biopsiquico humano era el desgaste generado por la inter-
accidn de las diversas cargas y con el cuerpo obrero en el proce
s¢ de prduécién, determinando una forma concreta de consumir la
fuerza de trabajo. Conceptualizamcs pues, al desgaste como la per
dida de la capacidad pctencial y/o efectiva corporal y psiguica.

{38).

De tal forma gue el desgaste no se refiere a un estado patoldgico
dnicamente, sino gque se expresara de acuerdc a las cargas gque ac-
tlen conjuntamente sobre el trabajader, prcducto de las diversas
estretégias empieadas pcr el capital para maximizar la extracciédn

de plusvalor, en un procesc laboral concreto.

e — et
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Por lo tanto, el desgaste desde esta concepcidn se refiere a una
parte del proceso biopsiguico que se establece en el.cuerpo del
obrero y no solamente a una afeccidén de un drgano, segmento o sis
tema corporal. Este desgaste cgue Se observa en el individuo como
expresién Gltima de lo gue acontece en la colectividad, es en ésta

donde adgquiere pleno significado.
El estrés y la fatiga como expresidn del patrén de desgaste.

El desgaste obrero se manifestara de diversas maneras depzndiendo
de las caracteristicas propias del proceso laboral. Nos interesa
resaltar dos aspactos de este fendmeno, por un lado el estrés vy
por el otro a la fatiga. Sabemos de antemanc gue es dificil deter
minar dénde se termina uno y dénde empieza el otro, ya que las mas
de las veces estos dos estados se presentan y son regulados por
érganos especificos, asi mismo la fatiga y el estrés se dice gue
se potencian entre si magnificando el desgaste del trabajador.
También estas condiciones son en un principio sefales de alerta
y de proteccidn para el organismo, que llevadas a situaciones pro
longadas ocacilonan alteraciones gue se expresan en un perfil pato

légico especifico.

Existen diferentes definiciones del estrés: algunos lo describen
como el estado corporal resultado de tensiones, o fuerzas mas allé

de su tolerancia, otros come una entidad fisica asociada a cambios
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fisicos, o como la descripcidn de causas y efectos. La mis comin
utilizada en medicina es la gue se refiere al proceso corporal,
gue ocurre para responder y adaptar el cuerpo humano a las imﬂueﬂ
cias, demandas y tensiones a gue estd expuesto (39,40). En el Sim
posio Internacional sobre Scciedad, Stress y Efermedad, auspiciado
por la OMS y la Universidad de Uppsala de Suecia, en 1972 fue adop
tada la siguiente definicidn: "El stress es la respuesta inespeci
fica del organismo a cualguier demanda gue se le haga."(41) Es de
cir, gue es inespecifica porque el organismo responde de igual ma
nera a un "estresor" de tipo cabliental, femiliar, bioldgico o gdel
trabajo. La respuessta cdrporal a los estimulos inicinos y exter-
nos, prepara al organismo para !"pelear o hulr® mediante roacciones
bastante especificas, asi la reaccidén neurchumoral de liberacidn
por parte de la glandula adrenal de catecolaminas ( .drenalina vy
noradrenalina ) hacia el torronte sanguineo ocasiona la elevacidn
de la presidén arterial, aumento de la funcidn cardiaca, aumento
de la frecuencia ventilatcria pulmonér, dilatacidén arterial a ni-
vel de cerebro y misculos especialmente y disminucidn del calibre
vascular a nivel de la piel, incrementande los niveles de glucosa,
acidos grasos sanguineos y el cortisocl, inhibe la secresidn de in
sulina y hormecnas sexuales; accicones que Favo;ecen §or un lado el
catabolismo y por otre disminuyen el anabolismo {(42). Estas reac-
ciones que responden a situaciones de alarma, pueden transformar-

se por su accidn prolongada en alteraciones orgéanicas.
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Se ha relacionado al estrés a cuadros patoldgicos ccoterminados co
mo son las enfermedades cardiovasculares, del tipo de la hipu-ten
sidén arterial, el infarto del miocardio y la angina de pecho; las
digestivas del tipo de las gastritis, tlceras y colitis; las in-

fecciosas por depresidn del sistema inmunoldgico; la dagresidn la
ansicdada y la diabetes. También se habla de su relacidén son sig-
nos y sintomas inespecificos coumo la falta ¢o apetito, insc.nio,

nzrviosismo, funclonamiento irregular de intestinos, cefalea ten-

siconal y fatiga (43).

En el procesc laboral se encucntran presentes como ya dijimos, las
cargas gue en su interaccion y con el cuerpdo del trabajador deter-
minan el patrén de desgaste y una parte del nexo biopsiquico huma
no. De tal modo gue para ccmprender.entonces, cémo es gue se gene
ran estados de estrés, es necesario conocer y analizar los elemen
tos simples del trabajo, la generacidn de cargas y su interaccidn

y con el cuerpo del trabajador, en un procesc laboral concreto.

Al iqterior del proceso laboral encontraremecs cargas gue determi
naran la aparicidn de astrés, siendo las més importantes aguellas
que astan definidas por la organizacidn y divisidn del trabajo:
- £l trabajo a destajo: el cual aparenteémente surge de una rala-
cién benéfica para ambas partes, pero que en el trabajador esta
actividad -a . .yor tr«tajo concreto, mayoer produccidn, mayor sa-

laric- determina que el ritmo aunente con una evidente premura de
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tiempo que conlleva a un incremento en el ritmo de trabajo y o-
casiona la aparicidn de fatiga mental y, especialmente estrés vy
accidentes,

-Ritmo de trabajo elevado: El obrero Jd:-22 ejecutar varias tareas -
con precisidn en un tiempo relativamente breve (46) ocasicnando -
monotonia y fatiga.

- Rotacidén de turnos: gue afecta de manera importante z los ritmos
bioldgicos, familiares y sociales (recreacidn , diversidn, etc.).
En el caso de los bioritmos, las dem~.ndas de trabajo en el momen-
to de los ciclos circadianos de desactivacidn o disminucidén de --
procnsos corporales gue obligan al orgsnismos a efectuar un doble
trapajo, ocasicnan gue ~varezca fatica y estrés (47), asi como . -

problemas digestivos, anomalias del suefic y accidentes.

Estas caracteristicas de la organizacidn y divisidn del trabajo -
condicionan lo gue Eertil Gardell {45) denopind: sobre-carga cuan
titativa y subcarga cualitativa. La primera se reflere al estado
psiguicoc gue aparece cuando el trabajador tiene gue ejecutar mu -
chas acciones, repetidamente en un periodo breve y con escasa a -
tencidén, como en un sistema de bandas. La subcarga cualitativa -
se presenta cuandc el obrero al realizar su trabajo no se sisnte

creative y sin iniciativa, sufre de monotonia, la variedzd de las
ordenes de trabajo son pocas y se siente aislado del conjunto de
compaferos, como ejemplo basta imaginarse a un individuo vigilan

do un tablero de instrum=entos o una rantalla. ~
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Tanbién Gardell plantea que la falta de control relacionada con
la planeacidn, ejecucidn y eleccidédn de los métodos de trabajo en
la fabrica, ocasionan desinterés en el trabajador y ademds que -
centribuyen con su fuerza de trakbajo para desarrollar actividades
olanteadas de antemano sin su participacidn; acciones gue coadyu-

van a la aparicidn del estrés.

ac:2més de las cargas fisioldgicas y psiquicas encontramos aquellas
como las fisicas (ruido, calor); gquimicas {soclventes) y mecénicas
(como las escasas medidas de proteccidn que llevan al trabajador

a estados estresantes por la conciencia de condiciones peligrosas
que propician accidentes), aclarando gue estas Ultimas actuan do-

plemente como carga mécanica y como carga psiquica.

En cuanto a la respuesta organica de los estados de estrés los --
clasificaremos en tres grupos generales (49):

a).- Reacciones emocionales: las cuales se expresan por ansiedad,
depresidn, apatia, enajenacién y estado de hipocondria e ingquie--
tud.

) .- Reaccibébn de comportamiento: alcoholismo, drogadiccidn, tabka-
guismo, violencia llegando inclusive al suicidio o reacciones in-

versas como resignacidn, indiferencia, ausentismo, disminucidn en

c}.~- Reacciones fisioldgicas: campo de todas las enfermedades psi
coscmAticas o aguellas con un altac componente de estrés, Ulceras,

colitis, asma, hipertensidn, etc. Asi como proklemas musculares,
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articulares, infecciones, etc.

Por otro lado, encontramos que las condiciones de organizacién vy

divisidn del trabajo como la referida para estrés y la jornada -

prolongada con un escaso e inadecuado tiempo de descanso y para -
realizar una vida social acorde al entcrno donde se desenvuelve -
y efectuar actividades de ocio y recreacidén, asi como la proplia -
dinamica de proceso elaboral, el ritmo de trabajo y especificamen
te posiciones y demandas de trabajo van a determinar la aparicidn

de fatica.

Este sintoma indica al trabajader el esfuerzo realizado durante -
su actividad corvoral y actua como regulador de su actividad. Es
pues, un estimulo gue tiene a prevenir al sujeto de un desgaste -
excesivo. S$i el trabajador continla con la actividad sin imponer
un descanso gue le permita disminulr este estado v recuperarse la
fatiga se torna crédnica; situacidn gue se encuentra presente en la
mayoria de los procesos laborales, por gue lo gue interesa es la

méxima produccidn a costa del desgaste obrero.

En torno al concepto de fatiga existen varias versiones e incluso

se habla de diferentes clasificaciones (5C}).

Consideramos a la fatiga en dos esferas, una fisica y otra mental

las cuales en Ultima instancia se convierten en una sgla en la ——

corporeidad del trabajador, ya gue < ésta las funciones organicas
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no estin separadas ni actlan asincronicamente. Es decir, gue la
fatiga es un estado gue se presenta por la disminucidn del gasto
energético fisico y del gasto psicofisioldgico gque devienen en un
deterioro de las funciones, tanto orgénicas como mentales. Esta-
do gue s1 no es constante ni prolongado, es susceptible de recupe
racién integral, con un tiempo de reposo adecuado. Cuando las con
dicones gue la determinan y ademds no existe un periodo adecuado
e recuperacidn, la fatiga se vuelve crénica ocasionandp una for-

ma especifica de desgaste.

Como mencionamos antes, el proceso laboral impone al trabajador -
diversas cargas que determinaran su patrén de desgaste. En el ca
so de la fatiga estas cargas pueden ser: fisicas como el ruido, -
las vibraciones que ocasionan dafos a la estructura dsea, articu-
laciones y misculos de la regidn del cuello y espalda béasicamente
Las cargas fisiolégicas gque interactlian sobre estructuras del siste-
ma locomotor al ejecutar trabajos pesados y gue generan actividad
muscular prolongada, posiciones incdmodas y reparaciones pesadas.
Las cargas psiguicas por los niveles altos de atencidn, la rota--
cidén de turnos, la monotonia y situaciones gue implican para el -
trabajador una sobre carga cuantitativa y subcarga cualitativa en

tre otras ocasionardn la aparicidn de fatiga psiquica.

Como expresidn de estas cargas laborales encontraremos un patrdn

Ge desgaste caracterizado por sensacidn de cansancio, aburrimien-

to, depresidn, disminucidn de la habilidad vara realizar tareas, -
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reaccliones lentas y errores ante diversas situaciones de alarma -
gue propician la aparicidn de accidentes, asi mismo la presencia

de irritabilidad, cefaleas, transtornos gastricos y nervicsos en-
tre otros (51) también puede ser causa o efecto del estrés (52),-

divergencia gue no ha sido esclarecida hasta el momento actual vya

gue siempre aparecen estrechamente vinculadas.
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CAPITULO IXI. La empresa "Lineas Unidas del Sur" y su organizacidn

gremial.
El trarnsporte.

rn la sociedad capitalista el transporte representa un factor im
portante de cohesidn e integracidn tanto sécial como econdmica,
al responder a la necesidad de satisfacer diversas demandas socila
les (1). Es decir, el transporte es la respuesta a la necesidad
de movilidad, ya sea de cersonas o de mercancias. Por otro lado
sirve de enlace entre los centros de produccidn y de consumo de

los bienes producidos, pudiendo ser éstos para el ceisumo produc- °
tivo o el consumo individual. De tal forma gue dependiendoc de su
funcidn el transporte se puede considerar como un trabajo produc-

tivo o como improductivo; cuestidn gue se analizarad mas adelante.

Dentro de la esfera de la circulacidn, el acto de transportar mer
cancias de manera eficiente y veloz coadyuva a incrementar el ca-
pital, abreviando el tismpo de circulacidén de las mercancias. D1
cho de otra manera aumenta la velocidzd de rotacidn del capital,
para gue de esta forma se pueda aumentar la masa de productes ela

borados, se incrementy por tanto la generacidén del plusvalor en

la esferde la produccidn (2).

En cuanto a la discusidn de si el transporte es un proceso produc
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ductive o improductivo, es pertinente analizarlo bajo circunstan
cias especificas, en cuanto al momento en gque se desarrolla y tam

bién es Gtil considerar gué es lo gue se transporta.

Cuando el acto de transportar estd preosente dentro de un proceso
productive, o varios, sirviendo de enlace entre distintas Aareas
y aun a distancias relativamente grandes,transportandc materias
brutas o primas consideraremos a este acto como un trabajo produc
tivo. Por gue el uso*, tanto del equip. de transporte como el con
sumo de |a fuerza de trabajo, va por un lado, transfiriendo wvalor
y, por otro, agregandoselo a los ~ateriales transportados.

"El capital productivo invertido en ésta (industria del transporte)
agrega, pués, valor a los productos trans-ortados, en parte por
transferncia de valor de los medios de transporte, en parte por
adicidn de valor mediante el trabajo de transporte. Esta Ultima
adicidén de valor se divide, como ocurre en toda la produccidén ca

pitalista con reposicidn de salario y plusvalor." (3).

El transporte facilita gue los productes sean trasladados a dife-
sentes sitios para gue continten dentro del proceso productivo vy
gue terminan como rnurcancias, con su doble faceta: la de valor de

uso y de valor de cambio. Dado gue es en la esfera de la circula-

* El uso es la parte del valor cue el capital fijo, al consumirse va transfi-
riendo poco a poco al producto en la misma medida promedial en gue van merdien
do valor de uso. Marx, C. op. cit. o



_40-

cidén y consumo donde se realiza su valor de cambio y se efctiviza
+
su valor de uso, este movimiento no se presenta sino hasta que la

mercancia ya ha abandonado el proceso productivo.

Al analizar el transporte en la ¢sfera de la circulacidn, presupo
nemcs gue son ya mercancias las gue se transportan. De tal forma
que éstas ya contienen su valor de uso y de cambio. Por lo tanto
consideramos gue el simple hecho de transportarlas espacialmente
no les imprime un valor extra por gue no estan ubicados ya en la
fase productiva. El efecto de esta accidén es trasladarlos del si-
tio de poduccién al de mercado, lugar donde se llevanr a cabo dos
etapas de transformacidn, en cuanto a la forma, del capital. Por
un lade, se da el cambio de mercancia por su eguivalente general
que es el dinero (M-D) y, por otra lade, con este dinero el capi
talista puede obtener de nuevo mercancias para iniciar otro ciclo

productive {(D-M).

Este doble cambic de estado, aungue cueste tiempo y fuerza de tra
bajo, asi comoc materiales especificos, no agrega valor a las dis-
tintas mercancias circulantes, por lo que esta funcién gue desem

pefia el transporte se considera como trabajo improductivo (41}.

En otras palabras esta divisidn del trabajo hace gue el transpgorte
de mercancias sea un costo nzcesario gara la reproduccidn del ca-

pital, pero de manera improductiva. Los costos del transporte los
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tiene que absorver el capitalista disminuyendo consecuentemente

la cantidad de capital gue utiliza para la produccidn (5).

Por otro lado, el gue el capitalista deserbolse capital destinado
a la produccidn para dedicarlec a la circulacidén de mercancias a
través del transporte, lejos de ser un gasto oneroso le significa

varlias posibilidades de incrementar su capital.

Una de estas, es la reduccidbn del tiempo gue pasa el producto ter
minado (mercancia) en la esfera de la circulacidn sin que se rea-
lice el capital adelantado y el plusvalorr Elementos sin los cua-
les el productor no puede reiniciar un ciclo productivo o tendria
que desembolsar mas capital. Esto tiene como consecuencia gue se
reduzca el tiempo de rotacién del capital y por lo tanto al incre
mentar los ciclos de produccidn en un tiempo determinadoc se obten
ga mas plusvalor con una misma masa de capital adelantado.

Como la esfera de la circulacidén y de la produccidn son excluyen-
tes, entre mds tiempo pase una mercancia en la primera, el capita
lista noc puede volver a producir; entonces para que los costos de
la circulacidn sean minimos se tiende a acortar en lo méas posible
esta fasc.Como ejemplo estdn los bugues que contienen en su inte-
rior fAbricas armadoras d= productos eléctricos, en donde al wis-
mo tiemp gue se les produce, se les transporta al mercado. Se

tiende a desarrollar mis los medios de comunicacién y el transpor
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te asi como a favorecer su concentracidén {(6).

También otras de las ventajas del transiorte es gue se pueden co-
locar mecancias en mercados distantes, posibilitando la realiza-
cidn de las mercancias en un breve tiempo, ademas de proporcionar
una salida al excedente de la produccidén. Contribuye a la expan-

516n de la actividad econdmica.

Podemos decir que el desarrollo del transporte asi como su espe-
cializacidn han respondido en terminos generales a disminuir los

costos de circulacidén de mercancias y a incrementar la velocidad
de rotacidn del capital, expresiones nwmbas del desarrollo de las

fuerzas productivas.

Al transporte se le puede considerar ademds como una actividad gue
se vincula con wuchos elementos de la produccidn social, no sola 4
mente por su funcidn eSpecifiéa, sino por gue al llevarla a cabo
consume, productiva o improductivamente, diferentes materiales co
mo son lo derivados del petrdleo, hule, partes automotrices, ser-

vicios profesionales y elementos de comunicaciones (7).

En el caso del transporte de pasajeros, cusiple una funcidn de tras
ladar personas, definida esta por variocs aspectos: al) impulso a la
actividad econimica a través de la reunidn de medios y recursos pax

ra la produccidén, b) distribucidn de los bienes elaborzdos, c¢) in
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tegracidén de grupos sociales, d) recreacidn sccial y desarrollc cultural,
entre otras. {8) También a este servicio lo consideroc como un
trabajo improductive, va que no se transfiere o agrega valor al
acto de transportar de parte de los medios de trabajo asi como del
trabajo mismo. El transporte al mismo tiempo que se produce se con
sume (9). Y si se pensara gue estas iormas de agregar valor se les
imprime al viajero, es un hecho que este no tiene al final del tra
yecto contenido mas valor que el gue tenia cuando inicié el viaje.
Es decir, gue su corporeidad no adquiere por el simple hecho de
transportarse cualidades tales que permitan un mejor aprovechamien
to de su fuerza de trabajo al ponerse a trabajar, o que su mercan

cia fuerza de trabajo cueste mas.

El transporte en #éxico.

Habfamos mencionado que el transporte respondia a diversas necesi
dades soclales. A partir de ellas es que gretendemos caracterizaz
lo para poder entender cdémo es gque se cumplen con estas funciones
Desde el punto de vista de su garticipacidn econdmica, haciendo
una comparacidn entre el PIE nacional y el del transporte, obser-
vamos gue de 1970 a 1977 el orimero presenta una tasa media anual
de 6.1% mientras que el segundo tiene 9.8% a precios constantes
dz 1970, para llegar en 1978 a 12% y tres afios después al 11.5%
con respecto al afio anterior. (10}. De las diversas modalidades

de transporte gue existen, el Butotransporte Publico Federal (ATPF)
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juega un papel importante ya que si tomamos en cuenta que a esta
forma detransporte le correspondid el 3.8:% del PIB nacional y pa
ra el trnsporte general fue de 5.5 en el ano de 1%78. El trans-
porte depasajeros (ATPF) contrib:ia con el 25.7% vl transporte

en qgeneral {11).

En cuanto a su relacidn con las diversas actividades econdmicas
del pais, el transporte tiene vinculo y relacidn con 71 de las 72
actividads contemplacdas en la matriz de insumo producto, para el
afio de 1975. Ademdas las empresas que mds requirieron de este ser-
vicio fueron: la industria manufacturera, la de la construccidn,
el comercio, los restaurantes y hoteles y el de los servicios co

munales, sociales y personales.{12)

En cuanto al consumo por parte del servicio ﬁe transpcrte, rara

el afio de 1975, se consumia el 22% de los productos derivados del
hule,el 23% de los refinados del petrdleo, el 20% de la extraccidn
total del petrélea y gas, el 14% de partes automotrices entre o-

tros. (13)

Se estima que en 19270 el ATPF acupaba un poco mas de 220 mil tra-

bajadore y para 1980 tuvo un incrementoo de 158%, llegandose a

calcular en 568 mil. A estos trabvaiadores se suman 1.5 millones
ous prestan sus servicios de manera indirecta, teniendo gue el

transporte terrsstre cenerd avroximadamente 2 millones de enpleos.
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Es por esto gque el transporte se considera como una importante

fuente de empleo.(14)

El ATPF en sus dos modalidades, la de pasajeros y la de carga,
dando respuesta a la necesidad de transportacidn, en el decenio
de 1970-1980 crecid en una forma bastante importante, ya gue el
primero lo hizd en 87.5% pasando de 13 284 unidades a 24 910 y el
de carga de 80 629 a 114 930, significando un aumento del 76%. En
cuanto al servicio de pasajeros, el de segunda clase es el mas im
portante ya que constituia para 1970 el 68% del total y para el

afioc de 1980 tenia el 57% (15}.

El transporte de pasajeros se ha incrementado importantemente, en
1570 se movilizarcon 432 millones de personas, en el 75 se incre-
mentsd 1.3 veces y para 1981 habia llegado a transportar 2.8 veces
la cifra de once afios atras, es decir, 1, 151 millones de viaje-
ros, sclo por carretera; siendo gue otros viajeros gue utilizaron
otros tipos de transiorte fueron 51 millones, el 4.4% de todos
los usuarios. En 1984 se transportd a 1, 444 millones, lo gque e-

guivale a 198, 164 pasajeros por kildmetro (16).

La Empresa Lineas Unidas <¢el Sur. Flecha Roja.

“l transporte durante la década de los sesenta, inicia un periodo

de crecimiento acelerado, determinado por la demanda del servicio,
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presentandose ademas el fendémeno de la centralizacidn. Este hecho
evidencia una redistribucidn de los capitales en este tipo de ser

vicios (17).

Durante este periodo (1969) se conforman las Lineas Unilas del Sur,
al fusionarse, por medio de convenios las enpresas Flecha Roja,

Cuauhtémoc y Estrella Roja.

Las Lineas Unidas del Sur, Flecha Roja, se encuentra ubicada en la
Central de Autobuses del Sur "Vicente Guerrero". Es una de las cin
co empreas de transporte de pasajeros que estan ubicadas en esta
central y gue otorgan el servicio hacia los estados del sur de la

raoublica.

El servicio que cofrece esta empresa esté considerado como de segun
da clase, y es la Gnica gue lo otorga en esta central. En el afio
do 1981 este tipo de servicio representd el 57.4% del transporte
terrestre nacional y las rutas gue van al sur el 10%; lo gue repre
~senta para ese afio 1508 unidades (18). De esta cifra la Flecha Ro-
ja aportd 392, lo QUe significa gue concentra en su empresa el 25%

de las unidades totales de la ruta del sur.

La Flecha Roja presta sus servicios de la C6. de México a los es-

tacdos de Morelos , Guerrero, Michoacén, Caxaca y al fAstado de Mixico.

(Ver anexo 1) Cuenta con t-:minalzss en los pahlados principales
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cemo son Cuernavaca, Iguala, Chilpancigo, Acapulco, Zihuatanejo,
Ldzaro Cardenas, Puerto Escondido, entre otros. Se puede observar
gue los estados gue mas rutas presentan son el de Morelos y el de

Guarrero.

El servicio que brinda esta erpresa es basicamente el de transpor
tar pasajeros de los lugares donde estén sus familias a los dife-
rentes lugares donde realizan sus actividades laborales. Es decir,
transporta fuerza de trabajo de los lugares de origen a la fuente
de trabajo. También con cierta regularidad transporta a "comer-—

ciantes en pequeno" c¢on sus mercacias, ya sea de sus poblados al

D.F. o viceversa. Las mercanclas que traen al DJF. son principal-

mente verduras, legumbres, flores y artesanias. Cuando llevan los

.
pEguefios comerciantes a sus lugares de origen mercanclias es para
la venta, ya gue ahi no se producen; estas pueden ser enseres pa
ra aseo ( escobas, cubetas, jergas, etc.), utencilios de cocina vy
en menos medida juguetes. Esta tipo de servicio es utilizadoe por

lo general cada tres semanas o cada mes, segln entrevista con los

trabajodes de la cmpresa del departamento de pagueteria.

En época de vacaciones, "puentes" y_dias de deécanso, la mayor a-
fluencia de solicitantes del servicic son los vacacionistas, gue
buscan ir a los sitios de descanso a gue lleva esta linea, lle-
gando incluso a groducirse un aumento en el nimero de corridas

diarias gue tiene la empreosa.
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Para poder cubrir con todos los itinerarios establecidos y dar ser
vicio a los cinco estados, la empresa cuenta con 292 autobuses a-

proximadamente. Las marcas de los camiones son Dina y Somex

=l mo
delo ma reciente es del afio de 1982, Segln versiones de informantes
se dice gue existe un convenio con la empresa Dina para comprar

tres unidades mensuales por cada linea de transporte. Resulta evi-
dente gue este convenio en la empresa Flecha Roja no se lleva a ca

bo, se argurinta gue los sutobuses son muy caros, gue el pagoc por

L
ellos es al contado y gue se tardan en entregar las unidades hasta
tres meses. Se pudo detectar gue las unildzdes mejor conservadas

son las ue efectlan las rutas que van a los lugares turisticos, en

terminos muy generales.

Durante el tierno gque durd el estudio, estaban establecidos c¢inco
roles o lo gue podemos llamar "bitacora de ruta". Estas contienen
por dia los horarios y lugares, las guardias e implicitamente los
ticupos de descanso, gue los operadores deben cubrir al estas ads
critos a determinado rol. Estas bitdcoras estan calculadas para

realizirzse en un término promedic de 60 dias, mas adelante se ana

lizaran en detalle {anexo 2}.

Existen 225 corridas al dia, desde los diferentss puntos de las
rutas, transportando diariamente un promedio de 8 000 pasajeros,
lo gue equivale a 35 pasajeros por carro, las cuales ccompran hbole

to en wveanilla. Este dato na incluye a acuellos gue subken ¢n el
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Las ganancias de la empresa basicamente se obtienen de transportar
tanto pasajeros como mercancias, aungue éstas en pequeda escala,
pero habria que definir y caracterizar las actividades gque cocadyu

van tampién a incrementar cste ingroso.

Primeramenete el funcionamiento de la zmpresa estd determinado por
*

la necesidad de transporte, lo gue explica las distintas corridas

que ofrece asi como sus horarios, los cuales a parte de satisfacer

esta necesidad, a la empresa le proporciona los elementos para po

der increventar sus ganancias por medio de implementar trabajo por

turnos, trabajo a destajo y roles de trabajo amplios.

Por otro lado incresmenta sus ganacias al tener la empresa sus ta-
llares propios tanto para darle mantenimiento a las unidades como
para efectuar reparaciones de carrocerias y asientos. Es decir,
gue la empresa estd integrada "horizontalmente" logrando abaratar
asi los costos del mantenimiento y de repacidén de eguipo, también
tiene talleres gue producen las partes de carroceria, evitando de
esta manera adquirirlas de las fakricas directamente. Otro aspacto
gue conviene referir es gue las reparaciones mencres de las unida
des no son hechas por personal de mantenimiento mecanico sino por
los operdores de las mismas, en sus horas de reposo, entre viaje

vy viaje.

Ctro ce los elementos gue forman oarte de la estratégia de la em
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presa para tener mé&s ganancias, es la gue se refiere a los costos
del tranporte. Esto se debe a que como es la Unica empresa g se-
gunda clase puede imponer los precios gue gquiera resp:tando las

normas de la S.C.T., de tal manera que la diferencia entre el cos
to del beletec de un servicic de primera y el de la Flecha Roja es

minime. Es la ventaja de tener el monopelioc scobre la ruta del sur.

dcclentemente se han impler:ntade controles al interior de la em
presa para disminuir los gastos de orvracidn, como son el control
estricto del consumo de diesel en cada viaje, llegando incluso a
nce pagar al cperador el excedente en el consumo por la unidad du-
rante el trayecto. Este consumo elevado puede deberse a las condi-

ciones mecanicas de cada camidn, el funcionamiento correcto del

motor, el estadoc de la suspencién, la calidad, alineacidén y balan
cec de las llantas, entre otras cosas, las cuales son resnoonsaopl-
lidad directa del operador. También se efectlan controles sobre
los boletos vendidos y el numero de pasajeros transﬁortados que
abordan el autobls en el trayecto. Ultimamente se han odificado
las plantillas de trabaje, disminuyendo hasta desaparecr a los co
bradores, con la consecuente disminucidén del capital variaile gue
tiene gue desenbclsar la empresa. Esta politica permite a la em-
presa tener més ganancias ya que el trabajo de los cobradores lo

realiza ahora el coperador, al gue se le incrementa la carga de

trabajo.
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Los sindicatos.

Con la unificacién de las tres empresas en 1969, lo ldgico hubieré
sido la formacidn de un sblo sindicato, cosa que no sucedid. En la
actualidad siguen funciconando por separado les tres sindicatos gue

existian antes de la fusidn de las empresas.

Ningin trabajador puede pertenecer a la empresa si antes no perte-
nece a cualyuiera de los sindicatos. Bdeméds no se puede pertenecer
a dos de ellos También si se ha pertenecido a uno no puede cambiar
se y afiliarse a otro. Esto evita que los trabajadores puedan cam

biar de sindicato para mejorar sus condiciones labkorales dentro de

la misma =mpresa.

Los tres sindicatos tienen cada uno su proplo Contrato Colectivo
de Trabajo. La revisidn contractual se lleva a cabo cada afio. Se
convocan asambleas para que los trabajadores opinen sobre sus con
diciones de trabajo pero por las caracteristicas de este y su po-
ca participacidn politica las asambleas se llevan a cabo con las
dirigenaas sindicales y las personas mas allegadas a éstas. Asi,
las revisiones contractuales se efectlan entré las dirigencias vy
la empresa sin gue exista una representacidn real de los trabaja-
dores, a los gque solamente se les informa del raosultado de las ne
gociliicicnes. Cuando hay gue implcientar alguna m-dida, mocdificar

algin aspucto de la relacidn laltioral siempre es con el consenti-
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miento de los sindicatos.

En relacidn con las actividades gue desarrollan los sindicatos pa
ra sus trabajadores éstas son sblo de caracter administrativo como
proporcionar informacién de acuerdos con la empresa, proporcionar
uniformas de trabajo, informar de los acuerdos de las asambleas.,
En ocasiones se imparten cursos de capacitacidn y adiestramiento
sobre la unidades, su manejo, el mantenimiento, etc. En estos cur
50S se hace nincapie en la responsabllidad que tiene el operador ¥
para con su pasaje, la unidad y la empresa, como si él fuera el

Gnico gue tiene esa responsabilidad.

Tampoco existe un programa para presentar y discutir los problemas
de salud ylos accidentes de trabajo, asi como para progoner medidas

preventivas a estos problemas que a todos aguejan.

En suma, las dirigencias sindicales actGan mas como control de los
operadores que como sus regresentantes ante la empresa. Un buen e
jemplo de esta actitud es la prohibiciéq del uso del radio banda *
civil (C.B.} para comunicarse entre ellos durante los viajeé, se-
gtin dicen es para evitar la distraccidn de los operadores, la cual
provoca accidentes, o© por gue tienen un lenguaje procaz que Ja
mala imiAgen a la empresa. Pero la verdadera razdn de esta medida
es evitar que los trabajadores se comuniguen entre ellos sus pro

mlemas se avisen de la presecncia de los insvpectores de ruta en
E t
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el camino. Los inspectores en lugar de ayudar a los operadores,
lo inico gue hacen es ejercer una supervisidn estrecha relaciona

da con el nimero de pasajiuros transoportadns y los boletos vendidos.

A los operadores este hecho les es muy molesto,

En cuanto a la participacidn de los trabajadores en las activida-
des sindicales, se puede decir gue s0lo estd encaminada a conser-
var el empleco, tratar de mantener y en algunos casos obtener un

mejor rol de viajes, logrando con ello un mejor ingreso, y cuidar
se de no generar problemas a la empresa, con lo cual los trabajado

res aceptan todo lo gue se les impone.

Los operadores tiesnen presente lo ccurride con los 525 compahbieros
despsdidos por la empresa, cuw.ndo protestaron por la disminucidn
de su comisidn, torando como uretexto el aumunto en el precio del
diesel. Después de cinco afios de lucha lograron gue la Junta Fede
ral de Conciliacidn 'y Arbitraje fallara a su favor, exiguiendo a
la empresa la reinstalacidén de los trabajadores rescindidos; 1la
empresa utilizd como tactica para no acatar el falloc el enfrenta-
miento de los operadores gue habian sido contratados en sustitu-
cién a los huelguistas y estos Gltimos. Esto torno el conflicto
en una lucha intergremial, aparentando la empresa buena intencidn
y logrando con ello dividir a los trabajadores. Después de este
enfrentamiento la cmpresa.indemnizé a los trabajadores despedidos.

Este movimiento no tuvo apoyo de los sindicatos, sino gues se mani
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festaron en contra y la situacidén la utilizaron para hacer ver a
los operdores de la empresa gue este tipo de movimientos no pros-
perarian y ademds crear una situacidén de temor a ser despedidos
si ellos simpatizaban con los"disidentes". Posteriormente los tra
vajedores del Sindicato Cuauhtémoc solicitaron un aumento en el
salario recikido por viaje reconcdo. La empresa después de varias
conversaciones con ellos les otorgd un aumento del 30%. Adn con
este aumento las operadores estin descontentos ya gue comparativa
mente estédn por debajo de los salarios cdevengacos por sus comgaflie

ros de losotros sindicatos, Por este motivo los del Sindicato CuaqE%

témoc eétén a la espera J2 una situacidn favorable gue les permita
camblarse de un tipo salarial a otro, en otras palakras pasar de
sueldo a comisién; las dirigencias sindicales se oponen a esta si
tuacién. En cuanto a los salarios gue perciben los operadores son
de dos tipos: a sueldo y por comisidén. Los gue estan a sueldo, re
ciben una cantidad estigulada por viaje redondo gue realicen y es
td en relacién con el lugar gue den servicia. Los gue estldn a co-
misién reciben el 16% del total de los boletos vendidos durante

el viaje gue realicen,aparentements los gue recibien un sueldo es-
tan mejor remunerados ya qgue si no se llena el camidn de todos mo
dos recibken su paga completa, cosa gue no sucede con los de comi-
sién al estar sujetos a la demanda del servicio, en los hechos los
gus ganan mas son los gue estén por comisidn. Ambos tipos cez sals
rio son por obra determinada, es decir, son a destajo: viaje-rea-

lizzdeo salaric recibide. Esta situacidn tiene ccmo conseCusncia
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que existan una serie de practicas y actitudes entre los operadores
gue vayan en detrimento de sus relaciones y de su salud en un momen-
to determinado. Algunas de las expresiones son la competitividad
entre ellos, la monetarizacidn de su tiempo de reproduccidn al r.ane
jar por largos periodeos, falta de compaferismo, vy la crenncia de

-

gue ganan mucho Yy gue por eso estan bien pagados. Este Gltimo ~unto
es importante tomarlo en cuenta para implementar algin tipo de medi
da preventiva en cuanto al trabajo a destajo vy el desgaste de los

trabajadores.

Los trakajadores de la empresa se encuentran distribuidos dJde la si
guiente manera: en el Sindicato Independencia Flaecha Roja estan a-
grupados 244 ooeradores y 45 cobradores, en el de la Estrella Roja
ze encueran 101 y 17 respectivamente y en el Sindicato Cun:htdiroc
estan afiliados 118 y 16. Estos datos no contemplan a los "vosture
ros! que son los operadores gue cubren los dias de descansc, lzs
vacaciones, dias de incapacidad o castigos a que son sor.tidos los

trabajadores de base, reciben el sueldo o la comisidn del gue su-

plen y debe de ser del mismo sindicato.

Las rutas a gue da servicio la Flecha Roja se encusntran cublertas
por trabajadores de estos tres sindicatos, teniendo cada uno de
¢llos rutas fijas. Asi el Sindicato Cuauhiémoc da el servicio de
“éxico a Acapulco, Zihuatanejo y algunos puntos intcraedioss. Aqui

es necesaric agregar que es el Unico de la empresa gue tiene servi
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cio numerado y se le llama "servicio de
lla Roja recorre toda la zona de Tierra
a2 lo gque resta de los i1tinerarios, este

das realiza.

lujo". El Sindizato Estre
Caliente, y el Flecha RoJa

Gltimo es el gue més corri
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CAPITULO IIX. El proceso laboral, las cargas y el patrdén de des-

gnste de los operadores.

En los cenitulos anteriores present.:os cuales son los aspectos
metodoldgicos y las categorias analiticas que utilizaremos para

abordar el estudio de la salud de los trabajadores.

Nos referimos a la importancia gue tiene estudiar este fendmeno
tomando en cuenta al proceso productivo globalmente y no sélo a
partir de elementos aislados como pueden ser los factores de ries
go. lMencionamos que para llegar a toner una visidn integral de to
do el proceso en sus aspectos esenciales, es necesario desccrno-
ner &l tcc en sus partes constitutlvas y posteriormente recons-
truirlo eliminandc aguellas gue no son determinantes para explicar

la salud obrera.

81 descomponer el proceso productivo en sus elementos constituti-
vos hacecmos algunas consideraclones sobre el proceso {de genera-
¢idn de ganancias y analizamos el proceso laboral. En el caso del
transporte no existe un proceso de valorizacidn proplamente ha-
blandeo por ser un trabkajo impreductive, lo qﬁe nc implde cue ri-
jan a este trabajo diversas estratégias utilizadas en trabzjos
productivos para valorizar el capital, comc mostraremos mas ade-

lante.

Al descomponer el proceso laboral, en sus elementos, chservamos
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gue no existe un objeto de trabajo, el cual sea transformado por
el trabajo de los operadores, para producir una mercancia, ya que

el servicio del transporte se c¢onsume a la vez gue se produce.

Otro de los elementos del proceso laboral son los instrumentos de

trabajo. Estos son los gue el trabajador intervone entre el objeto
de trabajo y su corporeidad al producir. En el caso de los servi-

cios de transporte no existe un instrumento como tal. Primeramente
por que no hay un objeto sobre el cual trabajar, y por gue el auto
bis, gue es con lo que realiza el servicio no contiene los elemen-
tos caracteristicos para considerarse como un instrumento, en sen-

tido estricto.

Hechas estas aclaraciones en torno a los elementos tedricos gue u-
tilizaremos para abordar la relacidn salud trabajo, efectuaremos

el andlisis del proceso laboral para descubrir cuales son las exi-
gencias gue este impone al trabajador para conformar el patrdén de

desgaste y un aspecto del nexo biopsiquico.

El proceso laboral.

El trabajo gue realizan los trabajadores del transporte de pasaje-
ros, lo podemos caracterizar a partir <de agrupar sus actividades

en dos fases. La primera gue denomino la fase administrativa y la

segunda la gue se refiere propiamente al transportz de pasajeros
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y/o mercancias.

La fase administrativa esta compuesta por las actividades que rea
liza el oper.inr en las terminales tanto al inicio como al final
de cada wiaje. En terminos generales es con esta fase gue inicia

propiamente su trabajo. |

La fase de tr.msportar es la gue efectla el operador en el autobls
y va a estar doterminada por ia ruta, turno y tiempo de trayecto
del viaje. Es aqui Jdonde el trabtajador esta expuesto a un mayor
desgaste, por la diversidad e intensidad de las cargas a las que

estd sometido.

4) Fase administrativa.

Esta fase del trabajo del operador la realiza la mayeria de la ve
ces en la Central del Sur; sitio donde inician todos los viajes.
Es decir, los circuitos gue existen en cada reol. Sin embargo, en
las terminales a donde entran ya sea a subir o bajar pasaje y a en
tregar mercancias o pagueteria debe efectuar algunas Jde las accio

nes gue describiremos a continuaciédn.

aportarse con el Jefe de Personal: Con esta actividad inicia el

operador su trabajo y a partir de este momento astd a disposicidn

de la empresa.

o R T
RD D
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Recibir la unidad:El operador al regresar de dias de descanso, de

vacaciones, de incapacidad o de algun castigo, debe de ir a buscar

al operador gue lo suple, el "posturero", para que le entregue la

.
unidad. A4l recibifla tiene gue revisar gue se encuentre la caja

de las herramientas, en qué condiciones mecinicas esta el autobuis,
revisar los frenos y las llantas; los niveles de aceite y diesel;
tensidn y estado de las bandas del motor y la posicidn del asien-

to, entre otras cosas.

r
Si todo esté& bien, entonces lleva a lavar la unidad. Si no es asi,
hace lo conducente para solucionar el problema. Al estar el auto-
bls en buenas condiciones y lavado procede a estacionarlo en el

anden gue se le indique para gque suba el pasaje.

Reportarse con el despachador: El operador acude a la oficina don

de se encuentra la perscna encargada de asignarle la ruta, desti-

no, v hora de salida del viaje. Aungque cada operador conoce cual

.
es su proéximo viaje, debe hacer esto para cerciorarse, va gue mu-
chas veces ocurre que el despachador a cambiado los roles de tra-
bajo (anexo 2) y por lo tanto las rutas, de acuerdo a la demanda
del servicio y a la disponibilidad ce las ﬁnidades. También es la

persona gue decide si1 un operador que va a descansar, deba reali-

zar otra corrida.

Este hecho adgquiere relevancia, ya gue es agqui donde se manifies-
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ta upna parte del control gue la empresa ejerce sobre ¢l operador.

Por un lado, enfrenta al trakajador con sus compafieros, ya gue si

bien el despachador no poartensce al sindicato éste ckbedece y eje-~
cuta indicaciones de la cnmpresa para satiszfacer la demanda del
servicio, por scr un asalariado mas.

Por otro lado, el operador no pucsde reusarse a obedecer. Hacerlo
significaria para &l ser catalogado como trabajador problema y por
consigulente recibir presiones y cohersiones. En otras palabras,
la empresa a través de personas de confianza obliga al trabjador

a c..wbilar sus condiciones de trakajo sin r:-3petar los horarios,
turaas,y roles asignados previamente y el operador no puede opo-
nersc y ¢éofonder sus derechos lakorales., De tal forma gque el ope-
racor al Iinalizar un viaje puede ser obligade a realizar otro a-

P

dicional.

dcudir a la oficina de‘bo}ctos: el trabajador al conocer el vicje

asignado, acude a la taquilla o a la oficina de bolstos para reci
bir la relacidédn de pasajeros, de boletos vendidas el talonario
con boletos Utiles. Agui es informado de la cantidad de pasajsros

que va atransportar, sabe si va '"lleno o vacio'".

Oficina de tabulacidn: con el talonario de rol.tos vendidos y con

el de boletos Utiles, el oprrcador acude a esta oficina a entregar

amius. Con el talcnario se hace su cuenta y se le entraga su comi
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sidén por los boletos vendidos, a los boletos integros se les toma
el nimero de folio para que la empresa conozca y supervise indirec
tamente la venta de boletos vendidos en el trayecto. También en

esta oficina se entrega el pase de salida.

Pagueteria: A este lugar acude para conocer y obtener una relacidn

de los paguetes, bultos y demads que llevara, asi como el sitio don
de los entregara. Si lleva pagueteria, alli le es entregada su co

misibén por ella.

Medicina del Transporte: Se traslada al consultorio de dedicina

del Transporte, a cargo de la S.C.T para gue le valoren la pre

L]
sibén arterial, la cifra de la frecuencia cardiaca y el signo de
Romberyg, 6 que es Gtil para detectar transtornos del equilibrio.
Asi como para certificar gue el operador no tiene aliento alcohéb-
lico. Cuando las cifras cde tensidn arterial y frecuencia cardiaca
se encuentran dentro de los limites normales,‘no existe aliento
alcohdlico y el signo de Romberg es negativo, el médico del traba

jo le otorga un comprobante autorizandc su salida.
Es requisito obkligatorio presentar este comprobante y el pase de
salida en la caseta de contreol, para salir de cualguier terminal.

su validez es por un viaje.

Después de efectuar este proceso, el conductor se reporta listo
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con o1 desnachodor y acude a la unidad para comprobar gue la pa-

gueteria se cncuentra en la cajuela al igual gue el wguipaje; tanm

N

i18n verifica gue esté todo el pasaje abordo y recibe los compro-
bantes de los boletos vendidcs, los cuales fueron recocidos por

el inspector de andenes correspondiente,

Al terminar todas estas actividades el operador estd listo para
efectuar su viajes. El tiempo gue tarda en realizarlo anterior s
de aproximadamente 60 minutas. Al terminar un viaje hace lo mi=mo,

excepto acudir al médico.

i Esta forma de organizar esta fase de la jornada laboral e las
oweradores, zué significado tiene para el operader y la cmoresa ?
Prescnta vontajas para la empresa y opara el trabajador es sclo per

judicial.

Para la empresa es importante organizzar el trakajo de esta forma
por varios motivos. El mas relsvante es el control gua pueden 2jer
cer sobre los trabajadores. Este se lleva acabo .7 varias estrali-
gias como son: a) verificacidn constantz de boletos vendil.: ya
sea a través de las taguillas o en el trayecto:; mecanismo gue tan
bién es Util para vigilar el trabajo de las tacuilleras. Lz crpre
sa enfrenta a estas con los operadores por este tipc Ze Zivisidn
del trabaje. b) a través Cel desgachador que es la psorsona cncardga

da de ejecutar las indicaciones de la empr.sa, =ropiciaado la zcooo

titividad entre los oon:iracdores para cbtener los mejores rol: .- Yy ru-
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tas. Estoc obstaculiza que se unan los trabajadores para demandar
mejores condiciones generales de trabajo. ¢) al promover la em-
presa gue el operador esté al pendiente de la unidad que tiene a-
signada. Por un lado, obliga al trabajador a gue realice un mante
nimiento menor y por otro, el conductor esta al pendiente del auto
bis cuando lo lleva al taller de reparaciones, asumiendo una fun-
cidén de supervisor o capataz con los mecanicos, apurandolos para
que le etregen la unidad lo mé&s pronto posikle. Es decir, gque la
empresa efectla la supervisidn del trabajo a través de los mismos

trabajadores, sin intervenir directamente ella.

Ultimamente se ha implantado por parte de la empresa una forma de
control mas del operador, gque se refiere al consumo de diesel en
cada viaje. El operador al final de este debe acudir a la oficina
del despachador a entreagar las notas por el consumo de diesel, que
compara el consumo con las normas de la empresa para cacda viaje.
S§i la cantidad en litros vy pesos no concuerdan, la empresa no les

reintegra el importe del consumo a los choferes.

Para el conductor esta organizacién y divisién del trabajo repre-
senta problemas, a decir de ellos en varlas entrevistas y en las
discuciones de las grupos homogéneos. En ningln momento se discu-
tid sobre ventajas a beneficios. Estdn concientes que con cada uno
de sus cocmpaneras de las diferentes Aareas y oficinas a las gue a-

cuden se daben comportar de una forma especlal para gue sean aten

didos sin gue se generen conflictes. Refieren gue en cada una de
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ellas se enfrentan a problemas especificos principalmente por el

trato que se dan entre ellos, Es evidente sobre todo, la manera

como se relacionan con el despachador o arreador, puesto gue de

ella depende el rol, la ruta y el horario del viaje. Por esta ra-

4n todos los operadores guieren estar bien con esta persona. La
’, » . - ’

mayoria siempre acatan sus desiciones, estén ¢ no de acuerdo,

cuando mucho oponen una leve protesta.

En este sentide, los mecanismos de control de la empresa bésicé-
mente los efectllan los trabajadores puesto gue realizan entre
ellos una mutua y variada supervisidén de sus funciones, lo cual
obviamente los enfrenta unos con otros. Deviniendo de ello gue se
dificulta la consolidacién de una organizacidn y conciencia gre-

mial.

Con relacidén a la visita al médico coinciden en gue es una farsa
por gue no sienten profesional la actitud del médico o de la enfer
mera. "Es puro cuento nada mas, por que solo tienen el aparato ese

de tomar la presién, y hay veces gue va ni la toman

I

nada mas lle
nan el volante como regulsito para entregarlo en la carretera a la

Federal de Caminos " {(1}).

Lo toman como un reguisito mas que cumplir, para la mayoria tam-
bién representa un foco de conflicto por la posikbilidad gue repre

senta gque el médico descubra anomalias en la presidn arterial,
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gue los imposibilitaria a salir de viaje.

Los operadores saben gue después de realizar un viaje largo se en

cuentranen malas condiciones fisicas y gue al acudir con el médico

para obtener su pase de salida, para otro viaje, puede detectarse
esto y los obligue a guedarse, por lo gue van con cierto gra

do de temor.

"Yo era hipertenso y cada vez gue iba a sacar la papeleta con el
doctor, de Comunicaciones me sudabka por gue saliera alta la pre--
sién, y cuando la enfermera me volvia tomar otra vez la presidbn,
yo ya sabla que estaba alta y lo hacia para confirmarlo". (testi-

monio).

Algunos de los operadores no acuden al servicio médico y prefieren
exponerse a una multa o dar "mordida", y a que no los dejen salir

de la terminal con tal de que no les detecten nada.

fn este aspecto estd presente una contradiceidn ya que por un la-
do el sevicio médico pretende cuidar Yy prevenir dahos a la salud
ded los operadores para evitar accidentes fatales, perc otro es
un requisito que estan sanos los operadores para poder conducir.
Como el operador trakaja a destajo no puede dejar de hacerlo so
pena de perder su ingreso lo que lo lleva a seguir trabajando aln

a costa de su salud y el riesgo gue esto implica para los pasaje-
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ros. Prefieren segulr deteriorandose antes que dejar de traba-
jar. Ademéds por la forma en gue estd organizado el trabajo les -

impide otra accién.

En las discusiones con los grupos homogéneos, al abordar cuales -
eran las exigencias que el trabajo les imponia, refirieron que éi
tas se deben principalmente a la forma de como estéd dividido y or
ganizado el trabajo. Es decir, que las cargas laborales se gene-
ran principalmente por el tipo de relaciones interpersoﬁales que
se establecen entre los compafiercs de otras areas y los operado -
res. También hacen referencia al ruido, que es constante. en to-
da la terminal, la humedad en el area de lavado y por Gltimo los
humos de camidn gue son frecuentes en el estacionamiento, en los

andenes y 21 area de lavado.

Con respecto a como estas exigencias les afectan en su salud, to-
dos coincidieron en sefialar gue el enojo, el temor, y la preocupa
cidn son los sintomas que mas se presentan y en menor medida un -
sentimieo de impotencia, cansancio y aburrimiento. Hacen la acla
racién de gue esta fase de su tratajo no les afecta en su salud,
éino mas bien en su estado de &nimo. Como los trabajadores no re
conocen algGn dafo especifico tampoco propusieron medidas concre-
tasdeprevencidén o de control del d:30 en la discusidn colectiva.
S8lo hicieron relcrencia a la promocidn de acciones tendientes a

mejorar sus relaciones interpersonales.



CUADRO: 1

PROCESO LABORAL, CARGAS Y DESGASTE EN LA FASE ADMINISTRATIVA

AREA

Jefatura de
Personal
Jefatura de
Servicio

Psiquicas

Taguillas
Servicio Médico
Tabulacidn Fisica
Pagueteria
Estaciconamien- Fisicas
to y lavado

Quimicas

Encuesta colectiva,

Flecha

GRUPO DE CARGA

Roja,

TIPO DE CARGA

Tensidn nervio
on : ol
Tensas relacio
nes interperso
nales -

Ruido

Ruido

Rumedad

Humo

1586,

FUENTE

Relaciones in-
terpersonales
Examen médico

Vehiculos en
movimiento
Maguinas suma-
doras

Autobuses en -
movimiento

LLavado de ca -
midén, encharca
miento -
Autobuses en -
movimiento (mo
tores de cobus
tidn interna)

SINTOMA Y MOLESTIAS

Transtornos del esta-
do de Animo

Irritabilidad
Temor
Nerviosismo

Molestias inespecifi-
cas

NOITUMOANT 30 SDITANIS DIUWINDOX VDY

_l89_
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B) La fase propiamente de transportar.

Es en esta parte del proceso laboral, donde el operador pasa el -
mayor tiempo de su jornada de trabajo. La actividad que rcaliza
es la de conducir, en la cual estan involucrados varios elementos

que le determinan diversas exigencias.

El espaclio donde realiza esta actividad es la cakina del autobus,
sitic gue se encuenfra aislado de los demias; construida con nor -
mas ergondmicas que no satisfacen la corporeidad del trabajador -
mexicano, condicionanda que el operador asuma una determinada pos
tura al realizar su trabajo. Asimismo, durante la conduccibn del
vehiculo el conductor ejecuta una serie de movimientos esgecifi -
cos con las plernas y los brazos, sin que exista realmente un des
plazamiento espacial de su masa corporal. Es decir, gue adopta -
una postura estatica y constante con su cuerpo, a la vez que eje-

cuta movimientos de porciones limitadas del mismo.

Una caracteristica de este trabajo es la atencidn constante gue -

debe tener el operador para ejecutarlo correctamente.

En la Flecha Roja, el transporte dJe pasajeros esta organizado en
forma de roles, gue deben cumplir los operadores en un tiempo -—-
aproximado de 60 dias. En ellos estln establecidos los destinos,

horarios y rutas que deke realizar el operador durante cada dia.

(Anexa 2} De tal forma que implicitamente estd indicado el tiem-




-70-

po en gue hay que realizar cada viaje.

Los criterios gue intervienen en la elaboracidn de los roles, son,
por un lado, satisfacer la demanda del servicio y, por el otro, -
el uso intensivo del autobus. En ningdn moi2nto se toma en cuen-
ta al operador, pudiéndose comprobar estc al observar gue en los
roles o bitdcoras de ruta no existen periodos adecuadcs de descan
so en la distribucidn diaria de viajes y globalmente no aparecen

dias de descanso.

En la Flecha Roja, el trabajo es a destajo, aungue se diga que a

un sindicato se le remunera por sueldo y a los otros dos wor me -
dio de una comisidén. En ambos casos sblo se les paga a los con -
ductores por viaje realizado, por lo-gue si nec manejan no ganan.

Recordemos que el destajo incrementa el ritmo y la intensidad del
trabajo y fomenta la competitividad entre los trabajadores. Lo -
que favorece a la empresa y dificulta la formacién de una concien

cia gremial.

Esta forma de crganizar el transporte de pasajeros, conjuntamente
con otros elementos presentes en el procesc laboral van a generar
diversas cargas que determinaran el patrdn de desgaste de los ope

radores.
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Las cargas psiquicas.

Mencionamos gue estas cargas sdélo adguieren materialidad cuando -
transforman procesos corporales. Se generan basicamente por la -

organizacidén y divisidn del trabajo.

Son los roles, los gue muestran como esta organizada la jornada -

laboral del operador.

Si tomamos una semana de trabajo de cualguier rol, observamos que
los operadores manejan un promedio de 69 horas, lo gue representa
el 41% del total de horas semanales. Su jornada diaria de manejo
tiene un promedio de 10 horas, con un minimo de 6.5 horas, y un -
maximo de 14, Ademds, pasan 26 horas semanales en las terminales,
entre un viaje y otro, esperando la préxima salida. Si ademas -
contabilizamos el tiempo gue el operador emplea en las activida.-
des de la fase administrativa el cual es de 12.5 horas semanales,
la joranada labocral semanal se incrementa de 69 a 107 horas, c¢i -

fra gue eguivale al 64% del total de horas semanales.

Al restar el tiempo de trabalio de total de horas semanales, para

conocer cuanto tiempo libre le gueda al operador para su recrea -
cidén y descanso, tenemos gue son aproximadamente 61 horas, el 36Y%
del tiempo total. Tiene un promedic de 9 horas diarias para repo

poner su fuerza de trabajo, sin considerar el tiempo empleado en

trasladarse a su casa u hotel.
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Con este horario de trabajo es evidente gue su jornada laboral -
dista mucho de ser las B horas que marca la ley, afiadiendo inclu-

sive las 9 horas extras previstas en ésta.

Los troles determinan gue el operador no tenga una jornada fija,
sino que ejecuta esta en horarios variables. Trabajan en forma -
de circuitos gue inician en la Ciudad de México, por lo gue no -

pueden descansar a la mitad de estos.

En relacidn con su remuneracién encentramos que existen dos tipos
en la Flecha Roja: uno por comisidn gue representa el 16% del mon
to total de boletos vendidos y otro gue es un salario fijo por -

viaje redondo.

Al analizar la cuantia del salario percibido por comisién, que se
gin los operadores es bastante, y compararlo con el salario mini-
mo de un chofer de carga, observamos que en promedio no es mas de
dos veces el salario de éste. También es importante sefialar que

existe una amplia diferencia entre la remuneracidén del que gana a

comisidn y del que lo hace a salario.

Esta forma de organizar la jornada de trabajo, asi como la forma
salarial de los operadores -el destajo- determinan para el opera-

dor la presencia de cargas:psiquicas.
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Un estudio realizado en Suecia revela gue el decremento. en la -
atencidén y otros signos de fatiga, tanto mental como fisica empie
zan a presentarse después de manejar durante 4 horas. Lo que se
manifiesta en que el nivel de precisidn decrece y se incrementan
los errores. La frecuencia de accidentes se eleva después de 7 -
horas de manejo continuco.(l) En el mejor de los casos cuando no
se presentan accidentes fatales, la fatiga mental y fisica se tor
na cronica. Esta fatiga crdnica es un aspecto importante en el -

vatrén de desgaste del operador.

"Cuando uno maneja 16 horas el desgaste del operador es mayor que
el de los administratives, por lo gue ellos llegan a las ¢ y se -
dedican a platicar y a ver gque hacen y sélo trabajan 3 horas efec
tivas. En cambio unv siempre estd en el camidn y no se puede mo-

ver del asiento." {(testimonio)

También es importante para la generacidn de esta carga, el nuUmero
de kildmetros recorrides, los cuales estan en relacidén con el --
tiempo del viaje. Se @ice que después de manejar 450 kildmetros,
la distancia que existe entre México y Acapulco, disminuyen la -
precisidén en la coordinacidn de los movimientos y la acomodacidn

ccular. (2)

En las discusiones con los grupos nomogeneos se mencionarcen tam -

bién algunos elementos gue generan la aparicidn de estas cargas.
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Estos son: atencidn constante del conductor al manejar; la expec-
tativa constante de dar respuesta preve y correcta a diversas si-
tuaciones de alerta; un sentimiento de soledad y aislamiento, mo-
notonia: la conciencia de trabajo peligroso, que se incrementa -
por el temor a los asaltos y los accidentes. También generan car
gas psiguicas la atencidn al piblico; la supervisiones; el trafi-
co de la carretera: las condiciones ambientales de esta Ultima; -
la alta responsabilidad qgue sienten por la seguridad de los pasa-
jeros transportados; asi como por los turnos con el tipo de rota-
cidn al gue estan sometidos, la falta de un horario de descansos

adecuado, las comidas durante el trayecto y las malas condicio -

nes en gue se encuentran las unidades.

Sin embargoc, no todos estos elementos tienen el mismo peso como -
cargas psiquicas para generar alteraciones en el eguilibrio corpo

ral, consideramos las mas importantes al rol en general (los tur-

I

nos, la rotacidn, la prolongada jornada de trabajo), la tensidn
constante, conclencia de trabajo peligroso ¥y la responsabilidad -

por los pasajeros transportados.

Otro elemento del proceso laboral gue genera una carga psiguica -
es el ruido, gue también actia como una carga fisica. Las medi -
ciones efectuadas durante seils viajes reportaron una intensidad -
promedio de 75 &b &, durante todo el viaije, ¢ sea, por debajo de

la norma <= 80 ab A. Sin embargo, en cuanto a su jornada semanal

gue es ée 70 horas, habria gue considerar gque la exposicidn al -
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ruido no puede compararse con la considerada normal para 40 horas
semanales. Ademds gue los operadores estan expuestos a incremen-
tos bruscos, come sucede cuando pasa un camidn de frente, donde -
el nivel de ruido llega a los 84 db A, y cuando alcanzan a un ca-
midén carguero, donde el ruido se incrementa hasta 94 &b A y dura

el tiempo que tardan en rebasarlo.
Cargas Fisioldgicas.

Estas cargas se presentan por acciones gue se ejecutan al reali -
zar el trabajo, como son: las posturas y el trabajo pesado, v tam
bién por la rotacidén de turnos que trastorna los ciclosg fisioldgi

Ccos normales.

En torno a la Jjornada de trabajo retomaremos solamente el tiempo
gue el conductor mancja diariamente, porque representa el tiempo
cue éste se encuentra bisicamente en una sola posicidén realizando
un ndmero reducido de movimientos. Mencionamos cgue es un prome -

dio de 10 horas diarias.

Se han realizado estudios que muestran gue con un primer descanso
desrués de manejar 3 horas, generalmente se oroduce mejoria, el -
- - =
segundo después de 6 horas procduce mencs recuperacidon y en el ter
cero después de S horas de manajo ya no hay recuperacién, fomen -

tédndose una declinacién en la activicdad psicofisiolégica. (3)
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5i a lo an£erior, gue representa solamente el tiempo del viaje, -
le agregamos las.actividades que realiza el operador al manejar,
tendremcs qgue la fatiga se incrementa por la interaccidén de éstas
durante un tiempo prolongado.

En las encuestas con los grupos homogéheos, éstos refirieron cémo
interactian lecs elementos del proceso laboral para generar la fa-
tiga. Cecn respecto al autobls, mencionaron la direccién dura, al
igual gue los pedales y la palanca de velccidades, ai igual que -

cuandc reparan la unidad.

Referente a las posiciones incomodas mencicnarcon las malas condi-
ciones de los asientos, los respaldos, lo antiergonémico gue es -
tan, per la distancia gue existe entre asiento y pedales y la po-

ca altitud que les impide tener buena visikilidad, estcs factores

determinan posiciones incomodas y ocasicnan fatiga.

"Que yo naya oldc, de lc gue més se enferman es de los rifiones vy

de artritis en las recdillas". (testimonio)
Cargas Fisicas.
Con respecto a estas cargas, los conductores refieren la presen -

cia de ruide, la mala iluminacién, la alta temperatura y la insu-

ficiente ventilacidn, como los elementos del proceso laboral que



producen una parte de su patrdn de desgaste. Reportaron como mo-

lestas a la temperatura y la ventilacidén: al ruido e iluminacidn

como muy molestas.

I - . s -
varia, por ejemplo, para el ruidec este es constante durante todo

el viaje, mientras gue la alta temperatura se presenta alrededor
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El tiempo de exposicidn a cada una de ellas

del mediodia y cuando viajan a Tierra Caliente.

Se efectuaron mediciones de ruido, durante seis viajes

.sentan en el siguiente cuadro las medidas promediadas.

CUADRO : 2

NIVELES EN LA INTENSIDAD DE RUIDO
SEGUN DIVERSAS CONDICIONES, 1986.

y s5e pre-

Fuente: Nedicliones directas. 1986.

CONDICIONES INTENSIDAD EN DB (A). OCTAVAS DE BANDA
DB {A) 31.5 63 125 250 500 1K 2K 4K 8K

Parado en la

Terminal 69.0

En tramo recto 78.2
-En curvas de

subida 75.1

En curvas de |llllllllll!IHIII!IUUHIII =
bhajada 75.6

En curvas y

rectas planas 78.0

En curvas de

sucida y bajada 72.3

Camidn de frente 84.0

Alcance de ceamidn

Cargero 58.0

Promedio viaje 75.7 93.6 86.6 84.7 76.7 72.7 6€9.% 62.6 54.8 46.5
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Podemos observar gue la intensidad estd por debajo de los 80 dB(a)
que es el limite maximo permitido de exposicidn al ruido durante
una jornada de trabajo de 8 hs, para prevenir dano organico al a-
parato auditive. Sin embargo, esta norma estd establecida para una
jornada de 8 hs., por lo gue no se puede asegurar gue los niveles
de ruido no causen dano durante la jornada de este grupo de traba
jadores. En el caso de los operadores la importancia de esta cafga
ne radica solamente en la posibilidad de producir sordera ﬁnicameﬂ

te, sino por el efecto que puede ocasionar como carga psiguica.

En cuanto a la mala iluminacidn los operacdores refieren que as un
problema muy molesto en la noche, cuando estian expuestos a esta
carga durante siete horas, otro lapsc de tiempo gue reportan como
problema es el periodo del alba y el creplsculo, el que ellos de
nominan "la hora de los tarugos" por que existe un ambiente de pe
numbra y los conductores que no son experimentados -referido espe
cial mente al automovilista- com ten a decir de ellos muchas tonte

rias, ccasionando situaciones peligrosas.

£n la noche lo méis molesto son los encandilamientos o destellos,

gue se producen cuando se encuentran a un vehiculo de frente. Sin
embargo, cuando conducen de noche, refieren gue es mis seguro en

los revcases y sobre todo en curva por gue pueden percibir por las
luces si viene un vehiculo en sentido contrario, Tamkbién hacen

.. . - [ ]
mencion a lo peligroso gque es manejar con el scol de frente.
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Con respecto a la temperatura y ventilacidn las reconocen como
problemas, aunque tolerables. Consideran que estan expuestos a es
tos elementos durante siete horas, aproximadamente durante su jorna

da, y que depende de la hora y ruta. Dicen gue en época de prima-

r
vera y verano es mayor, sobre todo en el lugar denominado "La Ca
nada del Zopilote" y cuande van a Tierra Caliente: Altamirano, Ar

celia, Huetamo, etc.

En torno a las vibraciones expresaron que se encuentran presentes

en todo el trayecto.
Cargas quimicas.

Este grupo de cargas esta representado por elementos como son: los

polvos, liquidos, numos y olores.

Al igual que con las cargas fisicas, los grupos homogéneos mencio
naron gue a estos elementos no tienen el mismo tiempo de exposicidn
Para los polvos, entendidos como las particulas de tierra, y los
liguidos como el diesel y el aceite; calcularon la exposicidn en
minutos. A los humos provenientes de la combustidn de los camiones
y vehiculos unas cinco horas, y a los olores tanto del camidn como
del conjunto de pasajeros unas siete horas de exposicidn. Clasifi

caron a los polvos como tolerables y a los demads como molestos.
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Cargas mecanicas.

Mencionamos que estas cargas expresaban las condiciones gue podian
favorecer la aparicién de accidentes. En este apartado pondremos

énfasis en las condiciones de la unidad y.de la carretera. Sin em
bargo, otras cargas pueden ser mas importantes para generar acci-

dentes.

Para los conductores los dias festivos, vacaciones y fines de se-
mana conel aumento del trafico en las carreteras, incrementan el
riesgo de accidentes. Esto puede ser por el trafico en si o por la
poca pericia de los automovilistas para conducir, su "irresponsa-
bilidad" y por que Creen.que es lo mismo conducir en carretera gue

en la ciudad.

Las condiciones mecanicas de la unidad es otro elemento que inter
viene en la generacidén de esta carga, el mal estado de los frenos,
llantas delanteras recubiertas {lo cual esta prohibido por la S5.C.T.)

y por el mantenimiento deficiente que les proporcionan a las unidades.

Otro elemento gue también determina este tipe de cargas son las

condiciones ambientales, especialmente la lluvia vy la neblina.

Recordamos que las jornadas prolongadas, asi comec el kilometraje

recorrido determinan la aparicidn de fatiga y gue con esta se pre
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senta una disminucién de la actividad, desorganizacidén de esta,
una interrupcidén acumulativa de la actividad y hasta un cambio de
método en el trabajo (4 }, asi como discriminacidn sensorial. La
fatiga asi generada se potencia con la aparicidn del suefio, debido
‘a las pocas horas de reposc de que disponen los operadores. Es por
elloc gque para combatir el suefio y soportar el ritmc de trabajo los
operadores recurren a la ingesta de sustancias estimulantes del ti
po de las benzedrinas (anfetaminas), como el Ionamin {(fenil-ter-bu
“1lamina o fenterfina) y el tenocate y/o tencate dospan (clorhidra
‘o de dietil propidn). Estos actlan como adrenérgicos (simpatico-
miméticos), los cuales nabitualmente son utilizados como anarexi-
genos. Las reaccicnes secundarias son el insomnio, nerviosismo,
seguedad de boca, reacciones depresivas, taguicardia, constipacién
y alergias{5 ). Los fabricantes de estos medicamentos indican gque
1o son anfetaminicos, pero por su accidén y férmula similar, actdan

como tales.

" Tomaba para no cdormir bencedrina; era comc un corazoncito rosa,
la mitad, nada més. Al otro dia unc estid temblorosc y nc se puede
dormir, y cuando lo logra al rato empieza unc a sentir el cuerpo

como gelatina y piquetes, y calambres en todo el cuerpo". (Testi-

monic)

" Entre los companeros dicen gue es por las pastillas gue se toman
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para no dormir., {la disminucidn de la libido) mencionan que las
pastas les gquitan el suefio pero al llegar a la casa se sienten

mal, tanto gue hasta sus familiares lo notan inguieto, alterado,

!

tembloroso, con angustia.” (Testimonio)

“ El1 ionamin o tenocate dospan les guita el suefio, pero al otro dia
quedan temblorosas las manos". Cuando toman este madicamente "solo
se ingiere la mitad de la cépsula, por lo fuerte gue es, (Sic) ai
suelta en una taza de café", ademds mencionan que es de accidn ré

pida. (Testimonios)

En la generacidn de los accidentes también interviene otra carga
psiguica expresada por el tiempo que tiene el operador para reali
zar un viaje, en donde él1 tiene gue calcular el tiempo de las co-
midas de tal modo que a la vez que coma y descanse cubra el turno
en el horario establecido. Entonces "méds vale muertos gue llegar
tarde", ya gque tiene gue recuperar el tiempo excedente empleado en
las comidas y la dUnica forma de hacerlo es incrementando la velo-
cidad del autobls. Situacidn gue aumenta la probabilidad de acci-

dentarse.

El patrdn de desgaste.

Después de analizar las caracteristicas de esta fase del proceso

=)

laboral y de conocer cdmo y cuando son generadas las cargas, abor
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daremos la parte del patrdén de desgaste gue se conforma a partir
de estos elementos y que fue reportada y consensualmente validada

por los Ggrupos homogéneos en las discusiones colectivas.

Podemos observar gue existen diversos danos asociados con varias
cargas, como son los dolores de cabeza, los nervios alterados, los
~declores muséulares v articulares asi como los accidentes. Este pa-
trén de dafio muestra como existe . una interaccidn de las diversas
cargas el la determinacidén y ademds gue favorece qde se potencien
entre si, Por lo gue nos planteamos evitar aue se presenten estos
danos, es necesarioc abordar su solucidén a través de modificar los
distinteos elementos del proceso laboral, viste globalmente y no

solamente sobre un elemento de esta interaccidn, aisladamente.

En cuanto a las cargas psiguicas, expresidn de la organizacién del

trabajo se corresponden con dolores de cabeza, "nervios alterados"

r

cansancic, mal humor, molestias y dolores gastrointestinales y pre

sidén =zlta.

" Ahora gue tengo tres ahos de no manejar, ni me acuerdo de la pre
sién, le digo qgue me ha bajado, ademds gue ahora si puedo dormir

bien a cualguier hora, lo gque antes no podia." (Testimonio).

En entrevistas a informantes clave, se menciond que también se pre

sentan disminucidn de la libido y transtornos del ciclo suefio-vigi

lia.
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"Prefiero cambiar tranguilidad per dinero. Ahora gano poco en com
paracién con lo gue se gana manejando, pero estoy mas tranguilo,
veo a mi familia a diario y ellos estan més contentos." (Testimo-

nio)

" Yo antes -me echaba el rol completo y descansaba quince dias, pe
ro me fatigaba mis. Me ponia neurdtico, cuando estaba con mi fami
lia no estaba agusto por todo me enojapka y regafaba a todos., A los
tres dias me gueria regresar a trabajar. Estaba fastidiado." (Tei

timonio}.

Con respgecto a las cargas fisioldgicas como son las posturas y el
esfuerzo fisico constante y pesado, los operadores de los grupos
homogéneos mencionarcon a la fatiga crénica, dolores musculares en
diversas partes del cuerpo, como los rificnes, la espalda vy en las
articulaciones, llegando incluso a presentarse torceduras y hernias,

En ocasicnes accidentes.

" Existen evidencias de gue aquellos gue pasan mas de la mitad de
su vida labcral como operadores, tienen tres veces mAs alteracio-
."'. . N

nes de laespalda que la poblacién en general. Una proporcidn mayor

de tensidn muscular en la regidn espinal y de la espaldal (6)

v Cuando emnieza a dolor aca atras (la nuca y el cuello) es sefial
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de cansancio, no hay medicinas para gquitar el deoleor, con lo gue
se gquita es descansando, es tiempo de bajarse del camién". (tes

timonio)

Por cotro lado, las carcas fisicas como la ventilacidn y los cam-
bios de temperatura fueron asociados en las discusiones colectivas,
con la gripa, asi como la mala iluminacidén con irritacidn de ojos
vista cansada y accidentes, los dolores musculares y reumaticos

se asocliaron con las vibraciocnes, y el dolor de cabeza y las alte

raciones del sistema nervioso con todas.

A las molestias causadas por la iluminacidn, especificamente, las
irritaciones de ojos, vista cansada y accidentes son asociadas a
su vez con la falta de hores de suero, debido a las jornadas de

tracajo tan extenuantes.

" Con respecto a la iluminscidn, las molestias se deben, la neta,

2 las pocas horas de sueic de los overadores." (Testimonio).
" Dicen gue los operadores son chocantes por que usan lentes obs-
Curos O negros, pero es por gue nos mclesta la luz por falta de

suefic"(sic)

Las cargas quimicas refieren los operadores cue se encuentran zso
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ciadas con las siguientes molestias: por los humos y polvos presen
tan ardores de ojos y carnosidad en los ojos, molestias respirato-
rias. Con relacidén a los liquidos, gue en su mayoria son solventes,
los asociaron con irritacidén de la piel. Respecto a los olores,pro
venientes tanto de la unidad como del pasaje, debido a la deficien
te ventilacién del autobls, los operadores refieren que son mas mo
lestos durante los viajes largos y que los olores les provocan nau

seas princirnazlmente.

En torno a las cargas mecénicas la parte del patrdn de desgaste
gue provocan estas son los accidentes. Expresidn evidente y atroz
de la interaccidn de estas cargas entre si y de otras como son las

psiguicas y fisioldgicas principalmente.

Los operadores refieren que segun la gravedad de los accidentes el
mas frecuentes es el mortal, luego los muy graves y por Ultimo los

leves, Y, de acuerdo al tipo de accidente mencionan en los grupos

¥

nomogéneos, gue los gue predominan son las volcaduras, siguiendo-

les en segundo lugar los alcances y luegc los chogues de frente.

Socialmente a este aspecto del desgaste de los operadores no se le
considera en su justa i1mportancia, probablemente debido al tipo de
trabajador, el usuario y por el monto del capital invertido en es
te proceso. $i lo comparamos con la impertancia gue le otorga la

scciedad a los accidentes gue ocurren por ejemplc en el transporte

aereo estos scoi noticias de primera plana en los periodicoes,
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mientras que los del transporte de camidn apenas aparece en la no
ta roja, siendo gue su frecuencia es mucho mayor al igual gue sus

consecuenclas,

Resumiendo, durante la jornada de traBajo axisten dos fases clara
mente definidas, una de actividad propiamente administrativa en
donde predominan las cargas psiguicas expresadas en alteraciones
del estado de animo, cierto grado de angustia y la otra fase, el
manejo de la unidad. En este segundo momento es donde se encuentra

la mayor generacidn de cargas laborales y ademds gue se potencian

con las de la fase administrativa.

Al manejar el conductor estd interactuando las diversas cargas,en
su cuerpo. De tal manera su organismo estd respondiendo a cada una
de ellas con diversos mecanismos biopsiquicos. Asi tenemos, por e
jemplo, gue la carga fisica ruido al mismo tiempo gue provoca una
respuesta del drgano del oido, también actla sobre el sistema de
alerta corporal desencadenanda una recaccidn de estrés. Esta se ve
incrementada y sostenida por la alta temperatura, la atencidn
constante del operador al conducir, la monotonia y el sentimiento
de aislamientw al estar solo en la cébina, por nombrar solo alguno
de IosF elenentos present2s 2n esta actividad laboral. Esto nos da

una ildea clara de 1

Q)

s diversas cargas y la respuesta organica vy
csiquica del trabajador, y gue ocurre una modificacién en el tra-

bajador confeormando su patrén de descaste.
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Las medidas gque propenen los ogeradores para combatir la nocividad
del trabajo, estdn matizadas por varios elementos. Uno gue es bési
co es el grado de conciencia gremial y politice cue no les ha permi
tido plantearse la nocividad del proc:zso laboral como susceptible
de ser combatida por la accidn colectiva, por lo tanto no actlan
en consecuencia, aungue lo reconozcan individualmente como tal;

sitvacidén gue también se reflejo en la diné&mica del Modelo Obrero.

s . .
Asl mismo otro elemento gque gravita sobre el problema de salud es
el trabajo a destajo cue realizan, el cual les proporciona iluso-

rizminte un buen ingreso y por lo tanto actuan bajo la légica de

la "ronetarizacidn del riesgo", cambian salud por dinero.

De tal manera gue las prepuestas para combatir la nocividad del
proceso laboral parecen muy generales y hasta inespecificas. En
el caso de las cargas fisicas plantean: gue para combatir las mo-
lestias por iluminacidén se utilicen lentes obscuros, para la tem
perctura el uso de un ventilador y el descanso en general. Para
las carcgas guimicas en general proponen ventilar la unidad, uso
de unteojos para evitar la introduccidn cde polvos en los ojos, y
acudir con el médico en el caso de las fisioldgicas, acondicionar
el asiento y los pecdales y de nuevo el descansc. Igual cue para
combiatir las cargas psiguicas. Sin hacer una propuesta en cuanto

& la manera de organizar el trabajo.
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Con las cargas mecanicas proponen tener unidades en buenas condi-
ciones mecanicas y que el operador se encuentre en buenas condi-

ciones de salud y reposo.

Es bastante evidente que los operadores, y consensualmente valida
das como cilertas, sefialen gue la medida preventiva principal sea
el descanso. El que se puede lograr modificando la organizacidn y
divisidén del trakajo, pues como ya analizamos es lo gue en forma

abrumadora determina el patrén de desgaste de los operadores.



CUADRO: 3

PROCESO LABORAL, CARGAS Y DESGASTE EN LA FASE DE TRANSPORTE

GRUPO DE CARGA“/ TIPO DE CARGA FUENTE SINTOMAS Y MOLESTIAS
L4 . ] r T ’ . -
Tension por fricciones [Atencidn al publico ‘Dolores de cabeza
Tensibn 'Supervisiones
[Poca comunicacién "Nervics alterados"
Soledad-aislamiento entre operadores.Pro
hibicion 2n el uso |Molestias y dolores
dgl radio banda ci- gastro-intestinales
lvil
: - | Cansancio
. < Monotonia Pocos movimientos y
Psiquica repetitivos. Mal humor
Conciencia de trabajo |17 ‘ Disminucién de la libido
peligroso [Situaciones de emer-
| Atencidn constante gencia Transtornos del ciclo
Condiciones ambienta sueno-vigilia
i - les de la carretera
I Alta responsabilidad y trafico
| Ruido Vehiculos en marcha.
\
Esfuerzo fisico cons Largas jornadas de =
tante. trabajo i . ‘.
. . - Fat ronlica
Direccidn,pedales vy atiga ¢
tﬁansmlslon.duros. Dolores musculares
Carretera sinuosa
(obliga a incrementar . A
i 2i0lderd A Dolor de articulaciones
Fisioldgica € movimiento) :
Hernias
Esfuerzo fisico Subir o kajar bultos
o, . . L}brceduras
Posturas incomoda Reparaciones, aslento

g ;anti—ergonémico
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GRUPO DE CARGA TIPO DE CARGA

Ruido

Destellos y deslumbra
| mientos

Calor

Fisicas <
Ventilacidn insuficien
te

Humedad

Vibraciones

~

Lybhiculos en marcha

Ilimunacidn deficiente Lfancjar en la penum

SINTOMAS Y MOLESTIAS
Dolor de cabesza
Alteracidén del sistema nervioso

FUENTE

bra y de noche.

Irritacidén de ojos
Vista cansada
Lﬁccidentes

Vehiculos de frente
con luz alta.
S50l gde frente.

‘Condiciones ambien- _
tales y de la unidad |Dolor de cabeza

[Condiciones del auto

- X Alteraciones del sistema nervioso
|bus vy ambientales

=

Condiciones del auto
|bls y ambientales

Dolores musculares
Dolores reumaticos

Condicidn de 1llantas
Movimiento del vehi-

culo. Dolor de cabeza
Condiciones de la ca |polor de rifiones
- [

k

e -

/Jpolvo {(Tierra)

Quimicas &
Liguidos (Aceite vy

diesel)
I.

Caminos de terraceria Molestias de la garganta
y en reparacién -

Abastecimiento y regi!Irritacién de la piel
ciones =

NEVRI0ML 30 SEURAES QTTUNIEIYL v



GRUPO DE CARGA

TYIPO' DE CARGA

{Aumos

Quimicas

-

lOlores

FUENTE

Vehiculos con motor
de combustidn inter
ina en movimiento.

rtondiciones de ven-
| lacidn del autobis.
| Pasajeros

SINTOMAS Y MOLESTIAS

-
Ardor de ojos

Carnosidad en los 0Jos

AsCOSs
Molestias inespecificas

4

Mecanicas

Mal estado de frenos,
llantas, ejes etc.

Trifico constante
Condiciones ampienta
les de la carretera
(noche, lluvia, ne-
blina)

Automedicacidn

N 1

Fuente: Discusiones colectivas, 1986.

Mantenimiento defi--
clente.

[Condiciones ambienta
les y de tr&fico en
la carretera (dias -
festivos, vacaciones
y fines de semana)

[Suefio mads fatiga. Ne
cesidad de cubrir el

| rol.

—

Accidentes

KOCTRNGAN N GOOMTIS CTUNEI0)



El Indice Médico Cornell.

Con la finalidad de tener refcrencias empiricas de una parte del

patrdn de desgaste del coperador y ante la imposibilidad de tener

un’ perfil patoldgico gue nos pudiera cdar cusnta de esto, es gue a
- . . * - .

plicamos el Indice Medico Cornell (IWMC). Este indice es una prue

ba psicoldgica gue se utiliza para seleccidn de persconal, por psi-
(4 - . P . . .

cologos industriales, médicos y psiguiatras. Este instrumento bus

ca "neuroticidad" a través de la deteccidn de sintcmatologia de de

oresidén, ansiedad y transtornos psicosométicos.(7)

Este cuestionario se aplicé a una muestra de los operadores de la
empresa Flecha Roja y & un grupo de comparacidén, gue tenia simila
res ccondciones de vida, excepto la "“variable" en estudic, el pro-

ceso laboral.

Con los cuestionarios contestados, se procedid al analisis de la
calificacidén global. Es decir, sumando los resultados ge califica-
cicnes parciales de los apartados de depresidn, ansiedad y trans-

tornos csicosomaticos.

En el cuadro no. 4 observamos gue la tasa general de "neuroticidagd"
de los operacores es de 10.37 por cien y la del grupo de compara-

cidén es de 22.53 por cien individuos. De tal manera gue el grupo




CUADRO: 4 -94-

DISTRTBUCION Y TASAS DE RESPUESTAS AL IMC
SEGUN OPERADORES Y CONTROLES

FLECHA ROJA 1986

PRUEBA OPERADORES CONTROLES
NUMERO TASA NUMERO TASA *
Depresidn ByC Lug 45,27 21 28.0
Ansiedad ByC 17 16.03 17 22.66
Psicosomaticas ByC 8 7.54 14 18.66
Calificacidn
Global ByC 11 10.37 16 21.33

Tasas por 100 trabajadores

Fuente: Encuestas persoconales 1986.



de comparacidn presenta una tasa mas alta gue los operadores.

Suponiamos gue el trabajo de los operadores por sus caracteristicas
determinaban la aparicidn de transtornos psicoldgicos generales. FEn
este estudio como se observa no se confirman las suposiciones plan-

teadas.

Una posible explicacidén de los datos obtenidos, es gue la edad y la
antigliiedad influyen en los resultados de esta orueba y gor lo tanto
la distribucidédn de los operadores y del grupo de comparacidén por e-

dad y antigliedad podrian estar actuando como distractores.

En el cuadro no. 5 observamos cgue en la distribucidn por edad de

los operdores la mayor frecuencia se encuentra en el grupo etario

de 30 a 39 afios con el 40.16%, el que le sigue es el de 40 a 49 anos
con 33.96% de la poblacidn, por lo gue el 74.5% de los operadores

se encuentra eritre los 30 y los 49 afos de edad. En cambio en el
grupo de comparacidén los grupos de mayor frecuencia, que contienen
al 69% de la poblacidn son los gue estan entre los 20 y 39 anos.
Esta distinta distripucidén podria interferir en la interpretacién

Ge los resultacdos del IEC.

Para controlar el distractor "Edad" se proacedid a ajustar las tasas
generale§ cor el método directo de poblacidn estandar, ver metodolo
gia. Esta nueva poblacidn fue el resultado de la suma de la pobla-

cidén de los operadores y el grupo de comparacién
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CUADRO: &
DISTRIBUCION DE LOS OPERADORES Y LOS CONTROLES
SEGUN GRUPO ETARIO  1986.
GRUPO ETAREO OPERADORES CONTROLES
NUMERO 5 NUMERO %
20 - 29 17 16.03 23 32.39
30 - 39 43 40.56 26 36.61
40 - 49 36 33.96 13 18,30
50 - més 10 9.43 9 12.69

Total 106 99.99 71 % 99.98

* Existen U4 expedientes sin datos de edad.

Fuente: Encuestas personales, 1986,
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La tasa global de los operadores fue de 10.37 por clen, antes del
ajuste y de 10.73 después del mismo. La del grupo de comparaciédn
fue de 22.53 por cien y después de ajustarla se bajo a 20,33, De
tal manera que después de ajustar ambas tasas por edad, la diferen
cla entre estas persiste. Por lo gque las diferencias no esperadas
en las respuestas al cuestionaria psicoldgico global no se deben

a la diferente distribucidn por grupos etarios de ambas poblacio—

nes.

El mismo procedimiento se realizd con el distractor "antigliedad®
ya que ambos grupos presentaban diferente composicidn en la distri ~
bucidn por grupos de antigliedad. Como se observa en el cuadro no.
& en el grupo de 0 a 3 anos, los operadores tienen el 27.3% de

su poblacién y el grupo de comparacidén el 32.3%, asi como en el
grupo de 16 anhos o mas de antigliedad los primeros presentan un por
centaje de 16.9% y los del grupo de comparacién 12.6%. Esta dife-
rencia podria explicar la distinta respuesta del IMC. Con el ajus-
te de la tasa a las respuestas globales del IMC, la tasa de los
operadores pqsé de 10.37 vor cien a 10.24 por cien trabajadores y
la de los de camparacidn de 21.12 a 21.46 por cien. Dado gue se si
gue mantniendo la diferencia entre ellas, concluimos gue tampoco
estos resultados se deben a la diferente distribucidn por grupos
de antigliedad.

-

Después de ajustar la tasa de los operadores y los de comparacidn
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CUADRO: 6

DISTRIBUCION DE LOS OPERADORES 'Y LOS CONTROLES
SEGUN GRUPO DE ANTIGUEDAD 1986

ANTIGUEDAD OPERADQORES CONTROLES
Nlmero % Nlmero %
0 - 3 29 27.35 23 32.39
y - 7 39 36.79 25 35.21
B8 - 15 20 18.86 14 19.71
15 - méas 18 16.98 9 12.67
Total 106 99.99 71 * 99.99

% Existen 4 encuestas sin datos.

Fuente: Encuesta individual 1986.
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para la edad y antigliedad, observamos gue estas dos variables no
tienen una influencia determinante en las respuestas globales al

IMC, en estos dos grupos.

Se procedid entonces, al anidlisis de cada una de las areas gue com

ponen al Indice Médico Cornell.

Al analizar el Ar=a Jdel INC de depresidn observamos en el cuadro
no. 4 gue los operadores presentan una tasa de alteraciones de
45.3 por cien vy la del grupo de comparacidén upa tasa de 28 por
cien. En este rubro los operadores tliene una tasa mayor gue los

integrantes del grupo de comparacidn.

Al analizar las tasas de los operadores en el area de ansiedad del
IMC comparativamante, observamos gue los operadores presentan una
tasa 6el6.0 por cien vy los del grupo de comparacién de 22.6 por
cien. De tal manera que entre los del grupe de comparacidn este
problema es mas frecuente que entre los operadares, contrariamente

& lco esperado.

Resultados similares z los de znsiedad se observan al comparar las
tasas para los transtornos psicosomaticos. Esta asociacién probable
mente se debe 2 que existe una relacidn entre la ansiedad y los
transtornos psicoscométicos. En este aspecto 3el IMC los operadores

tienen una tasa de 7.5 por cien y el grupo de comparacidn 18.6.
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En resUmen, podemos decir gue las respuestas al IMC por area es-
pecifica muestran que los operadores tienen un mayor riesgo de pre
sentar sintomas depresivos que los controles y gue respuestas in-
dicatiQas de los transtornos de las otras dos areas son mas fre-
cuentes el grupo de comparacidén. Estos resultados no reflejan la
dinAslca de =2stos transtornos en el prcoceso laboral, por lo gue se

analizaran en funcidn de la antigliedad.

Para comprender mejor este vinculo, analizaremos ias respuestas a
la prueba segln éréa en los grupos cde antigliedad de cada ¢rupo.

Vista la anticliedad en funcidn del trabajo y na de la distribucidn
de operacdores y los cde corparacidn, analizaremos la tendencia que
existe en cuanto a la "exposicidén" al trabajo y como se cocmportan

las alteracicnes psicolédgicas,

En el cuadro no. 7, estan los resultados del IMC Se los dos grupos
estudiados seglin su antigliedad. Cbservamos que =2n la calificacidn

global la tencencia gue presentan los operadcres es ascendente has
ta el ¢grupo de 8 a 15 2ios de antigledad, para descender en el gru
00 <2 16 ahos o més. En contra posicidn con el grupo de comparacidn
cue es Jdescencente hasta el grupo de 8 a 15 afics para ir ascendien

do en el sigulente grunoc.

Ls evidente cgue los operadores no muestran en =1 grupc de 0 a 3

anos evidenclas de transtornos. Esto se puede inturpretar on el



CUADRO: 7

DISTRIBUCION DE LAS CALIFICACIONES EN PORCENTAJE DEL IMC, GLOBAL Y POR AREA,

DE LOS OPERADORES ¥ CONTROLES, SEGUN ANTIGUEDAD 1986
PRUEBA ANTIGUETDATD
-3 7 8 - 15 - mas

OP. CONT. OP. CONT. OP. CONTT OP. CONT.
Depresién A 55.17 65.21 53.84 76.0 65.0 85.71 by .,yu5 66.66
ByC Ly ,82 4. 77 be,14 24,0 35.0 14.28 55.55 33.33
Ansiedad A 86.20 60.86 82.05 g80.0 75.0 92.85 qL .4y 77.77
ByC 13.79 39.172 17.94 20,0 25.0 7.14 5.85 22.272
Transtornos A 100 §2.60 89.74 g§0.,0 85.0 85.71 9L .4y 66.668
Psicosomidticos ByC - 17.38 10.25 20,0 15.0 14,28 5.55 33.33
Global A 100 73.91 8U.61 76.0 80.0 97 .85 94y .44 66.66
ByC - 26.08 15.38 20,0 20.0 7.14 5.55% 33.33

Fuente: Encuesta individual 1986,

L
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sentido de que estén sanos cuando ingresan y conforme ge incromen

ta su anigliedad en el trabajo comienzan a tener signos de dana,
hasta que en el grupo de 8 a 15 allos de trabajo tiene la tasa més

alta de alteracién, y gue después de cste tiempo decrece.

Al analizar conjuntamente la degresidn con la antigledad en el
cuadro 7 vemos gue los gperadores tisenen una tasa mayor de p2rso-
nas con sintomatologia de depresidén gue los cel grupo de com
paracidn en todos los grupos de antigledad. La tendencia de ambus
es muy similar, observandcse un descenso en el grupo de antigledad
de 8 a 15 aflos y posteriormente aumentan.
Esta mayor frecuencia de depresidn en los operadores, gue se mani
fiesta alin con escasa antigiedad, ncs permite pensar gue se deba
a un fenémeno de seleccidn. Se sabe entre las personas gue selec-
cionan personal, qQue para los puestos de goeradores y conductores
tusca que tengan caracteristicas depresivas. Aungue en la Fle-
cha Roja no se utiliza ninguna encuesta psiceoldgica para aceptar
2 los candidatos, resulta coincidente este tipo ¢e resultados.

ouede: oen

(_D

ar gue la empresa sin utilizar este tipo de pruebkas,

9]

sino sdloc a través de la entrevista gue realiza a los aspirzantes,

=leccione a le¢s cue presenten un perfil de este tipo.

Por otro lado, sugponemos gue la depresidn gue Se presenta en este

grupo se deba al =fecto "rebote" gue se presenta con ciertos medi



camentos, como el caso de las anfetaminas gue los cperadores 5o

automedican para resistir la prolengada jornada 1impussta por la

fuera acertaca la »rimera suposicidn, entcnces el trabajo <=l
cperador no seria el determinante de la avaricidn de este dafio,

ino gue nos enfrentariamos a el efecto de szleccidn en el resul

in

tado Ze =sta medicidn. Si le segunda fuera cierta entcnces indi-
rectarente podriamos relacionar este dafio con las caracteristicas

del trabajo del operador, es decir, gue la automecicacidn seria

4

2l m=diador entre las condiciones de trabajo y la depresidn.

i

Para pooar comprobar las segunda interpretacidn, es necesario e-

studio mé&s detallado

it

fectuar un gue nos wozrmitas ralaclonar la

r

ingesta de estimulante, &l =orgué, con el efrcto de "rebote" vy la

evaricidn de depresidn.

En cuanto a los hallazgos sobre ansiedad analirzda en funcidn de
12 antigl=Zad, observamos en el cuadro no. 7 una tendsncia asmen-
dente en lcs operadores desde el grupo de 0 a 3 afos hasta el de

8 a 13 afios de antigliedzad, y con un descenso a partir del agrupo

de 15 ailos o mas. Es d=cir, cus lcs coperadores con menor antiglie-

la5 =resentan. una tasa Se 14 por cien trabajadores, incrementandose
2 1B por clien en al grupo d=2 4 a 7 afos ¢ gue cde los 8 a los 15
afios alcanzan la méaxima tasa recgistrada, 20 por cien, para desples
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bajar a 5 por cien. El grupo de comparacién tiene una tendencia
inversa a la de los operadores. ya que dismunuye hasta el grupo
de 8 a 15 afios y aumenta desples del de 16 o mis afios de antigilie-
dad. Es decir, gue en el grupo de comparacidn de 0 a 3 afos su
tasa fue de 39 por cien, disminuyendo a 20 por cien en el grupo
de 4 a7 afios, para presentar su tasa mds baja en el de 8 a 15 afios
con 7. 1 por cien; en el grupoc de 16 o mas afios se incrementa has

ta 22.2 por cilen individuos.

En el grupo de los operadores, la caida en la tasa presente en el
grupo de 16 afos o mas de antigliedad probakblemente se deba a un
fenémeno de expulsidn, por el desgaste gue tienen los operadores

determinadoc por el proceso laboral.

Con relacién a los transtornos psicosomaticos, estos en los opera
dores se comportan igual gue la ansiedad. En el grupo de 0 a 3 a-
fios no reportan alteraciones lo cual era de esperarse ya dgue tiene
gue existir.un periodo prolongado de interaccidén de las cargas con
el trabajador para que estas se hagan evidentes. Ademés este dato
suguiere un posible efecto de auto seleccibdn por parte dé las per
sonas que se emplean como operadores, gue consideran suficientemen
te sanos para poder realizarlo, ¢ por lo menos no tener este tipo
de transtornos. También que para ser operador y obtener la licen-
cia para manejar autobuses fordneos de pasajeros, la $.C.T. raliza

un examen de inicio y luego cada dos afios. A los gue presentan al
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teraciones, en especial hipertensién arterial, no se les otorga

la licencia <e chofer.

Comeg Se soserva en el cuadro ne. 7 existe una tendencia ascendeénte
hasta el grupo de 8 a 13 afos ce antiziledad con una tasa de 15 por

cisn trabajadores, para descender hasta 5 por cien. El grugpe de

s

comparacidn tiene una tendenciz cor gue en el grupo de

V)
I

{
Ly |
{
A

0 a 3 anos de antigliedad su tasa 2s de 17 por cien individuos, au
mentando a 20 en el de 4 a 7 anos y en el de 8 a 15 la tasa baja

a 13 por cien, por debajo e los operadores, v cespués en el gruoo

[9)h]

e 1€ o mds aflos ©e antigledad presenta un incremzntoe con una tas:

ge 32 por cien indlvicuces.

=

hecho de gue la tasa de respuestas positivas - presentan datos

—

E
de alteridn- para los transtornos psicosomédticos disminuya en los
operador es ¢=16 afios o misz &z antigisdad, al igual gue como suce— «
dié con la ansiedad, probableronte representa 21 fendmeno de expul
sién antes referido.

En resumen, las respuestas positivas a la pruebka calificada global
mente y por Areas especificas de ansiedad y transtornos hsicosomé
ticos prassnten una tencdancia similar en cuante a la antigiiedad.

En las tres hay un increésento hasta el gruogo de B 2 15 afios de tra
bajo, disminuvendo a partir del suguisnte gruno, dabido posibleme:

te al abandono cel trabajo por el Sesjaste guz presentan, determi-

nede por la manera como la empresa organiza la jornada laboral.
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Los resultados referidos a la depresidn, pueden explicarse por =1
proceso dz seleccidn de los operadores y por el efecto de "rekote"

snue la automedicacidn “e estimulantes les puede ocosionar s tan-
- i r

o la ingesta d= estas sustancilas feterminada por las cendicianas

h
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CONCLUSIONES.

El transporte es un fasctor importante en la dindmica social cum-
zlizndo funcicnes tanto eccnémicas como de comunicacidn vy hesidn
socizl. La funcidén scondmica se 4z por el =nlace gue se establece

entre los centros £z prodeccidn y el mercade, facilitando la dis-
minucidn del tiempo y cs los gzstos de cireculacién de las mercan-
cias, y por lo tanto ceogdyuve a la aceleracién de la velocidad en
del capital.
permite la inteora-

la rotacidn
ividades soclals

3=

forma cono

(471N

der

la comunicacién y coh2sidén socizl
1as act
la

En cuanto a
" . ) , .
clon de les esgacios urkanos y Ze la:
~ocnsuro. Renrcesenta ademis
escaclal.

para la produccidn y el
se satisfiace la demanda de movilidad
sporte de pasajeros concluimos gue par su ubi-
de mercencizs donde no se
considerarse Como un tra-

analizar el tra
la circulacién

cacidén en la essera de
el canital, este trabzjo debe
de con

a través

valoriza

roductivo, en el sentiso estricto.

hajs improx
relacidn salud-trabajo,

las cargas y el desgaste como catego-
Vi ,

la
:1 nexo biopsiguico humano

En cuanto al estudio de 1

i=zvar el nroceso laboral,
zara conocer la gparte

.ﬁtil&s y oroporcionan una panoramica
en oposicidn al

25

rias analitic v
este travajo cemostrd gue son
lobal d=2 la salud er rmecdad e los trabajadores,



znalisis solamente de los factores de riesgo aislados del contaxto

globkal el trabajo.

La empresa ejerce un control de los ogeradorss a través de la di-
visién y corganizacidn del trabajo, gue propicia por un lado, cue
entre lo trabkajadores se sstaklezcan acciones de supervisidn, de

manara suti]l, a1l enfrentarlos entr -1los para realizar su tra-zajo

m
4]

r

y cue por otroc lado dificulta cus estos se agrupen para luchar por

nmejores condiciones de trabajo.

Estz manera organizar el trabajo genera una serie de cargas gue
dependiendo c¢& la oresencila en mMayor © mener grado de estos ele

mentos ceterminan la aparicidn de un patrdn de desgaste especifice.
rMientras algunas caracteristicas del desgaste de los operadores se

u=zde manifestar claremente, como en el caso de los accidenta:s o e

U

lesiones articulares, otras se deben a una interaccidén de diversos

elenento de las cargas que potenciandose entre si originan maniics

taciones no tan =svicentes. .
En el tron de <esgests e los conductores, las cargas psigquicas

o
-
I

]

y las fisicldégicas juegan un papsl <=terminante, desbise a la mane-

ra cono esté crganizado el trabajo. Es decir, que la extenuante y

r

tolontada Jjornada

= -

]

e tra“ajo, la rotacidn de turnos constantemen-
te, la responsabilidasd del ecperador por los pasajeros, la can-

clenciaga trabajo o

1h)

roso y la atencién constante, ademis Ze man-
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tener una posicidn constante sin gque exista mucha movilidad, son
los elemesntos gue generan estas cargas.

Las extenuantes jornadas labaorales y la impesibilidad de negarse

a efectuar turnos corridos, sin gque medie un _2riodo minimo de ces
canso son algunos de los elementos que Z:terminan el desgaste de
los operdores. Estas caracteristicas les imprime un riesgo al tréﬂ
sito por las carreteras, ademds que pone de manifiesto la poca im

portancia social gue representa la seguridad de los pasajeros.

Existen varios elementos del patrdn de desgaste de los operadores
gue fueron asociados con varias..cargas, tanto en ia fase adminis-
trativa como en la del transporte, por ejemplo: las molestias del
sistema nervioso,los dolores musculares y articulares, las acciden
tes, entre otros, por lo gue para actuar contra la nocividad del
proceso laboral de los conductores no basta abordarlo desde un sé
lo elemento o grupo de cargas, sino que se tiene qQque actuar sabre
el conjunto, 'siendo esta forma la gue nos permitiria realmente me
jorar las condiciones de trabajo de los operadores y consecuente-
mente modificar su patrén de desgaste.

En cuanto a los resultados del Indice Médico Cornell, la alta tasa
de sintomatologia de depresidn probablemente se deba a un fendmeno
de selecidén., En cambio con las otras Areas por un lado se observa
que aumentan conforme se incrementa la antigliedad y por otreo-lado

se presenta un fenbmeno probablemente de expulsidn después de ha-

ber trabajado mas de 15 afios.
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s importante

- r - 3 ol =
cion salud trdbajo en los o-eradfores de autohkuses feraneos de za
sajerocs, utilizando la misza metodsloogia para sfectuar comparacico
nes: gue comnplementen el conocimiento sxisktente sobre 21 temns.

e

tsi mismo, para conocar otros asgectos Ge los patronss de desgas

n ser el perfil de morbi

#]
o
=
(0]
U
0O
DJ
L
.
juil

-ue no fueron estudiades agui
lidsd@, la accidentabilicad y todos los elsmentos gque estan presen-

tes en el momento reproductivo.
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ANEXO0S,

1.- Mapa de rutas

2.- Roles o Bitacoras de ruta.

3.- Anexo Mz2todolodgico.

4.- Ajuste de Tasas

5.- Encuesta Grupal

6.~ Hoja de vaciado de las mediciones de Ruldo

7.- Encuesta Individual

8.- Graficas de respuestas al Indice Médico Cornell
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ANEXO : 2
HOJA # 1 ROL 2 OLIMPICO Noviembre 1982
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
-lguala Iguala-Altamireno-Co-| 12:00 M&xlco-Cuernavag Eéxiio ﬁﬁ;g%&égrdj_ México-Cuernavaca | 8:00 México:iguali(orc Petatlén-
Iguala-Cd.Bravos yuca 14:30 Cuernavaca-Ti)zg tzuco-Atenango 7:20 Cuernavaca-Tllzapg 12:00 Iguala E;PU C?é‘ -
Cd. Bravo-Acapulco Coyuca-Altamirano potla Ateniz%? Cﬁpali lo tla ) 17:50 Acapulco-Petatlan -
Acapulco-Tguala i‘rnwlrano-Arcelia(or§17100 Eﬁigggotla-Cuer- go ﬁangoOHu enango  110:00 Tilzapotla-Jojutla 18:05 Méxlco-Jojutla
24100 Arzelia-Méxlco(num -y ] 1 Hultzuco-Ipuala 11:00 Jojutla-Cuernavaca
| 18:00 Jelutla-Cuernacs 2 { 12:00 Cuernavaca-téxico
\ Iguala-México (num)
19:00 Cuernavaca-Méxido 14:30 México-Cuernavaca-
Tilzapotla
19:00 Tilzaporla-Jojutld
20:00 Jojutrla-Cuernavacy
21:00 Cuernavaca-México
§:00 Jojutla-México |+1F .3,0 Coyuca-Altamivanu | 8:30 Acapulco-Zihua- | §:00 Acapulco-Iguala | 9:30 Jojutla-Cuernavaca| 6:30 Acagu1co-21huaca-l§_=?f} Coyuca-Altamirang
10:00 México- Cuern:an.) a ' Altdmirano Arcelia tanejo 10:00 Iguala-México 10:30 Cuernavaca-México neJ _ 5:00 Altamirano-Paso ¢
;U Cuernavac |—.-.\u-|”§ 5 f\r§ . “: lola :P&n 11:30 Zilrztéafanejo-Peté Eéxico-Cuernavace%hgg México-TIguaia(ord)| 1130 ﬁgﬁtanew-%ta- 17:00 [aso de -Altamir:
¢ 0 leloloapan-lguala Lla uernavaca-Joju-421: Iguala-Acapulco e - .
= _ L6:00 Iguala-Acspial 15:10 Petatldn-Acapul- tla ] 5 cap 12:15 Petatlén~Acapulcdt?:30 AlLamirano-Méxicy
olutla-Cuernavil (ara)
ik - oo 16:30 Aca ulco-Altamirg o
Cuernavaco-éxl oyvea
co
México-Altamira- 1
fi-Coyuca »
0
_'f"’*iCO'--‘-‘CG (num) | 9:30 Acapulco-Zihuatane, g7 Toluca-Ixtapa México-Cuernavaca 7:00 Cuernavaca-Tilzapo 13:30 Coyuca-Altamirang 6:30 Acapuleco-Iguala
Tusco- Méuico - ;? i 3 11:30 Txtapan-Iguala E*ﬁrnavaca—Tilzapo- tla 14:00 Altamirano-Arce-112:00 lguala-Toluca -
México-Acapuleo(num]15:30 Tl?HBEﬂTNJR‘PF‘R" 14:15 Tguala-Acapulco T;Tza ila-Jotutl 9:00 Tilzapotla-Jojutla lia 80:00 Toluca-Txtanan
_ e i : -zapotiatioJubtld 1h45.00 Jojutla-Cuernavaca 15:15 Arcelia-Teloloa-|22:00 Ixtapan-Acapulco
15:15 Petatlpan-Acapulco| 22:00 Acapulco-México Jointla-Cuernavaca : C - pan apt ]
20:30 Acapulco-Toluca (num) Cucrnavaca-México |11:00 uerTgvaca ?lta?i“ 17:00 Teloloapan-Tguala
| 20:30 México-Cuernavaca rano-loyucainum 18:40 Iguala-Acapulco
1030 AL{Sal-=-Zihuati12: 0 México-Cuernavaca | 2:00 Cuernavaca-Jojutla 10:00 Acapulco-Zihuatg 6:00 Caﬁ?lco Cd.Bravos| 9:30 Acapuleco-Iguala [14:20 México-Cuernavac
Lo iy al 7530 Jﬁ utla-Cuegnuva ein T N4:30 Igula-Telolempnn 00 %
:00 Cuernavaca-Jojutla n . i 1 | T =4
T | - i (nh pasa a Cerand 3.88 (. liravos- ﬁc;nulc. - 16: 00 Cuernavaca=-Jojut
gy leeuane 3ot Perzi5:30 Joiurla-Cuernavaca oo i 16:00 fJI intaneio-Petgl?: capulco-C Lfﬂvuu:g:dﬂ Aré'%?:kg?rALL:Eéﬁlf::U Todutin-Cusirigva
clavlin-Acapuldlb:30 Cuernavaca-México |g.qg Cyernavaca- Méxicq 14n 16:00 Cd.Bravos-Acapulco| - Coytcag AR 1810 Cuernavaca-Méxlc
{5] 19:20 Méxlco-Cuernavaca j gg fxlco-Cuerpgava 17:35 7 LLJrlén Acapul {num) 24:00 Altamiranc-Mexico
I% ABTTIAVACA = T T co {num)
1.9:00 FJa|H-ACfRU 6 u
6:00 ﬁl?}?H;Cﬁernva- 7:30 L. Cérlenas-Zihua:ﬂ 6:30 México-Iguala 1:00 H(hLCx Alnvulcn(ﬂ 10:00 Acapulco-Cd.Bravosi0:30 Zihuatanejo-Peta- (0 %o ”5x!g;(1”m
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115 uerriavaca-1gua 9. 30 wiEang la=Pera-=- b i i1:15 P %o i
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HOJA # 2 ROL 2 OLIMPICO Novlembre 1982
[
LUN
ES | MARTES MIERCODLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGEO
12:30 Covuca-Altamirz 10:00 Méxlco-Iguala(num] 3:00 Iguala-Cd.Bravos| 7:00 Cd,Bravos-Acapul-| 6:30 Zihuatanejo-Peta-- MExIco-Cuernavaca | 5:00 Tllzapotla-Jojut
13:00 Alsamirano-Méxl 13:30 Tguala-Méxlco(num)] 5:00 Cd.Bravos-Acapul co (num) t1dn 7:00 Cuernavaca-Jojutla 7:00 Jojutla-Cuernav:
i = 73190 México-Acanulco co 11:00 Acapulco-Cd.Bra- | 7:15 Petatldn-Acapulco 8:00 Jojutla-CuernavacklQ:00 Cuernavaca-Mixlc
e T e viez (num 12:00 Acapulco-I L 9:30 Cuernavaca-Méxica 13:00 Méxlco-lpuala
(grd) 18:00 Acapulco-Cd.Bra= 15:00 G4 *ravos-Acapul-lj:oo 1 Pl E;é guala 16:30 Méxlco-Cuernavacd Lb:( capulco
vos{num) co (num) ' guala~texitco ‘ Tllzapotla T
19:30 Ac?guluu-Zihuata— niz o
ne
5:30 Zihuatanejo-Pets 7:00 Méxlco-Cd.Bravoa México-Iguala(num)| _4:00 Igunla-México(nun) 1:0C Méxlco-Altamiranof 11:20 MéxIco-Cuernavad 7:00 Jojutla-Tilzapot!
rl4n-Acapulco 14:0C Cd.Bravos-Mixico 13:20 M&xico-Cuernavacd Coyuca {(num) - 13:00 Cuernavaca-Joju- 8:00 WleuHurlan-Joju(
i o M d Ll ¢ T Iguala-México(num) . . PR 18:00 Coyuca-Altamirano tla 9.0 Jojutla-Cucrnavac
11:00 Acapulco-Iguala 15:00 Cuernavaca-Jojutla
! 20:00 Méxlco-I 1 16:30 Jojutla-CuernavaqalB:30 Altamirano-Arcellh - Jojutla-Cuernavgl0:{0 Cuernavaca-Méxice
16:00 leuala-"$xico : '(nzm‘):‘” guale  117:30 Cumrnavaca-méxicd (ore) L 15:00 S inavaca-Hexid 0 MéxLeo-Taxco
. —ME : uernavaca- q
23:00 Arcelfa-México(nu 18:50 México-Cuernavad
20:20 p*grnavaca-Joju-
§:10 Taxco-Iguala 11:30 Méxlec~I ualagnum . - 9:00 Iguala-México 7:30 México-I : B
9100 Teusla-Gd.Bravod 15:00 Iguala-Méxicolnun) >*% Lguala-éxico(nupy 14100 México-Tgaala [11:00 Ipﬁi‘ig-m§8}3§23$3 2100 Copa L e een ]| Zeduvla-Cakgnavaud
15 £d 5 | 21:00 Méxlcu-Igualaf{nu: México-Tguala(nup ’ S v 6:30 Tenango-Hultzuco Cuernavaca-*¢xico
|[LL:15 .%.BfaVOb‘ACEDU_ : gualasnuzp, 40 Ipuald-México(n (num) 16:30 México-Teunala 7:30 Hultzuce-México M&x lco-Tapal
| i 22:30 Méxrlco-Tgualain 18:00 Tguala-México [20:00 lguala-Tenango 15:30 México-Jojutls M&x1co-ALtan cano
12100 @ﬁﬁgulco-Méx1co (num) 22:00 Iénango-Copallllo Directo no para en Cuel
L_ \ navaca
|"’00 %}iunlrano-Arce-lgigg gﬁ;%gg;ggng?Ygggo ?288 i?{;gégz?:lﬂﬂg?f B:00 México-Cd.Bravos |13:00 México-Iguala(ord)| 14:00 Acapulco-Iguala Acapulco~ipunla
LhsksS @rpq11ﬂ-Teloloa-13;oo 7i1zapotla-Jodutla navaca 17:00 Cd.Bravos-Méxlco 17:00 Iguala-Acapulco 118:15 Iguala-Acapulco 10:39 £$u§1a-ﬁéxiru
: pan L4300 Jojutla-Cuernavaca| 8:00 Jojurla-Cuernavy 16700 Heel b Biaved
| 16:30 Telcolgapan-Tguad15:(4) Cuernavaca-México 9:00 Cuernavaca-Méxido
) a 17:50 Mé&xico-Cuernavaca 11:00 México-Taxco(nun
18:30 Tguala-México [19:20 Cuernavaca-Jojutlal 17:00 Taxco-Méxlco{nun
00 Cd, Braves-Méxic d 16:30 Coyuca-Altamira-413:00 Acapulco-Cd.Bravo . _ 6:50 México-Cuernavac Joiurla- avaca
| Fogrim} q (Guardlia) oo nhug 8:00 Acapulco-Cd.Braves| g.99 cCuernavaca-Tllzapd LJ{urﬁ: gu%aqitwsl
L2:%0 México-Iguala 17:00 Altamirano-Arceqil1:00 CJ.Uravos—Acapu1c$ (num) tla + “rurﬁ. aca-México
{ fiaam) 18:15 Aau. i J num 11:00 Cd.Bravos-Acapulesiil:00 Tilzapotla-Jojutly ECXLL“'
B0 TaE La <A E e : I...r“g\._,l..n eloloa égggg ?54pﬁlc;él%uala L6:00 ﬁg:galco Leusla &1:00 Jojutla-Cuernavac _
no-Coyuca 23+ —Altami _ .00 Talol _ IELE guala-Mexico : - 3:00 Cuernavaca-México _
21530 Covugp-Altamlra +00 @éﬁééﬁ amiranc- 20:00 ¥ oapan-lgua 21:00 Iguaia-México 17:20 México-Jojutla Méx1co-
22:00 Alvamirano-MExi 21:30 Igusla-Acapulco

[od Y | ||.|'_!‘|
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‘ HOJA # 3 ROL 2 OLIMPICO Noviembre 1982
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINCO
5:30 Altamirano-Méxi 16:20 Méxice-Cueranvacq  5:00 Jojutla-México

F:OO Acapulco-Zihuata-

16:30 México~Altamirandg

co
Méxlco-Taxco

8:00 México-Igualalnum

b

18:00 Cuernavaca-Jojutl

irecto no para en Cuer

Guardia

; . 11:00 Iguala-México{num $:20 Méxlco-Jojutla . Cd.B
nejo 13:30 2 12:00 Cd.Bravos
Zihua - {num) 17:00 Taxco-Iguala 12:30 Jojutla-Cuernavalyg.no México-".loloapa
d AE#he jo-L.CAr 19:00 TH“§13— Exico 13:30 Cueranavaca-Méxi t orodp
L rdenas~Zihua- {ysum) 21:30 México-Cd.Bravos
I CEBLE | 5:00 zih P Méxilo:Igual
5:15 Ieloloapan-Méxic| 5:00 Tilzapotla-Jojutls 7:00 Iguala-Huitzuco Huitzuco-Igulaa Cuardia ) tléﬁatanejo ece 13.00‘§ 3;l§3§<i1co
5:00 Mixico-Cuernavac| 6:00 Jojutla-Cuernavaca 8:20 Hultzuco-Iguals - 16:30 Acapulco- Zlhuatane : & =
= / : Iguala-México(num) 5:45 Petatlén-Acapulcel®:50 México-Cucrnava
7700 Cuernavaca-Tilza| 7:00 Cuernavaca-“£xico | 10:U0 Iguala-México - jo  {num) Ton P : or ¢
a el e México-Acapulco(ord) 10:00 Acapulco-Tguala |21:20 Cuernavaca-
warla 10:00 México-Cucrnavaca | 17:30 México-Hultzuco i pulco-lg ) u vaca
) 12:20 Cuernavaca-T:lzapc 15:10" Tguala-México
tla m
15:00 Tilzapotla-Jojutlal
16:00 Jojutla-Cuernavaca
17:00 Cuernavaca-MéExico
21:30 MExico-Tpualn ’
: . B _M& México-
#:30 Jajutla-Cuernava| 6:00 Tazxo-México (num)| 10:00 Coyuca-Altamirar México-Iguala 5:00 México-Cd.Bravos 9:00 Cd.Bravos-México Cuernavaca
_ ca 19:30 Méxlco-Alramirano-| 11:00 Altamirano-Arced lguala-Hultzuco nLun (num) Jojutla
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ANEXO METODOLOGICO.

Presentamos aguf cuales son los asopectos metodolédoicos ytécnico:
gque se utilizaron para conocer cudl es la relacidn gue existe z2n-
tre el trarajo y la salud e los operazdores de autobuses foréneos

de pasajeros. En 21 capitulo I

, nos referimos al m&todo gue secui
riamos para desentrafiar esta relacién, dzsie el punto = vistea
tedérico. Es decir, partimos del estudioc del proceso sroductivo,

el cual descompusimos en sus partes y luego lo reconstruimos con-

siderando solamante sus aspectus esenciales, .

Para la reconstruccidn del proceso laboeral, las cargas y los da-
fos , utilizamos Dasicamente el Nodsle Obrero Italiano, gus fue

. . : A
descrito Por primeara vez al final de la deceda de los sesenta por

: . , g .
todo sg basa en la sistematizacion

(15 LY

I. Cddone, et-al (l). Este m

del concciniento- €éel trabajedor, gue es el AOni i conocer

{1
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o
)
0
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detalladamente las condiciones en las que labora y gue pusde

en un segundo momento la base para transformarlas.

i
T
fl

4]

El Modele Okrero mresenta

—

o]

” . .
racterlstlicas 1mportan

(i)

tes: a) se basz en la experiencia obrera colectiva sustentada cor
grupos homooénecs de trabajadores en una area especifica, b) el

conocimiento genarado en estos grupos pasa por un proceso de wva-

=
)
Ch
5
M
C
fn

ual y ¢) el principio de 13 "no dslecacidn" donda

los trabajasdores y no sols sus reor

47)
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actores del procsso de generacidn e intercasbio Ze conocimientos

1%
con los técnico -profasianistas.
La experiencia obrera =s el aspecte fundamental del modelo ya que
considera que gulen mejor conoce sus coniicianes de trakbajo es el

Yy estiracho con

{4l

propio trabajador, al estar en contacto permanent

los elementos del proceso laboral.

Es a partir de la sistematizacidn de esta exceriencia que los tra
bajadores discuten con los técnicos cuales son los rissgos y dafios

a la salud que se encuentran pressnt=ss en su trabajo, asi como el

4]

lugar donde se producen y el momento en gue =2stan presantes.

fedi

Los grupos homogéneos son grupos de trabajadorss qgue perten=scen a

una misma &rea de trabajo y que por lo tanto comparten caracteries
ticas similares. Los trabajadores de un grupo homogéneo integrado
para el andlisis de las condiciones de trabajo y salud, son volun

tarios gue por su gradc de conciencia y particisacidn se agrupan

para analizsr en forma colectivza el trabajo gue realizan, la noci

(&N

vidad del mismo y de manera grupal aroponer mocificaciones en el

proceso laboral pare prevenir y evitar la aparicidn de danfies da-
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se da la validacidn consensuzl.



Es decir, son leos trabajadorss zue en las discusiones colectivas

3
I

en gruno 11

m

Jan a genersr conccimisnto por medio de un preocesc ds

validacidén consensual. Este hecho pretends evitar la subjstivi-

o8

ad del trabaiador indivicdual, impidiesndo generalizar las exue--

lencias, gue no son reconccidas como verdaderas por el colectivo.

F

bajadores son al mis

o

La " no delegacidn " se refiere a que los tr

mo tiempo sujetos y objeto de estudio. Su participacidn es impor-
L]

tante durante todo el tiempo gue dure el estudio y en sus distin-

tas etapas, no sblo comec los individuos que estdn dafados por su

< I

trabajo, sino gue dehen actuar en la etapa de discusidn, analisis

*

y medicidn de los factores de riesgo -cargas-. asi

camo en lz &l

boracidn y seguimiento de las propuestas de prevancidn y/o modifi

cacidén de la nocividad gel trabajo. Es decir, tcman @n sus manos

el control d= la lucha contra la nocivicad

aboreal.

(=)

Se ordenan los riesgos laborales =20 grupocs de rissg
lidad de sistamatizar mejor la informacidn tante para su anélisis

y su discusidén en el grupo homogénec como para pPromov

(]
'
L

tendientes a prevenlr la presencia de dichos factorass nocivos y e

[$7

vitar asi la aparicidn 2e dafios a la2 salud.

es aguel gue clasifica a los riesgos que es--
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dentro o fuera del trakajo,



siendo estos; la tsmperatura, la iluminacidn, el ruide,
lacidn,hunedad,etc.

El gruno II estd compuesto por factores cgaracteristices
bajo, camo son los polvos, gases, humos y vancres. Esto
res también pueden salir al exterior y contacinar.

El grupo III lo constituyen los elamantos Zel prccesc la
determinan la aparicidn de fatiga fisica derivada del es

sico y ¢e las posturas efectuar el trzbajo

El grupo IV comprenda acusllos factores del trabkzjc gue
a que se presente fatiga mental o gpsiquica, y estin rel=
con la organizacidn y divisidn del trakajo, como pueden

monotonia, taresa, 1 ritmos

is]

la repetitividac de la , o , gra

cuados e resgonszapilidad, la rotacidn de turnos, entre

En el presente estudio s=2 afadid ademas, un V gruso, re:
las condiciones gue pueden producir acgcidentz=s de traba
das de= medidas de seguridasd ceficientes y cor 2l mante
nadecuado de la megulinaria infraestructura del sitio 4
La identificacidn de 1« riss00s, que estdn presentes en
so lazoral, a partir de las Ziscusiones grupales se plas

15 verti-
del tra-
facto--
mral gue
.

fusrzo £1

la

Ser

dos inad

=

| o

otros
orros



na encuesta cclectiva. Esta encuests es la forma bajo la cuzl

los trespbajadores van a rzlatar y sistzmatizar los elementos ds=l1 -
precaso de trabajo, icentificar los riesgos y los dafics a la sa--
lud, preoducto de las cargas de trzbajo. Estz procedimisnto es vi

tal para la generacidn de conocimiente

Para la eslabcracidn de la encussta colectiva gue se utilizd =n 1la

£y

discusibn grupal con los oz=radorzs

=

se tomd como base las exi

{1
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tentss d2 otros estudios. Se adercud a las condiciones éel trans-—

[&f]
==

porte para gue la informacidn vy el ceonocimiento generados fuesrs

confiables. Para sfectuar 2l sn&lisis d2 lezs factores de riesgo

-
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se utilizdé la categoria de cargas
u 2jor ex i n interaccidén de los elementos entre si 20N
e m explican la t

el trabajader para producir el dessaste. {an=xo 5)

Se formaran tres Jrupos homogéness, unod por cada sindicate

i
, gus

integran la Flecha Roja. El nlmero de integrantss varid entrs 6 vy

-

@ trabkajadores, todes ellos operatiores. Con cada grupo hompgéenzo

¥ = =

sblo fue posible efectuar una reunidn. La razdn por la cual no -

se realizaren maes, se debe a la organizacion é=l

cada uno ds los intsgrantzs Jel grupo tenisn un distinte rol de -
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viajes, gue impusibilitaba a volver a reuniress

fijada, hacerls significaba psra cada uno de ellos verder al me--




tn las discusiones grupales se infarmd del Hodelc
ral, la importancia del gruso homogéneo coma

y analisis. Posteriormente se r=alizb la discusidn gruc

el proceso laboral

n

A partir de la informacidn generada Dor estos grupas se

=1

er=ctua-

t

rcn medicion=zs del nivel de ruido 2l que estin expuestos los ore

radares. La medicidn se realizd con un scndmetra antes

o

20T~

dar el autobus y durante el trayscto. En este Gltime los regis-

tros fueron cuando el autobus estaba parado, en distintos tramos

£
iD
=

a carretera, curvas, rectas, subidas y bajadas, cuan

i)
i
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fud

zaba a un czmidén y lo rebasaba, v en el momento ds

!

fh
o
o
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midén <de frente. En total se realizaron seis viaje

rutas con mediciones. { anexo &)
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Con bhase en la infermacion obtenida en la sncuest

procedid a receonstruir el process laboral con sus

.

plasmarlas en un maga de riesoo gue es la respressntacidn

url

dal proceso y sus c3rgss. A las distintas cargas se le
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Ademds de su utilicsd despstrativa

r
de riesgo es un instrumento Z2 saguimiento Se sus propusstas de -

modificacidén d=l proceso laboral.

Pars confrontar alguna
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(IMC} ver anexo 7. Este es un test utilizado —or psicdlogos v m

{ (o~

dices para conocer algunes de los transtornos csiguicos, y en oc

|

siones es usado para seleccilonar personal.
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El IMC contieéne 10 area:
tudio fu=ron agrunadas sn tres grugos para detectar informacidn -
sobre depresidn, ansiedad y transtornos psice-s50
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los operadores. #si mismo, las discusionzs colectivas permitan
stematizar esta experiencia y corcestualizar el procssgo laboral

globzlments,evitania &2 esta mansra actuar an contra 2= un 38lo o

lemento qgue tradicionalmente s¢ considera dalino.
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Con la informacién okitenida a trzvisz d= las diverszs t
pesizle recanstruir con uracislan el procase lzigoral de los ozera

la administrativa v 1l del transgsorta.
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estabblace lz2 empr=8a parz controlar a los coerIdorss.

Con la implementacidn.del Modelo Cerers an los tres sindicatos,
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nEEaT 5 ENCUESTA GRUPAL

Cuestionario grupal para conocer el proceso de trabajo, los fac
tores de riesgo y los dafies a la salud, asi come las accionss -
que se han realizado para modificarlos, reducirleos o eliminarlins,

en los operadores de autobuses fordneos Flecha Foja.

1. Datos Generales
1. Fecha: _ B - B
! 2 . Sindicato al que pertenecen:

IT. Procesc d= Trabaje.

3. Desecriban lo que hacen en un dia de trabajo, desde que
llegan a la terminal y el tiempo gue tardan en hacerlo.
ACTIVIDAD TIEMPO APROXTMADO
A)

B)
)
n)
E)
Fr
G)
H)
' )
' J)

Y. ¢Quién decide el turno, la ruta y el tiempo para reali-

zar el wviaje, la veloridad v los tiempos para los ali-
mentos?

al El turnoc:

bl Tia: puta:

c) Bl tiempo de viaje:

d) La veleowsidad:

e) Tiempp para alimentfos:

5. ¢A gqué se dedica entre un turno o salida y el siguiente?

6. ¢Hacen reparaciones de la unidad?

de que tipo:

v’



7. Como regiben su salarie?

a) Por aueldo:

b)Y Par couisién:

c) Mixto:

y mantenimianto menor de

m

8. ¢0uién paga el diesel, aceit

la unidad?

H
b=y
=
Lir]

SE0.

Grupos de factores de pi

il

1 er. grupo. Seon aqusllos factores del ambiente ligados al
procesa del trabajo, peroc que también puedsn

encontrarse en la ealle, la gasa, u otro lu -
gar. No son en 81 nocivos, pero su aumento o
disminucién en el trabajo pueden causar algu-

na molestia o alteracitn.

RIESG®G® O ES PROBIL.EMA TOLERAELE WOLESTO MUY MOLESTO Hrs Expa,

8. Temperatura ]
10, Bumedad . o i o
1%, Ventilaeddty e == S N ——
A2y Ruida R
13, Twwinaeién
14 . Espacioc

Fisica )

OBSERVACIONES: Desoribir gqué es lo que produce estos riesgos, -
en qué momentos son malestos y qué hacen para -
evitarlos. Si tiene algin otro comentaric, des-

oribalo.

15. ¢Qué tipo de molestias, malestares o enfermedades consi

dera que son causadas por estos riesgos?

16. ¢Hay alguna enfermedad que se haya diagnosticado rola -

cicnedy con estos factoras de riesgo?




1!./ﬁpﬁﬁ han hecho para svitar, disminuir estos vieszos, ya

gea individual o colectivamante

(%}

1B, (Qué ecreen ustedes gue se puede hacer para evitarlos?

20. Grupo. Este grupo de facteres de riesgo son lo que es -

tan estrechamente ligados con el trabaijo.

RIESGO NO HAY TOLERABLE MOLESTOD MUY MOLESTO Hres . EXPOSICLIGN

19. Polwves

e e B e A B e e e e o o M e e e e e e — e ek Tt o e e o Sk m —
e R o y  ———— —

23. Dlores

OHSTRVACIONES: Mencionen las causas,; en qué momentos estan pre- .
= =

sentes y qué hacen para evitarlos.,

24, (QuE tipo de molestias, malestares o enfarmedades consi

deran que son causados por estos factores de riesgo?

25. (Hay alguna enfermedad que s2 haya diagnosticade rela- :

cionadz con estos Factores de piesgo?

26. ¢Qué han hecho para evitar, disminuir estos factores,

ya sea individual o colectivamente?

27. i{Quéd creen ustedes que se puede hacer para evitarlos?




=l

Jer. Grupc. Analiza las coendinicnes do trabajo gue ozZasio -
nan fatiga nmuscular.
DISCRETAMENTE
POCO FATIGANIE FATIGANTE MUY FATICANTE
Carritera

simicsa

subir bultos

OHSERVACTONES :

qué momento esto sucede v el tiempo

de estas actividades.

Mencione algunos otros gque ocasionen fatiga, en

aproximado

33. éQuée tipo de molestias, malestares o enfermedades consi
dera son causados por estos factores de riesgoe? -
34, ¢Hay alguna enfermadad que se haya diaghosticads rela -
cionada con estos factores? .
35. £Qu@ han hecho para evitar © disminuir eutu' faclores,
ya sea individual o colectivamente? o
36. ¢Que creen ustedes gue se pueda hacer para evitarlos?




bo, Grupe. S trata de huscar otres factore:s gue causen Ia
tigad, diaferente de la actividad muscular.
RIESGBOS PRESENTES AUSENTES Hrs.Exposicidn

37. Superuisiongf

ROLESE
41, Falta de tiempo de
degscansoc

e e e e e e e e e e e SRR R o m e e o e e e B e e

48. Conzideracign de trabajo
peligroso S
iy, Malas condiciones de
tPu*dLG e
50 _Temcy a3 aceidentes . . oo -
51. Medio ambiente de traba-
et —— e T
o s ;
?. Horavrios de comidas S
3. DReslumbramientos y encan
dll1u LﬂyO“ cor_ la nmcht ) e

5. Mono onda

64, Precocaclones por la
Familyad

OBSLERVACTONLS: Mencione algunos otros factores que causen fati-
ga, asi como en gue moménto esto sucede y el --

tiempo aproximado de estas actividades.

56. (QuF tipo de molegtias, malestares o enfermodaltn- conti
At quir son causadas por estos farlorel?



-

i
=

clay: alguna. enfermedad que se hays diagnosticado rela -

cionadda non estos factores?

58. ¢Qué han hecho para evitar o disminuir estos factores -

de riesgo, va sea individual o colectivamente?

59. ¢Qué creen ustedes que pueda hacer para evitarlos?

50. Grupo. Trata de ohtener informacidn sobre los acciden -
tes.

60. Cufindo son mas frecuantes los accidentes?

-

61. iQué tips de accidentes son mas frecuentez, de acuerdo
a su gravedad?
Lewves Graves Muy graves Mortales
62. iQué tipo de accidentes son mas frecuentes, de acuerdo
al dafio a la unidad?
Chogque de frente = Alcance = Voleadura . Rotura de

eje Otros (especificar)

63. Mencione las causas probables de los aceidentes:

E4. ¢QuU2 han hecho para evitar o disminuir estas situacio -

nes,y individual o colectivamante?

65. :¢Qué creen ustedes que se pueda hacer para evitar los -

accidentes?

BE ., (QuE hacen ustedes para evitar o combatir el cansancioc?

En relacidn con las guardias.
Describan ustedes gque actividades hacen cuando estén de  —-

guardia,

67. (Qué tipo de malestares, molestias o enfermodades estdn

relacionadas con las guardias?

"



Iv.

68.

_7-

(Cuiles factores de riesgo ustedes podian identificar -

que se encuentran presentes en las guardias?

69.

¢Qué creen ustedes que se pueda hacer para evitarlos?

AREA
74G.

71.

T2,

7u.

SALUD

Enliste cuales son a su juicio los factores

que afectan mds a su salud, dentro del 3rea de

Empiecen por el m3s importante.

de riesgo

trabajo.

iQué tipo de enfermedades se podrian decir gque son por

tipo de trabajn gque desempefian? Aunque puedan apare -

cer en otros trabajos. Menciones las gue

mis importantes.

iCudndo estan enfermos, a donde acuden?

1MSS Centro de Salud Cruz Roja

Otros

{Qué hacen cuando estdn aenfermos?

Particular

:Cudndo ustedes sufren aceidentes?
a) Acuden al IMES: SI NO

b) Se les reconoce como accidente de trabajo: SI

c) Se les paga alghn salario mientras se recuperan:

[¥p]

bl NO

d) Se les indemniza, s3 llegaran a tener incapacidatl

parcial o permanente: 51 ~ NO

e) Otra situacion (especifique)

NO




LN ITRUMC Y L RLL L DL LU

DE LAS MEDICIONES DEL RUIDQ.

DIR:
HORARTO | BANDAS DE OCTAVA %
i S CONDICIONES DE LA Nivel - 3 ,
& HEBE | MEDICION, A | 31.5 ] .63 125 250 | 500 |1 K. |2K. | 4K | 8 K. |
CION. — | ! | |
i T T l
Y T i
[ i |
~ L } i !
| | | | | |
i [ ‘
| | ; '
| .
| |
| | |
r [ =
| ‘ [#3]
k I
! ; ; |




-147-
ENCUESTA INDIVIDUAL 1.M.C.

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

SINDICATO AL QUE PERTENECE__

ROL QUE DESEMPERA
THABAJO ANTERIOR

Las pre:

INSTRUCCIONES

uritas que Usted leerd a continuacidn forman parte del un astudio que -

se lleva a cabo en los trabajadores de la Empresa Flecha Roja.

For medio de un sorteo Usted ha sido elegido para contestar este cusstionario.

Sus respuesstas tendrdn un bwso estadistico, no personal; por lo que no se le -

pide el nombre. Pero s le pedimos que lo conteste con la mayor cerls=za posi

ble.

Este cuestionario no es una prueba de inteligencia, por lo gue no exis-

ten preguntas correctas ni incorrectas, asi como buenas o malas. Tampoco es -

una pruzba

e

habilidades.

La informacién que proporcione serd CONFIDENCIAL.

Ngradecemos su cooperacidn al contestar el cuestionario completamente.

Ponga Usted una cruz en la palabra gque corresponda a su respuesta.

1.-

12.-
13.-

SH
St
Sl
Sl
51

51

51

Sl
S
Sl
51
51
S|

MO ¢ Se ha sentido anteriormente deprimido o triste?

NO
NO
NO
N0

MO
HO

IR2]
NO
NO
NO
NO
KO

2

)

12

i

Se siente a menudo triste o infeliz?
Frecuentemente desea morirse?
Le darfa mucho miedo guedarse sin trabajo?

El futuro le parece a Usted habitunalmente incierto o sin esperan-
za?

Fs usted indiferente ante situaciones vicolentas?

En las reuniones le es dificil entablar conversacidn y siente de-
sz0s de separarse del grupo?

Desearia desentenderse de los problemas que le aquejan?
Tiene temporadas de agotamiento o de fatiga?

Llega Usted a cansarse tanto gue le proucupa su salud?
Siente usted debilidad o dolores de pies todos los dfas?
Al Jevantarse por la mafdana, 52 siente cansado?

Cuindo tiene dolor de cabeza o le laten las sienes, se le dificul
ta su trabajo?
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Frecuentemente se enferma y se siente decaido?

Se siente tan fatigado o agotado que no puede ni comer?
Se considera Usted nervioso?

Tiene miedo sin motivo?

lLe cuesta trabajo dormirse o pérmanecer dormido?

Se preocupa demasiado por contrariedades insignificantes?
Se siente con frecuencia preocupado?

Ha tenido alguna vez un padecimiento nervioso?

Ha estado anteriormente hospitalizado en alguna institucidn

para enfiraios mentales o nerviosos?

Algunas veces se asusta de lo que piensa?

L A menudo se pone Usted tembloroso?

Tiene pesadillas frecuentemente?

Se asusta con las sombras durante la noche?

Los ruidos repentinos lo hacen brincar?

Se pone nervioso cuando alguien grita cerca de Usted?
A menudo se siente inquieto o intranquilo?

Tiene pensanmientos o ideas que lo impresionan mucho y que
vuelven una vy otra vez a su mente?

Generalmente la gente lo mal interoreta?

Ha tenido la sensacidn de que alguien lo observa mientras
trabaja?

Generalmente to tratan mal las demds personas?

Ha tenido Ja sensacidn de que la gente lo observa o habla
de Usted en la calle?

Generalmente los demas abusan de su buena fé?
Es usted timido o sensible?
Se sofoca Usted con pequefios esfuerzos?

Tiene a menudo molestias en el corazdén o en el pecho?

. A veces siente que se le quiere salir el corazén?

Frecuentemente le es diffcil respirar?

Padece Usted frecuentemente de palpitaciones, sin ninguna
razén aparente?

Padece frecuentemente de dolores de cabeza?

Le sudan mucho 'as manos o su cuerpo aun en época de frio?

Siente Usted comezdn cuando lo hacen enojar?

Tartamudea frecuentemente?

Le aparecen a veces tics nerviosos en fa cabeza, ojos, ©
en cualquier parte del cuerpo?.
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Padece de manos y pies frios?
Sufre Usted de asma?

Es usted sonédmbulo?

Ha tenido ataques o convulciones?

Los doleores de espalda hacen que su trabajo sea m&s dificil?

., Algunas veces le duelen tanto los ojos que no puede ver?
¢ A menudo se siente en muy mal estado fisico?

i Tiene Usted atagues o dolores tan fuertes que le impiden -

realizar su quehacer?

Tiene mal apetito?

Sufre constantemente de estrefimiento o diarrea?
Muy a menudo siente Usted el estdmago revuelto?
Padece frecuentemente de asco o vémitos?

Sufre de indigestién a menudo?

Frecuentemente tiene dolores de estbmago o enfermedades del -
mismo?

Trabajan mal su estébmago y sus intestinos?

Cuando acaba de comer, siente tan fuertes dolores de estdmago
que le hacen doblarse?

Usualmente tiene dificultades con su digestion?
Frecuentemente sufre de malestar porque se llena de gases?

Le ha dicho alglin médico gue tine dlcera en el estédmago?




Grafico no. 1
Respuestas Globales del IMC de los
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Grafico no. 2

Respuesta de Depresidn del IMC de los
operadores y gpo. de comparacién se-
gin antigliedad, 1986.
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Grafico no. 3

Respuestas de Ansiedad del IMC de los

operadores y gpo. de comparacidn se-
gin antigliedad. 1986.
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Grafico no. 4
Respuestas de Transtornos Psicosomaticos
del IMC de los operadores y gpo. compara
cidn, segin antigiiedad, 1986,
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