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Pregunta general

¢, De qué manera las desigualdades econémico-sociales afectan el aprendizaje en
casa de las y los alumnos de familias de escasos recursos?

Preguntas especificas
¢ Qué desigualdades se acentuaron con la pandemia?

¢ Como se manifiestan las desigualdades sociales en la practica de estudiar en

casa?

¢ Qué efectos negativos en el ambito académico se han generado a partir de

estudiar encasa?
Objetivo general

Analizar como las desigualdades socioeconémicas impactan negativamente en el
aprendizaje cuando se da la educacién en casa para los nifios y nifias de las clases

populares
Objetivos particulares
Entender la relacion entre las desigualdades socioeconémicas y el aprendizaje

Detectar por qué se han manifestado mas estas desigualdades en tiempos de

pandemia

Exponer los efectos que se han generado con la educacion desigual en casa.



Introduccién

Hoy dia el mundo atraviesa por un momento de profundos cambios, uno de estos
es el creciente aumento de la desigualdad a causa de la pandemia, mismo que

siempre impacta con mas crueldad a los sectores mas vulnerables.

Lo que aqui concierne es documentar como dichas desigualdades estan
estrechamente ligadas a la educacion. Desde el comienzo de la pandemia se
presentaron grandes adversidades en materia de educacién ya que con la
suspensioén presencial de clases se enfrento el problema de como seguir educando
a millones de nifos de educacion basica a distancia. Sin duda esto significé un gran
problema puesto que el sistema educativo mexicano no estaba preparado para una

tarea de tal magnitud y los padres de familia menos aun.

La pandemia manifestdé la desigualdad social presente en la sociedad y en la
escuela, mientras que algunos niflos pueden llevar a cabo sus clases en casa con
los servicios pertinentes y toda la comodidad que brinda el hogar, otros tantos se
enfrentan a la dura cuestion de las precariedades en todos los sentidos, desde los
servicios hasta el espacio compartido en casa. En efecto estos contrastes hacen

una gran diferencia en como se aprende en casa.



Capitulo 1. Metodologia

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodolégico del enfoque
cualitativo, puesto que este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y
necesidades de la investigacion.

Del enfoque cualitativo se tomara la técnica de entrevista libre para describir la
percepcidn, experiencia y opinion de las madres en cuanto a la educacién virtual

que se implementd a partir del surgimiento de la pandemia por Covid-19.

El instrumento para recabar la informacién seran las entrevistas libres, esto con la
finalidad de tener mayor veracidad y no presionar con preguntas elaboradas a las

entrevistadas.

Dado el escenario causado por la pandemia se pens6 en cédmo y a quien abordar
para llevar a cabo el estudio, en un principio intenté tener un acercamiento directo
con familiares, los cuales yo sabia que tienen hijos en educacion escolar basica,
particularmente educacién primaria, sin embargo, esto no fue posible debido a
diferentes factores, tiempo, interés, timidez. Por lo que tuve que recurrir a otras

personas para llevar a cabo el estudio.

Se realizaron tres entrevistas a madres de familia de la colonia Pedregal de Santo
Domingo, ya que el vinculo era tenerlas de vecinas de la cuadra. La dinamica estaba
pensada en realizarles las entrevistas via Facebook, ya que era el inico medio que
se tenia disponible para contactarlas, por lo que mediante mensajes en esta red
social las salude y les plantee lo que yo estaba haciendo de trabajo de investigacién,
a lo que amablemente accedieron, al fijar las fechas para realizar las entrevistas yo
me adapté a sus horarios puesto que al ser madres de familia y trabajadoras existié
la dificultad para encontrar un horario adecuado o acorde a sus tiempos.

Al momento de tener listas a cada una en la red social Facebook, pregunté si habia
inconveniente de que la entrevista se realizara por via telefénica, esto para poder

grabar la llamada a lo que dos accedieron sin problema y una se negé porque su



teléfono no tenia buena senal en el lugar donde se encontraba en el momento de la
entrevista a lo que me sugiri6 que se llevara a cabo mediante audios de voz de
WhatsApp.

La primera entrevistada se llama Laura, tiene 31 afios y se dedica a trabajar como
empleada domeéstica en una zona acomodada de Coyoacan. Tiene dos hijos, el
mayor de diez anos y el menor de siete, ambos cursan la educacién primaria, Laura
es madre soltera, vive con su madre, la cual cuida a sus hijos mientras ella trabaja,

ella debe aportar al gasto y servicios de la casa.

La segunda es Nora, tiene 40 anos y es comerciante ambulante, tiene un puesto de
dulces y bebidas afuera de una estacion del metro, su esposo es chofer de un
camioén de transporte publico, tiene tres hijos, su hija mayor de veinte anos, la cual
ya no estudia, solo trabaja de despachadora de gasolina, su hijo de doce afios que
recientemente ingreso a la secundaria y la hija menor de ocho afnos quien se
encuentra en segundo grado de la educacién primaria, Nora comenté en la
entrevista que no cuenta con vivienda propia, sino que renta una vivienda. Nora fue
la que dijo no tener buena sefal para las llamadas y con ella se realizaron audios

de voz.

La tercera entrevistada es Fabiola, tiene 37 afos y es contadora en una empresa
privada, su esposo es ingeniero civil y por esto no pasa demasiado tiempo en casa,
su trabajo le exige movilidad en todo el territorio nacional. Solo tiene un hijo de diez
anos, el cual cursa cuarto grado de primaria. Vive en casa de sus padres, su madre

le ayuda a cuidar a su hijo en el lapso en el que ella se encuentra trabajando.

Debido al vinculo de amistad que ha surgido como miembros de un mismo
vecindario, las entrevistas se generaron en un ambiente de confianza. El haber
recurrido a entrevistas libres, pero siempre teniendo en cuenta los objetivos o
informacion a recaudar, ayudo a que las entrevistadas se abrieran a un tema que
implicaba mostrar una parte de la intimidad de sus hogares, por lo que yo a cada
una pregunté si habia problema de mostrar sus nombres y dijeron que no.



Posteriormente las entrevistas via telefénica y la realizada mediante audios de voz
fueron transcritas, lo cual se utilizé para poder relacionar la teoria y la realidad vivida

por las entrevistadas y asi lograr un analisis pertinente de las mismas.



Capitulo 2. Antecedentes histéricos

El 30 de diciembre de 2019, el Programa de Monitoreo de Enfermedades
Emergentes notificé sobre una neumonia de causa desconocida en Wuhan, China.
A partir de aqui comenzaria lo que después seria declarado pandemia, donde el
miedo y la incertidumbre se harian presentes en todo el mundo. El 7 de enero de
2020 en el Centro chino para el control y la prevencion de enfermedades se
identifico el agente causante de la neumonia desconocida como un coronavirus
agudo severo relacionado con el sindrome respiratorio agudo, al que se le denomino
SARS-CoV-2 (Riera, 2021).

El miedo surgi6 ante un virus que causa desde un resfriado comun hasta una
neumonia grave, el problema fue que esta cepa de coronavirus era nueva y no se
tenia pleno conocimiento de esta, lo que empeoraba el contexto al no tener como

combatirla a nivel médico.

Con el paso de los dias este virus se fue trasladando a casi todas las partes del
mundo al ser una enfermedad que se transmite de persona a persona a través de
la saliva u otros fluidos, los cuales se suspenden en el aire 0 que se encuentran en

superficies contaminadas, esto aceler6 la propagacion del virus.

En México el primer caso se detecto el 27 de febrero de 2020 en la Ciudad de
México, fue entonces donde la propagacion se aceleré6 enormemente, para el 18 de
marzo ya se habian reportado 118 casos de COVID-19 (Secretaria de Salud,2020)

Para este momento la SEP ya habia anunciado que el periodo de vacaciones de
semana Santa se extenderia un mes, del 23 de marzo al 20 de abril en todas las
instituciones educativas en todo el pais. Sin embargo, el panorama se fue
agravando dia con dia al aumentar aceleradamente los casos de COVID -19y las
muertes por la misma, por lo que el 30 de marzo se decreté una emergencia de
salud nacional en México y para | 21 de abril se anuncié la suspension inmediata de
actividades entre ellas la educacion presencial. Esto ultimo fue un reto para las
instituciones educativas, padres de familia y los alumnos, ya que se tenia el reto de

seguir con el afno escolar en curso, pero esta vez a la distancia, las escuelas



buscaron estrategias para mantener contacto con alumnos y padres y asi terminar
su ciclo, muchas de estas estrategias ayudaron a culminar, pero otras no tanto.
(Secretaria de Salud,2020)

El tiempo paso y la pandemia no cesaba, los casos aumentaban y se tenia la
preocupacion de como seguir adelante con las clases, la falta de organizacion
derivada de la sorpresa ante una contingencia imparable ya tenia que ser superada,
se debia pensar en tomar decisiones y acciones ante profundos cambios.

Frente a tal situacién la Secretaria de Educacion Publica puso en marcha una
estrategia la cual denomin6 Aprende en casa, esta consiste en la oferta educativa
a distancia, la cual se basa en programas educativos televisados, programas
radiofénicos, sitios de internet y recursos digitales. La SEP ante el acceso
diferenciado a recursos tecnoldgicos brindd estrategias teniendo en cuanta que no
todos tienen acceso a los medios digitales por lo que recurri6 a la television abierta
o0 a la radio pensando en que serian mas accesibles que una computadora o

teléfono inteligente.

Y no se equivocaba ya que la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares de 2019 arroja que solo 43% de los
mexicanos cuenta con una computadora, 53% tiene acceso a internet en casa y

76% cuenta con un teléfono inteligente (INEGI,2019).

Bajo este panorama de brechas digitales, se emprendié en ciclo escolar 2020-2021
lo que agudizd las desigualdades que en tiempos normales no se veian tan visibles,
pero en tiempos de Covid-19 ha tenido consecuencias en la educacién y el
aprendizaje en casa, ya que el acceso a las tecnologias afecta determinando
quienes pueden acceder y aprender de la educacién en linea.

Otro elemento es el hecho de que en la educacién el proceso de adaptacion a estas
nuevas modalidades y tecnologias fue lenta, para muchos docentes el primer
acercamiento a las clases virtuales y el uso de tecnologias fue con la pandemia, lo
que también fue significativo a la hora de poder ensefiar a los alumnos y de llevar a
cabo practicas docentes de acuerdo con las nuevas estrategias.



Sin duda el impacto de la pandemia por COVID-19 en la educacion tuvo grandes
dificultades, mismas que pegan con mas crueldad a los alumnos en condiciones
mas vulnerables, los que tienen poco o nulo acceso a las tecnologias, los que
debido a condiciones econdmicas no pueden pagar servicios de internet o que
simplemente la sefnal de television es de mala calidad en las zonas donde viven,
todo esto en conjunto refleja la desigualdad que prevalece al momento de aprender

en casa.



Capitulo 3. La Educacién como Proceso Social

¢ Qué es la educacion?

A fin de adentrarnos en el concepto de educacién tomaremos como base el
concepto que maneja Durkheim, ya que al ser de los primeros teoricos sobre el tema
de educacion él planted las bases para poder empezar a comprender la educacién
desde un punto de vista social, es decir, como un hecho social que sera de gran

importancia en la conformacion, organizacion y desarrollo de la sociedad.
Durkheim nos menciona lo siguiente:

La educacién es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre
aquellas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario
para la vida social. Tiene por objeto el suscitar y desarrollar en el nifo
un cierto numero de estados fisicos, intelectuales y morales que exigen
de él tanto la sociedad politica en su conjunto como el medio ambiente
especifico al que esta especialmente destinado (Durkheim, 2003, p ,60).

Este planteamiento conlleva aspectos importantes, uno de ellos sera el proceso de
socializacion del que nos habla Durkheim, dicho proceso es muy relevante ya que
nos explica que la socializacion es un medio por el cual el individuo pasa a formar

parte de una sociedad mediante las normas, instituciones y valores de esta.

La sociabilizacion primaria se da en la familia, es decir en el nucleo familiar, desde
la infancia donde se aprende inconscientemente a ser parte de un grupo y a
interiorizar comportamientos socialmente aceptados. Luego va a una sociabilizacién
secundaria que se da en otros entornos donde el individuo debe insertarse en una
determinada estructura que ya no sera solamente la familia nuclear, sino la familia

extensa, la escuela, el trabajo, un club, etc.

Dicho esto, podemos decir que es verdad que la educacién comienza desde casa,
sin embargo, se deberan aprender otros conocimientos mas especificos a lo largo

de la trayectoria escolar.



La educacion una y multiple

Durkheim (2003) también menciona esto cuando nos dice que la educacién es una
cuando se da de forma general, donde los valores se ensefian a todos por igual, se
aprende lo elemental como lectura y calculo basico; y mdltiple cuando ya es
necesario que cada individuo se desarrolle con respecto a funciones determinadas
que le permitan trabajar y al mismo tiempo diferenciarse en sus actividades, lo que

conocemos como division del trabajo.

Respecto a esto Durkheim explica que es una forma organizada en que la sociedad
se ha ido dividendo a lo largo del tiempo y la evolucion del hombre, esta division del
trabajo facilita la cohesion y la integracion social mediante la creacién de vinculos
de solidaridad entre los miembros de un grupo determinado, asi mismo aumenta la

eficacia del rendimiento colectivo.

Los vinculos de solidaridad son un aspecto importante ya que estos son los que
cohesionan a las sociedades, el autor enmarca dos tipos de solidaridad, la
solidaridad mecanica y la solidaridad orgéanica, la primera es una solidaridad por
similitud, los miembros de una misma colectividad se asemejan porque
experimentan los mismos sentimientos y se adhieren a los mismos valores. La
segunda es una solidaridad organica, esta presente en las sociedades industriales
donde ya existen diferencias entre los individuos y la dependencia de unos con otros

se hace evidente debido a la especializacion del trabajo (Merton, 2002).

Tomando en cuenta lo que nos explica el autor podemos entender como dicha
division del trabajo ha sido a lo largo del tiempo un aspecto fundamental para la
organizacion de las sociedades, para el funcionamiento y perpetuacién de las
mismas, ya que claramente no todos los individuos se pueden dedicar a lo mismo,
se necesita el trabajo en equipo y la dependencia de unos sobre otros para que la
sociedad avance y evolucione de acuerdo a su tiempo y espacio, aunque esto
también puede significar conflicto al volverse una sociedad desigual.



Por otro lado, Jorge Castillo nos dice que la educacion es un fenémeno cultural
humano, este surge de un proceso histérico colectivo donde se concretan los
ideales, métodos y estrategias que se utilizaran dentro de los procesos sociales de
ensefianza y aprendizaje (Castillo, 2012).

En ese sentido la educaciéon actia como un mecanismo de perpetuacion que se
encuentra en todas las culturas, cada una trabaja y actia para conducir a la
educacion de acuerdo con el funcionamiento de la sociedad en la que se inscribe.
Por ello es comun que por un lado se celebre y por otro se le culpe de lo que pasa

en la sociedad y en general a los hombres

Pues si bien, la educacién se trata de un fendémeno cultural, y esta a su vez se trata
de una estructura de significados, “ya dada”, los sujetos y las conformaciones
sociales que interactuan dentro de esta cultura son dinamicos, lo cual, podria ser

visto como una ventaja, dado que, puede generar un cambio social.

En este cambio social alberga la posibilidad de desvanecer las desigualdades
sociales, siempre y cuando la educacién, forme individuos moral e intelectualmente
(Castillo, 2012). Entonces se buscaria una educacién que ayude a minimizar las
desigualdades, que prepare a los individuos eficazmente para poder salir de las
brechas de desigualdad y lograr una mejor calidad de vida, que los oriente a trabajos
justos, con mejor remuneracién y a su vez que les brinde los valores para poder vivir

en armonia con otros individuos.

En los ultimos afios se ha creido fervientemente en la educacién como una
herramienta para minimizar las desigualdades, incluso a nivel mundial con la
agenda de desarrollo sostenible 2030 donde enfatizan la importancia de la
educacion para el mejoramiento de la calidad de vida, disminuir las desigualdades
y los conflictos entre las sociedades.

“Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” ( (Organizacién de las Naciones Unidas , 2012)



Sin duda este objetivo se enmarca en otras muchas caracteristicas de la educacion,
pero principalmente pensada para lo que estamos planteando, la educacion es vista
para permitir la movilidad socioecondmica y como una puerta para salir de la

pobreza o disminuirla en su defecto.

3.1. Papel de la educacion en la conformacion de la sociedad

Para entender el papel nodal que juega la educacién en la conformacion de la
sociedad, abordaremos a Durkheim quien fue quien sentd las bases de la funcién
de la educacion, dicen que la educacion transforma a la sociedad, pero también las
sociedades transforman la educacién de acuerdo con los tiempos y necesidades.

Evitar la anomia social

Dentro de la teoria de Durkheim (2003) sobre la educacién y la sociedad se halla un
interesante planteamiento sobre el papel de la educacion, ya que menciona que la
educacion forma a toda la sociedad con unico conjunto de leyes, éticas y morales,
asi se trata de evitar o contrarrestar los efectos de las crisis sociales y las
consecuentes anomias sociales, ya que, al pertenecer a una sociedad diferenciada,
donde existe una division social del trabajo, donde no todos viven igual, ni ganan la
misma cantidad de dinero o tienen las mismas posibilidades, eso genera
desigualdad social, crisis y anomia.

En La Division del Trabajo Social (2003), el autor nos explica que la sociedad
cumple dos funciones, la integracion y la regulacién, de este modo cuando la
regulaciéon no es ejercida adecuadamente los individuos se encontraran en una
situacién de anomia, es decir, la anomia vista como la ausencia de un cuerpo de
normas que gobiernen las relaciones entre las diversas funciones sociales que cada
vez se vuelven mas variadas debido a la division del trabajo y a su fuerte

especializacion.

Como puede observarse en una sociedad tan acelerada y con cambios profundos ,
donde claro que hay crisis que devienen de una fuerte competencia por el mercado
laboral, los trabajos rutinarios, la irregularidad laboral revestida de emprendimiento



y donde solo se espera terminar la educacién para enlistarse en los puestos
laborales que son inseguros y no garantizan casi nada, han surgido leyes y reglas
que vayan acorde con las nuevas necesidades, no solo del mercado laboral sino

sociales y econémicas.

3.2 Nuevas funciones sociales de la educacion

Hoy dia han surgido otras funciones, ideas y planteamientos, resulta importante
saber qué papel juega la educacidn en la sociedad, ya que en el ideal se puede
decir que la educacién es necesaria no solo para la persona sino para las
sociedades, ya que mediante esta se plantea mejorar los niveles de bienestar social,
para nivelar las desigualdades y mejorar el crecimiento econémico, por ende,
podriamos decir que la educacion sirve como motor para el desarrollo de un pais.
Seria importante resaltar la demanda de una educacion con fines econdmicos como
lo manifiesta la UNESCO

“Los sistemas educativos deben responder a las necesidades del mercado
laboral, aqui radica la importancia de la productividad del capital humano y
por consiguiente la inversién en educacién “(UNESCO , 1996, p 76).

Con respecto a esto podemos decir que la educaciéon es un factor importante en la
formacién del capital humano, ya que dicha educacién aporta una utilidad, ya que
los alumnos obtienen conocimientos y calificaciones basadas en la competencia
que le van a permitir ser productivos ene le fututo y asi de este modo generara un
salario, el cual también tiene que ver con las habilidades aprendidas gracias a su
educacioén, es por esto que muchos padres ven la educacion de sus hijos como una

inversién a largo plazo.

Bazdresch (2001), expone que los sistemas educativos tienen tres funciones:
socializacion, adquisicion de habilidades, destrezas y entrenamiento, aqui radica la
teoria del capital humano, donde podria pensarse que mayor educacién proporciona
mas capital humano al individuo y este puede competir por el trabajo. (Bazdresch,
2001)



Sin embargo, podria pensarse que la educacién se distribuye igualitariamente y que
la competencia se basa en las habilidades del mejor y que por consecuente este
mejor con mejor educacion generara mayor productividad y mayores ingresos. El
problema con esta teoria radica en que les otorga toda la responsabilidad a las
personas, bajo el enunciado “no han aprendido o adquirido las habilidades para ser
exitosos o preparados y les resta responsabilidad a las instituciones educativas ya
que esto refiere que solo basta con darles acceso a la escuela, ponerles un docente
y brindarles educacion gratuita. De este modo surge la cuestion: ¢por qué si la
educacion es para todos por igual, crecen o se agudizan las desigualdades?

Bajo estas ideas, podria decirse que la educacion se moldea a cada tipo de contexto
y sociedades, ya que no es la misma educacién de paises como Groenlandia o
Noruega donde la inversion en educacion pudiera ser mayor en comparaciéon con
cualquier sistema educativo de Latinoamérica, se ensefia pensando no solo en el
acceso a la educacién como derecho humano sino también con fines econémicos

para el desarrollo o perpetuacién del capital.

3.3 La educacién como reproductora de la sociedad

Pierre Bourdieu en su obra La Reproduccién (s/f) plantea que la educacién sirve a
la reproduccién social, por tanto, toda educacién implica violencia simbdlica,
entendiendo esta violencia simbdlica como la imposicion de sistemas de
significados sobre grupos o clases, de modo que tal imposicidon se concibe como
legitima, es decir que se interiorice 0 normalice como algo dado o natural para el

individuo.

Para Bourdieu toda la educacién significa una violencia simbdlica, es decir, la
capacidad de imponer significados e imponerlos como validos o legitimos, ocultando
las relaciones de fuerza en las que se sustenta, sumando a su propia fuerza la
fuerza simbdlica.

Por tanto, toda accién pedagdgica implica violencia simbdlica, ya que implica la
imposicién de un doble arbitrario cultural, es decir, la accién pedagdgica en este
sentido, constituye una fuerza dominante ya que forma parte de la estructura de las



relaciones de fuerza las cuales ejercen accién de manera simbdlica a través de la
educacion, por tal motivo la educacién como parte de la estructura maneja la
arbitrariedad aunque de manera indirecta sobre un grupo social.
La arbitrariedad la ejercen los intelectuales, es decir la que tiene un amplio
conocimiento de los intereses y objetivos materiales y simbdlicos de una relacion de
grupo, por lo que la pedagogia es arbitraria en tanto que reproduce la arbitrariedad
cultural de los intelectuales en cuestion.
El valor econdmico y simbélico constituyen el factor principal por el cual se ejercen
las arbitrariedades ya que las fuerzas dominantes buscan el manejo de ambas para
poder obtener el dominio en todos los ambitos, la pedagogia es la principal via de
accion pues se encarga de reproducir la estructuracion social y de respetar las leyes
culturales de un grupo social a través de una autoridad pedagogica. Ejercida por los
maestros o padres de familia

Se impone un conocimiento como valido o legitimo. Como no se puede ensefar
todo lo que existe, las clases dominantes o los que imponen la cultura o el saber,
se aseguraran de limitar esta cultura para perpetuar el conocimiento que a ellos les
ha de servir para asegurar las condiciones de la existencia que facilitan o permiten

su dominio.

Entonces aqui surge la autoridad pedagdgica, nos dice el autor que no existe una
educacion libre o no represiva, sino que siempre habra la imposicion de este
arbitrario cultural que se menciona anteriormente. El profesor tiene derecho a
ensefarte al ser representante legitimo de la institucién y el sistema educativo asi
mismo dice al profesor lo que puede o no ensefarte, esto también mediante la
regulacion del sistema educativo quien avala al docente o profesor para que
conduzca el proceso de ensefianza y aprendizaje de manera legitimada.

Asi mismo la accidén pedagdgica implica la exclusion de otras ideas, ya que se debe
de imponer un capital cultural, que claro lo determinan los intelectuales organicos
de los cuales hablaremos mas adelante, para la reproduccion, la actividad de
ensenar reproduce las relaciones de poder de la sociedad, se imponen capitales
culturales que producen relaciones de poder.



Siguiendo las ideas del autor, parece interesante esta teoria ya que pudiera parecer
que al poder y al sistema no le importa que la ensefianza publica no sea muy buena,
sino que cumpla con la reproduccion de la sociedad. ¢ Quiénes son los beneficiados

de ese sistema? Claro esta que las clases dominantes.

3.4 La educacion como hegemonia

Para empezar a entender la relacion que existe entre la educacién y la hegemonia,
es necesario entender el concepto de hegemonia que plantea Gramsci, donde nos
dice que la hegemonia se construye entre las clases dominantes, las clases
subalternas, clases dirigentes mediante la cultura, por lo que el lenguaje, el orden
simbdlico, la lucha colectiva son parte clave de dicho concepto, el cual se instala a

través del sistema educativo, la religién, medios de comunicacion.

Las clases dominantes educan a los sectores subalternos para que se conformen
con su situacion de dominados, entonces la hegemonia podria entenderse como
relacion pedagdgica o educativa. Las ideas de las clases dominantes se anclan en
el sentido comun y se reproducen de forma acritica en el sentido comun colectivo,
pero cabe aclarar que la supremacia de una clase dominante no es solo dominacién
sino como hegemonia direccion intelectual y moral, para imponerla no basta la
coercién de los aparatos represivos del Estado, sino que es preciso también el

consenso o consentimiento de las clases subalternas.

Aqui entra en juego el papel de los intelectuales, porque seran estos los
intermediarios entre las clases dominantes y las clases subalternas, al operar estos
sobre la sociedad civil, son estos los que se encargan de la acumulacién del
consenso el cual se traduce en hegemonia (Gramsci,1967).

Por intelectuales hay que entender no solo a aquellas capaz
designadas comunmente con esta dominacién, sino toda la
masa social que ejerce funciones organizativas en el sentido
lato, tanto en el campo de la produccion como en el de la



cultura, como en el campo administrativo-politico
(Gramsci, 1981, p. 103).

Esta idea es importante porque cabe entender que no solo las clases dominantes
formaran a su tipo de intelectuales, sino que las clases subalternas también
buscaran formar a sus intelectuales de acuerdo con sus propdésitos.

Por esto Gramsci (s/f) hace una diferenciacién del tipo de intelectuales, teniendo por
un lado a los intelectuales tradicionales y por otro los intelectuales organicos. Donde
los primeros pertenecen al sistema, son burdcratas estatales, estos defenderan los
valores tradicionales y serdn sumamente conservadores, los segundos seran los
intelectuales organicos comprometidos con nuevos movimientos, generan

consenso para asi lograr hegemonia.

Asi mismo nos explica como la escuela cumple la funcién de formar a los
intelectuales de diversos grados, donde pueden existir escuelas especializadas y
jerarquizadas, los cuales le dan la complejidad al mundo cultural y la civilizacion de
un Estado(s/f).

Quiza esto pueda explicar la diferencia en la educacién en México, entre las
escuelas privadas y las publicas, podriamos decir que en cada una se crean

intelectuales distintos, no solo econdémicos sino culturales también.

La concepcion gramsciana de la relacién pedagdgica en sentido estricto, gira en
torno a tres términos hombre, maestro, ambiente, entendidos como procesos
histéricos autbnomos y sin embargo correlacionados, que se realizan en una nueva

llamada bloque historico, por la mediacion hegeménica.

Asi también el papel del maestro es importante, pues mediante este se cumple la
funcion educadora hacia las generaciones jovenes, y por lo tanto hay una
subordinacion de los estudiantes hacia los maestros (Brocoli,1979).

En este sentido Brécoli (1979) expone las palabras de Gramsci donde los alumnos
através de la escuela y el maestro deben ser impulsados a realizarse y reconocerse
en su propio ambiente. Ya que como se menciond, la hegemonia no es solo

dominacidén, sino también un consenso, donde la creacidon de intelectuales desde



las clases oprimidas también surge de este proceso hegeménico, no hay Estado
sino se involucran las clases subalternas, las cuales no son pasivas, la hegemonia

es un proceso dinamico.

3.5 La educacién como derecho

El derecho a la educacion representa la accién donde a cada individuo se le permite
adquirir conocimientos, habilidades y con esto logre una vida digna y plena, ya que
la educacion es el pilar de toda sociedad y sobre todo un fendbmeno cultural
colectivo, el acceso a este derecho es crucial para el desarrollo de la sociedad, es
importante que se tenga conciencia de los derechos humanos y en particular al
derecho a la educacion, donde la constitucion politica de los Estados Unidos
Mexicanos decreta en su articulo tercero constitucional el acceso de todos los
mexicanos a la educaciéon y donde el estado tiene la obligacion de respetar,
promover garantizar y proteger este derecho humano.

Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacién,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la
educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educacién inicial, preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran
obligatorias, la educacién superior lo sera en términos de la fraccién X
del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y
sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por
éste, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita
y laica (Const., 2020, art.3).

Rosa Maria Torres (2004) menciona que la educacién es un derecho humano y que
este debe atender las necesidades y realidades de aprendizaje de los estudiantes

en su propio espacio. De acuerdo con esto es importante tomar en cuenta el



contexto y los medios por los cuales las personas aprenden, ya que no solo se trata
de brindar la educacién arbitrariamente, sino que esta se adapte a las vivencias
reales de las personas, que se tome en cuenta su entorno econémico, social y
familiar, su cultura, sus modos de vida, que realmente brinde las herramientas
necesarias para poder desarrollarse como individuos y que permita vivir al mismo

en armonia con los demas.

Se trata pues no solo del derecho a la educacion sino a otra educacion:
una educacién sintonizada con los tiempos, con las realidades y las
necesidades de aprendizaje de las personas en cada contexto y
momento; una educacion a la vez alternativa y alterativa, capaz de
transformar la sociedad y avanzar hacia una sociedad mas justa y mas
humana, inspirada por los ideales de la igualdad, el progreso y el
bienestar para todos (Torres,2004)

En estos momentos las palabras de la autora tienen mas sentido que nunca, fuera
de las aulas la educacion se ha transformado teniendo como escenario los hogares
de cada uno de los estudiantes, es aqui donde las dificultades se han hecho
presentes, donde sen han evidenciado las desigualdades y la ardua labor de los
estudiantes, padres y profesores que han hecho frente a tan repentinos vy
extenuantes cambios. No debemos eludir que la educacién es un derecho humano,
desgraciadamente hay aspectos que diferencian el acceso no solo a la educacion

sino también al aprendizaje.

3.6 Educacion, mas que derecho a la escuela
¢, Cbémo y cuando se aprende?

Cuando hablamos de la educacién como un derecho también esté inscrita la nocion
de una buena educacién, en este sentido, el acceso a un aprendizaje 6ptimo que
de verdad responda a las necesidades del individuo, que lo ayude a integrarse
sanamente a la sociedad y que lo forme dignamente para la vida laboral futura a la



que sera inscrito. Es por esto por lo que saltan a la luz cuestiones como: ;Qué se

aprende? ;Como se aprende? ;Quiénes participan en ese aprendizaje?

En este contexto de pandemia donde la educacidén tuvo cambios inesperados es
importante analizar lo que entendemos por aprendizaje, ya que si bien las escuelas
publicas han respondido a la emergencia sanitaria con nuevos modelos de
ensefianza a distancia. Valdria la pena ver si esto ha sumado al aprendizaje de los
ninos, para ello tomaremos como referencia la teoria de aprendizaje significativo de
David Ausubel , en primer lugar porque el autor consideraba que el aprendizaje de
nuevos conocimientos se basa en lo que ya es conocido con anterioridad , es decir
que para poder aprender creamos una red de conceptos , en la que afnadimos nueva
informacioén y la relacionamos con la ya sabido , esto es lo que él llama aprendizaje

significativo ( Ausubel,2002)

En esta misma linea el autor afirma que el aprendizaje ademas de asentarse en la
experiencia previa, el factor mas importante es todo aquello que el nifio 0 educando
ya sabe. Esto tiene mucha logica ya que nadie puede aprender de cero o sin algun

tipo de conocimiento previo.

Por lo que Ausubel afirma (1983):

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion se
conecta con un concepto relevante subsunsor! preexistente en la
estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y
proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida
en que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén
adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del
individuo y que funcionen como un punto de anclaje a las primeras
(Ausubel, 1983 p. 14).

! subsunsor es el nombre que se da a un conocimiento especifico, existente en la estructura de
conocimientos del individuo, que permite darle significado a un nuevo conocimiento que le es
presentado o que es descubierto por él.



Esta idea es de suma importancia al entender el proceso de aprendizaje, mostrando
un ejemplo concreto podriamos poner al nifio que le cuesta demasiado resolver
operaciones como multiplicacion y division, esto no porque no sepa sino porque hay
una falla en el conocimiento previo de operaciones menos complejas como las
sumas , restas o las tablas de multiplicar, como lo explica el autor, sera dificil que el
nino entienda ese proceso sin antes haber asimilado lo necesario con anterioridad,

no tiene conocimientos previos que anclar con conocimientos nuevos.

Moreira (2010) quien describe la teoria de Ausubel, entonces nos dice que el
aprendizaje significativo no es aquel conocimiento que nunca se olvida, sino que es
la continuidad natural de aprendizaje, el individuo olvida aquello que ha sido
aprendido mecénicamente y conserva aquellos conocimientos dindmicos que

pueden evolucionar.

Por esto es vital que se lleve a cabo un aprendizaje optimo, para que asi los nifios
vayan avanzando y creando una red de conocimientos a largo plazo y esto les sirva

en el futuro.

Por otro lado, se encuentra otra teoria importante al momento de hablar sobre
aprendizaje, Hernandez (1999) expone la teoria de Vygotsky, quien sefiala que la
interaccién con los comparieros y la importancia de otro mas experto juega un rol
eficaz a la hora de aprender. Aqui se acentla la importancia de las relaciones

sociales en el avance del aprendizaje en el individuo.

A esto Vygotsky llamo Zona de desarrollo proximo, donde primero esta lo que
podemos hacer por nuestra cuenta, luego esta la ZDP que representa lo que
podemos hacer con ayuda de un adulto, un amigo, una tecnologia u otro mas

experto, por ultimo, esta lo que esta mas alla de nuestro alcance.

Teniendo en cuenta las palabras del autor se pone énfasis las relaciones entre un
docente y los companeros de clase, ya que como se sugiere son los profesores los

que utilizan o deberian utilizar ejercicios de aprendizaje cooperativo donde los nifios



puedan desarrollar y aprender habilidades con la ayuda de sus compafieros y claro
que al tener al frente a una persona que lo guia o instruya pues el aprendizaje se
vuelve mas enriquecedor. Inclusive los compafneros pueden ser referentes de
aprendizaje al momento de aprender. Es por esto por lo que aprender en conjunto
unos con otros pueden dar buenos resultados y genera un aprendizaje sensible.

En conjunto, ambas teorias nos dan una base para poder entender el proceso de
aprendizaje en los nifos, podemos decir que primero estan los conocimientos
previos para asi poder dar entrada a nuevos, esto se conecta estrechamente con la
capacidad de poder relacionarse y compartir conocimientos y asi poder aprender
del profesor al frente.

Es evidente que la pandemia ha truncado esta cuestion de las relaciones sociales,
ya que los niflos han pasado de aprender en conjunto y con un profesor al frente a
aprender frente a un dispositivo electrénico, donde no ven fisicamente a otras
personas, la interaccién no es la misma y esto puede impactar negativamente a la
hora de aprender teniendo en cuenta las ideas de los autores expuestos. También
surge el problema de que los alumnos vengan arrastrando deficiencias en su red de
conocimientos, ya que como se menciona anteriormente, estos conocimientos
antecedentes son la base para conocimientos nuevos, entonces surge la duda, ¢ se
esta aprendido significativamente? Porque como se menciona, no es solo derecho
ala escuela, sino a una buena ensefanzay por ende a un buen aprendizaje, porque
ni siquiera la respuesta a la pandemia con sus clases a distancia y las clases por
television pueden asegurar que se esta aprendiendo y ensefiando adecuadamente.

3.7 Barreras para el aprendizaje

Desde esta perspectiva resulta importante hablar sobre las barreras para el
aprendizaje, ya que la pandemia podria estar agudizando y creando dichas

barreras.

Corrales, Soto y Villafane (2016) senalan que el enfoque de barreras para el
aprendizaje fue desarrollado por Booth y Ainscow, donde las barreras para el



aprendizaje surgen de la interaccion entre los estudiantes y sus contextos, las
personas, las politicas, las escuelas, las circunstancias sociales y econémicas que
impactan en sus vidas (Corrales, Soto & Villafafe, 2016).

Entonces podriamos decir que son todas aquellas dificultades que tienen los
educandos para no solo aprender sino también para integrarse a su comunidad

educativa correspondiente y poder interactuar dentro y fuera de la misma.
Wetto (2021) menciona que existen barreras de todo tipo:

e Las barreras metodoldgicas y préacticas, las cuales son todo el trabajo
docente, las planeaciones, la implementacidn, uso de recursos y estrategias
para que los educandos aprendan.

e Las barreras socioeconémicas, aqui yacen las carencias materiales que
tienen los alumnos, no tener dinero suficiente para comprar material,
uniformes, inclusive para alimentarse. También no contar con acceso a
internet o poderse desplazar a la escuela.

e Barreras actitudinales, aqui entra la segregacién y exclusién, ya sea por
estatus econdmico, apariencia fisica, menores o0 mayores cualidades
intelectuales, etc.

e Barreras de infraestructura, no contar con las condiciones ideales para
facilitar el aprendizaje, puede ser edificios en mal estado, mobiliario
inadecuado.

e Barreras practicas, tiene que ver con el disefio de programas curriculares que
sean versatiles, flexibles y adaptables a cada comunidad escolar e incluso a
cada individuo.

e Barreras comunicacionales, aqui se encuentra la calidad de la comunicacion
entre alumnos y profesores, hablar en lenguaje entendible, ser empatico y
motivador con el alumno. También se refiere a atender necesidades
especiales de alumnos.

e Barreras socioculturales, aqui radica la dificultad de la familia para participar
y ayudar al alumno en el aprendizaje, debido a la falta de tiempo, a relaciones

familiares erosionadas o falta de motivacién o interés.



Es fundamental sefalar que, si bien muchas de estas barreras pudieran haber
existido inclusive antes de la pandemia, la llegada de esta exacerbo y visibilizo
estar barreras al tener que estudiar en casa, muchas de estas se enmarcan con

sus particularidades en cada alumno, de esto hablaremos méas adelante.

Juntas, estas barreras pueden truncar en gran medida el aprendizaje de los
estudiantes al verse envueltos en contextos dificiles, donde no solo estan
inmersos los alumnos, sino también el Estado, los padres de familia y los

docentes.



Capitulo 4. La persistencia de la desigualdad

El objetivo principal de la presente investigacion es analizar las desigualdades
particularmente socioecondmicas que son las que mas prevalecen y como estas se
han agudizado en estos tiempos de pandemia afectando la educacién, pero no por
esto dejaremos de lado otros tipos de desigualdad ya que es importante entender a
qué le llamamos desigualdad, ver como se manifiesta y que tipos existen.

La ONU explica que la desigualdad no se trata solo de riqueza, de los ingresos o el
patrimonio, sino que también abarca otros ambitos como la expectativa de vida, la
facilidad de las personas para acceder a servicios de salud o educacién y cualquier
otro servicio publico, también existe la desigualdad entre los géneros y entre los

grupos sociales (ONU, 2019). (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019)

Las desigualdades que mas permean son las econémicas ya que de aqui se van a
desprender otras desigualdades como la educativa o social. Teniendo en cuenta
que no es lo mismo desigualdad y pobreza ya que la desigualdad se refiere a la
variacion en como se distribuye el bienestar o los ingresos entre la poblacion
(Galindo & Rios, 2015), mientras que la pobreza se entiende cuando una persona
tiene al menos unan carencia social y no tiene un ingreso suficiente para para
satisfacer sus necesidades (CONEVAL, 2021). Aunque desigualdad y pobreza
estan estrechamente relacionados cabe la pena aclarar que no son lo mismo ya que

puede haber desigualdad sin pobreza.

Sin embargo, la pobreza surge del ingreso que cada individuo tiene para cubrir sus
necesidades y en México ya es bien conocida la profunda desigualdad en la
distribucién de los ingresos, México forma parte del 25% de los paises mas
desiguales del mundo, donde existen marcadas diferencias entre ricos y pobres,
teniendo como contraste que los ocho hombres mas ricos del pais concentran la

misma riqueza que el 50% mas pobre (OXFAM, 2018)

En el ultimo informe de Coneval (2020) se dio a conocer que entre 2018 y 2020, el
porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza aumento de 41.9% a 43.9%, lo
que significa que pasaron de 51.9 a 55.7 millones de personas pobres.



Esto resulta como algo alarmante ya que al tener una sociedad tan desigual sera
mas dificil intentar reducir la pobreza, por otro lado, cabe resaltar que la pandemia
llego a agudizar tales cuestiones, ya que muchas personas quedaron sin empleo a
causa de esta y muchas otras se enlistaron en empleos con bajos salarios y poca o
nula proteccion laboral, lo que también refiere escaso derecho a servicios de

seguridad social o la oportunidad para acceder a créditos de vivienda.

4.1 Desigualdad educativa

Bajo la misma idea de la distribucién del ingreso se encuentra la cuestién del gasto
publico en educacion, teniendo en cuenta que la educacion debe ser un mecanismo
igualador en la teoria, en la practica difiere abismalmente ya que existen tantas
brechas de desigualdad, no se ha prestado atencion a la poblacién con alto nivel de
marginacion y asi no se puede distribuir calidad educativa en las mismas

condiciones.

La gran disparidad de la inversidén publica en educacion entre clases
sociales implica aulas mas pobladas, maestros poco formados y falta
de materiales educativos (ONU, 2020).

En este sentido mientras el Estado no proporcione bien el gasto publico, teniendo
en cuenta a los ninos mas necesitados, estos ninos no tendran las mismas
oportunidades para competir en el futuro, ya que su aprendizaje y aptitudes no
estaran al nivel de los nifios que asistieron a escuelas de mayor calidad o donde si
llegd un presupuesto adecuado y se puede acceder a escuelas en buenas
condiciones tanto de infraestructura, docentes capacitados y buenas herramientas
y material para el aprendizaje.

Otro limitante en el acceso a la educacién y por ende al aprendizaje es que las
escuelas se jerarquizan dependiendo la zona, si esta zona tiene alto o bajo nivel de
marginacion, ya que no es lo mismo una escuela publica en el centro de Coyoacan



y otra en Iztapalapa, claro que habra una diferencia tanto en atencién por parte de
las autoridades educativas y la percepcion de las mismas, ya que mientras que la
primera escuela se encuentra en una zona bien vista, con todos los servicios al
alcance, la segunda se halla en una colonia marginada, donde impera la

delincuencia y casi nadie tiene un ben concepto a simple vista.

Ilgualmente, la desigualdad impide que las personas que menos tienen inviertan en
educacion ya que otras prioridades como la alimentacion o la vivienda estan en

primer plano, dejando de lado la idea de seguir estudiando.

4.2 Desigualdades sociales

Mas alla de los temas del ingreso, la desigualdad se extiende mas alla de lo
economico, es decir, no poder acceder a servicios y/o oportunidades por
condiciones de sexo, clase social, etnia.

En México, factores como la procedencia étnica, el lugar de residencia
o la apariencia fisica son indicativos de clases socioecondmicas, de
nivel educativo o nivel de ingresos y estos a su vez motivos de
discriminacion y desigualdad (OXFAM, 2018)

Al igual que la educacion, otros servicios como la salud o vivienda se han
jerarquizado o se ha dejado de lado a personas por motivos meramente

discriminatorios.

La mitad de la poblacion de 18 afos y mas declar6 haber sido
discriminado por su apariencia (tono de piel, peso o estatura, y forma
de vestir o arreglo personal. El 30% de las personas con tonos de
piel mas claro, cuentan con educacién superior mientras que en
tonos oscuros este porcentaje es del 16%. El 44% de la poblacién
con tonos oscuros labora en servicios personales, actividades de



apoyo y agropecuarios, mientras que este porcentaje disminuye para
la poblacion con tonos mas claro de piel. El porcentaje de la
poblacion tonos de piel mas claro para ocupaciones como directores,
jefes, funcionarios y profesionistas es mas alto que el que se
encuentra entre personas con tonos mas oscuros (OXFAM,2018).

Estas cifras son clara muestra de que estos rasgos fisicos son una fuerte
tendencia a la desigualdad de oportunidades, podria pensarse que cosas como el
tono de piel no intervienen, pero es un hecho que si, asi mismo pueden ser una
traba para acceder a otros servicios publicos y si a esto le sumamos cuestiones
como la religion, la etnia o el género mas profunda se vuelve la desigualdad para

muchas personas.

4.3 Desigualdad de género

Este tema es muy importante por dos cuestiones, la primera porque es una de las
desigualdades mas marcadas en el pais y la segunda porgque son principalmente
las mujeres las que cumplen varias funciones en el hogar, son cuidadoras de los
hijos y las encargadas del trabajo doméstico, generadoras de ingreso y maestras

no formales a partir de la pandemia.

En la participacion laboral, la mujer ocupa un 48% mientras que el hombre 83%,
sin embargo, la igualdad salarial difiere exorbitantemente ya que el ingreso de las
mujeres fue de apenas el 46% del que perciben los hombres (Esquivel, 2015)
(Esquivel, 2015)

Esto da cuenta de una marcada desigualdad en tema de limitacion laboral de las
mujeres lo que significa que las mujeres son menos pagadas que los hombres

como lo senala Arceo (s/f). (Arceo, s/f)

Estas desigualdades quiza podrian explicarse por razones varias, tanto porque las
mujeres se ausentan de los trabajos para cuidar a sus hijos, porque requieren de



incapacidades de maternidad, porque culturalmente son vistas como menos
fuertes y productivas etc. El punto es que estas desigualdades prevalecen y se

agudizan en cada caso y estan lejos de llegar a su fin.

Esto tratandose solo de las cuestiones laborales y salariales, donde claramente
hay una brecha, no obstante, también existe desigualdad en los roles del hogar, ya
que mientras la madre cumple varios deberes, el padre en la mayoria de los casos
solo es proveedor y en otros no hay padre al frente, por lo que las madres se
enfrentan solas a las labores del dia a dia. Tales son los casos que se expondran

mas adelante.
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F Género

Dos numeros Edad de la entrevistada

Dos numeros Pagina de la transcripcibn de la
entrevista

Dos numeros Parrafo de la entrevista




Entrevista 1

V: Entrevistadora

L: Entrevistada. 31 anos.

Sexo: Femenino

Ocupaciéon: Empleada domestica

CODIGO

V: Hola Laura, buenas noches, gracias de antemano por
tomarte el tiempo de ayudarme con esta entrevista.

Platicame ¢ tienes hijos?

V-2021-L-F-31-00-
o1

L: Si, tengo dos nifios

V: ;Qué edad tienen?

V-2021-L-F-31-00-
02

L: El grande tiene 10 y el chico 7

V: Entonces ambos estudian la primaria, ;Coémo han

estudiado tus hijos desde que comenzdé la pandemia?

V-2021-L-F-31-00-
03

L: Pues cuando comenzo6 todo esto estudiaban en la tele, yo
los tenia en una primaria de Coyoacan porque me quedaba

cerca de mi trabajo

V: ;solo veian las clases que pasaban por la televisién?

V-2021-L-F-31-00-
04

L: No, su maestra del mayor pegd un cartel en la puerta de
la escuela, nos dio su whats para que hiciéramos un grupo
y por ahi nos mandaba las tareas, la maestra del chico no
supimos de ella en tres meses, la escuela solo nos dio un

montdn de hojas engargoladas.

V: ¢ no les daban algun tipo de clases en linea?




V-2021-L-F-31-00-
05

L: Al principio no, ya después la maestra del mayor empez6
a dar clases una vez a la semana por meet, pero yo no sabia

cémo se utilizaba, por eso no tomaba esa clase.

V: ;Y entonces nunca tomo esas clases en linea?

V-2021-L-F-31-00-
06

L: Ya después si, la hija de mi patrona me explicé como se

hacia en el teléfono

V: ;entonces solo podia tomar esas clases en el teléfono?
¢no tenias o tienes otro dispositivo para tomar clases en

linea?

V-2021-L-F-31-00-
07

L: si, pues nada mas en mi teléfono porque los nifios no
tienen, a veces me llevaba a mis hijos al trabajo y la
muchacha que te dije les prestaba una computadora que
tienen y casi no ocupan, me dijo que no habia problema que
la usaran. Y mi hijo el chico pues a veces veia la tele, buenos
las clases, pero se aburria y a veces ni atencién les ponia,
ya después las dejé de ver y solo hacia las actividades que

le mandaban por whats.

V: Ha sido un proceso dificil para ti y para tus hijos, porque
supongo que tu también les ayudas en las tareas y estas al

pendiente de ellos

V-2021-L-F-31-00-
08

L: Si, me las he visto bien duras, porque a veces yo no
entiendo eso del meet y del classroom, poco a poco he ido
aprendiendo como se usa y a mandar las tareas, también
porque a veces mis hijos no le entienden a algo y me piden
ayuda y yo tampoco entiendo, mi hijo mas grande ya le sabe
mas al celular y busca en YouTube, pero el chico si necesita
que esté mas pegada con él porque es muy distraido y luego

ya no me quiere hacer la tarea.

V: ;Sientes mas presion ahora que cuando tus hijos iban

normalmente a clases?




V-2021-L-F-31-00-
09

L: jUy si! antes pues te digo que los dejaba en la escuela y
yo me iba al trabajo, ya después iba a recogerlos y me los
llevaba un rato a la casa donde estoy, ahora pues los tengo
gue dejar en la casa, mi mama4 les echa un ojo, pero aun asi
me quedo con el pendiente, me los podria llevar al trabajo,

pero me da pena con mi patrona, entonces mejor asi

V: ;Y con sus actividades como te va, batallas mucho, es

mucha tarea?

V-2021-L-F-31-00-
10

L: pues con el mayor casi no, te digo que el ya hace sus
cosas solo y lo busca todo en el teléfono, pero con el chico
si me ha costado porque a veces no quiere poner atencion,
te digo que le mandan actividades y muchas veces no
vienen muy explicadas o luego hasta las mandan repetidas,
siento que ni saben lo que mandan o no estan bien

organizadas.

V: Sin duda tu labor ha sido muy dificil, espero pronto todo
esto mejore para ti. Te agradezco muchisimo tu tiempo, tu

experiencia me ayudara mucho. Gracias.

V-2021-L-F-31-00-
11

L: De nada, cuidate.




Entrevista 2

V: Entrevistadora

N: Entrevistada. 40 anos.

Sexo: Femenino

Ocupacién: Comercio ambulante

CODIGO

V: Hola Nora, buenas tardes, ;Como has estado?

V-2021-N-F-40-00-
01

N: Hola Viviana, buenas noches, pues bien bien, ya sabes

echandole ganas

V: Si, me da gusto que te encuentres bien y muchas gracias
por el tiempo que me brindas, ya sabes que estoy
estudiando y tu entrevista me ayudaria mucho para mi

investigacion final

V-2021-N-F-40-00-
02

N: No pues de nada, que bueno que sigas estudiando

V: De hecho, esta entrevista abarca temas sobre educacién
y tU que tienes hijos pues enfrentas lo que esta sucediendo

a raiz del comienzo de la pandemia, ¢ Cuantos hijos tienes?

V-2021-N-F-40-00-
03

N: Tengo tres hijos, mi hija mayor de veinte, el mediano de

doce y la pequena de ocho

V:Y platicame, 4Cémo han llevado a cabo sus clases tus
hijos desde que se cerré su escuela?

V-2021-N-F-40-00-
04

N: Pues solo mis dos hijos mas pequenos, porgue mi hija la
mayor solo estudio hasta la secundaria, se habia quedado
en un Cetis pero ya no quiso seguirle, ahorita anda
trabajando en la gasolineria y pues Leo y Abi ahi andan con
sus clases por la tele

V: ;Y solo toman clases por la televisién?




V-2021-N-F-40-00-
05

N: Aby (hija menor) es la que si se ponia a veces a ver la
tele, pero pues yo tengo que irme al puesto y mi esposo
pues ya ves que trabaja en el camidn y si de por si el pasaje
esta flojo pues no puede quedarse con los nifios, mi hija (la

mayor) a veces les anda ayudando cuando puede.

V: ;Y tu hijo mediano? ;El también solo toma clases por la

televisiéon?

V-2021-N-F-40-00-
06

N: Al principio si, pero como el paso a la secundaria pues si
tenia dos veces a la semana sus clases en linea, pero se iba

a las computadoras que rentan

V: ; Entonces no tienen algun teléfono celular en casa para

poder tomar clases?

V-2021-N-F-40-00-
07

N: Pues computadora no tenemos, yo si tengo mi teléfono,
pero no es muy bueno y no se puede con ese, con el de mi
hija si se puede, pero pues casi no se los presta porque ella

se lo lleva, por eso Leo se va a las compus los lunes y jueves

Viviana: ;Pero en tu casa si tienes internet para poder

conectarte o buscar en internet?

V-2021-N-F-40-00-
08

N: Si, bueno no es mio como tal, ya ves que yo rento y la
duefia de la casa nos paso6 su internet porque mi hijo le
platicé que tenia que ir a las computadoras y la sefiora muy
buena gente le paso su internet

V: Si, debe ser una situacién dificil para ti, ya que también
tienes que irte a trabajar, ;tU te encargas de ayudar a los

ninos con sus tareas y todo eso?

V-2021-N-F-40-00-
09

N: A veces pues yo tengo que venirme al puesto, el mayor
pues ya hace sus cosas solo y la nifia le pide ayuda a su
hermano o mi hija la mayor a veces le ayuda, yo no tengo
mucho tiempo, ya les dije que se tienen que poner abusados
porque yo tengo que trabajar para que comamos y pues
pagar la renta, no, si ha sido bien duro esto de la pandemia,




yo qué mas quisiera comprarles una computadora o de
perdida un buen teléfono, pero de donde, vamos al dia.

V: Si, entiendo que haces lo que esta a tu alcance, ademas
también gastas en la renta de las computadoras

V-2021-N-F-40-00-
10

N: Si, cada que Leo va a ir a las compus son treinta o
cuarenta pesos, y a Aby le pidieron unos libros para que
sepa escribir 0 algo asi, ves que apenas esta empezando
con eso de leer y escribir, pues ya fue otro gasto, lo bueno
que con su beca que les da el gobierno les compro sus
cosas, no es mucho pero ya ayuda en algo, con eso le

compré sus libros a la nifa.

V: Pues espero y ya poco a poco tus ventas vayan
mejorando y a tu esposo le mejore el pasaje, y que pronto
toda esta situacion en general vaya mejorando también para
los ninos porque igual es dificil para ellos

V-2021-N-F-40-00-
11

N: Pues fijate que mis hijos estuvieron tranquilos, yo no
quise forzarlos a nada, son bien enfermizos y mejor prefiero
que pierdan un ano de escuela a que se me enfermen, sobre
todo Leo que tiene asma, estuve con el pendiente de que
con esto del COVID se me enfermara, pero gracias a Dios
no, por eso ya ni al puesto me los traia, nomas que, si le
decia a Leo que se fuera bien cubierto al ciber, le compré

sus cubrebocas y su careta.

V: Si lo primordial es que tengan salud, lo demas creo que
se puede sobrellevar, en verdad te agradezco mucho que
me hayas ayudado y espero todo mejore para ustedes.

V-2021-N-F-40-00-
012

N: No de que, échale ganas a la escuela, también espero
que te vaya muy bien, cuidate mucho.

V: Gracias, nos vemos y cuidense.




Entrevista 3

V: Entrevistadora

F: Entrevistada. 37 anos.

Sexo: Femenino

Ocupacién: Contadora en empresa privada

CODIGO

V: Hola Fabiola, buenas tardes, te agradezco me regales de
tu tiempo, estoy haciendo un trabajo para la universidad
sobre educacion en casa y considero que tu me puedes
ayudar en mucho ya que tienes un hijo en educacion

primaria ¢ verdad?

V-2021-F-F-37-00-
01

F: Hola Vivi, buenas tardes, claro con gusto, tu diras en que

puedo ayudarte, si, mi bebé esta en cuarto afno de primaria

V: Gracias, te lo agradezco. Platicame, ;Cémo le ha ido a

tu hijo con esta cuestion de las clases en linea?

V-2021-F-F-37-00-
02

F: Pues fijate que bien, yo tenia a mi hijo en una primaria
publica antes de la pandemia, es una escuela que esta ahi
por el centro, pero lo saqué cuando ya termin6 el ciclo

escolar y lo meti a una privada

V: ¢ Por qué decidiste sacarlo de la escuela publica?

V-2021-F-F-37-00-
03

F: Pues la verdad siento que les faltd6 mucha organizacion,
a mi hijo solo lo llenaban de actividades y luego ya era una
lucha para que las hiciera, ya no queria, se estresaba y

lloraba por lo mismo del montén de tarea.

V: ;Solo le mandaban actividades? ¢ no le daban clases en
linea?

V-2021-F-F-37-00-
04

F: Si, les daban 45 minutos de clases una vez a la semana,

pero imaginate lo atrasado que estaba ya, por eso mejor mi




esposo Yy yo decidimos sacarlo y meterlo a una privada, si

es un gasto, pero es un gasto necesario

V: (Y ya en la escuela privada sientes que mejord esa

situaciéon?

V-2021-F-F-37-00-
05

F: No pues si, acd le dan clases diario y de varias materias,

va avanzando con respecto a sus clases

V: Que bueno que si hubo mejoria en su aprendizaje, ¢y

toma clases en su teléfono?

V-2021-F-F-37-00-
06

F: No, tenemos una computadora de escritorio, cuando
empez6 la pandemia nos la teniamos que rolar porque yo
estaba haciendo home office, ya después su papa le compré
una Tablet y ya toma sus clases con esa en su cuarto,
aunque a veces si lo regafo porque como ya tiene la tablet
en su cuarto a veces las profesoras me dicen que no pone

atencién y pues ya hablo con él

V: Claro, también puede ser un distractor para él el uso del
a tablet, ;Tu eres la que lo ayuda con sus tareas y esas

cuestiones?

V-2021-F-F-37-00-
07

F: La mayoria de las veces, como yo ya me voy a trabajar
mi mama lo cuida en lo que yo llego, mi esposo tiene que
salir mucho por su trabajo, por eso casi nho puede ayudarlo
0 estar demasiado al pendiente, pero yo si me lo traigo
movido con eso de la escuela, senti que se atrasé mucho
con la pandemia y apenas va tomandole carifio a la escuela

nuevamente.

V: Si, ha sido dificil para los nifios todo este cambio, lo
bueno es que tu hijo ya estd mas tranquilo, ojala pronto

pueda regresar a las clases presenciales.

V-2021-F-F-37-00-
08

F: Ojala, tiene muchas ganas de conocer su escuela y a sus
nuevos companeritos, ademas de que es muy amiguero y
pues aqui en la casa esta solo con adultos pues si se aburre




un poco, aungque yo juegue con él y trate de entretenerlo
siempre hace falta que se integre con nifios de su edad.

V: Claro, es necesario que socialice con otros nifios. Pues
Fabi, te agradezco mucho tu tiempo, me da gusto que tu y
tu familia se encuentren bien y que tu hijo siga mejorando

en sus clases.

V-2021-F-F-37-00-
09

F: De nada Vivi, cuidate.




CATEGORIAS

CATEGORIAS Y SU SUBCATEGORIAS Y SU DEFINICION
DEFINICION

SITUACION DE LOS
PADRES

OCUPACION

En que trabajan los padres de familia
L: Empleada domestica

N: Comerciante ambulante

F: Contadora

NUMERO DE HIJOS Y EDADES
V-2021-L-F-31-00-01 Si, tengo dos nirios
V-2021-L-F-31-00-02 E/ grande tiene 10 y el
chico 7

V-2021-N-F-40-00-03 Tengo tres hijos, mi hija
mayor de veinte, el mediano de doce y la
pequena de ocho

V-2021-F-F-37-00-01 Si, mi bebé esta en
cuarto arno de primaria

RECURSOS

ECONOMICOS

Tienen el dinero suficiente para cubrir los
gastos que genera la educacion en casa
V-2021-L-F-31-00-07 si, pues nada mas en mi
teléfono porque los nifios no tienen, a veces
me llevaba a mis hijos al trabajo y la muchacha
que te dije les prestaba una computadora que
tienen y casi no ocupan, me dijo que no habia
problema que la usaran.

V-2021-N-F-40-00-10 cada que Leo va air a
las compus son treinta o cuarenta pesos, y a
Aby le pidieron unos libros para que sepa
escribir o algo asi, ves que apenas esta
empezando con eso de leer y escribir, pues ya
fue otro gasto, lo bueno que con su beca que
les da el gobierno les compro sus cosas, no es
mucho pero ya ayuda en algo, con eso le
compré sus libros a la nina.
V-2021-N-F-40-00-09 yo qué mas quisiera
comprarles una computadora o de perdida un
buen teléfono, pero de donde, vamos al dia.




V-2021-F-F-37-00-02 Pues fijate que bien, yo
tenia a mi hijo en una primaria publica antes de
la pandemia, es una escuela que esta ahi por
el centro, pero lo saqué cuando ya termino el
ciclo escolar y lo meti a una privada.

VIVIENDA PROPIA

Si cuentan o no con una vivienda propia o
pagan renta

V-2021-N-F-40-00-08 Ya ves que yo rento

ACCESO PROPIO A INTERNET

Se refiere a si cuentan con internet propio en
casa para tomar clases o apoyar sus clases en
linea

V-2021-N-F-40-00-08 Si, bueno no es mio
como tal, ya ves que yo rento y la duefia de la
casa nos paso su internet porque mi hijo le
platico que tenia que ir a las computadoras y la
sefora muy buena gente le paso su internet

TECNOLOGICOS

Si cuentan con dispositivos para tomar clases
en linea (televisién, computadora, celular o
Tablet)

V-2021-L-F-31-00-07 si, pues nada mas en mi
teléfono porque los nifios no tienen, a veces
me llevaba a mis hijos al trabajo y la muchacha
que te dije les prestaba una computadora que
tienen y casi no ocupan, me dijo que no habia
problema que la usaran. Y mi hijo el chico pues
a veces veia la tele, buenos las clases, pero se
aburria y a veces ni atencion les ponia, ya
después las dejo de ver y solo hacia las
actividades que le mandaban por whats.
V-2021-N-F-40-00-07 Pues computadora no
tenemos, yo si tengo mi teléfono, pero no es
muy bueno y no se puede con ese, con el de
mi hija si se puede, pero pues casi no se los
presta porque ella se lo lleva, por eso Leo se
va a las compus los lunes y jueves




V-2021-N-F-40-00-09 yo qué mas quisiera
comprarles una computadora o de perdida un
buen teléfono, pero de donde, vamos al dia.

V-2021-F-F-37-00-06 No, tenemos una
computadora de escritorio, cuando empezo la
pandemia nos la teniamos que rolar porque yo
estaba haciendo home office, ya después su
papa le compré una Tablet y ya toma sus
clases con esa en su cuarto

ORGANIZACION DE LAS
ESCUELAS

RESPUESTA A LA PANDEMIA

Se registra si las escuelas tuvieron adecuada
organizacion ante el cierre de escuelas por la
pandemia

V-2021-L-F-31-00-04 No, su maestra del
mayor pego un cartel en la puerta de la
escuela, nos dio su whats para que hiciéramos
un grupo y por ahi nos mandaba las tareas, la
maestra del chico no supimos de ella en tres
meses, la escuela solo nos dio un monton de
hojas engargoladas.

V-2021-F-F-37-00-03 Pues la verdad siento
que les falté mucha organizacion, a mi hijo solo
lo llenaban de actividades y luego ya era una
lucha para que las hiciera, ya no queria, se
estresaba y lloraba por lo mismo del monton de
tarea.

SEGUIMIENTO DE LAS CLASES

Se registra si las escuelas dan buen
seguimiento y acompafiamiento para que los
alumnos sigan sus clases a distancia y también
si las clases televisadas apoyan a su
aprendizaje

V-2021-L-F-31-00-10 fe digo que le mandan
actividades y muchas veces no vienen muy
explicadas o luego hasta las mandan repetidas,
siento que ni saben lo que mandan o no estan
bien organizadas.

V-2021-L-F-31-00-07 Y mi hijo el chico pues a
veces veia la tele, buenos las clases, pero se
aburria y a veces ni atencion les ponia, ya
después las dejo de ver y solo hacia las
actividades que le mandaban por whats.




V-2021-N-F-40-00-06 A/ principio si, pero como
el paso a la secundaria pues si tenia dos veces
a la semana sus clases en linea
V-2021-F-F-37-00-04 S/, les daban 45 minutos
de clases una vez a la semana, pero imaginate
lo atrasado que estaba ya, por eso mejor mi
esposo y yo decidimos sacarlo y meterlo a una
privada, si es un gasto, pero es un gasto
necesario

MEDIOS PARA IMPARTIR CLASES A
DISTANCIA Y PARA MANTENER
CONTACTO CON ALUMNOS

Se registra si los profesores utilizan las
tecnologias y medios para impartir clases en
linea y mantener contacto con los alumnos
V-2021-L-F-31-00-05 A/ principio no, ya
después la maestra del mayor empezo a dar
clases una vez a la semana por meet
V-2021-N-F-40-00-06 A/ principio si, pero como
el paso a la secundaria pues si tenia dos veces
ala semana sus clases en linea, pero se iba a
las computadoras que rentan
V-2021-F-F-37-00-04 Si, les daban 45 minutos
de clases una vez a la semana

ACOMPANAMIENTO
FAMILIAR

QUIEN O QUIENES ACOMPANAN Y CUIDAN
AL ALUMNO DURANTE SU ESTANCIA EN
CASA

Se incluye quienes se encargan del cuidado de
los ninos mientras permanecen en casa

AYUDA EN LAS ACTIVIDADES ESCOLARES
Apoyo que les dan a sus hijos para realizar
actividades escolares

V-2021-L-F-31-00-08 e/ chico si necesita que
esté mas pegada con él porque es muy
distraido y luego ya no me quiere hacer la
farea.




V-2021-N-F-40-00-09 A veces pues yo tengo
que venirme al puesto, el mayor pues ya hace
sus cosas solo y la nifia le pide ayuda a su
hermano o mi hija la mayor a veces le ayuda,
yo no tengo mucho tiempo, ya les dije que se
tienen que poner abusados porque yo tengo
que trabajar para que comamos y pues pagar
la renta, no, si ha sido bien duro esto de la
pandemia

V-2021-F-F-37-00-07 La mayoria de las veces,
como yo ya me voy a trabajar mi mama lo
cuida en lo que yo llego, mi esposo tiene que
salir mucho por su trabajo, por eso casi no
puede ayudarlo o estar demasiado al
pendiente, pero yo si me lo traigo movido con
eso de la escuela

MANEJO DE LAS TECNOLOGIAS PARA
TOMAR CLASES

Los padres saben utilizar adecuadamente las
tecnologias para apoyar a sus hijos en sus
clases y actividades

V-2021-L-F-31-00-08 S/, me las he visto bien
duras, porque a veces yo no entiendo eso del
meet y del classroom, poco a poco he ido
aprendiendo como se usa y a mandar las
tareas, también porque a veces mis hijos no le
entienden a algo y me piden ayuda y yo
tampoco entiendo, mi hijo mas grande ya le
sabe mas al celular y busca en YouTube
V-2021-F-F-37-00-06 No, tenemos una
computadora de escritorio, cuando empezo la
pandemia nos la teniamos que rolar porque yo
estaba haciendo home office

ESTADO EMOCIONAL

Se registra el estado de animo y emocional de
los nifios y padres de familia al estar tomando
clases en casa

V-2021-L-F-31-00-09 ;Uy si! antes pues te digo
que los dejaba en la escuela y yo me iba al
trabajo, ya después iba a recogerlos y me los
llevaba un rato a la casa donde estoy, ahora
pues los tengo que dejar en la casa, mi mama
les echa un ojo, pero aun asi me quedo con el
pendiente




V-2021-L-F-31-00-10 con el chico si me ha
costado porque a veces no quiere poner
atencion

V-2021-N-F-40-00-11 Pues fijate que mis hijos
estuvieron tranquilos, yo no quise forzarlos a
nada, son bien enfermizos y mejor prefiero que
pierdan un ano de escuela a que se me
enfermen, sobre todo Leo que tiene asma,
estuve con el pendiente de que con esto del
COVID se me enfermara, pero gracias a Dios
no

V-2021-F-F-37-00-03 /uego ya era una lucha
para que las hiciera, ya no queria, se estresaba
y lloraba por lo mismo del monton de tarea.
V-2021-F-F-37-00-08 pues aqui en la casa
esta solo con adultos pues si se aburre un
poco, aunque yo juegue con él y trate de
entretenerlo siempre hace falta que se integre
con nifos de su edad.




Capitulo 5. Cuando la escuela desaparece las desigualdades estallan
Las entrevistas completas se pueden encontrar en anexos

Como sabemos, cualquier experiencia de vida encierra en si una dimension social,
con las entrevistas realizadas se pueden dar algunas caracteristicas de situaciones
concretas que viven los sujetos frente a determinada problematica, aqui se muestra
un analisis que conjunta la vivencia, las palabras y frases utilizadas.

Dado el escenario que en el que nos encontramos debido a la pandemia provocada
por el virus SARS-CoV-2, donde las clases presenciales fueron suspendidas y la
educacion dio un giro inesperado orientado a modificar las formas y modos de
aprender, ya no son las aulas de clases con el profesor al frente sino una ensefianza
remota, los nifnos en casa tomando clases en algun dispositivo electrénico, llamese
television, teléfono celular, computadora, etc. Justo en este momento se
encuentran las voces de las entrevistadas. Todas mujeres, cada una en una
situacién diferente, tenemos una trabajadora doméstica, una comerciante
ambulante y por ultimo una contadora, sin embargo, todas cumplen con e | rol de
llevar sustento econémico a la familia y ademas apoyar a sus hijos con la escuela,
cada una dio su experiencia a partir de la suspensién de clases y la educacién en
casa, al mismo tiempo cada una nos dio un panorama breve pero significativo de
los contrastes que surgen al tener como escuela la casa, si bien es cierto que las
desigualdades existen en el ambito educativo, estas se han mimetizado al menos
en la educacion publica, donde en el supuesto todos son iguales, tienen el mismo
derecho de acceso a la escuela, todos pertenecen a una clase social mas o menos
homogénea, todos visten de uniforme, se les brindan los mismos libros y el
conocimiento se comparte por igual pero, ¢qué pasa cuando la escuela
desaparece?

A continuacién, se exponen algunas categorias que surgieron al analizar el

contenido de cada una de las entrevistas



Primera categoria: Situacion de los padres

Dentro de esta primera categoria se encuentra la ocupacion de los padres, es decir,
en que trabajan, el numero de hijos y las edades de cada uno. Esto resulta
pertinente ya que el ingreso econémico va a determinar a qué bienes y servicios
pueden acceder, entre cuantas personas se divide ese ingreso y cuento tiempo les
dedican a sus trabajos y a la educacion y crianza de sus hijos, entre otras cuestiones
que se pueden derivar de esta informacion.

Caridad (2016) sefiala que las personas en situacion de pobreza o con ingresos
bajos tienen menos recursos, no solo econémicos, sino de tiempo, emocionales y
cognitivos para la crianza. Cabe resaltar que al contar con ingresos bajos los padres
muchas veces pasan demasiado tiempo en sus trabajos, descuidando otros
aspectos de la vida como el tiempo dedicado a los hijos, el descanso entre otros.

“...Si, tengo dos nifios. El grande tiene 10 y el chico 7...” Laura

“...Tengo tres hijos, mi hija mayor de veinte, el mediano de doce y la pequena de
ocho...” Nora

“...Si, mi bebé esta en cuarto ano de primaria...” Fabiola

Otro factor que se puede observar es la cantidad de hijos en relacién con el ingreso
y con el tiempo, ya que las personas con ingresos bajos dificilmente podran cubrir
plenamente las necesidades econémicas de varios hijos asi mismo con el tiempo,
entre mas hijos menos tiempo de calidad se le brindard a cada uno, esto sera un

factor determinante para que los niflos aprendan significativamente.

Esto va a influir en otros aspectos que veremos a continuacion.



Segunda categoria: Recursos

Aqui se encuentran aspectos econdmicos, pensados en si cuentan con el dinero
suficiente para cubrir los gastos que se han generado a partir de tener a los hijos
estudiando en casa, tales como el acceso propio a internet y el uso de dispositivos
tecnoldgicos parar estudiar en casa ya sea television, teléfono mévil, computadora
o Tablet, también se toma en cuenta si tienen una vivienda propia o gastan en rentar

una.

Una de las brechas mas marcadas durante la educacidon en casa fue el acceso a
internet y el uso de dispositivos para estar tomando clases 0 mantener contacto con

los docentes.

Aprender en casa tuvo sus dificultades puesto que no todos los nifios cuentan con

los dispositivos pertinentes 0 mucho menos con internet en casa, el cual es costoso.

Los resultados de la ECOVID-ED (2020) arrojaron que en 28% de las viviendas con
poblacion de 3 a 29 afos se hizo un gasto adicional para comprar teléfonos
inteligentes y en 26.5% para contratar internet fijo.

Sin embargo, no siempre es posible adquirir esos bienes y servicios y es ahi cuando
las brechas se vuelven mas evidentes y cuando las desigualdades econdmicas
empiezan a permear en el aprendizaje de los niflos, ya que al no tener los recursos
necesarios no pueden avanzar a la par de otros nifios que si cuentan con los

recursos.

“...Si, pues nada mas en mi teléfono porque los nifios no tienen, a veces me llevaba
a mis hijos al trabajo y la muchacha que te dije les prestaba una computadora que

tienen y casi no ocupan, me dijo que no habia problema que la usaran...” Laura

“...Cada que Leo va a ir a las compus son treinta o cuarenta pesos y a Aby le
pidieron unos libros para que sepa escribir o0 algo asi, ves que apenas esta
empezando con eso de leer y escribir, pues ya fue otro gasto, lo bueno que con su
beca que les da el gobierno les compro sus cosas, no es mucho pero ya ayuda en
algo, con eso le compré sus libros a la nifia...” Nora



“...Pues fijate que bien, yo tenia a mi hijo en una primaria publica antes de la
pandemia, es una escuela que esta ahi por el centro, pero lo saqué cuando ya

termind el ciclo escolar y lo meti a una privada...” Fabiola

“...No, tenemos una computadora de escritorio, cuando empezo la pandemia nos
la teniamos que rolar porque yo estaba haciendo home office, ya después su papa
le compro una Tablet y ya toma sus clases con esa en su cuarto...” Fabiola

Como se observa en cada caso expuesto, los recursos de cada entrevistada son
muy distintos, mientras que las dos primeras entrevistadas no pueden adquirir algun
dispositivo para que sus hijos sigan al corriente con sus clases en casa ya que estos
son muy costosos y sus ingresos no se los permiten, en el caso de la tercer
entrevistada la situacion es muy distinta, su hijo no solo tiene acceso a recursos
tecnoldgicos sino que sus padres ante el atraso educativo derivado de la pandemia
puede pagar por educacién privada y asi su hijo siga con su educacién, inclusive se
nota la importancia que tiene para ella la educacion de su hijo, hay evidentemente
mAas recursos tanto econémicos como de tiempo y emocionales para con su hijo y

estos se encuentran ligados con su empleo, su ingreso sus ambitos familiares.

Dentro de las barreras para el aprendizaje se encuentran las socioeconémicas,
donde Wetto (2021) menciona:

Las barreras socioecondémicas, aqui yacen las carencias materiales
que tienen los alumnos, no tener dinero suficiente para comprar
material, uniformes, inclusive para alimentarse. También no contar con

acceso a internet o poderse desplazar a la escuela.

Aunque todos los padres desean lo mejor para sus hijos, muchas veces no contar
con los recursos socioecondmicos necesarios es una barrera para el aprendizaje
importante que dificulta lograr tal cuestion.

Tercera categoria: Organizacion de las escuelas



Dentro de esta categoria se tomd en cuenta la organizacién y repuesta de las
escuelas respecto a la emergencia sanitaria y el cierre de las instalaciones
educativas, asi mismo el seguimiento que los profesores les brindan a los alumnos
para poder seguir aprendiendo a la distancia y también los medios que se han
utilizado para que los profesores y las escuelas mantengan contacto con los

alumnos y las clases y actividades puedan seguir llevandose a cabo.

En medio de una pandemia que modificé las formas de aprender y trajo consigo
muchos retos no solo para los nifios y padres de familia sino también para los

docentes, también se modificaron las formas de ensefnar y compartir conocimientos.

Otra de las barreas para el aprendizaje son las cuestiones metodolédgicas y
practicas, las cuales incluyen todo el trabajo docente, las planeaciones, la
implementacion, uso de recursos y estrategias para que los educandos aprendan
(Wetto,2021). La pandemia evidencio la falta de capacitacion en las TICS para los
docentes, muchos de los profesores tuvieron su primer acercamiento a las
tecnologias a raiz de que se les presion6 para utilizar y adaptarse al uso de estas,
otros docentes no supieron dar respuesta o reaccionar ante el cierre repentino de
escuelas o esa respuesta fue lenta y deficiente. Lo que trajo consigo el atraso de
los alumnos al no tener a su profesor a cargo y dar seguimiento a sus clases. En
otros casos las clases se convirtieron en tareas excesivas que muchas veces los
alumnos no podian realizar ante la falta de clases que reforzaran esos

conocimientos.

Hernandez (1999) quien ha trabajado la teoria de ZDP de Vygotsky menciona la
importancia de otro mas experto para poder aprender de este, es importante el
apoyo del docente para aprender, solo aquellos que aprenden con ayuda de otro
mas experto pueden desarrollar mayor potencial que aquellos que no tienen el
mismo acompafiamiento en este caso del docente o profesor. Esto resulta
importante en este contexto, ya que como mencioné los profesores reaccionaron de
diferente forma a la educacion a distancia y han utilizado diferentes medios y
estrategias de aprendizaje, unos que sirven a los alumnos a su aprendizaje y otros



que no estan ayudando en gran manera y por el contrario han afectado el
aprendizaje.

“...No, su maestra del mayor pego un cartel en la puerta de la escuela, nos dio su
whats para que hiciéramos un grupo y por ahi nos mandaba las tareas, la maestra
del chico no supimos de ella en tres meses, la escuela solo nos dio un monton de
hojas engargoladas...” Laura

“...Pues la verdad siento que les falté mucha organizacion, a mi hijo solo lo
llenaban de actividades y luego ya era una lucha para que las hiciera, ya no
queria, se estresaba y lloraba por lo mismo del montdn de tarea...” Fabiola

“...SIi, les daban 45 minutos de clases una vez a la semana, pero imaginate lo
atrasado que estaba ya, por eso mejor mi esposo y yo decidimos sacarlo y meterlo

a una privada, si es un gasto, pero es un gasto necesario...” Fabiola

Los casos aqui expuestos retratan la poca o deficiente respuesta de las escuelas
para atender a los alumnos, si bien es cierto que en la inmediatez de la
emergencia sanitaria los profesores no tuvieron los medios para atender a sus
alumnos, tampoco se hizo el esfuerzo para concretar las formas y medios
pertinentes para dar clases y si a esto le sumamos las brechas digitales el
resultado es mas que deficiente.

Con esto no pretendemos responsabilizar a los profesores, sino mostrar el mal
manejo y atencidn de las instituciones educativas y las desigualdades que aqui se
presentan, ya que no se tiene una educacién de calidad que responda a las
necesidades de los alumnos. Apuntamos a que no solo es cuestién de brindar el
acceso a una escuela o estar inscrito en el sistema educativo, sino de brindar
aprendizaje de calidad, docentes preparados y que en el futuro sirva para
integrarse a la sociedad y tener un trabajo digno.

Cuando decimos aprendizaje de calidad hablamos particularmente de aprendizaje
significativo, no de repetir contenidos sin un sentido, no de memorizar
mecanicamente datos y mucho menos de que el aprendizaje se trate de actividades
interminables sin un proceso previo de conocimiento.



Ausubel (2002) trabaja la teoria del aprendizaje significativo, la cual consiste en el
aprendizaje de nuevos conocimientos teniendo como base todos los conocimientos
previos, es decir que para poder aprender creamos una red de conceptos, en la que
anadimos nueva informacion y la relacionamos con la ya sabido, esto es lo que él
llama aprendizaje significativo. Esta teoria se aborda principalmente porque todo
aquello que los alumnos han aprendido previamente en sus cursos pasados servira
de base para generar nuevos, entonces si el aprendizaje no ha sido significativo
previamente dificilmente los alumnos podran desarrollar nuevos conocimientos,
entonces si tenemos estrategias deficientes, poca orientacion del profesor, falta de
recursos y acompanamiento familiar escaso, el panorama de aprendizaje se vuelve

preocupante en tiempos de pandemia.

Cuarta categoria: acompanamiento familiar

En esta categoria se tomé en cuenta quien o quienes cuidan a los alumnos estando
en casa, asi como de quién los apoya en sus actividades escolares y si los padres
tienen por lo menos los conocimientos basicos para apoyar a sus hijos con sus
clases, tales como el manejo de dispositivos .También se aborda la cuestion del
estado animico y emocional de alumnos y padres, al estar en confinamiento y como
este ha modificado las relaciones padres/hijos y ha impactado en el estrés del hogar,
ya sea por carga de trabajo escolar, preocupacion ante la falta de recursos y el

cuidado de los alumnos que todo el dia se encuentran en casa.

Un factor interesante que surgi6 en los casos fue el papel de las madres durante la
pandemia, ya que ellas han tenido una doble funcién, por un lado, han tomado el
papel de los profesores, son ellas quienes ayudan a los hijos en las cuestiones
escolares y las que mayormente estan pendientes de la educacion.

“...el chico si necesita que esté mas pegada con él porque es muy distraido y

luego ya no me quiere hacer la tarea...” Laura



“...a trabajar mi mama lo cuida en lo que yo llego, mi esposo tiene que salir mucho
por su trabajo, por eso casi no puede ayudarlo o estar demasiado al pendiente,
pero yo si me lo traigo movido con eso de la escuela...” Fabiola

A pesar de que también tienen que trabajar para generar el ingreso del hogar, se
dan el tiempo para poder ayudar a sus hijos en las tareas y actividades, sin
embargo, aqui entra un problema el cual consiste en que muchas veces las
madres no cuentan con los conocimientos suficientes para poder ayudar
plenamente a sus hijos con sus actividades o con el manejo de los dispositivos

para tomar clases.

“...Si, me las he visto bien duras, porque a veces yo no entiendo eso del meet y del
classroom, poco a poco he ido aprendiendo como se usa y a mandar las tareas,
también porque a veces mis hijos no le entienden a algo y me piden ayuda y yo

tampoco entiendo...” Laura

Por efecto, no cumplen con la funcidén de otro mas experto de lo que habla Vygotsky

y el aprendizaje se vuelve estresante no solo para la madre sino para los nifos.

Por otro lado, se encuentra el estado emocional de madres y alumnos tras el

encierro, las clases en casa y todo lo que deriva de ello.

Denzin (2009) define la emocidén como una experiencia corporal viva, veraz, situada
y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida
en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia,
sume a la persona y a sus acompanantes en una realidad nueva y transformada, la

realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional.

En ese sentido, esos estados pueden ser positivos 0 negativos dependiendo la
causa u origen de la emocion.

La pandemia sin duda generd una serie de emociones en las personas, miedo,
angustia, tristeza, ira, etc. Tanto por la cuestion de un posible contagio, asi como el
mismo encierro a la que se enfrentd la sociedad, los modos de vida se modificaron



rapidamente, la casa se convirtié en escuela, trabajo, zona de convivencia, zona de

ocio, se rompi6 con la normalidad a la que se estaba tan acostumbrado.

En los casos expuestos también surgen emociones, no solo de los alumnos sino
también de los padres, tales emociones se generan y agudizan a partir de la
pandemia y sus efectos.

“... jUy sil antes pues te digo que los dejaba en la escuela y yo me iba al trabajo,
ya después iba a recogerlos y me los llevaba un rato a la casa donde estoy, ahora
pues los tengo que dejar en la casa, mi mama les echa un ojo, pero aun asi me
quedo con el pendiente...” Laura

“...Pues fijate que mis hijos estuvieron tranquilos, yo no quise forzarlos a nada,
son bien enfermizos y mejor prefiero que pierdan un ano de escuela a que se me
enfermen, sobre todo Leo que tiene asma, estuve con el pendiente de que con

esto del COVID se me enfermara, pero gracias a Dios...” Nora

“...luego ya era una lucha para que las hiciera, ya no queria, se estresaba y lloraba

por lo mismo del monton de tarea...” Fabiola

Las emociones son distintas, no obstante, todas se generaron con la llegada de la
pandemia, encontramos preocupacion por dejar a los hijos solos en casa o al
cuidado de otras personas, miedo a la misma enfermedad, coraje y estrés por la
carga de trabajo, sea cual sea la emocion esta repercute no solo en el estado mental
sino a veces repercute en el cuerpo y en la salud, por lo que hay ciertas cuestiones
que pueden minimizar o agudizar tales efectos dependiendo el caso de cada una
de las entrevistadas, la falta de dinero, de trabajo, la doble carga en el hogar , el
miedo al virus, todo ello que aparentemente no se ve pero trastoca a la mayoria de

las familias.



Conclusiones

La investigacion realizada determina que efectivamente las desigualdades
socioecondmicas tienen un impacto negativo a la hora de aprender en casa, esto
se da con mas fuerza en las clases populares las cuales no tienen acceso a todos
los recursos para poder llevar a cabo un 6ptimo aprendizaje , ya sea porque no
cuentan con dispositivos electronicos o estos no son adecuados para tomar
clases o hacer actividades , asi mismo no tienen acceso a internet, lo cual limita

tener contacto y seguimiento de sus clases en casa.

La relacion entre las desigualdades socioecondmicas y el aprendizaje resulto ser
muy estrecha, ya que analizando los casos, se pudo dar cuenta de que los nifios y
ninas con bajos recursos o limitados no cuentan con las mismas oportunidades de
acceder a dispositivos, internet y demas herramientas que ayuden a un
aprendizaje significativo, no obstante, también se vieron reflejadas las
desigualdades educativas, teniendo en cuenta como fue la reaccién y manejo ante
la suspension de clases por parte de las instituciones educativas y como su
programa emergente de aprender en casa tuvo sus limitantes y retos para los

ninos y nifnas de las clases populares.

Bajo esta situacién, muchos de los efectos que trajo consigo no solo el encierro
sino la modificacion de la escuela y los tiempos en casa fueron la pérdida del
interés en las clases, el estrés por la carga de trabajo escolar, ira y miedo, estas
emociones fueron manifestadas por nuestras entrevistadas y su vivencia al dia a
dia.

Las voces aqui presentadas manifestaron que se aprende menos que de manera
presencial, ya que se combinan factores como no tener un profesional al frente
como en las escuelas, la falta de capacidad para ensenar de las madres, el
desconocimiento de las tecnologias y todo esto se agudiza al tener la educacion

en casa con recursos limitados.
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Anexos

Entrevista 1
Edad: 31 anos
Sexo: femenino

Ocupacioén: empleada domestica

Viviana: Hola Laura, buenas noches, gracias de antemano por tomarte el tiempo de

ayudarme con esta entrevista.

Platicame ¢tienes hijos?

Entrevistada: Si, tengo dos nifios

Viviana: ;Qué edad tienen?

Entrevistada: El grande tiene 10 y el chico 7

Viviana: Entonces ambos estudian la primaria, ;Cémo han estudiado tus hijos

desde que comenz0 la pandemia?

Entrevistada: Pues cuando comenz6 todo esto estudiaban en la tele, yo los tenia en
una primaria de Coyoacan porque me quedaba cerca de mi trabajo

Viviana: ¢ solo veian las clases que pasaban por la television?

Entrevistada: No, su maestra del mayor pegé un cartel en la puerta de la escuela,
nos dio su whats para que hiciéramos un grupo y por ahi nos mandaba las tareas,
la maestra del chico no supimos de ella en tres meses, la escuela solo nos dio un

montén de hojas engargoladas.

Viviana: ¢ no les daban algun tipo de clases en linea?



Entrevistada: Al principio no, ya después la maestra del mayor empez6 a dar clases
una vez a la semana por meet, pero yo no sabia cédmo se utilizaba, por eso no

tomaba esa clase.
Viviana: Y entonces nunca tomo esas clases en linea?

Entrevistada: Ya después si, la hija de mi patrona me explic6 como se hacia en el
teléfono

Viviana: ¢ entonces solo podia tomar esas clases en el teléfono? ¢ no tenias o tienes

otro dispositivo para tomar clases en linea?

Entrevistada: si, pues nada mas en mi teléfono porque los nifios no tienen, a veces
me llevaba a mis hijos al trabajo y la muchacha que te dije les prestaba una
computadora que tienen y casi no ocupan, me dijo que no habia problema que la
usaran. Y mi hijo el chico pues a veces veia la tele, buenos las clases, pero se
aburria y a veces ni atencion les ponia, ya después las dejé de ver y solo hacia las
actividades que le mandaban por whats.

Viviana: Ha sido un proceso dificil para ti y para tus hijos, porque supongo que tu
también les ayudas en las tareas y estas al pendiente de ellos

Entrevistada: Si, me las he visto bien duras, porque a veces yo no entiendo eso del
meet y del classroom, poco a poco he ido aprendiendo como se usa y a mandar las
tareas, también porque a veces mis hijos no le entienden a algo y me piden ayuda
y yo tampoco entiendo, mi hijo mas grande ya le sabe mas al celular y busca en
YouTube, pero el chico si necesita que esté mas pegada con él porque es muy

distraido y luego ya no me quiere hacer la tarea.

Viviana: ¢Sientes mas presion ahora que cuando tus hijos iban normalmente a
clases?

Entrevistada: jUy si! antes pues te digo que los dejaba en la escuela y yo me iba al
trabajo, ya después iba a recogerlos y me los llevaba un rato a la casa donde estoy,
ahora pues los tengo que dejar en la casa, mi mama les echa un ojo, pero aun asi



me quedo con el pendiente, me los podria llevar al trabajo, pero me da pena con mi

patrona, entonces mejor asi
Viviana: ¢Y con sus actividades como te va, batallas mucho, es mucha tarea?

Entrevistada: pues con el mayor casi no, te digo que el ya hace sus cosas solo y lo
busca todo en el teléfono, pero con el chico si me ha costado porque a veces no
quiere poner atencioén, te digo que le mandan actividades y muchas veces no vienen
muy explicadas o luego hasta las mandan repetidas, siento que ni saben lo que

mandan o no estan bien organizadas.

Viviana: Sin duda tu labor ha sido muy dificil, espero pronto todo esto mejore para
ti.

Te agradezco muchisimo tu tiempo, tu experiencia me ayudara mucho. Gracias.

Entrevistada: De nada, cuidate.



Entrevista 2

Edad: 40 anos

Sexo: femenino

Ocupacién: comercio ambulante

Viviana: Hola Nora, buenas tardes, ;Cémo has estado?

Entrevistada: Hola Viviana, buenas noches, pues bien, bien, ya sabes echandole

ganas

Viviana: Si, me da gusto que te encuentres bien y muchas gracias por el tiempo que
me brindas, ya sabes que estoy estudiando y tu entrevista me ayudaria mucho para

mi investigacion final
Entrevistada: No pues de nada, que bueno que sigas estudiando

Viviana: De hecho, esta entrevista abarca temas sobre educacién y tu que tienes
hijos pues enfrentas lo que esta sucediendo a raiz del comienzo de la pandemia,

¢ Cuantos hijos tienes?

Entrevistada: Tengo tres hijos, mi hija mayor de veinte, el mediano de doce y la

pequefa de ocho

Viviana: Y platicame, ;,Como han llevado a cabo sus clases tus hijos desde que se

cerrd su escuela?

Entrevistada: Pues solo mis dos hijos mas pequenos, porque mi hija la mayor solo
estudio hasta la secundaria, se habia quedado en un Cetis pero ya no quiso
seguirle, ahorita anda trabajando en la gasolineria y pues Leo y Abi ahi andan con

sus clases por la tele
Viviana: ¢ Y solo toman clases por la television?

Entrevistada: Aby (hija menor) es la que si se ponia a veces a ver la tele, pero pues
yo tengo que irme al puesto y mi esposo pues ya ves que trabaja en el camién y si



de por si el pasaje esta flojo pues no puede quedarse con los niflos, mi hija (la

mayor) a veces les anda ayudando cuando puede.
Viviana: ¢Y tu hijo mediano? ¢ El también solo toma clases por la television?

Entrevistada: Al principio si, pero como el pasé a la secundaria pues si tenia dos

veces a la semana sus clases en linea, pero se iba a las computadoras que rentan

Viviana: ¢Entonces no tienen algun teléfono celular en casa para poder tomar

clases?

Entrevistada: Pues computadora no tenemos, yo si tengo mi teléfono, pero no es
muy bueno y no se puede con ese, con el de mi hija si se puede, pero pues casi no
se los presta porque ella se lo lleva, por eso Leo se va a las compus los lunes y

jueves

Viviana: ¢Pero en tu casa si tienes internet para poder conectarte o buscar en

internet?

Entrevistada: Si, bueno no es mio como tal, ya ves que yo rento y la duefia de la
casa nos pasdé su internet porque mi hijo le platico que tenia que ir a las

computadoras y la sefiora muy buena gente le paso su internet

Viviana: Si, debe ser una situacion dificil para ti, ya que también tienes que irte a
trabajar, ¢ tu te encargas de ayudar a los nifios con sus tareas y todo eso?

Entrevistada: A veces pues yo tengo que venirme al puesto, el mayor pues ya hace
sus cosas solo y la nifia le pide ayuda a su hermano o mi hija la mayor a veces le
ayuda, yo no tengo mucho tiempo, ya les dije que se tienen que poner abusados
porque yo tengo que trabajar para que comamos y pues pagar la renta, no, si ha
sido bien duro esto de la pandemia, yo qué mas quisiera comprarles una
computadora o de perdida un buen teléfono, pero de donde, vamos al dia.

Viviana: Si, entiendo que haces lo que esta a tu alcance, ademas también gastas
en la renta de las computadoras



Entrevistada: Si, cada que Leo va a ir a las compus son treinta o cuarenta pesos, y
a Aby le pidieron unos libros para que sepa escribir o algo asi, ves que apenas esta
empezando con eso de leer y escribir, pues ya fue otro gasto, lo bueno que con su
beca que les da el gobierno les compro sus cosas, no es mucho pero ya ayuda en

algo, con eso le compré sus libros a la nifa.

Viviana: Pues espero y ya poco a poco tus ventas vayan mejorando y a tu esposo
le mejore el pasaje, y que pronto toda esta situacion en general vaya mejorando

también para los niflos porque igual es dificil para ellos

Entrevistada: Pues fijate que mis hijos estuvieron tranquilos, yo no quise forzarlos a
nada, son bien enfermizos y mejor prefiero que pierdan un aino de escuela a que se
me enfermen, sobre todo Leo que tiene asma, estuve con el pendiente de que con
esto del COVID se me enfermara, pero gracias a Dios no, por eso ya ni al puesto
me los traia, nomas que, si le decia a Leo que se fuera bien cubierto al ciber, le

compré sus cubrebocas y su careta.

Viviana: Si lo primordial es que tengan salud, lo demas creo que se puede
sobrellevar, en verdad te agradezco mucho que me hayas ayudado y espero todo

mejore para ustedes.

Entrevistada: No de que, échale ganas a la escuela, también espero que te vaya

muy bien, cuidate mucho.

Viviana: Gracias, nos vemos y cuidense.



Entrevista 3

Edad: 37 anos

Sexo: femenino

Ocupacién: contadora en empresa privada

Viviana: Hola Fabiola, buenas tardes, te agradezco me regales de tu tiempo, estoy
haciendo un trabajo para la universidad sobre educacién en casa y considero que
tu me puedes ayudar en mucho ya que tienes un hijo en educacién primaria

¢verdad?

Entrevistada: Hola Vivi, buenas tardes, claro con gusto, tu diras en que puedo

ayudarte, si, mi bebé esta en cuarto afio de primaria

Viviana: Gracias, te lo agradezco. Platicame, ;Cdmo le ha ido a tu hijo con esta

cuestiéon de las clases en linea?

Entrevistada: Pues fijate que bien, yo tenia a mi hijo en una primaria publica antes
de la pandemia, es una escuela que esta ahi por el centro, pero lo saqué cuando ya

terminoé el ciclo escolar y lo meti a una privada
Viviana: ¢ Por qué decidiste sacarlo de la escuela publica?

Entrevistada: Pues la verdad siento que les falté mucha organizacién, a mi hijo solo
lo llenaban de actividades y luego ya era una lucha para que las hiciera, ya no
queria, se estresaba y lloraba por lo mismo del montén de tarea.

Viviana: ¢ Solo le mandaban actividades? ¢ no le daban clases en linea?

Entrevistada: Si, les daban 45 minutos de clases una vez a la semana, pero
imaginate lo atrasado que estaba ya, por eso mejor mi esposo y yo decidimos
sacarlo y meterlo a una privada, si es un gasto, pero es un gasto necesario

Viviana: Y ya en la escuela privada sientes que mejor6 esa situacién?

Entrevistada: No pues si, aca le dan clases diario y de varias materias, va

avanzando con respecto a sus clases



Viviana: Que bueno que si hubo mejoria en su aprendizaje, ¢y toma clases en su

teléfono?

Entrevistada: No, tenemos una computadora de escritorio, cuando empezé la
pandemia nos la teniamos que rolar porque yo estaba haciendo home office, ya
después su papa le compro una Tablet y ya toma sus clases con esa en su cuarto,
aunque a veces si lo regafo porque como ya tiene la tablet en su cuarto a veces las

profesoras me dicen que no pone atencion y pues ya hablo con él

Viviana: Claro, también puede ser un distractor para €l el uso del a tablet, ¢ Tu eres

la que lo ayuda con sus tareas y esas cuestiones?

Entrevistada: La mayoria de las veces, como yo ya me voy a trabajar mi mama lo
cuida en lo que yo llego, mi esposo tiene que salir mucho por su trabajo, por eso
casi no puede ayudarlo o estar demasiado al pendiente, pero yo si me lo traigo
movido con eso de la escuela, senti que se atrasé mucho con la pandemia y apenas

va tomandole carino a la escuela nuevamente.

Viviana: Si, ha sido dificil para los nifios todo este cambio, lo bueno es que tu hijo
ya estd mas tranquilo, ojala pronto pueda regresar a las clases presenciales.

Entrevistada: Ojala, tiene muchas ganas de conocer su escuela y a sus nuevos
companeritos, ademas de que es muy amiguero y pues aqui en la casa esta solo
con adultos pues si se aburre un poco, aunque yo juegue con él y trate de

entretenerlo siempre hace falta que se integre con nifios de su edad.
Viviana: Claro, es necesario que socialice con otros nifios.

Pues Fabi, te agradezco mucho tu tiempo, me da gusto que tu y tu familia se
encuentren bien y que tu hijo siga mejorando en sus clases.

Entrevistada: De nada Vivi, cuidate.



