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Sintesis

Se presenta una investigacion en la que se muestra que las redes sociales son
medios de comunicacion hipermediaticos que se han convertido, ademas de un
medio de entretenimiento, en una herramienta de apoyo para estudiantes de
educacion superior ante las alteraciones emocionales que se han presentado a
causa de la pandemia. En complemento con esta investigacion, se presenta un
analisis comparativo de 3 péaginas de Facebook de instituciones de educacién
superior del sector publico que brindan apoyo ante crisis emocionales, asi como la
elaboracién de focal groups con estudiantes universitarios, con la finalidad de
cimentar una propuesta comunicativa que refuerce la difusion de la salud mental en

las redes sociales y la difusion de la Red de Apoyo Psicologico UAM — X.

Abstract

This is an investigation that shows that social media are hypermedia comunication
outlets that have become a source of entertainment, a tool and support for college
students with emotional alterations that have appeared because of the pandemic
Covid-19. In addition to this investigation, show a comparative analysis of 3
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Facebook pages of colleges that offers support for emotional crisis is presented. It
shows too the resoults of the focal groups, in order to establish a communicative
proposal that reinforce the diffusion of mental health in social media, and the

diffusion of the Red de Apoyo Psicologico UAM X.
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Introduccion
A) JUSTIFICACION:

La pandemia provocada por el virus Covid—19 ha generado problemas econémicos,
de salud y problemas sociales. Asimismo, ha provocado y en otros casos agravado
ciertas alteraciones emocionales en la poblacién mundial, tales como ansiedad,

estrés, miedo, ataques de panico y depresion.

Esta crisis sanitaria ha creado un sentimiento de angustia, incertidumbre y paranoia
en los seres humanos, dando como resultado un efecto negativo en el bienestar

emocional individual y colectivo.

Debido al amarillismo con el que se maneja y el exceso de informacidén que se
difunde en los medios de comunicacién acerca de este nuevo virus, la estabilidad
emocional, en algunos casos, se ve considerablemente afectada. No sélo por el
miedo a contagiarse o el miedo a perder a algun ser querido, sino también, ante la
presion de no poder salir de casa, de no tener la interaccion fisica o presencial con
otras personas, ademas de realizar sus actividades rutinarias como algunos hobbies

0 pasatiempos,

Ante este hecho, “se han realizado estudios del impacto psicosocial que ha
provocado la cuarentena, encontrando efectos psicoldgicos negativos, sintomas de
estrés postraumatico, confusion y enojo. Entre los factores estresantes se pueden
mencionar: una mayor duracion de la pandemia, temores de infeccion, frustracion,

aburrimiento, informacion inadecuada o pérdidas financieras”. (Rodriguez, 2020)

Uno de los grupos mas vulnerables ante esta situacion son los estudiantes de
educacion superior, que si bien, algunos de ellos ya padecian problemas

psicoldgicos, con la pandemia, éstos se intensificaron aun mas.

En el caso de este grupo, ademas de las incertidumbres antes mencionadas, se
encuentra la pregunta ¢para cuando volveremos a clases?, asi como el cambio en
las metodologias de ensefanza — aprendizaje y la virtualidad a la que se tuvo que

recurrir.
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Por tal motivo, muchas instituciones de educacidn superior tuvieron que
implementar o fortalecer grupos de apoyo psicologico, ya sea de manera virtual, es
decir, a través de las redes sociales, o via telefénica. Esto con la finalidad de crear

un acompanamiento a los estudiantes en periodos de crisis.

Con la entrada de la pandemia y las consecuencias que ésta ha conllevado, ahora
se le suma una intensificacién del uso de las redes sociales para la relacién y
comunicacion del individuo con sus diferentes circulos sociales; “para los jovenes
con problemas de salud mental que tienen dificultades para encontrar apoyo en su
entorno, las redes sociales pueden actuar como una herramienta util, brindando la
posibilidad de compartir sus experiencias con otras personas con las que pueden
empatizar y relacionarse. (Infocop, 2018)

Por tal motivo, el uso de las redes sociales ha tomado gran importancia, y esto ha
permitido una mejoria en el apoyo brindado por parte de las instituciones

académicas hacia sus estudiantes en tiempos de pandemia.
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B) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Con la llegada de la pandemia por el Covid — 19, la sociedad ha tenido que
cambiar su modalidad de trabajo, las instituciones educativas también han
adoptado la implementacién de las clases de manera remota. Asimismo, el
incremento en cuanto al uso de las redes sociales como medio de comunicacion
ha cobrado gran relevancia. Sin embargo, tanto el confinamiento, como la
cantidad de emociones generadas por la incertidumbre por el virus SARS COV

2, han generado cambios emocionales en la misma sociedad.

Por tal motivo, las redes sociales han fungido no s6lo como un medio de
socializacion digital, sino también como medios de apoyo en crisis coyunturales,
Con base en lo dicho anteriormente, se han generado estos planteamientos:

- ¢Cual es la funcién que tienen las redes sociales en apoyo psicolégico de los

jovenes mexicanos durante la pandemia COVID-197?

- ¢De qué manera interactuan las redes sociales con los estudiantes para
brindar un acompanamiento ante crisis emocionales provocadas por la

pandemia?
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C) OBJETIVO GENERAL.:

Analizar el funcionamiento de las redes sociales como medio hipermediatico en

apoyo a estudiantes de educacion superior que padecen alteraciones emocionales

provocadas por la pandemia

D) OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Definir los conceptos tedricos relativos a la comunicacion hipermedia
(hipermedia, comunicacidén alternativa, redes sociales (Facebook); a la
educacion superior en tiempos de crisis coyuntural (pandemia, covid - 19); y
las emociones de los jovenes (bienestar emocional, miedo, estrés, ansiedad,
depresion, ataques de panico)

Elaborar un marco contextual, de lo general a lo particular, que nos permita
identificar y conocer las situaciones sociales, politicas, econémicas que viven
los jévenes al estudiar una carrera universitaria.

- Identificar la situacion que viven actualmente los jovenes universitarios

durante la pandemia por COVID-19.

- Impacto de las redes sociales en la educacion superior en México.
Analizar comparativamente las paginas de Facebook utilizadas como red de
apoyo psicolégico de 3 universidades:

a) UAM-X.

b) UNAM.

c) UANL.

Comparar las paginas analizadas con el fin de encontrar similitudes y
diferencias entre ellas.
Proponer una campana de comunicacion en complemento con la UAM-X en

apoyo a estudiantes que atraviesen por situaciones de crisis emocionales.

E) PRESUPUESTO:

Las redes sociales son herramientas institucionales de apoyo para estudiantes de

educacion superior con alteraciones emocionales provocadas por la pandemia.
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F) METODOLOGIA:

Para esta investigacion, se inici6 con el capitulo 1, que corresponde al marco
tedrico, en el cual se identificaron los conceptos principales tales como: redes
sociales e hipermedia, con la finalidad de identificar a las redes sociales como una
caracteristica de la sociedad liquida y la sociedad red, asi como un medio
hipermediatico utilizado por los jovenes universitarios en tiempos de pandemia.
También, se definen los conceptos de alteraciones emocionales tales como:
bienestar emocional, miedo, estrés, ansiedad, depresion, ataques de panico;
mismas que pueden ser provocadas por la presion universitaria en complemento

con la pandemia por covid-19.

Posteriormente, seguimos con el capitulo 2, en el cual, se identificaron y analizaron
las situaciones sociales, politicas, econémicas, que viven actualmente los jévenes
universitarios y cémo es que las redes sociales han sido una herramienta de apoyo

en la educacion superior.

Por lo tanto, se seleccionaron las paginas 1) Red de Apoyo Psicolégico - UAM
Xochimilco, 2) Pagina de Atencion Psicolégica, UNAM y 3) Uni Contigo Fapsi, con
el fin de analizar y comparar el contenido, a través de la Retérica de la Imagen de
Roland Barthes; obtener diferencias y similitudes, asi como virtudes y debilidades
de cada una de estas paginas. Se utiliz6 la metodologia de “Community Manager”
con la finalidad de medir la interaccion que mantienen estas redes sociales con los

estudiantes que solicitan el apoyo psicologico.

Asimismo, se realizaron 2 focal groups a través de la plataforma Zoom, con un total
de 13 participantes, mismos que fueron seleccionados a través de una convocatoria
lanzada en grupos de Facebook de la UAM — X, acompafnado de un cuestionario
que nos permitié tener los datos de contacto de los participantes (edad, género y
divisiébn académica; y un flyer que introdujo al mismo; gracias a esto sabemos que
la respuesta se dio en mayor medida entre las mujeres de la divisién de Ciencias
Sociales y Humanidades.
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El primer grupo se llevd a cabo través de entrevistas personales, denotando la
experiencia compartida de los participantes, es decir, se denotaron las alteraciones
emocionales que se han hecho presentes en los alumnos de la UAM — X en tiempos

de pandemia.

El segundo grupo se llevd a cabo a través de una dinamica llamada “React to”, con
la finalidad de observar la percepcion particular del sujeto y la experiencia sensible

ante diferentes formatos de contenido.

La convocatoria finaliz6 con 13 participantes que continuaban activos en la
institucién en el mes de julio de 2021: 11 mujeres, 1 hombre y 1 de género no
binario, todos con un rango de edad de 19 a 27 afos, de los cuales, 9 participantes
fueron de la carrera de Psicologia, 1 de Estomatdlogia, 1 de Sociologia, 1 de

Biologia y 1 de Comunicacion social.

Todo esto con el propdsito de crear una propuesta comunicativa que apoye a la
difusion de la Red de Apoyo Psicologico de la UAM-X, para incrementar los canales

de apoyo y de interaccion entre esta red y los estudiantes universitarios.

F.1) MUESTRA:

Para la seleccién de la muestra se escogieron tres paginas de Facebook; las tres
pertenecientes a instituciones de educacién superior publicas: 1) Red de Apoyo
Psicolégico - UAM Xochimilco https://www.facebook.com/RedPsicoUAMX , 2)

Atencion Psicoldgica, UNAM
https://www.facebook.com/atencionpsicologicaderechounam y 3) Uni Contigo Fapsi
https://www.facebook.com/Uni-Contigo-Fapsi-111478873825280.

Esto con el fin de identificar, analizar y comparar las diferencias y similitudes, asi
como las fortalezas y debilidades de cada una de estas redes de apoyo psicoldgico.
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F.2) CRITERIOS DE SELECCION DE LA MUESTRA:

Los criterios que te tomaron en cuenta para la muestra son:

1. La temporalidad, es correspondiente de marzo 2020 a marzo 2021.

2. Paginas universitarias. Las paginas para analizar son provenientes de

instituciones de educacién superior publicas.

3. Paginas de Facebook. Las tres paginas seleccionadas son creadas en la

plataforma de Facebook.

4. Enfoque. Dirigidas al apoyo psicolégico de los estudiantes universitarios.

F.3) CATEGORIAS DE ANALISIS:

1. Ficha de identificacion de la pagina:

a)

b)

¢ Quién patrocina la pagina? ;en qué fecha se creé? La ciudad en la
que se realiza la pagina, el tema y objetivos de la pagina.

Servicios ofrecidos: Conocer y analizar los servicios que ofrecen, es
decir, si Unicamente imparten el apoyo a través del chat de la pagina,
por linea telefénica o si los remiten a alguna institucion de atencion
psicolégica.

Espacios de solicitud de informacidn: Si cuentan con algun buzén para
solicitar el servicio de apoyo psicoldgico, si ofrecen algun correo para
solicitar informacion acerca del apoyo que ofrece la pagina

2. Contenidos visuales: Tipos de discurso

a)
b)
c)

Imagenes (analisis a través del lenguaje denotado y connotado)
Videos

Tipos de texto mostrados en la pagina (los mensajes que motivan a
los usuarios a que llamen y se acerquen a la pagina para encontrar
soluciones a sus problemas)

Colores utilizados que predominan en sus contenidos multimedia.
Hipermedia e hipertexto: si cuentan con vinculos a otras paginas o
contenido de apoyo
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3. Interaccion
Formas de interactuar, es decir:

e Sise comunican por chat o por correo electrénico

e ;Qué tipo de apoyo solicitan los usuarios?

e ;Quién es la persona que responde?

e ;De qué temas hablan?

e Responden de manera instantanea o ¢ cuanto es el tiempo que tardan
en responder?

e ;Qué tipo de lenguaje utilizan? 4 Es confortable o agresivo?

e Tipo de ayuda que el usuario solicita y tipos de ayuda que ofrecen las
paginas de apoyo.

e ;COmo reaccionan los usuarios al tipo de contenido?, es decir,
¢cuantos likes tienen las imagenes y videos que se suben a la pagina?

y los comentarios que reciben las mismas.

A continuacién, presentaremos los capitulos correspondientes al analisis de cada

una de las paginas de apoyo:

Capitulo 3) Analisis Red de Apoyo Psicol6gico - UAM Xochimilco.
Capitulo 4) Andlisis Atencién Psicolégica, UNAM.

Capitulo 5) Analisis Uni Contigo Fapsi.

En el capitulo 6 se encuentra el analisis comparativo de las paginas de apoyo,
en el cual, mostraremos las conclusiones del analisis que se realizé en cada una de
las paginas, asi como las diferencias y similitudes que se encontraron en cada una
de ellas.

En el capitulo 7, se encuentran los resultados de las entrevistas realizadas a
estudiantes de la UAM — X, mismas que nos permitieron conocer la percepcion

particular y la experiencia sensible de cada uno de ellos. Asimismo, conocimos las
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necesidades, a nivel comunicativo, que los estudiantes solicitan para una mejor

experiencia y acompanamiento en las redes de apoyo a través de las redes sociales.

En él capitulo 8 se encuentra la propuesta comunicativa que tiene como objetivo
apoyar en la difusién de la Red de apoyo psicoldgico de la UAM-X como medio de
comunicaciéon hipermediatico, con la finalidad de que, a través de la difusién de la
salud mental, se tenga un mayor alcance con los jévenes universitarios y que éstos
puedan encontrar un mejor acompafamiento y apoyo psicolégico ante crisis

emocionales.

Posteriormente, se encuentran las conclusiones, en las que se confirmé nuestro
presupuesto, ya que con base en la metodologia de analisis y de los focal groups,
asi como en la produccién de la propuesta comunicativa expuesta en esta
investigacion, nos percatamos que las redes sociales se han constituido como
herramientas hipermediaticas, no sélo de entretenimiento, sino también como
herramientas de comunicacion alternativa en apoyo ante crisis emocionales en
tiempos coyunturales. Asimismo, finalizamos con preguntas que pueden ser

utilizadas para futuras investigaciones.

En la bibliografia se encuentran los datos de todas las fuentes de libros, articulos
y paginas web consultados para la realizacidén, cimentacion y argumentacion de esta

investigacion.
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1. MARCO TEORICO

Para establecer el marco teorico, se utilizaron diferentes términos que nos ayudaron
a comprender a las redes sociales como medio hipermediatico, asi como el
concepto de los principales problemas psicoldgicos que presentan los universitarios
a causa de la pandemia y que, por lo tanto, es debido a estas alteraciones que los
estudiantes acuden a estas redes de apoyo como medio de auto ayuda

1.1  Sociedad liquida y sociedad red

Actualmente, la sociedad ha atravesado grandes cambios que se han visto
reflejados en el comportamiento de cada individuo y que, por lo tanto, han llevado a
la sociedad a constituirse en una modernidad liquida. Zygmunt Bauman argumenta
que la modernidad liquida es una era del cambio y de la transitoriedad y hace alusion
a que los sélidos conservan su forma y persisten en el tiempo, es decir, se
mantienen firmes, mientras que los liquidos son informes y se transforman
constantemente. Como la desregulacién, la flexibilizacion o la liberacién de los
mercados. (Bauman, 2004)

También se hizo presente la emancipacién y la individualidad de la sociedad, en la
cual, los individuos buscaban libertad e independencia. “El problema al que nos
enfrentamos es la «necesidad» de liberarnos de una sociedad que atiende en

gran medida a las demandas materiales e incluso culturales del hombre” (Bauman,
2004, pag. 16)

Asimismo, “la modernidad liquida es un tiempo sin certezas. Sus sujetos, que
lucharon durante la ilustracién por poder obtener libertades civiles y deshacerse de
la tradicion, se encuentran ahora con la obligacidén de ser libres. Hemos pasado a
tener que disefar nuestra vida como proyecto performance. Mas alla de ellos, del
proyecto, todo es un espejismo. La cultura laboral de la flexibilidad arruina la
prevision de futuro, deshace el sentido de la carrera profesional y de la experiencia
acumulada [...] El amor se hace flotante, sin responsabilidad hacia el otro, siendo
su mejor expresion el vinculo sin cara que ofrece la web. (Rocca, 2008, pag. 1)
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En esta modernidad, nos enfrentamos a comportamientos individualistas, inciertos,
volatiles y hasta efimeros, que no necesariamente significa tener un

comportamiento erréneo.

Zygmunt Bauman menciona que Cornelius Castoriadis afirma que lo que esta mal
en la sociedad en la que vivimos es que ha dejado de cuestionarse a si misma. Se
trata de un tipo de sociedad que ya no reconoce la alternativa de otra sociedad, y
por lo tanto se considera absuelta del deber de examinar, demostrar, justificar (y
mMAas aun, probar) la validez de sus presupuestos explicitos o implicitos. (Bauman,
2004, pag. 22)

En la sociedad liquida, la individualidad ha tomado gran territorio en los individuos,
en el que unicamente se centran en el “yo”, haciendo presente el desarraigo afectivo

y una instantaneidad social.

“El término «instantaneidad» parece referirse a un movimiento muy rapido y a un
lapso muy breve, pero en realidad denota la ausencia de tiempo como factor del
acontecimiento y, por consiguiente, su ausencia como elemento en el calculo del
valor. «Instantaneidad» significa una satisfaccién inmediata, «en el acto», pero
también significa el agotamiento y la desaparicion inmediata del interés”. (Bauman,
2004, pag. 106)

Uno de los ejemplos de instantaneidad que nos menciona Zygmunt Bauman es la
pérdida de las grandes plantas industriales sustituidos por “cuerpos delgados y con
capacidad de movimiento, ropas livianas y zapatillas, teléfonos celulares
(inventados para el uso del ndmade que necesita estar «permanentemente en
contacto»), pertenencias portatiles y desechables, son los simbolos principales de
la época de la instantaneidad”. (Bauman, 2004, pag.115)

La sociedad liquida se encuentra en constante cambio, mismo que denota la
inconsistencia de las relaciones humanas, ya que, como se menciond
anteriormente, carece de un arraigo afectivo/emocional en las relaciones sociales;
ademas de que los medios para comunicarnos han evolucionado y, por lo tanto,

también ha cambiado la forma de relacionarnos y comunicarnos.
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Otra de las caracteristicas de la modernidad liquida es la llamada “sociedad Red”
constituida por Manuel Castells.

“El internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales, los

valores sociales, las instituciones sociales. (Castells, 1999 pag.11)

Por lo tanto, Manuel Castells menciona que “la sociedad red es la sociedad que yo

analizo como una sociedad cuya estructura social esta construida en torno a redes
de informacidn a partir de la tecnologia de informacion microelectrénica estructurada
en Internet. Pero Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el
medio de comunicacion que constituye la forma organizativa de nuestras
sociedades, es el equivalente a lo que fue la factoria en la era industrial o la gran
corporacion en la era industrial. Internet es el corazon de un nuevo paradigma
sociotécnico que constituye en realidad la base material de nuestras vidas y de
nuestras formas de relacién, de trabajo y de comunicacién. Lo que hace Internet es
procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la
sociedad red, que es la sociedad en que vivimos. (Castells, 1999, pag. 11)

Cabe mencionar que la red tecnolégica no sustituye a ninguna sociedad,
simplemente ha evolucionado e implementado los canales de comunicacion entre

los individuos.

Dentro de esta sociedad red, una de las caracteristicas que tiene el internet es que
fue creado con intencion de ser un medio de comunicacion libre. “La famosa idea
de que Internet es algo incontrolable, algo libertario, etc., esta en la tecnologia, pero
es porque esta tecnologia ha sido disefiada, a lo largo de su historia, con esta
intencién. Es decir, es un instrumento de comunicacion libre, creado de forma
multiple por gente, sectores e innovadores que querian que fuera un instrumento de

comunicacion libre.” (Castells, 1999, pag. 3)

Estos nuevos medios han fungido como herramientas para la creacion de nuevas
formas de relaciones sociales. Uno de los grandes ejemplos de estas nuevas formas
de relacionarnos, son las comunidades a través de las redes digitales, es decir, las
redes sociales.
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“Barry Wellman, de la Universidad de Toronto muestra la realidad de la vida social
en Internet. He aqui lo que sefnalan sus resultados: en primer lugar, las comunidades
virtuales en Internet también son comunidades, es decir, generan sociabilidad,
generan relaciones y redes de relaciones humanas, pero no son las mismas

comunidades que las comunidades fisicas”. (Castells, 1999, pag. 6)

Sin embargo, recordemos que una de las caracteristicas de la modernidad liquida
es la falta de arraigos afectivos/emocionales, que se presentan con mayor
frecuencia en las relaciones a través de las redes sociodigitales. “Entonces, lo que
ocurre es que Internet es apta para desarrollar lazos débiles, para crear lazos
débiles, pero no es apta para crear lazos fuertes, como media, y es excelente para
continuar y reforzar los lazos fuertes que existen a partir de la relacion fisica”.
(Castells, 1999, pag. 7)

Por otra parte, es importante mencionar cémo es que se crean estos lazos o estas
relaciones a través de los intereses individuales de cada ser humano. “Lo que esta
ocurriendo es que la sociabilidad se esta transformando mediante lo que algunos
llaman la privatizacion de la sociabilidad, que es la sociabilidad entre personas que
construyen lazos electivos, que no son los que trabajan o viven en un mismo lugar,
que coinciden fisicamente, sino personas que se buscan: yo quiero encontrar a

alguien a quien le guste salir en bicicleta conmigo, pero hay que buscarlo primero

En la actualidad, el confinamiento provocado por la pandemia por Covid-19 ha
mostrado el gran impacto que tienen las redes sociodigitales en la manera en la que
nos relacionamos los seres humanos. El uso internet ahora es una necesidad, por
lo que ha causado un gran impacto en la sociedad, a tal grado que “mas que ver la
emergencia de una nueva sociedad, totalmente on line, lo que vemos es la
apropiacion de Internet por redes sociales, por formas de organizacién del trabajo,
por tareas, al mismo tiempo que muchos lazos débiles, que serian demasiado
complicados de mantener off line, se pueden establecer on line. Por ejemplo, uno
de los elementos mas interesantes en esto es el desarrollo de organizaciones de
interayuda entre las personas mayores: el Seniornet en Estados Unidos es una de
las redes mas populares de informacion, de ayuda, de solidaridad, de reforzamiento
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de una vivencia compartida, etc. O las redes de informacion religiosa y de compartir

valores religiosos. O las redes de movilizacion social”. (Castells, 1999, pag. 7)
1.2 Las emociones en tiempos de la sociedad red

Tanto la sociedad liquida, como la sociedad red nos han mostrado que se pueden
ejercer relaciones sociales a través de nuevos medios sociodigitales. Sin embargo,
esto puede conllevar a un desarraigo afectivo/emocional con la sociedad, o bien,
ante la carencia de relaciones afectivas de manera presencial, las redes
sociodigitales pueden fungir como medios de desahogo emocional ante crisis

emocionales en esta modernidad liquida o ante crisis coyunturales.

Dicho esto, primero debemos entender lo que son las emociones, desde una
perspectiva filosofica, para, posteriormente entender el concepto de las principales
alteraciones emocionales que han incrementado su presencia con la llegada de la
pandemia por COVID-19.

Martha Nussbaum define a las emociones como “emociones «cognitivas», es decir,
que estan imbuidas de inteligencia y discernimiento sobre los objetos que nos
rodean. Y, ademas, son «evaluadoras», porque encierran un pensamiento «sobre

la relevancia o importancia de dicho objeto»” (Nussbaum, 2008, pag. 23)

Asimismo, el fildsofo Crisipo de Solos introdujo la concepcidén de las emociones
como creencias o juicios evaluativos, como menciona Nussbaum, mismos que
determinan una caracteristica buena o mala de los objetos, es decir, si una accién
es buena o mala, y por lo tanto es apropiado reaccionar (bien o mal) de determinada
manera emocional. “Se trata de un proceso en dos momentos: primero tenemos un
evento que llama nuestra atencion y crea una impresion, es decir, vemos la situacion
de determinada manera, luego aceptamos o abrazamos esa representacion o
apariencia como verdadera, nos comprometemos con ella y hacemos un juicio que
genera una emocioén” (Nussbaum, 2003)

“Nussbaum retoma de los estoicos la nocién del juicio como asentimiento a la
apariencia de las cosas, aspecto que conforma la dimension evaluativa de las
emociones: mis emociones revelan si contemplo el mundo, o un aspecto del mismo,
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como amenazador 0 acogedor, placentero o doloroso, deplorable o consolador, 0
de cualquier otra manera”. (Pinedo Cantillo & Yafez Canal, 2017)

En ejemplo a dicho concepto, tenemos la reaccion ante la pandemia por COVID-19
como primer proceso; la llegada de ésta, llama nuestra atencion de manera
significativa y crea una impresion de incertidumbre, y como segundo proceso,
aceptamos la situacion y hacemos un juicio que genera diversas emociones, tales

como miedo, angustia, ansiedad o depresion.

La pandemia trajo consigo una serie de alteraciones emocionales en la sociedad
que han afectado a gran cantidad de la poblacion mundial. Segun un estudio
realizado por Archivos Venezolanos de Farmacologia y terapéutica (2020) declaran
que las afectaciones psicolégicas mas frecuentes presentadas por la poblacion a

nivel mundial son:

Ansiedad
Estrés

a
b
c
d

Episodios de depresion

)
)
)
) Ataques de panico.

En la Revista Digital Universitaria de la UNAM (2005) definen a la ansiedad como
“aquel sentimiento desagradable de temor, que se percibe como una sefal de alerta
que advierte de un peligro amenazante, frecuentemente la amenaza es
desconocida, lo que la distingue del miedo donde la amenaza es concreta y

definida”. (Virgen Montelongo, Lara Zaragoza, Morales Bonilla, & Villasefior
Bayardo, 2005, pag. 2).

Generalmente, la ansiedad suele confundirse con el miedo, sin embargo, “mientras
el miedo es una perturbacion cuya presencia se manifiesta ante estimulos
presentes, la ansiedad se relaciona con la anticipacion de peligros futuros,
indefinibles e imprevisibles” (Cémo se cita en: lldefonso, 2017)

Asimismo, la ansiedad también es un sintoma del estrés, y ante dicha alteracion, el
“doctor Ramon Rojo Lopez, director de la Unidad de Medicina Familiar (UMF)
namero 39 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Tecate menciona
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que el estrés es una reaccidn fisiologica que aparece en las personas ante
situaciones fuera de lo habitual, llamados estresores, que desencadenan cambios
organicos y psicoldgicos, que varian de intensidad y duracion dependiendo de
factores personales y ambientales”. (UNAM, 2018)

Uno de los sintomas que desencadena una crisis de ansiedad son los ataques de
panico. “Un ataque de panico se manifiesta por la aparicion subita de sintomas de
miedo, o malestares intensos relacionados con este que alcanzan su maximo nivel
en cuestion de minutos. Son caracteristicos la opresion del pecho y sensacion de
falta de aire, palpitaciones, temblor y sudor, entre otros. La crisis de panico puede
ser esperada, en respuesta a objetos o situaciones tipicamente temidas, o
inesperada, cuando no hay razdn aparente. Las crisis suelen ser recurrentes, y entre
unay otra se produce una intranquilidad y preocupacion continua por tener nuevas
crisis. Puede inducir cambios en el comportamiento que impiden la adaptacién
natural”. (Téllez, 2019)

Por tal motivo, los acontecimientos mas importantes considerados como
estresantes y que han sido estudiados por algunos autores, son los que afectan
principalmente a la poblacién adulta, y entre ellos se encuentran: la muerte del
cényuge, el divorcio, el encarcelamiento o confinamiento, la muerte de un familiar

cercano, entre otros (Torreblanca, 2001)

No descartemos que la depresion también puede ser una respuesta ante la

presencia de estrés acumulado.

La depresién es un trastorno mental que se presenta con gran frecuencia. De
acuerdo con Alfonso Andrés Fernandez Medina, médico y psicologo egresado de la
UNAM vy especialista en terapia cognitivo conductual, la depresion es un trastorno
mental que se caracteriza por la disminucién del estado de animo; la persona pierde
el interés en las actividades que antes disfrutaba. A nivel cerebral hay un
desbalance bioquimico de varias sustancias como la serotonina. (Direcciéon General

de Divulgacion de la Ciencia, 2017)
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Este va acompanado de diversos sintomas, tanto fisicos, como mentales, tal como
el sufrimiento, un animo bajo, tristeza persistente, se pierde el interés o la motivacion
incluso a las actividades cotidianas, genera alteraciones en el apetito o incluso
alteraciones del suefo, se presentan pensamientos de minusvalia, problemas de
concentracion, mismos que generan un bajo rendimiento escolar, cansancio o
irritabilidad, entre otros. Realmente no existe un factor especifico que genere
depresion, ya que se trata de un trastorno psiquiatrico multicausal, en el que esta
incluido no sélo el contexto familiar, sino también el social, que en este caso esta

dirigido al confinamiento por la pandemia. (Radio, 2020)

En conjunto con estos sintomas derivados en el contexto a causa de la pandemia,
mostramos los datos de la OMS, que arrojan que mas de 300 millones de personas

en el mundo sufren depresion, y mas de 260 millones tienen trastornos de ansiedad.

Por lo tanto, notamos que todos estos sintomas van de la mano, ya que ante la
presencia de alguna alteracion emocional, se pueden desencadenar los antes
mencionados y probablemente otras alteraciones. Sin embargo, es importante
mencionar que, con el confinamiento, las alteraciones emocionales han tomado mas
relevancia, y si bien, algunas ya estaban presentes, con el confinamiento se

agudizaron aun mas

El virus por COVID-19 es un factor que altera las emociones de manera significativa,
ademas, causa un gran impacto en la vida y organizacién de la sociedad en todos

los sectores; sociales y econémicos a nivel mundial.

El miedo al contagio, la muerte de algun ser querido y en general la incertidumbre
sobre el futuro, han precipitado las alteraciones relacionadas con la ansiedad, el

estrés y las mencionadas anteriormente.
1.3 Pandemia en una sociedad del cansancio

Para tener un contexto mas amplio, tenemos que entender cdmo es que se van
modificando y aplicando las costumbres que se tenian antes de la pandemia a esta
nueva normalidad, puesto que, aunque la cuarentena tomé por sorpresa a gran
cantidad de la poblacién, la manera en cémo lo asimil6 el joven mexicano no fue tan
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sencilla, y es aqui donde entra un poco la mentalidad de la sociedad donde vivimos
y como la misma presion fue orillando a los jovenes a un estado de depresion y
ansiedad.

A lo largo de la historia ha habido diversas enfermedades que caracterizan a cada
época, es esta ultima no habia sido propiamente una enfermedad contagiosa (viral
0 bacteriana) sino algo de indole mental (neuronal), un exceso de positivismo, que
junto con una recepcién de la otredad en la sociedad es ahora la epidemia que se
vive en la sociedad, incluso antes de la misma pandemia del Covid-19, ya viviamos
en otra que si bien es sutil también es aquella la que mas a estado afectado estos
ultimos anos. (Chul Han, 2012)

Pero ¢qué es esta sociedad del cansancio? Pues como bien lo mencionamos, es
un exceso de positivismo, donde ya no hay mas una diferencia tan marcada entre
jefe y trabajador, entre castigado y castigado, y esta otredad/diferencia que hay, en
lugar de tomarla como algo totalmente ajeno o peligroso y que actuemos conforme
a un esquema de resistencia y resistencia inmunoldgica, pues ahora aunque se
presente la diferencia, ya no se genera enfermedad alguna y no hay reaccion
inmunitaria, ahora esta diferencia corresponde mas a un sentido de lo idéntico. (Chul
Han, 2012, 15)

A comparacién del pasado (ante una violencia negativa, de prohibiciones y muros),
esta nueva violencia de lo positivo se caracteriza en varios puntos por el exceso,
pues ahora hay una sobreabundancia de lo idéntico, sobreproduccidn,
sobrerendimiento y una sobrecomunicacion, todo esto va provocando una fatiga, un
cansancio y una asfixia que, aunque sea algo malo, sigue sin haber una respuesta
inmunoldgica. Al final no resulta en alguna violencia fisica (como castigos o
prohibiciones) sino en una violencia neuronal casi imperceptible que no implica
ninguna otredad en el sujeto o sociedad. Estos excesos van generando también
diversos tipos de violencia que no alertan al sistema inmunolégico establecido con
anterioridad pues ya lo ven como parte del uno y no como algo ajeno, extrano a lo
que defenderse. (Chul Han, 2012)
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Esto con la sobrecomunicacion que es parte y ayuda a la globalizacion va
generando una heterogeneidad ante las situaciones del mundo, convirtiéndolo en
algo de que tener miedo a algo comun pudiendo provocar que no siempre se esté
preparado ante alguna emergencia o se tomen los grandes riesgos a la ligera.

Este sistema inmunoldgico establecido infortunadamente no funciona para detectar
y describir las diversas enfermedades neuronales que parecen ser viricas en el
sentido de accidn y reaccion en la sociedad. La depresion y el TDAH por mencionar
algunos son ejemplos de estas enfermedades neuronales que practicamente son
indetectables para este sistema inmunoldgico. Esto convierte a la violencia que se
ejerce en una violencia mas sistémica que siendo parte, es aun mas dificil detectarla

y por ende hacer algo al respecto. (Chul Han, 2012)

Estos cambios que han venido ocurriendo y que nos han transformado de una
sociedad disciplinaria a una sociedad del rendimiento han traido graves
consecuencias en esta actualidad de la “Nueva normalidad”, pues de pasar del “No
puedes, no debes, no tienes” donde la autoridad es una autoridad castigadora y
prohibidora, se pasa ahora a este exceso de positivismo donde “Todo es posible
siempre y cuando te esfuerzas y te exijas” Donde la autoridad sigue siendo la misma
pero el quien exige y se autoexplota es uno mismo. Por ende, parece ser que se
vuelve inherente el hecho de querer maximizar la produccion. Como menciona Alain

Ehrenberg en el libro de “Sociedad del cansancio” (Chul Han, 2012, 28)

“El éxito de la depresidén comienza en el instante en el que el modelo disciplinario
de gestién de la conducta, que, de forma autoritaria y prohibitiva, otorgd sus
respectivos papeles tanto a las clases sociales como a los dos sexos, es
abandonado a favor de una norma que induce al individuo a la iniciativa personal:
que lo obliga a devenir él mismo [...]. El deprimido no esta a la altura, esta cansado
del esfuerzo de devenir €l mismo”. (Chul Han, 2012, 28)

Es por esto que empieza una cuestibn de auto y sobre explotacion, pero
acompanado de un “deber” que ahora el sujeto como sociedad esta muy
interiorizado y no se da cuenta la diferencia y otredad que esto tiene con uno mismo,

pues ya no reconoce tan facilmente lo propio y lo extrafno. Parte de esto y como se
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ha venido explicando, se acompafia de una suerte de “poder” como un “debo poder”,
“debo hacerlo”, “puedo hacerlo” sin propiamente tomar en diversas ocasiones lo otro
que influye en las acciones y/o deberes del sujeto, su contexto. Es en este punto
donde entra de manera radical la situacion sanitaria que hemos estado viviendo
durante un ano entero. pues si bien desde antes (Del Covid-19) ya se traia una
presion por el rendimiento en una situacion de una normalidad sin pandemia, y esto
ya provocaba una depresion en el sujeto por agotamiento, ahora cuando todo en la
vida cotidiana se cambia (trabajo, escuela, actividades recreativas, salidas
casuales, etc.) es cuando ahora la otra “pandemia” (las enfermedades neuronales
como la depresidn) empiezan a tomar fuerza y empiezan a salir a la luz durante esta
emergencia mundial. Pues a pesar de saber con antelacién y estar la amenaza de
una posible pandemia, no fue suficiente para que las instituciones pudieran
prepararse para lo que vendria. Un cambio radical en la forma de producir y
autoexplotarse.

El ser humano contemporaneo se ha convertido no propiamente en alguien
soberano de si mismo sino alguien que solamente trabaja/estudia. Pues ante un
exceso de situaciones que son ajenas a €l y le impiden desarrollarse como antes
pero que esta de frente a un exceso de positividad es cuando mas falta la soberania,
pues ahora solamente trabaja “sin horarios”, se explota aun mas sin necesidad de
tener que estar siempre en el “trabajo” con tal de tener un buen rendimiento. Es por
esto que estas barreras ahora empujan mas al ser ya depresivo, pues el sujeto se
va cansando de “poder” y de “crear” pero esto no resulta en un cansancio fisico sino
en un cansancio mas del alma, un cansancio mental. (Chul Han, 2012) Gracias a
este cansancio es cuando el sujeto entra en un lamento depresivo donde nada es
posible y esto se manifiesta porque esta dentro de una sociedad donde se cree que
todo es posible, y aqui entra una conducta autodestructiva de reproche y agresiéon
hacia uno mismo, empieza una lucha interna en el sujeto por el “deber poder” y el
“no poder”. Como dice Chul Han “La depresion es la enfermedad de una sociedad
que sufre bajo el exceso de positividad. Refleja aquella humanidad que dirige la

guerra contra si misma.” (Chul Han, 2012, 31).
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Es en este aspecto el porqué es importante entender y comprender que la estructura
del hombre contemporaneo lo a afectado y lo esta afectando de gran manera en
esta nueva normalidad. Pues algo que ya se ha venido arrastrando es ahora cuando
se hace mas evidente. Pues hay situaciones ajenas al individuo que no le permiten
estudiar/trabajar como antes y por lo que le ocasiona mas conflictos internos que
hace que se externe (la depresion) y se haga mas evidente y su rendimiento baje,
incluso en algunos casos llegando a la situacién de desistir.

1.4 Redes Sociales

Las redes sociales son estructuras (no precisamente fisicas) en las que dos o varios
actores estan relacionados por uno o0 mas lazos o vinculos interpersonales, que

estan definidos entre los mismos sujetos. (Wasserman & Faust, 1994)

Estas redes sociales siempre han existido, pero a las que haremos referencia en
esta investigacion no seran precisamente a este tipo de redes sociales o (RR. SS.)
como indica la Real Academia Esparola (RAE) (Real Academia Esparola, 2019).

Sino a las redes sociales virtuales (RSV).

El servicio de red social ofrece un medio por el cual las personas a través de una
pagina web y en la cual los sujetos pueden conectar con millones de personas
alrededor del mundo. Este tipo de redes a diferencia de las primeras no solamente
estan estructuradas por relaciones que los actores mantienen dentro de ellas, sino
que también estan estructuradas de forma fisica por diferentes aparatos, como son
equipos computacionales, servidores, programas, transmisores receptores, etc.
Como podemos ver las RR. SS. Siempre han existido y lo que el internet ha traido
es solamente la inmediatez para esta comunicacion, asi como los espacios

dedicados para ello.

Dentro de estos servicios en linea no se les llama o se refieren propiamente como
personas o sujetos, sino usuarios pues asi es definido dentro de la jerga utilizada
en informatica. (catb, 1990) Los usuarios de las redes sociales son los que en
esencia mantienen en linea a las plataformas donde hoy en dia se “reunen”,

contactan, venden, trabajan e incluso juegan. Para tener una mejor referencia las
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redes sociales en linea pueden ser blogs (blogger, 4chan), estos es donde
generalmente se escribe sobre diversos temas de manera periddica y a estas
publicaciones se les llama “post” o “articulos”, ademas de que nuestros articulos
que publiguemos se guardan de manera cronoldgica; videojuegos (0 consolas)
donde exista un “chat room” Estos pueden ser muy diversos pues lo videojuegos
abarcan no solamente en una computadora, sino que escala mas alla, llegando a
los teléfonos celulares y las consolas, pues dentro de estas la gente se puede
conectar para interactuar en su “ecosistema” preferido para la persona y sus
“amistades” (que es aqui donde mas adelante se explicara este término pues en las
RSV puede variar a lo que comunmente se le conoce como “amigo”); portales de
videos (YouTube, Vimeo, Tik Tok, etc) es en estos donde predomina mas el
audiovisual que lo escrito y que dentro del radar digital es lo que mas llama la
atencidn a los usuarios (Garcia Almaguer, 2016); y algunas de las mas famosas que
son Facebook, WhatsApp Twitter, Instagram, entre otras. (Asociacion de Internet
MX, 2021)

Estas ultimas mencionadas son una combinacion entre las anteriores, pues aqui es
donde se puede publicar, imagenes, videos, grandes o pequefios escritos de diversa
indole (poemas, cuentos, acontecimientos diarios, noticias, etc.) claro siempre
respetando las reglas dentro de cada RSV. La sociedad mexicana sigue adaptando
Su uso, pues tan solo en 2020 y a causa de la emergencia sanitaria del Covid-19,
45% de los usuarios de internet tuvieron que aumentar su adopcion tecnoldgica
pues las nuevas condiciones para trabajar y estudiar asi lo requerian. (Asociacion
de Internet MX, 2021)

Las RSV en México y en los jovenes ha crecido de manera exponencialmente mas
rapido que en la media segun diversos estudios ademas de que demuestra que la
adopcién tecnoldgica se hace en gran medida, llevando un crecimiento de 194 por
ciento entre 2010 y 2011, mientras que la media mundial tan solo fue del 59 por
ciento. (Islas & Carranza, 2011). Ya en 2020, un estudio arrojé que el crecimiento
de uso de las RSV mas comunes (Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter y
YouTube)
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ha crecido un 7% en general y el uso de internet para las redes sociales ha crecido
de un 82% a un 89% y se mantiene como la actividad mas realizada por los
internautas en México. (Asociacion de Internet MX, 2021)

Ya sabemos qué es una red social, qué diferencias hay respecto de las redes
sociales virtuales, pero esto ;cémo afecta a la vida de los jévenes? Si bien las RSV
han sido de gran utilidad conforme pasa el tiempo, ya sea para conectar, informar o
incluso intercambiar puntos y opiniones, como era de esperar no todo lo que trae
consigo es bueno. Un estudio de alcance global realizado por la investigadora y
Doctora Olivia Remes, quien tiene un postdoctorado por parte de la universidad de
Cambridge y se ha especializado en la ansiedad y depresion, ha destacado 10
puntos en los que dice quiénes son mas propensos a sufrir ansiedad. Uno de ellos

dice lo siguiente:

“Las personas adictas al juego o a internet tienen mas probabilidades de sufrir
ansiedad. Ademas del abuso de opioides, la adiccion al juego o a internet son otras
dos conductas de riesgo que parecen estar asociadas al diagnéstico del trastorno
de ansiedad. En todo el mundo, un 37% de los adictos al juego padecen trastornos
de ansiedad, mientras que los estudios realizados sobre la adiccion a internet (sobre
todo en los paises asiaticos) muestran que la propensién a la ansiedad es mas del
doble en personas adictas a internet que en otros grupos de control”. (Huffintong
Post, 2016)

Esto en voz de los expertos deja en claro el riesgo que puede representar en los
jovenes el exceso de las plataformas digitales. Ahora en la pandemia, es cuando se
ha registrado un aumento bastante importante en el uso de internet y en especifico
de las RSV pues ahora se tiene que estar conectado a través de estas, ya que es
el medio por el cual ya se estudia, trabaja y se ve de manera segura a los amigos y
familia. Pese a todo esto hay que destacar que el acceso a las RSV es la cuarta
actividad mas importante para el mexicano segun la Asociacién de Internet MX por
lo cual las Redes Sociales Virtuales pueden ser un arma de doble filo en esta
contingencia que vivimos actualmente. (Islas & Carranza, 2011)
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1.5 Hipermedia

Hipermedia es un término que nacié en 1970 en el libro No More Teacher’s Dirty
Looks en 1970 escrito por Ted Nelson y ha sido definida por diversos autores como
la suma o combinacién de multimedia e hipertexto. El hipertexto entendiéndolo
como como “la organizacion de una base de informacion en bloques discretos de
contenido llamados nodos.” (Lamarca, M . 2018) Estos nodos estan conectados
entre si de una manera no lineal a través de enlaces a los que el usuario es capaz
de acceder por medio de su seleccidbn conectados a través de enlaces cuya
seleccion genera distintas formas de acceder a la informacion, Ted Nelson definié
el hiper de hipertexto como "ampliado, generalizado y multidimensional" (Nelson, T.
1973) dicho de otra forma, el hipertexto es un que contiene muchos otros. Por otro
lado, la Multimedia “es la combinacién o utilizacion de dos o mas medios de forma
concurrente” (Lamarca, M . 2018) es decir que utiliza diferentes medios y/o formatos
para representar la informacion almacena, por ejemplo, utilizar imagen en
movimiento y sonido al mismo tiempo, o texto y sonido etc. Es importante mencionar
que, aunque se suele relacionar directamente al ambito informatico/digital, la
multimedia no esté restringido a este: "Un sistema multimedia esta constituido por
un conjunto de informaciones representadas en multiples materias expresivas:
texto, sonido e imagenes estaticas y en movimiento, y codificadas digitalmente,
registradas en un soporte cerrado u off line, como por ejemplo el CD-ROM o el DVD"
(Berenguer, X:1997).

Por lo tanto, hipermedia es la posibilidad que nos permite organizar la informacién
de manera no lineal, gracias a las interconexiones de nodos individuales. Estos
nodos contienen informacién que puede ser presentada en diversos medios (sonido,
video, texto, imagen, realidad virtual, realidad aumentada, etc.) En su libro
Hipermediaciones, Scolaris propone el término “hipermediacién”, que define como
“procesos de intercambio, produccion y consumo simbadlico que se desarrollan en
un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si” (Scolaris, 2008) con
lo que propone pasar de analizar la hipermedia como objetos y/o productos para
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pasar a analizar las hipermediaciones entendidas como procesos que establecen
un ecosistema comunicativo digital-interactivo nuevo, gracias a los usuarios

digitales.
1.6 Facebook como medio hipermediatico

En nuestra investigacion, la red social que utilizaremos como herramienta de estudio
y en donde hemos hecho énfasis es “Facebook”, por lo tanto es importante definir
qué es esta plataforma y la importancia que ha tenido en los ultimos tiempos. En
algunos sitios se define a Facebook “como un servicio gratuito que permite conectar
a las personas en internet. Si somos usuarios registrados en su pagina web,
podremos gestionar nuestro propio espacio personal: crear albumes de fotos,
compartir videos, escribir notas, crear eventos o compartir nuestro estado de animo

con otros usuarios de la red”. (Aulaclic, 2010)

También hay paginas que lo definen como “una red social pensada para conectar
personas, es decir, compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con
amigos y familiares. Se trata de la plataforma social mas grande y popular de todas

las existentes en la actualidad”. (Facchin, s.f.)

En este sentido, cabe mencionar que el primer aspecto de Facebook sobre la
sociedad es la creacién de mas oportunidades para conocer acerca de las personas
en general en todo el mundo. Facebook genera la alternativa de conocer sobre

personas de diferentes culturas, visitando sus perfiles e interactuando con ellos.

Facebook es una de las principales redes sociales que existen, ademas de otras
redes como Instagram, YouTube y Tik Tok. Cabe recalcar, que uno de sus
principales objetivos es ofrecer la gran posibilidad, de manera gratuita, de ejercer

relaciones sociales de manera digital entre individuos.

Asimismo, es la red social con mayor cantidad de usuarios registrados, ya que tiene
un total de 2.740 millones de usuarios. Cabe mencionar, que los usuarios con mas
actividad en Facebook estan entre 25 y 34 afnos, posteriormente, entre 18 y 24 anos
y, por ultimo, entre 35 y 44 anos. (Llano, 2021)
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Con tan solo 17 afos de existencia, Facebook pudo posicionarse en los primeros
lugares gracias a los recursos (fotos, videos, reacciones, mensajes) visuales que le

ofrece a sus usuarios.

Gracias a la posibilidad que tiene de poder crear perfiles personales, grupos o
paginas, ademas de generar interaccién entre 2 0 mas personas a la distancia,
Facebook es considerada como la red social con mayor influencia cultural y de

opinién entre los usuarios.

Con el paso de los anos, Facebook se renueva constantemente, ganando nuevos
usuarios registrados, ya que incrementaron herramientas que son adn mas
atractivas para los mismos, tales como mayor cantidad de reacciones (me gusta,
me encanta, me importa, me divierte, me asombra, me entristece); filtros en las
fotos, publicacion de historias (mismas que tienen una duracién en el perfil de 24
horas), la posibilidad de seguir paginas de interés general, creacién de eventos,

videollamadas, etc.

El informe Digital 2021 Global headlines (2021) realizado por Hootsuite y
WeAreSocial 2021, arroj6 que actualmente un 77.2% de la poblaciéon nacional
mexicana tiene acceso a las redes sociales, o que representa a 100 millones de
personas en México que hace uso de las diversas plataformas de social media.

Asimismo, en este estudio arrojé que la red social con mayor uso es YouTube con
96.3% de visitas. En segundo lugar, queda Facebook con el 95.3% de las visitas.
En tercer lugar, se posiciona WhatsApp con 91.3%, cuarto lugar esta Messenger de
Facebook con 79.4% y en quinto lugar aparece Instagram, que 76.9% de las
personas afirman haber hecho uso de él. (Digital 2021)
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g{,%.o. | Hootsuite

Por otro lado, esta reconocida red social también ha sido utilizada como una fuente
de consulta, como una herramienta difusora de movimientos sociales, y también

como herramienta de comunicacién institucional.

Facebook empezd a ser utilizada por jévenes universitarios, ya no sélo como un
medio de comunicacion o de entretenimiento, sino también como un medio digital

de aprendizaje.

La incorporacion de aplicaciones Web 2.0 en procesos formativos implica afnadir
nuevos estilos de comunicacion, roles, formas de intervencion, escenarios y un
abanico amplio de actividades, que, a su vez, requieren cumplir una serie de
desafios educativos; por lo tanto, es necesario que las universidades asuman los
retos que estas herramientas representan dentro de planteamientos integradores,
que busquen crear mejores espacios educativos para el intercambio y la actividad
formativa, y aprovechen el potencial en red. (Garcia Penalvo, 2009)

Por lo tanto, las redes sociales han sido adoptadas por las instituciones educativas
como un medio digital de aprendizaje, pero también como un medio de apoyo e

interaccién entre la institucion y sus estudiantes.
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1.7 Redes sociales y educacién superior

Desde que las denominadas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC)
forman parte de la cotidianeidad se ha tenido que aceptar su integracion a diversos
sectores, entre ellos la educacion, con lo que se han generado nuevas demandas
hacia los profesores, alumnos, e instituciones educativas, manifestando procesos
de transformacion y reajuste que se encaminan a la innovacion (Cecilia Gonzalez,
C. y Muioz, L. 2016) “Las redes sociales virtuales son espacios de interaccion
esenciales en la vida de los internautas” (Chavez, J. 2013) que nos brindan la
oportunidad y las herramientas necesarias para obtener una comunicaciéon en
tiempo real y constante pese a las distancias fisicas que pudiesen existir. Son sitios
‘en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse,
compartir contenido, crear comunidades, dirigir su aprendizaje y disponer de
espacios en la red” o como una herramienta de “democratizacion de la informacién
que transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos”
(Alconchel como se cita en Cecilia Gonzalez, C. y Munoz, L. 2016).

De acuerdo con Juan Carlos Camarno las redes sociales actualmente son una
actividad sociolégica inigualable que se encuentran en un crecimiento exponencial,
por lo que considera que estan aqui para quedarse. (Camarno, J. C., 2012)
Menciona que una de las mayores ventas que pueden ofrecer este tipo de sitios es
establecer conexiones en el ambito profesional, al tener informacion en tiempo real
y actualizada, ademas de que permiten al usuario no sélo recibir informacién, sino

ademas producirla y reproducirla.

En un contexto histérico-social como lo es la pandemia ocasionada por el virus
SARS COQV 2 las redes sociodigitales cobran aun mas importancia al ser un medio
“seguro” de reunion (virtual) y de interaccion en todos lo niveles. En el sector
educativo se ve aun mas reflejado este crecimiento y que a partir de los diversos
proyectos de ensefianza remota o a distancia ha sido la forma donde mayor
interaccién se ha dado entre profesores y alumnos.

Aunque en primera instancia se podria pensar que el uso de redes sociales en un

contexto académico terminaria por perjudicar el aprendizaje, lo cierto es que un
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estudio de 2015 publicado en la revista Apertura por Irma Leticia Chavez Marquez
y Maria del Carmen Gutiérrez Diez titulado “Redes sociales como facilitadoras del
aprendizaje de ciencias exactas en la educacion superior’ se encontré que “el uso
que hacen los alumnos de las diferentes redes sociales contribuye y facilita el
aprendizaje dentro de las ciencias exactas” (Chavez, I. y Gutiérrez, M. 2015) ya que
el 99% de los alumnos que formaron parte de la investigacion utilizan por lo menos
una de las diversas redes sociales, que ademas sefalan que han compartido
informacion de sus tareas o trabajos, explicado algun tema o les facilita llevar a cabo
recoleccion de datos, todo esto a través de sus redes sociodigitales, en las que
destaca el uso de Facebook.

Jesus Chavez hace énfasis en que “La intervencion del docente resulta importante
pero a la vez disruptiva, en un contexto virtual donde se confronte una discusion
académica” (Chavez, J. 2013) Por lo que en una situacién como la que vivimos es
imperativo que alguien dedicado a la docencia debe centrar en el aprendizaje de los
alumnos, cumpliendo la funcién de guia o asesor durante todo el proceso de
ensenanza, mas a alla de limitarse a transmitir conocimiento “Se esta demandando
por tanto un profesor entendido como “trabajador del conocimiento”, disefador de
ambientes de aprendizaje, con capacidad para rentabilizar los diferentes espacios
en donde se produce el conocimiento. Los profesores, en lugar de impartir los
conocimientos en las aulas, se transforman en orientadores y mediadores de la
actividad educativa, trabajan en equipo en la produccion de materiales que vinculen
y sirvan de soporte a los conocimientos. Para conseguir este propésito, el
profesorado debera ser preparado para capitalizar al maximo los beneficios que le
posibilitan las tecnologias en cuanto que: favorecen escenarios de aprendizaje
distintos, centrados en el alumnado, brindandole diversas modalidades de
interaccién, aportandole diversos contextos y modos de seguimiento de su propio
proceso de 37 aprendizaje, partiendo de sus intereses personales, suscitando
actividades de aprendizaje colaborativo, desarrollando una mayor autonomia de
trabajo y aprendizaje autorregulado, rompiendo con situaciones de aprendizaje
pasivo y acumulativo y dependiente del profesor que realizaba el alumno” (como se

cita en: Rodriguez, 2010)
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2. MARCO CONTEXTUAL

2.1 Educacion en tiempos de pandemia. Enfasis en la educacion superior.

La educacidén durante la pandemia ha sacado a flote retos que ya desde tiempo
atras han estado presentes en el area de educacién a distancia y esto a su vez ha
transformado de manera positiva al ahora poner mas atencién en el uso de las
tecnologias, que, a pesar de estar en la era digital no muchos individuos o usuarios,
estan involucrados del todo en el mundo de las tecnologias. Prueba de ello, son las
dificultades que ha presentado la comunidad estudiantil en los trimestres en linea
de la UAM-Xochimilco.

Una de las principales preocupaciones que salieron y han seguido siendo parte de
la incertidumbre que la educacion a distancia ha creado son ;Cdémo se trabajara
con los estudiantes en esta “nueva modalidad’?; ;Como se comunicaran los
profesores con ellos?; y quizas, la mas relevante, ;Se volveria a la universidad a

tomar clases presenciales antes de que terminase el ano?

Asi como han salido a relucir los nuevos retos con las tecnologias, también ha salido
a flote y se ha marcado mucho las desigualdades de conocimiento hasta las
desigualdades econdmicas. En un comunicado de prensa del INEGI en
colaboracion con la SCT y el IFT revelaron que 80.6 millones de usuarios de
internet, mientras que 86.5 millones los usuarios de teléfonos celulares, de un total
126 millones de personas totales viviendo en la republica mexicana. donde
alrededor de 40,000,000 millones son menores de edad y 10 millones son menores
a 5 anos. Podemos decir que solamente el 64% por ciento de la poblacion tiene
acceso a internet y el 68.9% tiene acceso a teléfonos celulares. (INEGI)

Esto no solamente deja en claro que sbélo poco mas de la mitad tiene acceso a esta
herramienta que hoy en dia es necesaria para la educacion a distancia, sino que
vienen muchas mas brechas como si se vive en el campo, la ciudad. En el ambito
urbano solamente el 76.6% tiene acceso a internet, mientras en el las zonas rurales

del pais, solamente el 47.7% tienen acceso, y en todo el pais unicamente el 43.3%
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dispone de una computadora, mientras que el 92.5 por ciento cuenta con al menos
un televisor por hogar. (INEGlI)

Todo esto, sumado a la pandemia, ha permitido crear algunas estrategias con
referencia a la educacién como el programa televisivo “Aprende en casa”. Pero
desafortunadamente solo es funcional para escolaridades de secundaria para
abajo. El panorama de las brechas de desigualdad en el ambito de la educacion
superior es muy diferente, ya que no se pueden simplemente pasar o poner las
clases en la televisidon. El acceso a internet por medio de algun dispositivo se ha
hecho imprescindible, pues se ha vuelto ahora mucho mas importante su uso, ya
gue no solamente es el contacto con el docente o las compareras o companeros,
sino que es en estos dispositivos donde se toman las clases virtuales.

La reciente relevancia de estos retos tecnoldégicos que han destacado a raiz de la
pandemia ‘ha dejado estragos y aprendizajes, que de no ser tomados en cuenta con
la seriedad que merecen, este pais continuara en la misma situacién”. (Cardozo,
2020)

2.2 Alteraciones emocionales en la educacion superior

Actualmente, la salud mental en estudiantes universitarios ha sido un tema tratado
de manera frecuente, ya que esta ha sido un factor que denota el desempenfo
académico de los universitarios. “Iniciar el estudio de una carrera profesional puede
ser una fuente de estrés que acecha el bienestar psicoldgico, el cual se puede
resultar comprometido en el aprovechamiento académico, en la salud fisica o en la

salud mental.” (Pérez Padilla, et al., 2010)

Debido a diversas presiones, como carga de trabajo, examenes, y en general la vida
en la universidad, se han generado trastornos de ansiedad, depresion, falta de

sueno, fatiga, entre otras.

Una investigacion sobre Desercion Escolar en Estudiantes Universitarios,
presentada por la Universidad Autonoma Metropolitana Cuajimalpa, en
coordinacion con el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiz
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arrojaron que El 30.2% de los alumnos de nuevo ingreso a una carrera ha referido
un posible problema de salud mental y, de estos, 15.8% registra conducta suicida.
“El estudio, que incluyd preguntas orientadas a identificar las conductas de riesgo
entre 400 alumnos de nuevo ingreso de la UAM Cuajimalpa, encontrdé que 13. 3%
de los estudiantes refirié algun episodio de depresion en los ultimos 12 meses; a
14.7% se le identificd con trastorno de déficit de atencién. En menor medida, pero
con un porcentaje que no deja de ser significativo, 5% refiere abuso o dependencia
de drogas, 4.2% dependencia al alcohol, 3.7% tuvo episodios de mania 'y 2.8% dice
experimentar ansiedad generalizada. Ademas, el 16% de los encuestados ha
ideado terminar con su vida, un 10% llevo esta intencidn a tener un ‘plan’, mientras

que 1% intento suicidarse” (Vargas, 2018)

Por lo tanto, estos problemas psicolégicos siguen siendo focos rojos de estudio, que
conllevaran a un seguimiento académico de manera personal con los alumnos

afectados.

2.3 ;{Qué pasa con la salud mental en los jovenes durante la pandemia?

Los estragos que dejo la pandemia han tenido lugar en diferentes niveles y distintos
ambitos sociales, uno de ellos fue la manera de interactuar previo a esta crisis
sanitaria. En este sentido, cabe sefnalar que al ser individuos que nos relacionamos
dentro de un grupo ya sea la familia, amigos, vecinos etc, y todos estos a su vez
forman parte de una sociedad es fundamental las relaciones que podemos generar
con nuestro entorno, y que por la situacion de la COVID-19 se ha generado un
distanciamiento y un cambio radical en las interacciones. Esto, ha provocado
efectos en términos emocionales para la poblacibn en general, pero
especificamente para ciertas edades como lo es la juvenil. En un estudio realizado
por “Medicentro Electronica” un érgano de expresion del Sistema de Salud en Villa
Clara, orientado en promover y publicar la produccion cientifica, expresion del
desarrollo alcanzado por la salud publica y la docencia de las ciencias de la salud

mencionan lo siguiente:
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“Ser adolescente es dificil en cualquier circunstancia, mas aun en este periodo
de contingencia. Esto se debe al cierre de las escuelas -con la no participacion
fisica en las clases-, a la cancelacién de actividades publicas, y a la prohibicidon
de las experiencias cotidianas como charlar e interaccionar directamente con
las amistades; se puede decir que muchos adolescentes se perdieron algunos
de los momentos mas hermosos de su juventud. Los psicélogos reconocen
que la ansiedad es una funcién normal y saludable que alerta al individuo de
los peligros, y lo ayuda a tomar medidas de autoproteccién y para preservar a
los demas. Por tales razones, la ansiedad provocada por el comportamiento y
desarrollo creciente de esta pandemia es comprensible.”(Rodriguez, 2020)

Dentro de la investigacion realizada por Medicentro Electronica, encontraron
otros grupos de poblacién vulnerable emocionalmente ante la pandemia en

alteraciones como el estrés, los cuales esquematizan en la siguiente imagen.

Adullos Mayorss y personas con
anfermedades cronkcas que corren
mayor riesgo de enfermarse
gravemants

Ninos y adolescentes

=

Grupos
poblacionales
mis vulnerables
al estrés por la
COVID-1%

.
Parsonas con
anfarmadades mentabs,
incluldas las personss con
trastornos por abuso de
suslancias.

Personas que estin colaborando con "j
la respuesia al COVID-18, como
maddicos, otros provesdonss de
stancién médica y personal de
e puesta o emengencias.
Figura 1 .- Imagen tomada por “Medicentro Electrénica” sobre grupos

poblacionales mas vulnerables al estrés por la COVID-19.

Aunque existen varios estudios que se han hecho sobre el impacto psicologico
durante la pandemia, lo cierto es que aun es insuficiente lo que se sabe sobre
sus efectos en el plano psicosocial y su repercusion en la salud mental de las
personas.
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La educacion formal de las personas jévenes se ha visto muy afectada por los
efectos de la pandemia. De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 107 paises han implementado
cierres de escuelas a nivel nacional, una situacion que ha afectado a mas de 861 7
000 000 de nifos y jovenes. Los jévenes también se ven afectados por el cierre de
oportunidades para recibir educacion informal, algo que les impide relacionarse
socialmente con sus pares y educadores. Se hace evidente que, los prolongados
periodos de cierre de escuelas y la restriccion de movimiento pueden traducirse en

intranquilidad emocional y ansiedades. (UNESCO)

Las personas jovenes expuestas a la COVID-19 tienen tantas probabilidades de
infectarse y contagiar a otros como las personas mayores. Por esta razon, deberan
seguir de manera estricta los lineamientos nacionales en materia de: deteccion,
pruebas, contencion y atenciéon, ademas de practicar el distanciamiento social En la
mayoria de las ocasiones este grupo etario es el ultimo en respetar y acatar estas
medidas.
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3. ANALISIS RED DE APOYO PSICOLOGICO - UAM XOCHIMILCO

\-‘V

EY A DISTANC
SICOLOGIgA.

J Red de Apoyo Psicolégico -
UAM Xochimilco

D 0 .
UNIVERSITARIO © Enviar mensaje
® @RedPsicoUAMX - Universidad

Inicio Informacion Fotos Videos Mas » 1 Me gusta Q

. Ficha de identificacion de la pagina

La Red de Apoyo Psicologico UAM - X es una pagina creada en el afio 2020 por
alumnos del ultimo trimestre de la carrera de psicologia, mismos que son
asesorados por profesores de la misma licenciatura en la Universidad Autbnoma
Metropolitana, unidad Xochimilco, con el objetivo de brindar atencion psicoldgica a

los alumnos que estén cursando la licenciatura.

Su primera publicacién fue el 29 de agosto del 2020 y fue una publicaciéon que
presentaba a la pagina, con el logo de la misma, proporcionando los alumnos,
trabajadores, administrativos y académicos de la UAM Xochimilco, los numeros
telefénicos de contacto para solicitar atencidn psicolégica por medio de la misma,

para aquellos que por razones de pandemia se encuentren en crisis.
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RED DE APOYO
UNIVERSITARIO

Dentro de la pestana de informacidn de la pagina encontramos que sus horarios de
atencion son de lunes a sabado de 8:00 a 20:00hrs, en donde comunican que solo
sera atenciones por llamada telefénica.

INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL

=7 Nivel de respuesta alto a los mensajes
Enviar mensaje

MAS INFORMACION

) Informacién

Acompafiamiento psicolégico para toda la comunidad UAM de todas sus
Unidades.

Haorario de atencidn: Lunes a sdbado de 8:00 a 20:00 hrs

*Unicamente por llamada telefanica® Ver menos

) Informacion adicional

:Sientes un malestar que te irrita, te molesta, te impide estar bien contiga
misma(a) y con tus seres cercanos y crees gue necesitas apoyo,
acompafiamienta?

CQuizas nosotras(os) podemaos escucharte y acompariarte para que puedas
poner en palabras todo esc gue sientes,

Somos egresados de la licenciatura en psicologia preparados para apoyarte y
estamos asesorados por profesoras(es) de la misma carrera.

Podras encontrar un espacio amable que te permita reconocer tus malestares
y compartirlos con una escucha respetucsa.

Los contenidos del encuentro son estrictamente confidenciales.

Estamos dispuestas(os) a acompariarte de lunes a sébado en un horario de
8:00 a 20:00 horas,

LLAMANOS!

{NO TE QUEDES CON EL MALESTAR!

{PONLO EM PALABRAS ¥ RECONOCELD!

TE ACOMPARAMOS EN ESE CAMING!

\PUEDE SER UNA EXPERIENCIA IMPORTANTE PARA QUE TE SIENTAS BIEN
CONTIGO ¥ CON LAS{OS) DEMAS! Ver menos
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2. Contenidos visuales: Tipos de discurso

El contenido visual predominante es el de imagenes. Su contenido visual es muy
escaso.
La gama de color utilizada no es fija, ya que ocupan colores variados, que en su

mayoria son colores llamativos o colores pastel.

#F8BD15 - #E52092

#382A5C

#FAABDO

#E2C9DC #8A2560

Programa emergente y a distancia de atencioén psicol6gica- Enero 2021

ComunidodUAM:
¢SIENTES MALESTAR EMOCIONAL?

6NECESITAS UN ESPACIO DE ESCUCHA?

Comunicate conlaRedde Apoyo
Psicolégicode lunes asdbacdo de800a

2000khrs.
55-3960-6519  55-6460-2694
55-6455-3857  55-6455-8578
55-6432-8867  55-6455-6234
55-1852-3488  55-6455-1256
55-2529-0568  55-6436-1443
55-4129-8334  55-4371-5324
55-4015-8509  55-6071-7536
55-2528-2543  55-5468-4329
556-6452-4049  55-6103-3701
m ) RED DE APOYO

f

Casa ablerta ol tempo METROPOLITANA
Unidad Xochimilco

{ ; ,’ UNIVERSITARIO

Para invitar a los usuarios a contactar con la pagina y, por consiguiente, al servicio

de atencién psicoldgica, utilizan imagenes a color, con fondos de color llamativo.

Asimismo, se pueden observar distintos personajes tanto femeninos como
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masculinos y en ocasiones a la pantera representativa de la universidad, la imagen
de un teléfono, o simplemente aparecen sélo los nUmeros de contacto.

En las mismas imagenes se colocan numeros de apoyo a los cuales puedes llamar
en caso de requerirse. Estos ocupan la mayor parte del espacio. También contienen
preguntas directas mencionando si sufres algin malestar emocional o incluyen la

leyenda que dice “no estas solo" o “; sientes malestar emocional?”.

iiNo estas sol@!!

iLa UAM Xochimilco te escucha!

Si necesitas apoyo emocional y psicologico, llama a los
teléfonos:

5518523488 5543715324 5564553857
5525282543 5554684329 5564524049
5525290568 5560717536 5564556234
5539606519 5564328867 5564558578
5540158509 5564361443 5564602694
5541298334 5564551256

De Lunes a sabado
8:00 a 20:00 h

£LaUAMX contigoencasa
#ConLaCasaAblertaAlTiempo
#ApoyoAbiertoAlTiempo

mnor&.nm B

#E2C9DC

B 435250
B #s8A2560

El Unico contenido hipermediatico con el que cuentan, es de la pagina institucional
oficial de la UAM, al compartir contenido de la misma Red de Apoyo.
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Asimismo, comparten invitaciones de la pagina oficial de la UAM a conferencias y
talleres con tematica de apoyo y orientacidon psicolégica. En esta, las reacciones
reales aparecen directamente desde la publicacién original, no desde la Red de
Apoyo. Por ejemplo, en una de las invitaciones a conferencia, en la publicacion
original publicada en la pagina institucional de la UAM, cuenta con 51 reacciones,
11 comentarios solicitando informacion acerca de la inscripcién al taller y 22 veces
compartido. Sin embargo, desde la pagina de Red de Apoyo, Unicamente cuenta

con 1 reaccidn, ningun comentario y 2 veces compartido.

Imagen compartida en la Red de apoyo

*», Red de Apoyo Psicologico - UAM Xochimilco
?‘:‘—’. 6deensro - &

Taller
online

Programa de <
Apoyo y Orientacion Psicolo @ ocounven [l acosie_uam

Universidad Autonoma Metropolitana

ddeenszro-O

jApuntate! El taller: Si puedo manejar mis emocionss sera impartido por |z psicdloga Maria
del Carmen Dizz-Maroto Villargjo, integrants del Programa de Apoyo y ... Ver mas

Q1 2 veces compartido

oY Me gusta () Comentar #» Compartir

Imagen compartida de la pagina institucional de la UAM
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A |UNIVERSIDAD
Ta I Ier " \ AUTONOMA
= cosa sberta ol iempo | METROPOLITANA
O n I | n e Unidad Iztapalapa

Mlémoln

Slgusnos

Programa de g nuestras “f" @cosigoficial E
Apoyo y Orientacion Psicologi © acosivvam  [§ @cose_vam

3.Interaccion.

La interaccidn dentro de la pagina se refleja a través del chat directo, el cual, es un
chat privado y su horario de respuesta es de lunes a sdbado en un horario de 8:00

a 20:00 horas. No cuentan con un correo al cual comunicarse.

Otra forma de interaccion es a través de las reacciones y los comentarios de cada

publicacién.

A pesar de contar con 1,113 me gusta en la pagina y con 1,169 seguidores las

interacciones no son mayores de 10 reacciones y nula en comentarios

Ni las publicaciones ni los comentarios tienen firma, por lo que no nos es posible

saber quién o quiénes son los principales administradores de la pagina.

El lenguaje utilizado siempre es respetuoso e invita a ponerte en contacto con el
equipo psicolégico.

Finalmente, hasta la fecha de analisis (mayo 2020), se muestra su Uultima
publicacién en dia 6 de mayo de 2021. Sin embargo, consta de la misma imagen

publicada anteriormente, en la que tampoco se muestra interaccién.
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4. ANALISIS PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA A DISTANCIA,

Atencion Psicologica

@atencionpsicologicaderechounam - Psicologo @ Enviar mensaje

Inicio Informacion Eventos Fotos Mas » i Me gusta Q

1. Ficha de identificacién de la pagina:

¢ Quién patrocina la pagina? Atencién psicolégica es una pagina creada por la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Autbnoma de México con el
objetivo de brindar atencién psicoldgica a los estudiantes que se encuentren
cursando la carrera de Derecho o alguno de sus posgrados.

Su primera publicacion fue el 2 de octubre del 2017 y fue una actualizacion en su
foto de perfil la cual era la letra griega psi dentro de una “estilizaciéon” del buho que
aparece en el escudo de la facultad, y el simbolo de la bandera nacional mexicana.
Al ser parte de un servicio proporcionado por la Facultad de Derecho es la UNAM
la que patrocina la pagina, aunque la Facultad se encuentra en la Ciudad de México
dentro de las instalaciones de Ciudad Universitaria, a partir de la pandemia brinda
atencion en linea a todos los alumnos de la facultad, sin importar en que parte de la

republica se encuentren.

Dentro de la pestafia de informacion de la pagina encontramos el correo para
solicitar informes y citas: atencionpsicologico@derecho.unam.mx; un acceso directo

al chat de Messenger Facebook en el que se te reitera que debes mandar un correo
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para solicitar citas e informes, y un enlace a la pagina del servicio médico integral

de la Facultad de derecho https://www.derecho.unam.mx/servicio-

médico/index.html , dénde en la seccion de Servicio Psicolégico sélo encontramos

los horarios de atencion.

Horarios del Servicio Psicolégico

16:00
Lunes a
19:00

Judith Elisa Ferrer Alarcon y Sandra
lvonne Ferrer Reyes

10:00
a
14:00
14:00
Martes a Judith Elisa Ferrer Alarcon
20:00
16:00
“LA SALUD ES UN DERECHO” a Carlos Miguel Velazquez Salazar
20:00
11:00
a
15:00
16:00

a Carlos Miguel Velazquez Salazar
18:00
10:00

a Consejeria en Salud Sexual
14:00
16:00

a Consejeria en Salud Sexual
16:00

Sandra Ivonne Ferrer Reyes y Raquel
Aguilar Estrada

Judith Elisa Ferrer Alarcon

Miércoles

Jueves

16:00
a
Viernes | 18:00
16:00
a
20:00

Carlos Miguel Velazquez Salazar

Raquel Aguilar Estrada y Javier
Moreno Jiménez

Ademas de los servicios de atencidn psicologica por medio de consultas, la pagina
ofrece talleres recurrentes de cupo limitado sobre temas como manejo de
emociones los cuales estan abiertos a la comunidad UNAM en general. Asi mismo
encontramos algunas infografias o talleres/conferencias transmitidas en vivo sobre

temas diversos relacionados al cuidado mental y emocional.
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2. Contenidos visuales: Tipos de discurso

El contenido visual que mas predomina en el de tiempo de analisis de la muestra es
el de imagenes, en especial infografias, aunque son muy variados en colores y
diseno, presentan en gran medida colores azules y morados-lilas. Sin embargo,
cabe resaltar que no hay una norma en el estilo visual de las imagenes e
ilustraciones, ni en los colores que usan, encontrando tanto verdes palidos como

naranjas rojizos.

#EB5C42 #E594A6 #865ED3

#FAC850 #2E998E
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EL SERVICIO PSICOLOGICO DE LA FACULTAD DE
DERECHO TE INVITA AL TALLER EN LINEA:

AUTOCUIDADO: SALUD FISICAY
MENTAL

|

Miércoles 28 de Abril 2021
Horario: 13:00 a 15:00

PUBLICO EN GENERAL

Inscripciones:
https://forms.gle/TaGgSVhiuudMMJ6W8
Contacto
apoyopsicologico@derecho.unam.mx

A A
4L <
Servicio de Salud Integral v
de la Facultad de Derecho |
»
Felicitamos a todo el
equipo de Psicélogos )
del Servicio Psicolégico
P ~
A 4
| 4 - > v
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Los pocos videos compartidos (sin contar transmisiones en vivo) son cortos, de
menos de un minuto de duracion, y estan conformados por texto, con escasas
imagenes sin movimiento ni animacion, unicamente en uno de los videos cuentan

con musica de fondo.

Casi no se encuentra la presencia de publicaciones conformadas Unicamente por
texto, siendo de los pocos avisos a la comunidad sobre talleres que se llevan a cabo

uno o dos dias después, y fueron para mencionar el cupo lleno de los mismos.

Para invitar a los usuarios a contactar con la pagina y por consiguiente al servicio
de atencidn psicoldgica se utilizan imagenes de dos tipos, en una encontramos un
collage de fotografias de los miembros del servicio, son fotografias diversas, todas
en un medium close up o médium shot, sin embargo no se encuentra ningun tipo de
patrén habiendo algunas en blanco y negro y otras a color, con fondos neutros o
con fondos muy vistosos, por o que no se ve una imagen institucional, en el lado
superior derecho se encuentra la leyenda “Servicio psicoldgico”, centrado en la parte
inferior el correo del mismo ambos de color azul marino y una tipografia sin mucho
adorno, y en la esquina superior izquierda el logo de la pagina, el cual es el escudo
de la facultad de derecho con el centro ocupado por la letra griega Psi

La otra forma que se ha utilizado para invitar a la comunidad a contactar este
servicio han sido fotografias de la facha de la facultad acompanadas por el “Servicio

psicolégico” y el correo de contacto.

Servigio Psicologico

apoyopsicologico@derecho.unam.mx
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Servicio
Psicolégico ¢

'I

Ipoyopsicologico
‘@derecho.unam

En cuanto al contenido hipermediatico, encontramos que aproximadamente la mitad
del contenido que aparece en la pagina es compartida desde otras paginas con
cierta relacion, entre las mas frecuentes encontramos Comunidad UNAM,
Coordinacion de Centros de Formacidén y Servicios Psicolégicos y Programa de
Sexualidad Humana, estas publicaciones suelen ser las que menos reacciones
suscitan, aunque en las publicaciones originales si hay una interaccién importante.
Esto puede deberse al hecho de que los usuarios podrian llegar a preferir contenido
que esta siendo producido exclusivamente para ellos y no siendo compartido desde
otra pagina.

3. Interaccion

La interaccion dentro de la pagina se puede dar a través del chat directo, en el cudl
responden de lunes a viernes en un horario de 9 a.m. a 8 p.m. También est4 abierta

la opcion de contactar al servicio por medio del correo electronico. La otra forma de
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internacion es a través de las reacciones y los comentarios de cada publicacion.
Pese a ser una pagina con poco mas de 3000 seguidores, lo cierto es que esto no
se ve reflejado en la interaccién de los seguidores en las publicaciones. Podemos
notar que, aunque se publica con una frecuencia de dos o tres veces por semana
(lo cual para los estandares de la plataforma se puede considerar como muy bajo
ya que existen paginas que publican 5/6 veces al dia, también es cierto que hay
paginas que publican dos o tres veces al mes) muchas de las publicaciones apenas
alcanzan las 10 interacciones, y muchas mas reciben 1 o 2 likes e incluso llegan a
no tener ninguna reaccién. La periodicidad de las publicaciones varia mucho, siendo
el mes de febrero del 2021 el mes con mas publicaciones, son un total de 24, por el
contrario, fue el mes de julio del 2020 en el que no hubo publicaciones y el mes de
diciembre del mismo afo en el que sélo hubo una (felicitacion por navidad).

Las publicaciones que mas respuestas han suscitado encontramos las invitaciones
a los talleres que se ofrecen de manera no presencial, por lo que los comentarios
gue mas encontrados son solicitando mas informacion acerca de como se pueden
inscribir, los comentarios en segundo lugar de repeticion son aquellos donde
expresan su malestar por no haber alcanzado lugar en dichos talleres. También
cabe resaltar que, aunque en menor medida, se encontraron varios comentarios en
los que se “etiquetan” a otros usuarios invitandolos a participar en el taller junto con

ellos.

Un caso en especifico del que es pertinente hablar es el de una transmisién en vivo
del taller “Manejo de emociones” llevada a cabo el viernes 5 de febrero, que fue la
publicacién que mas interacciones presento, alcanzando un total de 272 reacciones,
90 compartidas y 1911 comentarios, en su mayoria de usuarios compartiendo
experiencias y consejos a otros, por lo que de esto podemos concluir que cuando
un usuario se siente acompanado por personas que han pasado por cosas similares
a este, es cuando mas libertad y confianza siente para abrirse y compartir
comentarios que piensan, pueden servir a otras personas en la comunidad, a
diferencia de infografias que si bien son de interés general no producen una
reaccion asi de fuerte.
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Asi mismo hay una presencia importante de la administracion de la pagina,
contestando comentarios en los que los usuarios solicitan ayuda o tienen alguna
queja, aunque lo mas comun es que la administracion de la pagina pida que s e le

contacte por medio del chat de Messenger y/o por correo electrdnico.

Ni las publicaciones ni los comentarios tienen firma (cosa que, en otras paginas en
especial de contenido de entretenimiento, si sucede), por lo que no nos es posible
saber quién o quiénes se encuentran administrando tanto las publicaciones como
las paginas y no podriamos asegurar que detrds de la pagina haya personal
psicolbgico, esto se refuerza por el hecho de que para recibir atencion se requiere
mandar un correo electrdnico al servicio de atencién médica integral de la facultad.
Sin embargo, el lenguaje utilizado siempre es respetuoso e invita a ponerte en
contacto con el equipo psicologico, incluso hay dos o tres publicaciones en las que
se presenta a los psicélogos que conforman parte de éste, por lo que se pretende

generar una conexion y mayor confianza entre estos y los usuarios/ alumnos.
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5. ANALISIS UNI CONTIGO FAPSI

I."/\(‘ U LI‘AD DL I)S l(‘OLO(J l 1\ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON .
#SOMOS

TRABAJAR - TRANSFORMAR - TRASCENDER

» Uni Contigo Fapsi

Haz una pregunta o inicia una conversacion con esta pagina.

Inicio Servicios Opiniones Fotos Mas » i Me gusta a

1. Ficha de la pagina:

¢Quién patrocina la pagina? Facultad de Psicologia de la UANL y la misma
Universidad Autonoma de Nuevo Leédn y fue creada el 23 de marzo de 2020

La ciudad en la que se realiza la pagina, el tema y objetivos de la pagina. La ciudad
en que se realiza es en la ciudad de Nuevo Ledn, su tema es una pagina de
orientacién ante situaciones de crisis relacionados al COVID-19.

El servicio ofrecido es a través de la misma pagina de Facebook por medio de chat
privado, aunque también se apoyan de otros medios, como instituciones
psicolégicas ante un exceso de casos que necesiten la atencion, y proporcionan

numeros telefénicos de dichas instituciones.
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NO ESTAS SOLO, NO ESTAS SOLA UniContigoFapsi

Juntos
podemos
encontrar
una solucion.

PSICOLOGOS SIN FRONTERAS

55-4738-8448

LINEA DE LA VIDA

800-911-2000

UNIDAD DE INTELIGENCIA
EPIDEMIOL! A SANITARIA

800-0044-800 marcacion 4

APOYO PSICOLOGICO DEL IPN

55 5729 6376 Ext. 23051-62

ESTOYCONTIGO

55-7089-3974

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

81-1280-5271 / 81-1280-5201

DEPARTAMENTO DE URGENCIAS FAPSI
£ Uni Contigo Fapsi

Cuentan con un Instagram: https:/www.instagram.com/unicontigofapsi/ en el cual

publican material de ayuda (frases motivacionales o de aliento), pero ahi no es
posible solicitar atencién psicoldgica, asi como también cuentan con un correo por
el cual puedes solicitar informacidn (urgenciaspsicologicas.fapsi@gmail.com), pero
tampoco se puede acceder a la ayuda directamente, y no cuentan con namero

telefénico.

2. Contenidos visuales: Tipos de discurso

Los contenidos mostrados muestran una falta de produccién y post produccion,
pues en los diversos materiales que comparten, como infografias, videos y los “en
vivos” se logra observar que llega a faltar “calidad” en el formato mas no en el
contenido.

Lo que realiza constantemente la pagina es “reciclar” su contenido, pues en diversas

ocasiones llegan a compartir las mismas infografias o videos, y estos reciclajes no
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son tan bien recibidos pues la interaccion con estos materiales llega a ser casi nula,
es decir, que los usuarios reaccionan mejor al contenido nuevo.

La mayoria de su contenido se basa en infografias informativas de diversos temas
de preocupacion actual, especificamente de temas relacionados con crisis por

alteraciones emocionales.

zm= Uni Contigo Fapsi i Me gusta Q

Recwerda... tu salug mental Busca ayuda con

€3 1an Importante coms 1y un profesional
El Depar-tamerto saled fisica

4 -
iy eimen . P\ ]
- -
\od FAPS: quere iCUIDALA! <
FARYE recordarte que
< £ Recuerda que es vilido pedi ayuda
La terapia pricolégica te aywdard 2
salu adelante.
(417 /
':/u et Jemeqre
ula tus
..' Evto ayudard o
horarios de o mams fuicoy MITO REALIDAD
sueiio y ouacians MITO REALIDAD Los enfermeddes £l 70% de los
alimentacién Las enfemestars mentules aduitos con
¢ Las enfermedades " -,
SALUD el Tl e
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Esto es beneficioso para los usuarios, ya que no solamente se enfocan en
emergencias, sino que buscan informar a la poblacién sobre diversos problemas a

diferentes sectores de la poblacién y no solamente a jévenes universitarios.
Videos
En el analisis de los videos, lo dividiremos en tres categorias:

1. Videos formales (informativos, que pueden llegar a ser de entre 5 a 15
minutos)

2. En vivos (donde tratan diversos temas con especialistas en ese campo y
estos pueden llegar a durar entre 30 minutos a 2 horas el mas largo)
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3. Videos de Tik Tok (mas informales, con mas disefio creativo y produccion.

La duracidn de estos se encuentra entre 30 segundos a 1 minuto maximo).
Videos institucionales

En estos se busca tener una homogeneidad en los colores mostrados al usuario,
desde el fondo, hasta la playera, camisa o blusa que utiliza la persona que aparece
en la camara.

Los temas tratados en estos videos son en su mayoria informativos, ya que tratan
sobre temas especificos (abuso sexual, factores de riesgo, ¢qué hacer y qué no
hacer?, etc.) Son pocas las veces que han compartido algun video de otra pagina;
la mayor parte de material es original y creados por la institucién (pagina UANL).
Asimismo, notamos una falta de produccién, pues desde la calidad de video y audio
se puede notar una carencia de claridad, ademas de la iluminacién y posicion de la

camara. El discurso llega a ser amable, alentador y comprensivo.

En vivos

Estos se realizan simplemente retransmitiendo desde una conferencia de Zoom
donde participan expertos en el tema del cual hablaran y buscan tener no solamente
una aportacion hacia los usuarios, sino que los invitan a participar preguntando para
poder resolver sus dudas respecto a un tema en especifico. El discurso llega a ser
amable y célido.

Videos de Tik Tok

En estos videos se usa mas la creatividad y a pesar de tratar temas serios:
-Utilizan formas mas dinamicas y entretenidas
-Llega a tener una mejor aceptacién por parte de los usuarios.

-Es informacién clara, concisa y en muy poco tiempo.

La pagina no tiende a publicar unicamente informacién, en la mayoria de casos
viene acomparnados de una imagen (infografia) o un video, y en pocas ocasiones
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con un link a diversas paginas como su canal de YouTube o su canal de Spotify, en
los cuales suben diversos tipos de material (podcast), desde tips para la cuarentena,
como primeros auxilios psicolégicos que podria hacer uno.

De manera aleatoria, publican mensajes alentadores para las personas, las cuales
se dividen en diferentes imagenes en una sola publicacion, invitando al usuario a
abrir la serie de fotos que han subido y asi mejorar el encierro.

Los colores utilizados en la pagina son en su mayoria son, el color amarillo y blanco.

EDD16A FFFFFF

004AAC

Esto pues en la psicologia del color representa que el amarillo es optimismo, alegria,
entusiasmo, confianza, originalidad, ser académico y analitico, sabiduria y Idgica.
(Menéndez, 2021) Pues estd méas asociado a la racionalidad, mientras que el color
blanco se relaciona a la paz, libertad y una claridad mental, ademas de animar a él
orden. (Francia, 2021) Aunque también en segundo lugar predominan los colores
pastel ya que estos son colores suaves y como estan compuestos por aumentar la
cantidad de blanco en los colores se relaciona con la tranquilidad, pues son tonos
amables y delicados, ademas de considerarse colores femeninos que generan

seguridad y confianza. (Ribas, 2014)

3. Interaccion

Las formas en las que se denota la interaccion entre los usuarios y la pagina, tienen

diversos métodos e igualmente lo dividiremos en 5 categorias:
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Comentarios en publicaciones
Comentarios en los “Lives”
Correo electrénico

Pagina de Instagram

o > 0~

Chat personal

Comentarios en publicaciones

En esta seccion es donde los usuarios menos se expresan y cuando lo hacen, en
su mayoria etiquetan gente, muy pocos piden informacién y casi no hay

participacion en este punto.
Comentarios en “Lives”

Aqui el usuario es donde desborda sus preguntas, dudas y participan un poco mas,
aunque realmente no pasen de entre 30 a 50 comentarios y en algunas ocasiones
no llegan a tener comentario alguno a pesar de que la informacién es buena y
precisa, ademas de que siempre hay una promocién anunciando un “en vivo” y en

lo general tiene una cantidad de “compartidos”.
Correo electronico

urgenciaspsicologicas.fapsi@gmail.com

Pagina de Instagram (SEGUIDORES Y DATOS GENERALES)

El perfil de Uni Contigo Fapsi en Instagram fue creado con el fin de de atender
situaciones relacionadas al COVID-19 y colocan un link que los redirige a la pagina
de Facebook donde los atienden por el chat privado.

Actualmente cuentan con 39 publicaciones y 514 seguidores.
Chat personal

El apoyo solicitado por los usuarios es generalmente para emergencias de crisis,
como ataques de panico, crisis de ansiedad o depresion y las personas que
imparten el apoyo son miembros de la pagina que son psicélogos tanto titulados
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como en la fase final de su carrera, esto con la finalidad de que exista la mejor
atencioén posible, amable y amigable, aunque a veces pueden tardar en responder
pues Facebook les da un promedio de tiempo de respuesta de aproximadamente
una hora, pues se llegan a ver rebasados entre emergencias y personal, ademas

de solamente atender usuarios de lunes a viernes en un horario de 8 am a 7 pm.
Los usuarios

Estos por lo estudiado y observado, tiene en general poca interaccion/reaccién a la
pagina. Este dato es comparado con la cantidad de seguidores que tiene
actualmente, pues consta de 7675 seguidores. De manera ocasional, las
publicaciones llegan a tener solamente un like y en otras puede haber hasta 239

reacciones.

Sin embargo, se mostré una mejor reaccién a publicaciones con informacién acerca
de padecimientos o problemas dentro de la cuarentena, como era la violencia
intrafamiliar, abuso sexual, crisis de ansiedad y como tratarla, ;Qué hacer y qué no
hacer?, factores de riesgo en personas con conductas suicidas, factores para
identificar a un agresor sexual, mitos y realidades sobre diferentes cuestiones
mentales o tipos de problemas.
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Algo que debemos destacar es que entre mas polémica cause el tema, mas
reacciones tiene, pues la publicacién con mayor cantidad de reacciones, con mas
comentarios y con mayor cantidad de veces compartida fue sobre la educacién

sexual en las nifnas y ninos.
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6. ANALISIS COMPARATIVO Y CONSIDERACIONES GENERALES DEL
ANALISIS

Al realizar el analisis de las 3 paginas de apoyo, hemos podido notar diferencias
considerables entre éstas. Ahora bien, este analisis comparativo, basandonos en
las categorias de andlisis, nos ayudara a cimentar, crear y fortalecer nuestra
propuesta comunicativa, tomando en cuenta todas las fortalezas y debilidades de
cada una de las paginas seleccionadas.

Tomando en cuenta los criterios de seleccidén de la muestra, el analisis se realizé
con una temporalidad de 1 ano que fue de marzo de 2020 a marzo de 2021. Todas
las paginas fueron creadas por instituciones de educacién superior publica, teniendo
una misma estructura, ya que fueron creadas en la plataforma de Facebook, mismas

que estan dirigidas principalmente a los estudiantes de educacién superior.
6.1 Ficha de identificacion de la pagina

Notamos que todas las paginas cuentan con una ficha de identificacion con los datos
generales, es decir, el nombre de la pagina con su respectivo logo, la institucion que
esta a cargo de cada pagina, la fecha en la que fueron creadas, asi como la mencién
de que son paginas de apoyo psicoldgico. Sin embargo, la pagina de la UAM, tiene
un apartado mas extenso con mensajes empaticos que especifican los servicios que
ofrecen y la manera en la que se lleva a cabo dicho apoyo. Asimismo, las tres
mencionan sus horarios de atencion, y datos de contacto. Todas lo hacen a través
de imagenes, como mencionamos anteriormente. También aparecen en todas las
paginas el nimero de seguidores con los que cuenta cada una de ellas, mostrando
de manera escalonada que la pagina que cuenta con mayor cantidad de seguidores
es Uni Contigo Fapsi, de la universidad de Nuevo Leén, con 7,687 seguidores; en
segundo lugar, esta la pagina Atencidén psicoldégica de la UNAM, con 3, 999
seguidores; y por ultimo se encuentra la pagina de la UAM — X, con 1,172 seguidores
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En cuanto a espacios de solicitud de informacion, las tres paginas cuentan con un
chat privado, en el cual, los todos los usuarios que ingresen a la pagina pueden

solicitar informacioén.

Por otro lado, las Unicas que cuentan con un correo de contacto, son la pagina de
la UNAM vy la de la UANL, ya que la pagina de la UAM Unicamente tiene el chat y el
namero telefénico para poder contactar o solicitar el apoyo.

6.2 Contenidos visuales: Tipos de discurso

En el apartado de contenidos visuales, notamos que las tres paginas cuentan con
cantidades diferentes, tanto de imagenes, como de videos, ya que tienen una
diferencia considerable en el numero, tanto de publicaciones y, por ende, de
contenido.

En este sentido, la pagina con mayor cantidad tanto de imagenes como de videos
es nuevamente la pagina de la UANL, después se encuentra la UNAM y por ultimo
la UAM.

Los mensajes contenidos en cada una de las paginas también varian, ya que en la
pagina de la UANL va mas enfocado al conocimiento de diferentes alteraciones
emocionales y al cuidado de la salud mental. Por lo tanto, emiten no sélo mensajes
de apoyo, sino también ofrecen informacion acerca del cuidado de la salud mental,
informacién de contacto de otras instituciones de apoyo psicoldgico, informacién
acerca de cdmo poder ayudar a una persona que necesite apoyo. También emiten
informacioén acerca de la lucha en contra de la violencia sexual, digital e informacién
acerca de la educacién sexual infantil e invitaciones a conferencias relacionada con

los temas mencionados.
Ilgualmente, todos videos publicados también van en relacién con los mismos temas.

Respecto a la pagina de la UNAM, ésta también publica imagenes con informacion

acerca del manejo emocional, publican imagenes de relajacibn muscular e
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imagenes con la informaciéon de contacto. Sin embargo, las imagenes que mas

publican, a diferencia con la UANL, son de invitaciones a talleres o conferencias.

En cuanto a los videos, se muestra una diferencia significativa en cuanto a la
cantidad de videos publicados por la UANL, ya que la UNAM, Unicamente cuenta

con 7 videos desde la fecha de la creacion de la pagina.

Finalmente, la pagina de la UAM, es la que mas carencia de contenido tiene, ya que
las imagenes que comparte, son muy escasas y unicamente son de los teléfonos

para solicitar ayuda.

Los colores utilizados, tanto en la pagina de la UANL como en la de la UNAM, son
colores pastel en tonos claros. Sin embargo, en la pagina de la UAM, los colores

que utilizan son colores fuertes y llamativos.

Las tres paginas cuentan con contenido hipermedia, pero nuevamente
mencionamos que quien tiene mayor cantidad es la pagina de la UANL, y
posteriormente la UNAM. Sin embargo, la pagina de la UAM, el unico contenido
hipermedia con el que cuenta es el de compartir pocas publicaciones de talleres que
publica la pagina institucional de la universidad.

6.3 Interaccion

En cuando a la interaccién de las paginas con los usuarios, todas cuentan con la
posibilidad de comunicarse a través del chat de Facebook, sin embargo, como se
menciond anteriormente, Unicamente la UANL y la UNAM cuentan con el correo
electrénico para solicitar informacion. El tiempo de respuesta en las tres paginas

normalmente es de una hora.

Es importante mencionar que no tuvimos acceso al tipo de informaciéon que se
solicita o los temas de los que hablan al momento de solicitar el apoyo, ya que los
chats son privados en las tres paginas.

En cuanto al apartado de la interaccion / reacciones de los usuarios al contenido
publicado, es muy notoria la actividad que mantienen en la pagina de la UANL, los
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usuarios reaccionan mas a sus publicaciones o videos y comentan y comparten mas

el contenido publicado.

En el caso de la UNAM, los usuarios si comparten y comentan, pero no de la misma
manera que en la UANL, sin embargo, las publicaciones en las que hay mas

reacciones son las conferencias en vivo que se transmiten en Facebook.

Para la pagina de la UAM es importante mencionar que es muy poca la interaccion
y reaccion a las publicaciones, y esto se debe a la falta de publicaciones y de

produccién en sus contenidos.
6.4 Conclusiones del analisis

La pagina de la UAM muestra un interés por apoyar a sus alumnos y dar un
acompanamiento psicoloégico ante crisis coyunturales como lo es la pandemia por
Covid — 19. Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, muestra una
carencia de una propuesta comunicativa, ya que a pesar de ofrecer el servicio a
través de una linea telefonica, no tiene suficiente contenido que llame mas la

atencién, tanto de alumnos, como de personal académico o administrativos.

Las pocas publicaciones que tienen constan de imagenes repetitivas que sélo
cuentan con el numero telefénico para solicitar apoyo, mismas que tampoco cuentan
con una firma para conocer quién o quiénes son las personas que brindan la
atencion. Motivo por el cual, las reacciones de los usuarios que siguen a la pagina

también son muy escasos.

No tienen una actualizacion constante de la pagina, y esto se debe a la carencia de

contenido con la que cuenta.

En cuando a la pagina de la UANL, tiene una buena propuesta en cuestion de
contenido y organizacidén, aunque carece de produccion audiovisual ante ciertos
contenidos, como los videos “formales” y algunos “En vivos”, pues a pesar de que
el contenido es bueno e impartido por expertos en los temas vistos y expuestos, la
ayuda de una produccion mas elaborada y planeada les ayudaria en gran medida.
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Incluso en el uso de colores hay una un estandar pues los colores que utilizan son
a conciencia por los efectos que pueden causar en el usuario que vea sus

publicaciones y/o videos.

Pese a tener una gran cantidad de seguidores las interacciones varian mucho,
aunque hay una recepcidén buena en cuanto a los contenidos, pues la cantidad de
compartido promedio es buena ya que se mantiene en 90 (promedio).

Algo a destacar es que, desde la creacion de la pagina, las interacciones de los
usuarios (reacciones, comentarios y compartidos) se mantuvieron constantes, y la
muestra de contenidos fue muy variada, pues habia meses en los que la pagina
subia 5 publicaciones y en otros 22 o, hasta 51 publicaciones por mes. Esto se
debia a los meses y fechas, pues durante el mes de abril, septiembre y octubre del
2020 fueron los meses que mas subieron contenido. Esto se debia a que en abril
fueron los inicios de la pandemia y la pagina estuvo bastante activa; mientras que
en los meses de septiembre fue por una campafna de prevencion del suicidio,
teniendo un plan (previamente publicado por la pagina; anexo) de contenido que
fueron publicando, desde videos y “en vivos”; y en el mes de octubre fue por una
campana de prevencion del abuso sexual donde igual que en el mes anterior

publicaron su plan de contenido para toda una semana.

Lo que también se encontrd en el analisis, fue que durante los meses de agosto y
diciembre no hubo publicacién, pues la escuela de UANL estaba de vacaciones.

De febrero del 2021 a marzo no se encontré ninguna publicacién, quedando como
ultima publicacion del viernes 22 de enero de 2021. Se desconoce por qué dejaron
de publicar contenido, aunque la pagina sigue vigente en ayuda psicoldgica,
tampoco se encontrd6 nuevo contenido en su canal de YouTube, Spotify, ni

Instagram.

Una de las cuestiones importantes que mencionar y que es una diferencia

significativa a comparacion con la pagina de la UNAM y la UAM, es que esta pagina
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no esta limitada a unicamente conformarse por la pagina de Facebook, sino también
cuenta con canal de YouTube, Spotify y otras plataformas como Instagram.

Finalmente, en cuanto a la pagina de la UNAM, si bien tiene un equipo psicolégico
detras, carece de una variedad en contenido en su propuesta comunicativa, ya que
la mayoria de sus publicaciones consisten en infografias o imagenes que carecen
de una estandarizacién ya que todos cuentan con colores diferentes e incluso
tipografias variables, ademas apoyarse en gran parte de contenido externo siendo
casi la mitad de publicaciones existentes las que provienen de otras paginas.

Pese a tener casi 4000 seguidores a lo momento de la recopilaciéon de estos datos,
las interacciones raramente alcanzan mas de 50 reacciones, con esto se refleja el
poco impacto que este tipo de contenidos alcanza en la comunidad. A diferencia de
los talleres y conferencias transmitidos en vivo los cuales son los que mas interés

generan en los usuarios, siendo que uno de estos gener6 1911.

Algo a destacar es que, si bien la pagina fue creada afos antes de la pandemia
ocasionada por el COVID-19, ésta contaba con aiin menos contenido e interaccion,
ya que era un servicio que se ofrecia Unicamente de manera presencial en las
instalaciones de la facultad. Con el inicio de la pandemia se ha visto un incremento
gradual en la frecuencia con la que se generaron contenidos, llegando a tener un
total de 24 publicaciones en el mes de febrero, con lo que también se mostré un
aumento significativo en las interacciones. Aunque las publicaciones se
interrumpieron casi de manera completa durante diciembre, mes en el que hubo un

periodo vacacional, el servicio no se ha visto interrumpido.

Es claro qué hay un interés por el cuidado de la salud mental por parte del equipo
de apoyo psicolégico. Sin embargo, también es claro que no existe un proyecto
comunicativo detras, ya que no se encuentra ni una normatividad para las imagenes
ni una periodicidad establecida en las publicaciones, ademas de que todo el
contenido se limita a imagenes y transmisiones en vivo, sin que exista la exploracién
en otras plataformas.
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7. PERCEPCION PARTICULAR Y EXPERIENCIA SENSIBLE (RESULTADOS
DE ENTREVISTAS / REACT TO)

Al momento de realizar las entrevistas, nos enfrentamos con la dificultad de
conexion por parte de algunos participantes, ya que se agendd el dia y la hora de la
entrevista, pero al momento de la sesién, ya no se conectaron, motivo que
desconocemos. No obstante, con las personas que si realizamos las entrevistas,
pudimos notar que la mayoria de las personas entrevistadas ha tenido situaciones
tanto derivadas por la pandemia, asi como situaciones externas, mismas que los
han llevado a presentar alteraciones emocionales como ansiedad, depresion,

tristeza, enojo, miedo o incertidumbre.

También hubo una consistencia en las respuestas ante la falta de algun lugar seguro
dentro de su hogar para poder recibir terapia, ademas de la preferencia de recibir
atencién presencial (de ser posible) o en videollamada, que seria lo mas cercano

ante la falta de una terapia presencial.

Los entrevistados y entrevistadas también mencionan que habian escuchado la
pagina, pero muy pocos son los que realmente han entrado, mencionan que no tiene
mucha difusion ni contenidos que les llamen la atencion o que puedan funcionar
como un medio informativo ante alteraciones emocionales, y los que la han visitado,
mencionan que no les genera confianza al no saber quién o quiénes son los que
estan detras escuchando a quienes los necesitan. Esta falta de informacion es vital
para que ellos puedan confiar o incluso recomendar la pagina de apoyo psicolédgico
de la UAM-X.

También se recomienda una interaccion mas cercana a los usuarios,
implementando estrategias o subiendo material didactico; el uso de estos dos
recursos podria aumentar la interaccion en incluso difusion de la pagina. Ejemplo
de ello serian hacer “lives” de temas controversiales y contemporaneos que puedan
generar discusion, como el abuso infantil, ayuda en el duelo de un infante ante la
pérdida de un pariente o duelo en general, abuso psicoldgico y sexual, seguridad,

adicciones, desercion escolar por causa de la pandemia, entre otros temas.
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Se puede incluir temas de ayuda que pueden orientar a alguien incluso aunque la
pagina no esté en servicio u horario de atencién: dar informacién ya sea por medio
de videos, podcast o imagenes sobre primeros auxilios psicolégicos o cémo
enfrentar un ataque de ansiedad (ya sea la misma persona o alguien mas que

intenta ayudar.), recomendaciones de libros, peliculas o series de apoyo.

En la cuestién de las reacciones y los resultados que tuvimos en las entrevistas
podemos decir que en general es una forma de expresar sin comentar, de expresar
una opinién a través de un simbolo, desde sorpresa, enojo, me gusta o algun otro.
Es una forma mas rapida de interactuar con las personas o paginas y sin necesidad
de mencionar como te sientes al respecto. Son “mensajes” que cumplen una funcién
especifica con un simple “click” y, estos pueden ser positivos 0 negativos e incluso

neutrales (en el caso del like).

Por ejemplo, las reacciones de "me enoja" son una muestra de algo que les molesta,
pero no lo suficiente como para hacer algo mas como comentar, sélo expresan el

sentimiento a través de un like y lo dejan pasar.

En el caso de “me divierte”, mencionan que es una reaccién ante algo que
consideran gracioso o con la que incluso pueden sentirse identificados con algun

suceso chistoso.

Utilizan “me encanta” o “me importa” cuando ven contenido que realmente les
interesa o que les genera un sentimiento importante, puede ser algo que consideran
relajante, alguna publicacion de artistas o publicaciones de amigos. O dan “me

gusta” cuando ven publicaciones que so6lo les genera interés.

Todas estas reacciones son un complemento ante emociones de agrado o

desagrado.
React to

Se realizaron una serie de entrevistas con el formato de “react to” que consiste en
presentar una serie de materiales multimedia obtenidos de las paginas, y notar las
reacciones que tienen los usuarios ante dicho contenido. Con la finalidad de obtener
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las reacciones mas sinceras posibles, se busc6 que los materiales fuesen lo mas
nuevos posibles para el usuario, es decir que no se les presentd antes de las
entrevistas, ni se les avis6 con anticipacién el tipo de material, o las paginas a las

que reaccionarian.

Los materiales presentados fueron divididos por cada una de las paginas de
Facebook analizadas. Siendo primero los de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, posteriormente los de la Facultad de Derecho de la UNAM vy, por ultimo, los

materiales provenientes de la pagina “Red de apoyo Psicolégico UAM- Xochimilco”
UANL

Si bien, las entrevistadas estuvieron de acuerdo en que el que la pagina tiene una
identidad gréafica establecida, les brinda seguridad en la profesionalidad de la
misma, sin embargo, las opiniones respecto al Tik Tok presentado fue dividida, y
aunque a las 4 participantes les parecié una idea fresca e interesante, algunas se
mostraron mas entusiasmadas y expresaron su deseo de ver mas contenidos de
ese tipo, y aplaudieron la iniciativa de usar esta plataforma “de moda” para llegar a
mas usuarios”. Sin embargo, la otra mitad expresé que le quitaba mucha seriedad
al contenido de la pagina y agregaron que muchas veces las publicaciones
realizadas en Tik Tok suelen contener informacién falsa o poco precisa, por lo que

ver este contenido les causa cierto rechazo de manera automatica.
UNAM

En el caso de la UNAM hubo un consenso mas general en que se nota la falta de
planificacion/estandarizacion de las publicaciones. Aunque el contenido informativo
les parecio interesante y les gustaria ver mas contenido asi, la presentacion los
distrae mucho de la informacién, mencionando incluso que no se detendrian a leer

los post, ya que se ven desorganizados, y poco profesionales.

Respecto a conocer la identidad de quienes atienden (fotos y nombres) volvié a
estar dividido, la mitad considerd que se sentian mas comodas sabiendo quienes
son los que estan atras de la pagina, mientras que la otra mitad no lo consideré
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necesario e incluso les parecio que les costaria mas abrirse emocionalmente viendo
sus fotos. De cualquier forma, se estuvo de acuerdo en que el disefio de la
presentacion del personal se ve desordenado y poco estético, lo cual no ayuda en
nada a la apariencia institucional y, por lo tanto, a la construccion de la confianza

con el usuario.
UAM

En el caso del contenido de la UAM hubo una doble reaccion, de primera instancia
hubo un gusto general por 2 cosas. 1) Que la variedad de numeros les brindaba la
confianza de que alguien les iba a contestar, y 2) el uso de una figura amigable y
reconocible como uamito les hizo sentir mas cercania con la pagina. Pese a esto,
hubo un descontento con el disefio de las publicaciones, ya que tanta informacion
distrae, asi como el uso de varias tipografias en la misma imagen, y el tratamiento
del color que dificulta en muchas ocasiones la lectura de la informacion, en especial
las que utilizan colores fosforescentes que llegan “lastimar la vista”. Una de las
entrevistadas incluso menciond que, si bien ella habia anteriormente acudido al
servicio de apoyo psicolégico, si hubiese visto la pagina antes no, hubiera hecho
pues no hubiera generado la confianza que requeria para pedir ayuda en este

servicio.

En cuanto a si les gustaria ver contenido informativo en la pagina, sélo una opin6
que no era necesario dado que ella lo Unico que buscaba en una pagina de apoyo
son los numeros de contacto. Las demas entrevistadas estuvieron de acuerdo en
que les interesaria ver contenido que les pudiera ser Gtil no solo en situaciones

crisis, sino en la cotidianidad para procurar su salud mental.
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8. PROPUESTA COMUNICATIVA

Como resultado de esta investigacion y de los analisis comparativos realizados, se
cred una propuesta comunicativa que consta de una campafa transmedia y que
tiene como objetivo apoyar e impulsar la difusion de la Red de apoyo psicolégico de

la UAM-X, a través de contenido multimedia que brinde una orientacién emocional.

Esta propuesta funge como medio de comunicacion hipermediatico, la cual, tiene la
finalidad de alcanzar una mayor interaccion con los jévenes universitarios y que
éstos puedan encontrar un mejor acompafamiento y apoyo psicolégico ante crisis

emocionales a través de las redes sociales.

Esta campana consta de la creacion de paginas de Facebook e Instagram, mismos
que tienen un vinculo hipermedia a una pagina web que funge como blog. Esto con

la finalidad de alcanzar una mayor difusién a través de las redes sociales.

Las redes sociales en las que se enfocd el proyecto, son las que tienen un mayor

alcance y mayor numero de usuarios. Estas son:

- Facebook
- Instagram
- YouTube
- Spotify

Asimismo, se llevé a cabo la planeacién, produccion y elaboracién de contenido
audiovisual (imagenes, videos, podcast, infografias). Todo esto con la finalidad de
que el contenido, tanto en las redes sociales, como en la pagina web sea atractivo
para los jévenes universitarios y que cubra las necesidades de estos usuarios. Por
otro lado, se crearon talleres y conferencias con ayuda de personal capacitado
(psicblogos especialistas) para brindar apoyo y acompanamiento psicoldgico a
través de estas plataformas.
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COMUNIUAM

Un.espacio de la comunidad parala
comunidad

Objetivo: apoyar e impulsar la difusion de la Red de apoyo psicologico de la UAM-X
esto con la finalidad de alcanzar una mayor interaccién con los jévenes universitarios
y que éstos puedan encontrar un mejor acompafiamiento y apoyo psicolégico ante
crisis emocionales.

Siguenos en nuestras redes sociales.

ComuniUAM un proyecto creado de la comunidad estudiantil, para la comunidad
estudiantil, que consta de 4 redes sociales en las que se muestra contenido que
brinda difusion de la salud mental; asi como un sitio web que funge como un blog
en complemento a las redes sociales. El objetivo es brindar orientacién emocional,
asi como apoyar la difusion y el alcance que tiene la Red de Apoyo psicoldgico —
UAM Xochimilco.

ComuniUAM @ 2 e
Ormentacion \_/ T

Emocional ComuniUAM

ComuniUam . Onentacsr p
; A Emocional |
- Editar perfil Herramienta Estadisticas
a
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Con base en el analisis comparativo realizado, se denot6 que la pagina de la UAM
— X carecia de contenido audiovisual dinamico e interactivo que fuese atractivo para
la comunidad estudiantil, que su apariencia fuese menos institucional y que se
mostrara contenido de mayor interés para los usuarios. Por lo tanto, en ComuniUAM
se mostraron temas que resultaron de las entrevistas realizadas a una muestra de
alumnos de la UAM — X, tales como la ansiedad, consejos para tratar el estrés,
estrategias para tratar un duelo emocional, estigmas que se tienen de trastornos

psicolbgicos, etc.
comuniuam v

i

Conversatorio
"¢Cémo se tramita el dolor?”

Con la Psicoanalista
ria Guadalupe Ortiz

im0 e e 0 s

S Q)g FELICES 8(6

~a DPRATRIAS

Revive la sesién de Risoterapia en

La brisa débil no susurra nada el = =
agua grita sublime. DA MU IDIAL
Sus pies se mueven, se balancean AWAY
Respira hondo, retrocede, es hora.

INTELIGENCT
EmMocIonAL v | MITOS  REALIDADES

MANETO DEL
£ SOBRE EL
SUICIDIO
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Asimismo, se buscé que ComuniUAM se vinculara a la Pagina de apoyo de la
institucion para una mayor difusion.

@ ComuniUam . Orientacién Emocional
The 0

Recuerda que si requieres atencion psicolégica,
puedes acudir a la Red de Apoyo Psicoldgico - UAM
Xochimilco, un equipo de prof... Ver mas

CBIsaa e
es acuair a
FR Yo Psicolégico -

Red de

e D0 e

O 1 vez compartido » 1 reproduccion

[fj Me gusta O Comentar Q Compartir
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8.1ESTADISTICAS DE LA PAGINA
8.1.1 Ficha de la pagina:

ComuniUAM es patrocinada por estudiantes de Comunicacién Social. Estas
paginas fueron creadas el 23 de agosto de 2021 y dentro de los principales objetivos
son: Orientacion emocional para la comunidad universitaria de la UAM, asi como

apoyar e impulsar la difusidon de la Red de apoyo psicolégico de la UAM-X.

En ComuniUAM no ofrecemos apoyo psicolégico, Unicamente mostramos una
propuesta comunicativa que apoye a la Red de apoyo psicoldgico de la UAM-X a
través de la difusion de la salud mental y de publicaciones que marquen un vinculo
hipermedia a la pagina de la UAM — X, esta propuesta se basa en diferentes tipos

de contenido: infografias, talleres, podcast y conferencias.
8.1.2 Medios de interaccion:

-Facebook: https://www.facebook.com/ComuniUAMX , en el cual, se publica

material de apoyo (infografias, y consejos y estrategias que apoyen a la salud
mental). Sin embargo, no es posible solicitar atencion psicolégica

-Instagram: https://www.instagram.com/comuniuam/ , en el cual se publica material

de apoyo (infografias, y consejos y estrategias que apoyen a la salud mental). Sin
embargo, no es posible solicitar atencion psicologica

-Pagina web: hitps:/comuniuam.wordpress.com/. Aqui se encontrara informacion

acerca del proyecto, asi como un blog donde se publicaba informacién general

sobre diversos temas.

También cuenta con un canal de YouTube y Spotify donde se usa mas como un
repositorio de los contenidos creados (Conferencias, talleres y se suben también

como podcast).

YT: https://www.youtube.com/channel/lUCVeqUU6BgY T2dv8tWKLSvgxw

Spotify:https://open.spotify.com/user/was1ge2vmefbzvu0g7hycv5u3?si=23c8cd4c3
cd04e9b
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8.1.3 Contenidos visuales: Tipos de discurso
Los contenidos mostrados son:

a) Infografias (“¢ Sabias qué?” o informacion referente a alguna fecha importante

como el dia de prevencién del suicidio)

b) Videos (estos fueron mas abundantes en el formato de “lives de Facebook” y

realmente un solo video)
c) “Envivos” (Conferencias, podcast y talleres)

Se logra observar la aceptacion del publico en los diversos tipos de contenido, asi

como una participacién en las conferencias, y talleres impartidos.

La mayoria del contenido producido se basa en infografias informativas de diversos
temas que afectan (ya sea positiva o negativamente) a la salud mental (ANEXOS).
Esto es beneficioso para los usuarios, ya que buscamos informar sobre diversos
problemas a diferentes sectores de la poblacidn y no solamente a joévenes

universitarios.
Videos
En el analisis de los videos, lo dividiremos en tres categorias:

1. Videos formales (informativos, que son cortos, con duracién de entre 1 min 'y

40 segundos)

2. En vivos (donde tratan diversos temas con especialistas en ese campo y

estos pueden llegar a durar entre 30 minutos a 2 horas el mas largo)
Videos formales y en vivos

En estos videos se busca tener una homogeneidad en los colores mostrados al
usuario, como el uso de la playera, camisa o blusa que utiliza la persona que
aparece en la camara, asi como los fondos utilizados durante los “En vivos de
Facebook”.
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Los temas tratados en estos videos son en su mayoria informativos, ya que tratan
sobre temas especificos (¢, Sabias qué? y consejos contra el estrés).

No se ha compartido algun video de otra pagina; todo el material es original y creado
por nosotros (ComuniUAM). Asimismo, buscamos la manera de dar la mejor calidad
posible tanto a los materiales creados como a las conferencias y talleres. El discurso
es amable, alentador y comprensivo, tanto por parte de los conductores, como de
los especialistas y esto recae en una buena recepcién y retroalimentacién por parte
de los usuarios. (temas tratados: Risoterapia, Clown, manejo emocional y control
del estrés, 4 Como tramitar el dolor?, etc.)

Los “en vivo” se realizan retransmitiendo desde una conferencia de Zoom donde
participan expertos en el tema del cual se hablara y se busca tener, no solamente
una aportacion hacia los usuarios, sino que los invitan a participar preguntando para
poder resolver sus dudas respecto a un tema en especifico. El discurso llega a ser

amable y célido.

La pagina no tiende a publicar unicamente informacién, en la mayoria de casos
viene acompanados de una imagen (infografia) o un video, y en pocas ocasiones
con un link a diversas paginas como su canal de YouTube o su canal de Spotify, en
los cuales se suben diversos tipos de material (podcast), desde tips para la

cuarentena, como primeros auxilios psicolégicos que podria hacer uno.

Los colores utilizados en la pagina son en su mayoria son, el color azul (el azul que

representa a la UAM-X segun la pagina oficial (UAM. Universidad Auténoma

Metropolitana. Reglas de Aplicacién de los Elementos de Identidad Institucional.

Colores distintivos.), asi como un uso del blanco, amarillo, morado, lila y dos tipos

de azules mas.

En la psicologia del color representa que el amarillo es optimismo, alegria,
entusiasmo, confianza, originalidad, ser académico y analitico, sabiduria y logica.
(Menéndez, 2021) Pues estd méas asociado a la racionalidad, mientras que el color
blanco se relaciona a la paz, libertad y una claridad mental, ademas de animar a él
orden. (Francia, 2021) Aunque también en segundo lugar predominan los colores
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pastel ya que estos son colores suaves y cOmo estan compuestos por aumentar la
cantidad de blanco en los colores se relaciona con la tranquilidad, pues son tonos
amables y delicados, ademas de considerarse colores femeninos que generan

seguridad y confianza. (Ribas, 2014)
8.1.4 Interaccion

Las formas en las que se denota la interaccion entre los usuarios y la pagina, tienen

diversos métodos e igualmente lo dividiremos en 6 categorias:
1. Comentarios en publicaciones
2. Comentarios en los “Lives”
3. Reacciones en publicaciones (Facebook)
4. Reacciones en “Lives” (Facebook)
5. Participacion de talleres
6. Pagina de Instagram (Likes)
Comentarios en publicaciones

Podemos mencionar una falta de participacién en este ambito, ya que practicamente

no hubo comentarios en las publicaciones.
Comentarios en “Lives”

Aqui el usuario es donde desborda sus preguntas, dudas y participan un poco mas,
aunque realmente no pasen de entre 17 a 48 comentarios. Ademas de que siempre
hay una promocién anunciando un “en vivo” y en lo general tiene una cantidad de

“‘compartidos” aceptable, en relacion con las personas que lo ven en tiempo real.
8.1.5 Seguidores y datos generales

En el perfil de Facebook de ComuniUAM, actualmente contamos con 46
publicaciones y 227 seguidores.

En el perfil de Instagram, contamos con 28 publicaciones y 71 seguidores.
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8.2 Consideraciones generales de ComuniUAM

Podemos observar que, a pesar de no tener publicaciones pagadas, pero si una
constante subida de material, obtuvimos los resultados esperados, las personas se
daban el tiempo para reaccionar y compartir los diversos materiales que les
presentamos, aunque el blog creado no tuvo una gran recepcion por parte del
publico, a pesar de que se subian entradas constantes y diversas.

Esto da como resultado que las personas prefieren quedarse e interactuar dentro
de la misma red en la que encuentran el material. No suelen ir a otras redes sociales
(aunque sea conocida como Instagram), pero la interaccion llega a ser positiva,
referente a la cantidad de seguidores que actualmente tenemos.

La cercania e interaccién con el “publico” se puede notar mas en los talleres y
conferencias, donde la mayoria de participacién se dio en personas de entre 23 a
40 anos. Esto nos refleja que a pesar de generar este tipo de material para un
publico objetivo (18 a 28 anos, jovenes universitarios) tuvimos un mayor alcance y

una buena recepcion por parte del mismo.

Los jovenes universitarios participaban més en la interaccion de las publicaciones,
ya sea compartiendo o dejando alguna reaccion y en su mayoria practicamente en

su totalidad positivas.

Los usuarios de las redes, en especifico jovenes universitarios e incluso personas
mas grandes que no necesariamente son universitarios, recibieron de buena forma

el contenido mostrado.

A pesar de no haber demasiados comentarios, notamos que hay una respuesta por
parte de los mismos usuarios, ya sea reaccionando o compartiendo y esto

generando un gran alcance.
En un mes del 26 de agosto al 22 de septiembre se tuvo:

-Un alcance de 7190 personas
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-686 interacciones

Esto nos da como resultado, notar que, a pesar de ser una pagina que no es
propiamente institucional, se logrd tener un gran alcance no sélo con la comunidad

universitaria, sino también con el puablico en general.
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Conclusiones

Una vez realizado este trabajo, desde una vision tedrica, contextual y por ultimo, un
acercamiento a las redes sociales institucionales de apoyo psicoldgico, asi como a
la experiencia compartida de alumnos de la UAM Xochimilco, se confirm6 que
nuestro presupuesto es acertado, ya que las redes sociales se han constituido como
herramientas hipermediaticas, no solo de entretenimiento, sino también como
herramientas de comunicacion alternativa en apoyo ante crisis emocionales en

tiempos coyunturales.

Con la llegada de la pandemia por el Covid — 19, la sociedad ha tenido que cambiar
su modalidad de trabajo, se ha tenido que incrementar el uso de nuevas
herramientas digitales; las instituciones educativas también han adoptado la
implementacion de las clases de manera remota. Estos cambios de modalidad han
provocado alteraciones emocionales no soélo por la presion escolar, sino también
por la incertidumbre o miedo que se vive a causa de dicha pandemia. Sin embargo,
ante la preocupacién en el tema de salud mental, las instituciones universitarias
también han tenido que adaptar estrategias de apoyo psicolégico para su
comunidad a través de las redes sociales.

Actualmente, la sociedad se encuentra en constante cambio, es decir, nos
encontramos en una sociedad liquida, donde los individuos reflejan estos cambios
a través de su comportamiento. La pandemia nos hace ver que vivimos en un tiempo

sin certezas.

Asimismo, se ha denotado una instantaneidad social, ya que también existe una
inconsistencia en las relaciones humanas; los medios para comunicarnos han
evolucionado vy, por lo tanto, también ha cambiado la forma de relacionarnos y

comunicarnos.

Una de las caracteristicas de la sociedad liquida es la sociedad red, es decir, una
sociedad estructurada a través de redes de informacién a partir de la tecnologia e

implementacién del internet como medio de comunicacién.
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Como parte de esta implementacion, se crearon las redes sociodigitales que, con el
paso de los afos, su uso ha ido en incremento, y ha pasado de ser s6lo un medio
para generar relaciones sociales, a ser un medio de comunicacién alternativa en

crisis coyunturales.

Como se mencioné anteriormente, con la llegada del Covid — 19, las instituciones
educativas han tenido que adaptar nuevos medios de comunicacion entre ellos y la
comunidad estudiantil. En primera instancia, para dar continuidad a las actividades
académicas y, por consiguiente, al presentarse un incremento en las alteraciones

emocionales, ofrecer la posibilidad de brindar apoyo psicoldgico a su comunidad.

Ante dicho suceso, se implementaron grupos y paginas de Facebook que ofrecen

apoyo psicoldgico a quienes lo solicitan.

Como parte de este trabajo, se realizé un analisis comparativo entre 3 paginas de
Facebook, provenientes de instituciones de educacion superior publicas, que
brindan apoyo a estudiantes ante crisis emocionales con la finalidad de obtener
diferencias y similitudes, asi como virtudes y debilidades que las mismas
presentaban.

La primera pagina fue la Red de Apoyo Psicologico - UAM Xochimilco, la segunda
pagina fue Atencién Psicologica - UNAM y, por ultimo, Uni Contigo Fapsi - UANL.

Por otro lado, se realizaron 2 focal groups a través de la plataforma Zoom. El primer
grupo se llevd a cabo través de entrevistas personales, denotando la experiencia
compartida de los participantes, es decir, se denotaron las alteraciones emocionales
que se han hecho presentes en los alumnos de la UAM — X en tiempos de pandemia.

El segundo grupo se llevo a cabo a través de una dinamica llamada “React to”, con
la finalidad de observar la percepcion particular del sujeto y la experiencia sensible
ante diferentes formatos de contenido.

Una vez realizado el andlisis, pudimos darnos cuenta de que 2 paginas fueron
creadas a raiz de la pandemia (Red de apoyo psicolégico — UAM Xochimilco y Uni
Contigo Fapsi — UANL).
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Asimismo, notamos entre las 3 paginas existe una variacion de contenido, tanto de
la cantidad, como el tipo de contenido publicado, ya que fue la pagina Uni Contigo
Fapsi, la que present6 una mayor propuesta comunicativa al publicar una mayor
cantidad de infografias, capsulas y recursos en redes sociales como Instagram y
Tik Tok, con temas de interés no solo para su comunidad universitaria, sino para el

publico en general, y una mayor interaccion con los usuarios.

Por otro lado, la pagina que mostré una mayor carencia de propuesta comunicativa
y, por lo tanto, de contenido, fue la pagina creada por la UAM Xochimilco, ya que
unicamente se publicaron imagenes con los numeros de atencion telefonica y esto
provocaba que la misma pagina no llamara la atencion de la comunidad

universitaria.

Al momento de realizar las entrevistas y, basandonos en los contenidos de las
paginas analizadas, pudimos percatarnos que los alumnos recurren mas a las
paginas con mas informacién, mayor cantidad de publicaciones y diversidad de

contenido.

En el caso de la pagina de la UAM, a pesar de la preocupaciéon por parte de la
universidad para ofrecer un acompafnamiento psicologico a través de su perfil, tanto
la falta de identidad de la pagina, como la ausencia de firmas en el contenido que
publicaron, ha generado cierta desconfianza por parte de los alumnos para solicitar
apoyo a través de ésta, ya que no saben quién o quienes son los responsables de
manejar dicha pagina o quienes son las personas que atienden los numeros

telefonicos que publican.

Por lo tanto, al obtener los resultados, tanto de los analisis, como de las entrevistas,
consideramos que las paginas de apoyo psicolégico pueden ser una alternativa
viable y mas cuando se tienen diferentes medios de contacto con las paginas.
Asimismo, pudimos enfocarnos en las debilidades de cada una, principalmente la
Red de apoyo psicolégico — UAM - X, tomando las fortalezas de estas y las
necesidades que los alumnos expresaron para la creacion de nuestro proyecto, el
cual, fortalecera la propuesta de la UAM e incrementara los canales de

comunicacién entre esta red y los estudiantes universitarios.
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Nos encontramos en momentos coyunturales que nos han permitié la adopcion de
nuevas tecnologias, el imaginario social de muchos individuos ha cambiado, los
medios digitales han formado parte de nuestras vidas y han pasado a formar parte
de nuestras necesidades.

Es por tal motivo que esta investigacion nos ha permitido visibilizar que las redes
sociodigitales se han convertido en herramientas de apoyo para la sociedad,

asimismo, han abierto canales de interaccién y comunicacion entre los individuos.

No obstante, aun existe la incertidumbre de ;qué pasara con la sociedad en un
futuro? ¢Incrementara el desarraigo emocional al no tener contacto con otras
personas? ¢ Seraposible retomar la interaccion presencial cuando la crisis sanitaria
haya terminado o quedaran secuelas que nos limiten al establecer vinculos
emocionales? Al retomar esta nueva normalidad y estar en contacto con otras
personas, ¢se percibird una “amenaza de contagio” que nos impida tener un
acercamiento fisico o emocional? ¢ Las plataformas sociodigitales podran mantener
el nivel de usuarios e interaccion una vez que las personas retomen el contacto

social como solia ser antes de la pandemia?

Todas estas son preguntas que quedan después de haber realizado nuestros

analisis, esperando que puedan ser utilizadas para futuras investigaciones.
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2. Focal Groups y entrevistas

a) Flyer

Salud mental y redes

sociales.
La UAM te necesita

[Proyects final do Heenciatura)

Porque nos preccupamos
por ti y nuestra
universidad

Participa en una entrevista
para ayudarnos a

mejorar el contenido de:
Red de Apoyo Psicoldgico
UAM-X

Juntos podemos seguir
mejorando la UAM desde
casa

Tu opinion es muy

importante
m Miercoles 23 y Jueves 24
Gasn abherta al ViaZOOM
Gasn abiarta 3l tiempo Si be interasa
:gﬁ'&fum Lienar el formulario que te dejamos
Unittad Xochimilca arriba

b) Preguntas correspondientes a los grupos de entrevista

e Emociones en pandemia (1 Bloque - Emocionales)

1. ¢Cdmo te has sentido emocionalmente con respecto a la pandemia?
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2. ;Cuéles emociones son debido al encierro y cuales son por
situaciones externas?

3. ¢(Qué situacion desafortunada has vivido a consecuencia de la
pandemia?
¢, Pensaste en interrumpir tus estudios a causa de la pandemia?
¢ Has presenciado alguna situacién de riesgo que te lleve a solicitar
apoyo psicolégico?

6. ¢A quién o quiénes has acudido cuando tienes bajones emocionales
o crisis emocionales? ¢ Por qué?
¢ Cdmo es la relacidn que tienes con las personas con las que vives?
¢ Hay lugar en tu casa desde el cual puedas recibir terapia?
¢, De qué manera prefieres recibir el apoyo psicolégico? ¢ Teléfono,

chat privado u otro?

Redes sociales conocimiento de la pagina (2 Bloque — Reconocimiento
RRSS)

Cuando pasas por una crisis emocional ¢,sueles acudir a tus redes sociales?
¢, Por qué?

¢ Qué significan para ti, las reacciones en Facebook? ;De qué manera
expresas/solicitas apoyo en Facebook?

¢ Tienes conocimiento de que puedes solicitar apoyo psicoldgico a través las
redes sociales?

Cuando ves sugerencias sobre una pagina de apoyo, ¢sueles entrar a ellas?
¢ Cuadles son los factores que crees influyen para que una pagina de apoyo
psicoldgico institucional te genere confianza?

¢ Qué elementos visuales te dan confianza a la hora de ver una pagina de
apoyo emocional en FB?

¢ Qué paginas de Facebook conoces que ofrecen apoyo psicolégico?

¢,Si has acudido a la pagina de la UAM de ayuda psicologica?
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10.

¢ Crees que la falta de contenido es causa de su poca difusidon e interaccion
con los usuarios?
¢ Qué crees que haga le falta a la pagina, para que tomes esta opcién en

cuenta?

Reaccion a contenido (3 Bloque - Contenido).

¢ Qué te transmitié? (para contenido particular)

¢;lo crees esencial en una pagina de apoyo? (contenido particular)

¢ Prefieres que el contenido mostrado sea menos institucional? (contenido
particular)

Del contenido mostrado en las 3 paginas de apoyo, ¢;qué te gustd, qué no te
gusto, ¢qué te parecid interesante? ;que esperabas ver?

Cuando ves enlaces compartidos en una pagina, reaccionas directamente en
el contenido original o desde la pagina visitada

Si la pagina te ofrece contenido en otras plataformas, como YouTube o

Spotify, ¢accederias a ellos? ¢ Te llamarian la atencién?
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3.Contenido React to

a) UAM

Unidad Xochimilco

EHAS PAR COMUN ANEEE, )z
LPROBL (ON NOSOTROS? lCART[ W |

MALESTAR

Si la linea telefénica a la gue llamaste no
esta funcionando correctamente, te invitamos
a intentarlo con otra terminacion y reportarlo

por mensaje privado o en ésta publicacion.

{LLAMANOS!
UNIVERSIDAD /ﬂ s s : {NO TE QUEDES CON EL MALESTAR!
AUTONOMA (779 Unversmanio A
Casa sbort o mpo METROPOLITANA W - .
Unidad Xochimilco

Programa emergente y a distancia de atencion psicolégica- Enero 2021

La RED DE APOYO PSICOLOGICO

ComunidadUAM:
informa: ¢SIENTES MALESTAR EMOCIONAL?
T &NECESITAS UN ESPACIO DE ESCUCHA?
Psicolégico no dard servicio las siguientes g
Comunicate conlaRedde Apoyo
Del 23 al 26 de diclembre y del 30 de = ,
Psicolégicode lunes asébado de800a
diclembre al 4 de enero. 2000hs.
s darmdis ik cel | Bl con §5-1852-3488  55-6455-1256
normalidad, de lunes asébado de 800 a ggiiggﬁ gﬁg?ﬁ’;ﬁ

55-4015-8509  55-6071-7536
56-2528-2543  55-5468-4329
55-6452-4049  55-6103-3701
55-6460-2694  55-3960-6519
55-8455-8578  55-6455-3857
55-6455-6234  55-6432-8867

i@%@ﬂm i

UNIVERSIDAD P ;5 \ ‘RED DEAPGYO ’ﬂ

AUTONOMA (7 ¥ UNIVERSITARIO ﬂﬂ‘fa‘ﬁ'«?ﬁﬂ“ ° )y (TR ORAPOYO
Casa abierta al tiempo| METROPOLITANA 2 Casa ablerts o tempo METROPOLITANA /‘ ~) UNIVERSITARIO

Unidad Xochimiico Unidad Xochimilco
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Programa emergente y a distancia de atencién psicol6gica- Febrero 2021

ComunidadUAM:
¢SIENTES MALESTAR EMOCIONAL?

6NECESITAS UN ESPACIO DE ESCUCHA?

Comunicate conlaRedde Apoyo
Psicolégicode lunes asébaco de 800 a
2000hrs.
55-6432-8867  55-6455-6234

55-1852-3488  55-6455-1256
55-2529-0568  55-6436-1443

55-4129-8334  55-4371-5324
55-4015-8509  55-6071-7536
55-2528-2543  55-5468-4329

55-6452-4049  55-6103-3701
55-6460-2694  55-3960-6519
55-6455-8578  55-6455-3857

%rlvos'rosmn "—‘ ; h RED DE APOYO
Casa ablerta ol tempo METROPOLITANA =
Unidad Xochimilco

b) UANL

@_UAEL Ui conTico Fapsi FaPsi @

UNI CONTIGO -FAPSI-
PONE A DISPOSICION DE LA COMUNIDAD
ATENCION DE CRISIS PSICOLOGICAS
;COMO IDENTIFICAR DEBIDO A LA CONTINGENCIA DE
UN ATAQUE DE
ANSIEDAD?

Si estas pasando por alguna situacion de
emergencia como:

Puedes enviar un mensaje a la pagina y
en la medida de lo posible. te

atenderemos
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DEPARTAMENTO DE URGENCIAS FAPS

El dia 10 de
septiembre se
conmemora el dia
) mundial de la
® o Prevencién del suicidio
De (.
o 2

4

#SembrandoEsperanza

1. COLOCATE EN POSICION COMODA: DE PIE,
SENTADA/O O ACOSTADA/O BOCA ARRIBA.

2. COLOCA UNA MANO EN EL PECHO Y LA OTRA EN EL
ESTOMAGO. LA DEL PECHO NO SE MUEVE, LA MANO
ENCIMA DE TU ESTOMAGO PERMITIRA QUE SIENTAS

TU ESTOMAGO SUBIR Y BAJAR AL RESPIRAR.

3. INHALA POR LA NARIZ DE 3 A 5§ SEGUNDOS, EL
ESTOMAGO SUBE CONFORME EL AIRE ENTRA A TUS
PULMONES. DEBES MANTENER EL AIREDE 2 A 4
SEGUNDOS.

4. EXHALA POR LA BOCA DE 3 A 5 SEGUNDOS. EL
ESTOMAGO BAJA CONFORME EL AIRE SALE.

5. REPITE DE 3 A 5 VECES.

ATAQUE m

0E PANICO

No busques entender Evita juzgar
~
=2
"3‘
Hazle saber que estas an un ejercicio de
paraéloella respiracion juntos
Evita frases como "échale Animate a darfe un
ganas”, "no pasa nada” abrazo de comprension
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EL SERVICIO PSICOLGGICO DE LA FACULTAD DE
DERECHO TE INVITA AL TALLER EN LINEA:

MANEJO DE EMOCIONES

Objetivo: Brindar herramientas para la
identificacién y el manejo emocional.

©§2

Viernes 16 y 23 de Abril 2021
Horario: 11:00 a 13:00 4

PUBLICO EN GENERAL
Inscripciones:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLS cJAZTWFiOyjlzsy!fCykbaBu
fk8ZwJGYq8Mhupgr YGVOFNRQ/ viewformPusp=sf_link
Contacto:
apoyopsicologico@deracho.unam.mx

MUSCULAK

EF

RELAJACION DE CARA, CUELLO ¥ HOMBROS
REPITE CADA EJERCICIO TRES VECES

FRENTE: ARRUGA UNOS SEGUNDOS Y RELAJA. 9

0JOS: ABRE AMPLIAMENTE Y CIERRA.
3. NARIZ:-ARRUGA _.UNOS SEGUNDOS Y RELAJA. Q
BOCA: SONRIE AMPLIAMENTE Y RELAJA.

5. MANDIBULA: PRESIONA LOS DIENTES Y NOTA.LA TENSION EN LOS
MUSCULOS LATERALES DE LA CARA, RELAJA

6. HOMBROS Y CUELLO: ELEVA LOS HOMBROS PRESIONANDO CONTRA
EL CUELLO, VUELVE A LA POSICION INICIAL.

wvn
(D]

% @ #,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE DERECHO

ATENCION INTEGRAL

SERVICIO PSICOLOGICO

¢OABIAS QUE..

MPSS Herndndex Dalmdn Tennifer Joseline

SINSOMNI0.2

eeecevccocce PREVENCIONY TRATAMIENTO s e eeccscses

que estoy viviendo va o pasar” "trataré
gjorme de esta situacién y haré otra actl

nhala y exhola

Servicio de Salud Integral Ante coalquior duda o si desen recibir asesoria
relacionada con el INSOMNIO 1 otro tema
d salud fisica o mental, excribunos a:
serviciomedico@derecho.unam,mx
enfermeniaderechotderccho. unam, mx
d 1 di hofderecho unam.mx apoyopsicologico@derecho.unam.mx
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4.Contenido de la propuesta comunicativa

a) Publicaciones generales

Comversatorio
*4CEmo se tramits el dolor?

L IS . S I
rnm i webew e Riwemrraple er
| ‘,' 3\‘ Adelkn Herreea

' E PATRIRS i

b NTELCENCE

AN

VAN I
FSTRES

nm . - oe
_—
Suicidio Infantil e@y «'%
México / |
o MITOS  REALIDADES

SOBRE EL
suICIDIO

KA PR,
%

&
$
fr
3
%
1'&

%

e purdise o rparmaats e
Adridm Metrera

)

7
W
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b) Publicaciones Conferencias y talleres

ComuniUam . Orientacién Emocional
31200.+Q

iRecuerda! mafana es el taller con el psicélogo,
terapeuta familiar y clown, Adridn Herrera. No te lo
pierdas.

Recuerda que es s... Ver mas

i@ ) D &
b 4
O 2 comentarios 3 veces compartido /9
@ ComuniUam . Orientacién Emocional
10sep. « A

Hoy a las 4:30 pm, conoce diferentes técnicas para el
manejo del estrés. Que no se te pase!

ID: 85349101137

Pass: 308402

#Saludmental #estrés #Comuniuam

Vawtlcosee oo
L INTELIGENCIA
v'v  EMOCIONAL Y

MANEJO DEL
ESTRES

TE
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@ ComuniUam . Orientacion Emocional
17sep. « Q

Te invitamos a participar en el conversarorio ";Cémo
se tramita el dolor?". Contaremos con la compaiiia de
la Psicoanalista Maria Guadalupe Ortiz

Hoy a las 4 pm por #ComuniUAM

#doloremocional #emociones #SaludMental
#cuidatusaludmental &

Conversatorio
"éCoémo se tramita el dolor?”

Con la Psicoanalista
Maria Guadalupe Ortiz
Oropeza

Viernes 17 de sep, 2021
4 pm

ComuniUam . Orientacién Emocional
transmitio en vivo.

175ep. » QO

Con la psicoanalista Guadalupe Ortiz

oo 27 17 comentarios » 17 veces compartido

120



@ ComuniUam . Orientacién Emocional
RS )

Hoy viernes 24 de sep. a las 6 pm no te pierdas el
conversatorio "Salud mental y estigma", con la
participacion de psicologos y pedagogos especialistas
que nos explicaran mas acerca de los estigmas que se
tienen de los trastornos mentales.

Via: Google meet
https:/meet.google.com/iff-ytsi-npd

o por Fb Live ComuniUAM

#ansiedad #depresion #Tlp #menosestigmasmentales
#Comuniuam #cuidatusaludmental &

ComuniUAM

Conversatorio
‘Salud mental y estigma

Ponentes:

(3 Psic. Daniel Lopez Ramos

Psic. lleana Castillo Guerrero ‘ (‘
‘ ‘ Psic. Leslie Acuna Garcia
/ d

f

-
Lic. Nanette Garcia Santoyo ‘

ComuniUam . Orientacion Emocional
transmitio en vivo
1d e \’

Daniel Alejandro Lopez Ramos Licenciado y
maestrante en Psicologia Especializado en Medicina
Conductual

Ileana Castillo Guerrero... Ver mas

En unos minutos co

OO&. 24 19 comentarios » 7 veces compartido
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