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INTRODUCCION

La pandemia generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) ha
provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la
educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar
la propagacion del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a
mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefanza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases

presenciales en la escuela, para no poner en riesgo la salud publica.

En México, dicha crisis sanitaria, inicid en el pais a partir del 11 de marzo de 2020
pasando de ser epidemia a pandemia declarado por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), desde entonces, la pandemia ha seguido su curso, estando en este
momento en un tercer momento de propagacién de las nuevas cepas del virus, a
pesar de la vacunacién masiva que se ha realizado en el pais. Este hecho ha
quebrantado al sector educativo, como lo indica la CEPAL, en un informe emitido
en agosto de 2020, y que ha implicado un desfase y un problema muy serio en el
acceso diferenciado de las poblaciones a los medios digitalizados entre otros para
continuar con su educacién, produciéndose un rezago muy fuerte en la formacion
de los nifos/nifias y jovenes y con ello propicidé a que se adoptaran medidas ante la
crisis, se relacionan con la suspensién de las clases presenciales en todos los
niveles, lo que ha dado origen a un campo de accién principal: el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad
de medios de comunicacion, formatos y plataformas con uso de tecnologia.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la Subsecretaria de
Educacién Basica, cred un sitio web en apoyo al programa Aprende en Casa, para
beneficiar a estudiantes de educacion basica (inicial, preescolar, primaria y
secundaria) con acceso a internet, ademas de la cobertura de transmision abierta
gue ofrece Televisién Educativa y Canal Once. El entonces secretario de Educacion

Publica, Esteban Moctezuma Barragan, sefialé que en ese momento:




“La educacién de las nuevas generaciones no debe detenerse, por

lo que este sitio representa otra de las acciones de la SEP para

enfrentar las restricciones de movilidad, a causa del COVID-19.

Todo ello partiendo del supuesto de que habra un televisor y una

computadora con acceso a internet, asi como las capacidades

humanas necesarias para asesorar en temas cientificos,

humanisticos y artisticos.” (Secretaria de Educacién Publica, 2020)
Siendo asi que, en la primera mitad del afo, el programa “Aprende en casa”, llegd
por canales de television que no tenian cobertura nacional, los horarios mezclaban
preescolar, primaria y secundaria, los maestros tuvieron que utilizar las
herramientas que ellos mismos encontraron para sobrellevar la educacion a
distancia. Sin embargo, de acuerdo con el INEGI en una encuesta realizada en el
2019 para saber qué porcentaje de la poblacion cuenta con un televisor en los
hogares es de 92.5% como proporcion en el total de los hogares y el 7.5% de ese
total no cuenta con este bien, ello es importante saberlo debido a que la principal
herramienta que los alumnos de secundaria utilizan para tomar clases es el

televisor.

Por su parte, la UNESCO ha identificado grandes brechas en los resultados
educativos, que se relacionan con una desigual distribucién de los docentes, en
general, y de los docentes mejor calificados en particular, esta distribucion se hace
aun mas desigualdad en las regiones con menores ingresos, coincidentes con las
zonas campesinas e indigenas. Otro problema grave que ha ocasionado esta
situacién en nuestro pais es la desercidn escolar de las y los nifos, adolescentes y
jovenes; adicional a esta situacion, los padres y madres de familia ganan menos, se
enferman o batallan para conservar su empleo, los nifios se encuentran mas lejos
de la escuela, 0 se suman de manera masiva a ayudar a sus padres en fuentes de

trabajo precarias o en el campo.

Es evidente que la pandemia esta dejando consecuencias, retos, metas a mediano
y largo plazo que van a necesitar trabajarse para sobrellevar el contexto que nos
presenta la pandemia que expone nuestras fragilidades en el sistema educativo, de
por si ya grandes antes de la pandemia. Otra situaciébn no prevista en esta
emergencia sanitaria es que al trasladarse el modelo educativo que se aplica en las




aulas a los hogares, aunque no sea la intencion, los padres de familia, estan
asumiendo muchas de las labores de los docentes, labores que son especializadas
en areas de pedagogia y el trato a los estudiantes. Las pérdidas en materia de
aprendizaje también amenazan con extenderse mas alla de la generacion actual y
hacer a un lado los progresos realizados en los ultimos decenios, en particular en
apoyo del acceso de las niflas y las mujeres jovenes a la educacion y de su

mantenimiento en el sistema educativo.

El problema eje es reflexionar cuéles son las consecuencias que enfrentan los
alumnos de segundo afo de la secundaria “Laura Méndez de Cuenta” en el Estado
de México, por el traslado de la educacion presencial a la educacion a distancia a
través del programa “Aprende en Casa”, con la finalidad de comprender cuales son
las problematicas, que se han generado en la formacion y aprendizaje de los

alumnos/as a partir de esta educacion remota en estos tiempos de pandemia.

Es esencial para esta investigacion reconocer el contexto en el cual se desarrolla,
es decir, introducirnos a las diversas situaciones que se han generado a partir de la
pandemia mundial o crisis sanitaria por covid-19 del afio 2020 y 21. Vale la pena
conocer cuales son las caracteristicas de este virus, asi como su avance a través
del tiempo y las declaraciones que lo confirmaron como una emergencia sanitaria
mundial, para posteriormente conocer las consecuencias del nuevo modelo
educativo “Aprende en Casa”, a partir de la pandemia del COVID-19, y asi
comprender ¢Cuales han sido los impactos en el desarrollo y formacion del

estudiando de segundo afno de secundaria, en la escuela antes mencionada?

Me centraré en la educacién en momentos de pandemia, ya que es un derecho
fundamental e importante y podria ser una oportunidad para repensar y construir un
sistema educativo que cierre las brechas y contribuya a desarrollar el maximo
potencial de todos los adolescentes. Para ello, se debe manejar la emergencia de
manera que estén encaminadas a un sistema educativo que asegure el aprendizaje
de los estudiantes de educacién secundaria durante el confinamiento. Sin embargo,
no se puede dejar de lado el hecho de que la educacion secundaria es uno de los
pilares principales para encaminar la preparacion de los estudiantes, no solo en




sentido intelectual también en el emocional y en la socializacion necesaria de los
jovenes, es decir, ser una fuente de inspiracion y motivacion para los adolescentes
a querer continuar con su formacion educativa y dar el salto a un nivel mas avanzado

como es la educacion media superior.

Lo fundamental a resaltar, son las alternativas que el gobierno de la Ciudad de
México presenta en su programa educativo remoto y las herramientas que utilizan,
el cual desata varias interrogantes del cémo debe considerarse ante las distintas
cosmovisiones de si es eficaz y eficiente o deficiente e insuficiente para el
aprendizaje de los alumnos del nivel basico, siendo el principal motivo que me lleva

a realizar la investigacion.

Dicho ello, es importante reconocer que este ha significado un reto tanto para los
alumnos como para los profesores, el introducirse a un nuevo mundo de
posibilidades digitales, y dandose una oportunidad para conocer las distintas
plataformas y medios diversos digitales y asi poder enriquecer el conocimiento y
construir una vida académica a distancia, la cual puede transcurrir entre pantallas,
chats y correos electronicos (0 mas claramente entre Zoom, WhatsApp y Google

Classroom).
Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los efectos en el proceso de ensefanza-aprendizaje que se
derivan de las préacticas de la nueva modalidad de educacion remota
“Aprende en Casa” implementada por la SEP en los jévenes de educacion
secundaria?

2. ¢Cudles son los factores socioculturales, que generan conflicto en el
desarrollo y formacién educativa de los jévenes de educacién secundaria?

3. ¢Cudl es el papel que desempefian los padres en estos momentos de
pandemia en la trayectoria educativa de sus hijos?

4. ¢Qué tipo de estrategias implementan los padres/madres y profesores para
el aprendizaje en el modelo educativo “Aprende en Casa”?




Objetivo general:

Conocer las consecuencias del nuevo modelo educativo “Aprende en Casa’
impulsado frente a las necesidades de distanciamiento social provocado por la
pandemia, para comprender cuales han sido los impactos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el estudiantado de segundo afo de la secundaria “Laura

Méndez de Cuenca’”, en el Estado de México.

Objetivos especificos:

e |dentificar las problematicas de los alumnos a nivel socioeconémico en el que
se desarrollan para tomar clases de manera remota.

e Detectar el papel que desempefan los padres en esta modalidad de
educacion a distancia en la formacion educativa de sus hijos.

e Conocer las estrategias y herramientas que utilizan en el modelo de

ensefanza “Aprende en casa” para los jévenes de educacién secundaria.

Proceso metodoldgico

De acuerdo con los antecedentes y la revisidbn de la literatura, el modelo de
investigacion es de caracter cualitativo, esto quiere decir que se tomaran mas en
cuenta la recoleccién y analisis de datos, los puntos de vista subjetivos de los
participantes y la visidn que ellos construyen de su aprendizaje.

Por lo que se considera idoneo la utilizacién del método etnografico debido a que
se examinan grupos y procesos, apreciando los aspectos a detalle, por lo que se
proporciona una imagen real de los eventos cotidianos, siendo estos necesarios
para dar credibilidad a la investigacion.

Se tomara como instrumento para la recolecciéon de informacion a la entrevista de
grupo focal y se va a tomar como estudio de caso a |la Escuela Secundaria Laura
Méndez de Cuenca que esta ubicada en el municipio de Valle de Chalco dentro del
Estado de México, debido a que esta institucion se vio afectada por la pandemia del
COVID-19, y se implementé este nuevo modelo de educacion a distancia a traves

del programa “Aprende en Casa”.




a) Tipo de entrevista hacia grupos focales. Por lo que la investigacion se
realizara dentro de un periodo escolar del 2020 al 2021, que estamos en
contexto de pandemia y las entrevistas se estarian finalizando en el mes de

septiembre.

Tipo de entrevista

a) La entrevista que se realizara sera de grupo focal, para poder complementar
la informacién se realizaran preguntas desde generales hasta estructuradas,
al grupo de enfoque entre 4 a 5 alumnos/alumnas de segundo afno que en
este momento se encuentren inscritos en la secundaria “Laura Méndez de
Cuenca’ y por ende que estén tomando clases con el programa “Aprende en
Casa”, se estiman que sera un grupo de enfoque siendo mixtos, de turno
matutino, se tomara en cuenta la edad que debe oscilar en un rango de 12 a
13 anos de edad, debido a que es la edad promedio en que se cursa este
grado académico, contando también que tienen perspectivas diferentes
siendo unos alumnos de 13 afios que aun se encuentran en la adolescencia.

Se pretende realizar una sesion con una duracién de 30 a 45 minutos.

A continuacién, se presenta una tabla del cdmo se organizara el grupo de enfoque:

Rango de edades Escolaridad Genero Turno

12-13 Segundo ano de Femenino Matutino
secundaria




Grupo de enfoque
Guia de topicos:

Tecnologia y problemas para acceder a clases
Educacion a distancia “Aprende en casa”
El sentir de los estudiantes ante el nuevo modelo educativo

Espacio y participacion de los padres de familia.

o > 0~

Organizacién y programa de trabajo que establecen los maestros.

Esta presente guia es para realizarla en el grupo focal a través de la plataforma
Zoom, también se debe indicar que tiene que haber la presencia de un adulto o el
consentimiento de uno durante la entrevista por que los informantes son menores
de edad. El orden puede estar sujeto a cambios a consideracién del entrevistador,
ademas de que el entrevistador tendra la posibilidad de agregar o quitar preguntas
segun lo considere adecuado.

Participantes

La poblacion participante corresponde a alumnos/alumnas de segundo afno de
secundaria. Para seleccionar a los estudiantes, se consideraron como criterios de
inclusién que fueran estudiantes que hayan participado en las clases en linea
durante el confinamiento por la pandemia COVID-19, afio 2020- 2021. En este
contexto, los participantes suman una muestra de cuatro alumnas, el tamano de la
muestra originalmente se definié segun la saturacién de los datos, lo que finalmente
se concret6 con un total de 4 entrevistas en modalidad en linea, de

aproximadamente de 30 a 45 minutos cada una, a los siguientes informantes:

1) Estudiantes de segundo afno:

Entrevista 1: Mujer, de 12 afos
Entrevista 2: Mujer, de 13 afnos
Entrevista 3: Mujer, de 13 afnos

a0 T p

Entrevista 4: Mujer, de 13 anos




Como técnica de produccién de informacion se utilizaron las entrevistas
estructuradas a los estudiantes, donde describieron la realidad vivida en relacion
con lo que se investiga.

Procedimiento

En primer lugar, se gestioné la autorizacién por parte de los padres/madres de
familia de las estudiantes seleccionadas para el estudio. Luego de eso se
contactaron a las adolescentes para invitarlas a participar e informando, donde se
explican los objetivos y caracteristicas de la investigacion, a demas de las
condiciones de la participacion solicitada (tipo de colaboracién, tiempo que
demanda, y garantias de confidencialidad y voluntariedad).

Estructura del texto

La actual pandemia que atraviesa el mundo, la epidemia de COVID-19 que fue
declarada por la OMS una emergencia de salud publica de preocupacién
internacional el 30 de enero de 2020, ha dejado como consecuencia el remplazo del
contacto fisico por uno digital, por lo que en el primer capitulo “Educacién y COVID-
19” abarca el contexto de las medidas tomadas por el gobierno para disminuir la
propagacion del virus el cual ha alterado la vida de los hogares con nifias, nifios y
adolescentes y han generado cambios en los habitos y rutinas de las personas,
dejando como primera incidencia las pérdidas educativas directamente asociadas
con el cierre de las escuelas. Donde en cuestion de semanas, se habia cambiado
la manera en la que los estudiantes aprenden, y justo estas transformaciones nos
dan un vistazo a las fallas en materia de equidad que sigue presentando nuestro

sistema educativo.

Por otro lado, el gobierno federal mexicano adoptd las politicas, estrategias y
acciones propuestas por la OMS y la UNESCO para enfrentar las tres primeras
fases de contingencia epidemiol6gica por covid-19, que corresponden al campo de
la educacién, y en colaboraciéon con Facebook, WhatsApp y YouTube, entre otras,
se comprometieron a difundir informacion fidedigna sobre la prevencion de la

pandemia.
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En un segundo capitulo se abarca la “Educacion a distancia” en contexto con las
medidas tomadas por la SEP, dando un panorama de los inicios de la educacion a
distancia por la necesidad de alfabetizar a las poblaciones rurales, asi como son las
telesecundarias las cuales son pioneros de las politicas tecnolégicas respecto a la
aplicacion de los audiovisuales en la educacion, la cual no es innovadora, sino solo
se han agregado otras formas de comunicacion en el que el principal papel es el

transferir conocimiento.

Ahora con el coronavirus ha cambiado instantaneamente la forma en que se imparte
la educacidn, ya que la escuela y el hogar, ahora se convierten en el mismo lugar
tras las necesarias regulaciones efectuadas. De esta manera la Administracidn
Educativa Federal (AEF) promovié la creacién de la plataforma virtual Aprende en
casa con la premisa de servir como apoyo a los docentes para realizar su labor en
una modalidad educativa, la plataforma, en si misma, acusa la precipitacién con la
que fue realizada: la mayor parte de las tareas que se presentan con la intencion de
que los alumnos continlen avanzando en su aprendizaje se encuentran

conformadas por actividades extraidas directamente de los libros de texto gratuitos.

Para finalizar, en el capitulo tercero se hace una descripciéon de los casos que
analizaremos mas adelante, con la finalidad de construir un contexto general acerca
de las condiciones educativas a las que se tuvieron que enfrentar los estudiantes
durante la pandemia para poder cumplir con la nueva modalidad de “Aprende en
casa”, pues de esta forma conoceremos qué tan beneficioso o no es para ellos
llevarla a cabo. Ademas de conocer el papel que juegan las plataformas digitales
para seguir virtualmente las clases durante el confinamiento. Todos los casos que
se presentan pertenecen al alumnado de la escuela secundaria “Laura Méndez de
Cuenta”.
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Capitulo |
Educacion y COVID-19

1.1 Problemas y estrategias para combatir el COVID-19

Actualmente el mundo atraviesa una crisis sanitaria, social y econdémica sin
precedentes debido a la pandemia causada por la enfermedad COVID-19 (CEPAL,
2020) catalogada incluso como el mayor reto econémico y social que enfrenta la
humanidad desde la Gran Depresion de 1930 y la Segunda Guerra Mundial
(CEPAL, 2020).

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que
van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. La epidemia de
COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional el 30 de enero de 2020 (OPS, 2020). El director general
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros Adhanom
Ghebreyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad por el
coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia. La
caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios
paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas
(OPS, 2020).

En la actual pandemia del COVID-19, se ha incrementado el remplazo del contacto
fisico por uno digital, debido al temor de ser contagiado, Agamben (2020) menciona
que toda persona es vista como un untador, esto quiere decir que vemos al otro
como una posible amenaza hacia nuestra integridad, de tal modo que hoy se vive
con desconfianza al salir a la calle, siguiendo con esta linea para Agamben (2020)
nos indica que estas catastrofes propician un Estado de excepcion, el cual se
comprende como el momento que aqueja una enfermedad o una catastrofe, por lo
que es aquello tentativo a cambiar o modificar de un momento a otro por el Estado,
dejando consecuencias en el funcionamiento de la vida social, siendo una limitacién
de la libertad impuesta por los gobiernos aceptada en nombre de un deseo de
seguridad que ha sido inducido por los mismos gobiernos que ahora intervienen
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para satisfacerlo. Por lo que retomar a Durkheim en los hechos sociales referente a

las estructuras sociales, también las normas y los valores culturales.

Procedente de la actual situacion mundial la pandemia del COVID-19, surge el
Estado de excepcion orientado a la educacion, derivando cambios complejos y de
emergencia en la estructura de los modelos educativos tradicionales a una
educacion a distancia, Collis (1995) la educacioén a distancia: sus caracteristicas y
necesidades en la educacién actual menciona que la implementacién de un tipico
aprendizaje a distancia puede utilizar tecnologia de informaciéon para dar audio,
video y enlace entre dos 0 mas lugares, es decir el empleo de multimedia para la

comunicacion.

Con la aparicidon del constructivismo (Valenzuela, 2000) se considera el aprendizaje
como un proceso en el que la persona va construyendo el conocimiento, asimilando
y acomodandose a nuevos esquemas y con la utilizacion de las (TIC’S) como
mediacién tecnoldgica, partiendo del proceso de ensenanza-aprendizaje que se da
cuando el profesor y participante no se encuentran fisicamente como en la
educacion presencial, sino que emplea otros medios para la interactividad sincrona
o asincrona; entre ellos, Internet, CD, videos, video conferencia, sesiones de chaty
otros. Por lo que, siguiendo la linea de Marqués (2000) las TIC’S en el ambito
educativo medio de expresién e instrumento para procesar informacién, como
fuente de informacién, canal de comunicacién interpersonal, asi como recurso
interactivo para el aprendizaje y un instrumento cognitivo. El rdpido desarrollo de la
tecnologia de la informacién y comunicacion ha generado cambios en el proceso de

ensefanza-aprendizaje con la mediacién tecnoldgica.

Muchos paises estan cambiando a enfoques de aprendizaje a distancia, a medida
que el COVID-19 continua propagandose, las escuelas de todo el mundo estan
cambiando al aprendizaje en linea en un esfuerzo por frenar la propagacion de la
enfermedad, como menciona Reyes y Sanchez (2020), ya sea mediante la
distribucién de paquetes fisicos de materiales para estudiantes o0 mediante el uso
de tecnologia para facilitar el aprendizaje en linea. Existen riesgos reales porque

muchos de estos enfoques pueden propiciar el aislamiento y resultan poco
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didacticos cuando solo se les pide a los estudiantes que se sienten y vean videos
en silencio, lean documentos en linea o hagan clic en las presentaciones, por lo que
se puede considerar que estas acciones no benefician a nadie, especialmente a
aquellos estudiantes que estan mas rezagados. Es aqui, donde el docente debe
comprometerse a desarrollar herramientas did4cticas que faciliten el analisis,

comprensién y aprendizaje del estudiante.

1.2 Implicaciones del COVID-19 en la sociedad, familia, educacion y
aprendizaje

1.2.1 Sociedad

La sociedad, segun Durkheim representa un poder social que regula a los individuos

mismos que dependen de todos y de todas para formar una convivencia colectiva

alinedndose de manera armoénica, pero al mismo tiempo conservando su

individualidad y pertenencia con la cultura, con la identidad, con los saberes, con

los valores, atributos relevantes para mantener cohesidn social y supervivencia de

la sociedad.

Para Pierre Bourdieu, desde su posicién como tedrico contemporaneo de la accion
social, nos hace referencia a que la sociedad existe bajo dos formas: los campos
(instituciones), que conforman las estructuras sociales externas, y los habitus

(disposiciones) que constituyen la organizacién interna de los agentes.

Bajo la tradicion del pensamiento relacional, Bourdieu concibe a la sociedad a partir
de:

“La comprension de su caracter heterogéneo y enfatiza en la
necesidad de abordarla como un sistema de campos diferenciales,
cuyos espacios de lucha diversos son relativamente independientes
y auténomos, en contraste con las teorias sociales en que la
sociedad es un todo homogéneo, integrado y armonico.” (Fowler &
Lemus, 2013, p. 117-118)

Estos campos de lucha son los escenarios en que se mueven los agentes sociales
y desde los cuales establecen relaciones que pueden variar desde la dominacién
hasta la resistencia. La concepcion de la sociedad y, en consecuencia, del enfoque
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tedrico con el que se estudia, consiste, de acuerdo con Pierre Bourdieu, por un lado,
en un sistema de relaciones de poder y, por otro, en un sistema de relaciones de
significado; este doble aspecto permite ver la sociedad, considerada desde afuera,
como una estructura objetiva cuyas articulaciones pueden ser observadas
materialmente, medidas y trazadas independientemente de las representaciones de
los que viven en ella. Esta concepcion tiene como base la idea de que existe una
correspondencia entre las estructuras sociales y las estructuras mentales, entre las
divisiones objetivas del mundo social y los principios que aplican los agentes para
ver y clasificar, para comprender ese mundo. (Gonzalez, 2018)

1.2.2 Familia

Desde el paradigma funcionalista, Herbert Spencer concibe que la familia es una
institucion esencial para el buen funcionamiento de una sociedad, en esta se
cumplen cuatro objetivos basicos a través de las siguientes funciones: La funcién
socializadora en donde la familia es uno de los principales agentes de la educacion;
su funcién educadora y socializadora se genera en el dia a dia, en la convivencia
diaria, ya que a través de las figuras paternas, se transmiten una serie de valores y
normas interrelacionados que preparan al individuo a funcionar en la sociedad,
ademas de interiorizar habitos, actitudes y valores permeando estos en apoyar la
importancia de las relaciones humanas en su formacién. (Caamal, y otros, 2020)

Se puede decir que, dentro de la perspectiva social, de acuerdo con Rodriguez
(2012), las funciones de la familia:

“Se definen como las actividades diferenciadas realizadas por los
miembros de la familia, que transcurren dentro de ella y que se
relacionan con: la procreacion, cuidado y educacion de sus
miembros; el desarrollo de la personalidad de sus integrantes, las
acciones indispensables para el mantenimiento de los gastos, y la
reproduccion de la fuerza de trabajo. La familia como sistema, se
define como el conjunto organizado e interdependiente de unidades
ligadas entre si por reglas de comportamiento y por funciones
dinamicas en constante interaccién entre si y en intercambio
permanente con el exterior’ (Espinal, Gimeno & Gonzalez, 2007,
citado por Caamal, y otros, 2020, p. 128-129).
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La familia como red social primaria es esencial en cualquier etapa de la vida; como
menciona Rodriguez (2012) es el primer recurso y el ultimo refugio en la vida del
hombre. Ella como grupo de intermediacion entre el individuo y la sociedad. Las
primeras ideas sobre la entidad social que representa la familia aparecen ya en su
padre fundador: Augusto Comte, aunque su representacion sobre la familia se
identifica aun con la linea del pensamiento social tradicional que lo antecedié de
corte moralista, el cual se refiere a que la familia es concebida como una unidad
social basica de toda la estructura social, de ella nacen las otras formaciones
sociales. La comprensién de la familia como institucién social presupone entender
el orden familiar como una estructura cuya integracion depende de una
reglamentacion juridica y moral: de deberes y derechos que se distribuyen
desigualmente entre los miembros parientes y que regulan las conductas vy

determinan las jerarquizaciones de roles y estatus.

1.2.3 Educacion
La palabra educacion ha sido a veces utilizada en un sentido muy amplio para
designar el conjunto de las influencias que la naturaleza, o los demas hombres/
mujeres, pueden ejercer bien sea sobre nuestra inteligencia, bien sea sobre nuestra
voluntad. Por lo que retomando a Durkheim (2003), para definir la educacién,
tenemos, por tanto, que contemplar los sistemas educativos que existen o que han
existido, relacionarlos los unos con los otros, poner de relieve los caracteres que
tienen en comun. Para que haya educacion, es necesaria la presencia de una
generacion de adultos y una generacion de jovenes, asi como de una accidn
ejercida por los primeros sobre los segundos. La educacion no es, pues, para la
sociedad mas que el medio a través del cual prepara en el espiritu de los nifios las
condiciones esenciales de su propia existencia.

“La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas

sobre aquellas que no han alcanzado todavia el grado de madurez

necesario para la vida social. Tiene por objeto el suscitar y

desarrollar en el niflo un cierto nimero de estados fisicos,

intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedad politica en

su conjunto como el medio ambiente especifico al que esta
especialmente destinado.” (Durkheim, 2003, p. 60)
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Segun Kant, el fin de la educacion es el de desarrollar todas las facultades humanas.
Llevar hasta el punto mas alto que pueda ser alcanzado todas las fuerzas que
anidamos en nuestro interior, realizarlas lo mas completamente posible, pero sin
que lleguen a dafnarse entre si. La educacién, entendida en su sentido amplio, recibe
las influencias procedentes tanto de la base econ6mica de la sociedad como de
todas las instituciones de la superestructura politica, ideoldgica y cultural. A su vez
la educacion ejerce su propia influencia sobre todas las esferas de la vida social,
contribuyendo al progreso econémico, politico-ideoldgico y cultural de la sociedad.

De acuerdo con la SEP (2020), la educacién es el principal componente del tejido
social y el mejor instrumento para garantizar equidad y acceso a una mejor calidad
de vida para todos, ademas de ser formadora del talento humano requerido para la
competitividad y el desarrollo del pais. Es un derecho basico de todos los nifios,
ninas y adolescentes, que les proporciona habilidades y conocimientos necesarios
para desarrollarse como adultos y ademas les da herramientas para conocer y
ejercer sus otros derechos.

La educacién tiene por finalidad llevar a la persona a realizar su propia personalidad,
dado que es todo aquello que contribuye a proyectar las habilidades, aptitudes y
posibilidades del individuo, y a crear, corregir y ordenar sus ideas, habitos y
tendencias. En funcién de cumplir esa finalidad, el acto educativo engloba diferentes
agentes y componentes en su seno: el educador, el educando, la interaccidén entre
ambos, la interaccion con el ambito institucional, el contexto espacial, el contexto
temporal, el contexto sociopolitico-econémico, los objetivos, los contenidos, los
medios de transferencia del conocimiento, los mecanismos de asimilacién del

conocimiento, y los mecanismos de evaluacion (Nicoletti, 2016, p. 3-4).

1.2.4 Aprendizaje

El aprendizaje es el efecto de la educacién. Son los cambios que se producen en el
sujeto que se esta educando como consecuencia de las influencias educativas y
que son congruentes con las finalidades propuestas. Cuando se produce el
aprendizaje deseado, se dice que se han alcanzado los objetivos educativos, como
consecuencia de la planificaciéon de la ensefianza. El aprendizaje es un proceso que
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se produce en el sujeto, que es el objetivo de la educacion, en este caso intencional
y planificada; mientras que la ensefianza, su disefio y puesta en accidn, corre a

cargo de la persona que educa. (Navas, 2004)

El aprendizaje se puede alcanzar utilizando diversas estrategias. Si en el proceso
de ensefianza se procura presentar los contenidos que interesan al sujeto que
ensefia por motivos ideoldgicos, no dando la posibilidad de critica o réplica y
limitando de esta forma la comprension de lo que se aprende, se habla, siguiendo
a Zarazaga (1983), de adoctrinamiento, que es una forma de manipulacién debido
a la intencionalidad, por parte de quien ensefa, de sesgar la informacion, y a la
pobreza intelectual con la que se alcanza el conocimiento. Como es evidente, a esta

modalidad de aprendizaje no la podemos incluir en la esfera de lo educativo.

No obstante, hay situaciones en el proceso de ensefianza/aprendizaje en las que el
educador ha de seleccionar los contenidos, pero sin intencionalidad ideolégica, sino
educativa. La instruccién es un proceso de ensefianza en el que el educador elige
determinados contenidos educativos para que el sujeto los aprenda con una escasa
participacion de la comprension. Cuando los contenidos de ensefianza son
organizados intelectualmente, llegando al entendimiento completo de los mismos y
estableciendo relaciones cognoscitivas con lo que ya se sabia con anterioridad, se
logra un aprendizaje de mas calidad por su significatividad y funcionalidad,
utilizdndose para ello el término de formacion. Este tipo de conocimiento le vale al
sujeto para seguir indagando, al tiempo que lo puede utilizar para resolver
situaciones probleméaticas de su vida cotidiana. (Navas, 2004)

1.2.5 Familia, educacion y desigualdad

Durante el desarrollo de las nifas, ninos y adolescentes existen dos espacios
fundamentales de crecimiento y socializacién. El primero de ellos es la familia, como
se menciono anteriormente es el lugar donde se lleva a cabo el aprendizaje de las
funciones béasicas, como hablar y comer, ademas de aprender los valores y las
normas de conducta que guiaran su futuro. El segundo es la escuela. En ella “salen”
al mundo privado donde conviven con sus pares Yy adultos, asimilando

conocimientos nuevos que les permiten ser tolerantes a la “diferencia”. Sin embargo,
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estos dos elementos que inician su formacién no deben actuar por separado, sino
que los mejores resultados se logran cuando la familia y la escuela trabajan
estrechamente por la educacion de los nifos y nifas. (HSSANESTEBAN, 2020)

La importancia de la familia en la educacion del alumnado es trascendente. Los
alumnos se desarrollan de manera efectiva si se sienten apoyados tanto en su
establecimiento educativo como en su hogar. Si los infantes perciben un interés
para identificar sus dudas e ideas en el hogar, se dan con mayor facilidad al
aprendizaje, tienen mas animo para participar en clases y actividades
extracurriculares. (HSSANESTEBAN, 2020)

Es por ello, por lo que las nifias y nifios son las victimas ocultas del coronavirus:

“La pandemia del COVID-19 y las medidas tomadas por el gobierno

para disminuir su propagacién han alterado la vida de los hogares

con nifas, nifos y adolescentes y han generado cambios en los

habitos y rutinas de las personas. Hay un conjunto de efectos

colaterales que impactan especialmente a la nifiez y adolescencia

en dimensiones como educacion, nutricién, salud fisica y mental,

ocio y recreacion, proteccion, entre otras. En particular, estos

efectos se intensifican en aquellas poblaciones mas vulnerables

como las familias que viven en situaciéon de pobreza.” (UNICEF,

2020, p. 6)
Una de las consecuencias mas severas de la situacion actual es la intensificacion
de las desigualdades tanto econdmicas como sociales, conforme Neidhofer (2020)
menciona que es, a la vez, un resultado de las estrategias de contencion que los
gobiernos se han visto forzados a adoptar en el contexto actual. El primer canal de
incidencia, y probablemente el mas obvio, es el de las pérdidas educativas
directamente asociadas con el cierre de las escuelas. Hacia el 23 de abril de 2020,
unos 189 paises habian decretado el cierre de establecimientos educativos a nivel
nacional, una situacién que termind por afectar la formacion de méas de mil

quinientos millones de estudiantes alrededor del mundo.

De acuerdo con (Villafuerte, 2020) en cuestion de semanas, se ha cambiado la
manera en la que los estudiantes aprenden, y justo estas transformaciones nos dan
un vistazo a las fallas en materia de equidad que sigue presentando nuestro sistema

educativo, incluso en los circulos mas privilegiados. EI World Economic Forum,
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plantea que esta pandemia se convierte en una oportunidad para recordarnos las
habilidades que nuestros estudiantes necesitan justo en crisis como estas, siendo
asi, la toma de decisiones informada, resolucién creativa de problemas y, sobre
todo, adaptabilidad.

1.3 Proceso de ensefhanza-aprendizaje y la intervencion del COVID-19

La escuela, como una institucién de la modernidad, se ha consolidado a través de
los sistemas educativos y de alguna forma se ha sacralizado: todos los nifios deben
ir a la escuela porque ella les proporciona educacion para el futuro. En estricto
sentido Diaz- Barriga (2020) menciona que esta expresion “educacion para el futuro”
tiene diferentes significados para todos los que la empleamos. Sin embargo,
estamos ante un hecho inédito: la pérdida del espacio escolar y del aula.

Para combatir esta pandemia que ha causado perjuicio a nivel global en todos los
escenarios politicos, socioculturales y econémicos, se han aplicado diferentes
medidas de acuerdo con el contexto de cada pais, con la intencién de contrarrestar
las afectaciones de esta enfermedad y minimizar los dafios que se producen, asi
como decir la propagacion del covid-19, se radicalizaron las medidas para evitar la
aglomeracioén de personas en espacios fisicos. Estas disposiciones han conllevado
a una transformacion en los estilos y las conductas de vida en general, para intentar
mantener la cotidianeidad, pero desde la distancia. Actividades habituales como el
trabajo y el estudio igual han sufrido modificaciones con la misma rapidez que la
aparicién de la enfermedad, por tanto, se ha tenido que innovar para pasar a la
virtualidad, lo que implica un gran reto, sobre todo para aquellas personas carentes
de acceso y/o conocimientos tecnoldgicos (Vidal, 2020).

Por su parte, internet ofrece diversidad de servicios, medios y recursos que permiten
desarrollar el teletrabajo y también conducir el proceso de ensefianza aprendizaje,
con iniciativas desde una vision pedagdgica enriquecida con el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), lo cual permite practicar
la educacién a distancia mediante plataformas, entornos virtuales o, incluso,

dispositivos moviles.
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La UNESCO por otro lado, ha respaldado las politicas, estrategias y acciones de la
OMS que atafien al campo de la educacion, y en colaboracién con Facebook,
WhatsApp y YouTube, entre otras, se comprometieron a difundir informacién
fidedigna sobre la prevencion de la pandemia y a luchar contra la propagacién de
noticias falsas que afectan a la poblaciéon. Para enfrentar la problematica de la
educacion, que afecta a mas de 1,300 millones de nifios y jovenes en el mundo, la
UNESCO propuso una Coalicion Mundial para la Educacién covid-19, con el
propésito de enfrentar las consecuencias del cierre de escuelas y el confinamiento
en los hogares como medidas de contencion de la epidemia, y ofrecer opciones de
aprendizaje abiertas, flexibles y a distancia, a través de las plataformas educativas

de los ministerios de educacién de los cinco continentes.

El gobierno federal mexicano, por medio de la Direccion General de Epidemiologia
de la Secretaria de Salud y la SEP, adopt6 las politicas, estrategias y acciones
propuestas por la OMS y la UNESCO para enfrentar las tres primeras fases de
contingencia epidemiolégica por covid-19. La primera fase, de propagacion del virus
por importacion, inicié el 28 de febrero y la Secretaria de Salud alert6 a la poblacién
de la pandemia a través de los medios de comunicacioén y las redes sociales. En la
segunda fase, por contagio comunitario, se llevé a cabo una campana, del 20 de
marzo al 20 de abril, de prevencién sobre los contagios en espacios publicos
abiertos y cerrados, mediante medidas de aislamiento preventivo, con la suspensién

de clases y actividades no esenciales, y las medidas de higiene basicas.

La tercera fase, por contagio epidémico, inicié el 21 de abril y la SEP impulsé una
campanfa de difusion de informacién sobre la covid-19 a través de los medios de
comunicacién y las redes sociales con los hashtags #SanaDistancia y
#QuédateEnCasa, acompanados de la frase “No son vacaciones”, asi como
#covid19Mx, entre otros. A partir de esta fecha, la SEP puso en marcha el programa
de educacion a distancia “Aprende en casa” para nifias y nifilos de preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato, a través de la red de televisoras del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, por los canales Once TV, Ingenio
TV, TV UNAM vy la television por cable (Bautista, 2020).
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Por ultimo, puso a disposicion la plataforma digital Aprende 2.0 con libros de texto,
guias y materiales en linea para alumnos, docentes, familias y personas
discapacitadas. “Aprende en casa” es un programa de educacion a distancia al que
subyace un complejo sistema integrado por instituciones gubernamentales
educativas y de salud, redes de telecomunicaciones de radio y television, redes
socio digitales por internet, y comunidades diversas; es el primero en la historia de
México destinado a una poblacion de 30 millones de alumnos de educacion basica,
de alcances y dimensiones inconmensurables (Bautista, 2020).

Las medidas de distanciamiento social descalabraron el tiempo y espacio escolar.
De acuerdo con Cardini y D’Alessandre (2020), el cierre de los establecimientos
desvaneci6 la posibilidad de que los actores de la comunidad educativa compartan
actividades en un mismo espacio fisico. El sostenimiento de la continuidad
pedagdgica en forma remota generd circuitos de ensefanza y aprendizaje

imprevisibles que alteraron radicalmente el tiempo escolar.

Dando paso a la educacion a distancia la cual abarcara parte del segundo capitulo
donde expondremos los alcances que a través de los afos ha tenido, por lo que se
puede decir que México fue uno de los paises mas preocupados por ofrecer
educacion a distancia. En las politicas educativas nacionales donde se consideraba
preciso aprovechar las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para
reforzar los sistemas educativos, reconociendo a la ensefianza a distancia como un

sector indispensable de los sistemas educativos tradicionales.
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Capitulo Il

Educacidén a distancia “Aprende en casa”

2.1 Alcances de la educacion a distancia. Telesecundaria

El uso de los medios de comunicacién como la radio y la television, en beneficio de
la educacién, facilitdé el remplazo del papel por medios auditivos y audiovisuales. La
invencion de la computadora, y particularmente con la creacién del Internet, ha
permitido un mayor y amplio desarrollo de la educacion a distancia por medio de
plataformas virtuales donde se oferta educacion en linea. Wedemeyer (1981)
considera que, si se utilizan racionalmente la escritura, la imprenta, la
correspondencia, la telecomunicacion y los textos programados, se podria vencer

el problema de la distancia o la separacién entre profesor y alumno.

En México, la educacién a distancia inicié por la necesidad de alfabetizar a las
poblaciones rurales. En 1941, se cre6 la Escuela de Radio de Difusiéon Primaria para
Adultos; de igual forma se ofrecian los denominados “cursos por correspondencia”
a los alumnos que vivian en lugares muy apartados que no podian asistir a la
escuela y que por su dificil acceso tampoco era posible su construccion (Cazales &
Granados, 2017, p. 67).

Otro ejemplo de educacién a distancia son las telesecundarias las cuales son
pioneros de las politicas tecnolégicas respecto a la aplicacion de los audiovisuales
en educacién, puestas en marcha histéricamente en diferentes estados de la Unién
Europea, Bustamante (1990) pone de manifiesto la diversidad de modelos
televisivos existentes, tras el final de la Segunda Guerra Mundial, donde Europa
sufre divisiones tan profundas que la idea de identidad comun europea carece de
significado. En Latinoamérica y en la regién centroamericana, las universidades de
educacion a distancia se desarrollan en la década de los afos 70, con la creacion
de la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia; a partir de entonces, dicho
movimiento se extendié a Brasil, Colombia, Venezuela, Bolivia, Ecuador, Chile,
Costa Rica, Guatemala, Panama Nicaragua y México. Por lo que Rebollar (2007)
menciona que México aprovecho el uso de la television en el ambito educativo,
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algunos de ellos fortalecieron su sistema, el cual sigue vigente; otros, hacen uso de
la televisidon s6lo como complemento en diferentes niveles, pero no de manera

formal.

De acuerdo con lo planteado Rizo (2005) menciona a la Direccién General de
Educacién Audiovisual (DGEAV), bajo la perspectiva del Licenciado Alvaro Galvez
y Fuentes y del entonces secretario de la SEP, licenciado Agustin Yanez, inicia en
1965 un plan coherente y sistematico del uso de la television al servicio de la
alfabetizacion. Siendo la televisidn educativa, como recurso didactico, consistia en
la transmision de programas curriculares, cuyo fin era cubrir los objetivos de
aprendizaje de un determinado nivel escolar, o bien, contribuir a elevar el nivel

cultural del pueblo.

Este plan coherente de alfabetizacion con apoyo de la radio y la televisibn comenzd
a desarrollarse, con el apoyo de la tele sistema mexicano. La insuficiencia de la
oferta convencional de escuelas secundarias llevo a que la idea de aprovechar la
television se extendiera a este nivel, por lo que desde 1966 comenzé a trabajarse
en un proyecto experimental para desarrollar un modelo de educacién secundaria

que se basara en esa tecnologia (Noguez, 1982).

Por lo que en sus primeros afos el centro de atencion de trabajo (SEP, 2009), se
manejaba el concepto de tele aula, y solo unos afos después se manejé el de
telesecundaria propiamente dicho, cuando comenzd a contarse con edificios
construidos expresamente para albergar este tipo de planteles, los cuales
comenzaron también a tener personal de planta y toda una estructura administrativa
propia. En los inicios también hubo no pocas telesecundarias privadas que luego

desaparecieron o se transformaron.

El objetivo del proyecto en el texto De Ibarrola (1970), es abatir el rezago educativo
de la educacion secundaria en comunidades rurales e indigenas, que contaran con
senal de television. La puesta en érbita de los satélites trajo consigo consecuencias
negativas inesperadas Rebollar (2007), ya que se suprimieron estaciones
retransmisoras, gracias a las cuales, la sefal de telesecundaria llegaba a muchas

comunidades. La mejor recepcion de sefial satelital no siempre era realidad. Un
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aspecto positivo fue la publicacién de textos especialmente preparados para los
alumnos de telesecundaria. Siendo que la SEP (2009), indico que su mision de las
telesecundarias es brindar a los grupos mas vulnerables del pais educacién
secundaria, con una sélida formacién en cada disciplina con principios éticos y de
solidaridad social, que les permita desarrollar sus aptitudes y capacidades para que
sus egresados sean capaces de desempenfarse exitosamente en educacién media,
asi como de aprovechar responsablemente los recursos locales para mejorar su
calidad de vida, a través de espacios educativos, materiales, equipo informéatico,
uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), y métodos
pedagdgicos acordes a sus necesidades especificas. Al mismo tiempo de
suministrar la formacion y los recursos necesarios a los docentes para garantizar su

Optimo desempenio.

La educacién a distancia no es innovadora, solo se han agregado otras formas de
comunicacion en el que el principal papel es el transferir conocimiento como lo
menciona Scolari (2008) en este sistema se basa en hacer-saber, es tal y como lo
hemos venido observando desde el afio 1965 que se implementd el programa de

telesecundaria

2.2 Las TIC en la educacion

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) forman
parte de los diferentes estratos de la sociedad, desde el sector productivo,
economico, cientifico, cultural hasta el educativo. Los distintos paises desarrollados
del mundo ya han incorporado las TIC a la educacién, sumergiéndola en la
globalizacién y mundializacion del saber; es decir, creando una aldea global de
conocimiento. Vivimos en un mundo dominado por la ciencia y la tecnologia y el uso
de éstas esta generando nuevas y distintas formas de aprender (Sanchez, 1999,
citado por Delgado, Arrieta, & Riveros, 2009)

El uso de las TIC en el ambito educativo requiere un nuevo tipo de alumno y de
docente. Segun Riveros y Mendoza (2008), las TIC reclaman la existencia de una
nueva configuracién del proceso didactico y metodolégico tradicionalmente usado
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en los centros, donde el saber no tenga por qué recaer en el docente y la funcién

del alumno no sea la de mero receptor de informaciones.

Segun el Centro Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) (2004), las
Tecnologias de la Informacién aportan a la educacién una nueva dimension, las
posibilidades de compartir, de transferir informacién y conocimientos basicos,
facilitan el acceder a nuevas fuentes de saber, aumentando la capacidad de
aprender. Pueden constituirse en una herramienta valiosa para los educandos, al
concederles mayor protagonismo y hacerles asumir un papel mas activo en el
proceso de adquirir conocimientos. Es asi como dichas tecnologias se configuran
en una herramienta de ensefianza activa, donde los nifios, nifias y adolescentes son

receptores y generadores de saber.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), es la encargada de regular el sistema
educativo mexicano, la cual consiste de cinco niveles: Educacién Béasica (preescolar
con tres anos y primaria con seis anos), educacién media (secundaria con tres
anos), educacién media superior (bachillerato, bachillerato bivalente, profesional
técnico, todos con tres anos), educacion superior (universidades tecnoldgicas con
dos anos, normal con cuatro anos, licenciatura universitaria e institutos tecnolégicos
con cuatro a cinco anos) y especialidad (de seis meses o de un afo) y posgrado
(maestria de dos anos y doctorado de tres anos) (Valencia, 2007).

Todos los niveles anteriores estan apoyados por Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, en especial la televisién, la radio, videoconferencias privadas e
Internet. Segun Valencia (2007), los origenes en México de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) estan ligados a los sistemas de educacion a
distancia y con los llamados sistemas abiertos no escolarizados, orientados a
ampliar las oportunidades educativas hacia zonas geograficas y sectores
poblacionales sin acceso a la educacion como medio de superacién individual y

social.

Con la educaciéon a distancias el término ciber que ha estado asociado a la
tecnologia informatica y mas tarde a los medios de comunicacién. (Ardéevol, 2003)
hace referencia a todos los cambios de indole cultural que se estan generando como
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consecuencia de la utilizacion de la informéatica y las telecomunicaciones,
respondiendo a un modo concreto de entender la cultura, centrando la misma
cibercultura en la actividad en linea o en los mitos generados en torno a Internet,

narrando a la aparicién de un nuevo orden cultural.

Continuando con Ardevol (2003) la Cibercultura como modelo cultural y orientada a
un analisis del cambio social estructural, con énfasis en los aspectos evolutivos y
adaptativos para detectar la transformacién cultural, que esta involucrado en ella
apunta a que los cambios se producen en el sistema cultural entendido en su
totalidad, relacion entre desarrollo tecnoloégico y cambio social, determinismo

tecnocientifico y tecno econémico.

Este determinismo tecnoldgico se interesa por el impacto de las nuevas tecnologias,
como Internet, sobre los agentes sociales (Negroponte, 1995), un impacto tenido
por incuestionable e inevitable, por lo que s6lo queda adaptarse a ellos. Perspectiva
que podemos encontrar en los estudios relacionados con las nuevas tecnologias en
los espacios educativos. Pierre Lévy (1999) pese a no aceptar que la causa del
desarrollo cultural sea la tecnologia 0 que ésta sea independiente de factores
sociales, sitla a la Internet en el centro de una transformacién cultural singular y sin
precedentes, habldndonos de una mutacién en tres principios claves de la
cibercultura: la interconectividad, las comunidades virtuales y la inteligencia
colectiva. En su opinién, esta cibercultura corresponde a la etapa de la
mundializacién concreta de las sociedades, de la coexistencia entre los niveles
locales y globales. Siguiendo con el esquema de Ardévol (2003), cibercultura como
forma cultural abarca el estudio de los aspectos culturales vinculados a la
interaccién social mediada por ordenador (CMO).

En 2016 la Secretaria de Educacién Publica publicé el acuerdo niumero 592, que
establece la Articulacion de la Educacién Béasica, y en donde prioritariamente sefala
los aprendizajes esperados y estandares que constituyen la expresién concreta de
los propdsitos de la Reforma Integral de la Educacion Bésica. El acuerdo incluye,
como condiciones esenciales para la implementacién del curriculo, la

transformacion de la practica docente, el logro de aprendizajes y la mejora de la

27



calidad educativa, y lo sustenta en doce principios, de los cuales senalaremos
unicamente el sexto; que exhorta a los maestros del sistema educativo a usar
materiales didacticos educativos para favorecer el aprendizaje, en donde ademas
de utilizar el libro de texto, empleen otros materiales como audiovisuales,
multimedia, internet y televisién educativa para el aprendizaje permanente, con el
objetivo de articular cédigos visuales, verbales y sonoros, y generar un entorno
variado y rico de experiencias, a partir del cual los estudiantes puedan crear su
propio aprendizaje (Sandoval, 2016).

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) permiten la creacion,
modificacion, almacenamiento y recuperacion de informacidén. Su desarrollo ha ido
a la par de la evolucion de lo que se ha denominado “la sociedad del conocimiento”
o “sociedad de la informacion”, en el sentido de los cambios sociales, culturales y
econodmicos que han sido generados por su uUso e incorporacion a la vida cotidiana.
Su incorporacion a la educacién va mas alla de la integracion de dispositivos
electronicos y recursos tecnoldgicos al aula de clases. De manera evidente, requiere
la transformacién de las practicas y metodologias docentes, teniendo como punto
de partida un cambio en las creencias frente a los distintos entornos donde se puede
lograr el aprendizaje. El rol del docente implica ser gestor del aprendizaje de sus
alumnos, a partir de la estructuracién de un ambiente que promueva el aprendizaje
significativo, por lo que los aprendizajes no se focalizan en el aula, sino que situan
la experiencia y contexto de los estudiantes, manteniendo asi conexion con las
necesidades de una sociedad dinamica. (Coordinacién General @aprende.mx,
2019)

2.2.1 El uso de las TIC'S en la pandemia

El reto de los sistemas educativos en los ultimos meses ha sido mantener la vitalidad
de la educacién y promover el desarrollo de aprendizajes significativos. Para ello,
ha contado con dos aliados claves: sus docentes y la virtualidad, en términos mas
precisos, los docentes a través de la virtualidad. Esto ha representado un desafio
sin precedentes, ya que la mayoria de los profesores tuvieron que generar sus

propios aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez, fueron los
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responsables de ensefnar a sus estudiantes a manejarse en ese espacio. (Exposito
& Marsollier, 2020, p. 2)

Los cambios acontecidos en la educacion debido a la pandemia COVID-19 ha
causado que los estudiantes reciban las clases en linea, se han realizado
modificaciones en el sistema educativo, las cuales han obligado que las escuelas,
colegios y universidades realicen sus actividades de manera virtual y que los
estudiantes sean resilientes antes estos cambios disruptivos en el entono y método
de aprendizaje, al igual que ha exacerbado las ya muy conocidas desigualdades
educativas en México y en otros paises. Ante la necesidad de cancelar las clases
presenciales por el virus, el gobierno mexicano y las instituciones educativas han
acudido a una variedad de tecnologias en un intento por seguir brindando educacién
a mas de 36 millones de nifios y adultos en el pais. Sin embargo, la nueva oferta
virtual enfrenta serias limitantes, dificultades y cuestionamientos éticos, sobre todo
en cuanto a la equidad del modelo. Entre los factores que condicionan el acceso a
una educacion de calidad en linea son: la clase social, la raza, la etnia, el género,
la ubicacién geografica y el tipo de institucién educativa a la que pertenecen (Lloyd,
2020, p. 115).

Esos factores configuran la llamada brecha digital entre los que pueden aprovechar
las TIC y ahora con el coronavirus ha cambiado instantaneamente la forma en que
se imparte la educacién, ya que la escuela y el hogar, ahora se convierten en el
mismo lugar tras las necesarias regulaciones efectuadas. Segun la UNESCO, mas
de 861.7 millones de nifos y jovenes en 119 paises se han visto afectados al tener
que hacer frente a la pandemia global que nos ha sacudido este ano (Villafuerte,
2020).

Se evidencia asi que la SEP, frente a la emergencia sanitaria originada por el Covid-
19, intent6 aprovechar todos los recursos digitales disponibles para continuar con el
desarrollo del ciclo escolar 2019-2020 desde casa. Es decir, la SEP se apoy0 en la
cobertura de los medios de comunicacion, asi como en la accesibilidad que brinda
el uso de las TIC, pero tal como se mencioné previamente, al no contar con un

sistema a distancia establecido para la educacién basica inicial, ni con un proyecto
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previo para la implementacion de un sistema educativo similar, y principalmente, por
la premura con que se tomaron las medidas antes listadas, su impacto no ha sido
el esperado, sobre todo porque no se tuvo en consideracion los factores humanos,
sociales, econémicos y culturales primordiales para medir el impacto real de estas

medidas. (Cazales, Granados, & Pérez, 2020)

Asi como lo mencionan las alumnas entrevistadas que para poder tomar sus clases
usan principalmente el celular, ya que no cuentan con algun otro dispositivo y

porque les es mas facil usarlo.

“No cuento con otro dispositivo” (Entrevistada 1)

“Se me hace mas facil usarlo” (Entrevistada 2)

“Porque no tengo ofra opcion para mis clases” (Entrevistada 3)
“Porque se me hace mas comodo” (Entrevistada 4)

Si bien es cierto que se han realizado adecuaciones a los contenidos de la
programacién de la plataforma virtual, Aprende en casa, en un intento por cumplir
en lo posible con el curriculo escolar establecido por la SEP, pero ahora desde casa
debido a la imposibilidad de crear nuevos programas televisivos que se adapten
mejor a las audiencias emergentes, se recurrié a contenidos televisivos elaborados
de forma previa a la contingencia sanitaria. Este es el curso de accién que la politica
del Estado mexicano sigue como respuesta al emergente problema sanitario. Al
finalizar el ciclo escolar, podrian evaluarse los resultados de dicha accion politica
(Cazales, Granados, & Pérez, 2020).
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ILUSTRACION 1. PROGRAMACION DE CLASES

- C CD D D

16:00-3&:30 Lengua materna N iologl; Lengua Materna Matematicas
1630-17:00 Matematicas Lengua materna Geografia » Lengua Materna
17:00-17:30 Biologia Historia Artes Historia Biologia
17:3018:00 Geogratia F“'“;‘é::f"’"‘ Tecnologia F“mc""" Geogratia
18:00-18:30 Artes Tecnologia Historia Tecnologia inglés

Fuente: Tomado de https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/ed-secundaria2122?id=1

2.3 Educacioén a distancia “Aprende en casa”

Actualmente, se vive una situacion de contingencia sanitaria mundial, ocasionada
por el coronavirus SARS-CoV-2 que causa la enfermedad del Covid-19 y obliga al
“aislamiento social”; por ello, y de manera emergente, de acuerdo con Céazales,
Granados y Pérez (2020), en México se instruyé a los docentes de todos los niveles
escolares para que se dispusieran a impartir clases a distancia a sus alumnos. Dicha
instruccion se establecié en el acuerdo 02/03/20, presentado por el entonces
secretario de la SEP, Esteban Moctezuma Barragan, publicado el 16 de marzo de
2020, en el que se dio a conocer la suspension de clases en las escuelas de
educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacién de
maestros de educacién basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquéllas
de los tipos medio superior y superior dependientes de la SEP (DOF 2020, citado
por Cazales, Granados y Pérez, 2020).

Sin embargo, en el acuerdo presentado no se dieron recomendaciones puntuales,
ni un soporte técnico 0 metodoldgico por parte de la Secretaria para llevar a cabo la
instruccion. El Consejo Nacional de Autoridades Educativas, en su sesién plenaria
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del 14 de marzo de 2020, recibié asesoria e informacion por parte de la Secretaria
de Salud respecto al grado de propagacion de la Covid-19, y en el articulo segundo
se establecié la suspensidn de las clases del periodo comprendido del 23 de marzo
al 17 de abril de 2020, aludiendo a las facultades de la SEP, en relacién con las
disposiciones para el establecimiento y modificacién del calendario escolar, asi
como con la promocion y prestacion de servicios educativos distintos de los que se
establecen en las fracciones | y V del articulo 114 de la Ley General de Educacién
(LGE) (DOF, 2020, citado por Cazales, Granados y Pérez, 2020).

Asi, la SEP amplio el receso educativo del lunes 23 de marzo al viernes 17 de abril,
con la idea de reanudar las clases el lunes 20 de abril, siempre y cuando, se cuente
con todas las condiciones determinadas por la autoridad sanitaria federal en cada
plantel escolar. Hasta ese momento, se consideraba que la suspension de labores
unicamente representaria dos semanas del calendario lectivo y que las dos
semanas subsecuentes corresponderian al periodo vacacional de Semana Santa;
en relacion con las dos semanas iniciales de suspension de labores, deberian ser
recuperados los contenidos para cumplir los planes y programas establecidos en

los dias de receso (Secretaria de Educacién Publica, 2020).

De tal manera que la mayor parte de las escuelas, en el territorio mexicano,
decidieron enviar tareas a los alumnos y evaluar las actividades al regreso,
considerando que éste seria en la fecha prevista. Pero dadas las condiciones
sanitarias que prevalecen en México por el nivel de contagio del Covid-19, el
gobierno federal, en su informe del 16 de abril de 2020, extendi6 la suspension de
clases hasta el 17 de mayo en mas de 900 municipios, mientras que el resto del
territorio nacional lo haria hasta el 1° de junio si las condiciones lo hubieran
permitido (Obrador, 2020).

Céazales, Granados y Pérez, (2020) senalan que no se establece claramente qué
modelo deberan seguir los docentes, padres de familia y alumnos en cuanto a la
educacion de los nifios, nifas y jévenes de México. Algunas medidas emergentes
que se tomaron a nivel de direcciones generales, y algunas dentro del Consejo
Técnico Escolar que se llevo a cabo el 13 de marzo de 2020, establecieron la
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necesidad de continuar con la educacion de los alumnos desde casa, asi como la
implementacion de estrategias a seguir para la instruccién y evaluacion de los
educandos.

Segun datos del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), en
México, esta medida provoco que mas de 30 millones de alumnos de nivel basico,
medio superior y superior, suspendieran las clases por un mes para resguardarse
en sus hogares. En este escenario, el virus no solo ha puesto en evidencia las
carencias de nuestro sistema de educacion, el cual depende demasiado de un
sistema tradicional de ensefianza presencial; sino también, por la desigualdad en el
acceso a la tecnologia, pues en tiempos de cuarentena, una de las herramientas
para mantener a flote el sistema educativo del pais podria ser la educacion digital o
a distancia. (Escotto, 2020)

Asi mismo Rieble, Viteri, Vasquez y Ortiz (2020), mencionan que la pandemia ha
generado una disrupcion en los sistemas educativos: ya que casi todas las escuelas
de América Latina y el Caribe se encuentran cerradas. Mas de 165 millones de
estudiantes de todos los niveles educativos estan en la casa. Por tanto, deben
aprender desde casa: con las herramientas que tengan, con apoyo de sus padres y
con ayuda limitada de los maestros. En los paises de América Latina y el Caribe,
como se menciond anteriormente se han combinado distintos canales de educacion
a distancia como respuesta inmediata para entregar contenido a los estudiantes,
incluyendo plataformas digitales, television, radio y material impreso. (Rieble, Viteri,
Vasquez, & Ortiz, 2020)

2.4 Estrategias y herramientas en el modelo educativo “Aprende en casa”
La Administracién Educativa Federal (AEF) promovié la creacion de la plataforma

virtual Aprende en casa (https://www.aprendeencasa.mx) con la premisa de servir

como apoyo a los docentes para realizar su labor en una modalidad educativa para
la que pocos estan preparados: la educacion a distancia. Por indicaciones de la
autoridad educativa en turno, la plataforma virtual se establecié como apoyo para
los alumnos, docentes y padres de familia, pues estos Ultimos deberan ensenar a
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sus hijos e hijas en casa. En la plataforma se plantean tareas minimas que cada
nivel y grado de educacién basica desarrollaria en casa y que los docentes podrian
revisar (Cazales, Granados, & Perez, Politicas implementadas por el gobierno
mexicano frente al COVID-19. El caso de la educacion basica, 2020).

ILUSTRACION 2. PLATAFORMA APRENDE EN CASA Il DE LA SEP
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Fuente: Tomado de www.aprendeencasa.mx

Se priorizaron cuatro areas de conocimiento: Pensamiento ldégico-matematico,
Lenguaje y Comunicacién, Convivencia Sana, Civismo y Cuidado de Salud,
complementadas con actividades minimas de lectura, televisién, videos,
reforzamiento del conocimiento y actividades ludicas (Administracion Educativa
Federal, 2020). Para el apoyo de los docentes se crearon colecciones de fichas para
los diferentes niveles y modalidades educativas, considerando de acuerdo con la
SEP el nivel de madurez e independencia propias de cada edad que se dirigen a
los estudiantes y sus familias (Administracién Educativa Federal, 2020).

La plataforma, en si misma, acusa la precipitacion con la que fue realizada: la mayor
parte de las tareas que se presentan con la intencion de que los alumnos continten
avanzando en su aprendizaje se encuentran conformadas por actividades extraidas
directamente de los libros de texto gratuitos y adaptadas a una presentacion
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visualmente poco atractiva, en la que no existe una interaccion “real” con el alumno,
como tampoco se cuenta con elementos interactivos que lo hagan atractivo para los
estudiantes; en casos especificos se agregan ligas para videos de YouTube,
lecturas adicionales y referencias al libro de texto gratuito de donde se tomaron los
temas sugeridos; adicional a ello, no se cuenta con formas de autoevaluacion que
permitan a los alumnos conocer si han logrado asimilar los contenidos. Al ser una
plataforma enfocada a la educacidén, no cuenta con logros que motiven a los
alumnos a realizar las actividades; se acuso, principalmente al inicio del periodo de
aislamiento social, la falta de difusién efectiva por parte de las autoridades
educativas de dicha plataforma, lo cual no ha contribuido a alentar su uso; por otro
lado, la plataforma es de uso sugerido, no obligatorio, considerado s6lo un medio
de apoyo para docentes, alumnos y padres de familia, quedando, por tanto, a
discrecién, en primer lugar de los docentes, y en segundo de los padres de familia

(Cazales, Granados y Pérez, 2020).

Los horarios establecidos para las emisiones de televisién educativa proponen dos
horas efectivas para los alumnos de primaria, dividiéndolos en tres bloques; 1°-2°,
3°-4° y 5°-6°, mientras que para los alumnos de secundaria se propone una horay
media por dia, con un promedio de veinticinco minutos de clase para tres materias
por dia promedio. Pese a las modificaciones realizadas en la plataforma para el
regreso a clases virtuales, que se extendieron por la ampliacion del periodo de
aislamiento social hasta el 1° de junio de 2020, el formato de la plataforma se sigue
manteniendo casi igual, eliminando el concepto de tareas y remplazandolo con el
de fichas de repaso, con el agregado de un par de videojuegos para primaria y
secundaria que no fueron creados exprofeso por la SEP para asegurar el valor
didactico de éstos, sino que redirigen a paginas que ya existian previamente y que
poco agregan al contenido didactico de la pagina en cuestién (Cazales, Granados y
Pérez, 2020).
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2.5 Desafios y estrategias de la educacion a distancia

Las escuelas han quedado vacias desde el 23 de marzo. Como una proteccion
hacia estudiantes, docentes y la poblacion en general, el gobierno de México, a
través de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), determind suspender las clases
presenciales. Es una situacién extraordinaria que nos muestra distintas realidades
vinculadas con la desigualdad y nos plantea grandes desafios, pero también nos
ofrece oportunidades para actuar de manera conjunta y participativa. Asi, vemos a
maestras y maestros acompanando y apoyando al alumnado ante las dificultades,
profesionales que continlan educando, y también a madres y padres que ponen el
hombro para colaborar con este esfuerzo. (MEJOREDU, 2020)

En algunos materiales provistos por la SEP, como los de “Aprende en Casa’, se
incluyen de manera dispersa temas relacionados con el Covid-19, pero la nota
comun en el sistema es la tendencia a reproducir la practica escolar a través de las
tareas encomendadas a los alumnos previamente, los materiales en los sitios web
y las clases en linea, con el fin de dar continuidad al curriculo. Es decir, en general
ha prevalecido una visidbn centrada en el curriculo, con practicas escolares
comunes, modificadas por el uso de las tecnologias. El objetivo, loable pero
intrascendente, ha sido “salvar’ el afo escolar, esto es, cubrir el programa.
(Mendiola, 2020)

La pretension continuista, que esta presente en todos los niveles educativos, desde
la educacién basica hasta el posgrado, ha aterrizado en terrenos enteramente
nuevos tanto para el sistema educativo en su conjunto como para las maestras y
maestros, las alumnas y alumnos, las madres y padres. El intento de convertir los
hogares en escuelas pequenas, las pantallas de las computadoras en replicadoras
de la imagen de los profesores, los chats rooms en salones de clase y los padres
de familia en docentes ha sido, por decir lo menos, bastante forzado y ha generado
una enorme cantidad de problemas de dificil resolucién. En ese contexto, las
propuestas de las autoridades educativas han implicado cargas de trabajo y
evaluaciones carentes de sentido ante la novedad, dimension y complejidad de la

situacién generada por la pandemia (Mendiola, 2020).

36



Uno de los primeros desafios que enfrentd el sistema educativo local fue establecer
comunicacién con toda la estructura organica: secretario de Educacion, directores
de area, subdirectores, coordinadores de nivel, jefes de sector, supervisores,
directores, maestros, asi como padres de familia y alumnos. Para ello se valoraron
diversas alternativas y se optd por realizar, el 13 de abril, una primera reunién de
manera presencial con los directores, subdirectores y jefes de sector de la
dependencia, en un espacio abierto y bien ventilado, como la explanada de la
Secretaria de Educacion, bajo los protocolos de la Jornada Nacional de Sana
Distancia y asesorados por el sector salud. Donde se analizé la propuesta federal y
finalmente el secretario de Educacién fue enfatico en recordar que el trabajo en
plataforma seria una de varias estrategias que estarian llevando a cabo tanto la
autoridad educativa federal como la estatal, las cuales serian diversas y tendrian
como objetivo adaptarse a las necesidades de los contextos escolares. (Aguirre,
2020, p. 102)

De este sentido, la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(MEJOREDU) propone 10 sugerencias para la educacion durante la emergencia por
COVID-19, emitidas el 13 de abril de 2020. Las cuales tienen como finalidad
contribuir a las acciones emprendidas por las autoridades educativas del pais y
también a las que realizan el personal directivo y de apoyo técnico-pedagdgico, las
maestras y los maestros, y las madres y los padres de familia, estas sugerencias

son:

|.  Atender con prioridad a quienes no tienen acceso a tecnologias de la

informacién y la comunicacién (TIC) o a servicios de telecomunicacion o
radiodifusién en el hogar.

II.  Diversificar las alternativas de educacién en linea segun los dispositivos
disponibles en diferentes contextos y sus condiciones de uso.

[ll.  Fortalecer una educacién a distancia focalizada, dosificada y que fomente
actividades ludicas.

IV.  Asegurar el aprendizaje necesario para enfrentar la emergencia en un marco

de colaboracién intersectorial.
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V. Reconocer la creatividad de las maestras y los maestros y convocarlos como
protagonistas de las estrategias educativas durante la emergencia.

VI.  Promover oportunidades de formacion y desarrollo profesional docente en
colectivo.

VIl.  Propiciar que las madres y los padres de familia ensefien de acuerdo con sus
posibilidades: los hogares no son escuelas, las madres y los padres de
familia no son docentes.

VIII.  Promover la formacion civica y ética en casa: equidad, solidaridad,
convivencia, juego y desarrollo socioemocional.

IX.  Garantizar la seguridad alimentaria de nifias, nifios y adolescentes.
X.  Prevenir el abandono escolar especialmente en los grupos en condiciones
de mayor vulnerabilidad.

Sin demeritar el esfuerzo de las autoridades educativas, quienes realizaron un
trabajo considerable para implementar la plataforma virtual que diera continuidad a
la ensenanza, es innegable que aun hace falta trabajar arduamente en la plataforma
virtual Aprende en casa, para que cumpla con las necesidades de los usuarios vy,
sobre todo, con su objetivo general: educar a los nifios, nifias y jbvenes de nuestro
pais. Muchos de estos esfuerzos se delegaron a otras paginas web existentes, pero
habrd que reconocer también el esfuerzo de otras entidades educativas y no
gubernamentales, quienes aportaron capitales para brindar asesoria, capacitacién
y recursos didacticos a los actores educativos en esta contingencia sanitaria.
(Cazales, Granados, & Pérez, 2020)

La pandemia ha puesto al descubierto aqui y en todo el mundo, situaciones de gran
desigualdad. Por ejemplo, se considera que una conexién a internet adecuada para
educar a distancia requiere al menos un rango de velocidad entre 12.5 y 25
megabytes por segundo. Y de acuerdo con Lucio (2020) se puede decir que
solamente el 50% de los docentes del pais tiene tal tipo de conexién, porcentaje
que disminuye a medida que aumenta el numero de personas conectadas a internet

en el hogar. Contar con una limitada capacidad tecnoldgica, no ha frenado a los
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maestros de educacion bésica quienes en su mayoria (85%) utilizan WhatsApp para

comunicarse con sus alumnos, fijar objetivos de estudio y recibir tareas.

La pandemia ha obligado a una reconfiguracion de la educacién en todos sus
niveles. Este cambio de la presencialidad a la virtualidad se realiz6 desde la
necesidad de adaptarse al nuevo escenario, desafiando a los actores principales de
docentes y estudiantes a actuar rapidamente. Y dando paso al espacio y al ambiente
familiar que vive cada nifa que fue entrevistada a partir de su experiencia con la

educacion a distancia durante el confinamiento por COVID- 19.
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Capitulo Il

Espacio y ambiente familiar

3.1 El sentir de los estudiantes en tiempos de pandemia

Antes de la pandemia muchos estudiantes de secundaria ya se movian con
determinada soltura en el uso de los celulares y en ciertas paginas en internet tales
como Facebook, Messenger, YouTube, etc. De hecho, en el ultimo congreso de
investigacion educativa del COMIE (Memorias, 2019), atestiguamos la necesidad
de los investigadores por conocer y analizar el uso de las TIC en estudiantes de
distintos niveles escolares, lo cual evidencié que habian adelantado a los profesores

en ese terreno.

Debido a que continuamos en contingencia sanitaria por COVID-19, las clases
siguen siendo a distancia. Para ello, la Secretaria de Educacién Publica ha
preparado la experiencia Aprende en casa por television y en linea. La cual se
transmite a través de Canal 11 e Ingenio TV. Durante los programas se les explica
diversos temas relacionados con el grado escolar, y al finalizar se hace la

sugerencia de la realizacion de diversas actividades.

Durante el tiempo de la cuarentena, muchos estudiantes tuvieron la oportunidad de
seguir sus clases en linea ya sea por poseer computadora en casa, o a través del
celular, y seguramente se sintieron cémodos en el manejo de las herramientas
virtuales, tal como lo describen dos de las entrevistadas “Se me hace mas facil

usarlo” (Entrevistada 2) y “Porque se me hace mas comodo” (Entrevistada 4).

Al preguntarles a las alumnas entrevistadas si esta nueva modalidad les estaba
gustando ellas respondieron que se les hace complicado principalmente, porque
nunca habian tomado clases de forma virtual, por lo que este cambio repentino

hacia la virtualizacién de las actividades nos deja claro que no les agrada.

“No, porque los maestros no nos ponen la atencidon que necesitamos y también

porque es un poco complicado al entrar a las clases en linea” (Entrevistada 1)
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“Muy poco, porque es complicado, y no estamos acostumbrados a esta nueva

normalidad” (Entrevistada 2)

Aunque por otro lado también nos compartieron que tienen mas tiempo para
entregar los trabajos, y se sienten menos presionadas, ya que hacen sus
actividades escolares a su tiempo. Las entrevistas nos relatan que no hay mayor
cambio en la modalidad virtual comparada con la presencial; sin embargo, existen
limitantes tales como la comprension de los temas, ya que al preguntarles que, si
esta nueva modalidad les ayuda a comprenderlos, ellas dijeron lo siguiente:

“No, porque algunas entienden mejor viendo o escuchando los temas” (Entrevistada

1)

“Podemos tomarnos el tiempo para investigar en distintas fuentes de informacion de

nuestro tema a aprender” (Entrevistada 2)
“No, porque vamos demasiado rapido para mi entendimiento” (Entrevistada 3)

“No, porque no estan completos los aprendizajes esperados, y a algunos maestros
no les entiendo, porque solo se limitan a subir archivos y no nos explican mas”
(Entrevistada 4)

A partir de sus respuestas podemos darnos cuenta de que el tomar las clases de
forma virtual tiene como complicacién la comprensién de los temas, ya sea por las
limitantes relacionadas con el uso de la tecnologia, como, por ejemplo, que los
profesores manejen adecuadamente las plataformas. Por otro lado, se han tenido
experiencias con maestras/ maestros un tanto resistentes al uso de la plataforma
virtual, ya que no estan familiarizados con el uso de las herramientas audiovisuales

en esta modalidad virtual.

Algunas alumnas expresan que se sienten mas comodas tomando clases en la
escuela, ya que esto les ayuda a comprender y analizar mejor los temas, por lo que
se puede decir que el hecho de que la virtualidad no permite una interaccién
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maestro- alumno ideal para lograr mejores aprendizajes, especialmente en el

aspecto comunicacional, y la interaccion cara a cara.
“En la escuela porque asi analizamos mejor los temas” (Entrevistada 1)
“En clases presenciales pues los temas son mas claros” (Entrevistada 2)

“En la escuela porque puedo socializar mas y me gusta el ambiente de la escuela
ademas que los profesores hacen que pongas la atencion a la clase” (Entrevistada
3)

“En presenciales, porque asi no tengo tanta interrupcion de mi familia, porque en
algunas veces entran donde tomo mis clases y hacen mucho ruido y eso no me

ayuda” (Entrevistada 4)

En esta transicion de las actividades presenciales a actividades virtuales, debido a
la contingencia sanitaria mundial, a permitido mantener el proceso formativo, lo cual
es una ventaja para todos. En este nuevo escenario, se intenté sostener, de
diferentes maneras, cierta continuidad educativa. Se hizo de forma intermitente para
algunos, sin lograr contactar a otros, pero la llegada de cada actividad, la cita para
una reunion a través de cualquier plataforma virtual a las que nos hemos habituado,
la preparacion de una clase o de recursos didacticos funcionan también como
organizadores de la temporalidad. De un tiempo que desde ya es otro, diferente al
gue se construye en las instituciones. Los contenidos se adecuan, pero esa nueva
nocién del tiempo no por ello deja de tener impacto como organizador de las
dindmicas familiares (Nufez, 2020, p. 175).

3.2 Participacion de los padres de familia

El confinamiento de 2020 por la pandemia de covid-19 puso en evidencia una serie
de desafios en todos los ambitos de México, a tal grado que se suman voces por
replantear profundamente la organizacion social y econdmica de nuestro pais. Por
lo que el gobierno de México ha tomado la decisién de comenzar el ciclo escolar a
distancia con el apoyo de diversos medios tecnoldgicos: radio, televisién, internet y
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otros recursos, con la intencién de mitigar la pandemia de COVID-19 para la salud
y la vida de toda la poblacién (SEP, 2020). Por el momento, las implicaciones
sociales son inabarcables; conllevan una fuerte ruptura con las estrategias de

reproduccién social y econdémica, ademas de los modos de dominacién imperantes.

Con la finalidad de garantizar el derecho a la educacion de las nifas, nifos y
adolescentes, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) disefio el programa
Aprende en casa, que permite ordenar la oferta educativa en todo el pais y favorecer
los aprendizajes de cada grado, asignatura y nivel de la educacién basica. Su
programacion y recursos de aprendizaje, que tiene como base los contenidos
educativos de los libros de texto gratuito estan colocados en sus sitios de internet y
se transmiten por television a nivel nacional y estatal, y por radio para comunidades
indigenas del pais (SEP, 2020).

El apoyo que, como madre, padre o tutor, le brinde a sus nifias, nifos o adolescentes
(NNA) sera fundamental para el desarrollo de las actividades escolares planeadas
por las y los maestros. La péagina Familias aprendiendo en casa
(http://educacionbasica.sep.gob.mx/familias aprendiendo en casa) pone a

disposicion las siguientes recomendaciones:

ILUSTRACION 3. INFOGRAFIA APRENDER EN LA NUEVA NORMALIDAD CON EL PROGRAMA
APRENDE EN CASA

Aprender en la nueva normalidad con
el programa Aprende en casa

ey
\‘W s maestra o ¢l maestro de

=@ R

Fuente: Tomada de http://educacionbasica.sep.gob.mx/familias_aprendiendo_en_casa
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1. Mantenga comunicaciéon con la maestra o el maestro de sus hijas e
hijos
Ante cualquier duda acerca de las actividades escolares formas de trabajo
establezcan contacto con la maestra o maestro, dependiendo de la situacion y de
los medios con los que cuente, realizar una llamada telefénica o videollamada,
escribir una carta o un correo electrénico y si es posible establecer un horario o dia

a la semana para comunicarse y conocer la situacién de sus hijas e hijos en su

desempefio escolar.
2. Solicite las orientaciones del trabajo en casa a la maestra o el maestro

Para proporcionar a sus hijas e hijos un apoyo en casa que favorezca sus
aprendizajes, solicite a la maestra o maestro la informacién o recomendaciones que
se lo permitan. Pregunta acerca de los contenidos educativos que abordara en sus
actividades o los materiales que utilizara, esté pendiente de los horarios y las fechas
en que se reuniran de forma virtual con su grupo y los programas de television o

radio que deben atender.
3. Verifique los horarios de transmision de Aprende en casa

Consulte en la pagina de Aprende en casa los horarios y los canales dénde se
transmitiran los contenidos educativos que trabajara sus hijas e hijos durante la
semana apoye esta consulta con la informacién que le proporcione la maestra o
maestro y organice sus horarios para verlos o escucharlos, de hacer posible
verificarlos en su compafnia para favorecer la organizacion de sus actividades

escolares.

4. Evite distractores durante las actividades de aprendizaje de sus hijas e
hijos
Prevenga situaciones que afecten la atencidn o la concentracidn de sus hijas e hijos
en sus actividades de aprendizaje. Impide la presencia de mascotas en el espacio
de trabajo, retire los juguetes u objetos que llamen la atencién, guarde el celular con

usted, apagué el televisor y verifiqgue que no jueguen con la computadora mientras

realicen sus actividades.
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5. Identifique los dispositivos electrénicos a su alcance

Verifigue con qué dispositivos cuenta y la forma de conectarse a internet a travées
de los mismos. Recuerde que el programa Aprende en casa transmite sus
contenidos por la television publica a nivel nacional. También pueden ser vistos y
escuchados por computadora, tableta o telefonia celular, a través de YouTube y en
redes sociales Como Facebook o Twitter. Asimismo, revise que cuente con la

conexién necesaria para usar sus dispositivos.
6. Explore los recursos y contenidos educativos del sitio aprende en casa

Visiten la pagina aprende en casa ingrese a sus distintos apartados para conocer
los materiales y contenidos educativos que ofrece. Exploren la informacién en las
imagenes o texto que muestren un acceso. identifiquen los recursos en los que las
maestras y maestros apoyaran sus actividades del aprendizaje, asi como los

horarios de transmision por television.

7. Apoye a sus hijas e hijos en el desarrollo de sus actividades de

aprendizaje

El apoyo que necesitan las nifias, nifios y adolescentes no consiste sélo en
proporcionarles los medios tecnolégicos, los Utiles u otros materiales para el estudio,
como madre, padre o tutor, observe su desempefno durante las actividades,
mantenga la cercania necesaria para brindarle aliento y apoyo. Después de
observar 0 escuchar las transmisiones del programa Aprende en casa pregunte a
sus hijas e hijos que les gustd, que se les dificultd, qué cosas nuevas aprendieron y
en cudles se quedaron con dudas. Revise las actividades de aprendizaje que
realizaron durante el dia, cuide que no se rezaguen, oriéntenlos en la medida de lo

posible, animenlos en todo momento y reconozca sus avances y éxitos.
8. Organice pausas activas entre las actividades de aprendizaje

Organiza actividades de corta duracion con ejercicios basicos al menos cada 50
minutos, mientras sus hijas e hijos realizan sus actividades de aprendizaje. Pueden
realizarla sentados, moviendo sus ojos, cabeza, hombros y brazos. De pie pueden

mover piernas, realizar saltos en su lugar, adelante y atrds o a los costados.
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Levantarlos un momento para relajarlos y volver a tomar aliento también favorecera
el fortalecimiento de sus huesos, reducira el riesgo de obesidad y su mente estara
mas saludable y activa.

En un resumen minusculo de la realidad social, la escuela secundaria publica, se
observé una fuerte crisis del sector que remarco las arraigadas carencias que
impiden la educacién a distancia: la inequidad en el acceso a las tecnologias y la
poca familiaridad con éstas, evidenciando que el sistema “funcionaba” ya con

grandes necesidades en la modalidad presencial (Delgado M. A., 2020, p. 145).

Dado que la educacion actual se estd dando a través de tecnologias de la
informacioén, los alumnos han tenido que adaptarse a un nuevo método de estudio.
En este punto el rol de los padres de familia en la educacion es esencial, ya que
ellos ayudaran a que sus hijos asuman el compromiso debido ante las actividades
escolares y seran quienes los supervisaran y orientaran en el uso de las
herramientas digitales (CETYS Trends, 2020).

Tal como mencionan las entrevistadas al preguntarles si tienen apoyo de algun
familiar cuando toman clases ellas nos dicen que si al igual que al presentar dudas
cuentan con él estan con el acompanamiento de los padres/ madres de familia o de

algun familiar.

“Si, en ocasiones le pregunto a mi prima, porque tomamos las clases juntas, porque

vamos en el mismo grupo” (Entrevistada 1)

‘el

“Si de mi mama”, su acompanamiento nos dice que es ‘normal y de gran ayuda

porque a veces no entiendo algunas cosas” (Entrevistada 2)

“Mi mama, pero no ayuda mucho porque tampoco entiende tanto y a veces entre

las dos nos ayudamos a entender mejor” (Entrevistada 3)

“Si, de mi hermana, su acomparnamiento es bueno en ocasiones porque si tengo

alguna duda le pregunto, pero en otras luego solo me distraen” (Entrevistada 4)

La presencia de los padres/ madres de familia se convierte en un apoyo elemental
para llevar a cabo una adecuada gestion del tiempo. Es decir, les ayuda a ser

46



puntuales en sus sesiones y establecer horarios para el aprendizaje, con el
propdsito de completar sus tareas y actividades de la forma mas eficiente. También
se encargan de verificar que no estén haciendo uso de redes sociales o juegos en
linea, mientras se conectan a clases, ya que esto perjudicara por completo su nivel

de concentracién, como lo mencionan las entrevistadas.

“En ocasiones me distraigo con el celular, porque veo alguna cosa que me llame la

atencion y ya no me concentro” (Entrevistada 1)

“Me distraigo simplemente porque no hay nadie que me devuelva a lo que estaba

haciendo” (Entrevistada 3)

“Pues me distraigo con otras cosas o con cualquier ruido que hagan, o agarro el

celular y me meto a otras paginas” (Entrevistada 4)

El nivel de participacion de los padres también va a depender de la edad del hijo/
hija, sus necesidades y otros aspectos contextuales. No obstante, esta claro cual
es la importancia de los padres/madres de familia en la educacion, si se quiere que

los alumnos/alumnas adquieran con seriedad esta forma de estudio.

3.3 Organizacion de la forma de trabajo de los maestros

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) siguié las recomendaciones de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ante la pandemia por COVID-19 que
afecta desde marzo de 2020 a mas del 90% de la poblacién estudiantil del mundo,
situacién que aun no termina. La crisis provocada por el virus del COVID-19 ha
situado a la escuela en un escenario inédito donde subitamente se pas6é de
educacion presencial a educacion a distancia, definida por la UNESCO como un
proceso donde la mayor parte de la ensefianza-aprendizaje ocurre con profesores
y alumnos alejados en tiempo y espacio. Ante la emergencia sanitaria el propésito
fundamental ha sido que los alumnos logren los objetivos de aprendizaje de sus
respectivos cursos y salvaguardar asi el derecho a la educacion (Lucio, 2020).

En este lapso, la SEP requirié subitamente que los profesores mantuvieran las
clases a distancia. No obstante, en medio de la crisis sanitaria, las indicaciones
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oficiales fueron contradictorias; se carecia de plataformas digitales institucionales
adecuadas, se ignoraron las condiciones desiguales de acceso a las TIC de
maestros/maestras y estudiantes, siendo asi que muchos de los docentes pusieron
a disposicion grupos de WhatsApp, Facebook, Classroom, etc., para poder dejar

actividades y mantener contacto con los alumnos.
“...me contacto por WhatsApp” (Entrevistada 1)

“...Tengo contacto por grupos de WhatsApp, correo y Classroom” (Entrevistada 4)

El profesorado incursioné en la ensefianza en linea, ambito que regularmente le es
ajeno, atendid las indicaciones de los multiples niveles de autoridad educativa y
participd en las extensas reuniones a distancia convocadas por sus directores.
Asimismo, implementaron con sus propios recursos y estrategias para ofrecer
clases a pequenos grupos de estudiantes de manera alterna, tratando de mantener
el barco a flote. (Lloyd, 2020)

En este periodo los docentes han adaptado recursos audiovisuales que utilizaban
en la presencialidad, tales como presentaciones en PowerPoint, videos, etc. y la
intencidén es avanzar en la generacion de otros recursos mas utiles para el logro de
los aprendizajes en sus estudiantes, que de acuerdo con las experiencias de las
alumnas entrevistadas los maestros/ maestras dan sus clases a partir de los

“Aprendizajes esperados” que ven en el programa “Aprende en casa”.
“Operaciones, lectura o ejercicios de calentamiento” (Entrevistada 1)
“Apuntes y un ejercicio de acuerdo con el tema” (Entrevistada 2)

“Ejercicios del aprendizaje esperado de “Aprende en casa™ (Entrevistada 4)
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ILUSTRACION 4. APRENDIZAJES ESPERADOS

Bermire sramenn
TR ) O

e y O
Dvieon con
et

i S
i rutipication con

Flotors Schm
Tt o tres
o

Pefworas wens -
furcidn o las ke
SO0 b

Lot e oores Oe
e Ty A GO e Gt in

P, tamer,
SoCHTNS POBVOR y  POCICO, Sverdu
A0 U strus

R SN
mraen Soge e ka Caactonaicn de kv

Fuente: Tomada de https://aprendeencasa.sep.gob.mx/site/ed-secundaria2122?id=2

Otro aspecto que emerge de estas entrevistas es que, no todos los profesores
tienen clases de retroalimentacidn, y cuando las tienen solo disponen de 30 minutos
por clases, la escuela secundaria “Laura Méndez de Cuenta” implemento de manera

emergente los siguientes horarios donde los deberian de seguir la programacién de

clase.

HORARIO

9:00-9:35

INGLES
A, B,

ILUSTRACION 5. HORARIOS DE TRABAJO

TALLER
AB,CD,EF

E. FISICA Geografia
AB D

ESPANOL
CEF

TALLER
AB,CD,EF

9:40-10:10

ARTES
AB,C
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E,F
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10:15-10:50
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10:55-11:25
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AB,E

11:30- 12:00

GEQOGRAFIA
AB

CIENCIAS
ABF

E.FISICA
EF

MATEMATICAS
CD,F

ESPANOL
ABD

Fuente: Tomado de escuela secundaria técnica 110 “Laura Méndez de Cuenca”

En las entrevistas realizadas a las alumnas nos pueden corroborar dicha

informacioén, donde nos dejan claro que tienen clases de retroalimentacién con sus

profesores dependiendo el horario que les toque.

“Tres veces por semana” (Entrevistada 2)

“Depende del horario, pero normalmente es toda la semana” (Entrevistada 3)
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“En algunas asignaturas solo una vez a la semana” (Entrevistada 4)

La gran mayoria de los maestros/maestras realizan una serie de estrategias para
hacer participar a los estudiantes de manera interactiva, sin embargo, se reconoce
la necesidad de capacitacion en esa area. En ese sentido, los docentes hacen uso
de lo visto en el programa “Aprende en Casa” y algunos toman como apoyo los

libros de texto que les da la SEP.
“En algunas ocasiones, porque no todos los maestros los usan” (Entrevistada 1)
“Muy pocas veces los usamos” (Entrevistada 3)

Los maestros/maestras han sido creativos, flexibles y han logrado estar en
comunicacién con la mayoria de sus alumnos a través de teléfonos celulares y redes
sociales, asi como el seguimiento diario y de manera individual que realizan con sus
alumnos a través de los diferentes canales, como el correo electronico, los
multiconferencias, las herramientas de Google Classroom. En algunos casos se
hacen llamadas a los padres para comentar la situacion de determinados alumnos
y alumnas. En otros casos, se realiza un seguimiento diario de la asistencia de las
clases online, con aviso por correo electrénico a las familias de los alumnos que no

han atendido a las clases (Lucio, 2020).
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CONCLUSION

A partir del estudio de los resultados presentados en el capitulo previo y analizando

cada una de las cuatro entrevistas se puede concluir lo siguiente:

Con base en la problematizacion se puede decir que en efecto la educacién en linea
impulsado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), rehace las formas de
ensenanza-aprendizaje en la sociedad en la que vivimos, antes de la pandemia el
contexto de la educacién era lo que percibimos como normal, sin embargo a raiz de
las medidas preventivas impuestas por la Secretaria de salud de la Ciudad de
México (SEDESA), tuvieron que buscarse alternativas que permitieran continuar
con las actividades, poniendo en practica el programa “Aprende en casa’,
modificando radicalmente las condiciones de aprendizaje, como expusimos en el

analisis, el estudiar desde casa trae beneficios asi como desafios.

Esta investigacion nos permite explicar, que la educacion a distancia genera
grandes expectativas de ensefianza y aprendizaje, dando la posibilidad de crear un
nuevo sistema educativo con el desarrollo de la plataforma digital Aprende en casa,
y con el apoyo de las y los maestros que brindan un asesoramiento para el

reforzamiento de los aprendizajes esperados.

Por lo que en relacién con las alumnas entrevistadas se puede decir que hay
cambios aparentes entre la forma de aprender en modalidad virtual y modalidad
presencial, pues los maestros no ensefian de la misma manera, esto porque no
siguen el plan de estudios habitual, y se basan en los temas dados por el programa
“‘Aprende en Casa”. Sin embargo, los docentes deben estar familiarizados con el
uso de la plataforma virtual, esto porque es un aspecto fundamental para continuar
con los contenidos de manera éptima y lograr un aprendizaje efectivo. Las alumnas
expresan que tomar las clases en modalidad virtual les favorece, ya que no se
sienten tan presionadas a la hora de entregar las actividades porque los docentes
tienden a ser mas flexibles, y a pesar de los problemas de conexion a internet,
expresan estar mas cdmodas con esta modalidad remota.
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Se reconoce que la plataforma “Aprende en Casa” es util, pero debe haber un
manejo adecuado Yy, sobre todo, creatividad en manejar las herramientas virtuales
para los aprendizajes esperados. En este sentido, debe existir una adecuada
comunicacién y disponibilidad de los maestros para con los alumnos. Ademas, las
alumnas ven como beneficio el que los maestros den mas tolerancia en el desarrollo
de sus actividades. También se menciona la importancia que tiene Ila
retroalimentacion con los maestros, sobre los aprendizajes esperados del programa
“‘Aprende en Casa” para asi tener un mejor desarrollo de las clases virtuales, las
alumnas, manifiestan que la comunicacion con los docentes no es la misma que en
las clases presenciales y preferirian que se tomaran el tiempo para aclarar mejor
sus dudas. Por otra parte, también se puede decir que se adecuan, adaptan y hasta
innovan utilizando una fusién de medios tradicionales y digitales, pues igual
emplean recursos disponibles en internet, que el libro de texto. En general se
observa en ellos una buena disposicidn al tratar de adecuar su ensefianza durante

la contingencia.

En cuanto a las limitaciones de esta investigacion, hago mencién de que sélo se
entrevistaron estudiantes en un solo grado de la escuela secundaria “Laura Méndez
de cuenta” en el Estado de México. Se suma a esto que las estudiantes

entrevistadas fueron solamente de un nivel de la secundaria: segundo afno.

Temas que pueden derivar de esta investigacion.

En relacion con futuras lineas de investigacion, parece adecuado profundizar en las
experiencias de la comunidad docente sobre la educacion virtual frente a nuevas
contingencias de salud, climaticas y otras. Ademas, es interesante continuar
describiendo las experiencias de los estudiantes, padres y maestras/maestros en
cuanto a la virtualizacién de la ensefanza-aprendizaje.
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Anexos

Guion de entrevista

Bienvenida e introduccion

Hola, antes de comenzar agradezco tu tiempo por venir. Mi nombre es Maricarmen

Lagunas y estoy realizando un estudio sobre la educacidn en tiempos de pandemia.

La idea es poder conocer las distintas experiencias que han vivido cada uno de

ustedes como estudiantes, asi que siéntete libre de compartir tus ideas en este

espacio.

Topicos

Preguntas

Preguntas de
inicio/generales
(Perfil

especifico)

1. ¢Cuantos afos tienen?
¢ En qué colonia vives?
¢ Te esta gustando esta nueva modalidad educativa? ¢ por

qué?

Tecnologia 'y
problemas para

4. ;Cuentas con internet en casa?
¢;Como tomas tus clases a distancia? (Computadora,

celular, Tablet)

acceder a ]
¢, Por qué tomas de esta manera las clases?
clases ) .
¢ Qué problemas has tenido para acceder o ver tus
clases?, ;Cuéles?
Ahora pensando en la escuela:
8. ¢Qué beneficios crees que tiene tomar las clases en
Educacion a casa?
distancia 9. ¢ Piensas que esta nueva forma de aprender te ayuda a
“Aprende en comprender mejor los temas?, ;Por qué?
casa” 10.;Crees que el ambiente de casa te ayuda a

desempefarte mejor en las actividades escolares?, ¢ Por

qué?

57



El sentir de los
estudiantes

ante el nuevo

11. ; Qué sentiste cuando tuviste la primera clase a distancia?
12. ;Qué te gusta de la educacién en casa?
13. ¢ Donde te sientes mas cémodo para tomar las clases, en

modelo la escuela como antes o en tu casa?, ¢ Por que?
educativo
14.Cuando tomas tus clases puedes estar concentrado/a o
te distraes con otras cosas?, ;,Por qué?
Espacio y 15. ¢ Siempre tomas las clases en casa? O en otros lugares,

participacion
de los padres
de familia.

de ser asi ¢ Ddénde?

16. ¢ Cuando estas tomando tus clases y presentas dudas,
tienes apoyo de algun familiar?, ;De quién?

17. ¢ Alguien de tu familia te acompana al tomar tus clases?

18.¢Como es su acompanamiento?

Organizacion y
programa de
trabajo que
establecen los

maestros.

19. ¢ Tienes contacto con tu profesor/a? de ser asi, ¢ Coémo te
contactas con el/ella?

20. ;Cuantas veces a la semana tienes clases con el/ella?

21. ¢ Qué actividades realizan cuando tienen clases?

22. ;Hacen uso de los libros de texto que les da la SEP?

23.:Qué herramientas TIC utilizas para tareas y trabajos
escolares?

24.;Cuantas horas dedicas a estudiar (tareas y actividades

escolares)?

Pregunta de
cierre

Despedida
25.Ahora bien, para finalizar, de acuerdo con tu experiencia
¢, Cdémo te sientes con el traslado de las clases a su casa?

Muchas gracias por tu tiempo.
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Validacion de la entrevista

Preguntas de inicio/ generales (Perfil especifico)

clases a distancia?

Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4

1. ¢Cuantos anos 12 13 13 13
tiene?

2. ¢En qué colonia | Independencia | Independencia | Santiago Independencia
vives?

3. ;Te estd gustando | No, porque los | Muy poco, No, porque no No, porque
esta nueva | maestros no porque es le pongo la algunos
modalidad nos ponen la complicado, y atencién maestros no
educativa? ¢, Por | atencion que no estamos necesaria a la nos ensefnan
que? necesitamos y acostumbrados | clase bien

también porque | a esta nueva
es un poco normalidad
complicado al
entrar a las
clases en linea
Tecnologia y problemas para acceder a clases
Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4

4. ¢Cuentas con ] ] ] ]
internet en casa? S S S S

5. ¢Cémo tomas tus

Celular Celular Computadora Celular
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(Computadora,
celular, Tablet)

¢, Por qué tomas de | No cuentan con | Se me hace Porque no Porque se me
esta manera las | otro dispositivo | mas facil usarlo | tengo otra hace mas
clases opcién para mis | comodo

clases
¢Qué problemas | No he tenido Hasta ahora no | Si, que a veces | Si, luego no me
has tenido para | ningun he tenido no me deja agarra el
acceder o ver tus | problemapara | problemas entrar internet

clases?, ;Cudles?

entrar a clases

en linea

Educacion a distancia “Aprende en casa”

Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4

¢Qué beneficios | Que asi Es menos dificil | Que algunas Que nos
crees que tiene | podemos Yy NOS vemos materias son arriesgamos
tomar las clases en | prevenir menos mejor asi, menos al
casa? contagios apresurados porque usan contagio

ayuda de videos

y se puede

entender mejor
¢ Piensas que esta | No, porque Podemos No, porque No, porque no
nueva forma de algunas tomarnos el vamos estan completos
aprender te ayuda a | entienden mejor | tiempo para demasiado los aprendizajes

comprender mejor
los temas?, ¢ Por

que?

viendo o
escuchando los

temas

investigar en
distintas fuentes

de informacién

rapido para mi
entendimiento

esperados, y a
algunos
maestros no les

entiendo,
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de nuestro tema

porque solo se

a aprender limitan a subir
archivos y no
nos explican
mas.

10.4Crees que el | No, porque Si, pues hay No, porque a Si, no sé,
ambiente de casa te | tengo muchas tiempo veces hay algunas veces
ayuda a | distracciones suficiente para | muchas me distraigo
desempenfarte realizar distracciones en
mejor en las nuestras mi casa
actividades actividades de
escolares?, ¢, Por la mejor forma
que?

El sentir de los estudiantes ante el nuevo modelo educativo

Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4
11.¢Qué sentiste | Senti un poco Senti confusion, | No me ubique Senti nervios
cuando tuviste la | de nervios, porque nunca bien y termine porque no sabia
primera clase a | porque no sabia | habia tenido asi | re-pérdida utilizar las
distancia? como entrar a clases herramientas
las clases
12.4Qué te gusta de la | Que tengo mas | Los maestros Que puedo El horario,

educacion en casa?

tiempo para
entregar los
trabajos

no nos
presionan

mucho

hacer las tareas

a mi tiempo

porque no me
levanto
temprano, pero
aun asi no
aprendo

61




13.¢,Ddnde te sientes
mas comodo para
tomar las clases, en
la escuela como

antes o en tu casa?,

En la escuela
porque asi
analizamos

mejor los temas

En clases
presenciales
pues los temas

son mas claros

En la escuela
porque puedo
socializar mas y
me gusta el

ambiente de la

En
presenciales,
porque asi no
tengo tanta

interrupcion de

¢, Por qué? escuela ademas | mi familia,
que los porque en
profesores algunas veces
hacen que entrar donde
pongas la tomo mis clases
atencién a la y hacen mucho
clase ruido y eso no
me ayuda
Espacio y participacion de los padres de familia
Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4

14.Cuando tomas tus

clases puedes estar

En ocasiones

me distraigo con

Me distraigo

pues hay

Me distraigo

simplemente

Pues me

distraigo con

concentrado/a o te | el celular, bastante ruido porque no hay otras cosas 0
distraes con otras | porque veo en casa nadie que me con cualquier
cosas?, sPorqué? | alguna cosa que devuelva a lo ruido que
me llame la que estaba hagan, o agarro
atencién y ya no haciendo. el celular y me
me concentro meto a otras
paginas
15. ; Siempre tomas las | Siempre las Solo en casa En casa En casa
clases en casa? O | tomo en mi casa mayormente
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en otros lugares, de

ser asi ¢Dbénde?

16. ¢ Cuando estas | Si, en Side mimama | Mimam4, pero | Si, de mi
tomando tus clases | ocasiones le no ayuda hermana
y presentas dudas, | pregunto a mi mucho porque
tienes apoyo de | prima tampoco
algun familiar?, ¢De entiende tanto
quiéen?
17.¢Alguien de tu|Si Si A veces mi En algunas
familia te acompana mama ocasiones esta
al tomar tus clases? mi hermana o
mi mama
18.,Como  es su | Con mi prima, Normal y de Bien, supongo, | Es bueno en
acompafamiento? | tomamos las gran ayuda a veces entre ocasiones

clases juntas,
porque vamos

en el mismo

grupo

porque a veces
no entiendo

algunas cosas

las dos nos
ayudamos a

entender mejor

porque si tengo
alguna duda les
pregunto, pero
en otras luego

solo me distraen

Organizacion y programa de trabajo que establecen los maestros.

Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4
19.¢Tienes  contacto | Si, me contacto | Si por medio de | Si, tengo Por grupos de
con tu profesor/a? | por WhatsApp WhatsApp contacto por WhatsApp,
de ser asi,  Coémo te grupos de correo y
contactas con WhatsApp classroom.
el/ella?
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20. ¢ Cuantas veces a la

Toda la semana

Tres veces por

Depende del

En algunas

semana tienes semana horario, pero asignaturas solo
clases con el/ella? normalmente es | unavez ala
toda la semana | semana

21.;,Qué actividades | Operaciones, Apuntes y un Ninguna Ejercicios del
realizan cuando | lectura o ejercicio de aprendizaje
tienen clases? ejercicios de acuerdo con el esperado de

calentamiento tema “‘Aprende en
casa”

22.;Hacen uso de los | Si, en algunas Si muy poco Muy pocas No, solo los
libros de texto que | ocasiones, veces los usamos una vez
les da la SEP? porque no todos usamos

los maestros los

usan

23.,Qué herramientas

El celular para

Computadora y

Computadora y

Uso el correo y

TIC utilizas para | buscar teléfono celular Classroom
tareas y trabajos | informaciony
escolares? también los
documentos de
Google
24.;Cuantas horas | Una horay De dos a cuatro | Nueve horas De una a dos
dedicas a estudiar | media horas aproximadamen | horas

(tareas y actividades
escolares)?

te
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Pregunta de cierre

Pregunta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4
25.Ahora bien, para En cierta parte | Bien, pero ya Mal, no me Me siento

finalizar, de acuerdo | es buena quiero regresar | ubico bieny me | cdbmoda, porque
con tu experiencia porque a la escuela da pena pedir asi no salgo de
¢, Como te sientes podemos ayuda mi casa
con el traslado de investigar mas
las clases a su por nuestra
casa? propia cuenta.
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