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Presentacion

Acapulco ha sido uno de los principales centros turisticos de México y del mundo,
atrayendo a vacacionistas nacionales e internacionales de todo tipo. Sus principales
atractivos, sol y playa, lograron posicionar al puerto como uno de los mas visitados
de su época y con mayor relevancia popular por ser lugar de encuentro de
personajes famosos de talla mundial. Sin embargo, con el paso de los afos
comenzd un deterioro y una disminucion de importancia turistica del puerto que

continla con un decrecimiento hasta la actualidad.

Por esta situacion, en la presente investigacion se analizan los procesos y factores
que determinaron la caida e intentos de repunte de la demanda turistica en
Acapulco en el contexto del afio 1980, afo en el que se registra el inicio de la caida
del turismo y hasta 2020. El tema es relevante porque este problema afecta a nivel
local y regional en los ingresos de las personas que dependen directa e
indirectamente del turismo, y a nivel nacional porque representa una baja

econdmica por los escasos ingresos de turistas nacionales e internacionales.

Ahora bien, ¢Cuales fueron los factores politicos y sociales que determinaron la
caida y fallos de repunte en la demanda turistica en Acapulco en 1980 hasta el
20207 El objetivo general de esta investigacidén es analizar qué factores politicos y
sociales incidieron en la caida e intentos de repunte de demanda turistica en
Acapulco en el periodo comprendido entre 1980 y, 2019, con el fin de aportar
posibles soluciones al problema en el que se encuentra el puerto desde hace mas
de cuatro décadas.

Esta investigacion se desarrolla a partir de cuatro puntos principales para determinar
la caida del turismo, mismos que seran considerados como los objetivos especificos
del trabajo y que ayudan a guiar la investigacién para resolver la pregunta principal.
Los puntos son: 1) identificar las causas que favorecieron a la caida del turismo, 2)
conocer los efectos que tuvo la planeacién poco estructurada, 3) analizar las
politicas implementadas en los planes de desarrollo municipales para solventar los
problemas que han afectado al turismo en Acapulco, y 4) analizar los proyectos
turisticos implementados a la infraestructura del puerto.



La hipbtesis respecto al tema de investigacién es que, desde los afios ochenta y
hasta la actualidad, la demanda turistica del puerto de Acapulco ha decaido por la
falta de planificacién de la zona turistica, la forma en la que se han implementado
los programas en el sector turistico, y la falta de proyectos turisticos para renovar
su infraestructura. Estos problemas siguen afectando al puerto, sin importar las

distintas administraciones de gobierno.

El presente trabajo tiene como propdsito recolectar informacién, analizarla y
proponer una posible solucién a los problemas que afectan econdémicamente al
sector de la sociedad que se dedica al turismo; ademas de identificar el problema
central, las consecuencias que tiene y ha tenido a través de los afos, ya que de
acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo en 2019 Acapulco ha perdido
importancia turistica debido a la falta de proyectos turisticos para renovar su
infraestructura por parte del nivel federal, estatal y municipal a través de los afos
(Secretaria de Turismo, 2019), por la mala implementacion de programas y planes
al sector turistico, entre otras causas que se explicaran a lo largo de la investigacion.
Con base en datos de la Secretaria de Turismo, en el afio de 1987 Acapulco era
uno de los principales centros turisticos del pais (Secteraria de turismo, 1988), sin
embargo, a finales de 1988 y rumbo a los afios 2000 comenzé una disminucion en
la importancia turistica del puerto, por ello sufrié una decaida en los arribos de
vuelos internacionales del 70% (Secretaria de turismo, 2001) siguiendo una
tendencia de disminucién la cual se observa actualmente en la importancia de
Acapulco en el turismo internacional, enfocado ahora a recibir turismo nacional

(Secretaria de Turismo, 2012).

Como estudiantes de la Licenciatura en Politica y Gestidén Social consideramos que
toda complicacidon en el desarrollo social, politico y cultural de una sociedad debe
ser estudiado para encontrar el problema central, por lo que es importante estudiar
los hechos que llevaron a la situacién antes mencionada. De esta forma en esta
investigacion se aplican conocimientos estadisticos, teoricos, analiticos y
descriptivos adquiridos a lo largo de la licenciatura para generar alternativas de

solucion al problema mencionado.



Por otra parte, el trabajo cuenta con una recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos de forma documental y estadistica. Los datos cualitativos seran
consultados en los Programas de Turismo que se encuentran dentro de los Planes
Nacionales, Estatales y Municipales de Desarrollo de distintos periodos, como el
Plan municipal de desarrollo 2012-2015, Plan municipal de desarrollo 2015-2018,
Plan municipal de desarrollo 2018-2021 para conocer las medidas y estrategias que
se han implementado. El Plan Nacional de desarrollo 2018-2024 para ver las
iniciativas al sector turistico, asi como el Plan estatal de Desarrollo 2016-2021. Asi
mismo se utilizaron recursos hemerograficos como complemento de resultados a

planes y programas que se han implementado y que no se tienen registros oficiales.

Ademas, en la parte cualitativa, se retoman teorias de politicas publicas de Luis
Aguilar Villanueva en sus libros La hechura de las politicas, El estudio de las
politicas publicas, La implementacion de las politicas, y Problemas publicos y
agenda de gobierno. También se utilizan teorias de Meny Thoenig del libro Las
politicas publicas como herramientas de analisis para guiar el trabajo.

Los datos cuantitativos son consultados en fuentes oficiales como el INEGI dentro
del banco de informacién econémica, en el apartado de Cuenta satélite del turismo
de Meéxico, para conocer su participacidbn en la economia; asi como en los
indicadores econdmicos de coyuntura para conocer la actividad turistica; y cuentas
gue ya no se actualizan como cuentas satélites del turismo con base en 2008, y su
actividad turistica. Datos de la Secretaria de Turismo, el porcentaje de ocupacion
hotelera de distintos afos del Estado de Guerrero y la Agenda de competitividad de
los destinos turisticos de México. Las técnicas de analisis seran la estadistica para
hacer calculos de datos econdmicos y se sistematizaran en bases de datos
organizadas por visitantes, empleos generados, ocupacidén hotelera, entre otros

datos, para facilitar su estudio.

El estudio de caso es una herramienta de investigacion util para situaciones en las
que el contexto de un problema no es claro. Se toman multiples fuentes de evidencia
en el que se registran las conductas de los agentes que estan involucrados en la
situacién que se esta estudiando, asi como de una variedad de fuentes de



informacion del ambiente en el que se encuentra la situacion. Tiene como obijetivo
identificar y descubrir los factores que modifican la conducta del evento estudiado
(Lopez Gonzalez, 2013). Por ello, el siguiente trabajo es un estudio de caso Unico,
es decir, centra su analisis en torno a un solo tema con distintas fuentes de
informacion revisadas. Siendo asi, la planeacién de Acapulco es estudiada desde

distintas perspectivas: social, tedrica, entre otras, como se menciond anteriormente.

Una de las principales decisiones tomadas en la presente investigacion fue no
realizar trabajo de campo debido a las dificultades de la situacién sanitaria de
COVID-19 que enfrenta el pais, y el mundo. Por ello, decidimos realizar un estudio
de caso documental con las caracteristicas del turismo en el municipio de Acapulco.
Otra de las decisiones fue buscar y estudiar los factores que influyen en el turismo
y selecciones los que consideramos mas importantes para la presente investigacion,
por esto y con relacion a nuestra licenciatura decidimos seleccionar unicamente los
aspectos politicos y sociales. La ultima de las decisiones fue discriminar variables
externas que si bien, influyeron en la caida de importancia turistica del puerto, son
ajenas a las decisiones tomadas en los niveles de gobierno para el turismo en
Acapulco, por lo que las variables de la creacion de nuevos centros turisticos y el
cambio en la dindmica internacional no seran parte de la investigacién de este

trabajo.

En el primer capitulo, se establecieron las bases en las que se va a guiar el trabajo,
como el problema y la pregunta de investigacion; objetivos especificos y generales;
hipotesis y metodologia. El siguiente capitulo describe el marco conceptual y se
establecen las bases de la investigacién de la planeacidn del turismo, se desarrollan
los principales conceptos, asi como las formas de estudiar el turismo y la
importancia de las politicas publicas para el estudio del caso. El capitulo tres
describe cuatro aspectos principales: el primero, las caracteristicas fisicas e
historicas de Acapulco desde sus inicios; en segundo término, se habla de la forma
en la que se planed Acapulco como centro turistico; el tercer aspecto describe las
caracteristicas del inicio, crecimiento y auge del turismo, partiendo de la base de

que Acapulco fue el primer centro turistico de relevancia internacional para México;



como cuarto punto se revisan las caracteristicas de los programas y planes
implementados con la finalidad de mejorar la infraestructura turistica del puerto. En
el capitulo cuatro se desarrollan los factores del declive turistico de Acapulco y los
problemas que influyeron en la baja de ingresos turisticos, los problemas estudiados
son la planificacién, los problemas ambientales y el crimen organizado como
determinantes de conflictos en el puerto. Por ultimo, se presenta un capitulo de
conclusiones, en el que se describe lo planteado en el protocolo de investigacion.
Primeramente, se da respuesta a la pregunta de investigacién; se desarrollan las
caracteristicas del objetivo general y de los especificos; se explica la aprobaciéon o
refutacion de la hipétesis y finalmente; se hacen las consideraciones finales y
propuestas de solucién para algunas de las situaciones que inciden en los
problemas de Acapulco.



1. Marco conceptual y teérico
En el presente capitulo tiene como objetivo ubicar al lector en los conceptos base
sobre los que se desarrolla la investigacion, por ello se definiran los principales
conceptos para entender en préximos capitulos la descripcidén de las situaciones,
asi como la importancia que tiene el turismo y la forma en que se estudia. Ademas
de conocer la relevancia que tiene la politica publica en el turismo y las diferentes

formas de analizarlo.

1.1 Principales conceptos (turismo, planeacion, politicas publicas, proyecto,
programa, plan)

En este trabajo se tendra como base cuatro conceptos que seran fundamentales
para entender el problema, el primero de ellos es “turismo”. La etimologia de la
palabra proviene del francés “tour” que significa “dar una vuelta” (Veschi, 2018); asi
mismo, la Real Academia Espafola (RAE) define al turismo como “la actividad o
hecho de viajar por placer”. (Real Academia Espanola, s.f.) Es asi que el turismo
viene acompanado de la persona, el turista, que se define como cualquier persona
que viaja en un lugar fuera de su zona de residencia. (lbafez Perez & Cabrera Villa,
2011).

El término planeacion “consiste en fijarse un curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarla, las secuencias de
operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempos y de nimeros necesarios
para su realizacion”. Otra definicidn de la planeacién es “hacer que ocurran cosas
que, de otro modo, no habrian ocurrido” es decir, hacer un plan de accién para tomar
decisiones que modifiquen acciones en el futuro. (Reyes Ponce, 2007). La
planeacion en un destino turistico es importante porque si un lugar se desarrolla
adecuadamente, el valor que tendria la zona turistica mejoraria las condiciones
econdémicas de la poblaciéon, ademas, se tendria una mayor optimizaciéon de
recursos de territorio de coadyuvaria a que el lugar prevalezca con el tiempo. La
planeacion tiene lineas de accién para su desarrollo, para fines de este trabajo se
tomaran en cuenta las siguientes etapas; (Sancho, 1994).



1) Analisis de los desarrollos turisticos previos.
2) Evaluacion de la posicion turistica actual.

3) Formulacién de la politica turistica.

4) Definicidn de la estrategia de desarrollo.

5) Elaboracién de programas operativos.

Ademas, se tomaran en cuenta factores como sectores productivos, oferta laboral
de la zona, costumbres y tradiciones locales, personas que no se dedican al trismo
y grupos de turistas. Estas etapas y factores se tomaran se tomaran en cuenta para
hacer en analisis de la planeacién que se llevé a cabo en el puerto de Acapulco.

Las politicas publicas por su parte son importantes en esta investigacion debido a
que son la partida principal del analisis de los aciertos y errores en la
implementacion del desarrollo del puerto. La politica publica fue introducida como
disciplina en México en los afos ochenta, aparece en el pais por una inconformidad
social a causa de la crisis econdmica y del sistema politico que estaba pasando el
pais. La crisis se le atribuia a las 6rdenes de decision del gobierno, que fueron
considerados equivocaciones de orden técnico. Por ello, el estudio de las politicas
publicas aparece como una disciplina que contribuye a crear condiciones para
mejorar los objetivos y métodos de aptitud para gobernar (Aguilar L. , 2010). Para
abordar este término se tomara la interpretacion de Luis Aguilar al ser considerado
el pionero en abordar este tema en América Latina. Por lo que, una politica publica
se define como un conjunto de acciones que el gobierno realiza, las cuales se
caracterizan por ser estructuradas, estables y sistematicas, cuya funcion es atender
los problemas publicos, es decir, tiene como objetivo el interés y el beneficio publico.
Las lineas de accién, procedimientos, recursos, instrumentos y agentes se

distinguen por ser constantes y coherentes en el tiempo (Aguilar, 2012).

Por dltimo, se tomaran tres conceptos importantes para entender las politicas, en

primer lugar, los proyectos son acciones planificadas en un conjunto de actividades
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coordinadas para alcanzar objetivos especificos con un presupuesto y tiempo
determinado; son unidad mas pequefa de un proceso de planificacion y suelen
durar de uno a tres afos, o mas. En segundo lugar, los programas son un conjunto
de proyectos que tienen como objetivos un mismo fin; un programa ordena los
proyectos, generalmente las organizaciones publicas son las responsables de llevar
a cabo sus acciones, las cuales suelen durar de uno a cinco afos, aunque podrian
durar mas. Por ultimo, el plan es la suma de estos programas en los cuales agrupa
a los que buscan objetivos similares; ademas, un plan incluye estrategia en los
medios administrativos, de coordinacién y direccion, y puede durar de uno a veinte
anos en su vigencia (Cohen & Franco, 2017). Entendido de otra forma, los planes
son la unidad mas grande de planificacién de politicas publicas, después los
programas son las unidades que conforman los planes y, finalmente, los proyectos

son las actividades de menor tamano.

Consideramos que la conceptualizacion del turismo ha estado rezagada con
respecto a otras areas de estudio, la importancia radica en que, a diferencia de otros
sectores econdmicos como la agricultura o ganaderia, éste tiene multiples sectores
economicos trabajando como la pesca, artesanias, transporte, entre otros. Por
tanto, tuvimos un sesgo con los documentos encontrados al tener una falta de
informaciéon de algunos aspectos importantes, por lo cual se complementd con

bases tedrica e interpretacién con la aplicacién en el sector turistico.

1.2 El estudio del turismo

La definicion del turismo tiene diferentes enfoques, depende el tema de
investigacion las teorias del turismo se pueden utilizar sobre distintas perspectivas;
en este apartado, se describiran las formas en las que se puede describir y las
caracteristicas de cada una de ellas.

Existen cuatro formas principales de estudiar el turismo. La primera se relaciona con
el marco legal reconocido como una actividad que realizan los miembros de una
sociedad en su tiempo libre, que implica en ocasiones el cruce de fronteras y su

relacion con el estado legal que tiene como turista en otro pais. Ademas de
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atenderlo como portador de derechos y su vez teniendo una restriccion sobre las
actividades que pueden realizar. Esta visidn obedece a un registro de una persona
por autoridades del pais de llegada en el que se le asigna una visa temporal para
coadyuvar al control de las visitas de un sitio, asi como un control en actividades

realizadas (Hiernaux, 2002).

La segunda, desde una perspectiva econdmica es una de las mas estudiadas
debido a que se considera como un factor de desarrollo y una forma de generar
ingresos a nivel mundial, por lo cual se convierte en un motor econémico para
incentivar e impulsar la economia nacional y local de los paises. A su vez, este
proceso puede ser estudiado desde dos niveles: la macroeconomia, se centra en
las aportaciones de los ingresos de un pais o regiébn como empleos, participacion
del turismo en el Producto Interno Bruto (PIB), inversiones, gastos, demanda
agregada que genera, y cuentas nacionales en general. La microeconomia por su
parte estudia al turismo en un tema de prestacion de servicios al consumidor y se
relaciona con la oferta y demanda, en los precios, y el tipo de mercado con el que
se cuenta en las actividades econdmicas que se realizan en la zona turistica.
También, el turismo no es considerado una actividad econémica propiamente dicha,
sino un conjunto de actividades ligadas a agentes econdmicos que intervienen en

la realizacion de acciones para el entretenimiento de los visitantes (Hiernaux, 2002).

La tercera es una vista administrativa, desde una perspectiva de oferta y demanda
por parte de empresarios y clientes, teniendo en cuenta la satisfaccion y el servicio
otorgado. A esta visién se le agrega el factor profesional de especializacién de
trabajos para el turismo, el cual se centra en atender problemas de manejo de

empresas, su rentabilidad y la satisfaccion del cliente (Hiernaux, 2002).

Por ultimo, desde una perspectiva geografica, el turismo se basa primeramente en
la movilidad geogréfica y el estudio de los destinos turisticos en el que se analizan
las dimensiones e impactos del turismo. Y, en segundo lugar, se estudian las
actividades turisticas del lugar geografico en donde se desplazan las personas, asi
como las caracteristicas de las zonas donde se llevan a cabo dichas actividades
(Hiernaux, 2002).
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Teniendo como base estos cuatro conceptos y la forma en la que se puede estudiar
el turismo, podemos entender que la planeacion del turismo es importante para el
crecimiento municipal, estatal y federal, ademas de que con politicas publicas
estructuradas se puede hacer un trabajo formidable para el desarrollo de cualquier

zona turistica.

Por ello, el turismo se puede estudiar por una gran cantidad de componentes que
se encargan del desarrollo de las actividades. Para fines de este trabajo los
principales organismos que se tomaran en cuenta son los publicos: aquellos
creados por el Estado como la Secretaria de Turismo, los gobiernos municipales,
estatales y federales y otras organizaciones encargadas de la elaboracién de las
politicas publicas (Panosso Netto & Lohmann, 2012).

Asi mismo, es importante destacar que cualquier forma de estudiar el turismo tiene
un grado de complejidad, debido a problemas que se puedan enfrentar como el
acceso restringido a cierta informacién, la obtencion de datos microeconémicos que,
en muchos casos, para conseguirlos es necesario un trabajo de campo para
conocer a profundidad los beneficios y afectaciones que la poblacién puede tener.
Como ya se mencioné en la metodologia, debido a problemas relacionados con la
pandemia de COVID-19, no fue posible la realizacién de un trabajo de campo para
completar la investigacién. No obstante, consideramos que es importante que se
continden haciendo diversos estudios del turismo para conocer cdmo es que puede
evolucionar o ha evolucionado con el paso del tiempo y hacer un énfasis en la

claridad de planes y programas.

1.3 Relevancia de los planes de turismo

Los programas y proyectos del turismo se basan en los problemas de los Planes de
Desarrollo de los distintos niveles gubernamentales. En ellos se deben tomar en
cuenta aspectos culturales, sociales, ambientales y econémicos, para generar
espacios y desarrollar actividades de recreacién con estrategias para la

preservacion, conservacion y uso del espacio natural. Su objetivo es aumentar la
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cantidad de turismo que visita un pais con el fin de obtener mayores ingresos y

poder colocarse en el foco internacional (Panosso Netto & Lohmann, 2012).

Estos programas y proyectos ayudan a aumentar el desarrollo turistico para
competir en el mercado internacional. Un factor clave es la importancia que le da un
gobierno al turismo en cdmo se distribuiran los recursos para promover y
reglamentar las actividades. Por otra parte, un aspecto fundamental son las
acciones de los actores politicos del turismo, estas deben conducir a una planeacién
que desarrolle satisfactoriamente programas que beneficien el incremento de

visitantes e ingresos econdmicos (Panosso Netto & Lohmann, 2012).

El turismo ocupa un lugar importante en la economia global, en el caso de México,
es uno de los seis sectores econdmicos principales, por ello es importante la
ejecucion de las politicas para el turismo debido a que promueven el desarrollo
regional, y estimulan un crecimiento econdémico. Existen cuatro principales
recomendaciones de politica del turismo en México; 1) Fortalecer las politicas de
produccién para que las organizaciones encargadas de la politica turistica tengan
una mayor eficacia; 2) Mejorar las condiciones de transporte para facilitar el
movimiento de los visitantes y habitantes de la zona para que sea mas seguro y
eficiente; 3) Promover el turismo de forma incluyente para que exista una variedad
en destinos y actividades turisticas; 4) Promover la creacion de pequefas y
medianas empresas para aprovechar los recursos y oportunidades del turismo.
Estas recomendaciones tienen el fin de reposicionar a México en el sector turistico

y aprovechar las capacidades que tiene el pais (OCDE, 2017).

Consideramos que para poder hacer una continuacion al estudio del turismo es
relevante que se traten temas de politicas publicas, esto con el fin de dar resultados
satisfactorios. En muchos casos se puede caer en la confusion de considerar
politica publica a cualquier actividad que realiza el gobierno, cuando en realidad
suelen ser programas o proyectos que den respuesta a un pequeio problema. En
el caso del turismo, los niveles federal, estatal y municipal, conocen la importancia
e impacto que tiene en ambitos sociales, culturales y econdémicos, por ello es
necesario una intervenciéon gubernamental a fondo que atienda estos aspectos.
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Este capitulo sera referencia para que en los siguientes apartados se pueda
entender el estudio del turismo, asi como los conceptos clave para su interpretacion,
asi mismo, servird para dar una inferencia de lo que ha sido la planeacion del
turismo en Acapulco a través de los afos, basado en los conocimientos adquiridos

y la informacion recabada.
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2. Antecedentes historicos
El siguiente capitulo esta basado en especificar las cualidades que tiene Acapulco
y asi tener un contexto de la zona. Estan incluidos datos histéricos que han
moldeado el crecimiento del puerto. Dicha informacién es indispensable en el
trabajo para entender la forma en la que la bahia fue creciendo, la importancia
turistica de Acapulco, asi como los problemas sociales y econémicos con los que

se contaba cuando la zona comenzé con bajos ingresos turisticos.

2.1 Caracteristicas de la zona e inicios del turismo

Acapulco es un municipio del Estado de Guerrero en la costa del Océano Pacifico.
Se encuentra al sur del pais, a una altitud de 20 metros sobre el nivel del mar
(msnm), latitud de 16.8638 y longitud -99.881, lo que le proporciona un clima tipo
tropical hiumedo atractivo para el turismo de sol y playa. Cuenta con un clima calido,
y tiene una flora y fauna variadas que son peculiares en la regién (H. Ayuntamiento
Constitucional deAcapulco, 2018). Acapulco es una bahia con forma de anfiteatro
que mide 4,827 metros y que favorece a la disminucion de oleajes altos de este a
oeste, y esta rodeada de montanas (Valenzuela, 2009).

16



Mapa 1. Municipio de Acapulco
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Fuente: Google Maps (2021)

Antes de la conexidn del puerto con otras zonas del pais, la bahia de Acapulco era
utilizada como lugar de comercio debido a su ubicacion estratégica para enviar y
recibir mercancia de distintas zonas del mundo (Montes Zamora, s.f.). Ejemplo de
ello es la ruta comercial maritima conocida como la Nao de China, que conecto Asia,
Ameérica y Europa de 1565 a 1815. Su objetivo fue hacer una sociedad mercantil
para importar objetos desde China, Medio Oriente, Islas Molucas, Oriente y Japén.
Asi como exportar plata, semillas, camote, tabaco, garbanzo, sandia, cacao,
chocolate y cochinilla para tintes a estos mismos paises. El viaje consistia en
emprender el viaje de Acapulco, cruzar el océano pacifico para llegar a Filipinas y
volver con las mercancias importadas. Al desembarcar en el fuerte de San Diego
en Acapulco, una parte de la mercancia se quedaba en América para trasladarse
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principalmente a Peru, y los articulos restantes eran enviados a Veracruz para

después, exportarse a Espana (Mejia Cubillos, 2010).

Actualmente Acapulco cuenta con importantes centros turisticos que a través de los
anos han albergado a millones de turistas nacionales e internacionales; los
principales lugares son la Isla de la roqueta, La Quebrada, Puerto Marqués, Pie de
la Cuesta y Acapulco Diamante (Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, s.f.).

Imagen 1. La Quebrada

-

; 3

M

Fuente: Destinos (s.f.).

La Quebrada (imagen 1), es una famosa atraccion turistica de Acapulco, conocida
por el espectaculo de clavadistas locales que arriesgan su vida noche tras noche
para realizar saltos de diferentes alturas y que llegan a aventarse a mas de 30
metros de altura hacia el mar. Patrimonio turistico y cultural del puerto de Acapulco
(Acapulco.pro, s.f.).
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En 1927 se termina el aislamiento que tenia el puerto de Acapulco con otras
ciudades al construirse la carretera Acapulco-Taxco, unida con la carretera
Cuernavaca-Distrito Federal, consiguiendo una comunicacion terrestre con las
playas del estado de Guerrero y poco tiempo después la construccion del
aeropuerto (Ramirez Saiz, 1987). Estos acontecimientos ayudaron a disminuir el
tiempo de traslado al puerto y con esto, aumento la construccion de infraestructura
y gano importancia como destino turistico del pais por los paisajes paradisiacos con
los que cuenta (Valenzuela, 2009). Ademas, influyé en la visita de personajes
millonarios (como iniciativa privada) invirtieran en hoteles y balnearios para
vacaciona. Aunado a esto, en 1931, Acapulco comienza a tener apoyo
gubernamental y el presidente de la época, Pascual Rubio (1930-1932) promovié la
inversién a hoteles, muelles, malecones, calles, entre otros (Cardenas Gémez, Erika
Patricia, 2016).

Solo un afo después de la construccion de la carretera, se comenzé con el despojo
de tierras a personas que habian comprado propiedades con fines turisticos, y en
1931, Adrian Castrején (1933-1936), el entonces gobernador de Guerrero, expropiod
los primeros terrenos en la zona turistica de Acapulco para usarlos de forma publica.
Por estas acciones crea, junto con el presidente Pascual Ortiz Rubio y el secretario
de comunicaciones y obras publicas Juan Andreu Almazan, la Compania
Impulsadora de Acapulco, que tiene como fin la compra de terrenos en la zona. Sin
embargo, la expropiacion de terrenos se manejaba por intereses personales y eran
distintos a la planeacion de infraestructura que se tenia en el puerto (Valenzuela,
2009).

Anos mas tarde, en el gobierno de Miguel Aleman (1946-1952) se apoyaron obras
de infraestructura turistica como la pavimentacién del centro de la ciudad, la
creacién de la calzada costera y gran via tropical, el aeropuerto de Pie de la Cuesta,
la carretera escénica, el embellecimiento de las playas de Caleta y Caletilla, entre
otras. Estas acciones tuvieron una destacada importancia para el crecimiento del
puerto y posicionaron a Acapulco como el destino mas visitado de México y de
América Latina (Cardenas Gomez, Erika Patricia, 2016).

19



Sin embargo, con la construccion de la calzada costera se tomaron decisiones que
tendrian repercusiones a largo plazo, debido a que se construy6 en espacios que
no eran habitables porque estaban destinados Unicamente a los atractivos
turisticos, y Unicamente se llevé a cabo por intereses personales y econémicos pero
ajenos a la poblacion con la justificacion que era con fines de modernidad e
incremento del turismo (Valenzuela, 2009).

Estas obras y modernizaciones hicieron que Acapulco pasara de ser un pequefo
pueblo a una ciudad que incrementaria su valor desde el centro hasta sus
alrededores, lo que llevé a decisiones de crecimiento econémico con inversion
extranjera, (Valenzuela, 2009) (véase imagen 2). Son diversos los presidentes,
gobernadores y alcaldes que coadyuvaron a la creacion y al posicionamiento del
puerto a nivel mundial. Sin embargo, algunas de las acciones provocaron que

comenzaran los problemas de planeacidn turistica que se vera mas adelante.

Imagen 2. Modernizacion del puerto de Acapuico

Fuente: Villasana (2017) & Info-transportes (2019).
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Estas fotografias fueron capturadas en el puerto de Acapulco, se puede observar el
amplio crecimiento que tuvo. En la primera foto se aprecia Acapulco en 1940,
mientras que en la segunda foto es Acapulco en 2017, con mas de 50 afos entre
cada fotografia se puede visualizar la gran diferencia respecto al numero de
habitantes que afo tras afo fue en aumento (como se mencionard mas adelante),
ademas de construcciones que cada vez eran de mayor escala para poder recibir a

mas visitantes; convirtiéndose Acapulco en una metrépoli.

A lo largo de la busqueda de datos del puerto nos encontramos con una asimetria
de informacidn de algunas caracteristicas histéricas y descriptivas de Acapulco, esto
genero un problema al decidir la informacidén que consideramos mas exacta. Seria
factible que existiera una base de datos con informacién oficial de las estadisticas y
caracteristicas de Acapulco y complementar las existentes como el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Sin embargo, existen muchos articulos
y documentos que ayudaron a la recoleccion de antecedentes historicos, ademas
de las paginas oficiales con informacion de las caracteristicas territoriales de la

Zona.

2.2 Planificacion del turismo en Acapulco

En este capitulo se describen brevemente las zonas turisticas en las que se divide
del puerto de Acapulco (Tradicional, Dorada y Diamante) y los problemas que
presentaron al momento de su planeacién. Ademas, se describen y analizan los
principales programas y planes que intentaron dar solucion a estas problematicas.
El objetivo es tener una nocion mas clara de la zona y poder facilitar el entendimiento

de los problemas que se describen en el capitulo siguiente.

En México, la planeacién urbana comenzé a finales del siglo XVIII en la capital del
pais con el “Plano Regulador de México” que fue elaborado por Ignacio de Castera,
tenia como base la simetria, el orden, la regularidad y la salud publica. Este fue el
primer plan de urbanizacion en México que tenia influencia de los modelos colonial
y el urbanismo francés. Sin embargo, el nulo seguimiento de los planes y el

crecimiento a gran velocidad de la ciudad condenaron al fracaso la planeacién en
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México por la forma de desarrollo insuficiente para los problemas urbanos en las
ciudades actuales (Guitérrez Chaparro, 2009). Este problema se repitié a lo largo

de los afos con las diferentes metrépolis del pais.

La planeacion turistica puede entenderse como un proceso en el que se busca
orientar el desarrollo de un lugar, regidn, pais, o estado. En el que se consideren
aspectos econémicos, sociales y ambientales en el que se crea un segmento de
actividades de las que pueden hacer uso los vacacionistas. Es un proceso dindmico
en el que la administracién cede recursos econdémicos y humanos para mejorar sus

procesos de creacion de planes de desarrollo (Panosso Netto & Lohmann, 2012).

La planeacion urbana en México ha tenido problemas desde sus origenes, el primer
plan urbano que se penso fue el “Plano Regulador” a manos del arquitecto Ignacio
Castera en la ultima década de 1700, debido a las irregularidades con las que
estaban construidos los barrios en la Cuidad de México, este problema se extendi6é
en los estados pais que tenian los mismos problemas de planificacion en sus
pueblos (De la Maza, s.f.). En el momento de la creacién de Acapulco como centro
turistico no se contaba con un plan de construccion de la infraestructura en el puerto,
por ello, el desarrollo del turismo se realizé en tres etapas: Acapulco “Tradicional”,
Acapulco “Dorado” y Acapulco “Diamante”, estas zonas se hicieron con modelos de
desarrollo turistico distintos que se tomaron en cuenta el concepto turistico de la
época ligados a su vez con el paisaje natural existente y el paisaje creado (Silva
Gonzélez, Solis Radilla, Hernandez Lobato, & Gama Avilez , 2014).

El principal punto para descartar en este apartado es que Acapulco no fue la
excepcion al tipo de planeacion que tenia México en la época, caracterizado por
implementaciéon de cambios en la arquitectura del lugar y con construcciones de
mejora a lo realizado, con la particularidad de que estos cambios duraban poco
tiempo. Ademas, no se cuenta con una coordinacion con los planes de desarrollo ni

con los aspectos importantes que realizan los vacacionistas a su visita.

Respecto a los Planes de Desarrollo, se realizé una busqueda nacional, estatal y
municipal de las estrategias a desarrollar en las zonas turisticas. Sin embargo,

tuvimos una limitante con el acceso a la informacién a dichos documentos, debido
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a que unicamente se encontraron los planes estatales y municipales mas recientes.

Por otro lado, los planes nacionales fueron obtenidos de la pagina oficial del

gobierno, desde el primero que se tiene registro (1983), hasta el del gobierno actual

(2018-2024). En el siguiente cuadro, se describen los principales objetivos vy

estrategias de mejora para las zonas turisticas.

Cuadro 1. Turismo en los Planes de Desarrollo en los tres niveles de gobierno.

Planes Nacionales
de Desarrollo

Planes Estatales de
Desarrollo

Planes municipales
de desarrollo

Plan Nacional de
Desarrollo 1983-1988

Tiene como principales
estrategias el uso
eficiente de los sitios
turisticos para mantener
la competitividad en el
mercado  mundial vy
aumentar la demanda
turistica nacional (Poder

Ejecutivo, 1983).

Plan Nacional de

Desarrollo 1989-1994

Entre sus principales
lineas de accion se
encuentran, modernizar

el turismo para tener un
mayor desarrollo en la
prestacion de servicios

mas atractivos y

Estatal de
Desarrollo de Guerrero
2005-2011

como

Plan

Tiene objetivos

vincular a la cadena
productiva a los agentes
econdmicos que

intervienen en la actividad

turistica. Promover el
potencial turistico del
Tridngulo del Sol,

integrado por Acapulco,

Ixtapa-Zihuatanejo y
Taxco; asi como los
demas atractivos de

interés del Estado.
Promover la actividad
turistica como uno de los

principales ejes para el

Plan de Desarrollo
Municipal 2009-2012

Se establecen 69 lineas
de acciodn, con el objetivo
de

fortalecer e impulsar a

reposicionar,

que el puerto de Acapulco
fuera un destino turistico
competitivo, se planeaba
llevarlo a cabo con el
disefio de un programa
de desarrollo turistico que
fuera sustentable

(Acapulco, Slideshare).
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accesibles para todo tipo

desarrollo del Estado de

de poblacion. Promover | Guerrero Y, crear

el fomento al turismo en | empleos bien

periodos de actividad | remunerados para

baja y, promover el | mejorarelnivel de vidade

turismo cultural (Poder | la poblaciéon (Gobierno

Ejecutivo Federal, 1989). | del Estado, 2005).

Plan Nacional de | Plan Estatal de | Plan de Desarrollo
Desarrollo 1995 2000. | Desarrollo de Guerrero | Municipal 2012-2015
Se establecen las bases | 2011-2015. Se establecieron 9 lineas
para crear un programa | Tiene como objetivo, | de accidon en donde el
en el que se establezca la | revertir el patron de | principal objetivo era
generacion del empleo | promover solo los | erradicar la baja afluencia
turistico. hacer un énfasis | principales sitios | turistica, por medio de
en atraer mayor numero | turisticos, entre ellos | actividades turisticas que

de visitantes, hacer un
desarrollo con
sustentabilidad y
revalorar la importancia

ecolégica y  cultural

(Poder EjecutivoFederal,
1995).
Plan Nacional de

Desarrollo 2001-2006
Los objetivos son crear
infraestructura que

fomente el turismo y la

cultura, asegurar su
capacidad  competitiva
para desarrollar y

fortalecer la oferta de los

Acapulco, para tener mas

lugares donde se
distribuyan los ingresos
econdémicos. Explotar las

caracteristicas histéricas,

culturales, artesanales,
gastronbmicas y de
paisaje.

Mejorar y modernizar la
prestacion de servicios
de
calidad. Crear programas

con  certificacion
para la capacitacion y
profesionalizacién de los
prestadores de servicios

turisticos 'y, asegurar

fueran innovadoras, que
tuvieran programas de
certificacién, capacitacion
turistica

de

y cultura
(Ayuntamiento
Acapulco, 2012).
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destinos turisticos

limpieza, seguridad e

tradicionales del pais, | higiene para los turistas
aprovechar los recursos | (Estado de Guerrero,
naturales. Dar particular | 2011).
atencion a la promocién
(Presidencia de la
Republica, 2001).
Plan Nacional de Plan de Desarrollo
Desarrollo 2007 2012 Municipal 2015-2018
Las estrategias son Se plantearon 58 lineas
impulsar la oferta turistica de accion que estaban en
en el mercado nacional e conjunto con el gobierno
internacional, fomentar la estatal y federal para
identidad nacional para fortalecer la actividad
fortalecer la imagen de turistica, ademas del
México. desarrollo econémico en
Promover un crecimiento sectores estratégicos
sostenido del consumo para posicionar a
de la oferta turistica que Acapulco como uno de
pueda tener opciones los principales centros
para diferentes tipos de turisticos Nacionales y
mercado (Presidencia de tener presencia a nivel
la Republica, 2007). Internacional
(Ayuntamiento de
Acapulco, 2015)
Plan Nacional de | Plan Estatal de | Plan de Desarrollo
Desarrollo 2013-2018 Desarrollo de Guerrero | Municipal 2018-2021
Las estrategias son | 2016-2021 Se planteo el programa
incrementar la | Tiene como eje la| “Turismo diversificado y
importancia  de los | inversion  nacional vy | sostenible” en el cual se

mercados de pequenas y

extranjera para el turismo

buscaba el mejoramiento
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medianas empresas,
preservar la riqueza
natural y cultural.

Fomentar la inversion de
inversiones al turismo,
consolidar el modelo del
desarrollo turistico
sustentable, fortalecer el
impacto del turismo en el
bienestar social y mejorar
la vida de las poblaciones
turisticas (Gobierno de la

Republica, 2013).

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Unicamente hable sobre
aminorar el contraste de
las zonas exclusivas con
las colonias marginadas
(Gobierno de la

Republica, 2019).

para un renovacion y
creacibn de  nuevos
productos turisticos.

Impulsar al turismo para
generar mayor derrama
econdmica, recuperar la

importancia turistica del

Triangulo del Sol
mediante la inversion,
rehabilitacion y
modernizaciéon de su
infraestructura.

Diversificar la  oferta

mediante la
del

turismo alternativo como

turistica

potencializacion

el ecolégico, Rural y de
Aventura; y su promocion
a nivel nacional y mundial
(Gobierno del Estado de
Guerrero, 2016).

de la imagen urbana pero
unicamente en las partes
mas visitada del puerto,
es decir, la imagen
turistica. Las propuestas
fue llevar a cabo un
Festival del Sol para el
desarrollo sustentable vy
realizar est