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Resumen

Actualmente, la fabricacion de cosméticos se concibe como una actividad sumamente
peligrosa para la salud fisica y mental de los trabajadores, puesto que las condiciones del
medio ambiente laboral, su organizacion y actividades, generan riesgos y exigencias en
el proceso de trabajo. El objetivo del presente estudio consiste en evaluar las condiciones
de salud laboral en una fabrica de productos cosméticos capilares del Estado de México,
a través de un modelo holistico. Lo anterior, con el objetivo de identificar los problemas y
fallas de la empresa y, de esa manera, estructurar una propuesta de acciones preventivas
y correctivas. Para dicho propdsito, se realizd un estudio transversal, observacional y
descriptivo con el modelo PROVERIFICA, que consta de lo siguiente: Cédula de
Informacién General (CIGE), Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST), y
Cuestionario de Verificacion (CV). Ademas, se aplicé la escala psicométrica (DASS-21)
a una muestra de trabajadores. Los datos recabados con la CIGE, los DCST y el CV, se
procesaron con el programa PROVERIFICA 2.0; y la informacion del DASS-21 con el
programa Excel 2013 y JMP. Los resultados del estudio fueron los siguientes: CIGE: la
empresa pertenece a la division econdmica de la transformacion. Cuenta con una némina
de 432 trabajadores. DCST: se identificaron ocho procesos de trabajo. Los principales
riesgos y exigencias encontrados son: la exposicién a polvos y liquidos quimicos,
esfuerzo fisico, y supervision estricta. El proceso de trabajo mas riesgoso es Polvos
Decolorantes y el menos riesgoso Vigilancia. CV: las condiciones generales de trabajo
son muy malas de acuerdo con el nivel de eficacia, con un nivel de riesgo alto y un
porcentaje de eficacia del 58 %. El 90 % de los capitulos presenta graves inconsistencias.
DASS-21: existen casos de estrés, ansiedad y depresion; sin embargo, no existe relacién
estadisticamente significativa entre el proceso de trabajo y los trastornos, debido al
tamafno de la muestra. Conclusion: se logré reconocer los riesgos y exigencias en los
procesos de trabajo, evaluar el medio ambiente laboral de la empresa, identificar fallas
normativas, e identificar estrés, ansiedad y depresiéon en trabajadores. Finalmente, se
elaboraron medidas preventivas y correctivas de los problemas de salud en el trabajo que
aquejan a la empresa. Palabras clave: Salud laboral, PROVERIFICA, fabrica, trabajo,
proceso de trabajo, condiciones de trabajo, riesgos, exigencias, estrés, ansiedad,
depresion.



Abstract

The manufacture of cosmetics is dangerous for the physical and mental health of workers,
since the conditions of the work environment, their organization and activities, generate
risks and demands in the work process. The objective of this study is to evaluate the
occupational health conditions in a hair cosmetic factory in the State of Mexico, through a
holistic model, to identify the problems and failures of the company and structure a
proposal for preventive and corrective actions. A cross-sectional, observational and
descriptive study was carried out with the PROVERIFICA model, which consists of:
Cédula de Informacién General (CIGE); Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo
(DCST); and Cuestionario de Verificaciéon (CV). In addition, the psychometric scale
(DASS-21) was applied to a sample of workers. The data collected with the CIGE, the
DCST and the CV, were processed with the PROVERIFICA 2.0 program. DASS-21
information with Excel 2013 and JMP program. The results of the study were: CIGE: The
company belongs to the economic division of the transformation. It has a payroll of 432
workers. DCST: Eight work processes were identified. The main risks and requirements
encountered are: exposure to chemical powders and liquids; physical effort and strict
supervision. The riskiest work process is Bleaching Powders and the least risky
Surveillance. CV: The general working conditions are Very Bad according to the Efficiency
Level, with a High-Risk Level and an Efficiency Percentage of 58 %. 90 % of the chapters
present serious inconsistencies. DASS-21: There are cases of stress, anxiety and
depression, however there is no statistically significant relationship between the work
process and disorders, due to the sample size. Conclusion: It was possible to recognize
the risks and demands in the work processes; evaluate the company's work environment,
identify regulatory flaws; and identify stress, anxiety and depression in workers. Finally,
preventive and corrective measures were developed for occupational health problems that
afflict the company. Keywords: Occupational health, PROVERIFICA, factory, work, work
process, working conditions, risks, demands, stress, anxiety, depression.
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Introduccién

En el mundo mueren 6300 personas al dia por accidentes o enfermedades de trabajo, y
“aunque el trabajo no deberia constituir una tarea peligrosa, en realidad, acaba con la
vida de mas personas que las guerras”. A pesar de que las condiciones laborales
peligrosas son escasas en paises industrializados, estas son frecuentes en paises en
desarrollo, los cuales asumen un precio alto en cuanto a fallecimientos, lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo; debido a la carencia de técnicas adecuadas
para mantener mecanismos reguladores de control y sistemas nacionales de vigilancia
en materia de seguridad y salud en el trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo
[OIT], 2018).

Los accidentes y enfermedades laborales son consecuencia directa de la relacién que
existe entre la actividad para desempefiar un trabajo y el medio ambiente donde se
realiza, puesto que, en algunos casos, se sobrepasan niveles de equilibrio en el cuerpo
y esto genera una enfermedad (Pahua, 2014). Cabe mencionar que no existe una sola
causa que genere dafno; se trata de un conjunto de factores que pueden afectar a los
trabajadores como, por ejemplo, los materiales, herramientas, forma de realizar el trabajo
y la organizacion laboral (Noriega, 1983). De acuerdo con la Organizacion Internacional
del Trabajo [OIT], los trabajadores que se exponen a sustancias quimicas se encuentran
dentro de los sectores ocupacionales mas peligrosos, teniendo en cuenta que ocurren
graves incidentes con impactos en la salud y el medio ambiente, debido a los insuficientes
avances en las regulaciones y gestiones de la salud laboral internacional (OIT, 2018).

Otra cuestion que se considerd pertinente abordar durante la realizacién de esta
investigacion fue la salud mental. Al respecto, La OIT (2018) mencioné que 1 de cada 10
trabajadores padecen de depresién, ansiedad, estrés o cansancio derivado del proceso
de trabajo, que, en algunos casos, conduce a la hospitalizacién de los individuos o al
desempleo. Actualmente, la industria cosmética cuenta con elevadas demandas
perceptivas, debido a los procesos productivos continuos. Se presentan factores de
organizacion como la asignacién de tareas, la rotacién de turnos y las dobles jornadas,



siendo esta una situacion que produce estrés en los trabajadores. Un ejemplo de ello es
cuando se detienen abruptamente las tareas por fallas en herramientas y maquinarias, o
cuando se exige al trabajador terminar su meta de produccion en un tiempo determinado

(Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales [FPRL], 2014).

La fabricacion de cosméticos requiere de la mezcla de diferentes quimicos, para lo
cual se utilizan algunos de los 6 millones registrados en el mundo. El riesgo radica en el
desconocimiento, en su mayoria, de los efectos que esto genera en el hombre y en el
medio ambiente. El Centro Nacional de Prevencién de Desastres -CENAPRED (2014),
senald que el riesgo quimico es provocado por la forma y cantidad en que son
almacenadas las materias primas y las propiedades fisico-quimicas individuales, puesto
que algunos pueden explotar. Del total de quimicos utilizados en México, 43 son
prohibidos en el resto del mundo y 91 son controlados; de estos, 70 son colorantes y 37
son principios activos empleados frecuentemente en la industria quimica, a saber:
alcoholes (metilico y propilico), acidos (sulfurico), cloro, amoniaco, gas licuado, propano,
acetato de etilo, éxido de etileno y acido clorhidrico (CENAPRED, 2014).

El giro cosmético necesita de aproximadamente 8 mil quimicos organicos e
inorganicos, como son las ceras, alcoholes, perfumes, pigmentos, minerales y
conservadores; y solo 300 se consideran permitidos segun el Comité Cientifico de
Cosmetologia de la Comunidad Europea. Resulta conveniente mencionar que muchos
de estos son peligrosos, debido a que se utilizan de forma insegura, no cuentan con
adecuada ventilacion, se manipulan sin la proteccién requerida, y los trabajadores no son
capacitados para su manejo (Acosta, 2006). Paralelamente, diversas empresas cambian
las sustancias quimicas de sus procesos por otras de precio y calidad inferior, sin importar
gue no cuenten con estudios previos en exposicion o los efectos al combinar los quimicos;
por lo tanto, desconocen los posibles dafnos a la salud del trabajador que manipula la
sustancia, al medio ambiente o la salud del consumidor final del producto (OIT, 2018).

Ademas, dentro de la industria cosmética existe un subgrupo dedicado a la fabricacién
y manufactura de productos para el cuidado del cabello, en donde se emplean sustancias
quimicas peligrosas que ponen en peligro la integridad de los trabajadores y su entorno,

esto es: el persulfato de amonio y potasico, amoniaco, p-fenilendiamina, resorcinol y



formaldehido. También se agregan a sus férmulas disolventes (acetona, etanol, metanol
y xileno) (Base de datos de agentes quimicos [BASEQUIM], 2018).

En ese orden de ideas, la industria cosmética se enfrenta a diversos problemas que
dificultan mejorar las condiciones de salud de la empresa: el niumero de trabajadores
expuestos, poca capacitacion para desempenar las labores, manipulacién de quimicos,
variedad de sustancias, poca informacién disponible sobre los quimicos existentes,
maquinarias, herramientas en mal estado, problemas para aplicar la normatividad,
dificultad para sistematizar la deteccidn de riesgos, falta de generacion de propuestas de
mejora y su seguimiento (Zamarripa, 2014). Estos problemas ponen en evidencia la
necesidad de implantar metodologias que garanticen las condiciones de seguridad,
higiene, proteccién civil y salud de la empresa, siempre como un todo y no como algo
fragmentado. En ese sentido, la mejora constante permitira que los centros laborales y
los procesos de trabajo sean mas seguros e incidan positivamente en la salud de los
trabajadores, para asi “promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores”, como lo propuso el Comité Mixto OIT/OMS de Salud
en el Trabajo en 1995 (Eijkemans, 2003).

Asimismo, resulta conveniente analizar las condiciones de trabajo dentro la industria
cosmética, considerando su crecimiento sostenido en la produccién mexicana y su
elevada demanda en el mercado nacional e internacional (Camara Nacional de la
Industria de Productos Cosméticos [CANIPEC], 2017). Dicho incremento se refleja en la
necesidad de contar con un mayor numero de trabajadores involucrados en los procesos
de fabricacién, esto es, almacenamiento de quimicos y materias primas, produccion,
envasado, resguardo de producto terminado y distribucion; con el fin de prevenir y
disminuir el numero de accidentes y enfermedades de trabajo que se registran a nivel

nacional anualmente (OIT, 2008).

La industria cosmética capilar se caracteriza por el uso de sustancias quimicas en casi
la totalidad de sus procesos de produccién. El avance tecnoldgico en esta rama industrial
impulsa el cambio de las materias primas y métodos para producir; no obstante,
actualmente se utilizan quimicos clasificados como peligrosos, debido al riesgo que
representan para la salud y el medio ambiente. Por lo anterior, es necesario detectar que



se cumplan con las buenas practicas en los procesos y, asimismo, contar con las

instalaciones apropiadas para su manipulaciéon (Equipo Vértice, 2011).

Otro factor a evaluar fueron las maquinarias y herramientas que se utilizan en la
fabricacion de los cosméticos capilares, puesto que producen dafos por el ruido al estar
funcionando, y calor derivado de las grandes batidoras industriales. En virtud de ello,
existe poca cultura encaminada al mantenimiento preventivo y a la capacitacién
constante de los trabajadores para su uso. Estos factores provocan enfermedades,
accidentes o la muerte (Equipo Editorial, 2017). A su vez, se identificaron las malas
técnicas al realizar cargas manuales y tareas que resultan riesgosas durante el proceso,
en aras de efectuar modificaciones y, de esa manera, evitar lesiones. También se tuvo
en cuenta la organizacion de la empresa, lo que ayudoé a identificar a los responsables y

encargados de que las acciones correctivas a realizar con éxito (Equipo Editorial, 2017).

Con respecto a la metodologia propuesta en esta investigacion, se opté por una
alternativa de estudio rapida, eficaz, econémica y de aplicacion sencilla al sector
cosmeético, en tanto que permitié precisar los riesgos y exigencias presentes en el area
laboral, la cantidad de trabajadores expuestos y los probables dafos a la salud, mediante
la reconstruccion e identificacion de todos los elementos del proceso de trabajo (Franco
et al., 2016). En ese orden de ideas, detectar la fase del proceso en donde se ocasiona

el dafio, permitié brindar medidas encaminadas a la prevencion.

La observacién, a través de los sentidos, posibilit6 hacer una aproximacion a los
riesgos fisicos como el ruido, iluminacién, ventilacion y vibraciones; a los riesgos
quimicos al conocer las materias primas necesarias para la fabricacion de mercancias;
al estado y funcionamiento de las maquinas y herramientas necesarias para realizar una
tarea; y al orden y limpieza del centro laboral (Equipo Editorial, 2017). Del mismo modo,
se constataron aspectos propios de la organizacién de las actividades, como son los
puestos necesarios para realizar una actividad, las relaciones interpersonales o areas de
trabajo, el tipo de salario y formas de pago, prestaciones, tiempos establecidos para
produccién, actividades rutinarias y posiciones incémodas o forzadas (Equipo Vértice,
2011); los cuales pueden ser causantes de alteraciones bioldégicas o mentales en los
trabajadores.



Resulta pertinente senalar que el sector cosmético se encuentra regulado por leyes
nacionales, encargadas de salvaguardar la integridad de sus trabajadores, mantener
estandares de fabricacién y brindar calidad a sus consumidores (Equipo Editorial, 2017).
En esta investigacion se evalud el cumplimiento minimo de seguridad, higiene, medicina
del trabajo, medio ambiente y proteccion civil, que en su conjunto ofrecen un aproximado
del estado de salud laboral que presenta la fabrica. Los resultados obtenidos posibilitaron
identificar los peligros de salud laboral presentes en el trabajo, con el objetivo de
implementar medidas de prevencion y control. El interés en conocer cada dafo radico en
que pueden ser enfrentados de forma especifica, con un impacto directo en la
disminucion de tiempo perdido y dinero en mediciones no necesarios (Equipo Editorial,
2017).

En linea con lo anterior, se consideré viable una evaluacién de los mandos superiores
(Franco et al., 2016), respecto a las acciones que realizan en salud laboral, dado que son
ellos los que aprueban las medidas para prevenir y corregir los peligros presentes en el
centro de trabajo. Asi, involucrar a la mayor parte del organigrama en los proyectos de

mejora, ayuda a disminuir dafios (Equipo Vértice, 2011).

Por otra parte, en un futuro, este trabajo sera un antecedente para nuevas
investigaciones interesadas en la salud laboral de la industria cosmética o de cualquier
giro industrial, pues ademas de evaluar las condiciones de la empresa, indagd en la
presencia de estrés, ansiedad y depresion del proceso de trabajo mas riesgoso y el
menos riesgoso. Finalmente, el analisis realizado en este estudio y las propuestas
sugeridas, contribuyeron a la consolidacién de la propuesta de la OIT (2018):

Trabajo decente y la agenda 2030 de desarrollo sostenible que estipula que se
deben proteger los derechos laborales, promover un ambiente de trabajo seguro y
protegido para todos los trabajadores, con la implementacion de acciones urgentes

para crear una cultura de prevencion en los centros de trabajo. (p. 1)

El objetivo general de esta investigacion consistié en evaluar la situacion de seguridad,
higiene, proteccion civil, servicios de salud y medio ambiente en una empresa de
productos capilares del municipio del Estado de México, a través de un modelo holistico,
con el fin identificar los problemas mas importantes y ofrecer propuestas correctivas y



preventivas. Asimismo, se plantearon ocho objetivos especificos, los cuales se
desarrollan a lo largo del presente estudio:

« Conocer las caracteristicas generales de la empresa y del personal, y recoger
informacion cuantitativa y cualitativa, para obtener un panorama inicial de las
condiciones laborales.

» Recabar informacion de seguridad, higiene, servicios de salud, medio ambiente y
proteccién civil de una empresa de productos capilares con instrumentos de
recoleccion.

» Reconstruir procesos de trabajo para identificar probables riesgos y exigencias de
una empresa de productos capilares.

» Reconocer los procesos de trabajo mas riesgos de una empresa de productos
capilares.

+ ldentificar la presencia de estrés, ansiedad y depresion en dos procesos de trabajo
(el mas riesgoso y el menos riesgoso), mediante un instrumento psicométrico.

» Determinar el grado de cumplimiento normativo nacional (NOM-035 STPS), a
través de la aplicacion de un instrumento psicométrico en un muestreo
exploratorio.

« Elaborar un diagnéstico de la situacion integral (seguridad, higiene, medio
ambiente, servicios de salud y proteccion civil) de la empresa de productos
capilares.

« Sugerir una serie de acciones, propuestas preventivas y correctivas de los
procesos de trabajo y del medio ambiente laboral de la empresa de productos

capilares.

Por otro lado, la presente investigacion se dividié en siete capitulos, como se expone

a continuacion:

En el primer capitulo, titulado “Definiciones para el andlisis de la salud en el trabajo”,
se ofrece un acercamiento breve y secuencial de los conceptos necesarios para la
comprensién de esta investigacion, a saber: trabajo, proceso de trabajo, riesgos y
exigencias, salud laboral, proceso salud-enfermedad y salud mental. En el segundo

capitulo, “Panorama de la industria cosmética”, se expone, en primer lugar, la historia de



los cosméticos, desde las primeras civilizaciones hasta la actualidad; y, en segundo lugar,

el comportamiento econémico y social del giro cosmético en México y en el mundo.

En el tercer capitulo, denominado “Condiciones de salud laboral en la industria
cosmética”, se hace una descripcion del proceso laboral del sector cosmético, en donde
se muestran y explican sus fases. Asimismo, se hace alusion a los dafos a la salud mas
frecuentes, derivados de la produccién de cosméticos y algunas catastrofes que se
presentaron como consecuencia de una mala manipulacion de materias primas. Por
ultimo, se despliega un recorrido por algunas investigaciones sobre salud laboral
realizadas en el mundo. En el cuarto capitulo, titulado “Estudio de la salud laboral en una
fabrica de cosméticos capilares”, se enlistan las caracteristicas generales de la empresa
objeto de estudio, se explica la metodologia empleada para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, se detallan los cuatro instrumentos utilizados en esta investigacion,

y se narra la forma en que se aplicaron.

En el quinto capitulo, “Resultados y conclusiones”, se presentan los resultados
obtenidos, una vez aplicados los cuatros instrumentos empleados: Cédula de Informacion
General de la Empresa (CIGE), Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST),
Cuestionario de Verificaciéon (CV) y DASS-21; y, por ultimo, se hace una breve conclusion
de cada uno. En el sexto capitulo, esto es, las “Recomendaciones”, se detallan las
propuestas para la prevencidn de riesgos y exigencias detectados, se desglosan las
medidas correctivas necesarias para el cumplimiento del marco legal mexicano y se
exponen conforme a la aplicacién de los instrumentos. Finalmente, en el séptimo capitulo,
titulado “Conclusiones generales”, se describen las conclusiones de la investigacion y del

sector cosmético.



1 Definiciones para el analisis de la salud en el trabajo

En el presente capitulo no solo se abordan los tecnicismos relacionados con el andlisis
de la salud en el trabajo, sino que también se exponen diferentes puntos de vista
ofrecidos por distintas disciplinas, con el objetivo de establecer una perspectiva ampliada
de los conceptos fundamentales de esta investigacion. El recorrido por estos conceptos
se presenta a través de una secuencia logica, siendo el primero de ellos el trabajo,

garantizando asi una mejor comprensién de los demas.

En primer lugar, se considerd importante conocer el proceso de trabajo, asi como sus
riesgos y exigencias. El proceso salud-enfermedad, la salud laboral y salud mental
también se analizaron en este estudio. En segundo lugar, se hizo un recorrido historico y
social de los significados de la nocion de trabajo, puesto que esta actividad propiamente
humana ha adoptado diferentes enfoques, esto es, desde peyorativos hasta ser
considerada la piedra angular de las sociedades actuales. En tercer lugar, se desarrollo
un apartado exclusivo para abordar el proceso de trabajo, detallando sus fases, las cuales

sirvieron para realizar esta investigacion.

En cuarto lugar, teniendo en cuenta que todos los trabajos implican riesgos vy
exigencias, incluso los que a simple vista parecen seguros, y que estos se dividen de
acuerdo con el proceso de trabajo, se asignd un apartado para su explicacién. En quinto
lugar, haciendo énfasis en que los seres humanos y, por lo tanto, los trabajadores, se
encuentran inmersos en un ciclo de salud o enfermedad, se designd un apartado para
analizar el proceso salud-enfermedad. En sexto lugar, se hizo una aproximacion al
concepto de salud laboral, dado que en este ejercicio investigativo no se consideré como
la ausencia de enfermedad, sino como una interaccién multidisciplinaria para el estudio
de los procesos de trabajo en un contexto sociohistorico. Finalmente, en séptimo lugar,
se presentan algunas definiciones de salud mental, puesto que también se describieron
algunos trastornos como el estrés, la ansiedad y la depresion.



1.1 Trabajo

Con el paso de los anos, fildsofos, antropdlogos, historiadores, teblogos, economistas e
instituciones, se han aventurado a establecer una definicion del concepto de trabajo. Eso
ultimo, teniendo en cuenta que, para entender dicha nocién, es necesario conocer
diferentes perspectivas histéricas y sociales. Por ello, en el presente apartado se exponen
algunas concepciones de esta actividad, haciendo énfasis en los matices de significados,
esto es, desde los peyorativos en la antigua Grecia hasta su dignificaciéon en la Edad
Moderna.

En ese orden de ideas, este recorrido histérico tiene como propdsito observar la
influencia filosé6fica y los cambios tedricos con respecto al trabajo, para asi ampliar el
concepto eje de esta investigacion. De acuerdo con la OIT (2018), el trabajo es un “[...]
conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, en bienes 0 servicios en una
economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad que proveen los medios
de sustento necesarios para un individuo” (p. 1). Sin embargo, para el oportuno desarrollo
de este estudio, se descartaron las definiciones institucionales como la mencionada
anteriormente, puesto que para entender su complejidad se requiere de un enfoque
holistico y del rol que desempefia en la sociedad capitalista, el cual no ha cambiado desde

la formulacién de la teoria marxista.

El filésofo griego Platdn mencioné en La Republica, que el trabajo no es solo una
condicién humana, dado que se considera un aspecto fisico que asegura el sustento de
individuos y sus comunidades (Neffa, 1999). A su vez, afirm6 que es necesario la creacién
de grupos para satisfacer las necesidades humanas, para la produccién y reproduccion
de la vida (Escobar, 2014). Con base en los estudios de su maestro Sécrates, Platon
dividié a la sociedad en tres clases segun las actividades de las polis: los artesanos o
labradores, guerreros o guardianes y gobernantes o filésofos (Escobar, 2014).

Esta divisién de clases hacia hincapié en un tipo de trabajo especifico, donde los
productores (artesanos o labradores) eran los encargados de atender las necesidades
basicas; los militantes (guerreros o guardianes) se dedicaban a conservar el
comportamiento social, y los gobernantes o filésofos, que eran una minoria, eran

considerados “los mejores de los guardianes”, en tanto que decidian el rumbo social de



su pueblo (Calvo, 1989). Asi pues, es posible inferir que, en esta concepcion del trabajo,
el esfuerzo fisico era considerado denigrante, puesto que era realizado por los individuos
de menor jerarquia social (productores); mientras que el trabajo mental y dirigente estaba
dado a los gobernantes y filésofos, quienes eran reconocidos por su clase social
privilegiada (Neffa, 1999).

Por su parte, Aristételes, discipulo de Platon, separé las tareas en accidén o praxis y
produccidén o poiesis. La praxis solo contempla las actividades mentales que tienen
resultado en las acciones; por ejemplo: la ética y la politica. La poiesis solo es el resultado
de fabricar o hacer algo mediante reglas sistematicas, estos eran individuos dedicados a
realizar cosas (Lahoz, 2007). Por consiguiente, Aristoteles senalé que los trabajos
mentales o racionales son superiores a los que requieren fuerza fisica (como se
consideraba por la mayoria de los griegos de esa época), por lo que el trabajo manual
solo era realizado por esclavos (Lahoz, 2007). Desde esta perspectiva, existia un
desprecio hacia el trabajo y una ferviente adoracién a las actividades de contemplacion

y ocio como fin para alcanzar la plenitud del hombre (Innerarity, 1990).

El trabajo como virtud surgié en el cristianismo con San Benito. Este fue el primer
acercamiento en donde el trabajo logré fomentar el crecimiento del hombre, puesto que
las actividades que requieren esfuerzo o manuales son reconocidas como ejemplo de
vida de los monjes. En El discurso del método, Descartes planted que el trabajo deja de
ser una actividad de servicio y se convierte en una tarea racional por antonomasia; el
hombre dominara y transformara la naturaleza para sus fines (Chirinos, 2009 como se

citdé en (Fernandez y Mercado, s.f.).

En el siglo XVIIl, Adam Smith, economista y filésofo escocés, en su teoria del valor-
trabajo (TVT), considerd que el valor de un servicio o bien depende de la cantidad de
trabajo que se hace y se convierte en una unidad para medir el valor de la actividad,
convirtiéndose esta postulacion en una base para el estudio del capitalismo. Por lo tanto,
el mejor trabajo es, entonces, el que genera mas dinero (Chirinos, 2009 como se citd en

Fernandez y Mercado, s.f.).
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En el siglo XIX, Hegel, filésofo aleman, manifesté lo siguiente:

(...) mediante el trabajo el ser sale de si mismo para existir verdaderamente y
contribuye a superar las necesidades de los demas. El trabajo es una dimension
propia del hombre que permite la construccion de la conciencia de si mismo.
(Neffa, 1999, p. 5)

Asimismo, en la Fenomenologia del espiritu, precisamente en el pasaje titulado
“Dialéctica del amo y el esclavo”, Hegel establecié que el trabajo es la dialéctica de la
historia misma, de la historia social; puesto que, desde el inicio de la humanidad, han
existido “dominados y dominadores”, por lo que, en el contexto de trabajo, el amo obliga
al esclavo a trabajar y lo convierte en instrumento para realizar una actividad, le quita lo
humano, lo dominay lo niega. Sin embargo, ambos dependen uno del otro para su propia
subsistencia (Sanchez, 2018).

Karl Marx, filésofo, tedrico politico, intelectual y critico econdmico, en su obra E/ capital,
menciond que el trabajo es la transformacidn de la naturaleza hecha por el hombre, con
el fin de satisfacer y cubrir sus necesidades basicas. Es la actividad principal, la mas
importante para la humanidad. Sumado a ello, Marx describié el trabajo como una
realidad social, por lo que los medios deben de ser de dominio colectivo (Marx, 1965).
Sin duda, esta actividad vital no es libre en un sistema capitalista, debido a que convierte
al trabajador, que pertenece a la clase proletaria, en una “mercancia”, quitandole su
dignidad; de esa manera, lo transforma en una “cosa” que produce, “el trabajador vale lo
que produce”. En este contexto, apuntd que existe un trabajo no pagado por el cual el
duefio de los medios de produccién, esto es, la clase burguesa, obtiene su riqueza,
llamandolo plusvalia (Kohan, 2009).

Por otra parte, Engels (1879), en su ensayo El papel del trabajo en la transformacion
del mono en hombre, indicé que el trabajo fue el precursor para que el humano
evolucionara, puesto que lo obligd a reunirse en grupos, a crear un medio de
comunicacion, utilizé las manos para ayudarse en las actividades y no solo para caminar,
cambié su alimentacion y, por lo tanto, su cerebro desarrollé nuevas capacidades
cognitivas que le permitieron subsistir. Este cambio hizo posible la transformacién de la
naturaleza para procurar sus necesidades basicas. Posteriormente, Sartre (1970)
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describio6 al trabajo como una operacion material encaminada a producir un determinado

objeto para un cierto fin.

Por ultimo, en México, Noriega (1983), quien dedicé su vida a la investigacion y estudio
del trabajo, en su publicacién En defensa de la salud en el trabajo, con base en las
concepciones marxistas, manifestd6 que el trabajo constituye un medio para producir
bienes y satisfacer necesidades, posibilita la vida y la sociedad. Asimismo, con la
industrializacion moderna, el trabajo se considerd un entorno de integracion social para

la edificacion del individuo y su realizacion personal (Neffa, 1999).
1.2 Proceso de trabajo

Como se menciond anteriormente, para que la naturaleza se transforme es necesario
realizar un trabajo, el cual requiere de una serie de actividades. En este apartado, se
describe el proceso de trabajo y sus elementos, los cuales facilitaron el estudio de este.
Para dicho propésito, se define el término proceso, se esboza brevemente lo planteado
por el fildsofo Karl Marx, esto es, la divisién del trabajo y su impacto en la subjetividad del
hombre (alienacién); y, finalmente, se expone la fragmentacién del proceso realizada por

Noriega (1983), la cual se utilizd para el desarrollo de esta investigacion.

Segun la Real Academia Espanola (RAE) definié el proceso como “un conjunto de
fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial” (Real Academia
Espanola [RAE], 2001, p. 1). Para la OIT (2018), el proceso industrial es una serie de

operaciones o tratamientos de las materias primas para la elaboraciéon de un producto.

En concordancia con Marx (1965), el proceso de trabajo es la transformacion que sufre
un objeto para convertirse en un producto util. Tiene como principio la alienacién del
trabajo, que es la despersonalizacién del individuo en un sistema de produccién de
mercancias que, a su vez, lo convierte a si mismo en una mercancia mas, una cosa
reemplazable para la clase burguesa. Bajo dicho contexto, el proceso de trabajo ya no es
optativo, se vuelve forzado y, por lo tanto, no es gratificante para quien lo realiza.
Adicional a ello, Marx afirmé que el hombre, al alienarse con el trabajo, también lo hace
con su propio ser y, al mismo tiempo, con otros individuos. Esta situacién obliga a dividir
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el trabajo (la representacién del capitalismo), que tiene su origen en las diferentes formas
de propiedad (Carcanholo, 2013).

Para Marx (1965), los elementos del proceso de trabajo son los objetos sobre los
cuales se trabaja, los medios con los que se trabaja y la actividad humana o fuerza de
trabajo que se utiliza para obtener un producto. La clase burguesa es la poseedora de
los objetos y los medios de produccion; mientras que el proletariado solo es duefio de su
“fuerza de trabajo”. Este proceso no solo esta en la fabrica, sino que trasciende en las
relaciones sociales como un proceso de produccion y reproduccion, social y bioldgica
(Marx, 1965).

Posteriormente, Noriega (1983) retomdé los elementos del proceso de trabajo
propuestos por Marx, y menciond que este se compone de cuatro elementos: los objetos,
instrumentos o medios de trabajo, la actividad de los trabajadores, y la organizacién con
su division del trabajo. A continuacién, se describe de manera detallada.

Los objetos de trabajo son los materiales sobre los cuales se va a actuar, es decir, los
que se transforman en un producto final. Si no han sido transformados por la accién del
humano, se les llama materia bruta; por ejemplo, las piedras, troncos de arboles, algodén,
todos los minerales, entre otros (Noriega, 1983). Pero si estos objetos han sufrido
transformacioén previa, son considerados materias primas, como lo son los polimeros,
hilos, telas y compuestos quimicos; los cuales tuvieron que ser procesados y utilizados
para la formacién de un nuevo producto. Su estudio es importante, puesto que su
transformacién puede significar dafios a la salud de los trabajadores, principalmente al
mezclarlos o manipularlos (Noriega, 1983).

Los instrumentos o medios de trabajo son las maquinas, herramientas, equipos e
instalaciones con los que se va a trabajar. Estos medios de trabajo estan dados por el
patrén, quien es el encargado de contratar a los empleados para generar productos o
servicios. Las maquinas de coser, las marmitas, tijeras y equipo de computo son ejemplo
de estos medios (Noriega, 1983).

La actividad de los trabajadores es el trabajo mismo o, dicho de otra forma, la puesta
en accion de la fuerza de trabajo. Abarca desde la fuerza fisica hasta la mental. Se puede
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decir que conforma todas las actividades que el trabajador desempena, como las tareas
especificas, realizar cargas, operar maquinaria, transcribir documentos, brindar algun
servicio, entre otros. En suma, son todos los movimientos que realiza el humano (Noriega,
1983).

Las formas de organizacion y division del trabajo hacen referencia a la manera en que
se estructura el trabajo, es decir, las jerarquias, los puestos, horarios, jornadas, pagos,
descansos, prestaciones, transporte, servicios, entre otros. Por lo general, esta division
es establecida por el patron y, en ocasiones, puede provocar inconformidad en los
trabajadores, sobre todo si estos no pueden influir en estas decisiones (Noriega, 1983).

Finalmente, la integracidn e interaccion de estos cuatro elementos (objetos, medios,
trabajo y organizacion), dan lugar a la posibilidad de que los trabajadores se enfermen o
no (Noriega, 1983).

1.3 Riesgos y exigencias

Al tener claros los cuatro elementos del proceso de trabajo, es posible estudiar los
posibles danos que ocasiona la actividad laboral. Este apartado hace referencia a los
riesgos y exigencias durante el proceso de trabajo. Cabe mencionar que se plantea una
concepcién diferente a la institucional para clasificarlos, dado que, al evidenciarlos
(riesgos y exigencias) durante las fases de trabajo, las propuestas de mejora se enfocan

en corregir los objetos, medios, el trabajo y organizacion de las tareas.

En ese sentido, la RAE (2001) sefalé que un riesgo es una contingencia o proximidad
de un dafo y un riesgo operativo es el que sufre una empresa derivada de la posibilidad
de fallas en su propio funcionamiento. La OIT (2018) indic6 que palabra riesgo es

entendida “como un peligro”. Asimismo, la Secretaria del Trabajo apunt6 que riesgo:

Es la correlacion de la peligrosidad de un agente, condicion fisica y la exposicidon
de los trabajadores, con la posibilidad de causar efectos adversos para la salud,
vida o danar el centro de trabajo. El riesgo es igual al peligro por la exposicion del
trabajo. (Prevencionar, 2014, parr. 1).
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Por su parte, Noriega (1983) explicd que los riesgos y exigencias alteran la salud y se
presentan simultdneamente durante todo el proceso de trabajo. Ademas, existen
componentes humanizan tés, esto es, caracteristicas o determinantes, que pueden estar
presentes o ausentes, ya sea en menor 0 mayor proporcién, y que son indispensables
para desarrollar las capacidades humanas en el trabajo. De esa manera, los riesgos
estaran determinados por la utilizacion de los objetos y medios de produccion, lo que
quiere decir que no dependen directamente del trabajador; por lo tanto, su estudio

evaluara la condicién objetiva del proceso de trabajo en donde se encuentra inmerso.

Segun Alvear y Villegas (1989), los riesgos se clasifican en cuatro tipos. El primer
grupo corresponde a los “riesgos derivados de la utilizacion de los medios de trabajo”, a
saber, el ruido, las vibraciones, radiaciones, la iluminacion, temperatura, humedad y
ventilacion; también son llamados agentes fisicos por la medicina del trabajo y seguridad
e higiene industrial. El segundo grupo es el conformado por “riesgos derivados de la
modificacion de los objetos de trabajo”. Como su nombre lo indica, son los resultantes de
la transformacion de las materias primas o brutas, entre los que estan los quimicos
(polvos, humos, gases, vapores, disolventes, acidos) y bioldgicos (animales ponzofosos
u otra fauna). El tercer grupo, llamado “riesgos resultantes de los medios de trabajo en si
mismos”, comprende las instalaciones, maquinaria, falta de orden y limpieza, equipo de
proteccién personal inadecuado o deficiente. Por udltimo, el cuarto grupo, “riesgos
asociados a las condiciones insalubres o a la falta de higiene”, integra las instalaciones

sanitarias y el agua para consumo humano.

Por otra parte, el término exigencia se define como la pretension caprichosa o
desmedida; ademas de ser “la accion o efecto de exigir’ (RAE, 2001). La OIT, por su
parte, no tiene una definicion. Si se analiza la palabra exigir, significa pedir algo, y en
relaciéon con el trabajo, se entiende que es lo que se le pide al trabajador.

Bajo dicho panorama, Noriega (1983) menciond que las exigencias son las resultantes
del trabajo mismo y de la organizacién y divisién del trabajo, dependen directamente del
trabajador, y lo principal es la subjetividad que el individuo posee. Para su estudio, se
dividieron en cinco tipos:
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Las exigencias resultantes por el tiempo de trabajo, considerando la rotacion de
turnos, trabajo nocturno, horas extras, doble turno, guardias, pausas y jornada
laboral prolongada; pueden generar alteraciones mentales o fisiologicas como
alteraciones del ciclo circadiano.

Las exigencias resultantes con la cantidad e intensidad de trabajo, entre las que se
encuentran el grado de atencion, dificultad, monotonia, tiempos y movimientos
(ritmo de maquinas o rapidez en la linea de produccién), prima de produccién, pago
por tiempo trabajado y el ritmo que representa el realizar un trabajo bajo presién;
generan el destajo en las maquilas.

Las exigencias resultantes de la vigilancia en el trabajo, como consecuencia de una
supervisién rigurosa, mal trato por parte de los mandos superiores y un severo
control de calidad; causan depresién y ansiedad en personal sometido y disminuye
los componentes humanizantes.

Las exigencias resultantes de la calidad o el contenido del trabajo, por la dificultad
o imposibilidad para la comunicacion entre pares, representan poca participacion
en la toma de decisiones, movilidad, claridad en las actividades, cambio de
actividades y se ignoran los peligros que resultan del trabajo.

Por ultimo, las exigencias resultantes del tipo de actividad en el puesto de trabajo
como las posturas disergonémicas que se adoptan para la realizacion de una
actividad, los esfuerzos fisicos sostenidos que tiene que realizar un individuo
durante el proceso de trabajo y la minuciosidad de las tareas (Alvear y Villegas,
1989).

En conclusion, durante el proceso de trabajo, los riesgos, exigencias y elementos

humanizantes determinan la salud-enfermedad de los sujetos, tanto mental, fisica o

social. Trascienden de lo objetivo, a lo subjetivo y viceversa.

1.4 Proceso salud-enfermedad

Como se indic6 en lineas previas, los riesgos, exigencias y elementos humanizantes en

el trabajo definen el proceso de salud-enfermedad. Por lo anterior, este apartado aborda,

de forma breve, los conceptos de salud y enfermedad y su relacibn como un proceso

simultaneo, esto es, durante el trabajo y la vida misma. Asimismo, se esbozan las
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percepciones de salud y enfermedad en el tiempo, dado que, en la actualidad, se

conciben como antagonicas una de la otra, justo como se pensaba anteriormente.

En la antigliedad, los hombres creian que la enfermedad era causada por espiritus o
hechiceria; por lo tanto, estar enfermo era visto como una condicién mala y quien lo
padecia debia ser castigado por los dioses. En esta época, las personas tenian que hacer
rituales dedicados a los seres supremos si deseaban sanar (Katz, 2007). Posteriormente,
Hipdcrates, médico de la antigua Grecia y considerado por algunos el padre de la
medicina, argumento que la enfermedad se debia a condiciones fisicas como el clima, la
higiene, la dieta y el ejercicio. Ademas, mencion6 que la enfermedad cursaba por tres
fases de humores: degeneracion, proceso y eliminacién; y su terapéutica comprendia la

herbolaria, uso de sangrias, ventosas y escarificaciones (Katz, 2007).

Con el transcurso del tiempo, la enfermedad y la salud se concibieron como opuestas,
puesto que la pérdida de la salud era enfermedad y viceversa. Para entender la propuesta
de proceso salud-enfermedad, se tiene que dejar claro que las personas, las sociedades
y las organizaciones estan inmersas en un espacio historico, cultural y econémico, el cual
debe ser visto como un proceso continuo, donde se interrelacionan los diferentes niveles
de analisis, y la salud y enfermedad coexisten al mismo tiempo; es decir, hay “dos

aspectos en un mismo universo” (Barona y Alvarez, 1991, p. 100).

Este proceso tiene que ser estudiado en los trabajadores a través de todos los niveles:
el bioldégico con la homeostasis de los factores fisiologicos, individual desde la
subjetividad del trabajador, la manera en cémo se siente; y lo colectivo con el analisis de
vivienda, trabajo, cultura, educacion, creencias, economia y politica. En este caso, no se
estudia un aspecto por separado, se analiza como un todo en un ciclo continuo (Noriega,
1983). Por lo tanto, los trabajadores pueden sentirse bien o sanos, pero en realidad
cursan por un proceso patolégico, lo que no significa que la subjetividad sea errénea, sino
que la salud no siempre es lo contrario a la enfermedad. A nivel colectivo, no es de interés
analizar la enfermedad y la salud por separado, sino comprender las caracteristicas que
tiene un grupo para decir que es un perfil de salud-enfermedad; pero si solo se expresan
las formas de enfermar y de morir de una sociedad, se llama perfil patol6gico (Noriega,
1993).
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Las formas de trabajo han modificado la manera en que los trabajadores se enferman.
En otrora, la fuerza fisica era la principal responsable de los dafos a la salud, pero ahora
lo son también los movimientos repetitivos de un segmento del cuerpo, o la explosion
prolongada a factores dentro del trabajo. Hoy por hoy, se sabe también que la manera en
que se organiza el trabajo, la economia y el lugar en donde viven, influyen en el proceso
salud-enfermedad; por lo que algunas manifestaciones fisicas pueden aumentar o

disminuir en el entorno del trabajador (Garcia, 1983).

Asimismo, el ambiente laboral representa un factor determinante para generar ciertos
danos al individuo que realiza un trabajo. Dependiendo del tipo de proceso, los
trabajadores estdn en mayor o menor predisposicién de enfermar o de morir; pero
también tiene la posibilidad de aumentar sus capacidades, reproducirse y continuar la
produccién de mercancias (Solano, 2006). Los procesos de trabajo en el tipo de
produccién capitalista estan determinados por el duefio de los medios de produccidn, por
lo cual la fuerza productiva no puede decidir sobre su propio cuerpo y su salud (Solano,
2006). Ejemplo de como los procesos y trabajos especificos definen el perfil patolégico

es el cancer de escroto que pueden padecer los deshollinadores.

En sintesis, el proceso salud-enfermedad se entiende como una constante que se
presenta simultdaneamente en un grupo de trabajadores, el cual se halla definido por las
subjetividades del individuo, el proceso social e historico, la economia, el area geografica
y su proceso de trabajo; teniendo en cuenta que la humanidad se encuentra en constante

transformacion.
1.5 Salud laboral

La salud y la enfermedad comprenden un proceso que se presenta en colectivos, e
influyen en todos los niveles de la vida del individuo. En ese orden de ideas, la salud
laboral debe abordarse mucho mas que el estudio de la enfermedad en el trabajo. Por lo
tanto, en este apartado se explica el concepto de la salud laboral, se exponen las
diferencias que tiene con la seguridad e higiene y la medicina del trabajo, los cuales,

errbneamente y con frecuencia, son utilizados como sinénimos; no obstante, se pretende
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modificar esa percepcion, haciendo énfasis en que la salud laboral conlleva una

connotacion mas amplia.

Para entender el concepto de salud laboral, resulta preciso exponer la definicién de la
OIT (2018), quien senal6 que hace referencia a “la salud fisica y mental de los
trabajadores”. Por otra parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) mencioné que
la salud es “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
1946).

En contraste, la salud colectiva sugiere que la salud no es la ausencia de enfermedad,
ademas de no ser el maximo bienestar fisico, mental y social. Es la posibilidad que tiene
un grupo, subsumido en una sociedad, para dirigir y controlar comunitariamente sus
procesos vitales y la forma en que viven. No sera fundamental la prolongacién de la vida
o quitar la enfermedad, pero si importara poder decidir la manera de enfermar y morir
(Noriega, 1993).

La relacion que existe entre la salud y el trabajo fue abordada por Parra (2003), quien

afirmé lo siguiente:

Las condiciones sociales y materiales en que se realiza el trabajo pueden afectar
el estado de bienestar de las personas en forma negativa. Los danos a la salud
mas evidentes y visibles son los accidentes del trabajo. De igual importancia son
las enfermedades profesionales, aunque se sepa menos de ellas. Los dafnos a la
salud por efecto del trabajo resultan de la combinacion de diversos factores y

mecanismos. (p. 1)

Dentro de este concepto convergen los dafnos a la salud, accidentes y enfermedades
profesionales, los cuales se refieren a un solo individuo y que son estudiados por una
rama de las ciencias médicas. La medicina del trabajo se encarga de relacionar la
exposicién laboral con la enfermedad (causa y efecto), su enfoque es curativo (repara los
dafnos) y no tiene relevancia el contexto historico, social o politico del trabajador
(PROVERIFICA, 2018). En consecuencia, la salud laboral se produce en un entorno con

adecuadas y justas condiciones de trabajo, en donde el individuo se desempefa con
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dignidad y puede intervenir en mejorar las circunstancias de seguridad y salud de su
medio (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud [ISTAS], 2018).

Con respecto a las instituciones mexicanas, la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social (STPS) indicé que la seguridad y salud en el trabajo:

Son los programas, procedimientos, medidas y acciones de reconocimiento,
evaluacion y control que se aplican en los centros laborales para prevenir
accidentes y enfermedades de trabajo, con el objeto de preservar la vida salud e
integridad fisica de los trabajadores, asi como evitar cualquier posible deterioro al
centro de trabajo. (STPS, 2009, p. 2)

Para ello, se requiere de la seguridad e higiene industrial, que tienen como proposito
la evaluacion, seguimiento y prevencién de los factores nocivos en los centros laborales.
Esto ultimo, a través de mediciones, observaciones y recomendaciones de expertos, sin

tomar en cuenta la opinién del trabajador (Ramirez, 2000).

Para efectos de este estudio, también se tuvo en cuenta la definicién de salud laboral
brindada por Franco (2003), como se cita a continuacion:

Un area compleja del conocimiento, que recurre a disciplinas como la seguridad,
higiene, ecologia, proteccion civil, psicologia, ergonomia y medicina del trabajo,
entre otras, para estudiar de manera integral el proceso de trabajo y su relacion
con la salud de los trabajadores y agrega que el marco explicativo se ubica en el
ambito econdmico, politico e histérico de los grupos sociales involucrados. (p.116)

Este concepto permite estudiar al colectivo de trabajadores que comparten un mismo
espacio fisico, se requiere de una perspectiva holistica y multicausal de los problemas.
Tiene un enfoque para prevenir los danos antes de que aparezcan, y accidentes o
enfermedades, mediante la optimizacion y reconocimiento de peligros en un proceso de
trabajo. Pero, principalmente, permite insertar al trabajador en un contexto social,
historico, emocional y en constante transformacién (PROVERIFICA, 2018).

Asi pues, la salud laboral tiene un contexto y un objetivo de estudio mucho méas amplio.
Como se observo anteriormente, los términos de salud laboral o salud en el trabajo, la
medicina del trabajo y la seguridad e higiene son conceptos totalmente diferentes.
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Mientras que la medicina del trabajo solo se enfoca en curar al individuo ya enfermo por
causa o con motivo del trabajo, la seguridad industrial tiene como objetivo corregir los
efectos nocivos en el trabajo sin tomar en cuenta al trabajador, y la salud laboral utiliza
esas dos premisas e incorpora un contexto temporal, geografico y econémico, ademas

de permitir conocer la percepcién del trabajador.

En ese sentido, el mejor abordaje que se propone para el estudio de la salud o
enfermedad en el proceso de trabajo tiene que ser desde un sistema multidisciplinario y
holistico, en aras de conservar la salud en todas las esferas, esto es, bioldgica,

psicoldgica y social.
1.6 Salud mental y proceso de trabajo. Estrés, ansiedad y depresién

El estudio de los factores objetivos no excluye la subjetividad del individuo durante la
realizacion de una actividad laboral. Por tal motivo, uno de los problemas que se presenta
como consecuencia de los riesgos y exigencias durante el proceso de trabajo es el
relacionado con las alteraciones metales, puesto que cualquier elemento de las fases que
necesita un trabajo, puede producir estrés, ansiedad o depresion en los trabajadores. En
el presente apartado se exponen algunas relaciones que tiene el proceso de trabajo, en
especial las exigencias, organizacion y divisidon del trabajo, generadores de estrés,
ansiedad y depresién. A pesar de no contar con una definicién estandarizada de salud
mental, para su entendimiento se esbozan algunos conceptos desarrollados, instituciones

y estudiosos en el tema.

De acuerdo con la OIT (2018), existen numerosos componentes y procesos de la salud
mental; al ser un concepto que predispone valor, no tiene una definicion universal. Por
ello, la salud mental puede ser un estado, un proceso o un resultado, en donde existen
caracteristicas personales que influyen en el comportamiento, sin olvidar los factores
externos o “estresores” que pueden ser perjudiciales para el hombre (Houtman vy
Kompier, 2001).

Segun la OMS (2001), la salud mental es “Un estado de bienestar en el cual el individuo
se da cuenta de sus propias actitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida,
puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su
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comunidad” (p. 1). Por otro lado, a nivel histérico, la salud mental se asocia con la
psicologia, clinica, diagndstico y tratamiento de enfermedades mentales; por lo tanto,
puede ser dificil de comprender en las condiciones de trabajo (Porras, 2017). No
obstante, los cambios en los procesos de trabajo secundario a la modernizacién por el

neoliberalismo cambiaron la forma de organizar el trabajo y de enfermar (Noriega, 1993).

En paises tercermundistas como México, existen vejaciones, subordinacion,
autoritarismo, control estricto de las actividades, flexibilizacion del trabajo, carencias,
pago a destajo o por horas, incumplimiento de contractos colectivos, diferencia de salario,
modificacion de legislaciones laborales y un aumento de la informalidad laboral (Noriega,
1993). Los duefios de los medios de produccion dictan los tiempos y modos para laborar,
sin posibilidad de que los trabajadores propongan iniciativas. En efecto, esto causa, a
corto, mediano o largo plazo, padecimientos como estrés, ansiedad y depresidon. Por
ejemplo, una actividad que se repita miles de veces en un corto periodo de tiempo o fijar
la mirada en un solo objeto durante toda la jornada laboral, requerira de un esfuerzo fisico

y mental (Noriega, 1993). Al respecto, Noriega (1993) mencioné lo siguiente:

Para que el trabajador pueda imaginar, crear y producir en condiciones de hombre
integral se necesita una reproduccion fisiol6gica y mental adecuada, ademas de
cultura e intelectual, pero sobre todo el ejercicio del derecho a la libertad y a la
democracia en el trabajo. (p. 1)

Sin embargo, actualmente, este pensamiento viola todas estas ideologias, se da
principal importancia a la produccién de bienes y la generacién de plusvalia (Noriega,
1993). Por ello, es necesario también examinar la salud mental desde un campo mas

amplio y multidisciplinario en todos los aspectos del hombre, familia, sociedad y trabajo.

Desde 1988, la OMS sefialé que las condiciones de estrés en el trabajo se empezaron
a incrementar por el aumento de la automatizacion, urbanizacion y mecanizacion de la
industria, y la produccién en masa repercute en mayores exigencias en el trabajador. Se
considera que el estrés es una forma normal que tiene el organismo de manifestarse ante
situaciones de peligro, pero al estar expuesto continuamente a factores externos que

generen estrés, esto se convierte en un trastorno patoldgico (Noriega, 1993).
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El estrés en el trabajo se percibe cuando existe una amenaza que supera las
capacidades y recursos personales para satisfacer una carga de trabajo, en relacion con
la expectativa y recompensa (Freudenberger, 2001). El entorno de trabajo y el papel que
tiene un individuo para efectuarlo puede ocasionar depresién que, segun la RAE, es un
“Sindrome caracterizado por una tristeza profunda y por la inhibicién de las funciones
psiquicas, a veces con trastornos neurovegetativos” (RAE, 2001, p. 1). Sin embargo, a
pesar de que una persona sienta tristeza, sera considerada un problema cuando es

diagnosticada con “depresién mayor” (Lasser y Kahn, 2001).

La depresion mayor ocurre cuando el individuo presenta, durante mas de dos
semanas, tristeza durante todo el dia, desinterés, aumento o pérdida de peso, insomnio
o hiperinsomnio, agitacion o retraso psicomotor, fatiga, sentimiento de inutilidad, dificultad
de concentracién e ideas de muerte recurrentes. Como tal, la depresion tiene varias
etiologias: bioldgica, genética y psicosocial, y el trabajo se relaciona con la cuestion social
(Lasser y Kahn, 2001). Asimismo, perder el trabajo, el recorte de personal, los cambios
en los procesos de trabajo, la modificacion de tareas asignadas y la introduccion de
nuevas tecnologias, genera en el trabajador sentimientos de incompetencia laboral,
debido a la pérdida del “yo ideal”, respecto a la perspectiva que se tiene de uno mismo
(teoria psicodinamica). Por lo tanto, una forma de corregir el entorno consiste en revisar
los aspectos de organizacién, enfocar acciones al individuo para el mejor afrontamiento
de las situaciones y, en caso de que el trabajador ya presente depresién mayor, se debe
tratar de forma integral (Lasser y Kahn, 2001).

Por otro lado, la ansiedad también esta relacionada con los factores que producen
estrés y depresion. La ansiedad es definida por la RAE (2001) como un “Estado de
agitacion, inquietud o zozobra del animo” y también es “Angustia que suele acompafar a
muchas enfermedades, en particular a ciertas neurosis, y que no permite sosiego a los
enfermos” (RAE, p. 1). El término ansiedad relacionada con el trabajo se utiliza cuando
existen situaciones, demandas, tareas o elementos que causen estrés y generen
ansiedad cronica. Tal es el caso del modelo demanda-control, en donde los trabajadores
desarrollan actividades con poco control en su persona y gran demanda psicologica
(Beaton, 2001).
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Finalmente, en consonancia con Bermann (1993) “Si la definicién de salud general
plantea dificultades conceptuales y practicas, en mucho mayor grado las presenta la

salud mental” (p. 191).
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2 Panorama de la industria cosmética

El presente capitulo se divide en dos apartados, a través de los cuales se abordan dos
cuestiones de suma importancia para esta investigacion. El primero, “Historia de la
industria cosmética”, expone brevemente las motivaciones de las primeras culturas de la
humanidad para cambiar su aspecto fisico, mediante la aplicacion de productos
naturales, seguido de la incorporacién de formulaciones de productos quimicos y los
significados sociales que representaban. El ser humano ha preponderado a la belleza
desde la antigtiedad, por lo que su busqueda implicé la transformacién de la naturaleza

para la obtencion de los cosmeéticos que se conocen en la actualidad.

El segundo, “Esbozo socioecondmico de la industria cosmética”, despliega el
comportamiento econdmico y social de los cosméticos. Se observa que el giro cosmético
es una industria en crecimiento constante, la expansion de la oferta y produccion de
cosmeéticos es notoria, incluso en paises como México. Sin duda, esto repercute
directamente en un mayor nimero de empleos y, por consiguiente, existen mas personas
expuestas a riesgos y exigencias de este sector. Finalmente, en este apartado también
se hace evidente la importancia del intercambio econdmico entre los paises, asi como el
alcance que han tenido los diferentes productos comercializados, la cantidad de dinero
que se invierte por persona y la modernizacion para ofertar los productos de la industria

cosmeética.
2.1 Historia de la industria cosmética

A continuacién, de manera sucinta, se expone la forma en que diferentes culturas han
recurrido a la naturaleza para cambiar su aspecto fisico, ya sea para reflejar una clase
social alta o mejorar la percepcién de si misma, asi como los materiales empleados y su

evolucién con la incorporacién de ciencia y tecnologia.

El deseo por el cuidado del aspecto fisico y estético proviene desde los inicios de la
humanidad. Los arquedlogos han hallado evidencias en tumbas y ruinas de diferentes
culturas paleoliticas. Algunas pinturas rupestres que muestran danzantes con el rostro y
cuerpo pintados, ademas de tener untado el cabello con arcilla (Lépez y Stella, 2007).
También se estima que la cosmética pudo haber sido parte de los rituales humanos
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durante la Edad de Piedra, aproximadamente hace 100 000 afios, dado que en Africa se
encontraron evidencias de pigmentos minerales rojos en tumbas y grabados en piedras
(Cultura educativa, 2018).

Hace mas de cinco mil afios, los sumerios, asirios y babildnicos utilizaron la naturaleza
para uso cosmético y como rituales religiosos. Creian que, con el lodo, ungientos o
plantas, sacaban los demonios internos del hombre. También era comun el uso de
productos naturales como el aceite de castor, anis, belladona, canela, cardamomo, mirra
y mostaza (Gonzélez y Bravo, 2017). Sin embargo, se tiene registro de que los egipcios
fueron la primera civilizacidon en emplear cosméticos (Cultura educativa, 2018). La belleza
en Egipto era considerada un atributo de la clase sacerdotal, estos se encargaban de
estudiar los materiales y sus mezclas para ser utilizados en diversos rituales. Tenian la
creencia de que al pintar los ojos prevenian “oftalmias del desierto” como en el caso de
Cleopatra, la ultima reina de los egipcios, quien molia galena y lo aplicaba alrededor de
los lagrimales con un pequefio palo, cuya mezcla se conoce como khol. Entonces, los
cosméticos y su uso eran ocupados por las clases sociales privilegiadas como simbolo
de poder (Paquet, 1998).

El uso de los perfumes y el buen olor también fue fundamental para los egipcios, en
las tumbas de los faraones se les colocaba un ramillete de romero para aromatizar su
viaje al pais de los muertos. El perfume mas famoso era llamado Kyphi, que significaba
“bienvenida a los dioses” (Gonzalez y Bravo, 2017). Ademas de perfumar a los faraones,
se les realizaba una exfoliacién con una pasta hecha de cenizas y tierra de batan para
continuar con un masaje de aceites aromaticos (Paquet, 1998). Finalmente, los cuerpos
de los faraones eran pintados con un unglento color ocre, las venas de la cabeza eran
pintadas de color azul, los ojos los perfilaban de negro (para cobrar vida) en un trazo que
simulaba un pez; mientras que los parpados eran pintados de color verde, café y cobre.
Las cejas eran alargadas, la boca era pigmentada de color rosa o carmin, y las unas se
pintaban para la proteccion de polvo en el desierto (Paquet, 1998).

Asimismo, en Egipto se utilizaban desodorantes, lociones para la piel y el cabello,
ungutentos para blanquear, suavizar y quitar las arrugas del cutis. En los ojos usaban
minerales y plantas, con la finalidad de que parecieran mas grandes y brillantes. El
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cambio de color en el cabello lo conseguian con el uso de una pasta de henna (Gonzélez
y Bravo, 2017). Cabe resaltar que fueron los egipcios los primeros en valorar el cabello
como parte importante de la belleza, debido a que lo arreglaban para ceremonias sociales
y religiosas. Incluso, algunos investigadores afirmaron que la cultura egipcia fue la

primera en emplear pelucas y cambiar la coloracion del cabello (Tissera, 2010).

Ahora bien, aunque los pigmentos utilizados para el maquillaje de rostro y cabello eran
téxicos y mortales, su uso no disminuyd; por el contrario, permanecié como parte de sus
costumbres (Cultura educativa, 2018). El maquillaje y las mezclas no eran unicamente
para la belleza; se tiene registro de un antiguo tratado médico E/ Papiro de Eber, que fue
redactado en Egipto, donde se hace alusién al uso de ungiientos y mascarillas fabricadas
de aloe para curar enfermedades de la piel. Por lo tanto, no es de extraharse que este
pensamiento, usos y costumbres trascendieran a las culturas griegas y romanas

(Gonzalez y Bravo, 2017).

Por otra parte, la palabra cosmética proviene del griego kosmetos, que quiere decir
“buen orden, adorno u ornamento” (Gonzalez y Bravo, 2017). Los griegos, ademas de los
masajes y bafos, consideraban que la belleza consistia en la armonia de cada una de
las partes del cuerpo. Por ende, los cambios con medios externos no eran tan comunes
como en Egipto, dado que predicaban que el exceso de pintura en los rostros rompia la

armonia femenina y solo era permitido para las cortesanas (Paquet, 1998).

En Grecia definieron canones ideales de belleza como la Venus de Milo, que
representaba la hermosa proporcion fisica en hombres y mujeres. Los rostros de las
cortesanas eran maquillados con albayalde, que era carbonato de plomo y mercurio. La
cara era pintada de blanco, los ojos de azul y negro, las mejillas de carmin, y para el
cabello utilizaban pasta de henna (Lépez y Stella, 2007). En este periodo surgieron los
primeros salones de belleza, donde acudian a arreglarse el cabello las mujeres con mas

prestigio (Tissera, 2010).

Otro aporte de la cultura griega fue el de Galeno, un médico, cirujano y filésofo del
siglo Il, quien inventd la crema fria y que fue antecesora de la actual cold cream. El
propésito de esta crema era la de proteger y cuidar la piel, y como se menciond

anteriormente, conservar la perfeccion de la piel era fundamental para la comunidad
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griega, por lo que fue bien aceptado el ungiiento de Galeno. La crema fria se elaboraba
con aceite de almendras, agua de rosas y cera de abeja (Gonzéalez y Bravo, 2017). En
Roma, el aseo de la mafana consistia en una limpieza de todos los orificios del cuerpo,
los cuales eran raspados y friccionados. Se realizaba una depilacién corporal y se
colocaba cabello postizo proveniente de esclavos. Los dientes se esmaltaban con asta
molida y para quitar el mal aliento utilizaban perejil (Paquet, 1998).

Pero no solo los romanos realizaron aportes a la cosmética. En otras partes del mundo,
las primeras civilizaciones también utilizaron plantas, pigmentos y mezclas para
modificar, curar o mejorar el aspecto fisico, tal es el caso de vestigios encontrados en
ltalia. Paleont6logos encontraron un ungliento en perfectas condiciones elaborado con
moringa, incluso algunos investigadores refirieron que esta crema es la precursora del
jabdon como se conoce hoy en dia y de la mayoria de los cosméticos (Gonzalez y Bravo,
2017).

En Israel, sus habitantes compraban grandes cantidades de barro, arcilla y agua, con
el fin de curar patologias dérmicas. No obstante, algunas corrientes del islam sefalan un
conjunto de reglas sobre la pureza y limpieza, tanto en lo fisico como en lo espiritual. Abu
al-Qasim Al Zaharw (930-1013 d C), quién fue médico, en una enciclopedia llamada Al-
Tasreef, dedic6 el capitulo 19 a los cosméticos, en donde estos productos son
considerados como una rama de la medicina llamada Adwiyat al Zinah o “Medicina de la
Belleza”. En este trabajo se esbozan los primeros indicios de los labiales y desodorantes

solidos (Gonzélez y Bravo, 2017).

Los israelitas no fueron los Unicos que escribieron trabajos sobre la belleza, puesto
que, en el ano 1100, en Europa, surgi6 el De Ornatu Mulierum, que fue el primer tratado
cosmético, donde se mencionan 96 plantas, las cuales siguieron utilizandose hasta el
siglo XXI. Las cruzadas llevaron el kohl a Europa y emergieron los primeros perfumes
mediante la destilacion. En 1492, en Espafa, las mujeres cristianas realizaban bafnos
purificadores y se colocaban perfumes, gracias a la influencia y las aportaciones de las
comunidades judias y musulmanas. Los conocimientos arabes no solo permanecieron en
Espana, sino que llegaron hasta el sur de Francia (Gonzéalez y Bravo, 2017).
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La aportacién de la cultura China durante la dinastia Tang fue la depilacién, que tenia
un significado de higiene y pureza. Preparaban cremas con aceite de té, grasas de origen
animal, pigmentos de frutas y perfumes de flores. El maquillaje de labios se realizaba
para complacer a los dioses en celebraciones religiosas. En este periodo, se origind el
balsamo labial mas primitivo que era una pasta empacada en un contenedor individual
(Stephen, 2011).

En Japdn, las geishas, que eran mujeres instruidas en las artes para amenizar
reuniones masculinas, usaban moliendas de flores de carcamo para pintar las cejas,
labios y el borde de los ojos, la base de su maquillaje era una mezcla de aceite de
manzanilla y cera, que también era utilizado en el cabello por los luchadores de sumo. El
polvo de arroz era empleado para aclarar el tono de la piel, ademas de definir rasgos de
la nariz y ojos. Actualmente, su uso vigente, dado que es representativo de las culturas
tradicionales (Cultura educativa, 2018).

Adicionalmente, utilizar polvos para una piel mas clara no solo se us6 en Oriente,
puesto que, en Europa, durante el siglo XVIII, las personas aclaraban su rostro para
denotar un nivel social alto. Las personas que realizaban trabajos manuales debian tener
un tono de piel mas obscuro por la exposiciéon al sol, mientras que los de un nivel
socioeconémico alto, debian tener un tono pélido. Por ejemplo, en Venecia el maquillaje
cargaba una connotacion social, pero principalmente politica (Urreo, 2008). Los
cosméticos en Europa desaparecieron por la caida del Imperio romano (Cultura
educativa, 2018); sin embargo, reaparecieron hasta la Edad Media, una época
caracterizada por pobreza y austeridad de la sociedad rural, donde solo los seriores
feudales podian permitiese retoques cosméticos con maquillajes que eran traidos del
Oriente. Durante este tiempo, las mejoras cosméticas dejaron de ser una practica
cotidiana, debido a que era considerado un pecado (Tissera, 2010).

Posteriormente, con el Renacimiento, en el siglo XVI, nuevamente volvié a ser una
practica comun, por lo que se venero la belleza y el placer (Gonzalez y Bravo, 2017). En
este periodo aparecieron nuevamente personas especializadas en peinados y maquillaje,
las cuales imitaban a los de los romanos y griegos; pero al no conseguir exactitud en los
peinados, inventaron el cabello postizo (Tissera, 2010). También surgieron los

29



cosméticos a gran volumen, su fabricacién se concentr6 en ltalia y Francia (Cultura
educativa, 2018), considerados centros de elegancia, dado que muchas tendencias de
moda y belleza emergian en estos paises (Tissera, 2010).

Por lo tanto, los paises europeos se convirtieron en exponentes de belleza. Los
productos cosméticos que se encontraban en cualquier tocador elegante en Europa
tenian agua de rosas y de azahar, aceites, jabones provenientes de Venecia, tuétano de
corzo y unguentos para blanquear la cara. Ademas, era popular en el Renacimiento pintar
el rosto con arsénico y plomo, utilizados por reyes, ricos y poderosos; sin embargo, esta
era una actividad peligrosa. En 1760, la cosmética tuvo su primera victima mortal, quien
padecid de saturnismo por la absorcion de plomo por la piel (Gonzalez y Bravo, 2017).

La fabricacion industrial del jabon se inicio a finales del siglo XVII, siendo este un
acontecimiento relevante, teniendo en cuenta que, anteriormente, las personas pobres
no tenian acceso a las plantas jabonosas. En Espana se utilizé el aceite de oliva rancio,
y en Marsella se agregaba lavanda. En este siglo también apareci6 el perfume como se
le conoce en la actualidad y se agregé un impuesto a los cosméticos (Gonzéalez y Bravo,
2017).

En el siglo XVIII, la belleza fue considerada un aspecto de orden social, por lo tanto,
se tenia que trabajar en producir belleza. Los cosméticos ocuparon un papel esencial
para corregir defectos y enfatizar encantos (Jiménez, 2008). La decoloracion del cabello
la conseguian con una solucién de sosa natural y lo exponian al sol y en 1840 se
descubrieron las anilinas que, en un principio, eran para pintar pieles (Benaiges, 2007).
No obstante, la verdadera revolucidon cosmética capilar fue en 1867 con el uso del agua
oxigenada y, posteriormente, aparecieron los primeros colorantes sintéticos (Tissera,
2010).

La aceptacién y la propagacion del maquillaje fue a partir de la Revolucién industrial,
puesto que gracias a la imprenta iniciaron a circular tratados y panfletos con recetas de
belleza. Ejemplos de ellos son las recetas para elaboracién de carmin con cochinillas
machacadas, fresas y remolacha; incluso, algunos materiales venenosos como el sulfuro
de mercurio (Aguilar, 2018). Asimismo, la peluqueria, como profesidn, inicié en esta
época. Los primeros articulos de tocador salieron al mercado en el siglo XIX (Tissera,
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2010), después de todo los cosméticos pretendian enfatizar formas, rasgos y colores
(Jiménez, 2008).

A principios de 1863, el francés Alejandro Napole6n Bourjois, envasé polvos de arroz
para las jévenes actrices de los teatros imperiales; luego, fabricd discretos maquillajes de
buena calidad, pero se destaco por hacer el primer rubor en polvo llamado rouge de
Bourjois. Este rubor era utilizado para colorear los pémulos, los parpados vy, al
humedecerlo, era Util para matizar los labios. En 1895, en Francia, se cred el primer lapiz
labial como se conoce hoy, fabricado con cera de abejas y sebo, lo llamaron la pomade
en baton (Huerta, 2004).

A finales del siglo XIX, en 1888, se inventé una crema aromatizada, con la finalidad
de evitar el mal olor de las axilas. Esta fue precursora de lo que es en la actualidad el
desodorante. Ademas, el farmacéutico Hans Schwartzkopf fabric6 el primer champu
soluble en agua, fue el primer prototipo en su tipo; mientras que Eduard Pinaud,
destacado productor de perfumeria, desarroll6 el primer acondicionador para el cabello
(History of Cosmetics, 2018).

A comienzos del siglo XX, aparecieron algunas instituciones enfocadas en embellecer
y corregir imperfecciones de cara y cuerpo. El tono de piel bronceado se convirtié en
signo de libertad (Jiménez, 2008). También emergieron las grandes empresas
internacionales y multinacionales de cosméticos en Estados Unidos y Francia, fundadas
por quimicos y farmacéuticos. Ejemplo de ello es una reconocida empresa de cosméticos
que inicié con la produccion de colonias y, posteriormente, su venta fue de casa en casa
(Gonzalez y Bravo, 2017). Al lograr la industrializacidén de los cosméticos, los trabajadores
crearon sindicatos y asociaciones de peluqueros (Tissera, 2010).

En 1907 aparecié del maquillaje moderno, puesto que el francés Eugéne Schuller
empezd a producir cosmeéticos e invento el primer tinte sintético para el cabello llamado
“Aureole” (Huerta, 2004). Para aumentar la eficacia y duracién de los tintes, adicioné
alcohol y amoniaco (Benaiges, 2007). Entre 1910 a 1950, la publicidad marcaba la moda
en las mujeres y se les invitaba a ser atractivas por medio de ejercicio, buena
alimentacion y un uso adecuado de cosméticos y productos capilares (Huerta, 2004).
Paralelamente, Helena Rubinstein, empresaria y fundadora de la empresa que lleva su
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mismo nombre, desarrollé la pintura para las pestanas. Maksymilian Faktorowicz, un
maquillista polaco, fundador de la empresa de cosméticos Max Factor, fue bautizado
como el “padre del maquillaje moderno”, por inventar una polvera de maquillaje que podia

ser transportada a cualquier lugar (Huerta, 2004).

Fue durante la Primera Guerra Mundial, 1914-1918, que se impulsé la investigacion
del giro cosmético, debido a que los hombres fueron enviados a la guerra y, por lo tanto,
las mujeres se convirtieron en el motor del trabajo, tenian ingresos propios y podian
adquirir cosméticos con mayor facilidad (Huerta, 2004). Al finalizar esta guerra, el aspecto
de moda era el cuerpo atlético, bronceado, los ojos oscuros, labios y uias pintadas de
rojo; contrariamente a la moda anterior que consistia en piel palida (Gonzélez y Bravo,
2017).

En 1920 se abrieron las primeras cadenas de tiendas departamentales que
coincidieron con el crecimiento de la industria cosmética. También influyé la moda,
impuesta por el corte de pelo y la ropa, y el maquillaje cambié en comparacién con las
generaciones anteriores. Una de esas modas femeninas fue la llamada “flapper”, que
consistia en el uso de traje sastre, pelo corto y un maquillaje caracteristico, el cual exigia
unos labios pintados de rojo intenso (Huerta, 2004).

Fue en 1927 donde el cabello rizado tuvo mas popularidad entre las jovenes, debido
al acceso que se tenia de los quimicos para rizar el cabello (Huerta, 2004). Lo anterior,
gracias al inventor Karl Nessler, quien desarroll6 un quimico conocido como
“permanente” (History of Cosmetics, 2018). Entre 1930 y 1960, el cine, la television y las
revistas determinaron e internacionalizaron las tendencias de moda (Tissera, 2010).

Por otro lado, el champu liquido para lavar el cabello se invent6 en 1930, ademas se
crearon las primeras formulaciones dedicadas al cabello masculino. En el mismo ano, el
doctor Jhon Breck estudié y equilibré el pH de un jabdn para la limpieza del cabello; pero
quiza el aporte més relevante fue que descubrié el uso del zinc como anticaspa, este
acontecimiento marc6 un antecedente en los productos capilares de uso farmacéutico
(History of Cosmetics, 2018).
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La regulacién de los primeros cosméticos ante la Food and Drug Administration (FDA),
se realizd en 1938 (Gonzalez y Bravo, 2017). Por su parte, las patentes para utilizar el
quimico tiol que se utiliza para ondular el cabello se logré en 1940. Otro evento
relacionado a la cosmética capilar surgié6 a mediados de esta década, con la venta al
publico del primer tinte, que permitié ser aplicado en la casa de las compradoras y no
solo en peluquerias (History of Cosmetics, 2018).

En 1944, Benjamin Green, un farmacéutico, desarroll6 un protector solar para los
soldados de la guerra del Pacifico Sur, lo que resulté en un gran avance para la quimica,
farmaceéutica y cosmética de la piel (Gonzalez y Bravo, 2017). La primera barra de jabén
con agentes antibacterianos sintéticos se comercializé y vendi6 al publico en 1948. En
los afos 50, se invent6 el aerosol en lata, lo que trajo consigo la creacién del spray y

fijador para el cabello (History of Cosmetics, 2018).

Posterior a la Segunda Guerra Mundial, la industria cosmética crecié y ofrecié
diferentes productos para la venta a todo el publico (Tissera, 2010). Por la influencia de
actrices como Marilyn Monroe y Grace Kelly, los civiles compraron masivamente
productos de higiene, maquillaje y cremas. Ademas, el impacto del cine y la televisidén a
color posibilitd la comercializacion y difusion de los productos cosméticos en todo el
mundo. Esta tendencia de comercializacién de productos continta, apoyandose en los

nuevos medios de comunicacion (Gonzalez y Bravo, 2017).

En la década de los 70, se utilizaron las siliconas en los desodorantes vy
antitranspirantes, y se vendieron los primeros champus acondicionadores que reparan el
cabello. El jabén liquido y el sanitizante con alcohol fueron inventados en la década de
los 80. Durante la década de los 90, se desarrollaron los primeros tintes sin amoniaco,
los cuales fueron comercializados al publico y gracias al avance de la tecnologia capilar
se ofreci6 una gama de colores mas amplia. Desde el afno 2005 hasta hoy, las
investigaciones capilares se han enfocado en evitar el envejecimiento y reestructurar el
cabello dafado con la incorporacion de la queratina en sus productos (History of
Cosmetics, 2018).

La historia de los productos cosméticos en México data desde las culturas

prehispanicas, las cuales desarrollaron y utilizaron materiales de la naturaleza para pintar
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sus cuerpos y pelo. Sin embargo, también realizaban alteraciones fisicas como los
mayas, que modificaban sus craneos como simbolo de poder. Respecto a los cosméticos,
los hombres y mujeres mayas cubrian su cara con un pigmento hecho de minerales como
el cinabrio. A su vez, mientras que las mujeres confeccionaban su arreglo para eventos
sociales, los hombres usaban colores negro y rojo para la guerra o ceremonias religiosas
(Pulchritudosite, 2015).

La cultura maya hacia uso del maquillaje para socializar, los hombres jovenes se
pintaban con una mezcla de carbon y arcilla, se colocaban adornos en la cabeza para
mostrar su solteria y atraer pareja. Otro arreglo que realizaban comunmente eran las
lesiones en la piel o escarificaciones, las cuales definian con un cuchillo de obsidiana
caliente para decorar el cuerpo. Las mujeres de la nobleza tranzaban su cabello largo y
se afeitaban o quemaban el cabello de la frente para realizar un patrén recto
(Pulchritudosite, 2015).

De forma similar, las mujeres aztecas usaban maquillaje y acostumbraban tonos de
piel cobrizo o canela, pero preferian el tono amarillo; para esto, utilizaban tierra amarilla
o axil, que era el resultado de la pulverizacion de un insecto llamado llaveia axinus, y
también lo aplicaban en el cabello de las jévenes para darle brillo. Pigmentaban sus
dientes con el insecto conocido como cochinilla. Se untaban mascarillas de hierbas
(ecapatli, tlalquequetzal) junto con excremento de paloma. La hierba xiuhamolli era usada
como fragancia, jabdn, decolorante capilar y detergente (Guerrero, 2018).

Las cortesanas aztecas, quienes acompafnaban a los guerreros, maquillaban sus
rostros con polvo seco, coloreado de amarillo ocre y betun, mientras que su cuerpo era
cubierto con un unguento de copal quemado, incienso y tintura. El pelo lo acostumbraban
corto a la altura de la nariz y lo tefilan con barro negro. En las manos y en el cuello se

dibujaban disefos elaborados (Cortes et al., 2018).

En Teotihuacan, México, investigadores encontraron urnas con restos de cosméticos,
los cuales se usaban para funerales. La poblacion de esta época realizaba ceremonias,
posterior al fallecimiento de la nobleza. La celebracidon era oficiada por un sacerdote,
quien pintaba con pigmentos de roca volcanica pulverizada el cuerpo inerte y quemaba
materiales aromaticos. No obstante, luego del analisis de los compuestos de los
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pigmentos, se encontraron particulas de minerales que no pertenecen al suelo del lugar,
por lo que probablemente se comercializaban de otras regiones (Doménech et al., 2012).

En sintesis, las culturas prehispanicas emplearon los cosméticos para ceremonias
espirituales, sociales y de cortejo; ejemplo de ello es lo mencionado por el franciscano
Bernardino de Sahagun, quien expresd que los mexicas condecoraban a los guerreros
que morian en batalla, tefiian de negro los ojos y de rojo los labios como simbolo de
valentia. Sin embargo, hoy en dia existen culturas apartadas de la civilizacién moderna,
como los indios yanomami en Ameérica, que aun acostumbran a pintar el rostro con
semillas de bijia, con la finalidad de demostrar madurez sexual o estatus en el grupo
(Gonzalez y Bravo, 2017).

Finalmente, la industria cosmética contemporanea inicié su actividad formal en México
a partir de 1920, pero se consolidd 50 afos después en la década de los 70 (Esquivel,
2015). Lo anterior, con la vision actual de las empresas encaminadas al desarrollo de
productos que protejan el cuerpo, disminuyan la toxicidad y protejan el medio ambiente
(Benaiges, 2007). En el presente, la industria cosmética es considerada una de las
actividades de la economia mas importante en el giro manufacturero, la cual aporta gran

cantidad de dinero a este pais (Esquivel, 2015).
2.2 Esbozo socioecondmico de la industria cosmética

Como se expuso en el apartado anterior, el hombre, desde la antigliedad, ha tratado de
buscar la belleza, siendo esta una situacion que no ha cambiado, teniendo en cuenta que
el giro cosmético continta activo. En este apartado se expone brevemente la situacion
social y econdémica que presenta la industria cosmética, y se hace referencia al precio de
esta industria, su crecimiento, los paises productores, tendencias en el mercado, algunos

cambios en las pruebas de productos y comercializacién.

Con respecto a la produccién, la industria cosmética ha presentado un importante
crecimiento en la ultima década. En el 2015, la Unién Europea (UE) encabez6 el sector
de la produccién cosmética mundial, seguida de Estados Unidos y Japén (El Economista,
2015). Para el 2017, el 84 % de las empresas se convirtieron en productoras en Espana
(Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2017).
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Por otra parte, en América, los principales productores en el 2015 fueron Estados
Unidos, Brasil y México, segun el censo econdmico del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). Paralelamente, en el mismo afo, México ocupé el tercer lugar
continental en produccion cosmética (Forbes, 2018); ademas de encontrarse en el
doceavo lugar mundial (Debate, 2015). A finales de 2015, las principales fabricas
productoras de cosméticos en México se encontraban en la Ciudad de México, Estado
de Meéxico y Guanajuato (Forbes, 2018). Para el 2017, ademas de los Estados
mencionados, se sumaron como productores importantes Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn,

Quereétaro y Tamaulipas (Rodriguez, 2017).

Para el 2015, la Camara Nacional de la Industria de Productos Cosméticos (CANIPEC)
registré 41 plantas de produccién y 22 centros de distribucién (Debate, 2015). En el 2016,
México, ademas de producir cosméticos, también manufacturaba. De ambas actividades
se registraron 1299 unidades econdémicas (CANIPEC, 2016), cuyas empresas mas
importantes son P&G, Unilever, L'Oreal, Estée Lauder, Colgate, Avon y Natura (Debate,
2015).

El incremento de la industria impactd directamente en la generacién de empleos, como
en el caso de la UE, que en el 2015 gener6 1.7 millones de puestos de trabajo directos
en el continente (El Economista, 2015). De manera simultdnea, Espana emple6 de forma
directa a unas 35 000 personas (Gonzalez y Bravo, 2017). En efecto, México también se
beneficid del crecimiento industrial, puesto que para el 2015, el sector cosmético
representd el 20.4 % de trabajo en el sector quimico. El incremento de empleos que
presentd el sector es evidente, dado que en 2009 se generaron 24 000 empleos directos,
sin contar los trabajadores indirectos, equivalentes al 10.7 % de toda la industria
cosmética (Rodriguez, 2017). Asimismo, durante el 2010 se ofrecieron 171 776 trabajos
directos e indirectos, y para el 2015 aument6 a 204 520 trabajadores (CANIPEC, 2016).

De misma forma, en el 2016, los empleos provenientes del sector cosmético mexicano
representaron el 80 % del mercado formal y brindé mas de 200 000 empleos directos e
indirectos; de los cuales, en su mayoria, fueron ocupados por mujeres (CANIPEC, 2016).
Sumado a ello, para febrero del 2018 ya se tenian registrados 180 000 empleos directos
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e indirectos, lo que es de esperar que podria triplicarse ese niumero de empleados a
inicios del 2019 (Dinero en Imagen, 2018).

Con respecto a las exportaciones el sector cosmético, estas aumentaron en todo el
mundo, puesto que en el 2013 se registr6 una exportacibn cosmeética mundial
representado en 113. 3 mil millones de dblares, y para el 2016 el registro fue de 116.7
mil millones de délares. El principal exportador para el 2016 fue Francia con el 10 % del
dinero total exportado de la industria cosmética mundial, seguido de Estados Unidos con
10 % (ProColombia, 2018). No obstante, para el 2017 Francia continué como lider
exportador y aumento 12 % el total de exportacidon cosmética con 16 842.2 millones de
dolares (Dominguez, 2018).

Del continente europeo, Espafia se encuentra dentro de los primeros 10 lideres
exportadores mundiales de la industria cosmética. Su aumento en exportacion es notable,
pues, en 2014, los productos de belleza exportados alcanzaron una cantidad de 2928
millones de euros (Gonzalez y Bravo, 2017), y en el 2017 las cifras de exportacion
alcanzaron 3 900 millones de euros con un crecimiento de 10.5 % con respecto al afo
anterior (Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2017).

Los productos espafioles que se exportaron durante el 2017 fueron, en primer lugar,
el perfume con un 40 % de las exportaciones totales (un aumento del 11.2 % con respecto
al 2016), lo que permiti6 que Espafa se ubicara como el cuarto pais de exportacién de
perfumes; en segundo lugar, la exportacién de cosméticos para la piel y el color crecié
un 21 % respecto al 2016; y, en tercer lugar, los productos capilares también aumentaron
su exportacion en 7.8 % (Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2017).

Por otra parte, el 54 % del total de cosméticos esparnoles exportados en el 2017 se
dirigié hacia la UE, concretamente a Portugal, Francia y Alemania. El 46 % fue destinado
a Estados Unidos, Emiratos Arabes, Hong Kong, México, Rusia, Chile y Marruecos
(Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2017). Aunado a ello, el continente
americano registré un aumento en exportaciones mundiales, tal es el caso de Colombia
que en el 2010 exporté cosmeéticos, que representaron 408.3 millones de dodlares;
mientras que en el 2016 se exportaron productos de belleza equivalentes a 438. 9
millones de délares (ProColombia, 2018). Sin embargo, en 2017, la industria cosmética
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colombiana export6 en articulos 713 397 millones de délares, que representaron 2 % del
total de las exportaciones de ese pais (Portafolio, 2018). Los destinos de sus productos
se dirigieron hacia Peru con 26 %, Ecuador 19 %, México 16 %, Chile 7 %, Panama 5 %,
Costa Rica 4 %, Republica Dominicana 3 %, Bolivia 3 %, Guatemala 3 % y otros paises
13 % (ProColombia, 2018).

Los principales productos exportados en el 2017 de la industria manufacturera
colombiana representaron el 64.5 % de las exportaciones totales. De estas, los perfumes
ocuparon el 19.8 %, los productos para el cuidado de la piel 17 %, cosméticos capilares
el 12.1 %, los jabones y productos de tocador el 9.4 %, el champu el 6.9 % y el maquillaje
el 6.2 % (ProColombia, 2018).

Paralelamente, en Republica Dominicana, a inicios del 2017, sus exportaciones de
cosméticos fueron equivalentes a 22 millones de doélares. Los productos con mayor
demanda fueron los aceites esenciales con 1.4 millones de délares, el gel de bano y los
desodorantes con 1.4 millones de ddlares, los labiales, esmaltes, talcos, lociones y
cremas con 2.7 millones de délares, y los productos capilares con 14.9 millones de
dolares (Central América Data, 2018)

Concerniente a las exportaciones en Centroameérica, al finalizar el 2017, registré 570
millones de dodlares, entre cosméticos y productos de higiene. De los paises de este
sector, Guatemala permanecié con una exportacién del 53 % en esta area geogréafica,
seguido de Honduras, y, por ultimo, El Salvador (Camara Centroamericana y del Caribe
de Cosmeéticos y Aseo [CACECOQOS], 2017). No obstante, a nivel mundial, los ultimos
registros de exportacidén que se tienen son de enero a junio del 2018, con las siguientes
cifras: Estados Unidos exporté a Centroamérica 44.2 millones de délares; México 73.4
millones de ddlares, Francia 7.7 millones de ddlares, Espana 7.7 millones de délares,
Alemania 5.4 millones de délares, China 5.2 millones de délares, Portugal 0.1 millones,
Canada 2.3 millones de ddlares, Polonia 1.7 millones de ddlares, Jap6n 0.1 millones de
dolares, Corea del Sur 0.3 millones de délares, Tailandia 1 millén de ddlares, Reino Unido
1.1 millones de dolares, Suiza 1.6 millones de doélares, ltalia 1.6 millones de délares,
Irlanda 0.8 millones de ddlares, Turquia 0.3 millones de délares, Bulgaria 0.1 millones de
dolares, Brasil 4.1 millones de délares, Chile 3.1 millones de délares, Colombia 24.4
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millones de dolares, Argentina 4.2 millones de dolares, y Uruguay 1.2 millones de délares
(Central América Data, 2018).

De forma similar, la exportacion de cosméticos en México también se incrementd,
puesto que en el 2010 representd 809 millones de dolares y para el 2015 fue de 1348
millones de dblares. Sin embargo, en el 2016 la exportacién cosmética mexicana fue de
4 296 millones de dolares, por lo que México se convirti6 en el mayor exportador de
América Latina (CANIPEC, 2016), ocupando el doceavo lugar a nivel mundial (T21,
2016). A pesar de que México exportdé cosméticos a 25 paises en el 2016 (T21, 2016),
los destinatarios de los productos se dirigieron en un 52 % hacia Estados Unidos, 6 %
para Argentina, 5 % a Colombia, 5 % a Chile, 4 % a Guatemala y el 28 % destinados al
resto del mundo (CANIPEC, 2016). Esta tendencia permanecié constante hasta el 2017
(ProColombia, 2018). En el mismo afno, el principal exportador de materias primas a
México fue Estados Unidos. Dichos productos fueron: sebo, glicerina, soda caustica,
aceites, bicarbonato de sodio, ademas de algunos productos derivados del petréleo como
fragancias y vaselina (CANIPEC, 2016).

A su vez, las importaciones también juegan un papel importante en la industria
cosmeética y estas también han crecido en los Ultimos afos. Ejemplo de ello es que, en el
2013, las importaciones de productos de belleza correspondieron a 110.1 millones de
dolares y para el 2016 fue de 116.2 millones de ddlares. En 2016, el Reino Unido fue el
mayor importador a nivel mundial (ProColombia, 2018). Las importaciones del sector
cosmético también presentaron un incremento, debido a que Centroamérica, en el 2011,
contaba con un total de importacién de 1.565 millones de ddlares y para el 2016 se
alcanzé hasta 1.891 millones de dolares. De esta importacion, el 37.4 % fue
correspondiente a productos de higiene y el 62.5 % a cosméticos (CACECQOS, 2017).

En 2016, la distribucién de importacion de Centroamérica se hizo de la siguiente
manera: en primer lugar, Guatemala fue el que presenté mas importaciones con el 26 %
del total de Centroamérica; y, en segundo lugar, Costa Rica y El Salvador. Sin embargo,
Guatemala import6 495 millones de ddlares, Costa Rica 358 millones de dodlares, El
Salvador 307 millones de dolares, Honduras 269 millones de ddlares, Panaméa 254
millones de doblares y Nicaragua 208 millones de ddlares. Por otro lado, las importaciones
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a Centroamérica en el 2016 fueron el 33 % provenientes de México, 21 % de Estados
Unidos, 11 % de Colombia, 3 % de Francia, 3 % de Espana y 2 % de Brasil (CACECOS,
2017).

Durante el 2017, el primer importador cosmético de Centroamérica fue Guatemala, con
importaciones de 112 millones de délares, en segundo lugar, fue Costa Rica con
importaciones de 104 millones, en tercer lugar, Panama con importaciones de 84 millones
de délares, en cuarto lugar, El Salvador con 75 millones de ddlares, en quinto lugar,
Honduras con 61 millones de ddlares, y en sexto lugar Nicaragua con 52 millones de
dolares. Cabe destacar que, en este ano, el 31 % del valor importado de Centroamérica
fue proveniente de México, el 19 % de Estados Unidos, el 10 % de Colombiay el 3 % de
Francia (Central América Data, 2018).

En el periodo de enero a junio del 2018, las importaciones de productos de belleza en
Centroamérica fueron: Guatemala con importacién equivalente a 58.2 millones de
dolares, lo que corresponde al 24.31 % del total importado en Centroamérica; Costa Rica
van 50 millones de ddlares, esto es, el 20.92 % del valor total de importacién en
Centroamérica, El Salvador con 39.9 millones de délares y el 16.66 %, Panama con 38.8
millones de dblares y el 16.22 %, Honduras con 27.8 millones de dblares y el 11.64 %, y
finalmente, Nicaragua con 24.5 millones de délares y el 10.25 % (CACECOS, 2017).

Los principales importadores de productos cosméticos en Guatemala fueron las
marcas BDF Centroamericana, Avon, Belcorp, Colgate-Palmolive, Price Smart, Unilever
y Procter & Gamble. “En el 2016 el valor importado de Guatemala provino de México con
43 %, Estados Unidos 17 %, Colombia 14 %, Panama 4 % y Alemania 3 %” (Central
América Data, 2017, parr. 4).

Las importaciones cosmeéticas también crecieron en México, dado que en 2010
representaron 1080 millones de ddlares; para el 2015 fue de 1474 millones de ddlares
(CANIPEC, 2016), y en 2016 una importacion de mas de 1400 millones de dblares (T21,
2016). Las importaciones en 2015 hacia México provenian de Chile, Colombia y Peru
(Debate, 2015); sin embargo, en 2016, el 39 % de las importaciones a México fueron
provenientes de Estados Unidos, 12 % de Francia, 6 % de Grecia, 5 % de Espana, 7 %
de China y el 33 % del resto del mundo (CANIPEC, 2016).

40



En 2017, el sector global de cosméticos totalizé un valor de 532.43 mil millones de
dolares, segun un estudio titulado “Global Cosmetics Products Market — Analysis of
Growth, Trends and Forescast 2018-2023”, reflejandose el crecimiento conforme pasaron
los anos (Departamento de Inteligencia de Mercados, 2018). Por otra parte, respecto con
Euromonitor, durante el 2017, la industria cosmética mundial present6 un valor de 464.8
mil millones, con 16.5 mil millones de dolares en articulos para bebés y nifios, 40 mil
millones de ddlares en bano y ducha, 66 mil millones de délares en colores cosméticos,
21 mil millones de dblares en desodorantes, 49.4 mil millones de délares en fragancias,
75.1 mil millones de ddlares en cuidado del cabello, 50 mil millones de dolares en cuidado
para el hombre y aseo, 44.2 mil millones de ddlares en cuidado bucal, 124.4 mil millones
en proteccién de piel y 10 mil millones de dolares en proteccion solar (Departamento de
Inteligencia de Mercados, 2018).

Sin embargo, en 2015, el valor de la industria cosmética en la UE fue de 70 000
millones de euros (El Economista, 2015). En 2016, el sector cosmético espanol presentd
un valor de 6820 millones de euros (Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética,
2017). De igual manera, en México, el valor del sector de la belleza aumentd, puesto que
en el 2015 estaba valuado en 11 000 millones de ddlares (Ramirez, 2016) y en 2017 se
tuvo un valor de mas de 11 600 millones de dblares (Dinero en Imagen, 2018). Ademas,
las proyecciones del valor de la industria cosmética durante el periodo de 2017-2022, en
todo el mundo estaran en ascenso con un crecimiento del 3 %, por el impulso de todas
las regiones excepto Medio Oriente y Africa. No obstante, Asia sera el “motor de
crecimiento” en la industria por sus marcas locales, debido a que es la regibn mas grande
y dinamica, y se contempla que genere 67 mil millones de dblares en ganancia en ese
periodo, donde el 50 % serdn en productos para la piel y el cabello (Departamento de
Inteligencia de Mercados, 2018).

Se espera que para el 2023 se registren 605.61 mil millones, esto significa un
crecimiento del 7.14 % durante el 2018-2023. Por lo tanto, la industria cosmética y
productos para la belleza a nivel mundial es “un sector estable e inmune a los altibajos”.
Las ventas solo se pueden afectar en caso de crisis (Departamento de Inteligencia de
Mercados, 2018).
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Estados Unidos también refiere un futuro favorecedor del sector cosmético, puesto que
se tiene una expectativa de aumento del valor anual de 3.3 % en el 2021, comparado con
lo que presenté en el 2017 (Dominguez, 2018). No obstante, para Latinoamérica se
estima que para el 2020 pueda ser valuado el sector de la belleza hasta en 8 mil millones
de dolares (Millan, 2017).

Segun la CANIPEC (2016), se tuvo un aumento del valor del sector cosmético
mexicano del 5 % al término del 2018, menor que el obtenido en 2017 que cerré con un
crecimiento del 7 %; esto, debido a la renegociacion del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) y las elecciones presidenciales; pero aun habra una balanza
comercial en el pais (El Financiero, 2018). Sin embargo, este ritmo se mantendra para el
2019, de tal modo que para México se podra tener un valor de hasta 154 000 millones de
pesos (Forbes, 2017).

Otro factor importante que refleja el impacto del crecimiento del sector cosmético son
los créditos otorgados en la Banca Comercial, en tanto que se aprecia que existe
confianza y seguridad del crecimiento de la industria cosmética. Se tiene registro de que,
en el 2010, segun datos del CANIPEC (2016), se otorgd un crédito al sector cosmético
mexicano de 13 347.80 millones de pesos, y en el 2015 se brind6 un crédito de 61 655.10
millones de pesos (CANIPEC, 2016).

Los paises han apostado e invertido en el giro cosmético, cuyas inversiones se dividen
de la siguiente manera: 36 % es del sector cosmético, 20 % del sector farmacéutico, 16
% de quimicos basicos y el 28 % corresponde al resto de la industria. Por otra parte,
Estados Unidos cuenta con una participacion de la inversidn extranjera directa en la
industria quimica del 59.44 % con 12 101.2 millones de délares, Paises Bajos con 13.91
% correspondiente a 2 832.6 millones de dblares, Espana tuvo 6.84 % un equivalente a
1392 millones de ddlares, Brasil un 6.12 % y 1246.8 millones de dblares, Luxemburgo un
5.69 % y 1158.6 millones de dblares, y el resto del mundo un 8 % y 1628.3 millones de
dolares (CANIPEC, 2016).

En otro orden de ideas, el consumo de los productos de belleza al comprador final
continda estable. En 2016, a nivel mundial, el consumo por regiones de cosméticos se

dio de la siguiente manera: Asia Pacifico con 141 321 millones de ddlares, Europa
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Occidental con 92 617 millones de dblares, Norteamérica con 92 564 millones de délares,
Latinoamérica con 58 661 millones de délares, Medio Oriente y Africa con 29 878 millones
de ddlares, Europa del Este con 21 774 millones de dblares y Oceania con 7261 millones
de délares (ProColombia, 2018).

No obstante, segun un informe econdémico sobre el sector, durante el 2016, Espana
consumid 6435 millones de euros en productos cosméticos (Gonzdlez y Bravo, 2017).
Ademas, la Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética en Espafia —STANPA (2017)
menciond que el consumo de cosméticos y perfumes aumento un 2.15 % al finalizar el

2017 (Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2017).

Por su parte, los espafioles incrementaron el consumo de cosméticos en el 2017
respecto al afo anterior. Los perfumes fueron los que alcanzaron un aumento en las
ventas de un 5.4 %, la cosmética del color de un 3.24 %, los productos para el cuidado
de la piel de un 1.19 %, el area dedicada al cuidado del cabello de un 0.81 % y los
productos de higiene personal un 1.42 %. En total, se vendieron 1200 millones de
unidades de productos cosméticos y de perfumeria (Asociacion Nacional de Perfumeria
y Cosmética, 2017).

Asimismo, el consumo mexicano de productos cosméticos incrementd. Asi, por
ejemplo, en 2011 los mexicanos consumieron 7409.60 millones de dolares en cosméticos
y para el 2015 consumieron 9806.70 millones de délares. Durante el 2015, el consumo
de todas las areas del sector cosmético crecié un 3.9 % comparado con el afio anterior.
De lo adquirido por los mexicanos, las ventas minoristas se distribuyeron de la siguiente
manera: el 20.3 % en productos del cuidado de la piel, el 19.6 % en articulos capilares,
14 % en fragancias, 12.4 % en maquillaje de color para ufas y cara, 8.6 % en higiene
bucal, 7.2 % en bano y ducha, 6.9 % en desodorantes, 4.8 % dedicados a nifios y bebés,
3.9 % en afeitado masculino, 1.2 % en protectores solares, 0.7 % en depiladores, y el 0.4
% en Kits o sets (CANIPEC, 2016).

A su vez, durante el 2017, los canales de distribucion en México fueron los siguientes:

1. Respecto a los cosméticos de color:

e Las ventas de menudeo en un punto de venta fisica fueron de 46.8 %.
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o Enalmacenes de alimentos: 12.8 %.
» En presentaciones modernas: 9.9 %.
= En presentaciones tradicionales: 2.8 %.
o En almacenes especializados: 17.5 %.
= De belleza y salud: 13.6 %.
= Otros: 3.8 %.
o Tiendas de departamento: 16.6 %.
e Las ventas de menudeo sin punto de tienda fisica: 53.2 %.
o Venta directa: 52.3 %.
o Venta por internet: 0.8 %.
2. Referente a belleza y cuidado personal:
e Las ventas de menudeo en un punto de venta fisica fueron de 74.2 %
o Enalmacenes de alimentos: 52.1 %.
= En presentaciones modernas: 46 %.
» En presentaciones tradicionales: 6.2 %.
o En almacenes especializados: 12.7 %.
» De belleza y salud: 8 %.
= Oftros: 4.6 %.
o Tiendas de departamento: 9.4 %.
e Las ventas de menudeo sin punto de tienda fisica: 25.3 %.
o Venta directa: 24.2 %.
o Venta por Internet: 0.7 %.
o Peluguerias: 0.5 % (ProColombia, 2018).

Actualmente, la industria no solo vende sus productos a un solo sexo (femenino),
puesto que el 41 % de los compradores son hombres; mientras que el 59 % son mujeres.
El mercado masculino cobra un impacto econdémico importante, principalmente los
hombres de entre 25 y 34 afios, dado que su aportacion al sector crecié un 22 % entre el
2015 y 2016 (Forbes, 2018). Independiente del sexo del consumidor, los mexicanos
gastan aproximadamente 700 pesos al afio en productos de cuidado del cabello: en
primer lugar, el champu; en segundo lugar, modeladores, gel y spray; en tercer lugar, el
acondicionador; y, por ultimo, tintes para cabello. Cabe mencionar que la calidad de los
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productos comprados se mejord, debido a las innovaciones que se enfocan en disminuir
danos del proceso quimico en la corteza capilar (Alcantara, 2018). La compra de
productos premium también presentd un incremento en el 2015, en Estados Unidos
crecidé un 14 % y en Europa un 8 % (Forbes, 2017).

La manera en que se realizan las pruebas de los cosméticos en los laboratorios,
también presentd cambios con el transcurso del tiempo. Anteriormente, para el control de
calidad era comun probar los maquillajes o perfumes en animales, lo cual motivd a los
lideres de la UE en 2018 a iniciar una campana diplomatica en todo el mundo, para
prohibir la experimentacion con animales. Esta propuesta se espera ejecutar antes del
2023 (Sin Embargo, 2018).

La tendencia para adquirir productos esta dirigida a los menos agresivos con el cuerpo
y el medio ambiente. Al tener en cuenta que la gran mayoria de los cosméticos estan
fabricados por componentes toxicos, el publico opta por comprar cosméticos ecolégicos,
por lo que las marcas reconocidas tienen la visién a futuro de incorporar en sus catalogos

productos de esta naturaleza (Merca2, 2018).

En el ambito laboral, la belleza también cuenta con gran impacto. Ejemplo de ello es
un estudio realizado en la Universidad de Harvard, el cual indic6 que, a mayor atractivo
fisico, sera mayor salario o aumento de sueldo. En dicha investigacion, se concluy6 que
existe un salario mayor de 10 % al 15 % en aquellos con mejor aspecto fisico (Forbes,
2017).

Con el crecimiento tecnoldgico actual y las comunicaciones, la industria cosmética esta
cambiando constantemente de tendencias, adecuandose a los gustos del consumidor.
Sin duda, la era digital también repercute en el sistema de produccién y en las alianzas
corporativas para mantenerse en el mercado, bajo las premisas de agilizar la produccion,
la innovacién de nuevas férmulas y la calidad de los productos, por lo que se prevé que
en el futuro continle con cifras positivas en este giro industrial (Transformacién Digital,
2018).

Finalmente, fue posible constatar que la industria cosmética continuara en crecimiento,

innovandose y acercandose a un mayor niumero de consumidores, hombres y mujeres.
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Para ello, el mercado permanecera estable, con el fin de incorporar nuevos centros de
trabajo y ofrecer mas empleos. Al existir un mayor numero de trabajadores en la industria
cosmética, se necesitara la evaluacion de las condiciones laborales, asi como sus
procesos para evitar problemas derivados de los riesgos y exigencias que se desprenden

de dicha actividad.
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3 Condiciones de salud laboral en la industria cosmética

La importancia de la industria cosmética logré trascender en el tiempo, dado que, en la
actualidad, es uno de los sectores productivos y mercantiles mas representativos en todo
el mundo. Incluso, se estima que las tendencias hacia el futuro de oferta y demanda se
mantengan o incluso aumenten, tal como se mencioné en el capitulo anterior. Al ser un
sector tan robusto y por ser el giro industrial de la fabrica evaluada en esta investigacion,
en el presente capitulo se propuso, en primer lugar, describir el proceso de trabajo de la
industria cosmética, esbozar el proceso de fabricacidn de un tinte capilar que fue
aprobado por la institucion que regula las buenas practicas de manufactura de este pais,
exponer las etapas del proceso de trabajo y evidenciar los riesgos y exigencias presentes
en esta actividad, pues como se mencioné en apartados anteriores, la exposicion

continua de los factores nocivos producen dafnos en la salud.

En segundo lugar, se presentan las alteraciones fisiolégicas del contacto con dichos
factores. Y, finalmente, se describen 24 investigaciones realizadas en industrias del giro
cosmético, en donde se evaluaron las condiciones laborales con diferentes metodologias;
ademas de observar que, independientemente de los objetivos que se establecieron al
inicio de las evaluaciones, los resultados y conclusiones de los investigadores son muy

similares.
3.1 El proceso laboral en el sector cosmético

Para reconocer los riesgos y exigencias existentes en el trabajo es necesario identificar
los pasos requeridos en la transformacidn de las materias primas hasta el producto final.
En este apartado se expone, de manera general, el proceso laboral de la industria
cosmeética, el cual se divide en las siguientes fases: almacén (liquidos, materias primas y
envases), control de calidad de materia prima, pesaje, formulacion, envasado y empaque,
control de calidad de producto terminado y almacén de producto terminado como se
muestra a continuacién en la Figura 1 (Franco et al., 2016).

47



Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de laboral de una empresa de cosméticos
mexicana, 2015

Almacén

!

Control de calidad de
materias primas

!

Pesaje

!

Formulacion

'

Envasado y empaque

!

Control de calidad de
producto terminado

!

Almacén de producto
terminado

Fuente: elaboracién propia con base en Franco et al. (2016)

Las especificaciones de estas etapas se describen a continuacion, de acuerdo con lo
establecido por el Instituto de Salud Publica de Chile (ISP) para industrias del sector

cosmeético:
e Almacén

El almacenamiento se debe hacer en bodegas limpias y ordenadas, debe cumplir con
la normatividad pertinente, esto es, en inflamables o no flamables, o también en
sustancias quimicas peligrosas y las que no lo son. Se tienen que hacer inventarios
periédicos. En caso de almacenar productos a granel, se definird el tiempo maximo de
almacenamiento segun lo establecido en materias primas calidad (Instituto de Salud
Publica de Chile [ISP], 2014).
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e Control de calidad de materia prima

Es necesario contar con procedimientos para recepcion de los materiales usados, los
cuales deben coincidir con las érdenes de compra y guias de despacho. Al recibir el
producto se verificaran las condiciones del envase y el rétulo tiene que contar con el
nombre y lote de calidad (ISP, 2014).

e Pesaje

Las materias primas seran pesadas y medidas en contenedores adecuados y limpios
debidamente requisitados; para esto, las balanzas seran calibradas y validadas. Cuando
se tenga fraccionada la materia prima, los contenedores deben ser debidamente cerrados
para preservar la calidad (ISP, 2014).

e Formulaciéon

Para la fabricacion se debe contar con todas las medidas de seguridad y limpieza que
indique la normatividad vigente de cada pais. Para realizar cualquier producto quimico se
requiere de una formula y normas detalladas aprobadas para su fabricacion. Varios
procesos pueden involucrarse en las operaciones de un producto determinado y se
pueden combinar en un solo procedimiento; sin embargo, estos deben ser

estandarizados antes de que el producto salga al mercado calidad (ISP, 2014).
e Envasado y empaque

Cuando se envase y empaque se deberd contar con los elementos adecuados y las
maquinarias en perfecto estado, con el fin de evitar el riesgo de contaminacién. Cuando
ya estén empacados, estos deben de ser etiquetados y sefalizados correctamente. Se
recomienda realizar un documento con el numero de productos, lote, serie, firma del
responsable, fecha de expiacidn, fecha de empaque y aprobacion de la orden calidad
(ISP, 2014).

e Control de calidad de producto terminado

El Area de Control de Calidad debera tener equipos necesarios para el anélisis fisico,
quimico y microbioldgico de los productos. Esta se encargara del muestreo, evaluacion
de las especificaciones, organizacion y documentacion de la fabricacion. Las operaciones
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deberan llevarse a cabo siguiendo los procedimientos escritos como especificaciones,
procedimientos de muestreo, protocolos de inspeccidn y analisis, y limites de aceptacion
calidad (ISP, 2014).

e Almacén de producto terminado

Las bodegas deben ser limpias y ordenadas, para que los productos estén
perfectamente identificados, estibados y emplayados (ISP, 2014). Asimismo, se debe
tener en cuenta que cada fabrica puede instalar su propio sistema de procedimientos e
instructivos apropiados a cada producto y estructura organizacional. Estos deben
describir las operaciones como, por ejemplo, el muestreo de materias primas, productos
ya terminados, materiales de empaque y envase, procesos de fabricacion detallados,
limpieza de areas y equipos, actividades previas a la fabricacién, manejo de quejas y
control de calidad.

Ademas, todos los productos cosméticos se tienen que realizar bajo normas
especificas de buenas practicas de manufactura, con la finalidad de garantizar una
adecuada calidad que recae en los directivos de las empresas, quienes estan obligados
a proporcionar los recursos de seguridad, capacitacion e instalaciones para cumplir
satisfactoriamente con lo requerido (ISP, 2014).

A continuacién, en la Figura 2, se describe el proceso de fabricacion de un tinte liquido
capilar de una marca reconocida. Se trata de un estudio realizado por la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en donde cada estacion de trabajo
produce 2880 a 7002 litros por lote, en el area de trabajo se encuentra un tanque principal
de mezclado, un tanque de premezclado y una bomba de descarga a tanques portatiles.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de fabricacion, Area de Tintes Liquidos,
2007.
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. Incorporar. El operador debe incorporar la materia prima en el panel de interface,
basandose en la formula preestablecida del lote correspondiente.

. Controlar. El trabajador debe controlar la adicién por medidores de flujo y valvulas
tipo on/off.

. Agregar. Se agregan las materias primas faltantes y el liquido de forma manual al
tanque principal de mezclado a través de la compuerta.

. Mezclar. Se enciende la maquinaria y se realiza una mezcla con un agitador por el

tiempo establecido.
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5. Transferir. El lote de la mezcla es transferido a un tanque portatil o a los tanques
de almacenamiento de base comun, y es llevado al area donde el producto es
transferido a las lineas de empaque.

6. Lavar. Los tanques de mezclado y el principal de mezclado son lavados y
sanitizados con esferas de aspersidn que estan previamente instaladas en cada
tanque. En este punto, es necesario el uso de agua caliente desmineralizada
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT], 2007).

En suma, el proceso de trabajo de la industria cosmética es complejo. Su conocimiento
y estudio permitié descubrir las fases en donde se presentan mas riesgos y exigencias
laborales, para determinar los dafos a la salud de los trabajadores; por lo que la
descripcién detallada debe ser indispensable. De igual forma, el contar con los pasos

facilita la ejecucion de los planes de accion para corregir los elementos nocivos.
3.2 Danos a la salud de los riesgos y exigencias en la industria cosmética

Una vez expuesto el proceso laboral de la industria cosmética, fue posible apreciar que
los trabajadores de este sector estan directamente expuestos a riesgos y exigencias,
como son la transformacion de las materias primas, maquinarias, los espacios fisicos, el
proceso de trabajo y su organizacion; los cuales ocasionan danos fisiol6gicos. Dicho lo
anterior, en este apartado se abordan los efectos nocivos a la salud que se relacionan
con este giro industrial y algunas medidas de prevencion.

Los riesgos derivados de la modificacion de los objetos de trabajo en la produccion de
cosmeéticos son consecuencia directa de la transformacién quimica, puesto que la
actividad principal de este giro industrial es la obtencion de nuevos productos secundarios
a la mezcla de materias primas que, en su mayoria, son quimicos; sin embargo, la
exposicidn a estas materias primas no siempre es segura para los trabajadores. Segun
la OIT (2001), de los mas de 16 millones de quimicos registrados en el mundo, solo se
conocen los efectos nocivos de 10 000. No obstante, los quimicos mas peligrosos para
la salud en la industria cosmética capilar son los persulfatos de amonio, amoniaco, p-
fenilendiamina, resorcinol y el formaldehido (BASEQUIM, 2018).
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Estos quimicos se encuentran en diferentes presentaciones y cuentan con
caracteristicas fisicas propias, por lo que es necesario su reconocimiento para poder
disminuir su exposicion; por ejemplo, los persulfatos de amonio y potasio, que son polvos
cristalinos, incoloros, blancos o color paja con un ligero y desagradable olor de aminas,

son utilizados como oxidantes de la coloracion del cabello (Fertiberia, 2011).

La p-fenilendiamina, también conocida como parafenilendiamina, es un quimico
cristalino blanco a rojo, se utiliza en los tintes capilares permanentes (New Jersey
Departament of Health, 2011). El resorcinol es un sélido blanco cristalino, se emplea en
la fabricacion de colorantes y cosméticos (New Jersey Departament of Health, 2010). El
formaldehido es un gas, sin color, de olor fuerte, es comercializado y distribuido en una
solucién de metanol y agua, y se usa para alaciar el cabello (tratamiento de queratina,
alisado brasilefio); ademas, es util para la conservacion de champus (New Jersey
Departament of Health, 2016). En consecuencia, las sustancias quimicas ocasionan
danos a la salud al ser inhalados o al tener contacto directo con la piel y los 0jos; sin
embargo, las alteraciones fisioldégicas dependeran de las propiedades de cada sustancia;
por ejemplo, los persulfatos causan alergias, rinitis, asma y edema de pulmén (New
Jersey Departament of Health, 2016), y el amoniaco ocasiona irritaciones en vias
respiratorias y quemaduras en la piel y los ojos (Fertiberia, 2011).

La p-fenilendiamina causa cataratas, anemia, asma, alergias al contacto, quemaduras
e irritaciones de la piel y vias respiratorias. Resulta preciso advertir que grandes
cantidades inhaladas disminuyen la cantidad de oxigeno en la sangre, lo que provoca
dificultad respiratoria, colapso y muerte (New Jersey Departament of Health, 2011). El
resorcinol también lesiona por inhalacién y por contacto en piel, ojos, nariz, garganta y
pulmon; provoca anemia al disminuir el oxigeno en la sangre, puede ser letal por la
dificultad respiratoria, y afecta al sistema nervioso (New Jersey Departament of Health,
2010). El formaldehido es carcindgeno y mutagénico (New Jersey Departament of Health,
2016).

Asimismo, en la industria cosmética existen riesgos que se generan segun los medios
de trabajo, como son el ruido producido por las tolvas que se encargan de realizar las

mezclas quimicas, las elevadas temperaturas que tienen las etiquetadoras, la deficiente
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iluminacién y ventilacién de todo el centro de trabajo o en areas donde se realicen
actividades especificas (Equipo Editorial, 2017). Segun la OIT, el ruido es considerado
uno de los peligros laborales mas comunes, dado que exposiciones mayores a 80
decibeles por periodos prolongados causan la pérdida de audicion, vértigo y confusion
en el trabajador. A pesar de estar perfectamente documentada la relacion del ruido laboral
con la hipoacusia, el diagnéstico siempre es tardio, en tanto que la pérdida auditiva es
progresiva y gradual. Por dicha razén, se debe actuar en la modificacién de la fuente que
genere ruido; sin embargo, en caso de que el proceso de trabajo requiera el uso de esa

maquinaria, se debe de aislar el proceso que utilice dicha maquina (Suter, 2012).

Respecto a los entornos laborales con temperaturas elevadas, los danos a la salud
son el agotamiento por deshidratacion, golpe de calor, afecciones cutaneas, calambres,
edema, sincope e incluso la muerte; a pesar de que el cuerpo humano tiene mecanismos
de regulacion de la temperatura como la circulacidbn sanguinea, la respiracion y la
sudoracién. Para evitar dichas afectaciones a la salud, es necesario corregir la fuente que
lo genera y aumentar la ventilacion. En condiciones extraordinarias de calor, se requiere
fraccionar el tiempo de explosidon de acuerdo con la temperatura expuesta (Ogawa,
2014).

La adecuada iluminacién no solo se refiere a que exista luz artificial en el centro laboral,
sino que la luz sea uniforme y éptima segun el proceso, con ausencia de brillos
deslumbrantes, condiciones de contraste apropiados, colores correctos y evitar luces
intermitentes; pues si se pierden estos componentes, existe el riesgo de alterar la salud.
El dano hacia el trabajador es la fatiga visual que, posteriormente, puede generar
cefaleas. Por lo tanto, es importante que se adapte la iluminacién conforme a los

requerimientos del proceso productivo (Ramos y Hernandez, 2001).

De igual forma, las vibraciones pueden perturbar la salud de los trabajadores. En el
sector industrial, las lesiones secundarias a vibraciones son las que afectan los miembros
superiores, con sintomatologia que se manifiesta por adormecimiento de la mano
expuesta, alteraciones de la circulacién arterial y dolor. Por consiguiente, la prevencion
del dafo por vibraciones debe ser encaminada a la erradicacion de la fuente generadora
del riesgo (Griffin, 1990).
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Por otra parte, la ventilacion en el area de trabajo de la industria cosmética debe estar
encaminada a los procesos productivos y las materias primas que se manipulen; tal es el
caso de la parafenilendiamina y el amoniaco, que deben de tener un espacio cerrado con
ventilacion local y durante la emisién quimica se tienen que aislar las operaciones; de lo
contrario, pueden provocar lesiones respiratorias, intoxicacion o la muerte. La prevencion
sera adecuar el espacio de trabajo respecto a las materias primas utilizadas (New Jersey
Departament of Health, 2011).

Paralelamente, existen dafos provocados por usar los medios de trabajo. En la
industria cosmética, los accidentes mas frecuentes son provocados por caidas, golpes,
contusiones, fracturas y heridas (Equipo Editorial, 2017). Sin embargo, también el no
utilizar equipos destinados a la proteccion quimica perturbara la salud. Tal es el caso de
los persulfatos, cuyo manejo exige que los trabajadores utilicen guantes de neopreno y
caucho natural, ropas limpias que cubran la piel expuesta, proteccidn ocular y respiratoria
con un equipo de presion negativa con filtro de particulas (New Jersey Departament of
Health, 2016).

Para el amoniaco se debe usar proteccion ocular, ropa resistente, mascaras
bucofaciales equipadas con filiros K (Fertiberia, 2011). Respecto a la p-fenilendiamina,
se recomienda que durante el proceso de trabajo se use vestimenta limpia, proteccion
ocular y cabello. Si existe el riesgo de exposicion mayor a 0.1 mg/m3, se debe emplear
un respirador de linea de aire con pieza facial de cara completa, que funcione a presion

positiva (New Jersey Departament of Health, 2011).

Se recomienda la sustitucién de resorcinol en los procesos de trabajo por un quimico
menos tdxico; no obstante, en caso de tener la necesidad de manejarlo, los trabajadores
deberan usar guantes de nitrilo y caucho natural, ropa de proteccion, y pantalla facial
junto con gafas. Los equipos de proteccién respiratoria se utilizaran si el contratante
cuenta con la implementacion de un programa escrito de las condiciones laborales. Si la
exposicion es superior a 45 mg/m3, se hara uso un equipo de respiracion con cartucho
para vapores organicos y un prefiltro tipo P100 (New Jersey Departament of Health,
2010).
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En cuanto al formaldehido, se requiere del uso de guantes de butilo, nitrilo, neopreno
o0 viton; y ropa adecuada y proteccion ocular. En una exposicién ambiental de 0.016 ppm,
se utilizara un equipo de respiracién con suministro de aire y mascara completa en modo
de presion a demanda u otro modo de presion positiva (New Jersey Departament of
Health, 2016).

Hasta el momento, en el presente apartado se han descrito los danos a la salud por
exposiciones separadas; sin embargo, el conjunto de riesgos puede ocasionar
catastrofes lamentables, en donde no solo se afecta a un solo individuo o su centro
laboral, sino que puede lesionar a un grupo de trabajadores al mismo tiempo. Ejemplo de
ello es la explosiéon en Alemania (1921), en donde 4500 toneladas de sulfato de amonio
causé la muerte de 561 trabajadores y formé un crater de 105 metros de diametro
(CENAPRED, 2014). Asimismo, en el municipio de Tultitlan, Estado de México, una
persona sufrid quemaduras de tercer grado por el inadecuado almacenamiento quimico
y la deficiente estructura (Capital México, 2018).

De manera similar, los dafos a la salud también son ocasionados por las exigencias
de la industria cosmética, como la actividad que debe realizar el trabajador en el proceso
productivo, que incluye la manipulacién de cargas manuales durante el traslado de
materia prima y producto terminado, los movimientos de repeticién requeridos en las
lineas de produccion, las posiciones inadecuadas en espacios reducidos que dificultan el
movimiento, y la bipedestacién prolongada por el disefio de las areas de trabajo (Equipo
Vértice, 2011). Estas exigencias, si son realizadas por tiempos prolongados de
exposicion, provocan fatiga muscular, dolor e hipertrofia del segmento afectado. La
patologia méas frecuente es la lumbalgia, considerada un problema de salud publica en
algunos paises, puesto que genera pérdidas a la industria por las incapacidades. Las
lumbalgias son generadas por realizar cargas manuales en posiciones inadecuadas,
posturas de trabajo estaticas, flexiones y giros frecuentes del segmento superior. Bajo
dicho contexto, los trabajadores del sector industrial resultan siendo los mas vulnerables
(Quesada, 2017).

Para evitar las lesiones por el trabajo es recomendable estudiar las actividades propias
del proceso para eliminar movimientos inadecuados, otorgar pausas de trabajo y adecuar
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el entorno de trabajo a los individuos involucrados conforme a sus caracteristicas fisicas
(Equipo Vértice, 2011). Cabe senalar que las exigencias de la organizacion y division del
trabajo del sector cosmético también producen alteraciones a la salud. Por ejemplo, en
un estudio realizado en México, precisamente en una fabrica del giro cosmético, se
encontrd un intenso ritmo de trabajo, deficiente control del proceso laboral, actividades
mondtonas y repetitivas (Franco et al., 2016). Como consecuencia de estas exigencias,
los trabajadores presentaron fatiga, ansiedad, estrés y depresién; por ello, la prevencion
debe iniciar con la identificacion de estos factores durante el proceso de trabajo, para

posteriormente implementar programas correctivos (Equipo Editorial, 2017).

Ademas, las empresas mexicanas estan obligadas por la Ley Federal del Trabajo a
garantizar adecuadas condiciones de seguridad, higiene, medio ambiente y salud en los
centros de trabajo, con el objetivo de evitar accidentes y enfermedades a los trabajadores
durante el desemperfio o con motivo de sus actividades (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social [STPS], 2017). Sin embargo, los patrones solo realizan acciones de prevencion
minima y se limitan a cumplir con auditorias de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS) (Noriega et al., 2008).

Asi pues, las materias primas, la maquinaria y herramienta, el area de trabajo, el
proceso laboral y la organizacién del trabajo dentro de la industria cosmética, provocan
dafnos a la salud de los trabajadores e incluso la muerte al exponerse por periodos
prolongados; por lo que es necesario identificarlos para poder corregir la fuente del riesgo

o la exigencia.
3.3 Investigaciones previas

En este apartado se exponen algunos estudios realizados en relacion con las condiciones
de trabajo en la industria cosmética, tanto a nivel nacional como internacional. Se
eligieron investigaciones desde el afio 2005 hasta el 2018, y para fines de este trabajo,
se presentaron cronolégicamente.

Esta recopilacién tuvo como finalidad exponer las metodologias empleadas, los
objetivos buscados y los resultados encontrados por los investigadores que se dieron a
la tarea de estudiar las condiciones de trabajo alrededor del mundo; ademas de tener un
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antecedente y mostrar la importancia del estudio del ambiente laboral,
independientemente de las razones por las cuales se investigaron. Por ultimo, se
presenta un resumen con los datos mas significativos, en aras de elaborar una

comparacién con los resultados obtenidos y los de esta investigacion.

En el estudio realizado por Centeno (2006), a través del método Rapid Upper Limb
Assessment (RULA), se realizaron evaluaciones ergonémicas y una observacion a la
empresa, se determinaron las condiciones en las cuales se encontraba la fabrica de Avon
Cosmetics en Venezuela, y se analizaron los riesgos en los puestos de trabajo de areas
donde existian mas accidentes. Los riesgos mas frecuentes encontrados fueron
quimicos, fisicos, biol6gicos y ergondmicos; falta de orden y limpieza, y fallas operativas
de los equipos. Por ultimo, se desarrollé un informe, concluyendo en la importancia de

realizar evaluaciones y planes de accion.

En Bogota, Colombia, durante el afo 2008, se realizd una evaluacién en seguridad y
salud ocupacional en la empresa Wilcos S.A.S. del sector cosmético, para minimizar los
dafnos a los que se exponian los empleados. Con la elaboraciéon de un mapa de procesos,
obtuvo un diagndstico de la situacion de la empresa y sus cumplimientos en las normas
legales. Se establecieron los planes de accidn correctivos y preventivos. Las amenazas
identificadas fueron: descargas eléctricas, probabilidad de inundacion, fallas en equipos
de sistemas, exposicion a materiales peligrosos y movimientos de repeticiéon (Gonzalez,
2009).

En un estudio realizado en una empresa dedicada a la fabricacién de perfumes en
Ecuador, en un periodo comprendido entre 2009 y 2012, a través de las metodologias
RULA vy el checklist OCRA, utilizados para detectar condiciones disergondémicas del
puesto de trabajo, se analizaron los puestos de trabajo relacionados con el llenado y
empaque de perfumes. En otra etapa del estudio se llevé a cabo una valoracién clinica
de mano y mufieca. Con los resultados obtenidos se plantearon medidas preventivas
basicas y practicas, con la finalidad de disminuir la aparicion de lesiones por esfuerzos
repetitivos de mano-mufeca. El estudio también infirié que las trabajadoras del sexo
femenino tenian una tasa mayor de incidencia y prevalencia de lesiones, por lo que se
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recomendd que su valoracién anual incluyera también la realizacion de ecografias (Celin
et al., 2014).

En las Industrias Bisonte, ubicadas en Colombia, que elaboran algunos productos para
cuidado personal, se realizd una investigacion en el 2010, basada en la observacién de
las condiciones de trabajo y la aplicacion de una encuesta, con el propdsito de determinar
los conocimientos en medidas de proteccion personal y manejo seguro de sustancias
quimicas a las que estan expuestos los 45 empleados operativos de la planta de
produccién y bodegas de almacenamiento. Con los resultados obtenidos se elaboré una
propuesta para iniciar un programa y, de esa manera, promover el uso de elementos de
proteccién personal para la prevencidon de riesgos, accidentes y enfermedades (Beltran
et al., 2010).

En un estudio del 2010, realizado por encargados de seguridad e higiene de las
empresas Procter and Gamble, KPSS-KAO Professional Salon Services GmbH,
Beiersdorf AG, Henkel AG & Co. KGaA, L‘Oreal y The German Cosmetic, Toiletry,
Perfumery and Detergent Association (IKW), se admitié que la estimacion de exposicion
a riesgos en sus empresas se realiza con modelos predictivos y se ajusta con casos
reales individuales, por lo cual cada empresa implementa medidas preventivas distintas.
Estos investigadores europeos enfocaron su estudio en prevenir la inhalacion de
sustancias quimicas y determinaron que no basta conocer los limites normativos de
exposicidbn a sustancias quimicas, por lo que también es necesario considerar las
condiciones ambientales y presentacién fisica de los contaminantes para elaborar las
propuestas de intervencion adecuadas a cada empresa. Los resultados de este estudio
sirvieron para crear formulas que ajusten los limites de exposicidn aceptados por la

normatividad vigente a las condiciones antes mencionadas (Rothe et al., 2011).

En 2012, en Colombia, se investigb una empresa dedicada a la fabricacion y la
comercializacion de insumos quimicos llamada Preflex S.A., con la finalidad de realizar
una propuesta de mejora de las condiciones de trabajo a los empleados y, con esto,
disminuir los accidentes laborales. A través de la observacion y del método de diagrama
Ishikawa, se identificaron espacios reducidos, falta de iluminacién, deterioro de las
instalaciones, mala calidad y desgaste en el equipo de proteccion personal y
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herramientas, y falta de capacitacién de personal. En ese sentido, se propuso disefar un
plan de accion para controlar los riesgos de la empresa, con el fin de proteger a los
trabajadores, maquinaria, equipos y materiales. Se concluyé que el estudio permitié
detectar las condiciones inseguras que se presentan dentro de las instalaciones y que
las propuestas plantean mejoramientos en la situacién actual, ademas de lograr crear

una cultura de trabajo orientada a la seguridad (Gutiérrez, 2013).

Durante el 2013, en una fabrica de L’'Oreal Espafa, dedicada la fabricacion de
productos cosméticos, se llevd a cabo un estudio de los procesos de una linea de
produccién, analizados con la ayuda de la aplicacion Ergo-Eval, para asi determinar los
riesgos musculoesqueléticos derivados de las actividades. De esa manera, se encontré
que las partes del cuerpo con mayor riesgo a padecer lesiones son dedos, hombros y
espalda al realizar la alimentacion de las tolvas, colocar rollos, depositar frascos en cajas
y al transportar objetos al lavadero. Observaron movimientos que se repiten
constantemente y cargas de pesos elevados. Se realizé una propuesta de mejora dirigida
a la empresa y los trabajadores. Se concluy6 que 45 puestos, de los 180 analizados,
requerian intervencion para mejoras en los procesos por problemas ergonémicos (Lopez,
2013).

Mediante un modelo de Sistema Integral de Gestién (SIG) en una industria cosmética
de Peru, en 2013, se analizaron los requerimientos de calidad, ambiente y seguridad en
el trabajo. Para ello, se utilizé la NOM I1SO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001, ademas
de emplear el modelo causa raiz. Como riesgos principales, se identifico el ruido,
movimientos de repeticion y cargas manuales de pesos elevados. Recomendaron
capacitar al personal, continuar con el sistema de gestion, contar con asesores externos
y desarrollar programas de auditorias internas. Se concluyd que un SIG permite cubrir
todos los aspectos de la empresa, esto es, desde la calidad del producto hasta en el
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo (Martinez, 2014).

En 2013, en Japo6n, concretamente en tres tipos de empresas, entre ellas una fabrica
de cosméticos, se realiz6 un estudio que, en su primera etapa, incluyd una visita al centro
de trabajo para conocer los procesos y detectar sensorialmente los riesgos presentes en

este. Después, se aplicO una encuesta a los obreros para medir su conocimiento,
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compromiso y satisfaccion con los resultados de las metodologias participativas
adoptadas por la fabrica, con miras a mejorar las condiciones laborales. En la tercera
etapa se entrevistd a los responsables de la capacitacién en el uso de metodologias
participativas, para saber si percibian un aumento en la productividad y saber si este tipo
de metodologias han sido bien aceptadas por otros capacitadores. Los resultados
mostraron que las metodologias participativas son una herramienta de bajo costo de
implementacion, ofrecen resultados practicos y a corto plazo, posibilitan intercambiar
puntos de vista entre trabajadores y encargados de la salud ocupacional, y favorecen la
formacion de grupos interesados en la mejora continua de las condiciones de su centro
de trabajo (Kim et al., 2015).

En Ecuador, en 2014, se estudio el laboratorio Carvagu S.A., fabricante de productos
naturales, farmacéuticos y cosméticos. Para dicho fin, se realizd un plan de seguridad
industrial y salud ocupacional, para identificar, clasificar y valorar los factores de riesgo a
los que estan expuestos los trabajadores en las areas productivas, con la finalidad de
evitar accidentes y enfermedades relacionados a su actividad, ademas de mejorar el
ambiente de trabajo. Se utilizd una encuesta, un mapa y una matriz de riesgos (William
Fine), y se realiz6 una auto auditoria por medio del Sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo (SART). Se encontr6 que, de los 330 trabajadores, el 75 % no posee
conocimientos sobre los planes de seguridad industrial; el 70 % percibe que el
aprovechamiento de equipos de seguridad a los empleados por parte de la empresa es
insuficiente; y el 100 % comentd que el motivo por el cual no utiliza el equipo de proteccién
personal es porque olvida utilizarlo. Los riesgos encontrados fueron ruido elevado,
contacto con productos quimicos y riesgos mecanicos al realizar sus actividades. Las
propuestas para la empresa se enfocaron en acciones de control, disminuir o erradicar la
fuente generadora del riesgo, y en proporcionar equipo de proteccion personal y
adiestramiento a los trabajadores. Se concluyé que al poner en practica el disefio de
gestion, se disminuiran los accidentes con motivo del trabajo (Montoya, 2015).

En la empresa mercantil Garzozi de Ecuador, dedicada a la importacion y elaboracién
de productos de la linea cosmética capilar, mediante la observacién, el modelo de triple
criterio PGV y el modelo COSHH Essentials y un cuestionario aplicado a 19 trabajadores,
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se detectaron riesgos quimicos, probables quemaduras, mecanicos, caidas probable
incendio, mala ubicacion de los materiales y materias primas, golpes, cargas manuales
elevadas, posturas forzadas, malas relaciones interpersonales entre los trabajadores y
mala identificacion de los materiales peligrosos. Con los resultados se disefid un manual
para el almacenamiento, etiquetado, orden, limpieza, sefalizacion y equipo de proteccion
personal. Como medida fundamental recomendaron separar los acidos, bases, oxidantes
y reductores fuertes, mejorar el proceso de envase de sustancias quimicas, realizar un
plan de accién antiderrames y primeros auxilios. Se concluyd que la empresa no cuenta
con un sistema de gestion de acuerdo con lo que especifica la normatividad (Lépez,
2015).

Por otra parte, en 2014 se desarroll6 un estudio en la industria cosmética Cobelli S.A.
Ecuador, con la finalidad de cumplir con las exigencias emitidas por la Agencia
Reguladora de Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Para lograr los objetivos se realizé
un diagnostico, mediante la investigaciéon documental, observacion, descripcion y
analisis. Se establecié la necesidad de implementar un programa de Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), se realizaron documentos de procedimientos, instructivos,
especificaciones y formatos de BPM (Armijos y Grau, 2015).

Por su parte, Taghavi et al. (2014) llevaron a cabo un estudio de comparacion de
variables sociodemograficas, de salud y condiciones laborales de un grupo de 167
trabajadores de una industria cosmética y 113 de una industria del acero en Iran, con el
fin de observar si estas variables tenian un impacto en la calidad de vida de los obreros.
Los resultados de las pruebas de somatometria y clinicas, las respuestas de las
encuestas aplicadas sobre satisfaccion laboral y personal, entorno social, y los datos de
fichas de datos personales fueron sometidos a analisis estadistico. Los resultados del
estudio mostraron que los trabajadores de la industria cosmética tienen mejores

condiciones de ambiente laboral, relaciones sociales, salud fisica y psicologica.

En la empresa Quimicos Canaria S. A., una empresa dedicada al almacenamiento y
distribucién de sustancias quimicas (acidos y bases), mediante fichas de andlisis de
puesto de trabajo y la aplicacién de encuestas a 127 trabajadores, se determiné que
existia una exposicidén elevada respecto al valor limite permitido de acido clorhidrico.
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Otros riesgos identificados fueron las caidas y el atrapamiento por objetos moviles. Los
hallazgos motivaron la elaboracion de un programa de prevencion de riesgos, en el cual
se definieron los departamentos, secciones, materiales y factores de riesgo. También se
propuso modificar el proceso de trabajo para disminuir el desprendimiento y exposicion a
vapores. El estudio concluyo en la importancia de contar con sistemas de comunicacion

de riesgo y vigilancia (Cardona, 2016).

Durante el afio 2015, en la ciudad de Sao Paulo, Brasil, se llevé a cabo un estudio que
sefialé que el ausentismo y la enfermedad en una industria cosmética estaban
relacionados con los cambios en el ambiente laboral, generados en varios giros
industriales por la crisis econdémica de 2015 en ese pais. A través del andlisis de los
certificados médicos e incapacidades de los trabajadores, se encontré que si existia
relacion con el ambiente laboral, ademas de una alta prevalencia de ausentismo (Arakaki
et al., 2018).

Un afno mas tarde, en 2016, se estudiaron los procesos de descarga en la empresa
Yanbal Ecuador, dedicada a la distribucion de productos cosméticos, para identificar las
causas que afectan la operacion, y de esa manera disminuir riesgos al personal y
optimizar costos. Para ello, se utiliz6 un mapa de procesos, diagramas de flujo, medicion
de tiempo y el diagrama de Ishikawa. Los riesgos encontrados se relacionaron con la
iluminacién deficiente, manipulacion fuerte de carga y equipos peligrosos. Al finalizar, se
propuso un plan de mejora a la empresa para la correccion de los factores que pudieran
generar peligro en los trabajadores (Zambrano, 2017).

En un estudio realizado en Colombia durante el afo 2016, se analizaron las
necesidades que tendra una empresa para iniciar la producciéon de un nuevo producto
cosmético, desde una visién principalmente organizacional. En el estudio se hizo énfasis
en la importancia de cumplir con la normatividad local aplicable en materia de seguridad
personal, manipulacion de sustancias, proteccion ambiental y manejo de maquinaria. Se
concluyé que se ofrecera capacitacion a los trabajadores para evitar los riesgos laborales
y ambientales derivados de la produccion (Sanabria y Santiago, 2018).

En 2016, se desarroll6 un estudio para describir los controles que deben realizarse en
la implementacion de BPM en la empresa Improfarm S.A, dedicada a la produccion de
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cosméticos. Para dicho propésito, se utilizé una guia de verificacion para laboratorios
cosméticos de Ecuador, propuesta por la ARCSA. Se examinaron factores quimicos
fisicos y microbiol6gicos en materias primas, productos terminados, proceso de
fabricacion, normatividad e higiene. Los procesos de trabajo se analizaron mediante
flujogramas. Los problemas mas importantes que se detectaron fueron fallas en el
etiquetado de algunas materias primas, deterioro de las instalaciones, ausencia de un
plan de mantenimiento, falta de equipos de proteccion personal y falta de dispositivos
para el control de temperatura y humedad. Una vez obtenidos los resultados, se propuso
la creacion de procedimientos operativos estandar, cronogramas de capacitaciones, y
mantenimiento y fichas de evaluacién. Se concluyd qué es necesario y urgente realizar

las correcciones con las propuestas de mejora (Porras, 2017).

En Altai, Rusia, durante el aino 2017 se llevdo a cabo una investigacién en las
instalaciones de una fabrica de perfumes, cosméticos y productos de limpieza del hogar.
Se identificaron los riesgos y la severidad de accidentes en ese grupo de empresas y se
solicité a un grupo de expertos que calificaran la posibilidad de accidentes en una escala
del 1 al 5. Con dicha escala y la revisién de la normatividad de ese pais, fue posible la
elaboracién de un cuestionario de evaluacion para aplicar en la empresa. Los problemas
encontrados estuvieron principalmente relacionados con el mantenimiento de equipos y
maaquinaria, caidas de alturas elevadas, lesiones por maquinas en movimiento y lesiones
por sustancias quimicas. También se concluy6 que es necesario que la normatividad rusa
sea modificada para considerar el factor humano en el andlisis de los riesgos (Vtorushina
et al., 2018).

En 2017, se realiz6 una investigacion en la empresa Cosmeticorp S.A. de Ecuador,
con la finalidad de incrementar la productividad, la satisfaccidon laboral y la eficiencia
operativa. En ese orden de ideas, se desarroll6 una propuesta de intervencién basada en
el sistema de las "5S", por sus siglas en japonés: clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion, mantener la disciplina. El listado de recomendaciones propuso mejorar
la organizacién en el Area Administrativa, el uso de los espacios, la limpieza, la
conservacion de los ambientes, el orden, el etiquetado y el uso adecuado de los
materiales (Mite y Avellaneda, 2018).
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A través de un estudio desarrollado en Colombia, durante el afio 2017, se propuso que
para mejorar la competitividad de los productos realizados en ese pais y en el mercado
europeo, requerian implementar los distintos sistemas de gestion y normas legales
aplicables a ese sector de la industria en Europa y Colombia. Después de realizar una
revision bibliografica, detectaron que la normatividad es tan compleja y fragmentada, por
lo que resulté conveniente realizar una guia de verificacion a partir de la identificacion,
comparacién, combinacidn, incorporacién y fusion de los requisitos legales y normativos
para su cumplimiento. La guia generada consta de quince capitulos, los cuales fueron
evaluados por expertos y se espera que contribuya a establecer el sistema de calidad de
las empresas y mejorar las condiciones de seguridad del personal y del medio ambiente
(Rodriguez, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar que las empresas mexicanas también
han sido estudiadas. En el afio 2005, la empresa Procter & Gamble, en su planta de
Naucalpan de Juarez, dedicada a la elaboracion de productos para el cuidado personal,
se llevo a cabo la verificacion del cumplimiento con la normatividad mexicana aplicable.
Para tal fin, se utilizé el Programa de Autogestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST), de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. El diagnédstico inicial revel6 que
la empresa contaba con el 70 % del cumplimiento de la normatividad, en otras palabras,
se evidencié que la documentacion solo se utilizaba para cumplir con la auditoria de
condiciones de seguridad e higiene (PASST, 2006).

Con el mismo método, se evalué la empresa Symrise en México, dedicada a la
elaboracién de materias primas para alimentos y perfumeria. El diagnéstico situacional
de seguridad e higiene mostré que contaban con un 90 % de cumplimiento normativo,
identificaron que del 2000 hasta el 2002 los accidentes fueron leves, ocasionados por
manejo de herramientas. Los principales riesgos encontrados fueron derivados de la
operacion de maquinaria y quemaduras por productos quimicos (PASST, 2006).

Asimismo, se realizé un andlisis de la salud en el trabajo en una empresa de
cosméticos en Ciudad de México en el 2015, con el modelo para la Verificacion,
Diagnéstico y Vigilancia de la Salud Laboral (PROVERIFICA). Los principales riesgos

fueron: ruido, exposicion a productos quimicos, deficiente ventilacion, temperaturas
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elevadas y accidentes por el uso de maquinaria. Las exigencias observadas fueron
posiciones incémodas, esfuerzo fisico, movimientos repetitivos, trabajo intenso. Un
aspecto importante fue la poca participacion de los niveles directivos en el Area de
Seguridad e Higiene (Franco et al., 2016).

En sintesis, se revisaron 24 investigaciones, las cuales se realizaron en el periodo
2005-2018; todas en relacidon con las industrias del giro cosmético. Del total de estudios
referenciados, el 87.5 % se efectud en el extranjero y 12.5 % en México.

Los objetivos de estas investigaciones consistieron en cumplir con auditorias, conocer
riesgos existentes en el trabajo, realizar propuestas de mejora, disminuir riesgos de
trabajo, determinar riesgos musculares y esqueléticos, identificar ausentismo laboral,
disminuir costos de lesiones, incorporar nuevos productos de fabricacion, aumentar
productividad, incrementar la eficacia en el trabajo, mejorar y promover la competencia

laboral, y conocer los limites de exposicién quimica durante el proceso de trabajo.

Los tipos de estudios usados fueron descriptivos, analiticos y observacionales. Para la
recoleccion de la informacion utilizaron encuestas y cuestionarios. Respecto a las
metodologias empleadas, usaron el modelo causa raiz, la metodologia de diagramas,
mapa de riesgos, modelo de sistema integral de gestidn, auto auditorias, modelo de triple
criterio, metodologia RULA, checklist OCRA, métodos basados en normas ISO y OSHAS;

ademas de utilizar pruebas clinicas y de somatometria.

Los resultados obtenidos en estas investigaciones hicieron énfasis en la exposicion
elevada a productos quimicos, cargas manuales por periodos prolongados, falta de
equipos de proteccién personal, falla en sistemas de seguridad, trabajos que exigen
movimientos de repeticion en cortos periodos de tiempo, posiciones incémodas al realizar
las tareas, deficiente orden y limpieza en los centros de trabajo, iluminacion inadecuada
para las actividades asignadas, poca capacitacion otorgada por las empresas, percepcion
de ruido, caidas de los trabajadores, quemaduras por contacto de productos quimicos y
maaquinarias, falta de programas de seguridad e higiene en los trabajos, problemas en el
etiquetado de materias primas, estrés, mala organizacion de las areas y puestos de
trabajo, apatia por parte de los directivos en cuestion de seguridad e higiene, malas

relaciones interpersonales, elevado riesgo de incendio y electrocucion.
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Todos los estudios revisados propusieron mejoras para disminuir o eliminar los efectos
negativos obtenidos en las investigaciones. Estas soluciones las presentaron mediante
informes, diagndsticos, programas, manuales, cronogramas, e incluso en una
investigacion que sugirié la elaboracién de una nueva guia de verificacion. Asimismo, la
mayoria de las conclusiones se centraron en la importancia de realizar evaluaciones,
planes de accion, sistemas de gestion, cambio en normatividad legal, pero principalmente
la urgencia de mejora de los factores nocivos, independientemente del objetivo que se
tuviera; puesto que en todas las investigaciones se encontraron posibles riesgos para los

trabajadores o los centros laborales.

Como se puede constatar, el estudio sobre la salud laboral se realiza por diferentes
causas; sin embargo, el objetivo principal consiste en disminuir los riesgos y exigencias
en los trabajadores. Otro factor importante para resaltar es que, al desarrollar estudios
en industrias cosméticas, se esperaria que las fuentes de dafos principales fueran
quimicas, mecanicas Yy fisicas; pero también se presentd exposicion relacionada con la
organizacion, division y realizacion del trabajo (exigencias). Algunos estudios, incluso,
refieren que después de los riesgos, los trabajadores pueden presentar estrés y fatiga;
por lo que se debera realizar una comparativa de exigencias con los dafios mentales que
dicha situacion pueda implicar.

En dultimas, la investigacidbn con respecto a los objetos que se requieren, las
maquinarias e instrumentos necesarios para transformar las materias primas, el medio
ambiente laboral, los procesos de trabajo y la organizacién de las actividades, tiene
multiples alcances, esto es, desde el cumplimiento de la normatividad hasta el
mejoramiento de los procesos de produccién. No obstante, la finalidad de este tipo de
estudios debe ser encaminada a mejorar la calidad de vida laboral y, a su vez, impactar
no solo en la economia empresarial, sino en la vida de los propios actores del trabajo; es
decir, los trabajadores.
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4 Estudio de la salud laboral en una fabrica de cosméticos capilares

En el presente capitulo se describe la metodologia empleada para detectar los riesgos y
exigencias de los procesos de trabajo, los incumplimientos y fallas en cuanto al medio
ambiente laboral, y la presencia o ausencia de estrés, ansiedad y depresion en los
trabajadores. Para obtener la informacion del presente estudio se utilizé el modelo
PROVERIFICA, que consta de lo siguiente: a) Cédula de Informacién General de la
Empresa (CIGE); b) Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST); y c)
Cuestionario de Verificacion (CV). Ademas, se hizo uso de la escala psicométrica de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21).

Asimismo, este capitulo se dividié en cuatro apartados: en primer lugar, se detallan las
caracteristicas de la empresa objeto de estudio; el segundo lugar, se abordan algunos
aspectos de la estructura del modelo holistico PROVERIFICA y las principales
propiedades de escala psicométrica DASS-21; en tercer lugar, se exponen los cuatro
instrumentos de recoleccidén de informacion utilizados en esta investigacion, a saber:
CIGE, DCST, CV y escala psicométrica DASS-21; y, finalmente, se detallan, en orden
cronolégico, las etapas de recoleccidén, captura, procesamiento y andlisis de la

informacion.

El estudio es observacional, transversal y descriptivo. Se considera observacional,
puesto que solo se describen las acciones que se vieron en un momento determinado,
no fue necesario modificar las variables. Tal como lo menciond Manterola (2009), en
relacion con este tipo de estudios, “el objetivo es la observacion y el registro de los
acontecimientos sin intervencién alguna en el curso natural de estos”. Es transversal,
dado que las observaciones realizadas y la aplicacion de cada instrumento se hicieron
en un punto especifico en el tiempo. Finalmente, es descriptivo, debido a que no hay
hipotesis previas, solo se registraron los hechos observados y recabados (Manterola,
2009).
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4.1 La fabrica de cosméticos capilares

El objeto de estudio de esta investigacion fue una fabrica mexicana que se dedica al
desarrollo de férmulas, fabricacion, envasado, distribucién, exportacion vy
comercializacién de productos cosméticos capilares, como son los tintes de diferentes
gamas de colores, polvos para decolorar el cabello, tratamientos para el cabello,
ampolletas con formulaciones especializadas para abrillantar, nutrir y fortificar las raices
capilares. Asimismo, la fabrica produce sus propios envases de plastico para el envasado

de sus productos.

La fabrica inicié sus operaciones en 1984, en el municipio de Naucalpan de Juarez,
Estado de México. Posteriormente, sus instalaciones se trasladaron al municipio de
Tlalnepantla de Baz, y en el 2018 a un complejo industrial del municipio de Tultitlan de
Mariano Escobedo de la misma entidad federativa. Actualmente, exporta a Estados
Unidos, Rusia, Alemania, Centroamérica y Suramérica. Sus productos se encuentran a
la venta en prestigiosas tiendas departamentales y tiendas cosméticas especializadas de
todo México, y compra sus materias primas (en su mayoria quimicos) a distribuidores

mexicanos y extranjeros.

La empresa se encuentra en una nave industrial, que fue acondicionada en dos
secciones principales. En la primera se hallan todos los procesos administrativos y en la
segunda todos los procesos operativos. Dentro de la seccidn administrativa se tiene una
recepcion, una sala de espera, dos cubiculos destinados a entrevistas, seis oficinas
individuales y un area comun de trabajo, una sala de reuniones, dos bafos, una sala de

capacitacion, estacionamiento y un comedor.

La seccion operativa se encuentra divida en caseta de vigilancia, area para
embarques, almacenes de: materias primas, producto terminado, insumos, refacciones y
herramientas; cuartos de: pesado, polvos, ampolletas; lugar delimitado para fabricar
plasticos, areas de fabricacion, espacio de acondicionamiento, sala técnica, laboratorio
de control de calidad, laboratorio de desarrollo de férmulas, cuatro bafos, paqueteria,
dos vestidores, comedor, oficina de programacién y normatividad, consultorio médico y
estacionamiento de montacargas.
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Para el trabajo, la seccion administrativa cuenta con sillas, escritorios, equipos de
coémputo, teléfonos, material de oficina, pantallas, despachadores de agua, e internet
inalambrico; y la seccion operativa tiene material de oficina, computadoras, escritorios,
pantallas, despachadores de agua, internet inalambrico, teléfonos, radios de
comunicacién, racks montados, montacargas eléctricos, patines hidraulicos,
herramientas de mano (cutter, codificadora, plumas), basculas, termdémetros, tarimas de
madera y maquinaria especializada para realizar los diferentes procesos de produccion.

Sin embargo, a pesar de que la fabrica se divide fisicamente en dos secciones
principales (administrativa y operativa), la gestion de las actividades se divide en 11

areas, las cuales se describen a continuacion:

1. Administrativa: se desarrollan actividades de logistica, administracién de recursos
humanos, contabilidad, compras, capacitacion, disefo, difusion de la marca,
informatica y direccién de las otras areas.

2. Almacén: area en donde se resguardan de forma ordenada las materias primas, el
material de empaque y los productos terminados.

3. Vigilancia: dedicada al resguardo de las instalaciones, mobiliario y personal;
accesos, rondines, guardia y custodia de maquinas dispensadoras de golosinas y
bebidas.

Limpieza: encargada del aseo general y especifico de las instalaciones.
Productos Capilares: se fabrican y acondicionan (empaque individual) los
diferentes productos capilares.

Tintes: se fabrica y acondicionan los tintes para tefir el cabello.

7. Polvos Decolorantes: lugar en donde se mezclan y acondicionan polvos para
decolorar el cabello.

8. Ampolletas: se fabrican ampolletas de vidrio con tratamientos capilares
especializados, se acondicionan y se empacan para su venta al publico.

9. Plasticos: se mezclan polimeros y se fabrican envases, botellas y tapas de plastico.

10.Mantenimiento: encargada de gestionar y realizar los cuidados, arreglos y ajustes
de las maquinarias y estructuras de la fabrica.
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11.Embarques: en donde se gestionan las entregas de los productos terminados a los

clientes.

En marzo de 2019, la fabrica de cosméticos capilares tenia registrados 432

trabajadores, no sindicalizados, entre personal administrativo y operativo.

La empresa tiene 13 puestos principales:

1.

Supervisores: personal encargado de gestionar los grupos de trabajo, indicar
procesos que se realizaran, gestionar con otras areas, elaborar reportes e informes
de eventualidades, vigilar el cumplimiento de las BPM, solicitud de faltantes al area
y resolver inconvenientes. Este puesto requiere estar en el Area Operativa y es el
enlace al Area Administrativa. Por lo general, se cuenta con un supervisor por area
en cada turno.

Coordinadores: personal que, por su antigledad y experiencia, es promovido de
ayudante general a coordinador. Su funcién consiste en realizar la capacitacién a
los ayudantes generales de nuevo ingreso, colaborar en su linea de trabajo en caso
de dudas o eventualidades, realizar el armado, desarmado, el lavado y alimentado
de maquinas.

Ayudantes generales (operadores): personal que se encuentra en las lineas de
produccién, realizan actividades para la fabricacion, envasado, etiquetado,
emplayado, estibado, y limpieza. Tienen turnos fijos que son elegidos por ellos
mismos desde la contratacién, por lo que tienen que notificar a su coordinador en
caso de eventualidades o dudas.

Vigilantes: personal que puede rotar turnos, tiene que cuidar la entrada y salida del
personal, materias primas y productos terminados, resguardar las instalaciones de
la fabrica, elaborar informes diarios, mensuales y anuales de actividades,
supervisar el comedor, y catear al personal. Su jefe inmediato es la representante
legal y el gerente general, y tiene contacto con las é&reas productiva y
administrativa.

Mantenimiento: personal especializado que repara y previene fallas en
maquinarias, herramientas o estructura en la fabrica; realiza informes y ejecuta

programas de seguimiento. Tiene contacto principalmente con los supervisores de
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areas operativas para la resolucién y control; sin embargo, para la solicitud de
refacciones, insumos o herramientas, se contacta con el Area de Compras. Tiene
un supervisor y su trabajo es autorizado por gerencia.

Intendencia: personal que realiza limpieza de todas las areas de la fabrica, ademas
recibe y resguarda las pertenencias del personal operativo en un espacio de
paqueteria temporal.

Administrativos: personal especializado en alguna de las siguientes actividades:
contabilidad, administracion, recursos humanos, disefio, gerencia, seguridad e
higiene, normatividad, informatica, ventas, estilismo, capacitacion, difusion de
marca, compras, gestién de procesos, desarrollo de productos, soporte técnico y
mensajeria.

Programadores: personal especializado en ingresar los cddigos necesarios en las
maquinas para que produzcan la cantidad de piezas solicitadas en un lote; realiza
reportes y se relaciona con el Area Administrativa y Productiva. Existe un
programador por turno.

Control de calidad: personal experto en quimica o ingenieria, encargado de analizar
y aprobar las materias primas, materiales de empaque, producto granel y producto
terminado, bajo las pautas normativas de BPM. Este puesto se relaciona con todas
las areas, realiza reportes diarios, semanales, mensuales y anuales a gerencia

general.

10. Almacenistas: encargados de la recepcidn, acomodo, estiba, codificado, inventario,

surtido y emplayado de materias primas, material de empaque y producto
terminado. Se relacionan con el Area Productiva, tienen que llenar informe diario

de inventario y entregar al siguiente turno.

11.Montacarguistas: son los Unicos autorizados en el manejo de montacargas, apoyan

en almacén, produccion y embarques. Tienen que reportar eventualidades del

trabajo a su supervisor inmediato.

12.Repartidores: puesto dedicado a distribuir el producto terminado a los clientes.

Estos trabajadores tienen que cargar, descargar, limpiar y conducir una camioneta
de tres y media toneladas. Tienen un supervisor al que reportan eventualidades,
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tienen turno fijo y por cada unidad de transporte (camioneta) acuden a un operador
y dos ayudantes para descargar.

13.Pesadores: personal encargado de pesar las materias primas para todas las areas
productivas. Realizan reportes diarios y semanales. Se relacionan con todas las

areas y procesos de fabricacion. Por lo general, existen de 3 a 5 por turno.

Para la contratacion, todos los trabajadores son entrevistados, se someten a un
examen médico y un estudio socioeconémico. Asimismo, los trabajadores, desde el inicio
de sus actividades, cuentan con las prestaciones del IMSS, las Administradoras de
Fondos para el Retiro (AFORE), el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), servicio médico interno en la fabrica, bono de productividad,
bono de asistencia, compra de productos a precio preferente, transporte (que los lleva y
recoge en un punto de afluencia y con facil acceso, para todos los turnos), uniformes
completos, y equipo de comedor con recipientes para contener sus alimentos y mochila.

A pesar de llevar mas de un afno de operaciones en este complejo industrial, en un
futuro cercano, esta fabrica pretende ampliar sus instalaciones y, por lo tanto, sus
operaciones. Sin embargo, para fines de este estudio, se realiz6 la evaluacién con las
condiciones, espacios y procesos que se observaron en marzo del 2019.

4.2 Generalidades de la metodologia

La metodologia empleada para estudiar la salud laboral en la fabrica de cosméticos
capilares, con el proposito de satisfacer los objetivos planteados en esta investigacién,
fue el modelo PROVERIFICA. Sumado a lo anterior, para el reconocimiento de estrés,
ansiedad y depresion se utilizé la escala psicométrica DASS-21. Segun Franco (2003),
el modelo PROVERIFICA:

Es una metodologia holistica que se vale de la observacién directa y la revisién
documental para efectuar la revisién, analisis y monitoreo integral de la salud en
el trabajo en las entidades productivas; y esta enfocada a cuantificar e incrementar
la eficacia y a promover la mejora de las empresas en materia de salud laboral. (p.
118)
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Este modelo identifica los problemas de los procesos de trabajo (riesgos y exigencias)
y el medio ambiente laboral y sus condiciones, mediante la observacién, el anélisis y el
monitoreo continuo, con la finalidad de mejorar la salud laboral (Almirall et al., 2010;
Franco, 2003). El modelo, como su nombre lo indica, esta constituido por tres elementos

fundamentales: verificacion, diagndstico y vigilancia (Franco, 2003).

La fase de verificacidn se enfoca en la observacion directa y la revision documental
proporcionada por la empresa. En la fase de diagnostico se procesan y analizan los
resultados de la verificacion. Con esto, es posible realizar conclusiones,
recomendaciones y propuestas de mejora (Franco et al., 2016). La fase de la vigilancia
se ejecuta a partir de una verificacion realizada. Por lo tanto, para este estudio solo se
requirié el uso de las dos primeras fases, puesto que por cuestiones de tiempo no fue

posible realizar un monitoreo posterior.

Como se mencion6 anteriormente, este modelo consta de tres instrumentos para la
recoleccion los datos de la empresa: CIGE, DCST y CV (Franco, 2003). El modelo
PROVERIFICA fue creado en México hace mas de 20 afios. EI CV tuvo una validacién
por hipétesis por el Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores (INSAT) en Cuba.
Fue aplicado en tres empresas de telecomunicaciones y un laboratorio farmacéutico, en
donde se concluyd que es Uutil para el diagnéstico integral de las empresas cubanas
(Almirall et al., 2010).

Por su disefo, este modelo se aplica a cualquier sector, como son las empresas
papeleras (Valdovinos y Franco, 2016) y textiles (Castro, 2015), en donde los resultados
que presentan un nivel de eficacia menor se constituyen como los niveles directivos. Sin
embargo, durante el 2016, en la industria de tableros de madera en Chihuahua (México),
en la que ademas de realizar una verificacién se ejecut6 una vigilancia a los nueve meses,
se determiné que existieron beneficios posteriores, aumentaron los porcentajes de
eficacia y disminuyeron las consultas médicas con motivo del trabajo (Hernandez et al.,
2014).

En otro orden de ideas, la escala DASS tiene la finalidad de identificar aspectos
negativos como lo es la ansiedad, el estrés y la depresidn, puesto que los datos clinicos

pueden ser parecidos entre estos trastornos. Esta escala discrimina los sintomas que son
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similares, lo que hace facil reconocer cada trastorno por separado (Lovibond y Lovibond,
1995). Adicionalmente, esta escala psicométrica es util para ser contestada por el mismo
encuestado, en donde los sanos y enfermos se distinguen por la severidad clinica de la
depresion, ansiedad y estrés. Existen dos variantes de la escala: la que consta de 42
reactivos o DASS, y la que tiene solo 21 DASS-21, que es la version abreviada de la
primera (Bados et al., 2005).

Sin embargo, para el oportuno desarrollo de esta investigacion se empled la escala de
DASS-21, en tanto que identifica los mismos trastornos que la version extendida y su
instrumento esta validado en poblacion general (Roman et al., 2016). También cuenta
con validacién en poblacién hispana con adultos, adolescentes y estudiante desde el
2002 (Daza et al., 2002). En el &mbito laboral, se ha aplicado a profesores universitarios,
en donde se concluy6 que “El instrumento DASS-21 mostr6 una estructura y consistencia

interna que lo hacen confiable” (Salinas et al., 2017).

En resumen, para este estudio se aplicé el modelo PROVERIFCA y sus tres
instrumentos para la verificacion y diagnéstico de la fabrica de cosméticos. Del andlisis
de los riesgos y exigencias obtenidos, se eligié el proceso de trabajo mas riesgoso y el
menos riesgoso, y se usoO el instrumento de la escala psicométrica DASS-21 para
identificar estrés, ansiedad y depresion.

4.3 Instrumentos para recoleccién de la informacion

Los datos obtenidos en el estudio se recogieron con cuatro instrumentos. Para la
realizacion de la verificacion y diagnéstico de salud laboral de la empresa de productos
cosmeéticos capilares, se emplearon los tres instrumentos del modelo PROVERIFICA: la
CIGE, los DCST y el CV; mientras que, para la identificacion de estrés, ansiedad y
depresion en el proceso de trabajo mas riesgoso, se empleo la encuesta Individual DASS-
21 en poblacion hispana. A continuacién, se explicara en que consiste cada uno.

e Cédula de Informacién General de la Empresa (CIGE)

Este instrumento esté dividido en tres secciones: identificacién de la empresa, los datos
del personal y la jornada laboral; y comprende las siguientes variables de estudio:
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La identificacion de la empresa hace referencia al nombre o razdén social de esta,
direccion, teléfono, pais, division, grupo y fraccidon econémica, clase de riesgo, grado de
siniestralidad y prima de riesgo de trabajo actual. Los datos del personal incluyen el
namero del trabajador, edad, sexo, categoria, ocupacién o puesto de trabajo, antigtiedad,
planta o division, area, departamento o seccidn, turno de trabajo, sindicalizacion, trabajo
temporal o de base, menor de edad, discapacidad y si es una mujer en periodo de
gestacion o lactancia. Por ultimo, la jornada laboral recopila los datos referentes a las
horas laboradas, rotacion de turnos, guardias, horas extra, doble turno, trabajo a destajo,

bonos de productividad, pausas laborales, descanso semanal y vacaciones.
e Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST)
Estan constituidos por tres elementos:

1. Diagramas de flujo del proceso de trabajo (DFPT).
2. Descripcion de los diagramas de flujo del proceso de trabajo (DDFPT).

3. Cuadro de resumen de los diagramas complejos de salud en el trabajo (CRDCST).

Los DFPT son las representaciones graficas y ordenadas de las diferentes etapas del
proceso de trabajo. Estas se construyeron por medio de diagramas de bloques (Franco,
2017). La descripcion de los DDFPT son los cuadros de resumen, los cuales estan

organizados por cuatro columnas relacionadas entre si:

Fases o etapas del proceso de trabajo.
¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

R

¢, Cdémo se hace? (Franco, 2017).

El CRDCST corresponde a los cuadros descriptivos que se conforman por seis

columnas relacionadas entre si, en donde se observan:

“Fases o etapas del proceso de trabajo.
Riesgos y exigencias.

1
2

3. Probables dafos a la salud.

4. Numero de trabajadores expuestos.
5

Medidas preventivas actuales.
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6. Propuestas de acciones preventivas” (Guerrero et al., 2018, p. 4).

e Cuestionario de Verificacion (CV)

ElI CV tiene 10 capitulos con 53 apartados y 668 preguntas, las cuales estan basadas en
la reglamentacion oficial vigente en México. También evalla aspectos de seguridad,
salud, higiene, niveles directivos, proteccién civil, mantenimiento y medio ambiente. Cada
pregunta tiene cuatro opciones de respuesta que son Si, PM o parcialmente, NO y NA o

no aplica (Franco, 2017). Los capitulos son los siguientes:

Evaluacion preliminar de la empresa con 10 apartados y 95 preguntas.
Intervencidn de los niveles directivos con siete apartados y 64 preguntas.
Induccién y capacitacion con tres apartados y 43 preguntas.

Seguridad e higiene con cinco apartados y 51 preguntas.

Ecologia o medio ambiente con ocho apartados y 63 preguntas.

Servicios de salud de los trabajadores con cinco apartados y 73 preguntas.

Proteccién civil con cuatro apartados y 36 preguntas.

© N o g~ b~

Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento con tres apartados y 29
preguntas.

9. Inspeccién y auditoria con tres apartados y 24 preguntas.

10. Marco legal, metodologias de estudio y programas preventivos con cinco
aparatados y 190 preguntas. (Franco, 2017, p. 1)

e Encuesta individual DASS-21

El instrumento consta de dos secciones: la primera, con datos generales del trabajador;
y la segunda, con las 21 preguntas del DASS-21. Los datos generales incluyen ocho
variables que estan integrados por el nimero de encuesta, sexo, edad, escolaridad,
estado civil, ocupacion actual, turno y antigliedad; mientras que las 21 preguntas del

DASS inician en el inciso nueve del instrumento (ver Anexo 1), que incluyen:

1. Me costé mucho relajarme.
2. Me di cuenta de que tenia la boca seca.
3. No podia sentir ningun sentimiento positivo.
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Se me hizo dificil respirar.

Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas.
Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones.
Senti que mis manos temblaban.

Senti que tenia muchos nervios.

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las

que podia hacer el ridiculo.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Senti que no tenia motivos para vivir.

Noté que me agitaba.

Se me hizo dificil relajarme.

Me senti triste y deprimido.

No toleré nada que me impidiera continuar con lo que estaba haciendo.
Senti que estaba a punto del panico.

No me pude entusiasmar por nada.

Senti que valia muy poco como persona.

Senti que estaba muy irritable.

Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo

fisico.

20.
21.

el jefe de

Tuve miedo sin razoén.

Senti que la vida no tenia ningun sentido. (Ordériez et al., 2016, p. 149)

Para llenar este instrumento se necesita del cuestionario impreso (ver Anexo 1) y
colocar una X en la respuesta que mejor conteste al enunciado, que pueden ser: no

sucedio, solo un poco, sucedié bastante o sucedié mucho.
4.4 Logistica del estudio

Las acciones que se requirieron para efectuar este estudio se describen en esta seccion.
Se presentan de forma cronolégica, esto es, la gestion con la empresa motivo de estudio,
recoleccion de informacion, captura, procesamiento y andlisis de datos.

Gestion con la empresa: en agosto de 2018 se programéd una reunion con la gerencia,

seguridad e higiene y la gerencia de recursos humanos de la empresa. Se
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expusieron los alcances, los objetivos, la metodologia y el cronograma con las fechas de
recoleccion de informacion. Asimismo, se entregd a la fabrica una carta de presentacion
firmada y sellada por la coordinacién del posgrado, para asi reafirmar la seriedad del
estudio.

Posteriormente, en febrero de 2019 se envid un correo electronico para recordar los
acuerdos realizados en el afio anterior, se solicité al Area de Recursos Humanos un
listado con los datos de los empleados y siniestralidad. Al encargado de seguridad e
higiene se le pidi6 el mapa de la empresa, los quimicos utilizados y la normatividad que
aplicaba en ese momento. De esa manera, se aprobd iniciar la recoleccidn al siguiente
mes. Por ultimo, en junio de 2019 se acordd una nueva reuniéon con la gerencia de
recursos humanos de la empresa para exponer el instrumento DASS-21 y fue autorizado

para su aplicacion la ultima semana del mismo mes.

Recoleccion de la informacién: con apoyo del ingeniero de seguridad e higiene, en
marzo del 2019 se acudié a la aplicacion de los instrumentos. Se inici6 con el
diligenciamiento completo de la CIGE, y luego se realizd un recorrido preliminar por toda
la fabrica para reconocer las areas y procesos de trabajo.

El segundo dia, la fabrica autorizé llevar a cabo una observacidn pasiva para hacer los
DCST. De cada proceso se realizd un borrador de los DFPT, la DDFPT y el CRDCST. A
su vez, se reconstruy6 el proceso de productos capilares y tintes. El tercer dia se observo
y reconstruy6 el proceso de polvos decolorantes y ampolletas. El cuarto dia se trabajé en
los procesos de plasticos y de mantenimiento. En el quinto dia se ejecuté el proceso de

vigilancia y limpieza.

Los 10 capitulos del CV fueron aplicados el sexto dia, con ayuda del personal de
normatividad. Se mostraron programas, mapas, auditorias y carpetas de medio ambiente,
seguridad e higiene, proteccion civil, verificaciones, conformacion de comisiones de

seguridad y salud laboral, mantenimiento, capacitaciones y servicio médico.

El DASS-21 se aplicé personalmente con apoyo del personal del Area de Recursos
Humanos a los trabajadores del Area de Polvos Decolorantes y Vigilancia (proceso méas
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riesgoso y menos riesgoso), que se encontraban en el primer turno del dia 27 de junio
del 2019.

Captura de la informacién: La CIGE y el CV se inicié a capturar en el mes de junio del
2019, con ayuda del manual de usuario del PROVERIFICA 2.0, el cual puede ser
consultado en la siguiente pagina de internet: http://www.proverifica.com/ipamu.htm. Por
otra parte, los DCS se capturaron con la ayuda del programa Word 2013, y los datos del
cuestionario psicométrico en una base de datos de Excel 2013.

Procesamiento de la informacién: los instrumentos CIGE, DCST y CV se aplicaron a
través del programa PROVERIFICA 2.0, se obtuvieron tablas de resumen y graficas de

barras simples y pareadas.

Por otro lado, el DASS-21 se codificé y calificé como se expone en el Anexo 2, en

donde se observan los grados de estrés, ansiedad y depresién (ver Tabla 1).

Tabla 1. Grados de depresion, ansiedad y estrés

Depresidén Ansiedad Estrés
Normal 0-9 0-7 0-14
Medio 10-13 8-9 15-18
Moderado 14-20 10-14 19-25
Severo 21-27 15-19 26-33
Muy severo 28+ 20+ 34+

Fuente: (Lovibond y Lovibond, 1995)

La clasificacion anterior se obtuvo del Manual for the depression anxiety & stress
Scales de Lovibond y Lovibond (1995); sin embargo, también se tomaron los que se
encontraban en el punto de corte del percentil 75 en el programa JMP y el Anexo 3, para
determinar la ausencia o presencia de estrés, ansiedad o depresion, como lo hicieron por
Salinas et al. (2017) en su estudio titulado “Evaluacion de las propiedades psicométricas
del DASS-21 en académicos universitarios”. Con el programa JMP se realiz6 la prueba
estadistica de Xi2 y exacta de Fisher para los resultados del DASS-21.
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Analisis de datos: se utilizé la estadistica descriptiva en forma de tablas de frecuencia
y se presentaron en cuadros de resumen. Finalmente, se realizaron las conclusiones de

los resultados, las propuestas de prevencidn y correccion, y las conclusiones generales.
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5 Resultados y conclusiones

En este capitulo se exponen los resultados de los datos obtenidos a través de la
aplicacion de los cuatro instrumentos: CIGE, DCST, CV y DASS-21. Posteriormente, se
presentan las conclusiones de la informacién recabada en el mismo orden en que se

analizo.
5.1 Cédula de Informacién General de la Empresa (CIGE)

La fabrica de cosméticos objeto de estudio se ubica en una zona industrial del Estado de
México, cuenta con una superficie de trabajo de 11 664 m? (ver Anexo 2). Por la actividad
que desempenfia la empresa, pertenece a la divisibn econémica 2 y 3 (industrias de la
transformacion), grupo industrial 30 (industria quimica) y fraccién 308 (fabricacién de
perfumes y cosméticos). Conforme al catalogo de actividades para la clasificacion de las
empresas en el seguro de riesgos de trabajo del IMSS (2005), corresponde a una clase

de riesgo Il y tiene una prima de riesgo de 1.5000 (ver Anexo 5).

En marzo de 2019 laboraban 432 trabajadores en la fabrica, de los cuales el 62 % eran
mujeres y el resto hombres. Su edad oscila entre los 19 y los 65 anos, con un promedio
de edad de 33.9 afios cumplidos. Casi la mitad de la poblacion se encuentra en el grupo
de 26-35 anos con un 42 %, en contraste con el grupo de 55-65 afios que solo tiene el

1.1 % del total de empleados (ver Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de trabajadores por grupos de edad, fabrica de cosméticos, 2019

19-25 75 17.3 %
26-35 182 421 %
36-45 133 30.8 %
46-55 37 8.6 %
56-65 5 1.1 %
Total 432 100 %

Fuente: elaboracion propia con base en Cédula de Informacién General de la Empresa, marzo (2019)
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Los trabajadores de la fabrica cuentan con una antigliedad laboral que se encuentra
entre los dos dias hasta los 26 afos, con un promedio general de 3.22 anos de estancia
en la empresa. Asimismo, es notorio que el 40 % de los trabajadores tienen apenas un
ano en la empresa como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Distribucién de trabajadores por antigliedad laboral, fabrica de cosméticos,

2019

Menos de un ano 175 40.5 %
1 a5 anos 175 40.5 %
6-10 anos 37 8.6 %
11-15 anos 24 5.5 %
16-20 anos 16 3.7 %
21-25 anos 3 0.7 %
De 26 a mas anos 2 0.5 %
Total 432 100 %

Fuente: elaboracion propia con base en Cédula de Informacion General de la Empresa, marzo (2019)

La fabrica cuenta con 11 areas. Como se observa en la Tabla 4, la mayor parte de la
poblacién trabajadora se encuentra en el Area Administrativa (24.5 %) y en el Area de
Productos Capilares (245 %). En el Area de Polvos Decolorantes laboran
permanentemente dos trabajadores, el resto del personal necesario en esta area

proviene de Productos Capilares, y una vez a la semana rotan a Polvos Decolorantes.

Tabla 4. Distribucion de trabajadores por areas de trabajo, fabrica de cosméticos, 2019

Administrativa 106 24.5 %
Productos Capilares 106 24.5 %
Tintes 65 15 %
Plasticos 48 11.2 %
Almacén 44 10.2 %
Embarques 19 4.4 %
Mantenimiento 17 3.9 %
Vigilancia 10 2.3 %
Limpieza 10 2.3 %
Ampolletas 5 1.2 %
Polvos Decolorantes 2 0.5 %
Total 432 100 %

Fuente: elaboracién propia con base en Cédula de Informacién General de la Empresa, marzo (2019)
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Como se expone en la Tabla 5, en la empresa hay 13 puestos de trabajo. El puesto
que tiene mayor numero de integrantes es el de Ayudantes generales con 37.3 % de la
poblacion trabajadora total; y el que menos empleados tiene es el de Intendencia con 0.7

% de la poblacion total.

Tabla 5. Distribucion de trabajadores por puesto de trabajo, fabrica de cosméticos, 2019

Puesto Numero de trabajadores Porcentaje
Ayudante general 161 37.3 %
Administrativo 102 23.6 %
Coordinador 46 10.6 %
Supervisor 25 5.8 %
Almacenista 19 4.4 %
Mantenimiento 17 3.9 %
Control de calidad 16 3.7 %
Repartidor 15 3.5%
Vigilante 11 2.5 %
Montacarguista 7 1.6 %
Pesador 6 1.5 %
Programador 4 0.9 %
Intendencia 3 0.7 %
Total 432 100 %

Fuente: elaboracion propia con base en Cédula de Informacion General de la Empresa, marzo (2019)

La fabrica estudiada cuenta con cinco diferentes turnos de trabajo. El primer turno tiene
un horario de 6:00 horas a 14:00 horas de lunes a sabado, con un total de 48 horas
laborales a la semana. El segundo turno cuenta con un horario que inicia a las 14:00
horas y termina a las 23:00 horas de lunes a viernes, el total de horas laboradas a la
semana es de 45. El tercer turno comienza a las 23:00 horas y concluye a las 6:00 horas
de lunes a viernes, con un total de 35 horas laborales a la semana. Ademas, tiene un
turno mixto en el que se labora desde las 8:00 horas hasta las 18:00 horas de lunes a
viernes, con 50 horas de trabajo a la semana. Finalmente, algunos trabajadores rolan
turnos, por lo tanto, pueden realizar sus actividades en cualquiera de los cuatro turnos
anteriores. Los trabajadores cambian de turno cada mes, conforme a las necesidades de
produccién de la empresa. Las horas de trabajo a la semana dependen del turno en el

que sea asignado el trabajador.

Los trabajadores se encuentran distribuidos de acuerdo con los turnos anteriormente

descritos de la siguiente manera:
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Tabla 6. Distribucion de trabajadores por turno, fabrica de cosméticos, 2019

Primero 73 16.9 %

Segundo 82 19 %

Tercero 63 14.6 %
Mixto 149 34.5%
Rolar 65 15 %
Total 432 100 %

Fuente: elaboracion propia con base en Cédula de Informacion General de la Empresa, marzo (2019).
Segun la Tabla 6, la mayor concentracion de trabajadores de acuerdo con el turno es,
en primer lugar, el mixto con el 34.5 %; en segundo lugar, el segundo turno con 19 %; en
tercer lugar, el primero con el 16.9 %; en cuarto lugar, los que rolan turno con 15 %; v,
por ultimo, el tercer turno con 14.6 %.

Hasta marzo de 2019, ningun trabajador se encontraba sindicalizado. Para la
permanencia en la organizacion, los trabajadores tienen que cumplir por lo menos tres
meses de trabajo en la fabrica; por lo tanto, en menos de tres meses estan con un contrato
temporal o eventual equivalente al 13.2 % del personal, mientras que los demas tienen
planta (86.8 %).

Asimismo, los trabajadores cuentan con vacaciones a partir del primer afio de trabajo.
Se les otorga un bono de puntualidad y uno de productividad mensual, el pago se realiza
por medio de depdsito a tarjeta de débito bancaria una vez a la semana, solo el turno
mixto cuenta con una hora de comida y los demas de 30 minutos. Los descansos para
los vigilantes son dos dias entre semana, mientras que para todas las otras areas son el
fin de semana. Ningun trabajador es menor de edad ni discapacitado, solo se tenia
registro de una trabajadora administrativa embarazada, en el tercer trimestre de
embarazo y con una incapacidad de maternidad del IMSS. Ninguna trabajadora estaba
lactando.

5.2 Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST)

De acuerdo con la informacién obtenida durante los recorridos de observacion, fue
posible ubicar ocho procesos de trabajo: productos capilares, tintes, polvos decolorantes,

ampolletas, plasticos, mantenimiento, vigilancia y limpieza.
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En este apartado, cada proceso de trabajo se presenta integrado por una descripcion
general del proceso respectivo, el DFPT, la DDFPT y el CRDCST.

5.2.1 Productos capilares

El proceso de trabajo de productos capilares consta de nueve fases o etapas, cuya
finalidad es la elaboracion de productos liquidos y semiliquidos destinados a la limpieza
y modelado del cabello, esto es, champu, tratamientos para el cabello, estilizantes,

ondulantes, acondicionadores y cremas para peinar.

El proceso se realiza en los tres turnos (cada proceso puede durar hasta 24 horas),
y simultdneamente se hacen dos o tres procesos, en diferentes etapas. Las materias
primas utilizadas son: acido tioglicélico, hidréxido de amonio, perdxido de hidrégeno 50
%, monoetanolamina, copolim poliuretano-N/Acrilato, acido fosférico, formaldehido,
quaternium 26 propilenglicol, alcohol etilico, alcohol isopropilico, carbopol, bromato de
sodio y 2 (2 quinolina).
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de trabajo de productos capilares

Almacén de matena
pima

Control de calidad de
materna prima

Control de calidad de
producto terminado

Estibado

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares,
México, marzo (2019)
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Tabla 7. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de trabajo de productos capilares, fabrica

Etapas

¢, Qué se hace?

¢,Con qué se hace?

¢,Como se hace?

Almacén de
materia
prima

Resguardo
temporal de los
quimicos e
insumos (materia
prima).

Montacargas

Patin hidraulico.
Tarimas de madera.
Racks.
Manualmente.

Un trabajador con un montacargas descarga las tarim
kilogramos) y tambos (con capacidad de 200 litros) de la
proveedor. Estas materias primas son ubicadas en ul
(delimitada entre embarques y almacén).

Posteriormente, otro trabajador con un patin hidraull
transporte, carga y acomoda en el patin cinco bidones (
seis cubetas (18 litros), jala el patin hasta el area de t
manualmente, entra nuevamente a otra unidad de trans
actividad con 10 costales (20 kilogramos).

Un trabajador diferente codifica y asigna el lugar en ¢
materia prima. Otro trabajador con un montacargas llev:
destinados, en donde permaneceran hasta que se neces

Los insumos son solicitados al almacén, el supervisor asi
surtir el pedido, el almacenista con un patin hidraulico
carga y acomoda en el patin cinco bidones (10 litros cads
litros cada uno) y un costal (20 kilogramos); y los
transferencia entre fabricacion y el almacén. Simultanear
un montacargas surte dos tambos que lleva al area de tr:

Control de
calidad de
materia
prima

Analisis fisico,
quimico y
microbioldgico de
todas las
materias primas.

Pinzas y tijeras
Pipetas
Cucharillas
Contenedores de
plastico y caja de
Petri.

Microscopio.
Espectrofotometro.

Con las tijeras un almacenista abre el costal, con pi
manualmente los tres bidones. Un trabajador de control ¢
cucharillas, toma pequefias muestras directamente de
coloca en contenedores pequefos de plastico. Cad
identificada y llevada al laboratorio de control de calidad.

En el laboratorio, otro trabajador se encarga de reali
quimicas y microbiologicas, con ayuda de un microsc
cajas de Petri. Cuando el andlisis es aprobado, es reg
correspondientes y la materia prima puede ser enviada
proceso.
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Etapas ¢Qué se hace? | ¢Con qué se hace? ¢&Como se hace?

Un trabajador con un montacargas lleva la materia prin
materias primas hasta el Area de Pesado, en donde es re
que verifica los quimicos solicitados. Este mismo
Montacargas. manualmente el c9§tal, Ias“ qincc_J cu.betas y”Ios cincq bid
Diablito tipo toro. los QOs _tgmbos utiliza un “diablito tipo toro ."Postenorm
Tijeras. fabrlcaplon, abre el costa[ con ayuda de ,tljeras y co
Cucharén. contenido en bolsas de plastico s_obre la basc_ula eléctri
Bolsas de plastico. una mesa, hasta obtener la cantidad necesaria. Hecho
Bascula eléctrica. bolsa y la coloca en una tina que se encuentra sobre una

Tina de plastico, obtener tres bolsas.
Pesado Medir_(pesa}r) las E?a:gﬂt%de madera, AI mi_smo tiempo, otro”trabajador mqviliza cada uno de
materias primas. despachador. dlalbl|lt0 despachador”, con una pinza abre los tan
Pinza. d05|f|cadqra, voltea manualmente el taml:)o que se encue
Llave dosificadora. el ,co.ntenldo en una cupeta (sobre la bascula de piso)
Cubeta de plastico. plastico, hasta la obtencién del peso deseado; y es colocz
E:riguézgﬁcgcsjg}a_ A continuacién, cada una de las cinco cub_etas y Iog_ cing
Patin hidraulico. manu,almente hasta la bascula, y con una jarra dosificad
de plastico, para obtener 10 bolsas que se colocan er
realizan las anotaciones en las bitacoras, y el primer trab
primas (con un patin hidraulico) al area en donde se reall
El supervisor recibe la materia prima, la verifica con la ord
la limpieza y el armado de las maquinarias. Otro trabajac
Tanque de del tanque de calentamiento, incorpora las ceras que se
Formulaciéon de | calentamiento. las bolsas, y verifica con un termometro portatil que la
los productos “Termopar”. grados centigrados. Simultaneamente, enciende la tina |

capilares, Tina de agitacion. | durante 30 minutos.

Mezclado mediante la Termdmetro portatil.

mezcla de las
materias primas.

Tina de agitacion.
Mangueras.

Posteriormente, agrega manualmente agua con temperat
un sistema de mangueras. Finalmente, afiade manualm
materia prima restantes, apaga la maquinaria y deja enfri

Continu




Etapas

¢ Qué se hace?

¢Con qué se hace?

¢&Como se hace?

Un trabajador de control de calidad acude a tomar una mu
andlisis fisicos y quimicos, y para la aprobacién del Gran
trabajador de este proceso espera la indicacién para abr
el producto capilar a la siguiente etapa del proceso.

Los envases son
llenados con el

Maquina llenadora
automatica.
Maquina llenadora
semiautomatica.
Maquina llenadora
manual.

El envasado se realiza con tres maquinas diferentes que t
la maquina automatica, la semiautomatica y la manual.
cuenta con seis trabajadores.

La maquina llenadora automatica es programada por u
con la cantidad total requerida. Otro trabajador alimel
envases, etiquetas y tapas. Los otros cinco trabajadores
a la cinta transportadora, quienes se encargan de retirar
sin tapa, mal etiquetados o los que se caen. Al final de la i
los limpian con un trapo y se colocan en cajas de carté
1200 piezas y llenar 100 cajas. En la llenadora semiaul

Envasado . . . mismas tareas que en la automatica, la diferencia consist
producto capilar. | Cajas de carton. . : X
. etiquetado de forma manual. Por jornada de trabajo, pue
Envases de plastico. iezas que se distribuyen en 83 cajas
Cubeta de plastico. P 9 y 1as.
f/l’”ellizélmente Para el IIenadol con la méquina marjual, el trabajador colo
los tubos de alimentacién (para evitar derrames) y dos s
dos trabajadores frontalmente. Al estar sentados, los
envase, lo colocan en la boquilla de la maquina, abren |
hasta la marca del envase; lo limpian y cierran con la tap
trabajador coloca la etiqueta la cual desprende de un
envases que introducen en 42 cajas.
. El empleado de control de calidad acude al Area de Enva
Control de AnaI|S|s,d_eI linea de produccioén le otorga un envase de cada una de
calidad de estecljdotflsmo del Béascula eléctrica. una bascula eléctrica y mide la etiqueta con una regla. |
prod_ucto g?miL:](;go para Regla. caja, la mide y la pesa.
terminado

su aprobacion.

Continu




Etapas

¢Qué se hace?

¢Con qué se hace?

¢&Como se hace?

Al tener los parametros solicitados, este trabajador apruek
y realiza un informe a la gerencia.

Un trabajador cierra cada una de las 225 cajas con cinta

Empaquetar, Sellos y cojin sello de aprobacion, lote y fecha. Mientras otro ayuda
Embalaje se!laryflejar las ent?ntado. automética, le pone el carrete de cinta pléstica. y ve
cajas que Flejadora posteriormente, carga cada una de las cajas hacia la n
contienen los automatica. activa el botén que enciende el mecanismo que colocara ¢
envases.
Finalmente, la empuja hacia adelante para continuar la si
Formar y Tarima de madera. Un_ ayudante general toma de la flejadora las cajas ellnci‘
. emolavar estibas | Papel plavo. tarima de madera que se encuentra a dos.metros de dist:
Estibado pay pel play y toma el papel playo con las manos, camina alrededor d
con los Cutter. X .
paguetes. rollo para evitar que gglapse la torre. Al tener 10 \_/uelta_L
coloca una identificacion a la tarima. Se forman seis estik
Un almacenista traslada individualmente cada una de |
almacén de producto terminado con un patin hidraulico
Tarima de madera. | membrete y agrega la entrega al inventario y, ademas, |
Patin hidraulico. racks. Con un montacargas, un colaborador lleva cada ur
Almacén de Resguardo Racks montados. destinado.
producto temporal del Mgntgcargas _ ] . _
terminado prodycto elegtrlco. Slmultan_eamgnte, son sqllcnados Ips pedidos de los
terminado. Flejadora. almacenista tiene que realizar el surtido con ayuda de un
Papel playo. cajas con un cutter, y forma nuevas cajas con diferentes y
Cutter. flejadora, cierra la caja, la encinta, forma una tarimay la e

retira del inventario el producto surtido. Por Gltimo, con un
las tarimas a las unidades de trasporte para que el produ
al cliente en su domicilio.

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Tabla 8. Cuadro de Resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de trabajo

Fabrica de cosméticos, 2019

Etapas del n - N.2 de Medidas
proceso S?Segn?i‘az Prol;a:gl::lg(a’nos trabajadores | preventivas Propuesta de accion
de trabajo 9 expuestos actuales
Estudio epidemiolégico de accider
m a lesiones de columna.
Eéfuerzo Lumbalgias. Realizar la prueba de sintomas sul
fisico intenso Fatiga. Faja lumbar. Estudio ergondémico del puesto de
Programa de pausas de trabajo.
Capacitacién en manejo seguro d
Estudio epidemioldgico sobre la:
] patin hidraulico.
dALmacen V. Lesiones Bota de Estudio ergonémico del puesto de
materia Accidentes musculoesquelé- sequridad Realizar un programa de pausas ¢
rima por uso de ticas. 9 ) Capacitacién en el uso del patin h
P patin Contractura 7 Faia lumbar Programar mantenimiento pre
hidraulico. muscular. ! ) hidraulicos.
Contusiones. Seleccién, capacitacidbn en uso
dotacion y revision en todos los p:
Vv 'I\Dﬂgl?ﬁgggenmo' Estudio epidemioldgico de accide
. . por montacargas.
égff:g?: ﬁ’gﬁgggo. %e;rﬁg%?ade Colocacion de proteccién en los re
montacargas | Contusiones. Sistema de Igs ry}_ontacar%as. | d
eléctrico alerta sonora y ert|_ icar a todos los operacores
) luminosa Publicar en un lugar visible el cror

Con



Etapas del . - N.2 de Medidas
proceso ::('% segnc::siaos Prol;a:l;lz:lggnos trabajadores | preventivas Propuesta de accion
de trabajo expuestos actuales
Estudio epidemiolégico de enfer
Dermatitis por Bata de manga polvos_ quimicos. _
contacto larga. Estudio de po_Ivos en ellmedlo ami
Il Coni - Guantes de Actualizar la identificacion de los
Polvo onjuntivitis por nitrilo. quimicos de acuerdo con el Sisterr
PR contacto
quimico. Patologiés Lente_s de (SGA)._ .
Control de respiratorias seguridad. Capacitar sobre manejo, transvase
calidad de ’ 5 Cubre bocas. |de proteccion personal.
materia Dotar de gogles.
prima Uniforme Estudio epidemioldgico de lesione
Dermatitis por completo. quimicos.
Il contacto. Guantes de Automatizar procesos de trabajo.
Liquidos Conjuntivitis por nitrilo. Capacitar sobre manejo y transva:
guimicos contacto. Lentes de Uso adecuado de equipo de prote:
Quemaduras. seguridad. Capacitacién en uso y mantenimie
Cubre bocas. EPP.
Uniforme
completo. Estudio epidemiol6gico de enferi
Guantes de polvos quimicos.
Dermatitis por nitrilo. Estudio de polvos en el medio aml
I contacto. Lenteg de E_xtractores de polvo colocados el
Pblvo Conjuntivitis por seguridad. nivel d.eI suelo.
quimico contactg. Cubrg bocas. |Actualizar los contenedores de
Pesado Patologias Respiradores | acuerdo con el SGA. _
respiratorias. de polvo Capacitacién sobre manejo vy
2 quimico 6200 | quimicas; uso y mantenimiento s
con cartuchos | permanente del EPP.
2091.
Uniforme
Dermatitis por completo. Estudio de epidemioldgico de lesic
Il. contacto. Guantes de quimicos.
Liquidos Conjuntivitis por nitrilo. Automatizar procesos de trabajo.
quimicos. contacto. Lentes de Capacitar sobre manejo y transva:
Quemaduras. seguridad. Uso adecuado de equipo de prote:

Cubre bocas.

Con



Etapas del

N.2 de

Medidas

proceso ::('ie segnc::siaos Prol;a:l;lz:lggnos trabajadores | preventivas Propuesta de accion
de trabajo 9 expuestos actuales
Estudio epidemiolégico de accid
[l trabajo con enfoque a lesiones de
Esfuerzo Lumbalgias. Faia lumbar Realizar la prueba de sintomas sul
fisico Fatiga. ! ' Estudio ergondémico del puesto de
intenso. Programa de pausas de trabajo.
Capacitacién en manejo seguro de
Pesado 2 — - . ——— -
Mantenimiento. | Estudio epidemiologico de accide
V. Delimitacion por montacargas
Agff:;f:’ ﬁterﬁgglslo. del area de Colocacion de proteccidn en los ra
pmontacar as Contusi(.)nes maniobra. los montacargas.
9 ' Sistema de Certificar a todos los operadores ¢
alerta auditiva. | Publicar en un lugar visible el cron
l. Evaluacion de temperatura ambiel
Temperatura Quemadurag: Ventiladores. Capacitacién sobre manejo de re
elevada por | Deshidratacion. elevada.
las Agotamiento. Mantener los ventiladores encendi
maquinas. Espaciar las maquinarias.
Uniforme
Dermatitis por completo. Estudio de epidemioldgico de lesic
Il. contacto. Guantes de quimicos.
Liquidos Conjuntivitis por nitrilo. Automatizar procesos de trabajo.
quimicos contacto. Lentes de Capacitar sobre manejo y transvas
Quemaduras. seguridad. Uso adecuado de equipo de prote
Cubre bocas.
Mezclado 3 .
Uniforme
completo. Estudio epidemioldgico de enfer
Guantes de | L
N nitrilo polvos quimicos. '
Dermatitis por ' Estudio de polvos en el medio aml
Lentes de
Il contacto. sequridad Extractores de polvo colocados e
Polvo Conjuntivitis por 9 : nivel del suelo.
o Cubre bocas. \
quimico. contacto. Respiradores Actualizar los contenedores de
Quemaduras. P acuerdo con el SGA.

contra polvo
quimico 6200
con cartuchos
2091.

Capacitar sobre manejo, transvase
de proteccion personal.

Con



Etapas del

N.2 de

Medidas

proceso (:('ie segnc::siaos Prol;a:l;lz:lggnos trabajadores | preventivas Propuesta de accion
de trabajo 9 expuestos actuales
Estudio epidemioldgico de accid
[l trabajo con enfoque a lesiones de
I%s_fuerzo Lumbalglas. Faja lumbar. Reallz_ar la pru,ebg de sintomas sul
fisico Fatiga. Estudio ergonémico del puesto de
intenso. Programa de pausas de trabajo.
Capacitacién en manejo de cargas
Fatiga. Estgm]m epidemiolégico de accid
. Insuficiencia tErat an. (oo del buesto d
. . . studio ergonémico del puesto de
::]22';'83:2 \é%ract)f:cguergferlca. Ninguna. Realizar la prueba de sintomas sul
' Colocacion de tapetes antifatiga.
muscular. )
Realizar un programa de pausas ¢
\A Estrés Estudio de factores psicosociales
Mezclado | Supervision - Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para
: Ansiedad. 3 s
estricta. Implementacién de programas de
Mantenimiento . . C ,
Vv _ preventivo Estudlc_) epl,demlo_lpg_lco de accider
L Contusiones. ) Capacitacién periédica en el uso ¢
Accidentes d Paro de Col 6n d | indicand
debidos a ngma uras. sequridad. olocacién de cartel in icando ten
maquinas Heridas. Restriccion  de Programa de comunicacién de ac
acceso al rea. Uso seguro e higiénico de EPP.
. Estudio epidemiolégico de lesione
Mascarilla. . S
Estudio de la concentracion de
Extractores. P X !
X quimicos en el medio ambiente de
Il Uniforme ) inf .
Vapor Quemaduras completo Uso de_ terrpometros INtrarrojos. -
| ’ ' Capacitacién sobre uso y manteni
Lentes de -
; revisibn permanente del EPP
seguridad.

Cambio de lentes por gogles.

Con



Etapas del . - N.2 de Medidas
proceso :xliesegn(z:siaz Prol;a:l;l::lggnos trabajadores | preventivas Propuesta de accion
de trabajo 9 expuestos actuales
l. Evaluacion de temperatura ambie
Temperatura | Quemaduras. Ventiladores. Capacitacién sobre manejo de r
elevada por | Deshidratacion. elevada.
las Agotamiento. Mantener los ventiladores encend
maquinas. Espaciar las maquinarias.
Uniforme
Dermatitis por completo. Estudio de epidemiolédgico de lesi
Il. contacto. Guantes de | quimicos.
Liquidos Conjuntivitis por nitrilo. Automatizar procesos de trabajo.
quimicos. contacto. Lentes de | Capacitar sobre manejo y transva
Quemaduras. seguridad. Uso adecuado de equipo de prote
Cubre bocas.
Fatiga. Estudio epidemiolégico de accic
M. Insuficiencia trabajo.
- e Tapetes ) -
Posiciones venosa periférica. P Estudio ergonémico del puesto de
. antifatiga. ; ]
Envasado |incémodas. |Contractura Realizar la prueba de sintomas sul
muscular. Realizar un programa de pausas ¢
20 - . .

V. . Estudio de factores psicosociales
. Estrés. . . S .
Supervision . Ninguna. Brindar capacitaciones a lideres p

: Ansiedad. g
estricta. Implementacién de programas de
Dolor en manos Estudio epidemiolégico de lesione
V. Estrés Estudio de factores psicosociales
Trabajo Ansiedad Realizar la prueba de sintomas sul
repetitivo Fatioa Ninguna. Estudio ergondémico del puesto de
(manos). 9 Automatizacién del proceso.
Realizar un programa de fomento
- Estudio epidemiolégico de accide
Mantenimien- trabaio

. tos preventivos. JO. o
V. Lesiones Paro de Capacitar con conocimientos pa

Accidentes Musculoesquelé- sequridad ajustes en la maquinaria.
debidos a |ticas gurida. Capacitacién periddica en el uso ¢

" ; Restriccién de o

maquinas Heridas Programa de comunicacion de ac

acceso al area.
Guardas.

Capacitacién sobre uso y manteni
revisién permanente del EPP

Con



Etapas del

Medidas

i R (*]
proceso :xliesegn(z:siaz Prol;a:l;l::lggnos eth.Je‘i(taos preventivas Propuesta de accion
de trabajo 9 P actuales
Control
de calidad |IV. . Estudio de factores psicosociales
I Estrés . Y .
de Supervision . 2 Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para
: Ansiedad P
producto | estricta. Implementacién de programas de
terminado
m Fatiga. Estudio epidemiolégico de accidel
L Insuficiencia Estudio ergondémico del puesto de
ii?;?;:gggz venosa periférica. Zﬁﬁ ;tt?sa Realizar la prueba de sintomas sul
" | Contractura ga. Capacitar sobre el buen uso del
muscular. Realizar un programa de pausas
V. . Estudio de factores psicosociales
. Estrés. . o .
Supervision . Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para
: Ansiedad. S
estricta. Implementacién de programas de
V.
;rerag'?t]i?/o lr:neussl(c):EIeOSes Lelé- Estudio epidemiolégico de lesione
. petiti . a Estudio de factores psicosociales
Embalaje | (rotacién, vy |ticas. 2 . ) :
o ) Ninguna. Realizar la prueba de sintomas sul
flexion de | Estrés. Estudi smico del d
tronco  con | Ansiedad. RStUI' io ergondémico % puesto de
peso en las | Fatiga. ealizar un programa de pausas ¢
manos).
Mantenimiento tEr:EJadjloo epidemiolégico de accide
V. Lesiones preventivo. y -
Accidentes | musculoesquelé- Paro de C_apacnar Icon conocimientos pa
debidos a |ticas seguridad gjustes en la maquinaria.
o o . Programa de comunicacién de ac
maquinas Heridas. Restriccién de c o b .
(flejadora) acceso al area apggﬂamon sobre uso y manten
) " | revision permanente del EPP
. Estudio epidemiolégico de accic
Fatiga. .
. Insuficiencia trabajo.
Estibado Po§|0|ones venosa periférica. 1 Tapetgs Estugilo ergondémico de] puesto de
incémodas. antifatiga. Realizar la prueba de sintomas su
Contractura Elab de F
muscular. aborar un programa de Fon

Trabajadores.

Con



Etapas del

N.2 de

Medidas

proceso :xliesegn(z:siaz Prol;a:l;l::lggnos trabajadores | preventivas Propuesta de accion
de trabajo 9 expuestos actuales
V.
Trabajo Lesiones Estudio epidemiolégico de lesione
repetitivo musculoesquelé- psicosociales en el trabajo.
. (rotacion  y |ticas. : Realizar la prueba de sintomas sul
Estibado flexion de | Estrés. 1 Ninguna. Estudio ergonémico del puesto de
tronco  con | Ansiedad. Elaborar un programa de Fon
peso en las |Fatiga. Trabajadores.
manos).
Estudio epidemiolégico de accic
M. trabajo con enfoque a lesiones de
Esfuerzo Lumbalgias. . puesto de trabajo.
fisico Fatiga. Faja lumbar. Realizar la prueba de sintomas su
intenso. Estudio del programa de pausas ¢
manejo seguro de cargas.
, . Estudio epidemioldgico sobre la:
Almacén Lesiones P
de V. musculoesquelé- Bota de patin hidraulico.
Accidentes . 9 : Estudio ergonémico del puesto de
producto ticas. seguridad. R p
. por uso de 3 Capacitacién en el uso del patin h
terminado Contractura i
patin , Programar mantenimiento pre
C muscular. Faja lumbar. A
hidraulico. Contusiones hidraulicos.
' Revision, dotacion y capacitacion
Vv Mantenimiento. | Estudio epidemioldgico de accide
L Delimitacién por montacargas.
Agfldjgct)es de ﬁ’gﬁgggo. del &rea de Colocacion de proteccién en los re
ﬁwntacar as Contusié)nes maniobra. los montacargas.
9 ' Sistema de Certificar a todos los operadores ¢

alerta auditiva.

Publicar en un lugar visible el cror

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



5.2.2 Tintes

El proceso de trabajo para la fabricacién de tintes consta de 10 etapas, el objetivo
principal es elaborar tintes para cabello, los cuales varian en una amplia gama de tonos,

independientemente del color del tinte (dado por pigmentos organicos).

El proceso se ejecuta en los tres turnos y se realizan varias tareas simultdneamente.
Las materias primas utilizadas en este proceso son: lauril pirrolidona-q, acido tioglicélico,
2-amino-2-metil-1-propanol, hidroxido de amonio, propilenglicol, 2,5 diamino tolueno
sulfato, rodol purple, 1,3-diamino benceno; que se encuentran en presentacion de polvo

o liquido.

Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de trabajo de tintes, fabrica de cosméticos,
2019

Almaceén de producto
terminado

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares,
México, marzo (2019)
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Tabla 9. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de trabajo de tintes, fabrica de cc

Etapas

¢, Qué se hace?

¢Con qué se hace?

¢,Como se hace?

Almacén de
materia prima

Resguardo
temporal de todos
los quimicos e
insumos
necesarios para la
fabricacion de los

Montacargas.

Patin hidraulico.
Tarimas de madera.
Racks.

Un trabajador con un montacargas descarga las tal
kilogramos) y tambos (con capacidad de 200 litros)
del proveedor. Estas materias primas son colocadas ¢
(delimitada entre embarques y almacén). Posteriorme
patin hidraulico entra a la caja de transporte con u
acomoda en el patin cinco bidones (capacidad de 1
litros), hala el patin hasta el area de transferencia y
entra nuevamente a otra unidad de transporte y real
10 costales (20 kilogramos). Un trabajador diferente c
donde se acomodara la materia prima. Otro trabajado
las tarimas a los racks destinados, en donde pel

productos : Ia fabricacis
capilares. Manualmente. necesiten para la fabricacién.
Los insumos son solicitados al almacén, el supervisor
surtir el pedido, el almacenista con un patin hidrauli
carga y acomoda en el patin un bidon (10litros cada |
cada uno) y dos costales (20 kilogramos); y lo
transferencia entre fabricacién almacén. Simultanea
un montacargas surte dos tambos que lleva al area d
Haciendo uso de las tijeras, un almacenista abre el
tambos; y, manualmente, los bidones. Un trabajador
. . pipetas y cucharillas toma pequefias muestre
Pinzas vy tijeras. >
Andlisis fisico. | Pipetas contenedores, y las coloca en contenedores pequefo:
P » | TIpetas. es cerrada, identificada y llevada al laboratorio de cor
quimico y | Cucharillas.
Control de microbiolégico de | Contenedores de
calidad de las n?aterias l4stico v caia de Petri En el laboratorio, otro trabajador se encarga de re
materia prima fimas IF\)/Iicroscczl ioj " | quimicas y microbioldgicas, con ayuda de un micro
P ' pio. cajas de Petri. Cuando el analisis es aprobado, es
Espectrofotometro.

correspondientes y la materia prima puede ser envia
proceso.

Cont



Etapas

¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢&Como se hace?

Montacargas.
Diablito tipo toro.
Cucharén.

Bolsas de plastico.
Bascula eléctrica.
Tina de plastico.

Un trabajador con un montacargas lleva la materia f
materias primas hasta el Area de Pesado, en dc
trabajador que verifica los quimicos solicitados.
acomoda manualmente los costales, las cubetas y los
los tambos utiliza un diablito tipo toro. Posteriorn
fabricacion.

Los polvos que se encuentran en costales, se tras
bolsas de plastico que se encuentran en la bascul
tolueno sulfato 2 kilogramos; de rodol purple

diaminobenceno 25 kilogramos). Se amarran las bols
Para los liquidos que se encuentran en los tam
despachador, el cual es inclinado para ser vertido en

Pesado Medir (pesar) las | Tarima de madera. 20 kilogramos, que previamente tienen una bolsa d
materias primas. | Diablito despachador. bascula de piso, a razén de 5 cubetas de hidréxido d
Llave dosificadora. 3 cubetas propilenglicol 60 kilogramos. Las bolsas
Cubeta de plastico. amarradas y etiquetadas. Los liquidos que se encuer
Béascula de piso. se vierten de forma manual con jarras dosificadoras el
Jarra dosificadora. de 7 kilogramos para lauril pirrolidona-q; 2.5 kilograr
Patin hidraulico. 8 kilogramos para 2-amino-2-metil-1-propanol. Son
eléctrica que se encuentra sobre una mesa, se amart
De manera manual, se prepara una tina de plastico st
se colocan todas las bolsas y en otra tarima todas la
realizan las anotaciones necesarias en las bitacor
envian las tarimas a la siguiente etapa del proces
hidraulico.

Patin hidraulico. . . . . o
Marmitas. El supervisor 'reC|be la materia prima, la verlf.lca co
3 Mangueras. revisa la I|mp|eza y QI armado de las magquinarias
Incorporacion de T smetro diaital materias primas liquidas en la marmita mas pe
las materias | o ometro digita’. incorpora en la marmita de mayor tamafno agua, sale
; Bomba de extraccion. . L . |
Mezclado primas para la enciende las maquinas para su calentamiento a 80 gr.

obtencion del tinte
capilar.

Contenedores, jarras y

tambos de plastico.

Desarmadores y pinzas.

Hidro lavadora.

con un termometro digital.

Cont




Etapas

¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢&Como se hace?

Al terminar el tiempo de agitacién programado, el ti
agregar las materias primas faltantes; sin embar
operador tiene que conectar una bomba de extra
marmita. Programa nuevamente la agitacion y deja
muestra en un recipiente de plastico y la lleva a «
aprobacion.

El mismo trabajador transvasa manualmente el tinte
de plastico con capacidad de 20 litros, para lo cual
terminar de vaciar, desarma la marmita (con desarn
con una hidro lavadora.

Llenado

Preparar,
programar y
alimentar la
maquina
llenadora para la
obtencién del tubo
de tinte.

Patin hidraulico.
Maquina llenadora de
tubos.

Desarmadores.

Pinzas.

Jarra.

Cubeta.

Escalera movil.
Bascula.

Un trabajador lleva el granel al &rea de llenado con un
por el supervisor, el cual lo identifica y registra. Otro
armado de la tolva (de la llenadora de tubos) con
pinzas. Simultdneamente, otro trabajador alimenta I:
aluminio y tapas. El coordinador vacia el contenido de
jarra hacia una cubeta y, posteriormente, carga la cut
escaleras movibles previamente aseguradas y vierte
maquina en 10 ocasiones.

El programador introduce las indicaciones de fabri
enciende. Los demas trabajadores se colocan en |
retirar los tubos que tengan desperfectos. Un ayu
atento para llenar con insumos (laminas de aluminio y
de la linea, tres trabajadores limpian con un trapc
eléctrica y revisan cada uno de los 2380 tutk
desordenadamente en una caja de cartén.

Encajillado

Los trabajadores
forman y
etiquetan cajillas
de carton, para
introducir el tubo
de tinte en ellas.

Mesa.
Manualmente.

Un empleado prepara manualmente la mesa de trabaj
los tubos, cajillas no armadas, etiquetas y cajas par
encarga de armar las cajillas de manera manual
ayudantes introducen el tubo en cada cajilla, la cierra,
en una caja mas grande (forma 119 cajas). Posteric
en la bitacora.

Cont



Etapas ¢Qué se hace? ¢ Con qué se hace? ¢&Como se hace?
Control de Analisis ,dgl El empleado de control de calidad.acude a Ia_.mesa (
calidad estado fisico del Bascula eléctrica. to,ma de cgdg una de_ las 1.19 cajas una cajilla al ¢
producto prod_ucto Regla. bascula elec.trlca, medir la etiqueta con una reglta y re
terminado terminado para f[oma una caja que ere ser pesada, llena la bitacora

su aprobacion. informe a la gerencia.
Un trabajador cierra cada una de las 119 cajas con «
Empaquetar, el sello de aprobacion, lote y fecha. Entretanto, otro ay
Embalaje se!lar y flejar las Sel]os y cojin ent,ir}tado. autom_éltica, le coloca el carrete de cinta pléstica y
cajas que Flejadora automatica. posteriormente, carga cada una de las cajas hacia
contienen los rodilla el botén que enciende el mecanismo que col
envases. caja. Finalmente la empuja hacia adelante para con
proceso.
Un ayudante general toma de la flejadora las cajas €
Formar y | Tarima de madera. tarima de madera que se encuentra a dos metros de d
Estibado emplayar estibas | Papel playo. y toma el papel playo con las manos, camina alredec
con los paquetes. | Cutter. el rollo para evitar que colapse la torre. Al tener 10 v
se coloca una identificacion a la tarima y se forman tr
Resguardo Tarima de madera.
Almacén de | temporal del | Patin hidraulico. Un almacenista traslada individualmente cada una o
producto producto Racks montados. almacén de producto terminado con un patin hidraul
terminado terminado. Montacargas eléctrico. | membrete y agrega la entrega al inventario; y, adema
Flejadora. racks. Con un montacargas un colaborador lleva cade
Papel playo. destinado.
Cutter.
Simultaneamente, son solicitados pedidos por los
almacenista tiene que realizar el surtido con ayuda ¢
las cajas con un cutter, y forma nuevas cajas con dife
a una flejadora, cierra la caja, la encinta, forma ur
programador retira del inventario el producto surtido
hidraulico se suben las tarimas a las unidades de tran
pueda ser entregado al cliente en su domicilio.

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Tabla 10. Cuadro de resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de t

Fabrica de cosméticos, 2019

Etapas del Riesgos o Probables N.2 de Medidas
proceso de exigencias danos ala | trabajadores preventivas Propuesta de acciones
trabajo salud expuestos actuales
Estudio epidemioldgico de accidente
Il lesiones de columna.
Esfuerzo Lumbalgias. Faja lumbar Realizar la prueba de sintomas subje
fisico Fatiga. ) Estudio ergonoémico del puesto de tra
intenso. Programa de pausas de trabajo.
Capacitacién en manejo de cargas.
Estudio epidemiolégico sobre las les
V. Lesiones Bota de hidréglico. _
Almacén Accidentes musggloes- sequridad Estudm ergonomico del puesto de tra
de materia | PO, Use de | queléticas. 6 ) Reallzgr un programa de pausas dg t,r
prima patin Contractura Faja lumbar- Capacitacién en el uso del patin hidra
hidraulico. muscular. Programar mantenimiento preventivo
Contusiones. Revisién, dotacién y capacitacién de |
Vv Mantenimiento | Estudio epidemiolégico de accidentes
L Delimitacién del | montacargas.
égrcmjgct)es de ﬁ’gﬁgggo. area de Colocacion de proteccién en los racks
montacargas Contusié)nes maniobra. montacargas.
' Sistema de Certificar a todos los operadores de n

alerta auditiva.

Publicar en un lugar visible el cronogr

Con



Etapas del Riesgos o Probables N.2 de Medidas
proceso de exigencias danos ala | trabajadores preventivas Propuesta de accione:
trabajo salud expuestos actuales
Uniforme
Dermatitis completo. Estudio de epidemioldgico de lesion
Il por contacto. Guantes de quimicos.
Control de Liquigjos Conjuntivitis nitrilo. Automgtizar procesos _de trabajo.
calidad de quimicos. por contacto. Lente; de Capacitar sobre manejo y transvase.c’
materia Quemadura. seguridad. Uso adecuado de equipo de proteccic
prima o Cubre bocas. . . -
Dermatitis IBata de manga Es?u@o epidemiolégico de enfermeda
arga. quimicos.
Il. %cc))rn(':ﬁr?ttiiﬁ;[g. Guantes de Estudio de polvos en el medio ambier
Polvo por éontacto nitrilo. Actualizar los contenedores de prod
quimico. Patologias ) Lente_s de con el SGA. .
respiratorias seguridad. Capacitar sobre manejo, transvase y
) Cubre bocas. proteccién personal.
Dermatitis Uniforme . . Co .
por contacto completo. Estudio de epidemioldgico de lesione
Il. Con'untivitis. Guantes de quimicas.
Liquidos por é ontacto nitrilo. Automatizar procesos de trabajo.
quimicos. Quema duras; Lentes de Capacitar sobre manejo y transvase ¢
seguridad. Uso adecuado de equipo de proteccic
Cubre bocas.
Dermatitis (L:Jc?rlr:ggg Estudio de polvos en el medio ambier
) Actualizar los contenedores de prod
Il. por contacto. ngntes de con el SGA.
Pesado Po]vq Sgrnéuoztggg 2 Egrrllt?es de Es}udio epidemiolégico de lesione
quimico. Patologias seguridad quimicos.
. ; : ' Capacitar sobre manejo, transvase y
respiratorias. Respiradores roteccién personal
para polvo. P P '
Estudio epidemiolégico de accidente:
M. lesiones musculo esqueléticas (colurr
Esfuerzo Lumbalgias. Faja lumbar Realizar la prueba de sintomas subje
fisico Fatiga. ' Estudio ergondémico del puesto de tra
intenso. Programa de pausas de trabajo.

Capacitacién en manejo seguro de cc

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o : . : :
proceso de exigencias danos ala |trabajadores | preventivas Propuesta de accione:
trabajo 9 salud expuestos actuales
Lesi Estudio epidemiolégico sobre las lesi
esiones I
V. musculo- Bota de hidraulico.
Accidente o ; Estudio ergonémico del puesto de tra
d esqueléticas. 2 seguridad. Realizar un programa de pausas de ti
Pesado S POTUSO @8 | contractura callzar un prog pausas de
patin . Capacitacién en el uso del patin hidré
N muscular. Faja lumbar. o )
hidraulico. Contusiones Programar mantenimiento preventivo
) Revision, dotacion y capacitacion de |
l. Evaluacion de temperatura elevadas.
Quemaduras. o ,
Temperatura Deshidratacié Ventiladores. Capacitacién sobre manejo de rec
elevada por n elevada.
las ’ , Sistema de ventilacién artificial.
P Agotamiento. . S
maquinas. Aislar las maquinarias.
. Uniforme Estudio de epidemiol6gico de lesion
Dermatitis por completo. P
quimicos.
Il. contacto. Guantes de : ,
- S o Automatizar procesos de trabajo.
Liquidos Conjuntivitis nitrilo. Capacitar sobre manejo y transvase ¢
quimicos. por contacto. Lentes de U P d do d 10y d i
Quemaduras. > seguridad. S0 adecuado de equipo de protece
Mezclado Cubre bocas. para vapores).
Mascarilla con
filtro para Estudio para determinar la concent
amoniaco. medio ambiente de trabajo.
Il. Patologia Extractores. Sustituir el amoniaco del proceso por
Vapor respiratoria. Uniforme Aislar el proceso de trabajo.
quimico Quemaduras. completo. Uso de termémetros infrarrojos.
(amoniaco). | Intoxicacién. Guantes de Estudio epidemiolégico de lesione
nitrilo. quimicos.
Lentes de Capacitar en el uso adecuado de EPF
seguridad.

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o : . : .
proceso de exigencias danos ala | trabajadores preventivas Propuesta de accione:
trabajo 9 salud expuestos actuales
Uniforme . . e
Estudio epidemiolégico de enfermeda
completo. quimicos P 9
Guantes de e . .
. L Estudio de polvos en el medio ambier
Dermatitis nitrilo. .
Extractores de polvo colocados en 1.2
Il por c.:ont.a.cf[o. Lente_s de del suelo
' Conjuntivitis seguridad. o
Polvo or contacto Cubre bocas Actualizar el rotulo de los contenedore
quimico guemaduras; Res iradores: acuerdo con el SGA.
parappolvo Estudio epidemiolégico de lesione
. quimicos.
quimico 6200 Capacitar sobre manejo, transvase y
con cartuchos roteccién personal
2091. P P '
Estudio epidemiolégico de accidente:
[l lesiones de columna.
Mezclado | Esfuerzo Lumbalgias. . Realizar la prueba de sintomas subje
. . 2 Faja lumbar. . -
fisico Fatiga. Estudio ergonémico del puesto de tral
intenso. Programa de pausas de trabajo.
Capacitacién en manejo de cargas.
Fatiga. Estudio epidemiolégico de accidentes
M. Insuficiencia Estudio ergonémico del puesto de tral
Posiciones venosa Ninguna Realizar la prueba de sintomas subjef
incomodas. | periférica. guna. Colocacion de tapetes antifatiga.
Contractura Cambio periodico de calzado y dotaci
muscular. Realizar un programa de pausas de ti
Vv I\/Irzc’;ennt:\rgento Estudio epidemiolégico de accidentes
" Contusiones. P ) Capacitacién permanente en el uso d
Accidentes Paro de Senalizar la toda bl b a1
debidos a ngmaduras sequridad efializar la toda planta en base a la
P Heridas. L Programa de comunicacion de accide
maquinas. Restriccién de

acceso al area.

Uso correcto de EPP.

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o : . . :
proceso de exigencias danos ala | trabajadores preventivas Propuesta de accione:
trabajo 9 salud expuestos actuales
Fatiga. Estudio epidemiolégico de accidentes
M. Insuficiencia Estudio ergonémico del puesto de tra
Posiciones |venosa Realizar la prueba de sintomas subje
incomodas. | periférica. Tapetes Cambio periédico de calzado.
Contractura antifatiga. Dotacién de plantillas.
muscular. Realizar un programa de pausas de ti
V. Estrés Estudio de factores psicosociales en ¢
Supervision Ansieoiad Ninguna Dar capacitaciones a lideres para ma
estricta. ' Implementacién de programas de inte
Llenado Dolor en v Estudio epldemlologlpo de lesiones df
V. Mmanos de factores psicosociales en el trabaj
Trabajo Estrés. puesto de trabajo.
repetitivo Ansieoiad Ninguna Realizar la prueba de sintomas subje
(manos). ; : guna. Automatizacion del proceso
Fatiga. .
Realizar un programa de pausas de ti
Manten!mlentos Estudio epidemiolégico de accidentes
. preventivos. . ‘
V. Lesiones Paro de Capacitar para que personal capac
Accidentes musculo- : magquinaria.
. o seguridad. o o
debidos a esqueléticas. Restriccion de Capacitacién periodica en el uso de n
maquinas. Heridas. acceso al 4rea Programa de comunicacion de accide
Guardas. Uso correcto de EPP.
Fatiga.
[l Insuficiencia Estudio epidemiologico de accide
Posiciones venosa Tapetes ergonémico del puesto de trabajo.
incomodas. | periférica. antifatiga. Realizar la prueba de sintomas subje
Contractura Realizar un programa de pausas de ti
Encajillado muscular. 3
J Dolor en Estudio epidemiolégico de lesiones di
V. de factores psicosociales en el trabaj
. manos. :
Trabajo . . puesto de trabajo.
e Estrés. Ninguna. : . .
repetitivo Ansiedad Realizar la prueba de sintomas subje
(manos). Fatiga ' Automatizacion del proceso

Realizar un programa de pausas de ti

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o = . : .
proceso de exigencias danos ala | trabajadores preventivas Propuesta de accione:
trabajo 9 salud expuestos actuales
CO'.“"OI de V. ] Estudio de factores psicosociales en ¢
calidad I Estrés. . Y .

Supervision . 1 Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para ma
prod_ucto estricta Ansiedad. Implementacién de programas de inte
terminado '

Fatiga.
:llc-)siciones \I/r;snu;genma Tapetes Estudio epidemiolégico de accidentes
incomodas periférica ant?fatiga Realizar la prueba de sintomas subje
Contractura Realizar un programa de pausas de ti
muscular.
V. ) Estudio de factores psicosociales en «
. Estrés. . o .

Supervision Ansiedad Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para ma

estricta. ' Implementacién de programas de inte

V.

Trabajo Lesiones . . C .

. e Estudio epidemiolégico de lesiones el
Embalaje Efg[zg?g/r? emsusucggicas 2 Estudio de factores psicosociales en ¢
flexion dé y Es?rés ' Ninguna. Realizar la prueba de sintomas subjef
. Estudio ergondémico del puesto de tra
tronco con Ansiedad. )
, Realizar un programa de pausas de ti
peso enlas | Fatiga.
manos).
Vv Mantenimientos
T Lesiones preventivos. Estudio epidemioldgico de accidentes

Accidentes oo Ll

debidos a musculo- Paro de Capacitacién periédica en el uso de n

MAGUINaS esqueléticas. seguridad. Programa de comunicacién de accide

(fle% dora) Heridas. Restriccion de Uso correcto de EPP.

J ' acceso al area.
Fatiga.

Il Insuficiencia Estudio epidemiolégico de accidentes
Estibado Posiciones |venosa Tapetes Estudio ergondémico del puesto de tra

incomodas. | periférica. antifatiga. Realizar la prueba de sintomas subje

Contractura Realizar un programa de pausas de ti
muscular.

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o = . : :
proceso de exigencias danos ala | trabajadores preventivas Propuesta de accione:
trabajo 9 salud expuestos actuales
V.
;Zagggﬁlo lr‘neus;gzﬁ)s_ Estudio epidemiolégico de lesiones
(rc?tacién esqueléticas psicosociales en el trabajo.
Estibado acion, y qu 1 Ninguna. Realizar la prueba de sintomas subje
flexion de Estrés . .
. Estudio ergondémico del puesto de tra
tronco con Ansiedad Realizar un programa de pausas de ti
peso enlas | Fatiga prog P
manos).
Estudio epidemiolégico de accidente:
. . lesiones de columna y ergonémico de
Esfuerzo Lumbalgias. Faja lumbar. Realizar la prueba de sintomas subje
fisico Fatiga. Estudio del programa de pausas de tr
intenso. manejo de cargas.
Mantenimiento. . . Co .
, V. D g Estudio epidemiolégico de accidentes
:(Iemacen Accidentes ﬁterﬁgg!o. éDreeI;mecwn del | Golocacion de proteccion en los racks
por uso de y ) montacargas.
producto | \ohiacargas Contusiones. 6 gizgcr):a:ade Certificar a todos los operadores de n
terminado | o Publicar en un lugar visible el cronogr
alerta auditiva.
Lesi Estudio epidemiolégico sobre las les
esiones o
V. hidraulico.
. musculo- Bota de . -
Accidentes e ; Estudio ergonémico del puesto de tral
esqueléticas. seguridad. )
por uso de Contractura Realizar un programa de pausas de ti
patin . Capacitacién en el uso del patin hidra
o muscular. Faja lumbar. gy )
hidraulico. Programar mantenimiento preventivo

Contusiones.

Revision, dotacion y capacitacion de |

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



5.2.3 Polvos decolorantes

El proceso de trabajo de polvos decolorantes consta de 10 pasos. La finalidad del
proceso es la produccion de polvos que, por su composicidn quimica, despigmenten el
cabello. Se necesitan diferentes puestos para satisfacer la demanda productiva. Los
trabajadores que realizan la mezcla, el vaciado y envasado rolan una vez a la semana, y
cuando no realizan esta actividad, se encuentran en el proceso de productos capilares.
Las materias primas empleadas son: metasilicato de sodio, persulfato de amonio,

persulfato de potasio y persulfato de sodio.

Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de trabajo de polvos decolorantes

Control de calidad
del granel

Envasado

Estibado

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares,
México, marzo (2019)
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Tabla 11. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de trabajo de polvos decolorantes, fabric:

Etapas

¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢ Como se hace?

Almaceén de
materia prima

Resguardo temporal de
los quimicos e insumos
(materia prima).

Montacargas.

Patin hidraulico.
Tarimas de madera.
Racks.
Manualmente.

Un trabajador entra a la caja de transporte co
y acomoda en el patin cuatro bultos con polv
cada uno, hala el patin hasta el area de tre
trabajador diferente codifica y asigna el lugar
materia prima. Otro trabajador con un montac
racks destinados, en donde permaneceran h
la fabricacién.

Los insumos son solicitados al almacén. |
empleado para surtir el pedido; el almacenist:
hidraulico, busca los quimicos, los carga y acc
bultos; y los hala hasta el area de transferenc
Simultaneamente, otro trabajador actualiza el
cémputo interno.

Analisis fisico, quimico y

Tijeras.
Pipetas.

Haciendo uso de las tijeras, el almacenista
cucharillas, un trabajador de control de calida
directamente de los contenedores y las colot
de plastico. Cada muestra es cerrada, identifit
de control de calidad.

S:I?;:c’ll g: microbiolégico de todas ﬁggiigedgfz gz Petri En el laboratorio, otro trabajador se encar
materia prima las materias primas. IF\)/IicroscgpioJ " |fisicas, quimicas y microbiol6gicas, con
Espectrofotometro. espectrofotdémetro, cajas de Petri.
Cuando el andlisis es aprobado, es re
correspondientes y la materia prima puede
etapa del proceso.
Montacargas.
Patin hidraulico. Un trabajador con un montacargas lleva |
Tijeras. almacén hasta el area de pesado, en d«

Pesado

Medir (pesar) las
materias primas.

Béscula de piso.
Jarra de pléstico.
Bolsa de plastico.

trabajador que verifica los quimicos solicitadc
acomoda manualmente los bultos.
Con




Etapas

¢Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢ Como se hace?

Tarima de madera.
Tina de plastico.

Posteriormente, revisa la orden de fabricacior
tijeras y con un cucharén vierte el contenido
la bascula eléctrica que se encuentra en un:
tres bolsas de 10 kilos cada una de metasilice
10 kilos de persulfato de amonio, dos bolsas
potasio y dos bolsas de 10 kilos de persulfatc
Se prepara una tarima de madera y se coloc:
cual se colocan las bolsas con los polvos.

Por ultimo, se realiza el registro de la cantidas
inmediato y se envia la tarima de 140 kilogral
a la siguiente etapa del proceso.

Mezclado

Incorporacién de las
materias primas.

Patin hidraulico.
Bolsas de plastico.
Elevador manual con
poleas y cadena.
Escalera fija de metal.
Barandal de metal.
Maquina bombo.
Embudo.

Cuerda.

Llave para tuercas.

Contenedor de pléstico.

Compresora de aire.

El supervisor recibe la materia prima, la
produccion, revisa la limpieza y el armado
trabajador hala el patin hacia el cuarto de
descarga las bolsas en un elevador manual, ¢
subir los quimicos, saca el patin e indica al
actividades.

Posteriormente, sube una escalera fija, abre
abre las bolsas e incorpora manualmen
metasilicato (carga tres bolsas de 10 kilogr
compuerta y programa la maquina para inici
del bombo y la amarra con una cuerda al bar
la entrada del bombo e incorpora manualme
embargo, en caso de que la materia prima pre
debe meter la mano en las bolsas para deshz

Luego, retira el embudo y cierra perfectamer
tuercas con una llave. Activa la agitacién
aproximadamente dos horas y media. Finalrr
en un contenedor de plastico, lo cierra y llam:
de calidad. Esta muestra es pasada por una
vez afuera es sopleteada con una compr
propagacién del polvo.

Con



Etapas ¢ Qué se hace? ¢ Con qué se hace? ¢ Como se hace?
La muestra es llevada por un trabajador al |
. Lampara. composicién fisica con una lampara, y co
Andlisis de la . ey .
Control de I - Espectrofotometro. composicion quimica.
calidad del compasicion quimica y Manual
fisica del polvo ) L
granel Contenedores de Cuando el polvo quimico cumple con los rec
decolorante. o L . o
plastico. fabricacion, se registra en las bitacoras corre
autoriza pasar a la siguiente etapa del proces
Con una jarra de plastico de capacidad de ¢
Manualmente. madera, el aperador trasvasa los 132 Kilc
Trasferir el polvo Maquina Bombo. encuentra en la maquina a un contenedor pla
. Tam n . kilogramos. Le coloca una etiqueta al contene
Vaciado decolorante del bombo y J:rrabo con tapas 9 q
n tam lastico. j . : .
a un tambo de plastico Pala de madera. El trabajador tiene que retirar la basura gen
Aspirador. aspirado. Asimismo, los trabajadores de la s
para entrar al cuarto de polvos.
Los trabajadores, con el equipo de proteccior
goma, respirador con filtros para polvo quimic
y guantes de nitrilo); entran con bolsas llenas
tinas de plastico.
Tin lastico. . .
El olvo decolorante es Me:adgept?asgg% Uno hala el tambo hacia la mesa de trabajo
egado colocado en Balanza 0. frascos, tapas y las balanzas. Posteriormente
Envasado ?rascos i);]dividuales ara |Jarra de. lastico frasco sobre sabre la balanza, toma una jarr
P P ’ envases a razon de 350 mg por envase y
su venta. Manual. X .
. promedio se obtienen 375 envases por proce
Aspirador.

El coordinador toma varios envases al azar y
estandares de calidad. Al finalizar la tarea, to
y aspiran el lugar de trabajo, para asi ubicar
plastico que sera sacada para la siguiente etz

Con



Etapas

¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢ Como se hace?

Empaquetado

El producto se etiqueta y

colocado en cajas.

Compresora de aire.
Caja de plastico.
Mesa de trabajo.
Manualmente.

Los trabajadores de la etapa anterior salen de
de proteccién personal, lo limpian y guardan
nuevamente. Posteriormente, la caja de plas
de trabajo, en donde manualmente se etiqu
linea toma al azar varios frascos y revisa que
de calidad solicitados.

Un trabajador arma las cajas de carton, mien
12 frascos dentro de cada caja, la sellan con
Finalmente, se realiza un reporte con las ever
area y a la gerencia de produccién,

correspondientes y pasan las cajas a la siguie

Estibado

Formar y emplayar

estibas con los paquetes.

Tarima de madera.
Manualmente.
Papel playo.

Uno de los tres trabajadores que participan

(pesa cuatro kilos) y la acomoda sobre una ta
una torre; simultdneamente, otro envuelve la
playo y da la indicacién al dltimo trabajador de
la bitacora.

Almacén de
producto
terminado

Se resguarda el producto

terminado en espera de
ser surtido para la
distribucion a clientes.

Tarima de madera.
Patin hidraulico.
Racks montados
Montacargas eléctrico
Flejadora

Papel playo

Cutter

Un almacenista traslada las tarimas hacic
terminado con un patin hidraulico; al llegar
descarta la entrega del inventario, y le asigne
un montacargas, un colaborador lleva cada
destinado.

A su vez, son solicitados pedidos por lo
almacenista tiene que realizar el surtido con a
abre las cajas con un cutter, y forma nu
productos, las lleva a una flejadora, cierra la
tarima y la emplaya. El programador retira
surtido. Finalmente, con un patin hidraulico,
unidades de transporte para que el produc
cliente en su domicilio

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Tabla 12. Cuadro de Resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de 1
decolorantes, fabrica de cosméticos, 2019

Etapas del - - N.2 de Medidas
proceso de :xlie s;egn(::siaos Probalglgzlggnos a trabajadores | preventivas Propuesta de accio
trabajo g expuestos actuales
Estudio epidemiolégico de a
enfoque a lesiones de columna
[l . Realizar la prueba de sinto
Esfuerzo Iﬁg?baalglas. Faia lumbar Yoshitake.
fisico intenso. ga. ! ' Estudio ergondmico del puesto
Programa de pausas de trabajc
Capacitacion en manejo de car
) Estudio epidemiolégico sobre I
Almacén PN
de materia |V Lesiones patin hidraulico.
f - - Bota de Estudio ergondémico del puesto
prima Accidentes musculoesqueléticas. X )
seguridad. Realizar un programa de pausz
por uso de Contractura 6 c itacic | del pati
atin muscular. _ apacitacion en el uso del patil
Eidréulico Contusiones Faja lumbar. Programar mantenimiento p
) ' hidraulicos.
Revisién, dotacion y capacitaci
Mantenimiento. Estludlo g,pldemlologlcq,de aclcu‘
Vv Delimitacién del Colocacion de proteccion en lo
A.cci dentes Atropello. area de con los montacargas.
Heridas. ! Certificar a todos los operad
por uso de . maniobra.
montacargas Contusiones. Sistema de STPS.
gas. e Publicar en un lugar vis
alerta auditiva. I
mantenimiento.
. Bata de manga | Estudio epidemiolégico de enfe
Dermatitis por | I T
Control de contacto arga. POIVOS QUIMICOS. .
calidad de | 1I Con'unti\-/itis or Guantes de Estudio de polvos en el medio :
materia Pblvo uimico contJacto P 2 nitrilo. Actualizar los contenedores ¢
rima q Patolo iés Lentes de acuerdo con el SGA.
P 9 seguridad. Capacitar sobre manejo, tran:

respiratorias.

Cubre bocas.

equipo de proteccion personal.

Con



Etapas del

N.2 de

Medidas

proceso de eRxlie segnc::siac; Proba:glgzlg:nos a trabajadores | preventivas Propuesta de accio
trabajo 9 expuestos actuales
g;riogg Estudio epidemioldgico de enfe
Guaﬁtes 'de polvos quimicos.
Dermatitis por nitrilo Estudio de polvos en el medio :
contacto P Lente-s de Extractores de polvo colocados
Il. Conjuntivitis por seguridad. R':ﬂa?ii;u%g' contenedores «
Polvo quimico | contacto. Cubre bocas.
. . acuerdo con el SGA.
Patologias Respiradores Estudio epidemioldgico de lesi
respiratorias. contra polvo o
quimico 6200 | U!MICOS- .
con cartuchos Capacitar sobre manejo, tran:
Pesado 2 2091 equipo de proteccion personal.
Estudio epidemiolégico de a
enfoque a lesiones de columna
[l Lumbalaias Realizar la prueba de sinto
Esfuerzo Fatiqa gias. Faia lumbar Yoshitake.
fisico intenso. 9a. ! ' Estudio ergonémico del puesto
Programa de pausas de trabajc
Capacitacién en manejo de car
V. Estrés Estudio de factores psicosocial
Supervisién Ansiedad Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pe
estricta. ' Implementacién de programas:
| Cefalea. Estudio de iluminacién en el me
Iiuminacién Accidentes. Ninguna. Adecuar la iluminacion conform
" | Fatiga visual. Dar lente de seguridad antiemg
Uniforme Estudio epidemiol6gico de enfe
completo. polvos quimicos.
Guantes de Estudio de polvos en el medio :
Mezclado Dermatitis por 5 nitrilo. Extractores de polvo colocados
Il contacto. Lentes de nivel del suelo.
Polvo Conjuntivitis por seguridad. Actualizar los rétulos de los ¢
quimico. contacto. Cubre bocas. quimicos de acuerdo con el SG
Quemaduras. Respiradores de | Estudio epidemiolégico de lesi

polvo quimico
6200 con
cartuchos 2091.

quimicos.
Capacitar sobre manejo y
quimicas.

Con



Etapas del

N.2 de

Medidas

proceso de eRxlie segnc::siac; Proba:l;l::lggnos a trabajadores | preventivas Propuesta de accio
trabajo 9 expuestos actuales
Estudio epidemiolégico de a
enfoque a lesiones de column:
[l Lumbalaias puesto de trabajo
Esfuerzo Fatiaa gias. Faja lumbar. Realizar la prueba de sinto
fisico intenso. 9a. Yoshitake.
Programa de pausas de trabajc
Capacitacién en manejo de car
. Estudio epidemiolégico de acc
[l Eztlljgﬁ::l:.iencia venosa ergondmico del puesto de trabe
Posiciones periférica Realizar la prueba de sinto
incomodas. ' . Yoshitake.
an?Jr;tCrSg:Jra Ninguna. Colocacion de tapetes antifatig:
) Realizar un programa de pausz
V. . Estudio de factores psicosocial
. Estrés. . . .
Mezclado | Supervisiéon . 2 Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pe
. Ansiedad. e
estricta. Implementacién de programas
V. . Estudio de factores psicosocial
Estrés. . o ;
Nulo control . Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pe
Ansiedad. -
del proceso. Implementacién de programas
V. Estrés. gstudlo dg faqtores psllgosomah
Falta de Ansiedad . ar capacitaciones a lideres pe
o , ' Radio. Colocar un sistema de comun
comunicacion. | Accidentes. ;
trabajo.
. Manten!mlento Estudio epidemiolégico de acci
V. Contusiones. preventivo. c oo LS
. apacitacion periddica en el us
Accidentes Quemaduras. Paro de » o
. . ; Colocacién de cartel indicando
debidos a Heridas. seguridad. P oz
P o rograma de comunicacion de
maquinas. Restriccion de

acceso al area.

Uso correcto de EPP.

Con



Etapas del . ~ N.2 de Medidas
proceso de :;'ie ign(::siaz Proballa)I::ISgnos a trabajadores | preventivas Propuesta de accio
trabajo 9 expuestos actuales
Xécidentes Caidas Estudio_epidemiolégico_de acci
Mezclado debidos a Contusiones 2 Pasamanos. | Mantenimiento preventivo de e
’ Colocar antiderrapante en cade
escaleras.
Dermatitis por Uniforme Estudio epid_emiolégico de enfe
I contacto completo. polvos; quimicos. .
Pblvo Conjunti\./itis oor Guantes de Estudio de polvos en el medio
o nitrilo. Lentes | Actualizar los contenedores «
Control de quimico. cQontactg. 1 de seguridad. |acuerdo con el SGA.
calidad del uemadauras. Respirador. Capacitar sobre equipo de prot
granel V. Estrés Estudio de factores psicosocial
Supervisién Ansiedad Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pe
estricta. ' Implementacién de programas
| Cefalea. Estudio de iluminacién en el me
Iiuminacién Accidentes. Ninguna. Adecuar la iluminacién conformr
" | Fatiga visual. Dar lente de seguridad antiemg
. Estudio epidemioldgico de enfe
. Uniforme. L
Dermatitis por Guantes de polvog quimicos. .
Il. contacto. nitrilo Estudio de polvos en el medio :
Polvo Conjuntivitis por Lentés de Extractores de polvo colocado
quimico. contacto. sequridad del nivgl del suelo. .
Quemaduras. Respira do.r Capacitar sobre manejo, tran:
' equipo de proteccion personal.
Fatiga Estudio epidemiollégico de acci
Vaciado [l Insufic.iencia venosa 1 Estudio ergondmico del puesto
Posiciones periférica Realizar la prueba de sinto
incémodas. Contractdra Ninguna Yoshitake.
muscular ) Colocacion de tapetes antifatig:
) Realizar un programa de pauss
Estudio epidemioldgico de a
enfoque a lesiones de columna
M. Lumbalgias Realizar la prueba de sinto
Esfuerzo Fatiga ' Faja lumbar. | Yoshitake.

fisico intenso.

Estudio ergonémico del puesto
Programa de pausas de trabajc
Capacitacién en manejo de car

Con



Etapas del

N.2 de

Medidas

proceso de (:('ie segnc::siaos Proba:l;l::lggnos a trabajadores | preventivas Propuesta de accio
trabajo 9 expuestos actuales
V.
Trabgjp Lesiones Estud!o epldemlologlcq de Ie_S|c
repetitivo - Estudio de factores psicosocial
C musculoesqueléticas. Reali | ba d .
Vaciado (rotgplon, y Estrés 1 Ninguna ealizar la prueba de sinto
flexién de - ) Yoshitake.
Ansiedad. . -
tronco con . Estudio ergonémico del puesto
Fatiga. : i
peso en las Realizar un programa de pausc
manos).
| Cefalea. Estudio de iluminacién en el me
luminacién Acc.ldenf[es. Ninguna. Adecuar la |Ium|nap|on conform
" | Fatiga visual. Dar lente de seguridad antiemg
g:;ozgg Estudio epidemioldgico de enfe
Guaﬁtes 'de polvos quimicos.
nitrilo Estudio de polvos en el medio :
Dermatitis por Lentés de Extractores de polvo colocado
Il contacto. sequridad del nivel del suelo.
Polvo Conjuntivitis por 9 : Actualizar el etiquetado de los
P Cubre bocas. g
quimico. contacto. ; quimicos de acuerdo con el SC
Respiradores ; ) Y ;
Quemaduras. Estudio epidemiolégico de lesi
para polvo P
S quimicos.
quimico 6200 : . ‘
con cartuchos Cap_acngr sobre manejo, tra?.
Envasado 6 5091 equipo de proteccion personal.
Estudio epidemioldgico de lesic
Dolor en manos. Estudio de factores psicosocial
V. ) ) | ;
Trabajo Estrgs. _ Reah;ar a prueba de sinto
repetitivo Ansiedad. Ninguna. Yoshitake.
(mpanos) Fatiga. Estudio ergondmico del puesto
: Automatizacion del proceso
Realizar un programa de pauss
. Estudio epidemioldgico de acc
Estrés. PR .
V. Fati ergondémico del puesto de trabe
: atiga. . :
Trabajo Cefalea Realizar la prueba de sinto
minucioso y : Ninguna. Yoshitake.
con atencién Contractura Realizar un programa de pausc
" | muscular. prog paus

Automatizacion del proceso.

Con



Etapas del . ~ N.° de Medidas
proceso de :xliesegn%siaos Probalglzzlggnos a trabajadores | preventivas Propuesta de accio
trabajo 9 expuestos actuales
V. Estrés Estudio de factores psicosocial
Envasado Supervision Ansiedad 6 Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pe
estricta. ' Implementacién de programas
g;r':;:gg Estudio epid_emiolégico de enfe
Guantes 'de polvos_ quimicos. _
N nitrilo. Estudio de polvos en el medio
Dermatitis por Lentes de Extractores de polvo colocado
Il. contacto. sequridad del nivel del suelo.
Polvo Conjuntivitis por Cubre boéas Actualizar los contenedores ¢
quimico. contacto. Respira dores: acuergio con el _SGA._ .
Quemaduras. de polvo Es}udw epidemiolégico de lesi
quimico 6200 | 7V .
con cartuchos ap_acnar sobre manejo, tran:
5091 equipo de proteccion personal.
Fatiga 6 Estud!o epidemiollégico de acci
M. Insufic.iencia venosa (los mismos Estudio ergonémico del puesto
Empaquetado | Posiciones eriférica del paso Ninguna Realizar la prueba de sinto
incémodas. %ontractdra anterior) guna. Yoshitake.
muscular Colocacion de tapetes antifatig:
) Realizar un programa de pausc
Estudio epidemioldgico de lesic
v Dolor en manos. Estudio de factores psicosogial'
Trébajo Estrés. Reah;ar la prueba de sinto
repetitivo Ans_,|edad. Ninguna. Yoshrgake. o
(manos) Fatiga. Estudio ergonomico del puesto
: Automatizacion del proceso.
Realizar un programa de pausz
V. Estrés Estudio de factores psicosocial
Supervision Ansiedad Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pe
estricta. ' Implementacién de programas

Con



Etapas del . - N.° de Medidas
proceso de :xlie ign(::siaz Proba:l;l::lg:nos a trabajadores | preventivas Propuesta de accior
trabajo 9 expuestos actuales
m Fatiga._ . Estud!o epiderpioilégico de accide
Posiciones Insyf!c_lenma venosa Estut_jlo ergondémico del pues,to d
incomodas periférica. Realizar la prueba de sintor
" | Contractura Ninguna. Yoshitake.
muscular. Realizar un programa de pausas
V.
Estibado Trabajo . 3 Estudio epidemiolégico de lesion
repetitivo LeS|on|es léti factores psicosociales en el trabe
(rotacion, y rgusgu oesqueleticas. Ni puesto de trabajo.
flexion de Astrgs. inguna. Realizar la prueba de sintor
nsiedad. ;
tronco con Fatiga. Yosh_ltake.
peso en las Realizar un programa de pausas
manos).
Estudio epidemiolégico de accide
M. a lesiones de columna y ergonon
Esfuerzo Lumbalgias Faia lumbar Realizar la prueba de sintor
fisico Fatiga J " | Yoshitake.
intenso. Estudio del programa de pausas
manejo de cargas.
Estudio epidemiolégico sobre la
. patin hidraulico.
Almaceén de chi dentes Ir_neussl,gzﬁasesqueléticas. Bota Qe Estugiio ergondmico del puesto d
producto por uso de Contractura 6 seguridad. Realizar un programa de pausas
terminado patin muscular - gapacitacién en el uso del patin
i c aja lumbar. rogramar mantenimiento pr
hidraulico. Contusiones. hidraulicos.
Revisién, dotacién y capacitaciér
V. M:l?ﬁtn;g;:senmo Estudio le,pidemiolégico' fje accide
Accidentes Atrqpello. del 4rea de Colocacién de proteccién en los
por uso de Herldag. maniobra- con !qs montacargas.
montacargas Contusiones. Sisterna de Certificar a todos los operadores ¢
' e Publicar en un lugar visible el crol
alerta auditiva.

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



5.2.4 Ampolletas

Las ampolletas fabricadas en la empresa constan de un bulbo de vidrio que contiene 15
ml de tratamiento especializado para el cabello, ya sea para la caida del cabello,
restauracion o fortalecimiento. Este producto se realiza en ocho pasos. El proceso

continta durante los tres turnos. Al consumidor se venden cajas con 12 ampolletas.

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de trabajo de ampolletas, fabrica de
cosmeéticos, 2019

Almaceén de materia
pima

Control de calidad de
materia prima

PR T—
Pesado
PR T—
Formulacion
——
Lienado
A
Empaquetado
-
Estibado
-

Almacén de producto
terminado

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares,
México, marzo (2019)
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Tabla 13. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de ampolletas

Etapas

¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢ Como se hace?

Almacén de
materia prima

Resguardo temporal
de los quimicos e
insumos (materia
prima).

Montacargas.

Patin hidraulico.
Tarimas de madera.
Racks.
Manualmente.

Con un montacargas, un trabajador descarga
100 kilogramos) y tambos (con capacidad de
transporte del proveedor. Estas materias prim
de transferencia, delimitada entre embarques
otro trabajador entra a la caja de transporte cc
y acomoda en el patin cinco bidones (cap:
cubetas (18 litros), hala el patin hasta el area
manualmente, entra nuevamente a otra unide
misma actividad con 10 costales (20 kilogram
codifica y asigna el lugar en donde se acomc
un montacargas, otro trabajador lleva las tarir
en donde permaneceran hasta que se necesit

Los insumos son solicitados al almacén vy
empleado para surtir el pedido. Con un patir
busca los quimicos, los carga y acomoda en
litros cada uno), cinco cubetas (18 litros ¢
kilogramos); y los hala hasta el area de trar
almacén. Simultaneamente, otro trabajador co
tambos que lleva al area de trasferencia.

Control de
calidad de
materia prima

Analisis fisico, quimico
y microbiolégico de
todas las materias
primas.

Pinzas y tijeras.

Pipetas.

Cucharillas.
Contenedores de plastico
y caja de Petri.
Microscopio.
Espectrofotometro.

Haciendo uso de las tijeras, un almacenista at
dos tambos; y, manualmente, los tres bidone
de calidad con pipetas y cucharillas t
directamente de los contenedores, y las
pequenos de plastico. Cada muestra es cerra
laboratorio de control de calidad.

En el laboratorio, otro trabajador se encarg
fisicas, quimicas y microbiol6gicas, con &
espectrofotémetro, cajas de Petri. Cuando €
registrado en las bitacoras correspondientes y
enviada a la siguiente etapa del proceso.

Con



Etapas ¢ Qué se hace? ¢ Con qué se hace? ¢, Como se hace?
Con un montacargas, un trabajador lleva |
almacén de materias primas hasta el Area
recibida por otro trabajador que verifica los
mismo colaborador acomoda manualmente el

Montacargas. los cinco bidone_s; mientras que para_los _d,os t

Diablito tipo toro. toro. Luego, revisa la o’rderll de fabrlcacm.n, 3

Tijeras. tuera,s y con un c.ucharon vierte el contenido

Cucharén. la bgscula electr_lca que se_encuentra en ul

Bolsas de plastico. cantidad necesaria, cierra, etiqueta labolsay |

Bascula eléctrica. encuentra sobre una tarima de madera, hasta

Medir (pesar) las E]r?n?aegéar?;%oéra. Al m!smp tiempo, otro trabajador mqviliza cade

Pesado un diablito despachador, con una pinza abre s

materias primas.

Diablito despachador.
Pinza.

Llave dosificadora.
Cubeta de plastico.
Bascula de piso.
Jarra dosificadora.
Patin hidraulico.

dosificadora, voltea manualmente el tambo
diablito, vierte el contenido en una cubeta (so
tiene una bolsa de plastico hasta la obtenci
colocada en la tina de plastico. A continuaci
cubetas y los cinco bidones son cargados mat
y con una jarra dosificadora trasvasa a las bol
obtener 10 bolsas que se colocan de igual for!

Finalmente, se realizan las anotaciones en
trabajador lleva las materias primas (con un
donde se realizard la siguiente etapa.

Formulacion

Mezclado de las
materias primas.

Marmita.
Pipeta.

Contenedor de plastico.

Jarra.
Desarmadores.
Manualmente.

El supervisor recibe la materia prima, la
produccién, revisa la limpieza y el armado
trabajador prende programa y prende la mag
manualmente todas las materias primas |
homogenizadas, toma una muestra en un cont
al laboratorio de control de calidad para su ap

Posteriormente, con una jarra, transvasa el c«
un contenedor de plastico de 20 litros, lo t:
desmonta la maquina con desarmadores, la I

Con



Etapas ¢ Qué se hace? ¢ Con qué se hace? ¢, Como se hace?
Un trabajador lleva el contenedor de plastic
Ampolletas, el supervisor lo recibe y registra.
maquinaria se encuentre limpia y perfectame
programa la cantidad de contenido de cada
) . Manualmente. ampolletas que requiere producir.
La capsula de vidrio es | maquina de ampolletas. _ ,
llenada, sellada y Jarra de plastico. El coordinador allrpenta Ia_tolva,transvasandc
codlflcgda hasta la Cartuchos de vidrio. conunajarra d_e plastlco. Slmultaneamente, ot
Llenado obtencién de Bascula. cartuchos de vidrio que seran llenados en la t
ampolletas de vigila que se llene, selle y codifique la ampolla
producto capilar.
Para aprobar el lote, el supervisor realiza un ¢
se revisa el codificado, llenado, color vy
(manualmente y con una bascula). Por lote, |
que contienen 15 ml de férmula cada una.
En una bandeja plastica, los trabajadores colo
de 12 por unidad. Otros trabajadores arman nr
Las ampolletas son Sello. mismo tiempo, introducen una bandeja. Les c
Empaquetado |colocadas en cajas. Béscula. las pesan en una bascula. Posteriormente, est
una caja de cartén y ubican cinco cajillas po
pesada, sellada, codificada y encintada (cinta
Se forman tarimas con Tarima de madera Un empleado toma una caja que pesa 900 gr:
Esti las cajas para su ' tarima de madera para formar lotes de 40 caja
stibado Manualmente. .
resguardo. envuelve con papel playo la columna, la etiqus
Tarima de madera Un almacenista traslada individualmente cac
R Patin hidraulico hacia el almacén de producto terminado con (
Almacén de esguardo temporal Racks montados otro revisa el membrete y agrega la entrega
del producto . .
producto terminado Montacargas eléctrico asigna un lugar en los racks. Con un montac
terminado ' Flejadora cada una de las tarimas al lugar destinado.

Cutter

Con




Etapas

¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢, Como se hace?

Simultdneamente, son solicitados pedidos po
almacenista tiene que realizar el surtido con a
abre las cajas con un cutter y forma nu
productos, las lleva a una flejadora, cierra la
tarima y la emplaya. El programador retira
surtido. Finalmente, con un patin hidraulico,
unidades de trasporte para que el producto pu
en su domicilio.

Fuente: elaboracioén propia con base en Recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, México, marzo (20



Tabla 14. Cuadro de Resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de trabajc

de cosmeéticos, 2019

Etapas del . - N.2 de Medidas
proceso de :xlie segn%siaz Proballa)I::Iggnos a trabajadores | preventivas Propuesta de accic
trabajo 9 expuestos actuales
Estudio epidemiolégico de ¢
M enfoque a lesiones de column:
Eéfuerzo Lumbalgias Realizar la prueba de sinic
- . ) . Yoshitake.
{ﬁgr?so Fatiga. Faja lumbar. Estudio ergonémico del puestc
' Programa de pausas de trabaj
Capacitacién en manejo de ca
Estudio epidemiolégico sobre |
v patin hidraulico.
A;:cidentes Lesiones Bota de Estudio ergonémico del puestc
Almacén de or uso de musculoesqueléticas. 6 seguridad. Realizar un programa de paus
materia prima patin Contractura Capacitacién en el uso del pat
Eidréulico muscular. Faja lumbar. Programar mantenimiento
' Contusiones. hidraulicos.
Revision, dotacién y capacitac
Mantenimiento. Estudio fa’pldemlologlccl),de acc
V. Delimitacion Colocacion de proteccion en Ic
Accidentes Atropello. del 4rea de con los montacargas.
por uso de Heridas. maniobra Certificar a todos los operad
montacargas. | Contusiones. . ; STPS.
Sistema de ) .
e Publicar en un lugar vis
alerta auditiva. .
mantenimiento.
Dermatitis por (L;:I:fa(r)w;:sede Estudio de epidemiolégico d
Control de Il. contacto. nitrilo liquidos quimicos.
calidad de Liquidos Conijuntivitis por 2 Lente-s de Automatizar procesos de trabz
materia prima | quimicos. contacto. sequridad Capacitar sobre manejo y tran
Quemaduras. 9 X Uso adecuado de equipo de pi

Cubre bocas.

Con



Etapas del

N.2 de

Medidas

proceso de :xlie Zgn(::siaz Proba:l;l::lg:nos a trabajadores | preventivas Propuesta de accic
trabajo 9 expuestos actuales
Dermatitis por Uniforme. Estudio de epidemioldgico d
Guantes de P P
Il. contacto. p liquidos quimicos.
- L nitrilo. )
Liquidos Conjuntivitis por Lentes de Automatizar procesos de trabe
quimicos. contacto. ; Capacitar sobre manejo y tran
Quemaduras seguridad. Uso adecuado de equipo de pi
) Cubre bocas.
2 Estudio epidemiolégico de &
Pesado m enfoque a lesiones de column
) . puesto de trabajo.
Essif::rzo Ilzg?baalgla& Eaia lumbar Realizar la prueba de sintc
o ga. ! " | Yoshitake.
' Programa de pausas de trabaj
Capacitacién en manejo de ca
Dermatitis por Uniforme. Estudio de epidemioldgico d
Guantes de P P
Il. contacto. " liquidos quimicos.
P C nitrilo. )
Liquidos Conjuntivitis por Lentes de Automatizar procesos de trabe
quimicos. contacto. ; Capacitar sobre manejo y tran
seguridad. )
Quemaduras. Uso adecuado de equipo de pi
iy Cubre bocas.
Formulaciéon 6 —
Mantenimiento . . o
vV : Estudio epidemiolégico de acc
. . preventivo. C o iodi U
Accidentes Contusiones. Paro de apacﬂgqon periodica en el u
debidos a Quemaduras. sequridad Colocacion de cartel indicandc
o Heridas. guriaac. Programa de comunicacién de
maquinas. Restriccién de Uso correcto de EPP
acceso al area. )
l. Evaluacion de temperatura am
Temperatura | Quemaduras. . Capacitacién sobre mane
elevada por | Deshidratacion. Ventiladores. temperatura elevada.
las Agotamiento. Mantener los ventiladores enc
maquinas. Espaciar las maquinarias.
Llenado 6 - - o
Fatiga Estud!o eplderplolloglco de acc
L Estudio ergonémico del puestc
M. Insuficiencia venosa ) ;
. s Realizar la prueba de sintc
Posiciones periférica. ,
incémodas Contractura Ninguna YOSh'tak.?' I
) ) Colocacion de tapetes antifatic
muscular.

Realizar un programa de paus

Con



Etapas del

N.° de

Medidas

proceso de R'.e Sgos o Proba:blesld:nos a trabajadores | preventivas Propuesta de accic
trabajo exigencias asaiu expuestos actuales
V. Estrés Estudio de_ faqtores psicosocia
Supervision Ansiedad Ninguna. Dar capacitaciones a lideres p
Llenado estricta. ' Implementacién de programas
6 Manten!mlento Estudio epidemiolégico de acc
V. . preventivo. oo 3
Accidentes Contusiones. Paro de Capacng(,:lon penodpa en el u
debidos a ngmaduras. seguridad Colocacion de cartel_lndl_c,andc
maquinas Heridas. Restricciéﬁ de Programa de comunicacion de
: . Uso correcto de EPP.
acceso al area.
m ::atigfa. Estugio epidemiolégigolde actc
. nsuficiencia venosa studio ergonémico del puestc
ii?;?;:gggz periférica. Zﬁﬁgﬁ;a Reali;ar la prueba de sintc
" | Contractura ' Yoshitake.
muscular. Realizar un programa de paus
V. Estrés Estudio de_ faqtores psicosocia
Supervision Ansiedad Ninguna. Dar capacitaciones a lideres p
Empaquetado | estricta. ' 6 Implementacién de programas
V.
Trabajo Lesiones Estud!o epidemiol()gicq de Ie_si
repetitivo musculoesqueléticas Estudlo de factores psicosocia
(rotacion, y Estré ) Ni Realizar la prueba de sintc
flexion de stres. Inguna. Yoshitake.
Ansiedad. . L
tronco con Fatiga Estudio ergondémico del puestc
peso en las ' Realizar un programa de paus
manos).
Fatiga Estud!o epiderpiollégico de acc
M. Insufic.iencia venosa Estugilo ergonémico del pugstc
Estibado Posiciones periérica > Ninguna. Realizar la prueba de sintc
incémodas. Contractdra Yoshitake.
Colocacion de tapetes antifatic
muscular.

Realizar un programa de paus

Con



Etapas

. ~ N.2 de Medidas
del Rl_esgos_ 0 | Probables danos a trabajadores | preventivas Propuesta de accion
proceso | exigencias la salud exbuestos actuales
de trabajo P
V.
;r(ara:?’gic\)/o Lesiones Estudio epidemiolégico de lesione
Estibado (roptacién musculoesqueléticas. psicosociales en el trabajo.
flexion dé y Estrés. 2 Ninguna. Realizar la prueba de sintomas sul
tronco con Ansiedad. Estudio ergonémico del puesto de
peso en las Fatiga. Realizar un programa de pausas ¢
manos).
m Estudio epidemiologico de accider
: . a lesiones de columna y ergonomi
E:,i?:rzo t:?baa@las Faja lumbar. | Realizar la prueba de sintomas sul
intenso 9a. Estudio del programa de pausas ¢
) manejo de cargas.
Vv g:l?rﬁ?;ggenmo' Estudio epidemioldgico de accider
Aécidentes Atropello. del 4rea de Colocacioén de proteccién en los ra
Almacén | por uso de Heridas. maniobra. los montacargas.
de montacaraas Contusiones. 6 Sisterna de Certificar a todos los operadores ¢
producto gas. alerta auditiva Publicar en un lugar visible el cron
terminado Estudio epidemiolégico sobre la:
V. Lesiones Bota de patin hidraulico.
Accidentes musculoesqueléticas. sequridad Estudio ergonémico del puesto de
por uso de Contractura 9 ) Realizar un programa de pausas ¢
patin muscular. Faia lumbar Capacitacién en el uso del patin h
hidraulico. Contusiones. ! ' Programar mantenimiento prevent

Revisién, dotacion y capacitacion

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



5.2.5 Plasticos

El proceso de trabajo de plasticos cuenta con siete pasos para la obtencion de envases
y tapas de diferentes tamanos, que son empleados para contener los productos que en
esta fabrica se elaboran. El proceso para fabricar un lote (tapas o envases) es continuo,
por lo que se pueden estar ejecutando varios procesos simultaneos; sin embargo, se
busca que el proceso se concluya lo antes posible. La materia prima utilizada es
polietileno y polipropileno en presentacion de granulos.

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de trabajo de plasticos, fabrica de cosméticos,
2019

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares,
México, marzo (2019)
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Tabla 15. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de trabajo de plasticos, fabrica de ¢

Etapas

¢, Qué se hace?

¢,Con qué se hace?

¢,Como se hace?

Almacén de
materia prima

Resguardo temporal
de los quimicos e
insumos (materia
prima).

Montacargas.

Patin hidraulico.
Tarimas de madera.
Racks.
Manualmente.

Con un patin hidraulico, un trabajador entra a la
acomoda en el patin cinco sacos de polimeros (50
el patin hasta el &rea de transferencia y descarga r
diferente codifica y asigna el lugar en donde se a
Con un montacargas, otro trabajador lleva las taril
en donde permaneceran hasta que se necesiten

Los insumos son solicitados al almacén y el super
para surtir el pedido. Con un patin hidraulico,
quimicos, los carga y acomoda en el patin los cu:
el area de transferencia entre fabricacion almac
trabajador actualiza el inventario en el sistema de

Medir (pesar) las

Montacargas.
Patin hidraulico.
Tijeras.

Béscula de piso.

Con un montacargas, un trabajador lleva la mate
hasta el Area de Pesado, en donde es recibida por
los quimicos solicitados. Abre cada saco con tijer
los granulos a bolsas de plastico sobre la bascula

Pesado materias primas ‘é%ﬁ;i%%%%ﬁ%%l Qe 25 kilogra}mos cada una. Cierra las bolsas, Ia_s «
Tarima de madera. tina de plas’glf:o que se encuentra sobre una tarim
: Lo de Fabricacion los polimeros, halando la tarima cc
Tina de plastico.
L Manualmente. El operador recibe los polimeros y abre las 10 bo
Fabricacién de la L . . :
molienda con el Maquina trlturadqra y una. Carga Ia; bolsas e incorpora el contenido e
Triturado triturado y mezclado mezcladora (molino). programa, enC|er]de y revisa la mezcla, y con una
de polimeros. Pala de madejra.. incorporar Ios,gr_anulos no triturados. Posteriorme
Cubeta de plastico. cubetas de plastico, haciendo uso de una pala.
Transformacion de Sopla?oretl)dte lﬁ)lastlco
los polimeros por fﬁ;;tj; doeeplgz’zi.co Un operador de cada linea alimenta la sopladora e
Soplado e medio de.(,:alor para (para las tapas). la molienda, por lo que es necesario subir una
Inyectado la formacion de Manualmente. puesto que la tolva se encuentra en la parte super

botellas y tapas de
plastico.

Escalera movil.
Cubeta de plastico.

Con




Etapas

¢ Qué se hace?

¢ Con qué se hace?

¢&Como se hace?

Guantes de carnaza.
Cutter.
Cajas de carton.

Los coordinadores revisan, programan y activan
fabricadas en la inyectora, mientras que los envase
de trabajo se coloca al final de la maquinaria
recogen el producto de plastico, verifica que no
€XCcesos con un cutter, y quita las que presenten i
a ser triturados. A su vez, los que se encuentren
en una caja de cartdn, por lote se producen 1500

Control de
calidad de
producto

terminado

Se analizan y
aprueban las piezas
de plastico.

Bascula.
Micrémetro digital.
Manualmente.

El trabajador elige una muestra de 20 botellas y
pesa cada una con una bascula, mide su longit
diametro interno y externo (con ayuda de un mic
verifica el color, apariencia y presencia de rebab:
fugas vertiendo en el interior agua y, finalmente,
suelo desde una altura de 1.2 metros pec
En caso de que la mayoria de piezas tenga errore
para su inspeccion individual. Las piezas defectt
triturado y mezclado.

Por ultimo, cuando las piezas de la muestra cuet
calidad suficientes, son aprobadas para la siguien

Empaquetado

Las botellas y tapas
son colocadas en
cajas o bolsas.

Manualmente.
Cajas de carton.
Cinta adhesiva.
Bolsas de plastico.
Tarima de madera.
Papel playo.

Los trabajadores (6) colocan los envases en caja
caja, etiquetan la caja, la sellan con cinta adhesiv:
a razén de 70 cajas por tarima, por lote. Con pape
(10 vueltas por tarima) y la etiquetan. Simultanea
en bolsas de plastico a razén de 200 piezas por b
con cinta adhesiva; son acomodadas en tarimas
tarima y envuelven la tarima con papel playo.

Almacén de
insumos

Se resguarda el
producto terminado
en espera de ser
solicitado en algin
proceso interno.

Tarima de madera.
Patin hidraulico.
Racks montados.
Montacargas eléctrico.

Un empleado traslada la tarima hacia el almacé
hidraulico, es recibida por el supervisor quien rev
inventario y asigna un lugar en los racks. Conunn
coloca los insumos en el area asignada. Cuando se
de un Area de Produccion, un almacenista se enc
y con un patin hidraulico los hala hasta el area de

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Tabla 16. Cuadro de Resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de trabajo

cosmeéticos, 2019

Etapas del Riesgos o Probables No de Medidas
Proceso de Exigencias Dafos ala | Trabajadore | Preventivas Propuesta de Accione
Trabajo Salud s Expuestos Actuales
Estudio epidemioldgico de accidente
[l lesiones de columna.
Esfuerzo Lumbalgias. Realizar la prueba de sintomas subj
fisico Fatiga. Faja lumbar. Estudio ergondmico del puesto de tr
intenso. Programa de pausas de trabajo.
Capacitacién en manejo de cargas.
Estudio epidemiolégico sobre las les
V. Lesiones hidraulico.
. Accidentes musculo- Bota c_ie Estudio ergonémico del puesto de tr
Almacén de i seguridad. )
materia por uso de esqueléticas. 6 Reallzgr un programa de pausas Qe
prima patin Contractura Faja lumbar Capacitacién en el uso del patin hidi
hidraulico. muscular. ' Programar mantenimiento preventivi
Contusiones. Revisién, dotacién y capacitacion de
V. IB/I;?;:aigggennto. Estudio epidemiolégico de accidente
Accidentes | Atropello. del 4rea de Colocacion de proteccion en los rac
por uso de Heridas. maniobra los montacargas.
montacargas | Contusiones. Sistema de Certilficar a todos los olpleradores de
alerta auditiva. Publicar en un lugar visible el cronog
Estudio epidemiol6gico de accidente
[l lesiones de columna.
Esfuerzo Lumbalgias. > Realizar la prueba de sintomas subj
Pesado fisico Fatiga. Faja lumbar. Estudio ergonémico del puesto de tr
intenso. Programa de pausas de trabajo.
Capacitacién en manejo de cargas.
Dermatitis por Uniforme Estudio epidemiolégico de enferm
I contacto. completo. polvos quimicos.
Polvo de Conjuntivitis Guantes de Estudio de polvos en el medio ambi
Triturado polimeros. por contacto. 2 nitrilo. Capacitar sobre manejo, transvase
Patologias Lentes de de proteccion personal.
respiratorias. seguridad.

Cubre bocas.

Con



Etapas del Riesgos 0 Probables N.2 de Medidas
proceso de exigencias danos ala |trabajadores | preventivas Propuesta de accione
trabajo salud expuestos actuales
Estudio epidemiol6gico de accidente
[l lesiones de columna.

Triturado Esfuerzo Lumbalgias. 5 Realizar la prueba de sintomas subj
fisico Fatiga. Faja lumbar. Estudio ergondémico del puesto de tr
intenso. Programa de pausas de trabajo.

Capacitacién en manejo de cargas.
| Estudio epidemiolégico de padecimi
'I.'emperatura Quenjadurag: E.staciér),de Estudig del',temperatura en _eI medio
elevada por Deshidratacion hldrqtaC|on. Capacitacién sobre manejo de re
las . . Ventiladores. elevada. . .
maquinas Agotamiento. Mantener los ventll_adqres encendid

' Espaciar las maquinarias.

Estudio epidemiol6égico de padeci

ruido.
l. Hipoacusia. Tapones Evaluacion de ruido ambiental.
Ruido. Cefaleas. auditivos. Espaciar las maquinarias.

Mantenimiento preventivo de maquil

Dar conchas auditivas.

Fatiga. . . o .

Soplado e m Insuficiencia Estud!o eplderplolloglco de accidente

Inyectado Posiciones venosa 6 Estudio ergonémico del puesto de tr
Ny e Realizar la prueba de sintomas subj
incomodas. | periférica. . ap OMe J

Contractura Ninguna. Colo_caC|on de tapetes antifatiga.
muscular. Realizar un programa de pausas de
V. Estré Estudio de factores psicosociales er
I strés. . L "
Supervisién Ansi Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para m
: nsiedad. - .
estricta. Implementacién de programas de in
Dolor en Estudio epidemioldgico de lesione
V. manos. estudio de factores psicosociales
Trabajo Estrés. ergonémico del puesto.
repetitivo Ansiedad. Ninguna. Realizar la prueba de sintomas subj
(manos). Fatiga. Automatizacién del proceso.

Realizar un programa de pausas de

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o = . . :
proceso de exigencias dahos ala |trabajadores | preventivas Propuesta de accione
trabajo 9 salud expuestos actuales
Mantemrmento Estudio epidemiolégico de accidente
. S preventivos. ;
V. Lesiones Paro de Capacitar para que personal capac
Accidentes musculo- : magquinaria.
. i seguridad. o o
debidos a esqueléticas. Restriccion de Capacitacién periédica en el uso de
maquinas. Heridas. . Programa de comunicacién de accic
acceso al area.
Uso correcto de EPP.
Guardas.
. . Estudio epidemiolégico de accidente
Qgg:gggts 8§Inciﬁziones Pasamanos. Mantenimiento preventivo de escale
Soplado e ' Colocar antiderrapante en cada esc:
escaleras. 6
Inyectado Mascarilla
: Estudio epidemioldgico de lesiones |
Extractores. Estudio el nivel d d di
" Uniforme studio el nivel de vapor desprendic
Vé or Quemaduras completo ambiente de trabajo.
por. ' pieto. Uso de termdmetros infrarrojos.
Lentes de .
] Capacitar en el uso adecuado de EF
seguridad.
Il Patologia Cubre bocas. Estudio epidemiolégico de patologia
Humo. respiratoria. Estudio del medio ambiente de trabs
Colocar extractores en cada maquin
Capacitar en el uso adecuado de EF
Control de V. Estrés Estudio de factores psicosociales er
calidad de Supervision Ansiedad 1 Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para m
producto estricta. ’ Implementacion de programas de in
terminado
Fatiga.
[l Insuficiencia Estudio epidemiolégico de accidente
Empaqueta- | Posiciones |venosa Estudio ergonédmico del puesto de tr
do incomodas. | periférica. Tapetes Realizar la prueba de sintomas subj
Contractura antifatiga. Realizar un programa de pausas de
muscular.

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o ~ . . .
proceso de exigencias dahos ala |trabajadores | preventivas Propuesta de accione
trabajo 9 salud expuestos actuales
E V. Estrés. Ninguna. Estudio de factores psicosociales er
mpaqueta- - . . .
do Supervisién | Ansiedad. 6 Dar capacitaciones a lideres para m
estricta. Implementacién de programas de in
I Estudio epidemioldgico de accidente
Eéfuerzo Lumbalaias lesiones de columna y ergonémico ¢
e noaigias. Faja lumbar. Realizar la prueba de sintomas subj
fisico Fatiga. .
intenso Estudio del programa de pausas d
) manejo de cargas.
Lesiones Estudio epidemiolégico sobre las les
V. hidraulico.
Accidentes rej]susuceulgt}cas SB:ti:ijga d Estudio ergondmico del puesto de tr
Almacén de | por uso de Co?ntractura 6 9 ' Realizar un programa de pausas de
insumos patin . Capacitacién en el uso del patin hidi
SO muscular Faja lumbar. o )
hidraulico. . Programar mantenimiento preventiv
Contusiones L ) L
Revisién, dotacién y capacitacion de
V. Mar.1te.n|m_|,ento. Estudio epidemiolégico de accidente
Accidentes Atropello Delimitacion Colocacion de proteccién en los rac
Heridas del area de P
por uso de Contusiones maniobra. los montacargas.
montacargas Contusiones Sistema de Certificar a todos los operadores de

alerta auditiva.

Publicar en un lugar visible el cronog

Fuente: elaboracién propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



5.2.6 Mantenimiento

El proceso de trabajo de mantenimiento comprende cinco fases. Su objetivo es
conservar en buen estado y funcionamiento las maquinarias, herramientas y estructuras,
mediante acciones correctivas (arreglar danos) o preventivas (revisar que el

funcionamiento sea idéneo).

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de trabajo de mantenimiento, fabrica de
cosméticos, 2019

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares,
México, marzo (2019)
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Tabla 17. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de trabajo de mantenimiento, fabrica de cc

herramientas
y refacciones

materiales y
refacciones.

llaves, martillo,
alicates, etc.).

Caja de herramientas.

Refacciones.

Etapas ¢, Qué se hace? ¢,Con qué se hace? ¢,Como se hace?

Se inicia con la identificacion del trabajo que se va a 1
Se determina el tipo realizar correcciones o prevenciones. El encargadc
y lugar de (mantenimiento preventivo o correctivo) en un cron
mantenimiento, es Manual. donde se da prioridad a los trabajos que puedan pres
Asignacion programado y en la produccién. Sin embargo, para la realizacién de |
asignado al el cambio de refacciones, se debe contar con el vis
responsable de realizarlo. El supervisor asigna al personal que realize
realizar la tarea. una bitacora y se envia el reporte a las areas con el h

cabo la siguiente fase del proceso.
El trabajador asignado al trabajo acude al area para re
Revision preliminar se encuentra la maquinaria o estructura que requiere
del mantenimiento, |Lampara. Se realiza un reporte en donde se menciona el estac
identificacién de Desarmador. aprueba realizar el trabajo, y se anota el material
Evaluacion materiales y Pano de tela. También se anota el tipo de trabajo y el tiempo estin
herramientas Pinza. notifica al encargado del area. Para ello, puede
necesarias. desarmador, un pafio y una pinza. Se realiza una ve

mantenimiento.
Herramientas

solicitadas (pueden El trabajador acude al almacén de herramientas y ref
Resguardo y surtido | ser desarmadores, de solicitud de acuerdo con las necesidades del traba;
Almacén de |de herramientas, pinzas, calibradores, |En el almacén, el encargado surte manualmente las |

los coloca en una caja de plastico y elabora un vale de
En caso de no contar con la refaccion solicitada, re
compras, la cual tiene que tener el visto bueno de gere

Con



Etapas ¢ Qué se hace? ¢Con qué se hace? ¢, Como se hace?
El trabajador, con su caja de herramientas y refaccic
mantenimiento y realiza el trabajo, puede cambiar una
cambiar instalaciones eléctricas, entre otras.
Caja de herramientas.
Maquinas. En el caso del cambio de pieza, con ayuda de un desa
c . . Refacciones. y pinza, retira los tornillos, quita la pieza, coloca el
ambio de piezas, | d | te los tornillos. Esta actividad Ia realiza d
ajuste o engrasado Desarma ormanual. | nuevamente los tornillos. Esta ac _
. B ra prevenir gsarmador eléctrico. piezas que se necesiten cgmblar. Pug_de realizar Ig a
Ejecucion gserias o correqirlas Pinzas. incluso acostarse dependiendo el sitio de la maqui
9 " | Tornillos minutos a seis horas.
Aceite.
Paros de tela. Si se requiere ajuste, puede utilizar un desarmador els
Linterna. las maquinarias, pafos de tela, linterna o pinzas.
Finalizada la tarea, se realiza un reporte de trabajo qt
y personal que solicité el servicio, quien dara el visto t
Recibo y resguardo
Almacén de de her.ramienta y Ma_nual. _ El trab’ajador lleva nuevamgn}e las herrami’entas y la
herramientas refgcmones Caja de.herramlentas almacén, en dor?dle se reC|b|rar), gcomodaran €n sus ¢
. utilizadas en el y refacciones. concluye el servicio de mantenimiento.
y refacciones servicio.

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Tabla 18. Cuadro de Resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de trabe

fabrica de cosméticos, 2019

Etapas del Riesdos o Probables N.2 de Medidas
proceso de exi egncias danos ala | trabajadores | preventivas Propuesta de acciones |
trabajo 9 salud expuestos actuales
g/u ervision Estudio de factores psicosociales en el tre
Asignacion est?icta or Estrés. 3 Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para manejo
9 P Ansiedad. Delegar responsabilidades.
gerencia.
V.
S:t%i;;'s'gp Estrés Ninguna Estudio de factores psicosociales en el tre
. P oo guna. Dar capacitaciones a lideres para manejo
jefe Ansiedad.
inmediato.
Evaluacion 2 Paro de Estudio epidemiolégico de accidentes en
V. Lesiones seguridad. Capacitar para que personal capacita
Accidentes | musculo- Restriccién | maquinaria.
debidos a esqueléticas. de acceso al | Capacitacion periddica en el uso de maqu
maquinas. | Heridas. area. Programa de comunicacion de accidentes
Guardas. Uso correcto de EPP.
V.
ﬁéﬁzﬁgrﬂe géJt?ii;:SIgrn Estrés 5 Estudio de factores psicosociales en el tre
. P . Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para manejo
tasy jefe Ansiedad.
refacciones |inmediato.
gﬂgﬁgﬁra Estudio ergonémico del puesto de trabajo
SO Dar tapetes antifatiga y bancos de trabajo
[l Insuficiencia . . ; . i
. . Gestionar el tiempo de trabajo y asignar ¢
Posicion venosa. Ninguna. . lizar] |
incomoda Dolor en a una misma tarea para realizarla en el m
. . ' . . Programa de pausas de trabajo.
Ejecucion articulaciones. 1
V.
S:t?ii;:s'gp Estrés Estudio de factores psicosociales en el tre
. P oo Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para el mane
jefe Ansiedad.

inmediato.

Con



Etapas del Ri Probables N.2 de Medidas
iesgos o = . : .
proceso de exigencias danos ala | trabajadores | preventivas Propuesta de acciones |
trabajo salud expuestos actuales
Vv Paro de Estudio epidemiolégico de accidentes en
A;:ci dentes segur_ide}c,j. Capagitar_ para que personal capacita
debidos a Contusiones. Restriccion maquinarna. o
maquinas y | Heridas. (?e acceso al | Capacitacion perlodl_ca en el uso d(_a maqu
herramien- area. Programa de comunicacion de accidentes
tas. 1 Guardas. Uso correcto de EPP.
Ejecucion l. Quemaduras. . .
Temperatur | Deshidratacio Evalualmorlde temperaturg ambler_]tgl.
2 elevada n Ventiladores Capacitaciéon sobrg manejo de rec_lplentes
por las Agotamiento. Mante_ner los ventll_adqres encendidos.
magquinas. Espaciar las maquinarias.
V.
Supervision
ﬁéﬁzﬁ:rﬂz J%ngmta por Estrés. > . Estudio de_ fac_tores psicosociales en el tre
sy inmediato y | Ansiedad. Ninguna. Dar capacitaciones a lideres para manejo
refacciones |personal de
almacén.

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxict



5.2.7 Vigilancia

El proceso de trabajo de vigilancia tiene como objetivo resguardar las instalaciones y
verificar el correcto funcionamiento de las areas comunes como son el comedor, pasillos,
vestidores y estacionamiento; ademas, permiten el acceso a la empresa y supervisan las
unidades de trasporte (entrega y reparto). Los empleados que realizan estas actividades
rolan turno mensualmente.

Figura 9. Diagrama de flujo del proceso de trabajo de vigilancia, fabrica de cosméticos,
2019

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares,

México, marzo (2019)
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Tabla 19. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de trabajo de Vigilancia, fabrica de cosr

Etapas ¢Qué se hace? ¢,Cc|>1r;§|:°e se ¢Como se hace?
Al llegar, los trabajadores de vigilancia son asignados
Se vigila el Manual por ejemplo, pueden encontrarse en la caseta, dentr
ingreso y egreso Libreta. de embarques. Los trabajadores que se encuentrer
de las - deben de dar acceso al personal (abren la puerta ar
instalaciones, se Raq'o' lugar), registran a los visitantes en una libreta y
Caseta abren las puertas, 'Iéelefong. notifican de proveedores al area de gerencia. Mantie
y se mantiene el quipo de del comedor, las maquinas expendedoras de dulces
orden en el computo. rondines al area. Ademas, revisan la salida de
comedor. realizando cateos al azar. Para mantenerse comu
teléfono y equipo de computo.
Los trabajadores que son enviados a la planta realiz
Rondines, Sistema digital | sistema digital son ubicados por su jefe inmediato (i
mantener el orden de rondines. establecidos en el tiempo indicado). Se comunican a
Planta de la planta. Radio. un informe diario de las eventualidades presen.tadas (
Informes de Manual. principal es salvaguardar el orden de los trabajadores
eventualidades. inmorales o delictivos.
Los trabajadores que se encuentran en el Area de E
abrir, por medio de un mecanismo electrénico (apret:
donde se estacionan las unidades de proveedores
Vigilar llegada de Manual reali_ze_m un listado con los no_mbres dg los proveedore
mglltderiaclj primzy Libreta de visita, lugar de procedencia y cantidad de product
salida de producto .
Embarques terminadoF.) Radio Por el contrario, si se tiene que preparar una un
proveedor, debe de anotar la salida del producto, el r
Diariamente elaboran un informe de las eventualida
turno. En caso de presentar alguna eventualidad, se
por radio.
Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Tabla 20. Cuadro de Resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de trabaj

de cosmeéticos, 2019

Etapas del Riesdos o Probables N.2 de Medidas
proceso de exi egncias danos a la trabajadores | preventivas Propuesta de accio!
trabajo 9 salud expuestos actuales
2{[ on al Est_res. Estudio de factores psicosociale
encion a atiga. .
personal e Ansiedad. Ninguna.
instalaciones.
Caseta V. 3
S:t?ii?e/:s'gp Estrés. Estudio de factores psicosociale
gerencizfy jefe Ansiedad. Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pa
inmediato.
M. C . L
. Insuficiencia Estudio ergonémico del puesto
I(Etf;lé:riodzs:go venosa Colocacion de tapetes antifatige
or Iai os P periférica. Cambio periédico de calzado.
periodgs de Contractura Ninguna. Dotacion de plantillas para el ce
ﬁempo) muscular. Realizar un programa de pausa
v Estres. Estudio de factores psicosociale
Planta Atencién al Fatiga.

personal e Ansiedad. Ninguna.
instalaciones. 1
V.
Supervisién Estrés Estudio de factores psicosociale
estricta por Ansiedad Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pa

gerencia y jefe
inmediato.

Con



Etapas del Riesqos o Probables N.2 de Medidas
proceso de exi egncias danos a la trabajadores | preventivas Propuesta de accio!
trabajo 9 salud expuestos actuales
\ Estrés. .
Atencién al Fatiga. Ninguna. Estudio de factores psicosociale
personal e Ansiedad.
instalaciones.
Embarques V. 1

S:t?ii::;lgrn Estrés Ninguna Estudio de factores psicosociale
gerencia y jefe Ansiedad. Dar capacitaciones a lideres pa

inmediato.

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



5.2.8 Limpieza

La finalidad del proceso de trabajo de limpieza es, como su nombre lo indica, mantener
las oficinas y areas comunes limpias. Esta tarea se realiza el viernes en turno mixto (de
ocho de la manana a seis de la tarde), la fuerza de trabajo la ejercen unicamente mujeres,
cada trabajadora realiza todas las etapas en diferentes lugares, que mensualmente son

asignados por un mando superior. Las fases de este proceso son seis.

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de limpieza, fabrica de cosméticos capilares,

México, 2019

Almacén de insumos

Sacudido

Barrido

Trapeado

Lavado

Sacado de basura

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fbrica de cosméticos capilares,

México, marzo (2019)
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Tabla 21. Descripcion del diagrama de flujo del proceso de trabajo de limpieza, fabrica de ¢

Etapas ¢, Qué se hace? ¢,Con qué se hace? ¢$,Como se hace?
El trabajador verifica que cuente con todos lo
] Se resquarda el material _realizar sus labores. En caso de tener faltante:
Almacén de . insumos, esto es, el lugar donde se re
. de insumo Manualmente. X L , .
insumos temporalmente. Post.erllormlente, se dirige al area aglgnada con
administrativas, comedor, sanitarios, vestid
servicio médico y guardarropa.
. Plumero. La primera actiyida_d que debg realizar el emf
Retiro de polvo por Aspi aspirar, con la finalidad de retirar los excesos
. oo n spirador manual. . ;
Sacudido medios fisicos. Manual areas. Para llevar a cabo esta tarea, requiere d
' manual.
Reti Escoba. .
etiro de basura por Recogedor Con una escoba y un recogedor realiza un |
Barrido medios fisicos. Manual ) asignadas con la finalidad de quitar la basura ¢
Con un trapeador y una cubeta, realiza una so
N . Trapeador. agua, y moja el mechudo del trapeador con la
Limpieza de pisos con imoi
Trapeado agua y limpiadores. Cubeta. sumerge en otra _cubeta con agua limpia,
Manualmente. trapeador para retirar el exceso de agua !
movimientos horizontales.
El trabajador prepara una cubeta con agua y j
utilizan algun otro producto de limpieza). ¢
Limpieza de superficies, Cu?eta. previamente limpio en la solgcic’;n y, luego, tall
Lavado con agua y limpiadores. Panos de tela. ventanas, escaleras, escritorios, barar_1da|e
Manualmente. expendedoras. Con otro pafio sumergido
excedente de solucion anterior y con un paro
agua.
Sacado de Se recolecta y se dispone Bolsa de plastico. El trabajador recolecta la basura comdn, mant
basura en contenedores |a Manualmente. a los contenedores afuera de la planta de fabri

basura comin

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Tabla 22. Cuadro de Resumen del Diagrama Complejo de Salud en el Trabajo, proceso de trabajo

cosmeéticos, 2019

Etapas

. Probables N.2 de . .
pr:ci!,so :xliij ign%sia‘; danos ala trabajadores Medldzztzﬁzzntlvas Propuesta de accio
d : salud expuestos
e trabajo
. Estudio de medio ambiente de 1
Almacén |II. Patologias tjcr:rfﬁigglz :%g%it)o Realizar aspirado periddico.
de Polvo. respiratorias. 1 Lentes de igguridad " | Estudio epidemiol6gico de enfe
insumos Conjuntivitis. Cubre bocas " | trabajo.
) Fomentar el uso de EPP.
m ::atlg_a._ . Estudio epidemiolégico de acci
. nsuficiencia . s
_ Posiciones venosa _ Estuc_jlo ergondémico del pue§to
Sacudido |. I 1 Ninguna. Realizar la prueba de sinto
incomodas. periférica. Yoshitake
Contractura Reall )
ealizar un programa de pausa
muscular.
I ::r;tLIJgf;.iencia Estud!o epiderpioll()gico de acci
Pésiciones venosa Estudio ergonémico del puesto
LS o Ninguna. Realizar la prueba de sinto
incbmodas. periférica. Yoshitake.
gzggsgﬁra 1 Realizar un programa de pausa
Barrido V. Lesiones Estudio epidemiolégico de lesio
Trabajo musculo- Estudio de factores psicosociale
repetitivo esqueléticas. Ninguna Realizar la prueba de sinto
(rotacién, y Estrés. ) Yoshitake.
flexién de Ansiedad. Estudio ergonémico del puesto
tronco). Fatiga. Realizar un programa de pausa
Dermatitis por Uniforme  completo | Estudio de epidemiol6gico de
I contacto. (camisola y pantalén). | liquidos quimicos.
Trapeado Liquidos de Conjuntivitis 1 Guantes de nitrilo. Capacitar sobre manejo y mez
limpieza por contacto. Lentes de seguridad. |liquidos de limpieza.
Intoxicacion. Cubre bocas. Uso adecuado de equipo de pre
Quemaduras.

Con



Etapas

. Probables N.2 de . .
r : : ; so :xlie segn(::si a‘; dafos a la trabajadores Medldgitz:i;l:ntlvas Propuesta de accio
P - 9 salud expuestos
de trabajo
Fatlg_a._ . Estudio epidemioldgico de acci
[l Insuficiencia . P |
Posiciones venosa EStUdIO ergonémico de pue§to
incomodas eriférica Realizar la prueba de sinto
’ b ) Ninguna. Yoshitake.
Contractura Realizar un programa de pausa
muscular. prog p
V. )
T | R 1 o
Trapeado | repetitivo ‘ . Estudio ergonémico del puesto
. Contractura Ninguna. )
(rotacién, y Realizar un programa de pausa
flexionde | Mmuscular.
Lumbalgias.
tronco).
Caidas. Estudio epidemiolégico de acci
V. Acmdentes Con_tusmnes. Aviso de “0iso Capagltar para que personal
debidos a Heridas. o seguridad.
) . mojado”. .y |
piso mojado. Programa de comunicacion de
. Uniforme  completo | Estudio de epidemioldgico de
Dermatitis por . ; P P
Il (camisola y pantalén). |liquidos quimicos.
- contacto. o ) .
Liquidos de Coniuntivitis Guantes de nitrilo. Capacitar sobre manejo y mezc
limpieza. por i:ontacto Lentes de seguridad. |liquidos de limpieza.
Lavado Quemaduras. 1 Cubre bocas. Uso adecuado de equipo de pre
[l Fatiga. Estudio epidemioldgico de acci
Posiciones Insuficiencia Estudio ergonémico del puesto
incbmodas. venosa Ninguna Realizar la prueba de sinto
periférica. Yoshitake.
Contractura Realizar un programa de pausa
muscular.

Con



Etapas

. Probables No. de . .
pr : : ; so g%segn(::si a‘; dafos a la trabajadores Medldgitz:i;l:ntlvas Propuesta de accio
- salud expuestos
de trabajo
V.
Trabajo Estrés.
repetitivo Ansiedad.
(rotacién, Contractura Estudio ergondémico del puesto
flexion y muscular. Realizar un programa de pausa
extension de | Lumbalgias. Ninguna.
tronco y
Lavado brazos). 1
V. Estrés. Estudio de factores psicosociale
Supervisién Ansiedad. Ninguna. Dar capacitaciones a lideres pa
estricta.
Caidas. Estudio epidemiolégico de acci
V. Accidentes | Contusiones. Aviso de piso mojado. | Capacitar para que personal
debidos a Heridas. seguridad
piso mojado. | Fracturas. Programa de comunicacion de
Fatiga Estud!o epiderpioll()gico de accic
Insufic.iencia Estuc_:llo ergonémico del puesto
[l venosa Realizar la prueba de sinto
Posiciones eriférica Yoshitake.
incomodas. % tract : Ninguna. Cambio periodico de calzado.
Sacado m%';éslc;:]ra 1 Dotapién de plantillas.
de basura ) Realizar un programa de pausa
Estudio ergonémico del puesto
[ll. Esfuerzo | Lumbalgias. Estudio epidemiolégico de lesio
fisico intenso | Contractura Faja lumbar. superiores.
Por carga de | muscular. Realizar un programa de pausa
basura. Fatiga. Capacitar sobre cargas manual

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de observacion, fabrica de cosméticos capilares, Méxi



Con los resultados de los diagramas complejos de salud en el trabajo fue posible
identificar los riesgos y exigencias de cada uno de los ocho procesos de trabajo
estudiados. El proceso mas riesgoso es el llamado “polvos decolorantes”, con un total de
14, esto es, 6 riesgos y 8 exigencias; en contraste con el de “vigilancia”, que es el menos
riesgoso con solo tres exigencias. En el proceso de “productos capilares”, el riesgo mas
frecuente es la exposicién a liquidos quimicos, y las exigencias mas comunes son el
esfuerzo fisico intenso, las posiciones incomodas y la supervision estricta. El proceso de
“tintes” tiene como riesgo preponderante el accidente por maquinaria; paralelamente, la
exigencia mas habitual es la posicion incomoda. Durante el proceso de “polvos
decolorantes”, la exposicion a polvos quimicos es el riesgo mas usual; mientras que el
esfuerzo fisico intenso y la supervisién estricta son las exigencias reiteradas. En el
proceso de ampolletas”, la exposicion a liquidos quimicos es el mayor riesgo y el esfuerzo

fisico intenso es la exigencia.

Los riesgos que se encontraron mas veces en el proceso de “plasticos” son los
accidentes por montacargas y patin hidraulico, y la exigencia mas frecuente es el
esfuerzo fisico intenso. En el proceso de “mantenimiento”, los riesgos predominantes son
los accidentes por maquinaria y herramientas, y la exigencia mas sobresaliente es la
supervisidn estricta. Respecto al proceso de “vigilancia”, solo se observaron exigencias,
siendo las mas importantes la atencion a personal e instalaciones y la supervisién estricta.
En el proceso de “limpieza”, los riesgos mas abundantes son la exposicién a liquidos de
limpieza y accidentes por piso mojado, y la exigencia mas frecuente es la posicidén

incobmoda.

En consecuencia, los principales riesgos detectados en esta empresa son la
exposicién a quimicos (polvo o liquido) y los accidentes por maquinarias y herramientas.
Por otra parte, las exigencias son el esfuerzo fisico intenso y la supervisién estricta. En
consecuencia, los probables dafos a la salud son las quemaduras quimicas, contusiones,

heridas, fatiga, lesiones musculoesqueléticas y estrés.
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5.3 Cuestionario de Verificacién (CV)

En este apartado se exponen los resultados de la aplicacion de los 10 capitulos del
cuestionario de verificacion a la fabrica de productos cosméticos, realizada el mes de
marzo de 2019. Estos resultados permitieron obtener un porcentaje y nivel de eficacia,
ademas de un nivel de riesgo, los cuales se traducen en las capacidades que tiene la
empresa para resolver sus deficiencias en cuestiones de salud en el trabajo (Franco,
2000).

Mediante dos recorridos a la fabrica y la observacion realizada, fue posible contestar
las 95 preguntas del primer capitulo llamado “Evaluacion preliminar de la empresa”. Para
los siguientes capitulos, fue necesario, ademas de observar, preguntar a los trabajadores
y solicitar documentacién a las areas responsables de seguridad, higiene, medio

ambiente, salud, capacitacion y gerencia.

El total de preguntas que se aplicaron a la verificacion de la fabrica de cosméticos
fueron 622 (total esperado), de las cuales el 50.8 % (316) correspondieron a una
respuesta afirmativa (Si); el 34.6 % (215) a una negativa (NO), y el 14.6 % (91) a

parcialmente (PM), como se puede apreciar en la Grafica 1.

Grafica 1. Puntajes del total esperado y los totales reales, segun opciones de respuesta
de la verificacion
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Total Esperado Si PM No

Total esperado y totales reales de las opciones de respuesta

Fuente: elaboracion propia con base en Cuestionario de verificacién, fabrica de cosméticos capilares, marzo (2019)
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Por otro lado, se determinaron los indices Esperados y los indices Reales de los 10
capitulos. De esa manera, se pudo evidenciar que existen grandes diferencias entre estos
dos valores. Los que presentaron mas diferencias fueron los siguientes: en ultimo lugar,
el Capitulo IX. Inspeccién y auditoria; en penultimo lugar, el Capitulo IV. Seguridad e
higiene; y, en antependultimo lugar, el Capitulo Il. Intervencién de los niveles directivos.
Por lo anterior, se puede deducir que estos tres capitulos presentaron un puntaje bajo en
los enunciados evaluados. En contraste, los capitulos de la evaluacion que presentaron
menos diferencias entre su indice esperado y el real fueron: en primer lugar, el Capitulo
|. Evaluacién preliminar de la empresa; en segundo lugar, el Capitulo VII. Proteccion civil;
y, en tercer lugar, el Capitulo V. Ecologia. Sin embargo, todos los capitulos presentaron

diferencias, como se muestra en la Gréfica 2.

Grafica 2. indice Esperado vs. indice Real, seglin aparrados del Cuestionario de

Verificacion
400 Capitulos del Cuestionario de
Verificacion
350 I. Evaluacién preliminar de la
empresa.
300 IIl.  Intervencion de los niveles
directivos.
250 Il Induccién y capacitacién.
(4] IV.  Seguridad e higiene.
% 200 V. Ecologia (medio ambiente).
= VI. Salud de los trabajadores.
150 VII. Proteccion civil.
VIIl. Suministro de materiales,
100 | ingenieria y mantenimiento.
i IX. Inspeccién y auditoria.

50 ‘ ‘ ‘ X. Marco legal, metodologias de
u u u u u u iﬁ estudio y programas
0 L , ‘ u preventivos.
Vv \ \ll

Il 1 \Y VIl IX X
Capitulos de la verificacién

uindice Esperado uindice Real
Fuente: elaboracion propia con base en Cuestionario de verificacién, fabrica de cosméticos capilares, marzo (2019)

Asimismo, se definieron los Porcentajes de Eficacia de los 10 capitulos de la
verificacion (ver Grafica 3), con lo que se determind que solo el capitulo | (Evaluacién
preliminar de la empresa) obtuvo un porcentaje arriba de 80 % (88.1 %); por lo tanto, los
nueve capitulos restantes requieren de atencién inmediata.
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Grafica 3. Porcentajes de Eficacia, segun capitulos del Cuestionario de Verificacion

100 Capitulos del Cuestionario de
Verificacion
90 l. Evaluacién preliminar de la
empresa.
80 1. Intervencion de los niveles
directivos.
70 Il Induccién y capacitacion.
V. Seguridad e higiene.
o 60 V. Ecologia (medio ambiente).
E‘ VI. Salud de los trabajadores.
§ 50 VII. Proteccion civil.
o) VIII.  Suministro de materiales, ingenieria
« 40 ! y mantenimiento.
IX. Inspeccién y auditoria.
30 X. Marco legal, metodologias de
estudio y programas
20 preventivos.
10 ‘ u
R 1 BEN

I I M \Y; v VI VI Vil IX X
Capitulos del Cuestionario de Verificacion

Fuente: elaboracion propia con base en Cuestionario de Verificacion, fabrica de cosméticos capilares, marzo (2019)

A través de los Porcentajes de Eficacia se obtuvo el Nivel de Eficacia y el Nivel de
Riesgo. Se observé que los capitulos que presentaron un nulo (N) Nivel de Eficacia y, por
lo tanto, un Nivel de Riesgo alto (rojo) fueron el capitulo IX (Inspeccién y auditorias) y el
capitulo IV (Seguridad e higiene). Por otro lado, los capitulos que obtuvieron un muy malo
(MM) Nivel de Eficacia y, por consiguiente, un Nivel de Riesgo alto (rojo) fueron los
capitulos Il (Intervenciéon de los niveles directivos), X (Marco legal, metodologias de
estudio y programas preventivos) y VIII (Suministro de materiales, ingenieria y
mantenimiento). En contraste, los que obtuvieron mal (M) Nivel de Eficacia y un Nivel de
Riesgo alto (rojo) fueron los capitulos VI (Salud de los trabajadores), Il (Induccién y
capacitacion), V (Ecologia), y VIl (Suministros de materiales, ingenieria y mantenimiento).
Sin embargo, el capitulo que present6 un buen (B) Nivel de Eficacia y un Nivel de Riesgo
medio (amarillo) fue el | (Evaluacion preliminar de la empresa). Finalmente, ningun
capitulo obtuvo un muy buen (MB) Nivel de Eficacia, por lo que tampoco se encontrd un
nivel de riesgo bajo (verde).
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A continuacion, en la Tabla 23 se presenta la hoja de resultados, en donde se concentran

los resultados por capitulo y el total de la verificacion.

Tabla 23. Hoja de resultados totales de la verificacion, segun capitulos

Capitulo

I. Evaluacion Preliminar de la Empresa

II. Intervencion de los Miveles Directivos

II. Induccidn y Capacitacion

IV. Seguridad e Higiene

V. Ecologia (Medio Ambiente)

VI. Salud de los Trabajadores

VII. Proteccion Civil

VIII. Suministro de Materiales, Ingenieria y Mantenimiento

IX. Inspeccion y Auditoria

X Marco Legal, Metodologias de Estudio y Programas Preventivos

Total

cosmeéticos, 2019

TE TSi
88 71.0
64 16.0
40 240
45 16.0
56 40.0
66 370
35 250
28 10.0
24 1.0

175 76.0
622 316

%Si  TPM
80.7 130
250 220
600 30
48 40
T4 30
56.1 30
Ti4 50
3BT 100

42 40
434 190
50.8 L] ]

%PM TNO

148

75

87

54

121

4.0

26.0

13.0

26.0

13.0

21.0

5.0

8.0

19.0

80.0

215

%MNO

14.3

79.2
457

34.6

. Fabrica de

IE IR “%E NE
176 155 881 B
128 54 422 MM
80 5 638 M
92 36 391 N
112 83 741 M
132 82 621 M
TO L 736 M
56 30 53.6 MM
43 6 125 N
350 171 439 MM

1244 723 581 MM

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido de verificacion de la fabrica de cosméticos, marzo (2019).

De acuerdo con la Tabla 23, la verificacidn total de la empresa de cosméticos capilares

alcanz6 un Porcentaje de Eficacia de 58 %, con un Nivel de Eficacia muy malo (MM) y un

Nivel de Riesgo general alto (rojo), puesto que present6 debilidades que se exponen en

las siguientes lineas.
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Capitulo I. Evaluacién preliminar de la empresa

e Los lugares elevados como pasillos, escaleras y plataformas no tienen sefalizacion
referente a que no se deben colocar materiales o herramientas que puedan caer
sobre los trabajadores.

e A pesar de que se tiene una lista de la brigada de prevencién y combate contra
incendio, esta no es visible a los trabajadores.

e La empresa solo tiene instalados aspersores, detectores de humo y calor en el
cuarto de materiales peligrosos y en polvos.

e Aunque las lineas eléctricas de toda la fbrica se encuentran identificadas, no todas
cuentan con sefalamiento de voltaje.

e Las alturas maximas de las estibas solo se encuentran en el almacén; sin embargo,
no se hallan en el resto de las areas; por ejemplo, cuando se forman las estibas en
las areas de produccion.

e Las sustancias corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y biolégicas
cuentan con el codigo CRETIB, pero deben tener la actualizacién de acuerdo con el
Sistema Globalmente Armonizado.

« El ruido se percibe solo en el Area de Plasticos.

¢ No todas las herramientas de mano se encuentran en buenas condiciones, la
herramienta para el retiro de rebaba en el Area de Plasticos es una navaja
improvisada (ver Imagen 1).

e A pesar de otorgar EPP especial en las areas de envasado de lineas y tintes
(acondicionado), no utilizan los lentes de seguridad (los colocan en la cabeza), el
cubre bocas no es usado adecuadamente, la proteccion auditiva que se da en el
area de soplado e inyectado de plasticos no es utilizada por los trabajadores (los
tapones los portan alrededor del cuello) (ver Imagen 2).

o Carece de barreras antichoque en la planta (ver Imagen 3).

e EI EPP no se halla en adecuadas condiciones, dado que las botas estdn gastadas.
Los guantes, cofia y cubre bocas (desechables) los cambian dos veces a la semana.
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e Algunos trabajadores no usan el uniforme de forma correcta, por ejemplo, no
amarran sus botas, o suben la camisola y dejan descubierto el tercio distal del brazo
(ver Imagen 2).

¢ No existe un depdsito de agua potable independiente destinado para incendio.

e Los vestidores, a pesar de tener casilleros, no cuentan con regaderas.

Imagen 1. Herramienta de mano en mal

. nel Imagen 2. Trabajador con parte
estado. Area de Plasticos

del antebrazo descubierto, sin
Fuente: toma propia portar  adecuadamente  los

prop lentes de seguridad. Area de
Productos Capilares

Fuente: toma propia

Imagen 3. Falta de barreras antichoque. Area de
Almacén

Fuente: toma propia
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Capitulo Il. Intervencién de los niveles directivos

» La fabrica no cuenta con un documento que establezca sus politicas, filosofia y
compromiso de salud en el trabajo.

» A pesar de que la fabrica tiene un responsable de salud laboral, solo tiene a su
cargo ingenieros en normatividad, seguridad e higiene y medio ambiente; el servicio
médico no esta directamente relacionado a estas areas y, ademas, no cuenta con
personal de enfermeria.

» Dentro de la fabrica, los encargados de seguridad e higiene cuentan con poca
bibliografia especializada en la materia.

» El gerente solo lleva reuniones con gerencias, jefaturas y supervision acerca de
temas de salud en el trabajo, cuando se presenta algun incidente. No obstante, las
jefaturas y encargados de la salud en el trabajo se reinen una vez a la semana para
gestionar y revisar los temas de seguridad, higiene, normatividad y medio ambiente.

» Se llevan a cabo recorridos mensuales por la comision de seguridad e higiene, los
gerentes y jefes solo los realizan en caso de alguna eventualidad.

» No cuentan con registro de las reuniones efectuadas de salud en trabajo.

» La gerencia de planta u operaciones no es la responsable de la elaboracion de los
perfiles de puesto de trabajo y de los perfiles de los trabajadores; la responsable es
la gerencia de recursos humanos, sin embargo, tienen que ser autorizados por la
gerencia de operaciones.

+ Los gerentes, jefes y supervisores saben que la salud en el trabajo es importante;
sin embargo, no esta claramente definida para ellos. Por lo tanto, la salud en el
trabajo no es un concepto de importancia en la evaluacién anual para estos puestos.

+ Se tienen planes y objetivos anuales de salud en el trabajo, pero no se encuentran
de forma precisa; solo contemplan las areas de normatividad, seguridad e higiene y
medio ambiente, excluyendo a las demas areas, jefaturas, supervisiones y
trabajadores.

+ La empresa tiene parcialmente terminado un diagnéstico y programa de salud en el
trabajo; por ende, solo tienen acceso a ese programa las areas involucradas en su

elaboracién y aprobacion.
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No se cuenta con una descripcion completa de todos los puestos de trabajo, con el
fin de determinar la necesidad de programas especiales.

El reglamento interior de trabajo no especifica las medidas disciplinarias por faltas
al programa de salud en el trabajo.

A pesar de contar con una Comision de Seguridad e Higiene, no se encuentra
debidamente registrada.

Se cuenta con un Comité Interno de Salud en el Trabajo (se reune cada semana)
sin contar con el material de apoyo adecuado, pero no existe un documento que
establece la estructura, funciones y personas que lo integran; las reuniones no estan
registradas, no hay protocolo para gestionar las observaciones y acuerdos de este
comité.

Las observaciones y recomendaciones no se difunden a los trabajadores, por lo que
no existe retroalimentacion.

A pesar de que se cuenta con tableros de informacién (pantallas), gran parte del
tiempo no se encuentran en funcionamiento, impidiendo que se vea la informacion
de salud en el trabajo por lo menos dos veces al dia.

Se utilizan carteles electrdnicos para ilustrar algunos aspectos de salud en el
trabajo, pero no existe un seguimiento o un programa de temas.

No se tiene como tal un sistema de concursos e incentivos para los trabajadores en
cuanto a temas de salud en el trabajo; sin embargo, solo se les motiva a acudir a
sus revisiones meédicas periddicas condicionadas con su bono de asistencia (para
todos los trabajadores). Estas revisiones solo se comunican a gerencia de recursos
humanos.

La informacién relacionada en salud en el trabajo se comunica verbalmente en
capacitaciones; no obstante, no se les proporciona informacién impresa a los
trabajadores.

La fabrica no cuenta con un manual de consulta que contenga todo lo relacionado

con salud en el trabajo.
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Capitulo lll. Induccién y capacitacion

» La capacitacién de los trabajadores de nuevo ingreso no contiene antecedentes
histéricos de la empresa, la importancia local, estatal, nacional e internacional de la
empresa, contrato colectivo de trabajo, filosofia y compromisos de salud en el
trabajo.

« Cumple parcialmente durante la capacitacion de los trabajadores de nuevo ingreso
con la estructura y organizaciéon de la empresa y la importancia de la capacitaciéon y
desarrollo.

« Lainduccién al trabajo solo se da de forma oral. No a todos se les brinda por escrito;
por ejemplo, a puestos administrativos. Ademas, en la induccién para cualquier
puesto no se mencionan los programas especificos de salud en el trabajo.

+ Los gerentes, jefes y supervisores de nuevo ingreso no reciben un curso de
capacitacion en salud en el trabajo.

» El responsable de salud en el trabajo no cuenta con capacitacion y actualizacion
periddica en universidades o instituciones especializadas; adicional a ello, en el

trabajo no se cuenta con la anuencia para realizarlo.

Imagen 1. Supervisores en capacitacion

Fuente: toma propia
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Capitulo IV. Seguridad e higiene

« La fabrica no participa en los programas preventivos de la STPS e IMSS.

* Los puestos de trabajo no estan disefiados con criterios ergonémicos.

» Los dictdmenes emitidos por las unidades de verificacion estan parcialmente en
orden.

* No se tienen documentados la evaluacién y control de los riesgos de seguridad para
todos los puestos de trabajo (solo en algunas areas operativas).

* A pesar de tener los métodos seguros de operacion de los puestos de trabajo, no se
tiene definido un protocolo para su estudio.

*No se encuentran por escrito los métodos seguros de operacion para todos los
puestos de trabajo (solo tienen los procesos operativos).

» Los métodos seguros de operacion no son revisados y actualizados cada que ocurre
una falla, accidente o se modifica el proceso de trabajo.

* Los trabajadores no reciben informacién anual sobre los cambios en los puestos o
los métodos seguros de operacion.

* No se cuentan con hojas especiales para reportar los riesgos presentes en el puesto
de trabajo (solo por proceso de trabajo).

« El personal de supervisién, conjuntamente con el trabajador, no realizan los reportes
por semana; solo lo realizan los encargados de seguridad.

* No se examinan y actualizan las descripciones de puesto de trabajo.

* No se realiza una evaluacion y control de los riesgos de higiene en todos los puestos
de trabajo (se realiza en los procesos).

» Se tienen parcialmente los reportes de monitoreo de las sustancias quimicas
corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas e inflamables (estan en proceso de cambio
por el sistema globalmente armonizado).

» Carecen de programas escritos especificos para la prevenciéon de exposicion de
riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, ergonémicos, psicosociales.

* No se tiene como norma reducir la exposicién de los trabajadores, minimo, 10 % por
debajo de los niveles maximos permisibles (NMP).

* Falta un formato para realizar inspecciones internas mensuales de seguridad e
higiene.
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* No se cuenta con un programa de monitoreo periédico en donde se detecten riesgos
a la salud en los puestos de trabajo, independientemente de lo estipulado en la
legislacién.

+ No tienen un archivo especial para los estudios de seguridad e higiene.

Capitulo V. Ecologia (Medio ambiente)

*No cuentan con un documento emitido y firmado por la gerencia general que
contenga la filosofia y politica de la empresa en cuanto a ecologia.

*No se informa y capacita a los trabajadores acerca de los riesgos ecol6gicos
presentes en el puesto de trabajo y en la fabrica.

 La fabrica no tiene establecidos contactos con Cruz Roja, hospitales, bomberos,
policia y autoridades locales, para casos de emergencia.

« La fabrica no estéa afiliada al Programa Voluntario de Gestion Ambiental.

« Carecen del registro del Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC).

*No se cuenta con la ultima acta de inspeccién de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

« Faltan registros de impacto ambiental, auditorias ambientales y andlisis de riesgo de
la fabrica.

» No cuentan con auditorias ambientales.

» Los productos principales y subproductos no cuentan con el registro de nombre
comercial y quimico, produccién mensual, tipo de almacenamiento, estado fisico y
caracteristicas del sistema globalmente armonizado.

» Carecen de permisos especiales de SEMARNAP para la utilizaciébn de materias
primas o residuos peligrosos en los procesos.

« Existe un registro de mantenimiento de tuberias y equipos, pero no esta actualizado.

« Existe registro de operacion de los equipos, pero no se encuentra actualizado.

« La fabrica no ha emitido politicas y criterios para minimizar la generacion de residuos
peligrosos.

 Se tiene incompleto el inventario de tanques que estan bajo tierra, falta numero,
material de construccion, localizacién, capacidad y tiempo de operacion.

« Los tanques y recipientes no cuentan con pruebas de hermeticidad o no destructivas.
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Capitulo VI. Servicios de salud de los trabajadores:

» La empresa no participa en los programas preventivos del IMSS y la STPS, para
promover y proteger la salud de los trabajadores.

» Carecen de un formato para el registro diario de incapacidades.

* No se emiten reportes mensuales y anuales de la salud de los trabajadores a todas
las gerencias de la empresa (solo a la gerencia de recursos humanos).

* La salud de los trabajadores solo es importante en las operaciones que se
consideran riesgosas en la planta.

+ Se tiene registro de los exdmenes médicos y estudios de laboratorio y gabinete; sin
embargo, no hay estudios psicolégicos, perfil del puesto y del trabajador.

« Cuentan con un programa de puestos de trabajo para personal que presenta alguna
afeccion médica, pero no hay uno para personal con discapacidades.

+ El servicio médico no efectia campanas preventivas de accidentes y enfermedades
laborales, hipertensién, diabetes, obesidad, tabaquismo, entre otras.

» No existe el apoyo de una enfermera por turno, cuando asi se requiere para atender
al personal y las tareas administrativas.

* No se realiza el examen médico y psicoldgico de acuerdo con el puesto de trabajo
gue ocupara, que ocupa o que ocupd el personal.

« Se realizan examenes médicos a todo el personal cuando ingresa y de forma
periddica; no obstante, no se practica el examen de egreso y no se ejecutan
examenes psicoldgicos.

* A los trabajadores ya no se les realizan audiometrias, espirometrias, placas de
rayos X y pruebas psicolégicas especificas.

» Hace falta un manual de procedimientos para primeros auxilios.

» El servicio médico no cuenta con indicadores de dias de incapacidad otorgados por
el IMSS.

» Los indicadores epidemioldgicos de salud no se elaboran con razones,
proporciones, tasas, indices de frecuencia, indices de gravedad, indices de
incapacidad parcial permanente e indices de incapacidad total permanente.

« Las estadisticas de enfermedades y accidentes laborales no se comunican por
escrito a todas las gerencias, direcciones, jefaturas y supervisiones; solo a las areas
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de seguridad e higiene, gerencia de recursos humanos, y al jefe de la Comision de
Seguridad e Higiene.

Capitulo VII. Proteccién civil

» Las direcciones y numeros telefénicos de emergencia se localizan en vigilancia y
gerencia de recursos humanos, pero no los tiene el conmutador, el personal de
emergencias ni el servicio medico.

» Durante los simulacros no participan instancias normativas para observar y calificar
el desempeno de las brigadas.

» Las dependencias gubernamentales especificas no estan notificadas de todos los
materiales y condiciones peligrosas de la empresa y los procedimientos de
emergencia para su control.

* No cuentan, por lo menos, con dos personas calificadas en primeros auxilios en
cada turno, maximo 1 en cada turno.

» Se alerta al personal de primeros auxilios cuando ocurre un siniestro; sin embargo,
no se tiene un procedimiento escrito.

+ La lista de los integrantes de la brigada de primeros auxilios no se encuentra
ubicada en un lugar visible.

» El personal que conforma la brigada de primeros auxilios no se capacita cada afo.

» La evaluacion para determinar el nimero y lugar de instalacion de los puestos y

botiquines de primeros auxilios no se encuentra actualizada.
Capitulo VIII. Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento

» El procedimiento de compras no incluye especificaciones de salud en el trabajo,
para llevar a cabo la adquisicién de materiales, equipos y maquinarias.

* No se realiza una revision y aprobacion del responsable de salud en el trabajo,
acerca de las adquisiciones de maquinaria, equipos y materiales.

« La eleccién del producto no se funda en el criterio de calidad e inocuidad para el
medio ambiente y la salud de los trabajadores.

+ Se realiza una revision parcial de los aspectos de la salud en el trabajo que
contienen los manuales y folletos proporcionados por el proveedor.
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« Carecen de criterios establecidos de salud en el trabajo para evaluar los nuevos
proyectos de edificaciones, equipos y maquinaria.

» No se cuenta con el apoyo de personal calificado en seguridad y salud en el trabajo
para evaluar nuevos proyectos y cambios en el proceso de trabajo.

» Los criterios de salud en el trabajo para evaluar los cambios en el proceso de trabajo
y la importacion de sus riesgos no estan establecidos.

« Falta un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, especialmente para
los aspectos de salud en el trabajo.

» No existe un programa de utilizacion de candados y etiquetas de seguridad en las
areas de fabricacion (tintes, productos capilares, plasticos).

Capitulo IX. Inspeccién y auditoria

* No se efectian inspecciones internas de salud en el trabajo.

» No se lleva a cabo una inspeccion mensual de seguridad e higiene.

» No se realiza una inspeccion mensual de ecologia.

* No se ejecuta una inspeccién mensual del comedor de la empresa.

» Las inspecciones no son revisadas y actualizadas periédicamente.

» No se llevan a cabo auditorias internas auto aplicables o con asesores externos; por
lo tanto, no se resuelven posibles problemas detectados.

« El diagndstico de salud en el trabajo no esta terminado y, por lo tanto, no cuenta
con evidencias fotograficas.

« El documento para la verificacién y diagnéstico no es revisado cada afo para
determinar la pertinencia de adecuaciones o modificaciones.

« Cuentan con inspecciones de proteccidn civil, pero no son mensuales.

+ Se revisan las bitacoras; sin embargo, no se realiza mensualmente.

« La verificacion y diagnostico de la salud laboral en la empresa no se efectia de
manera mensual y no estan actualizados.

« Se comunican las condiciones peligrosas, pero no existe un programa especifico

para ello.
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* No hay un procedimiento que permita asegurar que todas las condiciones peligrosas
y problemas detectados durante las inspecciones, auditorias y la verificacion sean
corregidos.

* Los reportes de las acciones que se tomaron para resolver o minimizar los
problemas observados no estan por escrito.

« La CSH y el CIST no son informados por escrito con respecto a las acciones

correctivas y preventivas efectuadas.
Capitulo X. Marco legal, metodologias de estudio y programas preventivos

+ Referente a la documentaciéon requerida para el desahogo de inspecciones de
condiciones generales de seguridad e higiene falta lo siguiente:

o Acreditaciones e identificaciones del representante de la comision mixta de
capacitacion y adiestramiento.
o ldentificaciones y domicilios de testigos de asistencias.

* Necesita actualizar las autorizaciones y licencias de generadores de vapor y
recipientes sujetos a presidn con su inspeccidn correspondiente.

» Es necesario actualizar y acomodar el programa de seguridad e higiene para la
operacién y mantenimiento de las partes moviles de la maquinaria, equipo y
proteccion.

« Falta actualizar los manuales de instalacion, operacién, mantenimiento y los
procedimientos de seguridad para las maquinarias.

* No se mostraron antecedentes de alteraciones, reparaciones, modificaciones y
condiciones de operacién y mantenimiento de RSP y GV.

+ Falta actualizacién de procedimientos necesarios para la atencién de emergencias
en maquinaria y equipo.

« El registro semestral de los valores medidos de resistencia eléctrica (de las
instalaciones eléctricas) no se halla por escrito.

+ Las instrucciones para la utilizacion de herramientas no estan por escrito.

» No existe un estudio de las actividades de manejo, transporte y almacenamiento de
materiales en general, materiales o sustancias quimicas peligrosas cuando se
realice en forma manual.
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No se tiene actualizado el registro de mantenimiento de los sistemas y equipos
cuando el manejo, transporte y almacenamiento de materiales en general,
materiales o sustancias quimicas peligrosas se realice de forma automatica o
semiautomatica.

Falta un manual de procedimientos para la estiba y desestiba de materiales en
general y sustancias quimicas (peligrosas y no peligrosas).

No existen manuales de procedimientos de seguridad e higiene para el
almacenamiento, transporte y manejo de sustancias corrosivas, irritantes, toxicas,
inflamables, combustibles y explosivas.

No se tiene actualizada la evaluacién de las sustancias quimicas.

Carece de un programa de seguridad e higiene que permita mejorar las condiciones
del medio ambiente laboral y reducir la exposicidon a las sustancias quimicas
contaminantes solidas, liquidas o gaseosas.

No hay un estudio y analisis de los riesgos a los que se exponen los trabajadores a
la hora de llevar a cabo la seleccion de equipo de proteccién personal.

No se tienen actualizada el Acta de integracién de la Comisién de Seguridad e
Higiene.

No esta publicada la relacion actualizada de los integrantes de la Comision.

No se cuenta con una programacién anual de verificaciones.

No se mostraron actas de verificacion de doce meses a la fecha.

No se cuenta con registro de los avisos de los accidentes de trabajo ocurridos.

No se tienen estadisticas de los accidentes y enfermedades de trabajo acaecidos
en el transcurso del afno y constancia de aviso a los trabajadores, ni a la CSH, ni a
STPS.

No esta terminado el diagndstico de las condiciones de seguridad e higiene que
prevalecen en el centro de trabajo.

No se concluye el programa de seguridad e higiene (general) que considere el
cumplimiento de la normatividad en la materia.

No se termina el documento que acredite que el patron dio a conocer a los
trabajadores el programa de seguridad e higiene.
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No se tienen planes y programas aprobados por la STPS para capacitar a los
trabajadores sobre los accidentes y enfermedades de trabajo inherentes a sus
labores y las medidas preventivas para evitarlos.

No estdn actualizadas las constancias de habilidades laborales del personal
encargado del manejo de montacargas, gruas, calderas y demas maquinaria y
equipo, cuya operacion pueda causar dafnos a terceras personas o al centro de
trabajo, asi como a aquel que maneje y transporte.

No se tienen constancias de habilidades laborales para el uso, cuidado,
mantenimiento y almacenamiento de herramientas de trabajo.

No hay constancias de habilidades laborales sobre el uso, conservacion,
mantenimiento, almacenamiento y reposicion del EPP.

No existen constancias de habilidades laborales para la ejecucién del programa o
la relacion de medidas de seguridad e higiene.

No se hallaron constancias de habilidades laborales a los responsables de los
servicios preventivos de medicina en el trabajo y de los servicios preventivos de
seguridad e higiene, cuando estos se presten en forma interna.

No se tienen constancias de habilidades laborales del personal autorizado que
realice el servicio de operacion y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

No hay constancias de habilidades laborales del personal que efectle labores de
limpieza.

Falta actualizacidén del manual de procedimientos para prestar los primeros auxilios.
Los recorridos por las instalaciones de la empresa para detectar actos o condiciones
inseguras en materia de seguridad e higiene no estan por escrito.

No se tiene constancia escrita de interrogatorio a trabajadores.

No se cuenta con documentos de inspecciones de medio ambiente.

La bitdcora de operaciones de equipo y control y de proceso de la generacion,
almacenamiento y disposicion de residuos peligrosos no esta actualizada.

Desde el punto de vista del proceso, faltan las licencias de procesos y equipo en
funcionamiento instalados, el cumplimiento en materia de impacto ambiental, y
existencia de sistemas de captacién y emision de contaminantes, acordes a la

normatividad.
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« Desde el punto de vista de la generacién de contaminantes, falta la cantidad y
calidad de las emisiones atmosféricas, y la cantidad y caracteristicas de los residuos
peligrosos.

» No se cuenta con una metodologia para el estudio de la salud laboral.

« La fabrica no tiene implementacion de los siguientes programas:

o Programa de conservacion de la audicién.

o Programa de proteccién de columna.

o Programa de proteccién respiratoria.

o Programa de proteccién dermatoldgica.

o Programa preventivo de exposicion a quimicos.

o Programa de ergonomia en el puesto de trabajo.

o Programa de sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad.
o Programa de candados y etiquetas.

o Programa de seguridad eléctrica.

o Programa de seguridad para trabajo en espacios confinados.

o Programa de seguridad para trabajo en vehiculos automotores.
o Programa de seguridad para trabajo en grdas y equipo para izar.
o Programa de comunicacidn de riesgos presentes en el trabajo.

o Programa de seguridad para trabajo en maquinas-herramientas.
o Programa de seguridad para trabajo en maquinas y equipos.

o Programa de utilizacion del tiempo libre.
« Lafabrica no tiene actualizacion de los siguientes programas:

o Programa de equipo de proteccidon personal (EPP).
o Programa preventivo de contaminantes biol6gicos.

o Programa de sefales y avisos de seguridad.
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5.4 DASS-21

El objetivo de este apartado consiste en describir los resultados de un muestreo
exploratorio para determinar estrés, ansiedad y depresién; asimismo, comprobar el
porcentaje de cumplimiento de las acciones preventivas de la Norma Oficial Mexicana
035 “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencién”,
usando el instrumento psicométrico DASS-21 (STPS-2018).

Como se expuso anteriormente, el instrumento DASS-21 es una encuesta individual
que consta de 21 preguntas para identificar tres trastornos psicoafectivos: estrés,
ansiedad y depresién (Lovibond y Lovibond, 1995). Fue creado a partir de su versién
completa Depression Anxiety Stress Scales (DASS). La versién simplificada de 21
preguntas ha sido validada en poblacién hispanohablante (Daza et al., 2002), por lo que

fue util para medir las tres variables mencionadas.

Con la finalidad de detectar y excluir los casos en los cuales las causas de estrés,

ansiedad y depresidn fueran ajenas a la actividad laboral, se agregaron cinco preguntas.

« ¢Un médico le ha diagnosticado, estrés, ansiedad o depresién?

« ¢ Algun médico le ha recetado algun medicamento para ansiedad o depresidén?

« ¢ Tiene familiares con enfermedades mentales?

+ ¢ Enlos ultimos nueve meses fue madre?

« ¢Enlos ultimos tres meses perdié algun familiar, lo asaltaron, o se separ6 de su

pareja?

En total, se aplicaron 34 encuestas al personal del primer turno laboral, compuesto por
29 trabajadores del proceso de polvos decolorantes y 5 trabajadores del proceso de
vigilancia. Todos los trabajadores contestaron negativamente a las cinco preguntas que
se agregaron y los resultados solo muestran el efecto laboral. A continuacion, en la Tabla
24 se expone el personal que formé parte de la muestra, el cual presentd caracteristicas
sociodemograficas especificas.
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Tabla 24. Datos sociodemograficos y laborales del personal de polvos decolorantes y
vigilancia, primer turno. Fabrica de cosméticos capilares, México, 2019

Variable Polvos decolorantes Vigilancia
n=5
n=29
Escolaridad
Primaria 1 0
Secundaria 12 1
Carrera técnica 4 0
Preparatoria 9 4
Licenciatura 3 0
Estado civil
Soltero (a) 20 2
Casado (a) 5 2
Unién libre 3 0
Divorciado (a) 0 1
Viudo (a) 1 0
Ocupacion actual
Almacenista 8 0
Pesador 2 0
Ayudante general 3 0
(Produccion)
Control de calidad 3 0
Acondicionado (ayudante 9 0
general)
Montacarguista 4 0
Vigilante 0 5

Fuente: elaboracion propia con base en instrumento DASS-21, aplicado en una fabrica de cosméticos
capilares mexicana, junio (2019)

Actualmente, no existe un puntaje estandarizado para la evaluacién del DASS-21
(Inchaustegui, 2015), por lo que en este estudio se emplearon dos métodos para
evaluarlo. El primero fue el recomendado en el Manual for the Depression Anxiety &
Stress Scales, que tiene como finalidad conocer el grado de cada trastorno psicoafectivo
(Lovibond y Lovibond, 1995). El segundo método es usado por varios investigadores
(Balderas, 2017; Inchaustegui, 2015; Irigoyen, 2015; Salinas et al., 2017; Sanchez, 2018;
y Madrid, 2012), en donde el punto de corte lo realizan en el percentil 75. Cabe mencionar
que este método puede determinar la presencia de estrés, ansiedad y depresién, pero no

incluye el grado de severidad.

A continuacion, en la Tabla 25 se muestran los resultados del grado de estrés,
ansiedad y depresién con la clasificacién del Manual for the Depression Anxiety & Stress
Scales (Lovibond y Lovibond, 1995).
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Tabla 25. Grado de estrés, ansiedad y depresién del personal de polvos decolorantes y
vigilancia, primer turno. Fabrica de cosméticos capilares, México, 2019.

Variable Polvos decolorantes  n=29 VIg:E;CIa SElliEEE
Estrés
Normal
Leve
Moderada
Severa
Muy Severa
Ansiedad
Normal 25
Leve
Moderada
Severa
Muy Severa
Depresion
Normal 27
Leve 1
Moderada 1
Severa 0
Muy Severa 0
Fuente: elaboracion propia con base en instrumento DASS-21, aplicado en una fabrica
de cosmeéticos capilares mexicana, junio (2019)

p=0.782

n
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De acuerdo con la Tabla 25, los resultados expresan que en el personal de vigilancia
no se encontraron casos de estrés, ansiedad y depresién; pero el personal que labora en
el proceso de polvos decolorantes tuvo los siguientes resultados: estrés severo 2 (7 %),
ansiedad moderada 1 (3.5 %) y ansiedad severa 1 (3.5 %). Los resultados no muestran
significancia estadistica (Chi cuadrada y exacta de Fisher) entre el tipo de actividad

laboral con el grado de estrés, ansiedad o depresion.

Usando el segundo método, esto es, aplicando el percentil 75, fue posible detectar
mas personal con calificacion positiva a estrés, ansiedad y depresion (Inchaustegui,
2015). En la Tabla 26 se exponen los resultados del segundo método y los calculos en el

Anexo 3.
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Tabla 26. Estrés, ansiedad y depresion del personal de polvos decolorantes y vigilancia,
primer turno. Fabrica de cosméticos capilares, México, 2019.

Polvos decolorantes Vigilancia

Variable h=29 n=5 Significancia
Estrés
Si 9 0
No 20 5 p=0.293
Ansiedad
Si 13 0
Nlo 16 5 p=0.132
Depresion
Si 13 1
No 16 4 p=0.378

Fuente: elaboracion propia con base en instrumento DASS-21, aplicado en una fabrica
de cosmeéticos capilares mexicana, junio (2019)

Segun la Tabla 10, el personal de vigilancia solo cuenta con un caso (20 %) de
depresién; mientras que en el personal de proceso de polvos decolorantes se
identificaron 13 con depresion (45 %), 13 con ansiedad (45 %), y 9 con estrés (31 %). Sin
embargo, tampoco se encontrd significancia estadistica (pruebas Chi cuadrada y exacta
de Fisher), considerando que la muestra fue pequefa y existe la probabilidad de cometer
el error Tipo Il (Matamoros y Ceballos, 2017); y, por consiguiente, encontrar falsos
negativos relacionados con una muestra pequefa que es el error Tipo Il o Beta
(Fernandez y Diaz, 2001).

Aunado a lo anterior, también describe que los trabajadores que tuvieron alguno de los
tres trastornos psicoafectivos tenian caracteristicas semejantes como el sexo, la edad, el
estado civil y la ocupacion. Los datos obtenidos se utilizaron para determinar perfiles de
trabajadores susceptibles a tener depresion, ansiedad o estrés.

A continuacion, se exponen los perfiles de trabajadores susceptibles a estrés, ansiedad

y depresion:

o Estrés: hombres, edad promedio: 30 afos; estado civil: soltero; ocupacion:
control de calidad.

e Ansiedad: hombres, edad promedio: 30 afnos; estado civil: soltero; ocupacion:
control de calidad, almacenista y montacarguista.

e Depresion: hombres, edad promedio: 30 afos; estado civil: soltero; ocupacion:
ayudante general.
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Los perfiles identificados se comunicaron a la empresa como parte de la propuesta de
acciones preventivas para identificar estrés, ansiedad y depresion en los trabajadores
detectados y, de esa manera, motivar el estudio de estos trastornos.

La NOM-035-STPS-2018, “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevenciéon” (STPS, 2018), tiene tres campos de acciones preventivas: primer
nivel: 33.33 % (evalua la organizacion), segundo nivel: 33.33 % (evalua grupos); y tercer
nivel: 33.33 % (evallua individuos). El muestreo llevado a cabo solo cumple con el tercer
nivel de prevencion, especificamente con el numeral 5.6, parrafo 2 de la NOM-035-STPS-
2018 (STPS, 2018). Asimismo, no se encontraron estudios en concreto sobre estrés,
ansiedad y depresién en trabajadores dedicados a la fabricacion de cosméticos en
México; solo se encontré bibliografia relacionada con la investigaciéon de estos trastornos
psicoafectivos en personal de enfermeria (Garcia y Maldonado, 2014; Pérez, 2019),
docentes universitarios (Martinez, 2012) y operadores telefonicos (Saavedra, 2017).

Considerando que la NOM-035-STPS-2018 es obligatoria para todos los centros de
trabajo en México a partir del 2019 (STPS, 2018), se espera que se realicen mas
investigaciones en personal de la industria cosmética en el futuro y se recomienda

extender el estudio al personal de los diferentes turnos.
5.5 Conclusiones

En las siguientes lineas se exponen las conclusiones obtenidas en el analisis de
resultados, de acuerdo con el orden en que se aplicaron los instrumentos en este estudio:
CIGE, DCST, CV y DASS-21.

Los datos obtenidos a través de la CIGE reflejan que la empresa se encuentra en una
clase de riesgos Il, conforme al reglamento de la Ley del Seguro Social, considerado
como bajo; por lo tanto, deberian de ser pocos los riesgos y exigencias en los procesos
de trabajo. Sin embargo, lo sefalado en los DCST pone en evidencia que los trabajadores
estan expuestos a multiples factores como la exposicion prolongada a quimicos,
temperaturas elevadas, actividades repetitivas, cargas manuales constantes, uso de

maquinarias y herramientas, supervisiones estrictas y nulo control en el trabajo.
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Ademas, se observd que la mayor fuerza laboral proviene de mujeres en edad
reproductiva; durante la evaluacién ninguna estaba embarazada o en periodo de
lactancia. Con el CV no se obtuvo evidencia de que la empresa cuente con programas,
protocolos, medidas de prevencion que protejan a este grupo de trabajadoras ni tampoco

al binomio (materno-fetal) que tienen un riesgo mayor de dafo por exposicion quimica.

A través de los DCST se reconstruy0 la actividad laboral en ocho procesos de trabajo
y se identificaron los riesgos y exigencias asociados a ellos. El proceso de trabajo mas
riesgoso es “polvos decolorantes”, cuyo objetivo es la fabricacién de un polvo que elimina
el pigmento del cabello, el cual presentd 14 riesgos y exigencias. En contraste, el menos
riesgoso es “vigilancia”, en donde se realiza un servicio de guardia y control tanto de
instalaciones como de personal, con tan solo tres. Estos dos procesos sirvieron para

aplicar un instrumento psicométrico.

La empresa elabora, a partir de materias primas, diferentes productos cosméticos
capilares, donde los principales riesgos detectados fueron la exposicion a polvos vy
liqguidos quimicos; paralelamente, la exigencia que prepondero fue el esfuerzo fisico y la
supervisidn estricta, que reflejan que, a pesar de contar con maquinarias sofisticadas
para los procesos, no todas se encuentran funcionando a su capacidad maxima y existen

procesos que se ejecutan de forma manual.

También se observo que los trabajadores se encuentran estrechamente supervisados
durante las tareas, esto puede generar la despersonalizacién de sus actividades y la
pérdida de los elementos humanizantes, hasta convertirse en un “aditamento que
produce”. Del mismo modo, los riesgos y exigencias presentes en estos procesos de
trabajo influyen en los probables dafnos a la salud; consecuentemente, los empleados de
esta empresa pueden padecer dermatitis por contacto a quimicos (liquidos o polvos)
durante el pesado, mezclado de materias primas y envasado de productos finales;
contracturas musculares o fatiga por el esfuerzo fisico que requieren las tareas, y estrés

o ansiedad por someterse a una supervision estricta.

Con la finalidad de evitar los dafos en la salud de los trabajadores, la empresa

implementa medidas de prevencion, como son las capacitaciones para realizar
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actividades, mantenimiento de instalaciones y maquinarias, dotacién de equipos de
seguridad y uniformes; sin embargo, no erradica la fuente del riesgo o la exigencia.

ElI CV ayudé a senalar las fallas normativas presentes en la fabrica, como las minimas
acciones que realizan en los temas de seguridad, higiene, proteccion civil, medio
ambiente y salud; las cuales se efectuan solo para el cumplimiento normativo mexicano
vigente; pero no hay seguimiento de objetivos, metas o programas, y se limitan (en
algunos casos) a solo tener una carpeta. En otros casos, no existe ni siquiera la carpeta
con documentacién ni registro de acciones, como en lo correspondiente a ecologia y
medio ambiente. La falta de visitas de un auditor de la Secretaria del Trabajo no exime a
la empresa de cumplir con lo establecido en la legislacion.

La mayoria de respuestas contestadas como PM (parcialmente) en el CV, se debieron
a proyectos inconclusos, al desconocimiento del contenido de programas, teniendo en
cuenta que se contraté una empresa para hacer una carpeta de proteccion civil, pero el
encargado de su resguardo desconocia el contenido. Asimismo, no se compartieron los

resultados de programas con los involucrados en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por lo general, la informacién en temas de seguridad y salud en el trabajo se distribuye
a los encargados o responsables directos, pero no a los empleados operativos y
administrativos. Se notifica a la gerencia de las eventualidades mas importantes y tiene
participacion solo en toma de decisiones que involucren aspectos econémicos del area,
puesto que, en actividades como las comisiones de seguridad e higiene, o de salud, solo

se requiere el visto bueno del Area de Recursos Humanos.

Respecto a la salud de los trabajadores, el encargado actual tenia menos de cuatro
meses en el puesto de trabajo y no continud con la realizacién de exdmenes clinicos, de
gabinete y laboratorio (rayos X, espirometrias, estudios de sangre, entro otros), tampoco
con el desarrollo de proyectos, ni la aplicacion de programas preventivos disefiados y
establecidos antes de su llegada a la empresa. Ademas, desconoce los procedimientos
internos del servicio y las medidas de accién en caso de emergencia.

Por otro lado, el responsable directo de seguridad y salud en el trabajo carece de
capacitacion actualizada en su area, que deberia estar patrocinada por la empresa para
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obtener mejores resultados. Del mismo modo, la fabrica no cuenta con una metodologia
especifica para el estudio de la salud laboral; por consiguiente, cada integrante del equipo
de seguridad e higiene aborda de manera diferente los problemas y los jerarquizan sin
un plan de accién establecido.

A su vez, las condiciones del entorno laboral de la fabrica de cosméticos capilares son
muy malas de acuerdo con el Nivel de Eficacia. El 90 % de los capitulos presentaron
graves inconsistencias, lo que evidencia la urgencia de implementar medidas de
correccidn y seguimiento para dar cumplimiento con lo minimo establecido en la

legislacibn mexicana.

Con la aplicacion del DASS-21 no fue posible relacionar estadisticamente la actividad
laboral con la presencia y grado de estrés, ansiedad y depresion, debido a la muestra
pequena; por ello, se recomienda realizar el estudio a todos los trabajadores de la fabrica
de cosméticos. El muestreo obtuvo las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de
los trabajadores que presentaron estrés, ansiedad y depresion, y se crearon perfiles de
riesgo con el propodsito de encaminar acciones preventivas y correctivas en aquellos con
caracteristicas compatibles con las descritas en los perfiles. Finalmente, el muestreo con
el instrumento DASS-21 no cumple en su totalidad con la NOM-035-STPS-2018.
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6 Recomendaciones

En este capitulo se presentan las propuestas para prevenir y corregir los riesgos y
exigencias en el proceso de trabajo, las inconsistencias que tiene la empresa para
preservar un buen ambiente de trabajo e incorporar el estudio de trastornos
psicoafectivos. En ese sentido, se exponen las recomendaciones del CIGE, las de los
DCST, el CV vy, finalmente, del DASS-21.

Cédula de Informacion General de la Empresa (CIGE)
Identificacion de la empresa

e Laempresa cuenta con una prima de riesgo de 1500, sin embargo, de acuerdo con el
Anexo 5, en un ano aumentd un punto; por lo tanto, se recomienda realizar acciones
de seguridad y salud en el trabajo, a través de programas para la disminucién de

accidentes y enfermedades laborales.
Datos del personal

e Al contar con predominio de género femenino en edad reproductiva, se recomienda
realizar programas de salud a este grupo como, por ejemplo, prevencion del cancer
cervicouterino, planificacién familiar, cuidado de embarazo, puerperio y lactancia.

e Esrecomendable identificar los factores que predisponen a la desercién laboral para

evitar la renuncia de los empleados.
Jornada laboral

e Se aconseja implementar un programa de “pausas para la salud en el trabajo”, como
se propone en la NOM-035-STPS-2018 “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

|dentificacion, analisis y prevencion”.
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Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST)

De los riesgos y exigencias identificados en el proceso de trabajo se sugieren las

siguientes medidas de prevencion:
Riesgos derivados de los medios de trabajo (1):
Temperatura elevada por las maquinas:

e Evaluacién de temperatura ambiental en el proceso de plasticos.

e Es recomendable reubicar las maquinarias, de tal modo que exista mas espacio
entre cada una.

e Los ventiladores deben permanecer encendidos para mejorar el movimiento del
aire.

e Capacitacion sobre manejo de recipientes con temperatura elevada.
Riesgos derivados de la transformacién de los objetos de trabajo (II):
Polvo quimico:

e Estudio de polvos en el medio ambiente de trabajo.

e Estudio epidemiolégico de enfermedades por contacto (dermatitis, quemaduras,
padecimientos respiratorios).

e Realizar la manipulacién de polvos en un lugar cerrado.

e Los contenedores de productos quimicos deben estar acomodados y etiquetados
conforme al SGA.

e Capacitar a los empleados sobre manejo y transvase.

e Uso adecuado del equipo de proteccion personal.
Liquidos quimicos:

e Estudio de los liquidos utilizados en los procesos de trabajo.

e Estudio de epidemioldgico de lesiones por contacto (dermatitis y quemaduras).
e Automatizacién de los procesos de trabajo.

e Capacitar sobre manejo y transvase.

e Uso adecuado del equipo de proteccion personal.
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Vapor:

e Evaluacién de las fuentes de vapor en el proceso de trabajo (marmitas, sopladoras
de plasticos y tolvas).

e Estudio epidemiolégico de lesiones por contacto (dermatitis, quemaduras vy
padecimientos respiratorios).

e Uso de termometros infrarrojos.

e Capacitar en el uso adecuado del EPP.
Riesgos de los medios de trabajo (V):
Accidentes por uso de patin hidraulico:

e Estudio epidemiolégico de accidentes por patin hidraulico.

e Estudio ergonémico del puesto de trabajo.

e Realizar un programa de prevencién de accidentes a causa de maquinaria y
herramienta.

e Programar mantenimiento preventivo a los patines hidraulicos.

e Capacitacion en el uso del patin hidraulico.

e Revision, dotacién y capacitacién del equipo de proteccién personal.
Accidentes por uso de montacargas:

e Estudio epidemiolégico de accidentes de trabajo por montacargas.

e Realizar un programa de prevencién de accidentes a causa de maquinaria y
herramienta.

o Certificar a todos los operadores de montacargas ante STPS.

e Publicar en un lugar visible el cronograma de mantenimiento.

e Colocacion de proteccion en los racks en caso de impacto con los montacargas.
Accidentes debidos a maquinas:

e Estudio epidemioldgico de accidentes en el trabajo secundario a maquinas.
e Realizar un programa de prevencién de accidentes a causa de maquinaria y

herramienta.
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e Programa de comunicacion de accidentes de trabajo.
e Capacitacion periddica en el uso de maquinarias.

e Uso correcto del equipo de proteccién personal.
Exigencias laborales derivadas de la actividad del trabajador (lll):
Esfuerzo fisico intenso:

e Evaluar el esfuerzo fisico de trabajo de cada puesto de trabajo, a través de un
estudio ergondémico y de cargas.

e Realizar la prueba de sintomas subjetivos de fatiga Yoshitake.

e Estudio epidemiolégico de accidentes de trabajo con enfoque a lesiones de
columna.

e Se recomienda realizar un “programa de pausas de trabajo”.

e (Capacitacion en manejo de cargas.

e Utilizacion del equipo de proteccidn personal correctamente.
Exigencias laborales derivadas de la organizacion y division del trabajo (1V):
Supervision estricta:

e Estudio de factores psicosociales en el trabajo.
e Implementar un programa de integracion.

e Dar capacitaciones a lideres para manejo de personal.
Trabajo repetitivo. Manos:

e Evaluar los puestos que realizan movimientos repetitivos de manos.
e Estudio epidemiolégico de lesiones de manos de trabajo.

¢ Identificacién de factores psicosociales en el trabajo.

e Realizar la prueba de sintomas subjetivos de fatiga Yoshitake.

e Estudio ergonémico del puesto de trabajo.

e Automatizacion del proceso.

e Realizar un programa de pausas de trabajo.
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Trabajo repetitivo. Rotacién y flexién de tronco con peso en las manos:

e Reconocimiento de los puestos que realizan rotacién y flexion de tronco con peso
en las manos.

e Estudio ergondmico del puesto de trabajo.

e Evaluacién epidemioldgica de lesiones de columna y rodillas a causa del trabajo.

e Investigacidn de factores psicosociales en el trabajo.

e Aplicacion de la prueba de sintomas subjetivos de fatiga Yoshitake.

e Implementar un programa de pausas de trabajo.

e Utilizacidon del equipo de proteccidn personal correctamente.
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Cuestionario de Verificacion (CV)

En las siguientes lineas se exponen las acciones que requieren correccion, conforme

a lo obtenido en el andlisis de los 10 capitulos del CV.
Capitulo I. Evaluacion preliminar de la empresa
Orden y limpieza:

« Se sugiere que en la escalera del Area de Produccion se instale una sefal que indique
“No colocar materiales o herramientas”; asi como lo indica la NOM-026-STPS-2008,
“Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos

conducidos en tuberias”.
Sistema contra incendio:

* Es recomendable que el listado de la brigada de prevencién y combate contra
incendio se ubique en un lugar visible a los trabajadores; por ejemplo, en la entrada del
comedor o afuera de la oficina de seguridad e higiene, con los datos que refiere el inciso
11.3 “...los integrantes de las brigadas contra incendio con responsabilidades y funciones
a desarrollar...” de la NOM-002-STPS-2010, “Condiciones de seguridad-Prevencion y
proteccidn contra incendios en los centros de trabajo”.

+ Es aconsejable que el almacén cuente con detectores de humo y aspersores de
acuerdo con la Guia de Referencia IV de la NOM-002-STPS-2010, “Condiciones de
seguridad-Prevencidn y proteccién contra incendios en los centros de trabajo”.

Instalaciones eléctricas:

+ Las lineas eléctricas de las areas de plasticos y acondicionado deben tener “...la
leyenda “RIESGO ELECTRICO?”, el valor del potencial, “220 V” o el simbolo de riesgo
eléctrico...” como se indica en el inciso C.7. IV de la NOM-026-STPS-2008, “Colores y
sefnales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias”.
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Manejo, transporte y almacenamiento de materiales:

« Las estibas en las areas de almacén y acondicionado deben tener una

sefalizacion “...con base en lo que dispone la NOM-026-STPS-2008, o las que la

sustituyan, que indique: 1) La altura maxima de las estibas...”.

Medio ambiente laboral:

+ La empresa debe “...contar con el sistema armonizado de identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas y mezclas, de
acuerdo con lo que dispone el Capitulo 8...” de la NOM-018-STPS-2015, “Sistema
armonizado para la identificacion y comunicaciéon de peligros y riesgos por sustancias

quimicas peligrosas en los centros de trabajo”.

+ En el area de plasticos se necesita “Contar con el reconocimiento y evaluacién de
todas las areas del centro de trabajo donde haya trabajadores y cuyo NSA sea igual o
superior a 80 dB(A), incluyendo sus caracteristicas y componentes de frecuencia,
conforme a lo establecido en los apéndices B y C” de la NOM-011-STPS-2001,
“Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido”.

Herramientas, equipos y maquinaria:

+ Se aconseja analizar las condiciones de las herramientas de mano cutter del area
de plasticos para reemplazar aquellas en mal estado, de acuerdo con el numeral 5.2.1 y
7.1.e. de la NOM-004-STPS-1999, “Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad
en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo”.

+ Se sugiere ubicar barreras anti choque en los pasillos del almacén como lo sefiala
el inciso 9: “e) Contar con protecciones de al menos 30 centimetros de altura y resistentes
para absorber golpes, pintadas de color amarillo o amarillo con franjas negras, de modo
que se resalte su ubicacién en las esquinas exteriores de los elementos estructurales,
estantes o plataformas por donde circulen vehiculos; f) Colocar en la parte posterior de
los elementos estructurales, estantes o plataformas, de altura mayor a 1.8 metros,
elementos que impidan que los materiales puedan desprenderse o caer...” de la NOM-
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006-STPS-2014, “Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo”. (Secretaria del Trabajo y Previsién Social [STPS], 2014)

Equipo de Proteccién Personal (EPP):

* Conforme a la NOM-017-STPS-2008, “Equipo de proteccién personal-Seleccién,
uso y manejo en los centros de trabajo”, la empresa debe:

“5.7 Supervisar que, durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen el
equipo de proteccion personal proporcionado, con base a la capacitaciéon y
adiestramiento proporcionados previamente” en las areas de acondicionado en
donde se observd que no se utiliza de forma adecuada. Asi mismo, el trabajador
debe “6.4 Informar al patrén cuando las condiciones del equipo de proteccion
personal ya no lo protejan, a fin de que se le proporcione mantenimiento, o se lo

reemplace”.
Servicios para los trabajadores:

+ Se recomienda destinar un depésito de agua potable independiente para incendio
como lo menciona la Guia de Referencia V de la NOM-002-STPS-2010, “Condiciones de

seguridad-prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo”.
Capitulo Il. Intervencion de los niveles directivos:
Politicas de salud en el trabajo:

+ Es aconsejable tener un documento que establezca las politicas, filosofia y
compromiso de salud en el trabajo, como se indica en el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la NOM-030-STPS-2009, “Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo funciones y actividades”.

Participacion de las gerencias, jefaturas y supervision:

* Se recomienda que se realicen reuniones sobre temas de seguridad y salud en el
trabajo (de ser posible una vez a la semana), conjuntas con gerencia, jefaturas y
supervisores de areas, como lo menciona la Guia de Referencia 2 de la NOM-030-STPS-
2009, “Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo Funciones y actividades”.
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De igual forma, mantener organizada una carpeta en donde se registren todas las
reuniones efectuadas de salud en trabajo, las cuales tienen que estar firmadas por los
asistentes, el responsable de salud en el trabajo y jefatura.

Planes y objetivos de salud en el trabajo

+ LaNOM-030-STPS-2009, “Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
Funciones y actividades”, refiere que se debe compartir con todos los trabajadores
(incluye jefaturas y supervisores) los temas relacionados con la salud en el trabajo como
los planes y los objetivos anuales.

Programa de salud en el trabajo:

+ La empresa debe contar con un diagnéstico y programa de salud en el trabajo
como lo menciona la NOM-030-STPS-2009 y el Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo; por lo tanto, se sugiere terminarlo y actualizarlo anualmente. Anexar
la descripcidn de los puestos de trabajo y establecer un reglamento interno de salud en

el trabajo.
Comision, comité y reuniones:

+ La NOM-019-STPS-2011, “Constituciéon, integracién, organizacién y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene”, indica que “5.1 Constituir e
integrar al menos una comision en el centro de trabajo, de conformidad con lo dispuesto
en el Capitulo 7 de la presente Norma”, la cual tiene que estar actualizada, ademas de
contar con los documentos que la acrediten. Asimismo, tienen que publicar las
observaciones y recomendaciones a todos los trabajadores, por lo que se recomiendan
las pantallas que se encuentran afuera del comedor.

Capitulo Ill. Induccion y capacitacién
Induccion a la empresa:

» El Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el
apartado A, fraccién XIllI, sefiala que “...Las empresas, cualquiera que sea su actividad,
estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para
el trabajo...”. Mientras que el articulo 153-B de la Ley Federal del Trabajo refiere que “La
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capacitacion tendra por objeto preparar a los trabajadores de nueva contrataciéon y a los

demas interesados en ocupar las vacantes o puestos de nueva creacion”.

En ese orden de ideas, se sugiere la incorporacién de antecedentes histéricos de la
empresa; la importancia local, estatal, nacional e internacional de la empresa; contrato
colectivo de trabajo; filosofia y compromisos de salud en el trabajo en la induccion de los
trabajadores de nuevo ingreso. Del mismo modo, la NOM-030-STPS-2009, en su Guia
de Referencia ll, inciso I, numeral 1.2, refiere que la “Capacitacién en salud en el trabajo
al personal de nuevo ingreso, mediante informacion sobre seguridad y salud en el trabajo,

inmediatamente después de su incorporacion a la empresa”.
Induccion al trabajo:

» Elarticulo 153-E de la Ley Federal del Trabajo indica que se debe instrumentar las
acciones de capacitacion y adiestramiento, por lo que se aconseja proporcionar folletos
o tripticos impresos o digitales (enviados a su correo electronico) de los temas especificos
del trabajo, ademas de temas sobre salud laboral.

Capacitacion de las gerencias, jefaturas y supervision:

+ Todos los empleados, incluidos gerentes, jefes y supervisores, deben recibir un
curso de capacitacion en salud en el trabajo, con el fin de dar cumplimiento con el

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

+ El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, capitulo tercero,
articulo 7, fraccion Xlll, sefala lo siguiente:

Capacitar al personal del Centro de Trabajo que forme parte de la Comision de
Seguridad e Higiene y de los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo y, en su caso, apoyar la actualizacién de los responsables de los Servicios
Preventivos de Medicina del Trabajo de caracter interno.

Por consiguiente, se sugiere que al responsable de salud en el trabajo se le ofrezca
capacitacion y actualizacién periddica en universidades o instituciones especializadas,

con el visto bueno de la gerencia.
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Capitulo 1V. Seguridad e higiene
Administracién de la seguridad e higiene:

» Considerar la participacién en programas preventivos de la STPS, como se expone

en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, articulo 82:

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una
accion promocional de la Secretaria que tiene objeto impulsar que las empresas
instauren y operen Sistemas de Administracién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la corresponsabilidad de empleadores y trabajadores, a partir de
estandares nacionales e internacionales, y con sustento en la normativa vigente,

a fin de favorecer el funcionamiento de Centros de Trabajo seguros e higiénicos.

* Es necesario “Contar con el analisis de los factores de riesgo ergonémico debido
al manejo manual de cargas, con base en lo dispuesto por el Capitulo 77 como lo estipula
la NOM-036-1-STPS-2018, “Factores de riesgo ergondémico en el Trabajo-ldentificacién,
andlisis, prevencion y control”, parte 1: Manejo manual de cargas. Por lo anterior, debe

existir una carpeta con la documentacién ordenada.
Evaluacion y control de la seguridad:

+ El centro de trabajo debe contar con informacién documental de la evaluacién y
control de los riesgos de seguridad para todos los puestos de trabajo, como lo establece
la NOM-030-STPS-2009.

+ Es recomendable tener un protocolo para el estudio de los métodos seguros de
operacién de los puestos de trabajo, con base en la NOM-005-STPS-1998, “Relativa a
las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo,

transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas”.

* Los métodos seguros de operacién para todos los puestos de trabajo (solo tienen
los procesos operativos) deben ser documentados en una carpeta, revisados vy
actualizados. Asi, cuando ocurra una falla en maquinaria o instalaciones, algun empleado

sufra un accidente o se modifique el proceso de trabajo, debe quedar documentado y
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firmado por encargados del area y gerencia, conforme a la NOM-004-STPS-1999, NOM
NOM-005-STPS-1998 y NOM-030-STPS-2009.

+ Se aconseja tener una hoja especial para reportar los riesgos presentes en el
puesto de trabajo (solo se tienen por proceso de trabajo); asimismo, se debe examinary
actualizar las descripciones del puesto, y realizar la evaluacion y control de los riesgos
de higiene con base en la NOM-005-STPS-1998.

» Actualizar, ordenar y archivar en una carpeta los reportes de monitoreo de las
sustancias quimicas corrosivas, reactivas, explosivas, tdéxicas e inflamables (estan en
proceso de cambio por el sistema globalmente armonizado) de la NOM-018-STPS-2015
y la NOM-005-STPS-1998.

Evaluacion y control de la higiene:

+ La NOM-030-STPS-2009 refiere que la empresa debe contar con programas
preventivos y correctivos de seguridad y salud. Por consiguiente, se recomienda realizar
programas escritos que sean especificos para la prevencion de exposicion de riesgos

fisicos, quimicos, mecanicos, ergondmicos, psicosociales.
Inspecciones de seguridad e higiene:

+ El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la NOM-030-STPS-
2009 estipulan que se tienen que documentar las acciones de seguridad e higiene; por lo
que se aconseja tener inspecciones internas mensuales, hacer un programa de
monitoreo periddico en donde se detecten riesgos a la salud en los puestos de trabajo vy,

finalmente, resguardar los documentos obtenidos.
Capitulo V. Ecologia (Medio ambiente)
Administracién de la ecologia:

* La empresa tiene que cumplir con lo estipulado en el Reglamento de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Autorregulacion y Auditorias Ambientales; por lo tanto, se aconseja realizar un
documento que esté firmado por la gerencia que contenga la filosofia y politica de la

empresa en cuanto a ecologia.
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+ Se recomienda brindar informaciéon y capacitar a los trabajadores acerca de los
riesgos ecoldgicos presentes en el puesto de trabajo y en la fabrica.

+ La NOM-030-STPS-2009, “Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo. Funciones y actividades”; y la NOM-005-STPS-1998, “Relativa a las condiciones
de seguridad en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas”, recomiendan tener los datos de instancias de
emergencia; por ello, se sugiere realizar una red de emergencia con los contactos de la

cruz roja, hospitales, bomberos, policia y autoridades locales.

+ Se invita a considerar la afiliacién de la empresa al “Programa Voluntario de
Gestién Ambiental”, el cual otorga tres tipos de certificados: 1) el de Industria Limpia, 2)
el de Calidad Ambiental, y 3) el de Calidad Ambiental Turistica; sin embargo, para este
tipo de giro industrial se pretende conseguir el numeral 1.

Este programa propone realizar actividades para fomentar las auditorias
ambientales, su ingreso y participacién es voluntario. Con la participacion se puede
solicitar la obtencion del certificado con tramites en PROFEPA-02-001 y PROFEPA-02-
002.

. La empresa se encuentra dentro del giro quimico, por lo tanto, esta obligada a
cumplir con el articulo 28 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente en Materia de Autorregulacién y Auditorias Ambientales, que estipula “La
evaluacion del impacto ambiental es el procedimiento a través del cual la Secretaria
establece las condiciones a que se sujetara la realizacion de obras y actividades que
puedan causar desequilibrio ecologico o rebasar los limites y condiciones establecidos
en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente y preservar y restaurar los
ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos sobre el medio
ambiente...”; por lo que se aconseja realizar estudios, auditorias y analisis de riesgo de

la fabrica.

+ De igual forma, se sugiere tener politicas y criterios para minimizar la generacion

de residuos peligrosos como lo indica la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
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Proteccion al Ambiente en Materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales en su
Capitulo 1V, titulado “Materiales y residuos peligrosos”.

Capitulo VI. Servicios de salud de los trabajadores
Administracién de la salud de los trabajadores:

« Para el cumplimiento de la NOM-030-STPS-2009, “Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo. Funciones y actividades”, se recomienda que la empresa
participe en los programas preventivos del IMSS y la STPS, para promover y proteger la
salud de los trabajadores. Asimismo, contar con un registro diario de incapacidades,
emitir reportes mensuales y anuales de la salud de los trabajadores a todas las gerencias
(no solo a recursos humanos), incorporar estudios psicologicos en el expediente médico
de cada trabajador y realizar un programa de puestos de trabajo para personal con
discapacidades.

Servicio médico

« Se recomienda que el servicio médico efectie campanas preventivas de
accidentes y enfermedades laborales, hipertension, diabetes, obesidad, tabaquismo,
entre otras; que realice el examen médico y psicoldégico (NOM-035-STPS-2018) de
acuerdo con el puesto de trabajo que ocupara, que ocupa o que ocupdb el personal;
apliqgue examenes médicos de egreso; indique estudios especiales como espirometrias
y placas de rayos X; y cuente con un manual de procedimientos para primeros auxilios,
NOM-030-STPS-2009.

Indicadores epidemiolégicos:

+ Parala gestién del servicio médico, se recomienda que realice indicadores de dias
de incapacidad (otorgados por el IMSS); ademas de indicadores epidemiolégicos de
salud con razones, proporciones, tasas, indices de frecuencia, indices de gravedad,
indices de incapacidad parcial permanente e indices de incapacidad total permanente.

Reporte de estadisticas:

+ Es aconsejable que los reportes de indicadores y estadisticos sean comunicados
a todas las gerencias, direcciones, jefaturas y supervisiones NOM-021-STPS-1994.
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Capitulo VII. Proteccion civil
Plan de contingencias y programas de emergencia:

+ Para continuar el cumplimiento del Reglamento de la Ley General de Proteccidn,
se sugiere también colocar las direcciones y numeros de emergencia en el servicio

médico.
Brigada de emergencias:

+ Es aconsejable que la fabrica participe en los programas del SINAPROC, para que

conjuntamente realicen planes de contingencia con el visto bueno de proteccidn civil.
Primeros auxilios en emergencias:

+ La NOM-002-STPS-2010, “Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo” menciona lo siguiente: “De acuerdo con las
necesidades del centro de trabajo, las brigadas pueden ser multifuncionales”; es decir,

los brigadistas podran actuar en dos o mas especialidades.

Generalmente, “una brigada tiene como minimo tres elementos y como maximo siete,
y se integrara por un jefe de brigada y brigadistas. Los centros de trabajo que tengan
varias areas de riesgo, determinaran el numero de brigadas que sean necesarias, de
acuerdo con su plan de atencién a emergencias”. Por lo anterior, se aconseja tener
minimo tres personas calificadas en primeros auxilios en cada turno. De igual forma, se

debe contar con un procedimiento de primeros auxilios disponible para cada brigadista.

* Es necesario colocar en un lugar visible la lista de los integrantes de la brigada de
primeros auxilios, dar capacitacion anual a las brigadas de primeros auxilios, realizar
evaluaciones médicas a los integrantes y mantener estrecha comunicacién entre las
diferentes brigadas como se indica en la Guia de Referencia Il de la NOM-002-STPS-
2010.
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Capitulo VIII. Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento
Compras y seleccién de proveedores:

* La adquisicidon de maquinas, equipos y materiales debe considerarse de acuerdo
con la NOM-004-STPS-1999, “Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo”. Se recomienda incluir al
responsable de salud en el trabajo para dar su visto bueno en las compras para apegarse
a lineamientos éptimos de calidad, inocuidad para el medio ambiente y salud de los

trabajadores.
Nuevos proyectos y cambios en el proceso de trabajo:

» Para evitar incumplimiento en la normatividad de seguridad, higiene, ecologia y
salud en el trabajo, se sugiere tener el apoyo de personal calificado para evaluar nuevos

proyectos y cambios en el proceso de trabajo.
Mantenimiento preventivo y correctivo:

+ La NOM-004-STPS-1999, “Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo”, en su numeral 7, indica
la realizacién de mantenimientos (preventivos y correctivos); sin embargo, también se

sugiere incorporar aspectos que eviten el deterioro de la salud en el trabajo.
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Capitulo IX. Inspeccién y auditoria
Inspecciones y auditorias internas:

* Para garantizar el cumplimiento normativo mexicano vigente en temas se salud
laboral, se sugiere realizar inspecciones internas, las cuales pueden ser una vez al mes
en temas de seguridad e higiene, ecologia, comedor de la empresa. No obstante, también

se puede optar por auditorias auto aplicables o con asesores externos.

+ Se necesita terminar el diagnostico de salud en el trabajo e incorporar evidencia
fotografica, como lo requiere la NOM-030-STPS-2009.

Comunicacion de condiciones peligrosas:

* Se sugiere un programa de comunicacion de condiciones peligrosas, junto con
procedimientos de correccion con las especificaciones de la NOM-030-STPS-2009.

Acciones preventivas y correctivas:

* Los programas y las acciones preventivas y correctivas (Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo) deben estar documentados en una carpeta fisica o electrénica
para dar cumplimiento con la NOM-030-STPS-2009.

Capitulo X. Marco legal, metodologias de estudio y programas preventivos
Marco legal de la seguridad e higiene:

«  Con la finalidad de cumplir con el marco legal en el Area de Seguridad e Higiene,

se recomienda contar con los siguientes documentos:

e Acreditaciones e identificaciones de la comisibn mixta de capacitacién y
adiestramiento, asi como la identificacion de los miembros.

e Las autorizaciones y licencias de generadores de vapor y recipientes sujetos a
presion con su inspeccion correspondiente.

e Programa de seguridad e higiene para la operacién y mantenimiento de las
partes méviles de la maquinaria, equipo y proteccion.

e Manuales de instalacion, operacién, mantenimiento y los procedimientos de
seguridad de las maquinarias.
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Procedimientos necesarios para la atenciéon de emergencias en maquinaria y
equipo.

Registro semestral de los valores medidos de resistencia eléctrica (de las
instalaciones eléctricas).

Instrucciones para la utilizacion de herramientas.

Estudio de las actividades de manejo, transporte y almacenamiento de
materiales en general, materiales o sustancias quimicas peligrosas cuando se
realice en forma manual.

Registro de mantenimiento de los sistemas y equipos cuando el manejo,
transporte y almacenamiento de materiales en general, materiales o sustancias
quimicas peligrosas, se realice de forma automatica o semiautomatica.
Manual de procedimientos para la estiba y desestiba de materiales en general
y sustancias quimicas (peligrosas y no peligrosas)

Manuales de procedimientos de seguridad e higiene para el almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias corrosivas, irritantes, tdxicas, inflamables,
combustibles y explosivas.

Evaluacion de las sustancias quimicas.

Programa de seguridad e higiene que permita mejorar las condiciones del
medio ambiente laboral y reducir la exposicidon a las sustancias quimicas
contaminantes solidas, liquidas o gaseosas.

Estudio y analisis de los riesgos a los que se exponen los trabajadores, para
asi llevar a cabo la seleccion de equipo de proteccién personal.

Acta de integracién de la Comision de Seguridad e Higiene.

Programacion anual de verificaciones.

Registro de avisos de accidentes de trabajo ocurridos.

Estadisticas de accidentes y enfermedades de trabajo acaecidos en el
transcurso del ano y constancia de aviso a los trabajadores y a la CSH.
Diagnéstico de las condiciones de seguridad e higiene que prevalecen en el
centro de trabajo.

Constancias de habilidades laborales del personal encargado del manejo de

montacargas, gruas, calderas y demas maquinaria y equipo, cuya operacion
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pueda causar danos a terceras personas o al centro de trabajo, asi como a
aquel que maneje y transporte.

Constancias de habilidades laborales para el uso, cuidado, mantenimiento y
almacenamiento de herramientas de trabajo.

Constancias de habilidades laborales sobre el uso, conservacion,
mantenimiento, almacenamiento y reposicién del EPP.

Constancias de habilidades laborales para la ejecucion del programa o la
relacion de medidas de seguridad e higiene.

Constancias de habilidades laborales a los responsables de los servicios
preventivos de medicina en el trabajo y de los servicios preventivos de
seguridad e higiene, cuando estos se presten en forma interna.

Constancias de habilidades laborales del personal autorizado que realice el
servicio de operacién y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.
Constancias de habilidades laborales del personal que efectie labores de
limpieza.

Manual de procedimientos para prestar los primeros auxilios.

Recorridos por las instalaciones de la empresa para detectar actos o
condiciones inseguras en materia de seguridad e higiene, adjuntar constancia
escrita de interrogatorio a trabajadores, documentos de inspecciones de medio
ambiente.

Bitacora las operaciones, proceso de la generacion, almacenamiento y

disposicion de residuos peligrosos.

Marco legal de la ecologia (medio ambiente):

Con el objetivo de cumplir con el marco legal en el Area de Ecologia, se sugiere

obtener las licencias de procesos y equipos en funcionamiento instalados, el

cumplimiento en materia de impacto ambiental, y existencia de sistemas de captacion y

emision de contaminantes, acordes a la Ley General del Equilibrio Ecologico y la

Proteccién al Ambiente.
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Metodologias de estudio:

+ Se aconseja elegir una metodologia para el estudio de la salud laboral, puede ser

alguna o varias de las siguientes:

e Meétodo LEST.

e Analisis ergonémico de puestos de trabajo.
e PROVERIFICA.

e OHSAS.

e NIOSH.

e Mapa de Riesgos.
Programas preventivos:

* Realizar un programa de Seguridad y salud en el trabajo que dé seguimiento a los
siguientes subprogramas: conservacion de la audicidon, proteccion de columna,
proteccidén respiratoria, proteccion dermatoldgica, exposicidn a quimicos NOM-030-
STPS-2009, ergonomia en el puesto de trabajo NOM-036-1-STPS-2018, sistemas de
proteccidn y dispositivos de seguridad, candados y etiquetas, seguridad eléctrica,
seguridad para trabajo en vehiculos automotores, seguridad para trabajo en gruas y
equipo para izar NOM-006-STPS-2014, comunicacion de riesgos presentes en el trabajo
NOM-018-STPS-2015, seguridad para trabajo en maquinas-herramientas, seguridad
para trabajo en maquinas y equipos NOM-004-STPS-1999, utilizacidén del tiempo libre.

+ Lafabrica no tiene actualizacién de los siguientes programas: equipo de proteccion
personal (EPP) NOM-017-STPS-2008, preventivo de contaminantes NOM-010-STPS-
2014, sefnales y avisos de seguridad NOM-026-STPS-2008.

Para el correcto cumplimiento de cada programa y subprograma es necesario
asignar un responsable, calendarizar las acciones correctivas y llevar un registro de

avance.
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ngn-xxfp-dtn

DASS 21

Se recomienda aplicar el instrumento psicométrico DASS-21 a todos los empleados
de la empresa.

Es aconsejable realizar un estudio del entorno organizacional y determinantes dentro
del trabajo que puedan generar trastornos-psicoafectivos en los colaboradores, tal
como lo indica la NOM-035-STPS-2018, “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
|dentificacion, analisis y prevencion”.

Se sugiere tener un programa de “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo”,
ademas de contar con politicas de prevencion de riesgos psicosociales en todos los
niveles de la empresa.

Los colaboradores que presenten algun trastorno psicoafectivo deberan ser enviados
a sus unidades de salud para dar seguimiento y manejo oportuno.

Respecto al perfil de los trabajadores que presentaron estrés, ansiedad o depresion,
se aconseja promover actividades deportivas y recreativas.

Es recomendable realizar el perfil de riesgo a padecer trastornos psicoafectivos en
todos los procesos de trabajo.
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Conclusiones generales

El giro cosmético es uno de los sectores mas importantes de la industria quimica; desde
su origen, que data desde las primeras civilizaciones; hasta la actualidad, donde el culto
por la belleza favorece a la oferta y demanda. La incorporacion de nuevas formulaciones
es gracias a los avances en la ciencia y tecnologia. En los ultimos 50 afos, los cambios
sociales y culturales han marcado las tendencias de fabricacion y venta de cosméticos.
Actualmente, esta industria genera y moviliza grades cantidades de dinero. Los diversos
tipos de consumidores y la difusiéon para comercializar los productos coadyuvan a que el

mercado se mantenga sostenido, estable y en expansion.

Los cosméticos europeos son los que mayor aceptacién tienen en el mercado; sin
embargo, productos americanos y asiaticos contintan expandiéndose en el mundo. La
situacién en México es favorable, las fabricas en los ultimos tres afos se descentralizaron
y se dedican, ademas de manufacturar a terceros, a la produccion de marcas propias.
Durante los ultimos cinco afos, se cuadriplicé la exportacién de productos nacionales, lo

gue incrementd el nimero de empleos.

La manufactura cosmética es un sector industrial que, a nivel mundial, mantiene su
crecimiento y generacion de ganancias. Por ello, existen cientos de empresas de este
giro en el territorio nacional y miles de trabajadores mexicanos se emplean en esta
actividad; no obstante, los procesos de trabajo en los que participan estos ultimos los
exponen a riesgos y exigencias desde la manipulacion y almacenamiento de materias
primas hasta la salida de los productos finales. Los danos a la salud de los trabajadores,
ademas de la muerte, incluyen lesiones en pulmones, piel, cancer en distintos 6rganos y

dafos a la psique del operario.

El riesgo mas estudiado en el sector cosmético y el mas evidente es el contacto
quimico, debido a las propiedades mismas de los compuestos o sus mezclas. Las
instalaciones y sus tareas deben contar con adecuadas practicas de operacién. Sumado

a lo anterior, los medios, instrumentos y actividades también son fuente de danos.

Algunos investigadores con diferentes motivaciones como el cumplimiento de

auditorias o disminuir la siniestralidad de las empresas cosméticas, estudiaron, a través
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de las diversas metodologias, los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores en el sector. El 80 % de estos cientificos coincidieron en que la exposicion
a productos quimicos es preponderante, aunque también se hallaron los riesgos
mecanicos cinéticos y de organizacion como factores importantes. Del mismo modo, la
mayoria concluy6é en que se deben implementar medidas de identificacion de riesgos
para estos centros de trabajo.

En ese orden de ideas, una alternativa para evaluar la salud laboral es la que se utilizd
en esta investigacion, puesto que involucra una visibn ampliada de los problemas
presentes en los centros de trabajo dedicados a la produccion de cosméticos; en donde
se estudia el proceso de trabajo directamente, se detectan deficiencias legales y se
encuentran alteraciones psicoafectivas, con el proposito de brindar medidas de

correccion y prevencion.

Finalmente, se debe involucrar a todos los niveles del organigrama, dar el seguimiento
a las propuestas ofrecidas y no dejar el estudio de la salud laboral para presentar
unicamente auditorias. Lo anterior, puede ofrecer mejoras en los cumplimientos
normativos, disminucion de accidentabilidad, ofrecer un espacio digno y mejorar las
condiciones de trabajo.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario

Cana ablerta al Bempe

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Xochimilco

Este cuestionanio no es una prueba de inteligencia, ni de habilidades y tampoco es un examen de conocimientos,
asi es que no hay respuestas buenas o malas. Es muy importante contestar con veracidad y precision cada

apartado, porque eso va a pemitir lograr el objetivo planteado.

cumplidos), (si es menos de un afio ponga 0)

Uso
INSTRUCCIONES exclusivo
Responda lo que se le solicita. Asegurese de responder todos los apartados. del Equipo
Investigador

Fecha en la que se llena la encuesta dia mes afio
1. NUmero de encuesta 3
2. Sexo 2

1. Masculino

2. Femenino
3. Edad (en afios cumplidos) g
4. Marque con una X cudl es su nivel de escolaridad 4

0. No estudio

1. Primaria

2. Secundaria

3. Carrera técnica

4. Preparatoria

5. Licenciatura

6. Posgrado
5. Marque con una X cual es su estado civil actual 5

1. Soltero (a)

2. Casado (3)

3. Union libre

4. Divorciado (a)

5. Viudo (a)
6. Ocupacion actual &
7. Turno en que labora actualmente 7
8. (Cuanto tiempo lleva en su ocupacion actual? (afios 8
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=
o r " . . " E D
Por favor seiiale qué tanto se aplicaron a usted los siguientes reactivos s |2 |S
0 ]
durante la SEMANA PASADA 3 |8 |2 |E
‘RERERE
F o o a
o = - L
£ ) 4 &
9. Me costo mucho relajarme 9
10. Me di cuenta de que tenia la boca seca 10
11. Mo podia sentir ningln sentimiento positivo 1
12. 5e me hizo difidil respirar 12
13. Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas 13
14. Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 14
15. Senti gue mis manos temblaban 15
16. Senti que tenia muchos nervios 16
17. Estaba preccupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en las 17
que podria hacer el ridiculo
18. Senti que no tenia motivos para vivir 18
19. Noté que me agitaba 19
20. 5¢ me hizo difidl relajarme 20
21. Me senti triste v deprimido n
22. No toleré nada gue me impidiera continuar con lo que estaba hadiendo 22
23. Senti que estaba a punto del panico 73
24. No me pude entusiasmar por nada 24
25. Senti que valia muy poco como persona 25
26. Senti que estaba muy irritable 26
27. Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho ningidn esfuerzo -
fisico
28. Tuve miedo sin razon 28
29. Senti que la vida no tenia ningdn sentido 29

Agradecemos su participacion
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Anexo 2. Codificacion de variables del instrumento DASS-21
En la seccién datos generales (si no hay respuesta se colocara un 99)

e Sexo:
o Masculino=1
o Femenino=2
e FEdad: Anos cumplidos (nUmeros enteros).
e Escolaridad:
o No estudi6 =0
o Primaria=1
o Secundaria =2
o Carrera técnica =3
o Preparatoria =4
o Licenciatura=5
o Posgrado =6
e Estado civil:
o Soltero (a) = 1
o Casado(a) =2
o Unién libre =3
o Divorciado (a) =4
o Viudo (a) =5
e Ocupacion actual:
o Almacenista=1;
o Pesador=2
o Ayudante general (Produccion)=3
o Control de Calidad=4
o Acondicionado (Ayudante general) =5
o Montacarguista=6
o Vigilante=7
e Turno:

o Primerturno = 1
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o Segundo turno =2
o Tercerturno=3
o Turno mixto = 4
o Rolarturnos =5
e Antigledad. El trabajador anotara el numero de afos cumplidos de trabajo en

la empresa: Menor a un afno = 0 y de uno a mas afos = numero cumplido.
Mientras que el apartado DASS-21 se codificara de la siguiente manera:

e Nosucedio =0

e Solo un poco =1

e Sucedi6 bastante = 2
e Sucedié mucho =3

e En ausencia de respuesta = 99

Calificacién del Instrumento DASS-21 con la clasificacion de Lovibond y Lovibond
(1995) (ver Tabla 9).

Ubicar las preguntas que corresponden a cada una de las escalas que valora el

instrumento, y considerar que el puntaje maximo de cada escala sera 21 y el minimo 0.
Estrés: 9, 14, 16, 19, 20, 22, 26.
Ansiedad: 10, 12, 15, 17, 23, 27, 28.
Depresidén: 11, 13, 18, 21, 24, 25, 29.

En la escala de estrés se evalla la dificultad para relajarse, irritabilidad e impaciencia.
La escala de ansiedad considera sintomas y signos de miedo, ansiedad a situaciones y
subjetividad del afecto. La escala de depresion se evalua la falta de sentido e interés,

auto depreciacién, anhedonia, disforia (Lovibond y Lovibond, 1995).

Las puntuaciones en el DASS-21 deberan multiplicarse por 2 para calcular la

puntuacién final.
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Depression Anxiety Stress
Normal 0-9 0-7 0-14
Mild 10-13 89 15-18
Moderate 14-20 10-14 19-25
Severe 21-27 15-19 26-33
Extremely Severe 28+ 20+ 34+

Fuente: Lovibond, S.H. & Lovibond, P.F. (1995). Manual for the Depression Anxiety & Stress Scales. (2nd Ed.)

Sydney: Psychology Foundation.

Calificaciéon del Instrumento DASS-21 con el Percentil 75. Tabla 10. (Balderas, 2017;
Inchaustegui, 2015; Irigoyen, 2015; Salinas, Zamora y Martinez, 2017; Sanchez, 2018; y
Madrid, 2012).

1.

o &~ 0D

Ubicar las preguntas que corresponden a cada una de las escalas que valora el
instrumento, y considerar que el puntaje maximo de cada escala sera 21 y el
minimo 0.

a. Estrés: 9, 14,16, 19, 20, 22, 26

b. Ansiedad: 10, 12, 15, 17, 23, 27, 28

c. Depresion: 11, 13, 18, 21, 24, 25, 29
Verificar que no exista error en la base de datos.
Con el programa JMP agrupar los tres padecimientos en nuevas columnas
Agrupar en percentiles y tomar como punto de corte el percentil 75
Se consideré (Anexo 3):

a. Estrés igual o mayor a 5 respuestas positivas.

b. Ansiedad igual o mayor a 2 respuestas positivas.

c. Depresion igual o mayor a 1 respuestas positivas.
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Anexo 3. Calculo de percentil 75. Base de datos de resultados DASS-21 (Rey y

Ramil, 2007)
Estrés:
Frecuencia
Preguntas . : Kn o
. relativa Frecuencia o 100 :
positivas (Nimero de acumulada Pk =Li+A(Cr—fD)
a estrés .
trabajadores)

0-1 7 7 Donde:

1-2 7 14

2-3 8 22 Fi1=25

3-4 0 22

4-5 3 25 Fi=28

5-6 3 28

6-7 1 29 A=1

7-8 1 30 .

8-9 1 31 H=E

9-10 1 32

Q az 5

1(1)1; 8 gg Posicion (P7s)= %= % = 25.5
12-13 0 32 Pk=5+1 (222
13-14 1 33 28-25
14-15 1 34 0.5

Por lo tanto, para considerar estrés se debe tener igual 0 mayor de 5 preguntas positivas.
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Ansiedad:

Preguntas Frecugnma _ Kn _
ositivas r,elatlva Frecuencia o 100 — Fil
P <> (Numerode acumulada Pk=Li+ACGCT —F7)
a estres . Fi — Fil

trabajadores)
0-1 13 13 Donde:
1-2 8 21
2-3 6 27 Fi1=21
3-4 2 29
4-5 2 31 Fi=27
5-6 1 32
6-7 0 32 A=1
7-8 0 32
8-9 0 32 Li=2
9-10 1 33
10-11 1 34 Posicion (P7s)= == Z3GY _ 955
5 34 100 100
Pk = 2 +1 (25.5—21)
27-21
Pk=2+1(2)

Por lo tanto, para considerar ansiedad se debe tener igual o mayor de 2 preguntas

positivas.
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Depresion:

Preguntas
positivas
a estrés

0-1
1-2
2-3
3-4
4-5
5-6
6-7
7-8
>

Frecuencia
relativa
(Ndamero de
trabajadores)
20

34

Frecuencia
acumulada

20
27
28
29
32
33
33
34

Pk =Li+A (_f&’—_ i
Fi— Fil
Donde:
Fi1=20
Fi=27
A=1
Li=1
Posicion (P7s)= 1ox= 00 = 25,5
Pk=1+1(2—")

Pk=1+1()

Por lo tanto, para considerar depresion se debe tener igual o mayor de 1 pregunta

positiva.
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Anexo 4. Fabrica
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Anexo 5. Determinacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo
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Anexo 6. Leyes, reglamentos y normas, y hormativa mexicana
Leyes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DOF 5 de febrero de 1917.

Ley Federal del Trabajo.

DOF 12 de abril de 1970.

Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al Ambiente.
DOF 28 de enero de 1988.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

DOF 12 de julio de 1992.

Ley del Seguro Social.

DOF 21 de diciembre de 1995.

Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de Residuos.
DOF 8 de octubre de 2003.

Ley General de Proteccién Civil.

DOF 6 de junio de 2012.

Reglamentos y programas:

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

DOF 13 de noviembre de 2014.

Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicaciéon de Sanciones

DOF 17 de junio de 2014.

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil

DOF 13 de mayo de 2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en
Materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales.

DOF 29 de abril de 2010.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
DOF 30 de noviembre de 2006.

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

DOF 14 de enero de 1999.

Reglamento General para la Inspeccion y Aplicacion de Sanciones por Violaciones a la
Legislacion Laboral.

DOF 6 de julio de 1998.

Normatividad mexicana (Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS):

NORMA Oficial Mexicana Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo
NOM-001-STPS-2008 Condiciones de seguridad.

NORMA Oficial Mexicana Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra
NOM-002-STPS-2010 incendios en los centros de trabajo.
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NORMA Oficial Mexicana
NOM-004-STPS-1999

NORMA Oficial Mexicana
NOM-005-STPS-1998

NORMA Oficial Mexicana
NOM-006-STPS-2014
NORMA Oficial Mexicana
NOM-009-STPS-2011
NORMA Oficial Mexicana
NOM-010-STPS-2014
NORMA Oficial Mexicana
NOM-011-STPS-2001
NORMA Oficial Mexicana
NOM-015-STPS-2001
NORMA Oficial Mexicana
NOM-017-STPS-2008

NORMA Oficial Mexicana
NOM-018-STPS-2015

NORMA Oficial Mexicana
NOM-019-STPS-2011

NORMA Oficial Mexicana
NOM-020-STPS-2011

NORMA Oficial Mexicana
NOM-021-STPS-1994

NORMA Oficial Mexicana
NOM-025-STPS-2008
NORMA Oficial Mexicana
NOM-026-STPS-2008

NORMA Oficial Mexicana
NOM-028-STPS-2012

NORMA Oficial Mexicana
NOM-029-STPS-2011
NORMA Oficial Mexicana
NOM-030-STPS-2009
NORMA Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018

Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
Relativa a las condiciones de seguridad en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura

Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluacion y control.

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de
seguridad e higiene.

Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo

Sistema armonizado para la identificacion y comunicacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo.

Constitucién, integracion, organizacién y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene

Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones
de Seguridad.

Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los

informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas

Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

Colores y senales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los
procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas
peligrosas.

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo-Condiciones de Seguridad.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.
Funciones y actividades.

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis
y prevencion.

Normatividad mexicana (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

SEMARNAT):

NORMA Oficial Mexicana

NOM-002-SEMARNAT-1996

Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o municipal.
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NORMA Oficial Mexicana Que establece la lista de sustancias sujetas a reporte para el
NOM-165-SEMARNAT-2013 registro de emisiones y transferencia de contaminantes.

Normatividad mexicana (SALUD)

NORMA Oficial Mexicana Salud ambiental - indices biolégicos de exposicién para el personal
NOM-047-SSA1-2011 ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.

NORMA Oficial Mexicana Que establece el método normalizado para la evaluacién de riesgos a la
NOM-048-SSA1-1993 salud como consecuencia de agentes ambientales.
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