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Realizar un estudio, con la pretención de abordar algunas de las ramificaciones del diseño y 
la producción editorial, es un objetivo que conlleva en sí mismo un esfuerzo de análisis, crítica, 
autoevaluación y disertaciones que, en ciertos momentos, puede tornarse bastante comple-
jo; pueden presentarse condiciones adversas de tipo creativo, dificultades presupuestales o 

contratiempos logísticos, entre otros. Empero, todo esto, en su conjunto, vitaliza la pasión que se 
tiene por el quehacer editorial.

En esta ocasión, presentamos los resultados del trabajo realizado a lo largo del proceso de ense-
ñanza–aprendizaje del que tuvimos la dicha de ser parte en la Maestría en Diseño y Producción Editorial de la 
Universidad Autónoma Metropolitana.

Durante varios meses se le dieron muchas vueltas a distintos temas atractivos, interesantes y reta-
dores; para que, finalmente, pudiéramos escoger y delimitar el proyecto a realizar; incluso era, casi 
riguroso, el incursionar en debates personales sobre la temática o en la incertidumbre causada 
por desarrollar una investigación con el nivel que se le exige al educando aspirante a obtener un 
grado académico. La consecuencia de esta intrepidez fue el Pictodiario.

Pese a la consciencia de que el producto desarrollado no es, literalmente, una publicación, 
era necesario resaltar que la industria debe estar abierta a las ofertas que de ella deriven; 
incluyamos, pues, a los ejemplares de libros-objeto, las encuadernaciones artesanales  –como 
las expuestas en la Bienal Mundial de Encuadernación de Arte en Francia–, o las propuestas 
contemporáneas de empaques, entre otras.
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Los avances que en estos rubros se ha conseguido, especialmente en el último par de décadas, 
son manantiales de inspiración que vinculan en su producción a muchos profesionales de 
distintas disciplinas; desde este enfoque partimos y, efectivamente, en el Pictodiario convergieron 
encuadernadores, diseñadores, filósofos, pedagogos, psicólogos infantiles, artistas, editores y, por 
supuesto, niños; a éstos últimos, debemos la mayor inspiración, dicha convergencia no respondió 
estrictamente a un estudio focal sino a la experiencia profesional y a la retroalimentación que 
todos estos profecionales aportaron cuando se les compartió el proyecto para conocer sus 
opiniones y consejos.

Este producto resume, en nuestro caso, la consolidación de los conocimientos especializados ob-
tenidos al profundizar en los estudios sobre las artes del diseño, la especialización en los procesos editoriales 
y, por supuesto, en la aplicación de ambos en el ejercicio profesional.

La frase: Imagina, dibuja y aprende, se convirtió en la cimentación y, al mismo tiempo, en los objetivos 
a alcanzar. Durante las pruebas realizadas para la construcción del prototipo se presentó una 
fuente de conocimiento, no sólo por obtener los datos necesarios concernientes a la resistencia 
de los papeles y las adecuaciones del formato, sino que la experiencia directa de trabajar con 
niños y conocer cómo toman los objetos, cómo los estrujan, estiran, avientan, golpean, abrazan, 
rayan u olvidan, fue la experiencia más enriquecedora.

Creemos firmemente que con este producto cumplimos y sobrepasamos nuestras propias metas. 
Logramos producir un objeto que engloba muchas de las ofertas comerciales referentes a la di-
dáctica infantil vinculada con la expresión del dibujo. Consolidamos una propuesta integral que 
relaciona a las técnicas gráficas, el diseño objetual y la estructura comercial de una empresa edi-
torial con una propuesta alternativa ambiciosa, contribuyendo a estimular el desarrollo creativo 
de los infantes con sus productos.
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Los desafíos son una constante, incluso ahora mismo, en este momento en que nos encontramos 
expuestos a la crítica. Estamos conscientes de que la presentación de los resultados de ésta investigación 
a los pares no es, por ningún motivo, el final de una trayectoria académica; por el contrario, a partir 
de aquí es que se comienza una nueva etapa de desarrollo profesional y académico, con mayor 
profundidad, compromiso y responsabilidad. 

Por este motivo, en la superficie de las páginas interiores del presente ejemplar, se plasman las descrip-
ciones sobre el proceso de desarrollo intelectual, se expresan los cuestionamientos que nos orientaron 
e incentivaron, se exponen los análisis y fundamentos necesarios para darle una viabilidad económica 
sustentable, además se compilan y aplican los requerimientos fundamentales para ofrecer una certi-
dumbre jurídica que sustente el producto en el mercado.

En síntesis, lo que aquí presentamos es un proyecto rico en conocimiento con miras, en un corto 
plazo, a convertirse en una realidad que pueda ser puesta a la venta y generar el impacto que 
deseamos en la sociedad.

De antemano agradecemos su interés en la lectura de este material y que acepte ser, junto con 
nosotros, un cómplice en esta hermosa y maravillosa encomienda, la creación editorial.

Gracias.

Luis Gerardo Reyes Coix 
Eduardo Águila González
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Capítulo I
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I. Algunas consideraciones sobre la acción de dibujar
en la infancia desde un enfoque cognitivo

a) Un enfoque cognitivista del dibujo

El ser humano, desde las primeras pinturas rupestres, se ha comunicado por medio de 
expresiones gráficas; ha plasmado representaciones de él mismo, de su entorno y de sus 
emociones; para lograrlo desarrolló distintos tipos de pigmentos y soportes que perfeccionó 
en un proceso continuo.

Con el tiempo las representaciones fueron más claras y precisas, los materiales más finos, con 
cualidades superiores en cuanto a color y textura; se lograron producir soportes más resistentes y 
duraderos consolidándose, entonces, un acervo histórico de testimonios gráficos que han permi-
tido conocer gran parte del pasado que como humanidad compartimos.

Por eso, si pensamos en el desarrollo de la personalidad y el sentido estético, la actividad 
artística se convierte en un medio que establece un diálogo enriquecedor con el entorno 
físico y social del individuo, desarrollando en él capacidades creativas, a la vez que contribuye 
a que adquiera una actitud estética hacia el medio. Todo ello porque: le ayuda a construir 
pensamiento, le proporciona un método de expresión, le capacita para apreciar esta forma 
de lenguaje.1

1 Belver Hernández, Manuel, Educación artística y arte infantil, Fundamentos, Madrid, 2000, p. 9.

 El Hombre y el Toro, pintura rupestre.
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Este tipo de manifestaciones pensadas, hoy en día, como expresiones artísticas, recibieron un especial 
interés por estudiosos de distintas disciplinas; no sólo historiadores o arqueólogos, también 
artistas plásticos, pedagogos y diseñadores, por mencionar algunas profesiones. Lo cierto es 
que pareciera no haber rama científica, artística o literaria que no utilice, se apoye o recurra 
a algún tipo de imagen, ya sea del pasado, de su presente o como referencia de alguien o de 
algo. Ejemplo de ello, son todas estas imágenes allegadas a nosotros, al lo largo de nuestra vida, 
como muestras de las expresiones libres del ser humano, informaciones, representaciones, 
modelos o fantasías.

Se pueden tomar en cuenta a las imágenes como parte de un proceso de autoaprendizaje en 
el ser humano que comienza desde la infancia; dicho proceso se encuentra en una constante 
asimilación de contenidos, modificables, dependiendo de las variantes del entorno que influyen 
directamente en la percepción, producto de la realidad misma y de la atención puesta en ella.2

Considérese, entonces, que el contacto con la realidad es un elemento del desarrollo cognitivo 
en el ser humano. La cognición «designa, primero, el conjunto de los actos y procesos de conoci-
miento, el conjunto de los mecanismos mediante los cuales un organismo adquiere información, 
la trata, la conserva, la explota; (...). Lo que es capital en la comprehensión del concepto de cogni-
ción, y sin duda lo que ha asegurado el éxito para los psicólogos, es que remite necesariamente 
a actividades psicológicas, y reviste desde este momento un sentido más específico que conoci-

2 «La mayoría de nosotros tiene una idea intuitiva de qué es la atención. De hecho, afirmaciones del tipo: ‹tienes 
que prestar más atención›, ‹soy muy distraído› o ‹me cuesta concentrarme› suelen ser utilizadas con relativa 
frecuencia en nuestra vida cotidiana. Pero cuando se nos pide que la definamos, pocos saben decir poco más que 
‹es la capacidad para concentrarse›. Desde un punto de vista psicológico, la atención es un constructo complejo 
que aglutina un conjunto de problemas diversos y que incluye términos como ‹orientación›, ‹esfuerzo›, ‹selección›, 
‹alerta›, ‹control›, etc. En un intento de ofrecer una definición que aglutine estos y otros aspectos, vamos a definirla 
como el mecanismo implicado directamente en la activación y el funcionamiento de los procesos y/u operaciones de 
selección, distribución y mantenimiento de la actividad psicológica». García Sevilla, Julia, Cómo mejorar la atención del 
niño, Pirámide, Madrid, 2013.

Astas, Carlos Capella. Acuarela sobre papel.
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miento, que se aplica igualmente a los saberes acumulados y que son considerados independien-
tes de los sujetos que los han adquirido o que los utilizan».3

El psicólogo suizo Jean Piaget fue uno de los principales académicos que realizó estudios y fun-
damentó la tesis para la comprensión del desarrollo cognitivo como la teoría constructivista del 
aprendizaje. Piaget estableció que:

[...] las influencias del ambiente adquieren una importancia cada vez mayor a partir del na-
cimiento, tanto desde el punto de vista orgánico como del mental. La psicología del niño no 
puede, pues, limitarse a recurrir a factores de maduración biológica, ya que los factores que 
han de considerarse dependen tanto del ejercicio o de la experiencia adquirida como de la 
vida social en general.4

La teoría postulada por Piaget en relación al desarrollo cognitivo infantil puede concretarse, 
para esquematizar la complejidad del postulado, en cuatro principios fundamentales:5

• Sensoriomotor (0-2 años)
 Vinculación entre las percepciones sensoriales y las habilidades motoras.
• Pre-operacional (2-7 años)
 Desarrollo de habilidades verbales y de organización espacial.
• Operaciones concretas (7-12 años)
 Construcción de relaciones simbólicas y representaciones.
• Operaciones formales (a partir de la adolescencia)
 Organización de habilidades sistemáticas lógicas.

Aunque la teoría establece que estos principios se constituyen en el periodo del nacimiento hasta 
la adolescencia (0 a 15 años de edad); lo cierto es que el desarrollo cognitivo es un proceso de 
3 Doron, Roland, Diccionario Akal de psicología, Akal, Madrid, 2008, p. 104.
4 Piaget, Jean, Psicología del niño, Ediciones Morata, Madrid, 1997, p. 12.
5 Piaget, Jean, Siete estudios de psicología, Editorial Labor, Barcelona, 1991, p. 12.

El Toro, Picasso (1945 – 1946). Dibujo al carbón. 
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continuo aprendizaje; como seres humanos constantemente aprendemos nuevos conocimientos. 
El desarrollo cognitivo, entonces, es un proceso de progreso psico-biológico vinculado con el 
entendimiento y asimilación de nuevas habilidades perfectibles en términos de estructura del 
pensamiento y de las expresiones conductuales mediante las cuales el ser humano interactúa en 
el entorno. A partir de esta perspectiva abordaremos las reflexiones sobre la acción de dibujar por 
parte del infante y cómo es que dicha acción es un ejercicio que contribuye al desarrollo cognitivo.

El dibujo es una expresión natural y de tanteo experimental influenciado por la convivencia con 
el entorno en el cual un infante se desenvuelve; esta interacción permite que posteriormente se 
logre una representación gráfica; es decir, un dibujo. Al respecto Élise Freinet comenta lo siguiente: 
«La libre expresión es la más segura pedagogía para crear, a partir de los intereses profundos del 
niño, la base de una adquisición personal y de una adquisición de experiencia».6

Sin embargo, la acción de dibujar implica la comprensión tanto del verbo como las habilidades 
psico-motoras para el uso de las herramientas que se empleen para obtener la representación y la 
constitución de la imagen presente en la mente del infante. Al respecto Piaget  señala: 

El dibujo es una forma de la función semiótica que se inscribe a mitad de camino entre el jue-
go simbólico, del cual presenta el mismo placer funcional y el mismo autotelismo, y la imagen 
mental con la que comparte el esfuerzo de imitación de lo real. Luquet considera el dibujo 
como un juego; pero resulta que, incluso en sus formas iniciales, no asimila cualquier cosa, no 
importa cuál, sino que permanece, como la imagen mental, más próxima a la acomodación 
imitadora. En realidad, constituye tanto una preparación como un resultado de ésta; y entre 
la imagen gráfica y la imagen interior (el modelo interior de Luquet) existen innumerables 
interacciones, ya que las dos se derivan directamente de la imitación.7

6 Freinet, Élise, Dibujos y pinturas de niños, Laia, Barcelona, 1982. p. 13–14.
7 Piaget, Jean, Psicología del niño, op. cit., p. 70.

«El niño no distingue entre jugar 
y aprender. Juega y aprende 
desde que nace. Pare él, aprender 
es pasar, a través del juego, a 
actividades que le permitan 
conocer el mundo exterior». 

Jean Piaget, psicólogo.
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Cuando los infantes aprenden por medio del dibujo encuentran un motor que los mueve a 
expresar sus reflexiones, además sustentan su concepción y entendimiento del entorno. Ahora 
bien, puede que el dibujo pase de ser una expresión libre emocional a un proceso de aprendizaje 
o manifestación más consciente, los infantes deben desarrollar ciertas habilidades sobre técnicas, 
herramientas, texturas y soportes.

La experiencia de dibujar8 comienza cuando el niño conoce los primeros materiales –lápices de 
colores, pinturas acrílicas, crayones, por mencionar algunos– y se da cuenta que él mismo, junto 
con su cuerpo, son parte de ese proceso. En este momento, no tienen cabida las normas de com-
posición, las teorías del color, las formas con líneas precisas o los límites espaciales del soporte; 
sólo existe el instante mismo en que las manos, los ojos y otras partes de su cuerpo se concentran 
en un espacio determinado y controlan una herramienta que plasma formas distintas a las que ha 
visto antes o, simplemente, reconoce que cuando la mueve, algo en su entorno cambia9. Sobre 
este tema Henry Aubin señala: 

El niño más evolucionado por lo que respecta al dibujo no es el que dibuja según las leyes tradicio-
nales, poniendo los ojos y las orejas en su sitio, pegando como debe ser, los brazos a los hombros 
de sus personajes y respetando las reglas de la perspectiva, sino el que da vida a sus personajes. Y 
es esta vida, como en el caso de los textos libres la que hemos de aprender a detectar, a fomentar, 
a ayudar, a valorar para que el niño pueda emprender con seguridad y éxito el camino real sobre el 
que intentamos que crezca su personalidad.10

Retomando la idea que Aubin expresa sobre la evolución en el dibujo, refiriéndose a que este se 
puede vincular con las expresiones libres del ser humano; como ejemplo, al principio del capí-
tulo se mostraron tres dibujos relizados por personas en tiempo y espacio distintos. Los dibujos, 
aunque tiene caracteristicas similares entre ellos, no son iguales; la mente nos permite asociar las 
formas vistas con un concepto que previamente se ha asimilado, quizá, en este ejemplo, la de un 

8 Dibujar: Delinear en una superficie, y sombrear imitando la figura de un cuerpo. Describir con propiedad una 
pasión del ánimo o algo inanimado (RAE).

9 Véase Cuadro 1.
10 Aubin, Henry, El dibujo del niño inadaptado. Significados y estructuras, Laia, Barcelona, 1980, p. 61.
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toro. Sin embargo, si no contáramos con ese conocimiento previo, es probable que no nos signi-
fiquen algo las imágenes.

Cuadro 1. Etapas de estimulación visual cognitiva. 

Área Cognitiva Componentes

Percepción:
Coordinación visual–motora

• Identificación y discriminación perceptual: visual, sonora y táctil.
• Perfeccionamiento de la coordinación psicomotora.
• Identificación de selección de detalles.

Observación:
Discriminación visual

• Identificación y diferenciación de figuras.
• Identificación y discriminación de detalles.
• Discriminación de figura y fondo.
• Percepción y discriminación visual.

Concentración y función visual–espacial:
Orientación visual–espacial

• Desarrollo de tareas que requieren esfuerzo mental.
• Orientación en dos dimensiones.
• Orientación en tres dimensiones.
• Auto-orientación espacial.

Memoria reciente:
Organización visual

• Composición de figuras planas.
• Reproducción de patrones.
• Discriminación y recorrido gráfico.
• Distribución de los elementos.
• Explicación de la representación.
• Retención.
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Compara los tres dibujos permite ejemplificar que el proceso de la estimulación cognitiva pro-
puesta por Piaget funciona en dos vías. La primera concierne directamente a la creación; es decir, 
los sujetos que realizaron las imágenes desarrollaron y perfeccionaron habilidades motoras que 
les permitieron coordinar herramientas concretas, lograron establecer un proceso de asimilación 
y discriminación de contenidos permitiéndoles concentrarse en una actividad en un espacio-
tiempo específicos, con la idea de plasmar en un soporte una imagen presente en su memoria 
con criterios de organización particulares.

La segunda vía corresponde a la acción que se realizó al mirar las representaciones gráficas. En 
este instante la percepción del elemento mediante los sentidos permite delimitar las imágenes 
mentales preexistentes, se identifican las figuras y los detalles distintivos, se establece un patrón 
de orientación espacial para que, posteriormente, se realice un recorrido organizado por el ele-
mento que permita asimilarlo y construir una asociación o un nuevo conocimiento.

En este sentido, la participación directa del niño en la creación de un dibujo lo convierte en un 
hacedor, en un creador y, por ende, en un ser creativo; se adentra y convive con las escenas de sus 
dibujos, es más, puede ser el protagonista de ellos. Esta posibilidad lo mantiene en una línea entre 
lo real conocido y su realidad interpretada.

Cuando el niño, entre tres y cuatro años, comienza a realizar sus primeros dibujos figurativos, 
en los que la representación de la persona adquiere el protagonismo, encontramos la figura 
del sol con rasgos animistas similares a los que utiliza para representar el rostro humano. 
La interpretación que se suele hacer por parte de los adultos es que el niño ha visto en los 
cuentos o en ilustraciones de tipo infantil, y lo que hace es una traslación de sus producciones 
gráficas. Resulta muy difícil para la persona que no conoce el desarrollo gráfico del niño com-
prender que también él es creador y generador de imágenes nacidas de su propia capacidad 
inventiva e interpretativa, ligadas ambas a su capacidad de fantasear.11

11 Belver Hernández, Manuel, Educación artística y arte infantil, op. cit., p. 87.

«Prefiero dibujar a hablar. Dibujar 
es más rápido, y deja menos 
espacio para la mentira». 

Le Corbusier, arquitecto.
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Ciertamente, con cada expresión, y de manera inconsciente, perfecciona su habilidad psicomotriz 
de la mano, del ojo, coordina sus movimientos con una mayor precisión visual, y se sensibiliza con 
lo que en su imaginación evoca. En este sentido, la imaginación12 como un elemento de la mente 
humana que debe alimentarse. Los nutrientes de la imaginación, desde este enfoque cognitivista, 
provienen, en un primer instante, de los estímulos percibidos por los sentidos que influyen en las 
habilidades psicomotrices; a su vez requiere de estimulos continuos de otras imágenes no sólo 
visuales, sino también sonoras, táctiles, olfativas, gustativas o sensoriales que lo estimulen. Dicho 
alimento no sólo proviene directamente de su contexto, además tiene otras fuentes nutritivas 
como son la afectividad, sus propias emociones, expresadas o contenidas, sus instintos, su estilo 
de vida y de los otros lenguajes mediante los que se comunica.13

George Henri Luquet, uno de los principales estudiosos sobre este tema, fue el primero en esta-
blecer una clasificación para las fases del proceso del dibujo durante el desarrollo de los infantes: 
garabato, realismo fortuito, realismo fallido, realismo intelectual y realismo visual.14

Dichas fases –tomemos como ejemplo una línea de progreso en el dibujo en paralelo con el de-
sarrollo del infante– se perfeccionan conforme aumentan los conocimientos que el infante tiene 
del entorno, mismas que ejemplificaremos a continuación:

• Garabato: durante los primeros años de vida del niño las realidades representadas en sus 
dibujos transitan por distintas etapas, cuyo significados existen aunque no es evidente ni 
organizado, son trazos aparentemente desorganizados que reconocemos como garabateos.

12  Imaginación: Facultad del alma que representa las imágenes de las cosas reales o ideales (RAE).
13 «La palabra comunicación se ha ligado tradicionalmente al concepto de lenguaje, mientras que la expresión es un 

término familiar en el ámbito de las artes. Por otra parte, se ha dado por hecho que el lenguaje se relaciona con 
la transmisión de conocimiento mientras que las artes adultas suscitan y expresan esencialmente emociones». 
Belver Hernández, Manuel, Educación artística y arte infantil, op. cit., p. 173.

14 Consultar: Luquet, George Henri, Le Dessin enfantin (El dibujo infantil), Librairie Félix Alcan, París, 1927, URL: http://
luquetarchives.univparis1.fr/document.php?domaine=psychologie&fichier=802&photo=ledessinenfantin005.
jpg&lg=esp.

«Los niños tienen que jugar 
más con herramientas y juegos, 
dibujar y construir; tienen que 
sentir más emociones y no tantas 
preocupaciones por problemas de 
su tiempo». 

William Penn, filósofo.
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• Realismo fortuito: corresponde a la incapacidad sintética, la conjunción de los elementos no 
es coordinada –un auto con las llantas ubicadas en otro lugar o las nubes sobre la tierra–.

• Realismo fallido: es un tercer momento que concierne a los monigotes, a las representaciones 
combinadas, animadas en forma consciente pero carente de una lógica formal con clara 
desproporción y asimetrías –la cabeza de un elefante con patas de araña sin tronco o una 
cereza con ojos y brazos de mono o aletas–.

• Realismo intelectual: en esta la organización conceptual se asimila pero se carece de una 
organización visual-espacial –el perfil de la cabeza un perro con dos ojos y dos orejas en 
posición frontal o mostrar los peces que viven en el mar aunque éstos no sean visibles–.

• Realismo visual: conforme el infante crece, se llega a un nuevo nivel (entre los 7 u 8 años) 
en el que los dibujos responden a perspectivas específicas –el perfil de perro que antes 
mostraba dos ojos y dos orejas, ahora sólo muestra un ojo y una oreja orientados también 
lateralmente y los peces antes exhibidos ahora permanecen ocultos bajo el agua–, en este 
último punto, agregaremos que se hace presente una organización de los elementos en el 
espacio, los objetos de fondo son más pequeños que los que están al frente, los elementos 
que se ubican por detrás de otros no se muestran completos, se presenta, también una 
relación de temporalidad, hay momentos diurnos, nocturnos, fríos, calurosos, entre otros.

Se han hecho muchos estudios acerca del dibujo infantil, algunos de ellos dirigidos a considerarlo 
como expresión artística, otros como parte de una terapia, algunos más como una expresión libre 
del pensamiento o cuantifican las habilidades como en el caso de los enfoques psicométricos. 

También es cierto que el análisis de los dibujos mismos ha sido abordado desde la interpretación 
de ellos, como parte de un proceso de enseñanza-aprendizaje,  evidencias del concepto imagina-
ción o una  síntesis de la influencia que el contexto ejerce sobre los infantes.

Hasta ahora hemos contextualizado el enfoque desde el que nos interesa abordar el concepto del 
dibujo infantil y cómo es que esta actividad tiene una injerencia relevante en los infantes. A con-
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tinuación ahondaremos en cómo es que se el dibujo forma parte de su desarrollo cognitivo y las 
posibilidades de estimular sus habilidades de percepción así como sus competencias psicomotoras.

b) El dibujo y desarrollo cognitivo

En muchas ocasiones, de manera coloquial hemos escuchado que dibujar es una actividad 
«divertida» por sí misma, cuyo «deber ser» es el de entretener a los niños, comparándola con un 
juego. Sin embargo, el dibujo, visto desde el cognitivismo, es una labor aprendida con influencia 
de estímulos internos y externos. Los dibujos no son sólo creaciones, son también elementos 
comunicativos vistos e interpretados por otras personas. Estos dos aspectos, comunicación e 
interpretación, permiten a esta expresión gráfica tener componentes previos a la acción misma.

En las intenciones manifiestas por medio del dibujo se observan influencias que intervienen más 
allá de las percepciones y la memoria del infante en sí. Nos referimos a los criterios perceptivos 
mediante los cuales los adultos las explican. Cada niño da a su dibujo una explicación, sea durante 
el proceso mismo o al concluirlo; cabe mencionar que no siempre la interpretación que se haga 
del dibujo corresponderá a la intención previa al momento de iniciar la actividad.

Para comenzar a relacionar estas afirmaciones con el desarrollo cognitivo, comencemos a reto-
mar nuestro eje; la teoría de Piaget propone que los niños no nacen con conocimientos ni se les 
imponen, cada niño construye sus propias formas de conocimiento y con cada acción intenta dar 
sentido al mundo desde su perspectiva.

Ahora bien: la tradición empirista, que tanta influencia ha tenido sobre cierta pedagogía, con-
sidera el conocimiento, por el contrario, como una especie de copia de lo real, con lo que la 
inteligencia habría de tener sus orígenes en la sola percepción (por no hablar ya de sensacio-
nes). Incluso el gran Leibniz, que defendía la inteligencia contra el sensualismo, acepta la idea 
de que, si las formas de las nociones, juicios y razonamientos no derivan de los ‹sentidos›, sus 
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contenidos proceden de ellos íntegramente: ¡cómo si no existiesen en la vida mental más que 
las sensaciones y la razón, olvidando la acción!15

Para estimular las habilidades cognitivas en los infantes partimos de sus estructuras mentales, 
las cuales se  forman paralelamente a su evolución bilológica mediante el contacto con su en-
torno. Desde esta perspectiva piagetiana cada persona desarrolla sus conceptos mentales y 
afectivos que repercuten en el proceso de adaptación al entorno. Según este análisis, todos los 
niños pasan por las mismas etapas, comienzan por el reconocimiento del entorno mediante 
una percepción sensomotora y establecen los primeros parámetros de tiempo-espacio.

Al principio del capítulo se mencionaron los pilares de la teoría de Piaget, y aunque estos originalmente 
se establecieron en un rango de edad específico para cada uno, en el presente trabajo se retomarán 
de una manera más flexible aplicándolos como un proceso de aprendizaje continuo en el ser 
humano sin la limitante temporal. En el caso particular del presente trabajo nos preguntamos si es que 
los elementos materiales que rodean a la acción de dibujar podrían reorganizarse para estimular las 
operaciones mentales presentes en dicha actividad y si es que esto contribuye al desarrollo cognitivo 
del infante.

Como respuesta a esta pregunta fue que relacionamos la etapa sensomotriz con los objetos bá-
sicos presentes en el proceso de dibujar como son: el papel, las texturas los pigmentos así como 
la forma y técnica de aplicación de estos en los soportes en los que se plasmarán. La etapa del 
pensamiento simbólico, la centramos en la intención previa a la acción; es decir, el momento cuan-
do el infante decide comenzar un dibujo a partir de sus propias imágenes mentales. La etapa del 
pensamiento operacional concreto, se centra en la ejecución de la actividad, cuando el infante 
manipula, organiza y transforma sus imágenes mentales para concretarlas en un dibujo junto 
con el manejo de las herramientas que utiliza para lograrlo. Finalmente, la etapa de operaciones 
formales, corresponde a la intención primaria de lo que desea plasmar y las conexiones que hace 

15 Piaget, Jean, Psicología del niño, op. cit., p. 38.

«El dibujo es la honestidad del 
arte. No hay posibilidad de hacer 
trampas. O es bueno o es malo». 

Salvador Dalí, artista.
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dentro de su estructura de pensamiento para darle un significado específico a su dibujo; en esta 
etapa se incluyen las decisiones que el niño tomó respecto a la selección de los colores, la orga-
nización de los elementos, la jerarquización de los mismos y la evocación emocional que en ellos 
desea plasmar.

Concentrémonos, principalmente, en la primera etapa, la sensomotriz; esto con la finalidad de 
reflexionar sobre los materiales existentes que se ofrecen a los infantes y establecer un parámetro 
para analizarlos desde este enfoque cognitivista.

La incursión inicial de los infantes al dibujo, en muchos casos comienza con el uso libre de dis-
tintas técnicas (gis, plumón, pintura, lápiz, etcétera); esto permite que se estimulen sus sentidos. 
Comienza por reconocer las distintas texturas de los materiales como la rugosidad del gis, la sua-
vidad de los crayones, los efectos obtenidos al mezclar las acuarelas con el agua o el grado de 
rugosidad del papel; además, reconoce los aromas, no sólo de los pigmentos, sino también de los 
solventes en el plumón o la fragancia de madera en los lápices. 

Existen otros materiales en los que se presentan siluetas que el niño debe «colorear» e «iluminar»; 
en este caso la estimulación sensomotriz se concentra en el reconocimiento visual de las líneas y 
los límites para que en conjunto reconozca la imagen ahí representada.

Por otra parte, hay otros dos ejemplos en los cuales no se presenta una estimulación directa 
de los objetos mismos sino que proviene de elementos externos como influencia en el 
proceso del desarrollo cognitivo. El primero de ellos corresponde al contexto; es decir, la 
influencia que el entorno tiene sobre el infante mientras dibuja. Es importante considerar 
los sonidos ambientales, la temperatura o las otras actividades que realiza en paralelo como 
parte del desarrollo; estos factores periféricos son variables que alteran la asimilación del 
conocimiento.

«Si no puedo dibujarlo, es que no 
lo entiendo». 

Albert Einstein, físico.
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En cuanto al segundo caso, este corresponde a la parte emocional y de interpretación dentro del 
hogar; en este espacio la actividad de dibujar puede llagar a confundirse con un método para 
«entretener» a los niños, dando por hecho que saben exactamente qué hacer y cómo conseguirlo. 
El simple hecho de decir: «Ponte hacer algo, ponte a dibujar», frase que en alguna ocasión puede 
escucharse en ciertos hogares, no es un aliciente ni un método de enseñanza.

Un requisito importante para el crecimiento mental es que los niños sean criados en un am-
biente intelectual estimulante. Los niños empiezan a relacionarse con el mundo desde que 
nacen. Si disponen de una variedad de objetos para ver, tocar o gustar, de diferentes sonidos 
para escuchar o de diferentes olores para oler aprenden más que cuando su exposición a los 
estímulos es limitada. La estimulación sensorial fomenta el aprendizaje y coordinación moto-
ra (...). Pero lo que los niños aprendan y la medida en que lo hacen no sólo depende de la can-
tidad de estimulación, sino también de su tipo, variedad, intensidad, regularidad, duración y 
momento de presentación.16

Por tanto, dibujar no es una cuestión de talento, es un conocimiento que se adquiere y perfeccio-
na convirtiéndose en una forma mediante la cual expresamos nuestro entendimiento del mundo 
como seres humanos, así como nuestras emociones.

Es importante especificar que la teoría de Piaget se basa en el desarrollo del pensamiento; en 
este sentido cabe hacer la distinción entre lo concerniente al desarrollo cognitivo y el aprendi-
zaje desde este mismo enfoque. Entendamos el proceso de desarrollo cognitivo como los me-
canismos de acción y de pensamiento presentes en nuestra comprensión del mundo; en cuanto 
al aprendizaje, este se refiere a la adquisición de habilidades que empleará para lograr asimilar 
y aplicar sus conocimientos.

Realizar actividades, como dibujar, nos permite vincular nuestras sensaciones con los contextos 
en los que cotidianamente nos desenvolvemos; en esto se fundamenta la importancia de ofrecer-

16    Rice, Philip, Desarrollo humano. Estudio del ciclo vital, Prentice Hall Hispanoamericana, Barcelona, 1997, p. 197.
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les a los niños y niñas, en su primera etapa educativa, la posibilidad para mejorar sus capacidades, 
no sólo psicomotrices sino también sus habilidades cognitivas –estructuras mentales– y su expre-
sión emocional –adaptación–. Estos dos factores, estructuras mentales y adaptabilidad, son parte 
del desarrollo; la teoría piagetiana establece que el desarrollo cognoscitivo no consiste tan sólo 
en construir nuevos esquemas, sino en reorganizar y diferenciar los ya existentes. Piaget utilizó los 
términos asimilación y acomodación para describir cómo se adapta el niño al entorno.  

La asimilación le permite al infante modelar la información nueva para que se ubique en su es-
quema mental actual; por ejemplo, si un niño ha estado en contacto con gatos y ve por primera 
vez un tigre, es probable que lo conceptualice como un gato grande. En lo concerniente a la 
acomodación, éste término se refiere a la modificación de los esquemas presentes; siguiendo con 
nuestro ejemplo, cuando el niño asimile una mayor cantidad de información sobre las caracte-
rísticas del gato grande, entonces modificará su esquema de pensamiento y lo podrá reconocer, 
ahora sí, como un tigre.

En consecuencia, si el desarrollo cognoscitivo representa cambios en la estructura cognoscitiva 
y en los esquemas mentales del niño por medio de los factores internos y externos como es la 
maduración de sus características físicas heredadas, o su experiencia perceptual originada por 
su interacción con el ambiente, o la transmisión social de información o de conocimientos con 
la que tiene contacto; entonces, es posible constituir materiales pedagógicos que contribuyan a 
potenciar estas habilidades.

c) Rumbo a la materialización de un Pictodiario

La suma de las ideas expuestas hasta ahora, son las semillas que buscan germinar con la creación 
de una herramienta didáctica que incentive el desarrollo cognitivo en los infantes desde el campo de 
la producción editorial con un sustento psico-pedagógico aplicable; esto implica consolidar una 
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estructura acorde a las edades y etapas educativas de los infantes; por lo tanto, es necesario darnos la 
oportunidad de arriesgarnos a proponer un objeto que contribuya a motivar a los niños a expresarse 
mediante el dibujo y ofrecerles una experiencia distinta mientras produce su obra.

La construcción de este objeto comenzó desde establecer los parámetros del material didácti-
co que permitieran coadyuvar en el fortalecimiento del desarrollo sensomotor del infante. En 
el objeto se aplicaron los principios teóricos, expuestos en el presente capítulo, junto con los 
elementos que en la producción editorial son considerados para la elaboración de un producto. 
Como resultado se obtuvo un objeto al que hemos nombrado: Pictodiario. A continuación explicare-
mos cómo es que este objeto se vincula con el dibujo y el proceso de desarrollo cognitivo.

Para que el Pictodiario fuese más atractivo, desde un punto de vista comercial, se consideró que este 
debería contener, de primera instancia, los materiales necesario para poder dibujar y no generar 
gastos adicionales, tendría que ser móvil y, también, ser elaborado con materiales resistentes que 
fuesen amigables con el ambiente. A estos requerimientos era necesario sumarles un atractivo 
que incentivara la curiosidad del público que, finalmente, pagaría por el –en capítulos posteriores 
se profundizará en cuanto a la forma y el proceso de formación–; esto sin olvidar, por supuesto, 
que cada una de sus partes propone una dinámica de estimulación.

Cuando hablamos, anteriormente, de los postulados teóricos de Piaget relacionados al desarro-
llo cognitivo infantil se mencionaron cuatro etapas fundamentales: sensomotor, pre-operacional, 
operaciones concretas y operaciones formales; de estas nos concentraremos en la primera, en la 
sensomotora, pues es en ésta que se presenta el vínculo entre las percepciones sensoriales y las 
habilidades motoras.

Establecimos que el desarrollo cognitivo de los seres humanos corresponde a los estímulos exter-
nos. los cuales les permiten entender y asimilar nuevas habilidades para progresar en términos de 
su estructura de pensamiento.

«El impresionismo eliminó mis 
zonas secas y me hizo llegar a la 
conclusión de que no sabía pintar 
ni dibujar».
 
Auguste Renoir, pintor.
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Por lo tanto, dibujar es una actividad en la que convergen tanto conocimientos previamente asi-
milados como el perfeccionamiento de habilidades mediante el uso de herramientas, además de 
sintetizar, de manera gráfica, interpretaciones particulares del entorno. Retomamos sucintamen-
te estos antecedentes para abordar de lleno las características aplicables del Pictodiario y cómo es 
que se pretende estimular al infante para contribuir a su desarrollo cognitivo.

Cuando una persona comienza a dibujar los primeros estímulos que se presentan corresponden 
al papel y al pigmento que se utilizará; estas dos incitaciones sensoriales se potencializan en el Pic-
todiario. Es decir, aunque son muchas las superficies que pueden ser intervenidas por un pigmento 
y plasmar en ellas un dibujo, la mayoría de las veces es en una superficie lisa de papel en donde 
habitualmente se plasma la expresión gráfica.

Ahondemos en este elemento del soporte. Es muy común que los infantes tengan contacto 
con hojas de papel sueltas o encuadernas, no sólo para realizar sus dibujos sino también para 
realizar otras actividades como trabajos escolares o actividades manuales que implican el uso 
de papel; estas acciones, consecuentemente, forman parte ya de un conocimiento previamen-
te asimilado por los niños. Adicionalmente, hay que considerar la carga emocional que estos 
conocimientos implican; si concentramos nuestra atención únicamente en la acción de dibujar 
podremos darnos cuenta que en ocasiones este quehacer es una obligación, en otras es una 
forma de entretenimiento, en algunas más, una pasión, pude ser un reto o un acto libre que con 
el paso del tiempo se perfecciona.

Por estas razones es que el Pictodiario, pretende romper por medio de estímulos algunos de estos 
patrones mediante los sentidos, las texturas, la forma, la portabilidad y las herramientas. Cada uno 
de estos factores intervienen paralelamente para que en su conjunto se logre un proceso de esti-
mulación sensomotor estructurado.

32
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Desde que el infante ve un Pictodiario podrá observar texturas lisas y rugosas en convivencia. Al 
quitar el empaque y dejarlo sin más elementos, podrá apreciar un objeto completamente blanco 
cubierto por una textura desnivelada distinta a la de un cuaderno escolar o a las hojas de papel 
bond color blanco con las que pudiera llegar a tener contacto. 

Habrá de recorrerlo no sólo con la mirada, sino que podrá palparlo, sentir en su piel la diferencia 
que provoca la rugosidad. Este primer recorrido aporta, de inicio, una identificación y discrimi-
nación perceptual. Muchos de los productos que existen no comparten este primer contacto. La 
oferta en el mercado es muy clara, desde cuadernos de hojas blancas, blocs especializados para 
dibujos según la técnica, compilaciones de siluetas para ser coloreadas internamente, compila-
ciones de siluetas punteadas para unir y después colorear, cuadernos de trabajo en los que se 
enlistan los colores y se les asignan números los cuales se relacionan con distintas secciones en 
una imagen, cuadernos de trabajo para practicar ejercicios caligráficos, aparatos mecánicos como 
juguetes –pizarrón mágico–, o algunos otros para realizar patrones geométricos y, hasta aplica-
ciones para dispositivos móviles digitales para dibujar en sus pantallas –gratuitos o de pago–. Al-
gunos de estos productos llevan muchos años en el mercado, varias generaciones atrás utilizaron 
en su infancia algunos de estos también.

Ahora bien, ninguno de los productos mencionados propone un momento para el descubrimiento; 
es decir, estos materiales son directos en cuanto a su uso. En el caso del Pictodiario, se propone que 
cuando se concluya el recorrido inicial de la vista y el tacto, se pase a un momento de hallazgo. 
Cuando se saca uno de los estuches de contenedor el niño identifica que adentro hay algo más 
que hojas, no ve que es, pero escucha que algo se mueve en el interior. Así que podrá saciar su 
curiosidad al abrir el estuche y encontrar en su interior no sólo su cuaderno de trabajo sino también 
las herramientas que podrá elegir para realizar su obra. Cuando se descubren las herramientas, 
como los gises o lápices, los aromas almacenados se dispersan, en el ambiente pueden percibirse 
de inmediato el olor a madera o yeso.
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Este proceso sensomotor permite una estimulación integral de todos los sentidos mediante el 
Pictodiario. Llegados a este punto, los niños ya han recibido una gran cantidad incentivos sensoria-
les que podrán identificar y asimilar, como una especie de preámbulo para cuando comiencen a 
dibujar.

Por otra parte, cada estuche puede llevarse cómodamente a cualquier lugar, pueden personali-
zarse, volviéndolos objetos únicos; y es en este momento cuando las intenciones se manifiestan 
por medio del dibujo. Es aquí cuando la estimulación cognitiva puede plasmarse en una pieza 
gráfica. Los dibujos contienen, de alguna manera, un poco de todo este proceso de incitación, 
conjuntándose, ciertamente, con las intenciones previas de lo que el infante desea plasmar y su 
estado emocional en el momento de la ejecución.

Como lo mencionamos, es indudable que expresarse mediante el dibujo permite vincularnos con 
nuestro entorno y con nuestras sensaciones, es por ello que creemos que la creación de materia-
les didácticos, como el Pictodiario, es una aportación válida para potencializar las posibilidades del 
desarrollo cognitivo.

Hasta aquí hemos mostrado un panorama teórico en el cual se fundamentan los criterios 
relacionados con el desarrollo cognitivos en los infantes. Establecimos las razones por las que 
el dibujar es una actividad importante para la estimulación cognitiva; se expuso, en este primer 
apartado, como es que estos fundamentos teóricos poden dar origen a un nuevo material didáctico. 
A continuación, profundizaremos en la constitución de la propuesta didáctica, en la viabilidad 
económica para su elaboración, en los criterios de diseño y, por supuesto, de producción.

«Dibujar es luchar por atravesar 
un invisible muro de hierro que 
parece alzarse entre lo que sientes 
y lo que eres capaz de hacer». 

Vincent Van Gogh, pintor.
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Capítulo II
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II. La creación editorial para otros mercados

a) Conjunción del soporte físico editorial y las posibilidades digitales 

En la actualidad, la importancia que tiene la presencia de las imágenes en la mayor parte 
de las publicaciones es fundamental; y juega un papel decisivo en el momento de la 
comercialización. A diferencia del boom que se dio sobre este punto desde la mitad del siglo 
xx, hoy no sólo son relevantes las imágenes del contenido o de la portada; importa cómo 

se ve el libro en sí mismo como objeto, cómo se muestra en el aparador, cómo se ve junto a otros 
libros, en su versión electrónica, en los catálogos digitales, tanto de librerías como de bibliotecas.

Paralelamente, también habría que considerar que los nuevos paradigmas relacionados con la 
masividad de la oferta comercial, sobre todo, aquellos que involucran a las imágenes, se relacionan 
directamente con: reproducción de obra, autorizaciones, términos de privacidad, derechos, 
adquisición, usos, características técnicas, entre otros.

En condiciones tradicionales, una publicación podría ilustrar su contenido, mayormente, con 
obras por encargo solicitadas a ilustradores, artistas plásticos, fotógrafos o profesionistas ligados 
a estas ramas de la creación visual. Los materiales resultantes (reproducciones, intervenciones, 
collages u otro tipo de obra original) se incluían en el contenido, previo pago o realizando los 
trámites correspondientes para poder emplearlos.
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No sólo se siguen utilizando estos medios, sino que se puede recurrir a otros canales como: los 
bancos de imagen en línea, los archivos de imagen especializados, las reproducciones –autorizadas 
o no– que se visualizan en los motores de búsqueda en la red, los parámetros técnicos y los 
formatos informáticos que se utilizan dependiendo de la finalidad, las nuevas condiciones para 
el uso de imágenes tanto de objetos como de personas, los temas relacionados con el dominio 
público que con anterioridad se vinculaba a contenidos literarios, entre otros.

En este contexto, desarrollar un producto relacionado con la expresión emocional a través de 
las artes plásticas y que, al mismo tiempo, sea un instrumento de uso didáctico, representa 
una propuesta arriesgada pero que se inserta en esta apertura al cambio con miras a construir 
concepciones de experimentación; y el campo de la producción editorial no es la excepción. 
Podemos crear combinaciones, híbridos, que modifiquen, paulatinamente, las concepciones 
que sobre el ejercicio profesional de la edición se conciben. La idealización de la imagen impresa 
se desmitifica poco a poco; las personas incursionan, cada vez más, no sólo en la contemplación 
de la imagen sino también en la exhibición de sus propias creaciones y de las que, al mismo 
tiempo, pueden ser, ellos mismos, el elemento protagónico.

Cabe resaltar el hecho de que en la industria editorial se emplea una basta cantidad de conocimientos 
y técnicas aplicables en la elaboración de propuestas concernientes al ramo. La diversidad de los 
productos que se han elaborado con distintos materiales a lo largo de las décadas por editores, 
autores, casas editoriales, impresores, creadores autodidactas, entre otros, forman parte de los 
eslabones que se unen en la producción editorial; esta gama de posibilidades se vuelve infinita al 
tratar de cubrir las necesidades del mercado.

Desde que se tomó la decisión de elaborar un nuevo producto, se planteó la idea de unir dos 
pasiones: los libros y los dibujos; para que en su conjunto aportaran una alternativa viable para 
mejorar la calidad en el desarrollo cognitivo, psicológico y emocional de los infantes por medio 

«Los niños tienen que jugar 
más con herramientas y juegos, 
dibujar y construir; tienen que 
sentir más emociones y no tantas 
preocupaciones por problemas de 
su tiempo».

William Penn, filósofo.
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de un material didáctico para dibujar con el cual pudiera expresar sus sentimientos o emociones 
o compilar sus creaciones en un soporte tangible como un cúmulo de experiencias.

El Pictodiario, es un material didáctico enfocado en el desarrollo creativo de los niños y niñas, el cual 
se conformó con base en las siguientes consideraciones: que fuera didáctico, con dimensiones 
adecuadas para una sencilla manipulación, que aportara una experiencia sensorial distinta a la habitual 
para no limitar de alguna manera el proceso de expresión y, que finalmente, ofreciera la posibilidad de 
ejercitar habilidades físicas y emocionales.

En cuanto a las posibilidades que las nuevas tecnologías digitales aportan a la evolución e 
influencia creativa, se puede observar que la dinámica en la imagen es una alternativa que el 
sujeto determina libremente; el poder echar mano de una amplia gama de instrumentos con los 
cuales consigue manipularlas, transformarlas en textura, tono o formato, así como difundirlas por 
múltiples canales, convierte a la imagen misma en un lenguaje cada vez más especializado.

Bajo este marco de referencia, consideramos necesario idear, como es el producto central de este 
proyecto, materiales que formen parte de un proceso de enseñanza-aprendizaje. No se trata de 
establecer estándares verosímiles a partir de una opinión particular sobre el tema; empero, sí se 
sugiere que las propuestas de producción editorial sean el resultado de nuevas búsquedas tanto 
de los públicos objetivos como a nivel de experimentación personal.

En este apartado: Conjunción del soporte físico editorial y las posibilidades digitales se tomó la decisión de plantear, 
de manera breve, cómo es que la vinculación de los soportes físicos y los digitales están 
estrechamente ligados. Ya pasaron más de 20 años, desde que en México iniciaron las primeras 
producciones multimedia, cuando se discutía sobre la severa amenaza de la desaparición del libro 
como un soporte de contenidos; y, poco a poco, tanto grandes sellos editoriales como editores 
independientes comenzaron a incursionar en las nuevas posibilidades que se ofrecían. Había una 

«Dibujar es luchar por atravesar 
un invisible muro de hierro que 
parece alzarse entre lo que sientes 
y lo que eres capaz de hacer».

Vincent Van Gogh, pintor.
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preocupación por no perder a sus lectores, por no perder al mercado cautivo y porque se dejaran 
de comprar libros impresos.

Se hablaba sobre los cambios en los sistemas educativos y las formas de administrar los acervos de 
bibliotecas, hemerotecas o de colecciones históricas. Por otra parte, desde el enfoque tecnológico, 
se comenzaron a constituir plataformas de enseñanza a distancia y medios virtuales de trabajo.

Sin embargo, los años pasaron y los miedos se disiparon, el temor por la desaparición de 
los libros y revistas ya no aterra a los editores; las imprentas siguen trabajando y las librerías 
continúan vendiendo ejemplares. Por supuesto, que todos estos sectores se han vinculado más 
estrechamente con las nuevas tecnologías y las han integrado a su flujo de trabajo.

En este sentido, es claro que los productos multimedia e interactivos han consolidado un perfil 
de público, de usuarios, de personas que se adaptan a los medios discursivos digitales y, cuyas 
inquietudes buscan propuestas basadas en la audiovisualidad y el grado de interactividad que los 
productos ofrecen. El perfil de estos nativos digitales no es pasivo: buscan, indagan, reflexionan, 
critican, comparten, distribuyen y crean contenidos.

De las primeras alianzas que existieron de vinculación entre los creadores de libros y los hacedores 
informáticos fueron Random House y Broderbund Software para elaborar el proyecto de Living Books e 
IBM junto con la editorial Planeta para crear el proyecto Multimedia Ediciones. Ambas empresas trabajan 
en ramos industriales diferentes con mercados distintos; pero que al unirse desarrollaron nuevos 
productos que dieron comienzo a la construcción de un mercado alterno.

En este proyecto pretendemos mostrar que las alianzas estratégicas entre empresas que elaboran 
productos para sectores de mercado disímiles pueden conjuntar esfuerzos con miras a la 
obtención de un beneficio mutuo.

«El dibujo y el color no están 
separados en absoluto; mientras 
pintas, dibujas. Más armoniza 
el color, más exacto se vuelve el 
dibujo».

Paul Cézanne, artista.
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Ya no estamos en la etapa de «pasar», tal cual, la información de un soporte a otro distinto, ambos 
medios son complementarios y que ofrecen alternativas propias que pueden armonizar a favor 
de un consumidor que, finalmente, hará rentable a la empresa. 

Conceptos como: multimedia, transmedia o crossmedia, son alternativas tecnológicas basadas 
en la combinación de distintos medios –imagen, sonido, texto, software, hardware– de 
transmisión de contenidos con propósitos diversos pero, al mismo tiempo, con una estrecha 
interacción. El tipo de asociaciones que presentan ahora corresponden a la vinculación de 
contenidos más que replicar la misma información en canales variados. Los textos que antes 
se pasaban idénticos del soporte físico al digital, ahora son adecuados al canal; los sonidos y 
videos, que antes sólo se incluían para dar la idea de multimedia, ahora son parte de un proceso 
vinculante con posibilidad de interactividad e intervención.

Las posibilidades de interacción digital del Pictodiario puede organizarse desde la construcción de 
un sitio web mediante el cual se oferta el producto, además de ofrecer a los usuarios un vínculo a 
través de redes sociales que le permitan compartir sus creaciones y experiencias.

Es claro que el Pictodiario no es un producto que pueda ofertarse de forma digital; es decir, no es un 
producto electrónico, es una experiencia basada en el soporte material que nos permite conocer 
texturas y técnicas. Es importante, como editores, tener presente que no es siempre viable 
trasladar las ventajas de una edición impresa a una presentación digital y viceversa, la viabilidad 
del soporte en que se presenta el producto puede ser una condicionante de su éxito.

No obstante, la interacción vía internet que ofrece el Pictodiario se multiplica cuando pensamos, por 
ejemplo, en aplicaciones digitales como Instagram (plataforma por internet que consiste en un 
programa que permite compartir fotografías a las cuales el usuario puede aplicar efectos a través 
de diversos tipos de filtros con el adicional de poder compartirse los resultados en portales como 
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Facebook, Flickr, etc.), con este tipo de redes sociales es posible relacionar al Pictodiario con el mundo 
digital sin perder su esencia tangible.

A través de plataformas como Instagram o cualquier otra red social, la experiencia del usuario con el 
Pictodiario se multiplica a nivel global, incluso es posible elaborar una página en Facebook con nuestras 
mejores creaciones y organizar concursos, compartir técnicas; es decir, evolucionar del papel rumbo 
a la acción de compartir la experiencia pero, sobretodo, mantener la comunicación entre la 
comunidad que disfruta del Pictodiario. Además, de esta forma, se obtiene una promoción indirecta del 
producto de forma gratuita gracias a sus consumidores, teniendo la oportunidad de que más personas 
se enteren de la existencia del producto, lo adquieran y lo recomienden.

Desde el punto de vista, del complemento digital para el producto material, en aras de extender 
el alcance del Pictodiario, podría aprovechar otra vía digital de principal interés para Pictodiario, la 
aplicación doodle.ly. Esta plataforma es una nueva red social centrada únicamente en el dibujo, 
que permite compartir obras de creación personal con todo el mundo. Fue lanzada en el 2012 y 
para 2015 doodle.ly se ha consolidado como una de las herramientas más populares y fáciles de 
usar para la creación gráfica. Con la adición de drafts a su catálogo de características, doodle.ly nos 
da la posibilidad de tener varios lienzos en blanco de forma simultánea en el  iPad. Esta nueva red 
social ofrece una pantalla en blanco y una paleta de brushes para poder enviar cualquier mensaje 
a los usuarios mediante un dibujo, aquí es donde el Pictodiario puede interactuar con dicha red ya 
que sería un complemento digital para el continuar con el proceso de desarrollo cognitivo por 
medio de soportes electrónicos.

Esto nos lleva a hacer una pausa y reflexionar sobre las características peculiares del diseñador. 
Es decir, tanto el diseño digital como el diseño editorial parecieran estar desvinculados. Esto 
quizá responda a que por las actividades laborales aquellos diseñadores que han sido partícipes 
en la construcción de materiales impresos se autoasumieron como «diseñadores editoriales», 
y aquellos que aprendieron algunas nociones de programación y desarrollaron proyectos en 



43

soportes digitales, se asumieron como «diseñadores digitales»; lo cierto es que en ambos casos 
son espacios con posibilidades gráficas distintas; el diseñador debe incursionar y arriesgarse en 
los nuevos soportes para explotar al máximo sus cualidades.

En lo relativo a las posibilidades que hoy en día aportan las ediciones impresas, se han hecho 
propuestas, en términos creativos, que han cautivado a los distintos públicos. Combinaciones de técnicas, 
formatos, suajes, texturas, pop-up y materiales, las posibilidades son bastas e, inevitablemente, 
el mercado de publicaciones, no se ha salvado de la marejada del empaque. En muchos casos 
los contenidos han pasado a ser un elemento de segundo orden para el comprador; muchas 
adquisiciones se realizan por la cubierta, por su presentación o por el nombre del autor convertido 
en una «marca». Los nombres y las formas son las variables de venta.

Visto desde éste enfoque, la propuesta expuesta en la presente obra es una muestra de eso, nos 
arriesgamos a ofrecerle al público un producto que carece de un contenido directo. Le ofrecemos un 
lienzo en blanco, una página en blanco; y si tomamos en cuenta nuestra concepción, le vendemos la 
posibilidad de su desarrollo creativo, le vendemos una idea, que puede o no, serle de utilidad. 
La responsabilidad sobre los valores agregados al objeto recaen en el consumidor. Con miras a 
este panorama de nuevos retos creativos y de mercado expondremos a continuación uno de los 
principales desafíos a abordar para la realización y proyección de éste tipo de productos. La relación 
vinculante con empresas de sectores empresariales distintos que sean quienes pueden agregar 
valor a los nuevos productos comerciables.

b) Una estrategia comercial vinculante

Una estrategia comercial comienza con el proceso reflexivo sobre cómo una organización 
pretende llegar a un determinado punto. La estrategia es, pues, una decisión sobre las metas, 
objetivos y acciones de la organización para prosperar en su entorno comercial.

«A menudo se dice que Leonardo
dibujaba tan bien porque sabía
sobre las cosas. Es más cierto decir
que sabía sobre las cosas porque
dibujaba tan bien»,

Kenneth Clark, historiador del arte.
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La toma de este tipo de decisiones se sustenta tras un análisis del panorama interno y del entorno 
de la competencia existente; por lo que debe ajustar sus medios a los objetivos; las acciones 
no son únicamente tareas requeridas para obtener resultados inmediatos sino que plantean y 
determinan programas mediante los que se crean procesos y procedimientos.

La selección de un mercado atractivo con miras a conseguir un posicionamiento, tanto del 
producto como de la marca de manera competitiva, en términos económicos y sociales, implica 
considerar aspectos fundamentales como son:

• Características del público meta: Rango de edad, nivel socioeconómico, ubicación geográfica 
laboral y familiar, dinámicas de consumo, género.

• Propuestas de valor ofertadas: Diversidad de productos a la venta.
• Capacidades para crear valor agregado: Productos o asociaciones de ganancia como los 

descuentos, cupones, programas de lealtad, muestras gratis, pagos diferidos, experiencia de 
compra.

Considerar estos aspectos permite tomar decisiones para la segmentación del mercado, encaminar 
al producto hacia un posicionamiento estable y aportar una diferenciación comercial que será su 
distintivo ante la competencia.

Retomemos una frase del libro de Henry Mintzberg, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos, dicha 
por Kenneth Andrews: «La estrategia representa un patrón de objetivos, propósitos o metas, 
así como las políticas y los planes principales para alcanzar estas metas, presentándolos de tal 
manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa, o a la cual se dedicará, así 
como el tipo de empresa que es o será».1

1 Mintzberg, Henry, James Brian Quinn, John Voyer, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos, Pearson 
México, 1997.
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Podemos afirmar que el propósito de la estrategia es mejorar la posición respecto a los 
competidores, de manera que se obtenga una eficiencia en los recursos humanos y materiales, 
así como potencializar los recursos económicos de la organización.

En consecuencia, una alianza empresarial es un tipo de estrategia que podría aportar ventajas 
competitivas que permitan satisfacer a los clientes y retribuir, de mejor manera, a los asociados. 
Dicha alianza se establece durante un periodo determinado, acorde con el horizonte planificado 
con las características del mercado y del público meta.

El caso específico del Pictodiario, requería inherentemente pensar en la estrategia comercial 
correspondiente; y al respecto, el primer cuestionamiento que surgió, después de tener la idea 
original, desarrollarla, corregirla, producir un prototipo y darle un nombre, fue: ¿y ahora cómo se 
ofrecerá a la venta?

En un estricto sentido, como en muchos casos más, este debería ser el primer cuestionamiento por 
hacerse mucho antes de comenzar a trabajar en un proyecto nuevo. No podríamos ofertarlo como 
un libro, porque no lo es; no podría ser vendido como un cuaderno o un bloc para dibujo, porque 
tampoco es eso; no es un estuche para acuarelas, pinturas y plumones costoso. ¿Cómo resolver 
la situación? ¿En qué tipo de tienda exhibirlo? ¿Librerías? ¿Tiendas de autoservicio? ¿Almacenes 
especializados en didáctica infantil? ¿Directamente en las escuelas? 

Entonces, se dio un paso atrás en dirección al prototipo, de regreso al origen, a sus partes, a los 
elementos contenidos; para obtener ahí la característica con mayor peso comercial que fuese la 
punta de lanza en el mercado. Se encontró, como solución, que la esencia comercial del producto 
es la materia prima para dibujar: lápices, crayones, gises, acuarelas, plumones y pinturas acrílicas. 
¿Podría, quizá, ofrecerse como un objeto vinculante? Esa fue la respuesta precisa.

«Uno siempre debe dibujar. 
Dibujar con los ojos cuando no 
pueda dibujar con un lápiz».

Balthus, artista.
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El Pictodiario, como concepto, no enfrenta una competencia directa, pero carece, por sí sólo, de 
una presencia clara, no tiene identidad comercial, ni mucho menos, un mercado cautivo; mas las 
materias primas sí. El paso natural siguiente era establecer una alianza.

Como editores, creamos en muchas ocasiones productos que responden a necesidades directas de 
mercados específicos, es el caso de los libros de texto que los niños requieren y utilizan en las escuelas, 
son un público cautivo. En otras ocasiones se crean materiales por contenidos específicos que 
pueden ser de interés para un segmento por afinidad o por ser un mercado potencial. En otras se 
seleccionan contenidos para construir compilaciones, almanaques, antologías o colecciones que le 
sean más interesantes, concretas y cómodas al usuario.

Algunas casas editoriales o los editores autogestivos, o hasta los propios autores, establecen 
algún tipo de alianza para realizar un producto editorial, que funciona estrictamente como una 
obra por encargo.

Al respecto Jordan Lewis, comenta:

las empresas cooperan por una necesidad mutua y comparten riesgos a fin de lograr 
un objetivo común, relativo a desplazar a los competidores o alcanzar la dimensión 
necesaria para sobrevivir en un mercado mundial.2

Pareciera ser muy ambicioso pensar que el Pictodiario pudiera ubicarse en una escala global; sin 
embargo, el complemento digital agregado al proyecto, inevitablemente lo inserta en una 
dinámica de interacción con los miembros de la actual aldea global y con comunidades de las 
redes sociales, con aquellos nativos digitales que se nutren de este tipo de propuestas presente 
en Internet. Además, la estrategia de alianza empresarial con una empresa transnacional de 
origen estadounidense con una distribución mayoritaria en América Latina y líder en el mercado 
internacional no eleva, por ningún motivo, al producto a escala mundial.

18 Lewis, Jordan B, Alianzas Estratégicas. Como crearlas, desarrollarlas y administrarlas para beneficio mutuo, Javier 
Vergara, Buenos Aires, 1993.
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De un artículo publicado por la revista del Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial 
(CIDE), Visión Gerencial, de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad de Los 
Andes, retomó una clasificación de alianzas empresariales que son de gran ayuda: 

La clasificación previa de las estrategias empresariales, tomando como criterio los 
sujetos que intervienen en las mismas, lo cual da lugar a seis categorías:

a. Estrategias de colaboración inter-empresas.
b. Estrategias de innovación y reorganización intra-empresa.
c. Estrategias empresa-clientes.
d. Estrategias agresivas contra otras empresas.
e. Estrategias de vinculación empresa-gobierno.
f. Estrategias empresa-sindicato.

Las alianzas son las formas más novedosas de colaboración entre pares. La iniciativa para 
celebrar alianzas corresponde generalmente a la empresa que advierte el riesgo 
de agresión o de crecimiento significativo de cierto(s) competidor(es), al punto que 
pueda afectar seriamente su posición en el mercado; al no disponer de capacidad 
suficiente para contenerlo(s), requiere la colaboración de una o más empresas que 
pudieran resultar lesionadas. Pero también puede generarse una alianza por razones 
proactivas, para fortalecer o consolidar su desarrollo. (…) Las alianzas empresariales se 
realizan generalmente entre muy pocas empresas, que habitualmente se encuentran 
en posiciones competitivas similares.3

La posibilidad de fortalecer al producto editorial con un apoyo directo de la empresa productora 
de los materiales complementarios es una fortaleza fundamental que potencializa el resto del 
proceso de comercialización, tema que se abordará a profundidad en capítulos posteriores; por el 
momento, ofrecemos un versión simplificada de los alcances proyectados para la alianza.

19 Gamboa Cáseres, Teresa, Actores y Fines de las Estrategias Empresariales Una reflexión desde las pequeñas y medianas 
empresas en Visión Gerencial, año 2, núm. 1, vol. 1, Enero–Junio, 2003, Centro de Investigaciones y Desarrollo 
Empresarial, Venezuela, 2011, URL: http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/view/820/817.
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Cuadro 2. Alianza comercial estratégica.

Estrategia Estrategia específica Fines

Estrategias de 
innovación y 

reorganización 
intra-empresa

Colaboración entre 
empresas afines.

Reducción de costos de producción, 
comercialización y distribución.

1. Desarrollo conceptual y 
tecnológico de nuevos 
productos.

2. Alianzas de distribución.
3. Red de proveedores.

1. Aumentar la venta de productos al mayoreo en 
una sola exhibición.

2. Ofertar un producto novedoso interactivo.
3. Potencializar el mercado existente.
4. Acceso a nuevos mercados.
5. Acercamiento novedoso con el público meta 

cautivo.
6. Atraer a nuevos segmentos.

Hasta ahora se ha dado el contexto sobre las posibilidades para la comercialización del producto 
y el fundamento por el cual se busca una asociación para lograr el objetivo. Se establecieron 
los parámetros sobre los cuales se sustenta un vínculo entre el ambiente físico del Pictodiario y 
su complemento digital y cómo es que dicha relación permite que el infante se mantenga en 
un proceso continuo de aprendizaje. Asimismo, se describió el proceso que se siguió para el 
desarrollo del prototipo y su versión final lista para presentarse al mercado. De este punto en 
adelante, abordaremos los procesos y requisitos que se deben realizar, en cuanto a análisis 
empresariales y comerciales, organización del trabajo profesional, consideraciones legales por 
trámites y permisos, así como las características que en cuanto a diseño, corrección y producción 
editorial conciernen.
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Capítulo III
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III. Sustentabilidad económica

La sustentabilidad económica se vincula con la solución de las múltiples necesidades 
generadas por la alianza empresarial y con los recursos invertidos en el producto ofertado 
en el mercado. Ambos factores se sintetizan en el precio que el consumidor paga al final 
de la cadena de comercialización. El costo para el comprador implica no sólo los gastos 

empresariales correspondientes a la fabricación, además, se incluyen valores agregados como son: 
el cuidado ambiental, la responsabilidad social de la empresa, la optimización de sus procesos o 
la capacitación de sus colaboradores, entre otros; estos valores agregados tienen una repercusión 
económica indirecta.

El ofrecer al público un producto nuevo o proveer algún tipo de servicio tiene la finalidad de 
satisfacer las necesidades familiares o individuales, y, en términos comerciales, no importa si son 
necesidades básicas o construidas; el mercado, finalmente, le otorga un valor económico.

Por consiguiente, se debe considerar que el mercado se rige, como lo resume la afamada frase: 
«por la oferta y la demanda»; para que esto sea posible existe en él una figura básica: la compe-
tencia. El obtener información sobre nuestros competidores, ya sean directos o indirectos, nos 
ayuda a establecer parámetros más exactos de situaciones ideales para comercializar el producto, 
o bien, para conocer su estatus real.

Por tanto, podemos afirmar que para lograr una sustentabilidad económica es fundamental un 
esfuerzo continuo para reconocer nuestros propios límites y las potencialidades que nos caracte-
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ricen como empresa. El concepto de sustentabilidad económica, como tal, promueve una nueva 
economía basada en el cuidado, tanto del capital humano como en la optimización de los recur-
sos naturales. 

Entonces, ¿qué tiene que ver con la sustentabilidad la industria editorial? Pues bien, en primer 
instancia, el consumo de papel, los energéticos empleados durante todo el proceso de fabrica-
ción, los recursos técnicos y materiales empleados, el personal que colabora en toda la cadena, 
los residuos generados después de ser vendido el producto. Cada uno de estos rubros, y muchos 
otros no mencionados, provocan gastos o proveen beneficios. La industria editorial, al igual que 
muchos otras, es afectada por estos temas, los cuales se deben considerarse al momento de pro-
yectar un nuevo producto, tanto para el soporte físico como para el digital.

A continuación se presenta un análisis FODA que complementará el desglose de los aspectos 
contemplados para obtener el precio de venta al público que responde a una serie de gastos que 
deben ser ejercidos para lograr su materialización y llegue, finalmente, al consumidor.

a) Análisis FODA

El análisis FODA del Pictodiario se presenta con el objetivo primario que consiste en obtener con-
clusiones sobre la forma en que el objeto estudiado será capaz de afrontar los retos presentes en 
el contexto comercial a partir de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En el siguiente cuadro, se muestra la situación actual del producto para obtener un diagnóstico 
preciso que sirva de base para tomar decisiones acordes a los objetivos formulados.

Las variables analizadas, y lo que ellas representan en la matriz, son particulares del momento ac-
tual. Luego de examinarlas, se deberán tomar decisiones estratégicas para afrontar el panorama 
presente del producto.
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Después del primer análisis FODA, se aconseja realizar sucesivos análisis de forma 
periódica teniendo como referencia el primero, con el propósito de conocer si estamos 
cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulación estratégica.1 

Fortalezas:
• Concepto innovador.
• Alto estándar de calidad.
• Sin costos extraordinarios.
• Posibilidad de movilidad.
• Amplia resistencia y durabilidad.
• Mercado amplio. 

Debilidades:
• Sencillez.
• No es una necesidad básica.
• Costo elevado ($500.00 pesos).

Oportunidades:
• Estimula la visualidad de los infantes.
• Incluye los recursos materiales.
• Ofrece una plataforma en Internet.
• Estimula el desarrollo psicomotriz del infante.
• Apertura de públicos alternos (artistas plásticos, 

estudiantes de arte, terapia psicológica, talleres 
infantiles, entre otros).

FO:
Ofrecer el producto como un material didáctico 
que estimula el desarrollo creativo de los 
infantes mediante el dibujo y el uso de nuevas 
tecnologías. 

 DO:
Presentar la imagen del producto como una 
alternativa innovadora en materia didáctica 
que incluye materiales y plataformas digitales 
que tiene un costo competitivo en relación a los 
beneficios.

Amenazas:
• Inadecuada comprensión del producto.
• Separación de las materias primas del producto.
• Ruptura de la alianza comercial.
• Mayor posicionamiento de la plataforma web 

que del producto base.

FA:
Realizar una estrategia de venta mediante 
exhibiciones con una fuerte presencia de marca 
(Crayola) en las que se muestre y se utilice el 
producto. 

DA:
Explicar claramente que los beneficios del 
material didáctico se obtienen mediante su uso 
integral: soporte físico y digital. Manteniendo 
una estrecha relación con las estrategias de 
mercadotecnia que el asociado proponga para la 
promoción del producto. 

1 Thompson, Arthur, J. A. Stricklamd, Administración estratégica, McGraw-Hill, México, 2001, p. 105.
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b) Desarrollo presupuestal del proyecto.

A continuación les presentamos el desarrollo presupuestal del proyecto con los rubros 
considerados para su efectiva realización, tales como son los costos fijos, el costo de fabricación 
y el punto de equilibrio; factores fundamentales para tener un panorama amplio de la viabilidad 
económica del proyecto.

• Gastos empresariales con impuestos incluidos:

Costos fijos Monto

Renta de oficina $8,000.00

Renta de almacén $4,000.00

Servicios: luz, agua, telefonía, internet, site $2,000.00

Soporte técnico: cómputo $4,000.00

Limpieza y mantenimiento $10,000.00

Nómina $161,000.00

Gastos de operación: recursos materiales $30,000.00

Seguridad $10,000.00

Total: $229,000.00

• Costos fijos del proyecto:

Costos fijos Monto

Sitio web $1,000.00

Prestadores de servicio: diseñador, fotógrafo, corrector 
de estilo, web master

$58,000.00



55

Trámites y registros $5,000.00

Distribución: asociado $30,000.00

Total: $94,000.00

• Costos variables del proyecto:

Costos de fabricación Monto

10,000 piezas (5,000 técnicas secas, 5,000 técnicas 
húmedas). Fabricación, armado, retractilado y empacado

$2,320,000.00

Material para técnicas gráficas incluidas: secas y 
húmedas

$1,740,000.00

Total: $4,060,000.00

• PVP y punto de equilibrio:

Rubro % Monto

1. PVP estimado (ejemplar x tiraje) 500 x 10,000 = 5,000,000

2. Descuento distribución/canal de 
venta 45% =  2,250,000

3. Ingreso neto estimado de venta 
total (1-2=3) 55% = 2,750,000

4. Costo del producto (3)
A) Creación del producto: 94,000

B) Fabricación: 4,060,000
A+B = 

 4,154,000

6. Dotación de obsolescencia (3): 1% =  27,500
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7. Costo de venta (4+6=7) =  4,246,500

8. Margen neto (7-3=8) =  1,496,500

9. Gastos de venta (3) 3% = 82,500

10. Gastos de marketing 2.36% = 65,000

11. Gastos de cobranza 1% = 82,500

2. Dotación de incobrables 1% = 82,500

13. Gastos variables 
(9+10+11+12=13) = 312,500

14. Gastos generales de estructura 4% = 330,000

15. Margen/contribución (8-13-
14=15) = 854,000

16. Factor multiplicador (1/15=16) 5,000,000/ 854,000 = 5.85 Factor: 5.85

Fórmula PVP (Factor x 15 = 1 / tiraje): 5.85 x 854,000 = 4,995,900 / 10,000 = 499.59

PVP: $ 499.59
Punto de equilibrio: ejemplar 8,308.

Cada proyecto editorial, como cualquier otro producto que pretenda ser comercializado, debe 
sustentarse en una certidumbre económica y financiera para lograr alcanzar el punto de equilibrio, 
recuperar la inversión y comenzar a obtener ganancias; si este trabajo no se lleva a cabo no pueden 
establecerse los canales de comercialización más adecuado para el producto ni hacer frente a las 
posibles contingencias que pudieran presentarse; por ende, un buen balance presupuestal no 
sólo da certidumbre y tranquilidad al proyecto, además posibilita su lucrativa factibilidad.
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Capítulo I V
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IV. Criterios de diseño, producción y corrección

a) Manual del logo

El logo recoge los elementos constitutivos de la identidad visual del Pictodiario; y establece las pau-
tas de construcción, el uso de las tipografías y las aplicaciones cromáticas de la marca. La 
incursión de la imagen de Pictodiario necesita de una atención especial a las recomendacio-
nes expuestas en este manual, como un documento que nos garantiza la unificación de 

criterios en nuestra comunicación y difusión pública.

El Manual del logo debe ser, por tanto, una herramienta presente en todas las aplicaciones de la marca 
y su convivencia con sus productos. Las directrices que contiene este documento no pretenden, 
de ninguna manera, restringir la creatividad de la empresa, sino ser una guía que abra nuevas 
posibilidades creativas de comunicar su propia esencia.

La marca

El Pictodiario es un producto innovador, con una personalidad única. Nuestro estilo de comunica-
ción visual debe ayudar a transmitir los conceptos en los cuales nos basamos para desarrollar 
el producto:



60

• Creatividad: Potenciar el talento existentes en el consumidor al estimular la creatividad 
del mismo.

• Cercanía: Ofrecer a los usuarios un producto que ofrezca una experiencia lúdica directa, 
próxima, sintonizada con sus sentimientos y estilo de vida.

• Compromiso: Buscar la satisfacción de los clientes por medio de servicios adicionales al 
producto a los cuales podrá acceder a través del portal web en dónde encontrará un contenido 
rigurosamente seleccionado y con cuidadosos estándares de calidad.

• Novedad: Ofrecer un producto sin precedentes con una imagen fresca, limpia y actual; adecua-
da para una empresa del sector infantil que pueda incorporarla a su catálogo de productos sin 
problemas de imagen y comunicación.

Una marca bien aplicada es la base más sólida sobre la que se genera adhesión, rápida identificación 
y vinculación con un consumidor leal.

Construcción y aplicación del logo

Pictodiario nace de la unión de las palabras «pictograma» y «diario». La forma principal es la propia pa-
labra de la marca; una tipografía manuscrita, de trazo libre, gruesa y de forma sencilla, esto da al 
logotipo una fortaleza en sus trazos y la impresión de haberse realizado con cualquiera de los 
productos que comercializa. La sencillez de sus formas le aportan proximidad con el consumidor. 
Al mismo tiempo la unión de caracteres aporta a la marca una identidad propia de modernidad, 
fundamental para perdurar con el paso del tiempo.

Al logotipo principal puede acompañarle el eslogan: Imagina, dibuja y aprende; esto nos proporciona 
una descripción resumida en tres palabras de las actividades que se ven involucradas en el pro-
ducto, las cuales invitan a la acción al encontrarse en modo imperativo. Además de un símbolo 
esencial que se presenta como una abstracción sencilla de un pincel; etimológicamente el signi-
ficado del símbolo representa un elemento relacionado directamente con el arte, la creatividad y 
los trazos libres.
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Modulación

El logotipo del Pictodiario, se inscribe en una superficie modulada de proporciones 15x1 /12x2 ; en 
donde el valor X establece la unidad de medida. De esta manera se asegura la correcta proporción 
de la marca sobre cualquier soporte y medidas.

• Área de protección: Se ha establecido un área de protección en torno al logotipo, la cual deberá 
estar exenta de elementos gráficos que interfieran en su percepción y lectura de la marca. La 
construcción del área de respeto queda determinada por la medida X, siempre que sea posible, 
es preferible aumentar al máximo éste espacio, separando el logotipo del resto de elementos 
de la página –textos e imágenes–.

• Tamaño mínimo de reproducción: Se ha establecido un tamaño mínimo de reproducción offset 
de 30 mm de largo y de 50 mm para serigrafía. Para reproducción en pantalla se aconseja 
un tamaño mínimo de 150 pixeles de largo. En sistemas con bajos valores de reproducción 
–relieves, grabados, tampografía–, se aconseja un mayor tamaño 50 mm, por lo menos 
para asegura una adecuada reproducción atendiendo a criterios técnicos del sistema de 
reproducción y de legibilidad.

El color

El color define un escenario de valores emocionales concretos que debemos considerar en su uso 
ya que es la única parte de color que se aplicara al producto y tiene que reflejar los valores y acti-
vidades a realizar; por lo cual se decidió emplear una textura lógica de la actividad del producto 
simulando una acuarela con la cual permitimos que resalte el logotipo e identificarlo fácilmente 
en el producto.

offset

serigrafía

X
30 mm

50 mm

20 mm

30 mm



62

El color principal del logotipo de Pictodiario es una textura descriptiva de la actividad a realizar por 
el producto; sus aplicaciones cromáticas son las que a continuación se muestran:

  

Etiquetas del Producto

Utiliza los colores (Pantone 102 C), para la etiqueta del producto de técnica seca y (Pantone 158) 
para la etiqueta de técnica húmeda 

Blanco sobre negro Negro sobre blanco
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Fuentes tipográficas

La familia tipográfica corporativa del Pictodiario es la Myriad Pro. De uso en toda la comunicación, en 
la etiqueta y en los diferentes materiales promocionales. Se eligió esta tipografía por su claridad, 
modernidad y buena legibilidad.

Myriad Pro (Normal)
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Cursiva)
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Negrita)
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Bold)
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Condensed)
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (SemiExtended)
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
1234567890
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Usos no correctos

Se recomienda un especial cuidado en evitar usos no correctos que afectan a la imagen de la 
Identidad Corporativa1.

1 Para lograr una mejor comprensión del Manual, se exponen a continuación las definiciones más comunes de los 
términos empleados:
• Imagen Corporativa: La percepción que una determinada persona o un colectivo tienen de una entidad. Es la 

imagen mental ligada a una corporación y a lo que ella representa.
• Identidad Corporativa: El conjunto de características específicas y personales de una entidad, las cuales crean 

una forma perceptible y memorizable de sí misma y la diferencian de los demás entidades. El término Identidad 
Corporativa, por el que entendemos su carácter específico, implica todo lo que una empresa representa: sus 
productos, su comunicación, sus inmuebles.

• Identidad Visual: La parte visible de la identidad de una empresa. A menudo se utilizan de manera 
indiscriminada Identidad Corporativa e Identidad Visual. No obstante, la primera se encuentra en un plano 
superior a la segunda.

• Manual de Identidad Corporativa: Conjunto de normas que regulan el uso y aplicación de la Identidad 
Corporativa en el plano del diseño.

• Logotipo o Marca: La conjunción de los distintos elementos que componen la identidad visual de la empresa: 
logotipo, símbolo/anagrama y color.

• Símbolo o Anagrama: Elemento gráfico que simboliza la empresa y contribuye a mejorar su identificación.
• Tipografía Corporativa: Tipo de letra que se utiliza de forma vinculante para escribir los textos relacionados con 

la Imagen Corporativa. La normalización de la tipografía es un factor adicional en todo programa de Identidad 
Visual. Busca conferir unidad y armonía en todas las presentaciones.
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b) Formato del cuadernillo

El formato del cuadernillo se basa en el trazo de un rectángulo áureo con las siguientes proporciones: 
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Los griegos consideraban a la proporción áurea de particular belleza y la utilizaron en su arqui-
tectura. Se considera más agradable a la vista un rectángulo con esas proporciones entre sus 
lados ya que inconscientemente se diseñan infinidad de cosas que resultan tener la forma de un 
rectángulo áureo.

El rectángulo áureo tiene una propiedad muy interesante; a partir de este podemos obtener 
una infinidad de nuevos rectángulos áureos. El proceso es interactivo y consiste en quitar a 
cada rectángulo áureo, un cuadrado, la superficie que queda luego de hacer esto es un nuevo 
rectángulo áureo; es posible también aplicar el proceso a la inversa: a partir de un rectángulo 
áureo, puede construirse otro más grande añadiéndole un cuadrado de lado igual al lado mayor 
del rectángulo original.

De acuerdo con el matemático y divulgador científico Mario Greco, en el libro de Bruno Miere 
titulado Divina Proportione in 15092, aparece descrita la razón dorada en los tratados de arte y de ar-
quitectura, haciendo que muchos artistas y arquitectos emplearan su cantidad en el diseño por 
considerarlo estéticamente agradable.

c) Características del portal web

El sitio web3 del Pictodiario debe alcanzar una serie de objetivos, entre ellos: promoción del producto, 
simplificación del proceso de distribución de información al mercado meta, reducción de costos 
administrativos y creación de un liderazgo inteligente dentro del sector en que se encuentra el 
producto. El sitio web contendrá una estructura básica y simple para que nuestros usuarios puedan 
interactuar de manera amigable y sin distracciones.

2 Luca Pacioli, De divina proportione, Venice, Luca Paganinem de Paganinus de Brescia (Antonio Capella). 1509.
3 URL: http:// www.construcciongrafica.wix.com/pictodiario
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Estructura4: El sitio web del Pictodiario se diseñó de tal forma que pueda ser usado fácilmente, con 
un menú de navegación sencillo: Inicio, Nosotros, Pictógrafos, Gis, Crayón, Lápiz de color, Plumón, 
Pintura acrílica, tutoriales; también se pensó una estructura muy básica y limpia sin distracciones 
de colores exagerados; el color predominante es el blanco al igual que el producto físico para 
tener concordancia, las imágenes son ilustrativas de lo que se puede realizar con el producto y los 
logotipos son usados de forma discreta sin que pierda la personalidad de Pictodiario.

4  Estructura: Es una composición simple y limpia; nos permite múltiples combinaciones entre texto e imágenes 
sin que pierda equilibrio visual al adaptarse a las necesidades de diseño en la distribución de títulos, subtítulos, 
cuerpo de texto y pies de fotos, etcétera.
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El sitio web del Pictodiario ha sido creada de forma sencilla y amigable para el visitante. La usabilidad 
es la forma en que se puede medir la experiencia del usuario al interactuar con un sitio web, en este 
caso en particular.

El responsive design –se le denomina así a la tendencia en el desarrollo de sitios web– es necesario 
para que los contenidos almacenados en la web sean accesibles e interactivas desde cualquier 
dispositivo, computadora de escritorio, laptop, tableta o smartphone, sin que varíen las caracterís-
ticas e información ofrecida en la misma. La web permite dar una posible solución al problema de 
presentar una sola imagen de producto; utilizando este medio se pueden potenciar las cualidades 
del producto para enriquecer la experiencia del usuario.

De lo anterior, podemos afirmar que el sitio web del Pictodiario cumple con los principales puntos 
que caracterizan a la usabilidad en internet: 

• Facilidad de aprendizaje: define en cuánto tiempo un usuario, que nunca ha visto una interfaz, 
puede aprender a usarla bien y realizar operaciones básicas.

• Facilidad y eficiencia de uso: determina la rapidez con que se pueden desarrollar las tareas, una 
vez que se ha aprendido a usar el sistema.

• Facilidad de recordar cómo funciona: se refiere a la capacidad de recordar las características y 
forma de uso de un sistema para volver a utilizarlo a futuro.

• Frecuencia y gravedad de errores: plantea la ayuda que se le entrega a los usuarios para apoyarlos 
cuando deban enfrentar los errores que cometen al usar el sistema.

• Satisfacción subjetiva: indica lo satisfechos que quedan los usuarios cuando han empleado el 
sistema, gracias a la facilidad y simplicidad de uso de sus pantallas.5 

25 ¿Qué es la usabilidad?, Unidad de Modernización y Gobierno Digital, Ministerio de Secretaría General de la 
Presidencia, Santiago de Chile, URL: http://www.guiadigital.gob.cl/articulo/que-es-la-usabilidad, consultado el 5 
de abril de 2015.
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d) Diagramas del proceso de construcción

El desarrollo de nuestro empaque comenzó con el objetivo de cubrir algunas necesidades en 
mercadeo, ventas, logística y producción. Consideramos algunos conceptos que nos ayudaron a 
materializarlo, tales como: Practicidad, calidad, atractivo, consistencia y simplicidad; todos estos 
elementos ligados con el diseño gráfico y estructural, ya que los dos unidos serían uno solo, no 
se pueden desligar o tratar de pensar que son diferentes porque ambos comunican, venden y 
generan presencia.



71

e) El papel y suntentabilidad ecologica

El papel presenta toda una serie de ventajas como soporte: es un material sostenible, con exce-
lentes posibilidades de impresión, ligero, resistente, versátil y en desarrollo constante de nuevas 
aplicaciones. La sostenibilidad del papel se deriva de su condición de producto natural, renova-
ble, reciclable, que se produce con tecnologías limpias, eficientes y responsables y que contribuye 
a la mejora de la calidad de vida.
 
El ciclo de papel es un ciclo integrado y sostenible. Los árboles producen madera fijando dióxido de 
carbono y éste queda almacenado en el papel. Con la recuperación y el reciclaje de los productos 
papeleros una vez usados, se prolonga la vida útil de las fibras de celulosa obtenidas de la madera, 
optimizando el aprovechamiento de este recurso natural. Nuestro producto es elaborado con materiales 
reciclados y reciclables. Respetan nuestro entorno tanto en los procesos de elaboración como en 
los de eliminación.

Los principales materiales utilizados son: papel y cartón reciclado. El Pictodiario es un producto 
sustentable y responsable con el medio ambiente, en su elaboración se utilizan distintos papeles 
reciclados de alta calidad con características especificas entre las que se encuentran textura, 
gramaje y blancura (véase cuadro 3).

La mezcla de fibras de algodón reciclado, otorgan al papel para técnicas húmedas, características 
únicas para resaltar los colores. Su grado de absorción es idóneo tanto para Acuarela, Gouache y 
Acrílico; soportando las aguadas y consiguiendo transparencias nítidas. 

Composición 100% algodón. Muy pocos papeles pueden garantizar que están compuestos solo 
de algodón. Composición muy apreciada en los papeles para bellas artes. Esta composición le 
otorga características especiales que aseguran la perdurabilidad de las obras creadas en el tiem-
po, asegurando por muchos años la inalterabilidad de la pintura. La no utilización de lignina (fi-
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bras de madera) en su elaboración, tiene una vital importancia en la conservación en de las obras 
de arte, evitando el amarillamiento y el deterioro del soporte. 

Cuadro 3. Etapas de estimulación visual cognitiva. 

Uso Tipo de papel reciclado Gramaje % de blancura

Estuche Algodón texturizado 220 gr 90-95%

Forros Algodón texturizado 220 gr 90-95%

Interiores técnicas húmedas Algodón texturizado 220 gr 90-95%

Interiores técnicas húmedas Albanene 30 gr

Interiores técnicas secas Algodón texturizado 120 gr 90-95%

Interiores técnicas secas Albanene 30 gr

Cintillo de estuche Bond 140 gr 90-95%

La textura natural de grano medio, se obtiene por el prensado en húmedo entre fieltros de 
lana en ambas caras del papel, y acaba de redondear la presentación artesanal del papel para 
medios húmedos. 

El origen reciclado de las fibras de algodón también nos permite aportar un pequeño granito de arena 
frente a la fabricación sostenible, con la utilización para la elaboración de papel únicamente de fibras 
de materiales reciclados de algodón.

Se estima que en México se producen 22 millones de toneladas de papel al año y que poco más 
del 80% viene de papel reciclado. El casi 20% restante se obtiene de árboles tanto nacionales como 
extranjeros, importándose la celulosa, materia prima para fabricar papel, en este último caso. 
El proceso para reciclar papel es bastante sencillo pero puede ser un poco tardado y laborioso 
dependiendo del uso final que se le dé al producto terminado, lo cual no es un impedimento para 
su uso en nuestro producto.
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 El gramaje, término con el que se define la calidad del papel reciclado,  se refiere a cuánto pesaría 
el papel en un metro cuadrado de superficie. Naturalmente, mientras mayor sea el gramaje, más 
resistente será el papel. Los gramajes más comunes van desde los 280 hasta los 580 g/m2.

El proceso de reciclado de papel se divide en varios pasos, enlistados a continuación:

• Recolección de papel: La recolección se hace normalmente fuera de la fábrica y empieza en los 
tiraderos de basura y continúa hasta llegar a centros de acopio donde todo el papel a granel 
que llega, se empaca para poder alcanzar un mayor volumen en un menor espacio. Estas pacas 
de papel son las que finalmente llegan a las fábricas listas para ser procesadas.

• Recepción en fábrica: Los camiones y tráilers que llegan a la fábrica, depositan las pacas que son  
inmediatamente revisadas para verificar que no contengan grandes cantidades de otros mate-
riales que no pertenezcan al papel o al tipo de papel que supuestamente se está comprando. 
Hay que señalar que una hoja blanca impresa es más valiosa que una hoja de directorio, pues-
to que la primera, es de mejor calidad y contiene más fibra; por lo tanto, es más cara. Los viajes 
que no tengan un mínimo de calidad requerido, son regresados para ser re-seleccionados.

• Hidrapulper: El hidrapulper es un tipo de molino que se encarga de sacar la fibra al material 
reciclable que se introduzca en él. Es una especie de batidora que revuelve el agua con el papel 
que ingresa y lo bate hasta que la mezcla queda con la pulpa de papel. Tiene en su parte su-
perior un alambre de púas que sirve para remover la basura que pueda contener este papel ya 
que si se dejara, podría arruinar la maquinaria utilizada más adelante en el proceso. La mezcla 
sale por una platina agujerada que funge como un colador, para solamente dejar pasar a la 
fibra con el agua y no la basura que no haya sido atrapada por las púas.

• Coladeras: La mezcla es pasada por más coladeras. Las cuáles tienen agujeros cada vez más 
pequeños para evitar que toda la basura que carga la mezcla pase por los equipos.

• Limpiadores: Una vez evitada la basura, hay que quitar la tierra y arena que contenga la mezcla. 
Hemos de señalar, que la arena es un material extremadamente corrosivo y es importante 
removerla del proceso para que no afecte las tuberías. Los limpiadores funcionan con un 
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principio físico en donde la fuerza centrípeta hace a los materiales pesados (arena, piedras y 
otros) caer al fondo del separador y se permite así, su separación de la mezcla.

• Depuradores: Los depuradores son unos filtros que separan las fibras cortas de las fibras largas. 
Mientras más pequeña sea la fibra, más limpia está. Las fibras largas, por su parte, son enviadas 
a un dispersor. El dispersor cuenta con unas platinas con aperturas de 1.2 mm que hacen que 
las fibras largas se limpien de la basura y ceras que contengan, para ser enviadas al espesador 
junto con las fibras cortas.

• Espesadores: Éstos constan de un cilindro gigante que, por medio de un sistema de vacío, pega 
las fibras cortas en él y empieza a girar. Por un sistema de aspersión, la fibra pegada es mojada 
y pasada por más fibra húmeda, de tal manera que se logra que éstas se peguen y con esto se 
logra espesarlas.

• Resistencia: Se le añaden a la pasta: encolantes, almidón y sulfato de aluminio para darle 
resistencia y durabilidad al papel. Dependiendo del uso final, se le pueden agregar otros 
químicos para darle resistencia contra el material que se va a utilizar con él.

• Máquina: Éstas máquinas pueden ser procesadoras gigantes de hasta 300 toneladas de papel 
por turno. En México, se encuentra la máquina más grande de Latinoamérica. Cuentan con 5 
mesas de formación, donde cada una, puede procesar una capa de papel. Cada mesa tiene 
varios rodillos por donde se va pasando la pasta para alisarla y secarla. Finalmente, se pasa el 
papel por un rodillo con un fieltro para terminar de remover el agua que quedó en el papel y 
sale finalmente la hoja lista para su entrega.

La materia prima fundamental para la fabricación del papel es la fibra de celulosa procedente de 
la madera, un recurso natural y renovable. Las fibras de celulosa se aprovechan al máximo a través 
de la recogida y el reciclaje de los papeles usados para convertirlos en papel nuevo. Cuando la 
fibra de celulosa se utiliza por primera vez en la fabricación del papel, se denomina fibra virgen y 
cuando a través del reciclaje se reutiliza sucesivas veces, se denomina fibra recuperada o reciclada.
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El ciclo de aprovechamiento de la fibra de celulosa se mantiene vivo y en funcionamiento gracias 
a la continua aportación de una cierta cantidad de fibra virgen. Esto es necesario porque la fibra 
de celulosa se va deteriorando con los sucesivos usos (se estima que puede ser reutilizada una 
media de seis veces) y porque el 19% del papel que utilizamos no puede recuperarse para el re-
ciclaje debido a que simplemente lo guardamos, como ocurre con los libros, documentos o foto-
grafías o porque por su propio uso se destruye o se deteriora, como el papel higiénico o sanitario.
 
El papel recuperado como materia prima se utiliza en la fabricación de determinados tipos de pa-
peles como papel prensa, papel para embalaje, para cartón ondulado o estucado, para sacos, etc.

f ) Hoja de estilo

Para efectos del uso del manejo de textos en los artículos relacionados con el Pictodiario se elaboró 
la siguiente hoja de estilo:

• Nombre del producto: El nombre del productos, cuando éste se escriba, deberá escribirse con 
mayúscula inicial y minúsculas, por ejemplo: Pictodiario. No podrá separase la palabra, salvo 
en el logotipo. En caso de que se requiera emplear la frase para efecto de alguna app en red, 
ésta tendrá que escribirse en minúsculas en negritas y en con una tipografía sin patines, ejem-
plo: Pictodiario.

• Direcciones web: Las direcciones electrónicas deberán escribirse con minúsculas con una tipo-
grafía sin patines y en su variante regular, por ejemplo: http://construcciongráfica.wix.com/
pictodiario.

• Títulos en empaque: Los títulos o leyendas presentes en el empaque deberán escribirse con 
mayúscula inicial y en negritas, ejemplo: Contenido.

• Leyendas de advertencia: Las leyendas de advertencia deberán ser escritas completamente en 
mayúsculas y con negritas con una tipografía sin patines, ejemplo: PRODUCTOS NO TÓXICOS.
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• Números: Cuando se enuncien las cantidades de los elementos presentes en el producto éstos 
siempre tendrán que estar justificados a la derecha y comenzar su desplazamiento a hacia 
izquierda, ejemplo:

  3 Cuadernos de trabajo.
12 Gises de colores.

En el caso del número telefónico de atención al clientes, éste no podrá segmentarse y tendrá 
que espaciar los número conforme a sistema de marcación correspondiente, ejemplo: 01 800 
123 4567.

• Frase: La frase «hecho en México», deberá escribirse siempre en mayúsculas, con una tipogra-
fía sin patines y en su variante regular: HECHO EN MÉXICO.

• Textos legales: Los textos legales y de contacto visibles para el consumidor deberán redactarse 
con una tipografía sin patines, utilizando minúsculas y mayúsculas, siendo éstas últimas em-
pleadas al iniciar un párrafo o posterior a un punto y seguido, ejemplo: Atención a clientes: 
01 800 123 4567.

• Abreviaciones, acrónimos y siglas: Únicamente podrán emplearse los siguientes elementos en 
las etiquetas y productos comerciales:

Col. (Colonia).
Deleg. (Delegación).
S.A. (Sociedad Anónima).
C.V. (Capital Variable).
D.F. (Distrito Federal).
6+ (para niños mayores de 6 años).
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Capítulo V
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V. Vender un Pictodiario (Brief)

a) Antecedentes

Construcción Gráfica es una empresa perteneciente a la industria del diseño y la producción 
editorial de baja producción que ofrece asesorías para la elaboración de materiales 
editoriales y dirige a los clientes durante todo el proceso de producción; de manera 
paralela, desarrolla sus propios productos, los cuales busca comercializar mediante 

empresas mayoristas. El sistema de organización interno es circular y dinámico; se constituye 
con una plantilla base de coordinaciones expertas en áreas específicas que guían el proceso en 
cada una de sus etapas. Refuerza ésta organización con una cartera de proveedores externos, 
seleccionados cuidadosamente por sus características de especialización, lo que le permite cubrir 
una amplia gama de servicios tanto para medios impresos como para soportes digitales.

• Visión: Ser una empresa prestadora de servicios editoriales que sea líder en el ramo mediante 
la optimización de los procesos inherentes a la conceptualización, desarrollo, producción y 
comercialización de contenidos editoriales, tanto en medios impresos como digitales.

• Misión: Ofrecer a los clientes una amplia gama de opciones para la materialización de sus ideas 
u objetivos de contenido editorial, ya sean impresos o digitales, que sean sustentables y que se 
desarrollen desde la conceptualización hasta la entrega del producto terminado.
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• Valores: Adecuada orientación al cliente; trabajo responsable en equipo; pasión por la 
producción editorial; disciplina y autocrítica.

• Canal de distribución:

Desarrollador Fabricante mayorista Distribuidor 
mayorista Detallista Consumidor final

Encargado del 
desarrollo tanto 
del concepto como 
del prototipo a 
comercializar y 
cuidar el proceso 
de fabricación.
 
(Construcción 
Gráfica).

Encargado de la 
fabricación del 
producto y la 
comercialización 
nacional e 
internacional.

(Crayola).

Intermediario de 
ventas al mayoreo.

(Tiendas de 
autoservicio: 
Lumen, Office 
Depot, entre otros).

Compra al detalle 
para distribuir a 
consumidores 
finales.

(Museos de arte 
contemporáneo 
e infantiles, 
papelerías, 
escuelas, espacios 
culturales, centros 
educativos, entre 
otros).

Persona que 
adquiere un bien 
o servicio para uso 
personal.

(Consumidor).

• Competencia indirecta:

El producto no tiene una competencia directa en el mercado, no existe otro Pictodiario con el cual 
competir. Sin embargo, en consecuencia la competencia indirecta1 corresponde a:

 * Cuadernos de hojas blancas.
 * Blocs especializados para dibujo según la técnica.

1 Algunos de estos productos llevan muchos años en el mercado; varias generaciones los utilizaron alguno de ellos 
en su infancia.
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 * Blocs de hojas recicladas con textura y color.
 * Compilaciones de siluetas para ser coloreadas internamente.
 * Compilaciones de siluetas punteadas para unir y después colorear.
 * Cuadernos de trabajo en los que se enlistan los colores y se les asigna un número 

vinculado en distintas secciones de una imagen.
 * Cuadernos de trabajo para practicar ejercicios caligráficos.
 * Aparatos mecánicos como juguetes –pizarrón mágico–.
 * Juguetes que dibujan patrones geométricos.
 * Dispositivos móviles digitales con software para dibujar –gratuitos o de pago–.

• Especificaciones técnicas del producto

El Pictodiario contiene las siguientes características:

 * Se tienen dos versiones: técnicas secas y técnicas húmedas.
 * Cada versión cuenta con 3 cuadernos de trabajo de 20.74 cm de base por 13 cm de 

alto en formato horizontal con pastas duras y con papeles específicos para cada técnica 
plástica –gis, lápiz de color, cayón, acuarela, plumón y pintura acrílica–.

 * Ambas versiones tienen un estuche rígido para organización vertical.
 * Cada cuaderno contiene en su interior las herramientas para cada técnica plástica 

correspondiente: seca o húmeda –gis, lápiz de color, crayón, acuarela, plumón, pintura 
acrílica y pinceles cuando corresponda–.

 * Incluye un código qr con un hipervínculo a la plataforma on-line.
 * La plataforma on-line puede consultarse gratuitamente (no es necesario comprar 

 el producto).
 * Producto apto para infantes de 6 años en adelante.
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• Proyección de ventas

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 6 Mes 12

Distribución en 
todos los puntos 
de venta.

Proyectados 500 
puntos de venta 
directa y 500 de 
venta indirecta.

Implementación 
de campaña de 
marketing.

Análisis de 
estadísticas de 
venta.

Alcance del 
punto de 
equilibrio.

Retorno de 
inversión.

Análisis de 
estadísticas 
de venta.

Balance 
de ventas 
anualizado y 
proyección 
de nueva 
producción.

b) Objetivos de campaña

• General

Mejorar los índices de ventas mediante la implementación de una estrategia de marketing integral 
que utilice una campaña publicitaria, una promoción btl y un agente de relaciones públicas. 

• Publicidad

Establecer una campaña centrada principalmente en medios impresos con un alto impacto visual 
que contemple: estantería para el producto en tiendas departamentales, un gran stand móvil 
para uso en centros comerciales, carteles y folletería informativa.
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• Promoción de ventas btl2.

 * Elaboración de folletería de impacto visual con información atractiva del producto para 
colocar en los puntos de venta.

 * Elaboración de una estantería creativa para exhibición en tiendas de autoservicio.
 * Activaciones y talleres en espacios museográficos de arte contemporáneos e infantiles 

y en centros de enseñanza artística.

• Relaciones públicas

Establecer una estrategia para abrir mercados potenciales afines al producto: escuelas, centros 
educativos, psicoterapeutas infantiles, centro de formación artística, casas de cultura, fundaciones, 
museos e instituciones gubernamentales.

c) Perfil del consumidor

Niños y niñas de entre 6 y 10 años que estén cursando el nivel educativo de primaria y que tengan 
un nivel socioeconómico: medio, medio (+) y alto. Ubicados en un ambiente urbano con una 
fuerte oferta cultural y que tengan posibilidades de uso de Internet. 

• Inshigt3

Niños que vivan en un ambiente familiar con disposición al fomento de su desarrollo; que realicen 
actividades en conjunto, que presenten disposición para la interacción con nuevas tecnologías, 
que tengan disposición por el dibujo, los colores y las expresión gráfica con distintas técnicas.

2 Beyond the Line (BTL): Acciones no masivas o de menor alcance.
3 Características cualitativas directas o indirectas al consumidor.
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d) Medios

Medio Acción Duración Objetivo

Folletería Repartición en 
activación o stand Un mes Transmitir información sobre las 

características del producto

Stand Elaboración de un 
stand atractivo 

itinerante

Un mes: presencia en 20 
puntos

Mostrar el producto en distintos 
espacios de proyección comercial y 

distribución de material promocional

Kiosco

Generar una 
experiencia de 

interacción con el 
producto mediante 

un taller

Un mes: 5 acciones en 
puntos clave

Dar a conocer el producto, generar 
ventas del mismo en el lugar, 

distribución de material promocional

Material 
promocional Difundir la imagen 

de la marca

Distribuir en cada acción 
programada en la 

estrategia de medios
Posicionar la marca
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e) Flow chart

Medio Fecha 
Febrero 2014 Lugar Horario Observaciones

Stand

6
6
7
7
13
13
14
14
20
20
21
21
21
29
29
29
30
30
30
30

1. Museo de la caricatura.
2. Fundación Jhon Langdon Down A.C.
3. Du, un lugar para crear (Lumen).
4. Centro Cultural Benemérito de las Américas.
5. KidZania Cuicuilco.
6. KidZania Santa Fe.
7. Zona MACO.
8. Museo Arte Contemporáneo.
9. Museo Carrillo Gil.
10. Centro Cultural José Martí.
11. Fábrica de Artes y Oficios de Oriente (FARO Oriente).
12. Fábrica de Artes y Oficios de Indios Verdes (FARO Indios Verdes).
13. Fábrica de Artes y Oficios de Milpa Alta (FARO Milpa Alta).
14. Fábrica de Artes y Oficios de Tláhuac (FARO Tláhuac).
15. Centro Nacional de las Artes (CENART).
16. Museo Dolores Olmedo.
17. Museo de la Ciudad México.
18. Librería Gandhi Miguel Ángel de Quevedo.
19. Librería Fondo de Cultura Económica Rosario Castellanos.
20. Jardín del arte, San Ángel.

10 a 16 horas Se requieren:

1 demo edecán.
1 ejecutivo de ventas.

1 chofer-auxiliar para entrega y 
recolección del producto; por 

cada locación.

Kiosco

7
14
14
21
28

1. Papalote, museo del niño.
2. Museo de Arte Popular.
3. Parque México.
4. Munal.
5. Centro Comercial Perisur.

 10 a 14 horas

La experiencia está proyectada 
para dos grupos de 30 

participantes (infantes).

Se requieren:

1 instructor.
 3 ayudantes.

1 demo edecán.
2 agentes de ventas.

1 chofer-auxiliar para entrega y 
recolección del producto.
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f ) Estrategia creativa

• Campaña de publicidad

Rubro Propuesta

Promesa básica Imagina, dibuja y aprende.

Concepto de la campaña Contribuir al desarrollo de un niño creativo y creador.

Gimmick Identidad de la imagen de la marca de la empresa 
mayorista (Crayola).

Tono de comunicación Informativo e infantil.

Estilo de comunicación Divertido, dinámico, alegre.

Atmósfera

Espacios cerrados: Atmósfera tranquila, con 
posibilidad de escuchar música suave. Motivar la 
serenidad en el espacio. 
Espacios abiertos: Tener la posibilidad de estar en 
contacto con estímulos naturales y con figuras 
orgánicas del lugar. Motivar la relajación a partir del 
espacio.
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g) Presupuesto

Concepto Proveedor Descripción Monto

Demoset Workaholics S.A. de C.V. 4 piezas.

Medidas: 22.20 x .80 x .80 
metros.

Acabados: Estructura 
de aluminio adonizado 
con paneles de coroplast 
e impresión en tela 
sublimada con sombrilla.

Costo unitario: $2,700.00

$10,800.00

Kiosko Workaholics S.A. de C.V. 2 piezas.

Medidas: 5 x 5 x 80 
metros.

Acabados: Estructura 
de aluminio adonizado 
con paneles de coroplast 
e impresión en tela 
sublimada con toldos. 
Incluye mesas y sillería.

Costo unitario: $15,000.00

$30,000.00
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Folletería Artes Gráficas Panorama 
S.A. de C.V.

1,000 piezas.

Medida final: 10 x 27 cm.

Medida extendida: 20 x 
27 cm.

Características: Impresión 
Offset, impreso a 4 x 4 
tintas en papel couché 
de 190 gr. con barniz 
de máquina en plasta y 
plecado. Incluye entrega 
y embalaje.

$2,500.00

Artículos promocionales Globomania S.A. de C.V. 5,000 piezas.

Globos de látex impresos 
a 2 caras a 2 tintas.

$4,000.00

Agencia de marketing Branding Bluemarketing 
S.A. de C.V.

Estrategia de marketing 
integral.

Comisión 17% sobre el 
monto.

$8,041.00

Subtotal: $55,341.00
IVA:  $8,854.56

TOTAL: $64,195.56
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Conclusiones
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A lo largo de cada una de las páginas desglosamos la historia de esta propuesta llamada: 
Pictodiario; compartamos ahora una serie de reflexiones finales. Durante el proceso de 
realización del proyecto nos encontramos con muchos autores, tanto teóricos como 
profesionales de la industria editorial, así como de artistas y creadores, que continuamente 

expresan su interés, o elaboran propuestas, con miras a que en el mercado los consumidores 
tengan a su alcance productos novedosos, vanguardistas y que respondan a la evolución misma 
de la sociedad.

La idea de una niñez creadora repercutió directamente en nuestras concepciones sobre las po-
sibilidades que pueden construirse para estimular a los infantes. Como anécdota, muchas de las 
personas que observaron todo el camino de su constitución llegaron a preguntar sobre cuándo 
lo podrían comprar. 

Los retos no se limitaron a la creación, era necesario llevar la propuesta al nivel de la competencia 
comercial, al mercado. La meta requería plantear de manera paralela, a la materialización del 
producto, una propuesta de comercialización factible con sustento económico real.

Nos dimos cuenta de que un producto derivado de la creación editorial, pero que no es un libro, no 
puede ponerse a la venta considerando los mismos factores que un material bibliográfico. Contemplar 
su venta como un producto en supermercado fue algo bastante complicado. Nos deslindamos 
parcialmente de los canales básicos: las presentaciones del autor, eventos de firmas, de tener presencia 
en ferias de libros y de aquellas opciones que la oferta editorial tiene para comercializar las novedades. 
Enfocamos, pues, la mirada en la alianza empresarial.
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Por otra parte, una de las consideraciones más complicadas por resolver fue lo concerniente a 
los temas jurídicos. Afloró una larga lista de requisitos que debían ser cumplidos, entre ellos: 
contratos para proveedores de servicios, registros de logotipos, contrato de alianza comercial, 
aviso de privacidad, términos y condiciones de uso para el portal web, entre otros; pero uno en 
particular, que aún representa un contratiempo, fue el registro de la obra, esto porque el producto 
es un material en blanco sin contenido alguno; es como querer registrar la autoría de una hoja en 
blanco; por tanto, no ha sido posible realizar dicho trámite. 

Actualmente, se busca establecer cómo es que se le dará el respaldo jurídico correspondiente a 
los derechos de originalidad de la obra. Sin embargo, podemos adelantar que en estos términos 
sería el usuario final quien, después de que termine de dibujar y personalizar su Pictodiario, sea 
quien pueda registrarlo, ya que cada Pictodiario será una pieza original, pues no habrá otro igual; 
como un pintor que no registra el lienzo mismo sino lo que ha plasmado sobre él.

En cuanto al uso final, aunque es un objeto pensado como un material didáctico para niños, lo 
cierto es que puede ser utilizado por cualquier persona que desee plasmar en una superficie 
blanca sus emociones, deseos o sueños mediante una expresión gráfica.

Deseamos utilizar las nuevas tecnologías como un complemento directo, faltará estructurar una 
estrategia publicitaria para posicionar el sitio web y que los usuarios de Internet puedan nutrirla 
con sus creaciones o que se consolide como una alternativa para consulta de tutoriales y genere un 
intercambio de experiencias. Sobre la mesa quedan ciertas preguntas de las cuales aún no tene-
mos respuesta: ¿Lograremos el impacto deseado con el producto en un público masivo? ¿Cómo 
se podría medir si el Pictodiario logró estimular al infante? ¿Los niños lo conservarán? ¿A qué otro 
tipo de públicos les interesará el producto? ¿A la empresa con la que se realzará la alianza le será 
rentable en términos de utilidad? ¿Podría tener el producto un alcance internacional?
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Con este trabajo nos arriesgamos, experimentamos, cometimos errores y buscamos respuestas, 
hicimos adecuaciones, invertimos recursos; pero sobre todo, escudriñamos para construir 
conocimiento, potencializarlo, y ofrecerlo al público; deseamos favorecer un desarrollo social más 
integral, equitativo y con recursos sustentables.
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Nadie sabía los beneficios de un Pictodiario, porque antes no existía.
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 Jackson Pollock que muestra una forma creativa de galería plástica en línea.
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Nintendo. URL: https://www.nintendo.es/Juegos/Nintendo-DS/Art-Academy-
Aprende-tecnicas-de-dibujo-y-pintura-paso-a-paso-270066.html. Descripción: 
Juego de Nintendo relacionado al dibujo, contiene tutoriales (para las 
consolas: Nintendo DSi, DSi XL, DS y DS Lite).

Picasso Head. URL: http://www.picassohead.com/create.html. Descripción: Galería 
en línea con una aplicación que permite organizar elementos con 
distribuciones aleatorias.

The Monster Engine Project. URL: http://www.themonsterengine.com/. Proyecto creativo 
 vinculante de niños y artistas plásticos.

Zefrank. URL: http://www.zefrank.com/flowers/. Descripción: Aplicación en línea
que permite generar patrones florales mediante platinas y movimiento 
circulares con la posibilidad de sobreponer elementos con trasparencia.

APP´s 

Brushes Redux. Disponibles para Ipad Air 2.

iDraw. Disponible para Imac.

Procreate. Disponibles para Ipad Air 2.

Slow Shutter. Disponible para Iphone 6 Plus.

VSCO Cam. Disponible para Iphone 6 y Iphone 6 Plus.

Waterlogue. Disponibles para Ipad Air 2.
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Anexo:
Organización 

interna de trabajo
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Organización interna de trabajo

a) Plan estratégico

El respaldo empresarial del Pictodiario vincula dos tipos de empresas; desde el ramo editorial 
se presentó la coyuntura perfecta para constituir una sociedad con un perfil distinto, más 
abierto a elaborar productos que no fuesen publicaciones netamente; así surgió Construcción 
Gráfica. Mientras que desde el lado de la fabricación de productos para las artes plasticas, se 

buscó una alianza con el consorcio Binney & Smith (Crayola México), una empresa estadounidense, líder en 
el mercado y de prestigio internacional.

Construcción Gráfica1 se constituyó como una empresa prestadora de servicios editoriales más que 
una empresa creadora de títulos propios; cuya orientación es el ayudar a sus clientes dando forma 
a ideas que desean materializar en una publicación impresa o digital; auxiliarlos con procesos de 
corrección de estilo o traducciones de textos; brindarles asesoría jurídica contractual y de registro; 
optimizar sus procesos de diseño o formación de contenidos; y, para aquellos que necesiten 
alguna solución digital, poder ofrecerles soluciones dinámicas adecuadas a sus necesidades 
mediante el uso de herramientas tecnológicas novedosas.

Pareciera contradictorio presentar un producto propio en vez de un servicio, que es la actividad 
principal de Construcción Gráfica; empero, es un buen ejercicio como táctica de presentación de la em-

1  Remítase al Anexo de este trabajo para conocer la imagen corporativa.
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presa, mostrar la manera de trabajar junto con los servicios que se ofrecen. El flujo de trabajo, 
incluyente y dinámico, no responde a una jerarquía piramidal o de mando-control, sino a una 
interacción participativa continua entre especialistas en distintas áreas de conocimiento; esto 
permite un gasto interno eficiente y tener permanentemente, una puerta abierta, para sumar a 
nuevos colaboradores.

El modo de funcionamiento de la estructura interna corresponde a coordinaciones por especialidad; 
quienes a su vez, asignan los proyectos a los prestadores de servicio externos y dan seguimiento al 
flujo de trabajo, interactuando con sus pares conforme se mantiene activo el proceso.

Cuadro 4. Principios de estructura empresarial.

Visión Ser una empresa prestadora de servicios editoriales, líder en el ramo, mediante 
la optimización de los procesos inherentes a la conceptualización, desarrollo, 
producción y comercialización de contenidos editoriales, tanto en medios 
impresos como digitales.

Misión Ofrecer a los clientes una amplia gama de opciones para la materialización de sus 
ideas u objetivos de contenido editorial, ya sean impresos o digitales, que sean 
sustentables y que se desarrollen desde la conceptualización hasta la entrega del 
producto terminado.

Valores Adecuada orientación al cliente; trabajo responsable en equipo; pasión por la 
producción editorial; disciplina y autocrítica.

Objetivo general Lograr la satisfacción del cliente mediante la optimización de los recursos y 
potenciando sus ideas para alcanzar el mayor impacto posible, acorde a las 
necesidades establecidas.

Objetivos particulares • Mantener un alto estándar de calidad en cada proyecto.
• Brindar soluciones viables, eficaces y eficientes a los requerimientos del cliente.
• Establecer un proceso de trabajo de mejora continua y de actualización 

tecnológica.
• Ofrecer una atención al cliente que busque su satisfacción.
• Superar las expectativas del cliente.
• Consolidar la lealtad del cliente.
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Cuadro 5. Metas a corto, mediano y largo plazo .

Metas a corto plazo Metas a mediano plazo Metas a largo plazo

Establecer los principios rectores de 
la empresa.

Consolidar un equipo de trabajo.

Cumplir con la normatividad guber-
namental correspondiente.

Establecer el organigrama y los flujos 
de trabajo.

Consolidar una plataforma de capital 
humano.

Erigir una estructura óptima de 
recursos materiales.

Llevar a buen término el proyecto 
inicial de la empresa: el Pictodiario.

Lograr posicionarnos como empre-
sa en la prestación de servicios de 
diseño y producción editorial.

Consolidar una cartera de clientes a 
nivel nacional.

Lograr una sustentabilidad y rentabi-
lidad económica.

Lograr que la organización sea una 
empresa socialmente responsable.

Promover alianzas estratégicas 
con empresas vinculadas al ramo 
editorial. 

Ser líderes en el segmento de la 
prestación de servicios de diseño y 
producción editorial.

Fortalecer una cartera de clientes a 
nivel internacional.

Consolidar un proceso eficiente para 
la creación y desarrollo de productos 
mediante el uso de nuevas tecno-
logía.

Ser una empresa amigable con el 
ambiente.

Consolidar alianzas estratégicas para 
mejorar el posicionamiento en el 
mercado.

Potenciar una dinámica de trabajo 
trasnacional.

Certificar a la empresa en procesos y 
estándares de calidad.
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b) Organigrama

El organigrama de Construcción Gráfica se basa en una estructura circular cuyo centro está consti-
tuido por los expertos de cada área de acción, este sistema propone establecer flujos de comunicación 
dinámicos consensuados que fortalezcan la interacción con los proveedores externos. Al consoli-
dar una idea desde los puestos de mando se potencializa el flujo de trabajo y se obtienen mejores 
resultados. En el organigrama se contempla la participación de los proveedores externos, por 
estos son una parte medular en el desarrollo de cada proyecto a realizar y se vincular con cada área2.

2 Véase Apéndice 1 y 2
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c) Imagen corporativa
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Gerardo Reyes
Coordinación editorial

contacto@construcciongra�ca.com
www.construcciongra�ca.com
Celular: 55 2295 3578
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d) Cronograma de actividades

Proyecto: Pictodiario.
Periodo: De enero a diciembre 2014.
Cliente: Alianza comercial con Binney & Smith (México) S.A. de C.V.
Cromática de áreas responsables en primer instancia:

Cuadro 6. Cronograma de actividades por puesto y actividad.

Dirección General

Coordinación Administrativa

Coordinación Jurídica

Coordinación Editorial

Coordinación Diseño

Coordinación Multimedia

Involucra a todos los equipos de trabajo

Responsabilidad del asociado
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Actividades Feb. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Conceptualización 31

Desarrollo de prototipo 14

Revisión y adecuaciones al prototipo 28

Cuadro comparativo de cotizaciones para la producción 15

Registro de obra 15

Negociación de alianza empresarial 31

Redacción del contenido para la etiqueta comercial y página web 1

Diseño de logo, empaque y etiqueta 12

Diseño y desarrollo de guías mecánicas 12

Concepto y desarrollo de la plataforma web 23

Revisión y correcciones finales para la etiqueta, el diseño y el contenido de la página web 30

Actualización del cuadro comparativo de cotizaciones para la producción 30

Elaboración de contrato: alianza empresarial. Versión primera 2

Correcciones al contrato: alianza empresarial. Versión segunda 16

Revisión final del contrato: alianza empresarial. Versión final 14

Firma del contrato de: alianza comercial 31

Trámites y registros de legales de la obra 26

Contratos por prestación de servicio profesionales de los colaboradores firmados 26

Entrega de archivos digitales y planos mecánicos a imprenta 1

Cuidado de producción 14

Entrega de la producción completa al almacén para su distribución 17

Colocado en los puntos de venta nacionales 1

Balance mensual administrativo de los recursos materiales y humanos 31 28 31 30 30 30 31 29 30 30 28 12

Entrega de informe del proyecto por parte de cada coordinación a la Dirección General. 12

El número corresponden a la fecha de entrega de resultados en el mes con curso.
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e) Flujograma para el Pictodiario

Dir. Gral.
Concepto

Estructura conceptual:
Dirección General, Coordinación Editorial 

y Coordinación Diseño

Junta de análisis
de viabilidad: Dir. Gral.

y todas las Coord.
Proyecto viable

Se desarrolla otro proyecto

No es viable

Asignación
de objetivos Coord. Administrativa

Coord. Jurídica

Coord. Multimedia

Coord. Diseño

Coord. Editorial

Se incluyen
prestadores de 

servicios por 
coordinación

Desarrolla los requerimientos de
contenido del productos y su función

Desarrolla el prototipo en función de
los requerimientos establecidos

Conceptualiza las posibilidades de
expresión multimedia a partir del prototipo

Comienza el proceso de cotización y
proyección de costos para el proyecto

a partir del prototipo, así como la
selección de los prestadores de

servicios requeridos determinados 
por las coordinaciones: editorial, 

diseño y multimedia 

Establecer trámites y condiciones jurídicas
tanto para el producto como para

los prestadores de servicios   

Dirección General

Establecer la alianza comercial
con un mayorista para la venta del

concepto y su comercialización
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Entrega de
producto

Junta de planeación para

Alianza
establecida

Se busca otra empresa

No hay alianza

Coord. Administrativa

Coord. Jurídica

Coord. Multimedia

Coord. Diseño

Coord. Editorial Edición de contenidos en general (informativos,
legales, comerciales) y corrección de estilo

cuidado de la edición, revisión en imprenta

Diseño, programación e implementación
del portal WEB y las redes sociales

Elaboración de órdenes de compra y
de pago (prestadores de servicios,
proveedores y recursos materiales)

Elaboración de contratos para alianza
empresarial y prestadores de servicios,

gestión de registros y trámites, entre otros
temas relacionados al producto que se originen

Dirección General

Revisión y
correcciones

Se regresa a la Coord. 
correspondiente

Hay correcciones

No hay correcciones
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Apéndice 1:
Descripción 

de puestos
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Apéndice 2:
Aspectos legales
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re
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 d
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 s
er

vi
ci

os
 e

n 
lín

ea
, c

ua
nd

o 
le

 a
te

nd
em

os
 v

ía
 t

el
ef

ón
ic

a 
y 

cu
an

do
 o

bt
en

em
os

 in
fo

rm
ac

ió
n 

a 
tr

av
és

 
de

 o
tr

as
 f

ue
nt

es
 q

ue
 e

st
án

 p
er

m
iti

da
s 

po
r 

la
 L

ey
 F

ed
er

al
 d

e 
Pr

ot
ec

ci
ón

 d
e 

D
at

os
 

Pe
rs

on
al

es
 e

n 
Po

se
si

ón
 d

e 
lo

s P
ar

tic
ul

ar
es

 (L
a 

Le
y)

 y
 su

 R
eg

la
m

en
to

. 
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. D
A

TO
S 

PE
RS

O
N

A
LE

S 
Q

U
E 

SE
 R

EC
A

BA
N

. 
 EL

 A
U

TO
R 

po
dr

á 
re

ca
ba

r 
lo

s 
si

gu
ie

nt
es

 d
at

os
 p

er
so

na
le

s 
y 

aq
ue

llo
s 

qu
e 

re
su

lte
n 

ap
lic

ab
le

s 
y 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 d

ar
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

a 
la

s 
fin

al
id

ad
es

 d
el

 p
re

se
nt

e 
Av

is
o 

de
 

Pr
iv

ac
id

ad
 d

ep
en

di
en

do
 d

e 
la

 re
la

ci
ón

 q
ue

 c
on

 u
st

ed
 e

xi
st

a:
 

 a.
 D

at
os

 p
er

so
na

le
s q

ue
 re

ca
ba

m
os

 d
e 

fo
rm

a 
di

re
ct

a:
 

N
om

br
e 

co
m

pl
et

o,
 d

om
ic

ili
o,

 c
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o,

 t
el

éf
on

o 
de

 c
on

ta
ct

o,
 R

eg
is

tr
o 

Fe
de

ra
l d

e 
Co

nt
rib

uy
en

te
s (

RF
C)

. 
 b.

 D
at

os
 p

er
so

na
le

s 
qu

e 
re

ca
ba

m
os

 c
ua

nd
o 

vi
si

ta
 n

ue
st

ro
 s

iti
o 

de
 i

nt
er

ne
t 

o 
ut

ili
za

 n
ue

st
ro

s s
er

vi
ci

os
 e

n 
lín

ea
: 

D
at

os
 p

ar
a 

Co
nt

ac
ta

rl
o:

 N
om

br
e 

co
m

pl
et

o,
 te

lé
fo

no
, c

or
re

o 
el

ec
tr

ón
ic

o.
  

 
c.

 D
at

os
 p

er
so

na
le

s q
ue

 re
ca

ba
m

os
 v

ía
 te

le
fó

ni
ca

:  
N

om
br

e 
co

m
pl

et
o,

 te
lé

fo
no

 d
e 

co
nt

ac
to

, c
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o.

 
 D

A
TO

S 
FI

N
A

N
CI

ER
O

S 
Y/

O
 P

A
TR

IM
O

N
IA

LE
S 

 
Le

 in
fo

rm
am

os
 q

ue
 p

ar
a 

cu
m

pl
ir 

co
n 

la
s 

fin
al

id
ad

es
 p

re
vi

st
as

 e
n 

el
 p

re
se

nt
e 

Av
is

o 
de

 
Pr

iv
ac

id
ad

 s
er

án
 re

ca
ba

do
s 

y 
tr

at
ad

os
 s

us
 d

at
os

 fi
na

nc
ie

ro
s 

y 
pa

tr
im

on
ia

le
s, 

lo
s 

cu
al

es
 

so
n 

in
di

sp
en

sa
bl

es
 p

ar
a 

la
s 

fin
al

id
ad

es
 q

ue
 d

an
 o

rig
en

 y
 s

on
 n

ec
es

ar
ia

s 
pa

ra
 l

a 
co

m
er

ci
al

iz
ac

ió
n 

de
 n

ue
st

ro
s 

pr
od

uc
to

s, 
co

m
pr

om
et

ié
nd

on
os

 a
 q

ue
 lo

s 
m

is
m

os
 s

er
án

 
tr

at
ad

os
 

ba
jo

 
la

s 
m

ás
 

es
tr

ic
ta

s 
m

ed
id

as
 

de
 

se
gu

rid
ad

 
qu

e 
ga

ra
nt

ic
en

 
su

 
co

nf
id

en
ci

al
id

ad
.  
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. F

IN
A

LI
D

A
D
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 M
ás

 q
ue

 u
na

 p
ol

íti
ca

, E
L 

A
U

TO
R 

tie
ne

 la
 fi

lo
so

fía
 d

e 
m

an
te

ne
r u

na
 re

la
ci

ón
 e

st
re

ch
a 

y 
ac

tiv
a 

co
n 

nu
es

tr
os

 c
lie

nt
es

. E
n 

té
rm

in
os

 d
e 

lo
 e

st
ab

le
ci

do
 p

or
 L

a 
Le

y 
y 

su
 R

eg
la

m
en

to
, 

lo
s d

at
os

 q
ue

 n
os

 p
ro

po
rc

io
ne

 se
rá

n 
ut

ili
za

do
s p

ar
a 

la
s s

ig
ui

en
te

s f
in

al
id

ad
es

:  
 a.

 N
ec

es
ar

ia
s p

ar
a 

la
 re

la
ci

ón
 ju

rí
di

ca
 c

on
 e

l r
es

po
ns

ab
le

:  
i. 

Pr
ov

ee
rle

 a
l c

lie
nt

e 
un

 se
rv

ic
io

 d
e:

 V
en

ta
 d

e 
Pi

ct
od

ia
rio

s. 
ii.

 E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

pr
es

up
ue

st
os

 y
 c

ot
iz

ac
io

ne
s 

pa
ra

 e
l 

se
rv

ic
io

 c
on

tr
at

ad
o 

po
r 

el
 

cl
ie

nt
e.

 
iii

. E
n 

su
 c

as
o,

 e
nv

ío
 a

 d
om

ic
ili

o 
de

l b
ie

n 
y/

o 
se

rv
ic

io
 a

dq
ui

rid
o 

po
r p

ar
te

 d
el

 c
lie

nt
e.

  
iv

. P
ro

ce
sa

r s
ol

ic
itu

de
s, 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
co

br
an

za
, f

ac
tu

ra
ci

ón
 y

 a
cl

ar
ac

io
ne

s. 
 

v.
 M

an
te

ne
r a

ct
ua

liz
ad

os
 n

ue
st

ro
s r

eg
is

tr
os

 p
ar

a 
po

de
r r

es
po

nd
er

 a
 su

s c
on

su
lta

s. 
 

vi
. D

ar
 se

gu
im

ie
nt

o 
a 

nu
es

tr
a 

re
la

ci
ón

 c
om

er
ci

al
.  

vi
i. 

Cu
m

pl
ir 

co
n 

la
s l

ey
es

, r
eg

la
m

en
to

s y
 d

em
ás

 d
is

po
si

ci
on

es
 le

ga
le

s a
pl

ic
ab

le
s. 

 
b.

 N
o 

ne
ce

sa
ri

as
 p

ar
a 

la
 re

la
ci

ón
 ju

rí
di

ca
 c

on
 e

l r
es

po
ns

ab
le

:  
i. 

Re
al

iz
ar

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

m
er

ca
de

o 
y 

pr
om

oc
ió

n 
en

 g
en

er
al

, d
iv

er
sa

s 
al

 s
er

vi
ci

o 
qu

e 
br

in
da

 E
L 

A
U

TO
R.

  
ii.

 R
ea

liz
ar

 e
st

ud
io

s i
nt

er
no

s s
ob

re
 h

áb
ito

s d
e 

co
ns

um
o 

y 
cu

al
qu

ie
r o

tr
o 

pr
om

oc
io

na
l o

 
cu

es
tió

n 
re

la
ci

on
ad

a 
co

n 
lo

s p
ro

du
ct

os
 y

/o
 se

rv
ic

io
s q

ue
 o

fre
ce

 E
L 

A
U

TO
R.

  
iii

. 
In

vi
ta

rle
 

a 
ev

en
to

s 
y 

ha
ce

r 
de

 
su

 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

nu
es

tr
as

 
pr

om
oc

io
ne

s 
y 

la
nz

am
ie

nt
os

.  
 Es

 im
po

rt
an

te
 m

en
ci

on
ar

 q
ue

 la
s 

fin
al

id
ad

es
 (i

), 
(ii

), 
(ii

i),
 (i

v)
, (

v)
, (

vi
) y

 (v
ii)

 d
an

 o
rig

en
 y

 
so

n 
ne

ce
sa

ria
s 

pa
ra

 m
an

te
ne

r l
a 

re
la

ci
ón

 ju
ríd

ic
a 

co
n 

nu
es

tr
o 

cl
ie

nt
e.

 P
or

 e
l c

on
tr

ar
io

, 
la

s 
fin

al
id

ad
es

 (I
), 

(II
) y

 (I
II)

 n
o 

so
n 

ne
ce

sa
ria

s 
pa

ra
 m

an
te

ne
r 

nu
es

tr
a 

re
la

ci
ón

 ju
ríd

ic
a,

 
pe

ro
 so

n 
im

po
rt

an
te

s p
ar

a 
se

gu
ir 

of
re

ci
én

do
le

 c
on

 fi
ne

s d
e 

m
er

ca
do

te
cn

ia
, p

ub
lic

id
ad

 
y 

pr
os

pe
cc

ió
n 

co
m

er
ci

al
 n

ue
st

ro
s 

pr
od

uc
to

s 
y 

se
rv

ic
io

s 
en

 b
en

ef
ic

io
 d

e 
nu

es
tr

os
 

cl
ie

nt
es

; 
po

r 
lo

 
qu

e 
us

te
d 

tie
ne

 
el

 
de

re
ch

o 
a 

op
on

er
, 

o 
bi

en
, 

a 
re

vo
ca

r 
su

 
co

ns
en

tim
ie

nt
o 

pa
ra

 q
ue

 E
L 

A
U

TO
R 

de
je

 d
e 

tr
at

ar
 s

us
 D

at
os

 P
er

so
na

le
s 

co
n 

di
ch

as
 

fin
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id
ad

es
, 

de
 a

cu
er

do
 a

l 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

se
ña

la
do

 e
n 

el
 a

pa
rt

ad
o 

VI
 d

el
 p
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se

nt
e 

Av
is

o 
de

 P
riv

ac
id

ad
.  
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A
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R 
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SO
 O

 D
IV
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A
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Ó
N

 D
E 
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S 

D
A

TO
S 
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RS

O
N

A
LE
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 EL

 
A

U
TO

R 
le

 
co

m
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ic
a 

qu
e 

si
 

us
te

d 
de
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a 
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r 
de
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ci
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r 
m

en
sa

je
s 

de
 

m
er

ca
do

te
cn

ia
, p
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lic

id
ad

 o
 d

e 
pr

os
pe

cc
ió

n 
co

m
er

ci
al

 p
ue

de
 h

ac
er

lo
 v

al
er

 p
or

 m
ed

io
 

de
l 

fo
rm

at
o 

de
 S

ol
ic

itu
d 

de
 D

er
ec

ho
s 

AR
CO

, a
 t

ra
vé

s 
de

l 
ej

er
ci

ci
o 

de
l 

de
re

ch
o 

de
 

op
os

ic
ió

n 
co

nf
or

m
e 

al
 m

ec
an

is
m

o 
es

ta
bl

ec
id

o 
po

r 
EL

 A
U

TO
R 

en
 e

l a
pa

rt
ad

o 
VI

 d
el

 
pr

es
en

te
 A

vi
so

 d
e 

Pr
iv

ac
id

ad
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 VI
. 

SO
LI

CI
TU

D
 D

E 
A

CC
ES

O
, 

RE
CT

IF
IC

A
CI

Ó
N

, 
CA

N
CE

LA
CI

Ó
N

 U
 

O
PO

SI
CI

Ó
N

 
D

E 
D

A
TO

S 
PE

RS
O

N
A

LE
S 

(D
ER

EC
H

O
S 

A
RC

O
) 

Y 
RE

VO
CA

CI
Ó

N
 D

E 
CO

N
SE

N
TI

M
IE

N
TO

.  
 To

do
s t

us
 d

at
os

 p
er

so
na

le
s s

on
 tr

at
ad

os
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

la
 le

gi
sl

ac
ió

n 
ap

lic
ab

le
 y

 v
ig

en
te

 
en

 e
l p

aí
s, 

po
r 

el
lo

, l
e 

in
fo

rm
am

os
 q

ue
 u

st
ed

 t
ie

ne
 e

n 
to

do
 m

om
en

to
 e

l d
er

ec
ho

 d
e 

A
cc

ed
er

, R
ec

tif
ic

ar
, C

an
ce

la
r 

u 
O

po
ne

rs
e 

al
 t

ra
ta

m
ie

nt
o 

qu
e 

le
 d

am
os

 a
 s

us
 d

at
os

 
pe

rs
on

al
es

, a
sí

 c
om

o 
Re

vo
ca

r e
l c

on
se

nt
im

ie
nt

o 
ot

or
ga

do
 p

ar
a 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 lo
s 

m
is

m
os

; d
er

ec
ho

s 
qu

e 
po

dr
á 

ha
ce

r v
al

er
 a

 tr
av

és
 d

el
 G

er
en

te
 A

dm
in

is
tr

at
iv

o 
pe

rs
on

a 
qu

e 
EL

 A
U

TO
R 

ha
 d

es
ig

na
do

 p
ar

a 
ta

l e
fe

ct
o,

 o
 b

ie
n,

 e
nv

ia
nd

o 
un

 c
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o 

a 
co

nt
ac

to
@

co
ns

tr
uc

ci
on

gr
af

ic
a.

co
m

, 
pa

ra
 q

ue
 l

e 
se

a 
pr

op
or

ci
on

ad
o 

el
 F

or
m

at
o 

de
 

So
lic

itu
d 

de
 D

er
ec

ho
s 

AR
CO

, e
l c

ua
l d

eb
er

á 
pr

es
en

ta
r 

re
qu

is
ita

do
, c

on
 c

op
ia

 d
e 

su
 

id
en

tif
ic

ac
ió

n 
of

ic
ia

l p
ar

a 
ac

re
di

ta
r s

u 
tit

ul
ar

id
ad

, d
ire

ct
am

en
te

 e
n 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 
EL

 A
U

TO
R 

co
n 

la
s 

pe
rs

on
as

 d
es

ig
na

da
s 

pa
ra

 la
 a

te
nc

ió
n 

de
 D

er
ec

ho
s 

AR
CO

. A
 tr

av
és

 
de

 e
st

os
 c

an
al

es
 u

st
ed

 p
od

rá
 A

cc
ed

er
, R

ec
tif

ic
ar

, C
an

ce
la

r, 
O

po
ne

rs
e 

o 
en

 s
u 

ca
so

 
Re

vo
ca

r e
l c

on
se

nt
im

ie
nt

o 
pa

ra
 e

l t
ra

ta
m

ie
nt

o 
de

 s
us

 d
at

os
 p

er
so

na
le

s; 
la

 re
sp

ue
st

a 
a 

su
 so

lic
itu

d 
de

 d
er

ec
ho

s A
RC

O
 e

n 
to

do
s l

os
 c

as
os

 se
 le

 h
ar

á 
lle

ga
r a

l c
or

re
o 

el
ec

tr
ón

ic
o 

qu
e 

in
di

qu
e 

en
 e

l f
or

m
at

o 
de

 s
ol

ic
itu

d 
pa

ra
 e

l e
je

rc
ic

io
 d

e 
es

to
s 

de
re

ch
os

. A
sí

 m
is

m
o,

 
se

 le
 in

fo
rm

a 
qu

e 
el

 d
er

ec
ho

 d
e 

ac
ce

so
 s

e 
te

nd
rá

 p
or

 c
um

pl
id

o 
cu

an
do

 s
e 

ha
ga

 ll
eg

ar
 

la
 r

es
pu

es
ta

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 a
 t

ra
vé

s 
de

l 
co

rr
eo

 e
le

ct
ró

ni
co

 q
ue

 u
st

ed
 n

os
 h

ay
a 

in
di

ca
do

 p
ar

a 
ta

l e
fe

ct
o.

 
El

 e
je

rc
ic

io
 d

e 
lo

s 
D

er
ec

ho
s 

AR
CO

 s
e 

ej
er

ce
rá

n 
po

r 
el

 t
itu

la
r 

de
 m

an
er

a 
gr

at
ui

ta
, 

de
bi

en
do

 
cu

br
ir 

el
 

tit
ul

ar
, 

en
 

su
 

ca
so

, 
lo

s 
ga

st
os

 
de

 
en

ví
o,

 
re

pr
od

uc
ci

ón
 

y/
o 

ce
rt

ifi
ca

ci
ón

 d
e 

do
cu

m
en

to
s; 

si
n 

em
ba

rg
o,

 s
i s

e 
re

ite
ra

 d
ic

ha
 s

ol
ic

itu
d 

po
r 

el
 m

is
m

o 
D

er
ec

ho
 A

RC
O

 e
n 

un
 p

er
io

do
 n

o 
m

ay
or

 d
e 

12
 m

es
es

, t
en

dr
á 

un
 c

os
to

 q
ue

 n
o 

ex
ce

de
rá

 
de

 3
 d

ía
s d

e 
sa

la
rio

 m
ín

im
o 

ge
ne

ra
l v

ig
en

te
 e

n 
el

 D
is

tr
ito

 F
ed

er
al

.  
 VI

I. 
TR

A
N

SF
ER

EN
CI

A
S 

D
E 

D
A

TO
S 

PE
RS

O
N

A
LE

S.
 

 Tr
an

sf
er

en
ci

as
 si

n 
ne

ce
si

da
d 

de
 c

on
se

nt
im

ie
nt

o:
  

Se
 le

 in
fo

rm
a 

qu
e 

a 
fin

 d
e 

da
r c

um
pl

im
ie

nt
o 

a 
la

s 
fin

al
id

ad
es

 e
st

ab
le

ci
da

s 
en

 e
l i

nc
is

o 
(a

), 
ap

ar
ta

do
 I

V 
de

l p
re

se
nt

e 
Av

is
o 

de
 P

riv
ac

id
ad

, s
us

 d
at

os
 p

er
so

na
le

s 
pu

ed
en

 s
er

 
tr

an
sf

er
id

os
 y

 t
ra

ta
do

s 
de

nt
ro

 y
 fu

er
a 

de
 lo

s 
Es

ta
do

s 
U

ni
do

s 
M

ex
ic

an
os

 p
or

 p
er

so
na

s 
di

st
in

ta
s 

a 
EL

 A
U

TO
R.

 E
n 

es
te

 s
en

tid
o 

y 
co

n 
fu

nd
am

en
to

 e
n 

Le
y 

y 
su

 R
eg

la
m

en
to

, s
us

 
da

to
s 

pe
rs

on
al

es
 p

od
rá

n 
se

r 
tr

an
sf

er
id

os
 s

in
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

su
 c

on
se

nt
im

ie
nt

o 
a:

 (
i) 

Te
rc

er
os

 p
ro

ve
ed

or
es

 d
e 

se
rv

ic
io

s 
ún

ic
a 

y 
ex

cl
us

iv
am

en
te

 p
ar

a 
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

l 
bi

en
 y

/o
 s

er
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