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ealizar un estudio, con la pretencién de abordar algunas de las ramificaciones del disefio y

la produccion editorial, es un objetivo que conlleva en si mismo un esfuerzo de andlisis, critica,

autoevaluacién y disertaciones que, en ciertos momentos, puede tornarse bastante comple-

jo; pueden presentarse condiciones adversas de tipo creativo, dificultades presupuestales o
contratiempos logisticos, entre otros. Empero, todo esto, en su conjunto, vitaliza la pasiéon que se
tiene por el quehacer editorial.

En esta ocasion, presentamos los resultados del trabajo realizado a lo largo del proceso de ense-
Aanza-aprendizaje del que tuvimos la dicha de ser parte en la Maestria en Disefio y Produccidn Editorial de la
Universidad Autébnoma Metropolitana.

Durante varios meses se le dieron muchas vueltas a distintos temas atractivos, interesantes y reta-
dores; para que, finalmente, pudiéramos escoger y delimitar el proyecto a realizar; incluso era, casi
riguroso, el incursionar en debates personales sobre la tematica o en la incertidumbre causada
por desarrollar una investigacién con el nivel que se le exige al educando aspirante a obtener un
grado académico. La consecuencia de esta intrepidez fue el Pictodiario.

Pese a la consciencia de que el producto desarrollado no es, literalmente, una publicacién,
era necesario resaltar que la industria debe estar abierta a las ofertas que de ella deriven;
incluyamos, pues, a los ejemplares de libros-objeto, las encuadernaciones artesanales —como
las expuestas en la Bienal Mundial de Encuadernacién de Arte en Francia-, o las propuestas
contemporaneas de empaques, entre otras.
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Los avances que en estos rubros se ha conseguido, especialmente en el ultimo par de décadas,
son manantiales de inspiracién que vinculan en su produccién a muchos profesionales de
distintas disciplinas; desde este enfoque partimos y, efectivamente, en el Pictodiario convergieron
encuadernadores, disefiadores, filésofos, pedagogos, psicélogos infantiles, artistas, editoresy, por
supuesto, nifnos; a éstos ultimos, debemos la mayor inspiracién, dicha convergencia no respondié
estrictamente a un estudio focal sino a la experiencia profesional y a la retroalimentacion que
todos estos profecionales aportaron cuando se les compartié el proyecto para conocer sus
opiniones y consejos.

Este producto resume, en nuestro caso, la consolidacion de los conocimientos especializados ob-
tenidos al profundizar en los estudios sobre las artes del diseiio, la especializacion en los procesos editoriales
y, por supuesto, en la aplicacién de ambos en el gjercicio profesional.

La frase: Imagina, dibuja y aprende, se convirtié en la cimentacion y, al mismo tiempo, en los objetivos
a alcanzar. Durante las pruebas realizadas para la construccién del prototipo se presentd una
fuente de conocimiento, no sélo por obtener los datos necesarios concernientes a la resistencia
de los papeles y las adecuaciones del formato, sino que la experiencia directa de trabajar con
ninos y conocer cdmo toman los objetos, cdmo los estrujan, estiran, avientan, golpean, abrazan,
rayan u olvidan, fue la experiencia mas enriquecedora.

Creemos firmemente que con este producto cumplimos y sobrepasamos nuestras propias metas.
Logramos producir un objeto que engloba muchas de las ofertas comerciales referentes a la di-
dactica infantil vinculada con la expresion del dibujo. Consolidamos una propuesta integral que
relaciona a las técnicas graficas, el disefio objetual y la estructura comercial de una empresa edi-
torial con una propuesta alternativa ambiciosa, contribuyendo a estimular el desarrollo creativo
de los infantes con sus productos.



Los desafios son una constante, incluso ahora mismo, en este momento en que nos encontramos
expuestosalacritica. Estamos conscientes de quela presentacién de los resultados de ésta investigacion
a los pares no es, por ninglin motivo, el final de una trayectoria académica; por el contrario, a partir
de aqui es que se comienza una nueva etapa de desarrollo profesional y académico, con mayor
profundidad, compromiso y responsabilidad.

Por este motivo, en la superficie de las paginas interiores del presente ejemplar, se plasman las descrip-
ciones sobre el proceso de desarrollo intelectual, se expresan los cuestionamientos que nos orientaron
e incentivaron, se exponen los analisis y fundamentos necesarios para darle una viabilidad econémica
sustentable, ademas se compilan y aplican los requerimientos fundamentales para ofrecer una certi-
dumbre juridica que sustente el producto en el mercado.

En sintesis, lo que aqui presentamos es un proyecto rico en conocimiento con miras, en un corto
plazo, a convertirse en una realidad que pueda ser puesta a la venta y generar el impacto que

deseamos en la sociedad.

De antemano agradecemos su interés en la lectura de este material y que acepte ser, junto con
nosotros, un codmplice en esta hermosa y maravillosa encomienda, la creacién editorial.

Gracias.

Luis Gerardo Reyes Coix
Eduardo Aguila Gonzélez
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I. Algunas consideraciones sobre la accion de dibujar
en la infancia desde un enfoque cognitivo

a) Un enfoque cognitivista del dibujo

| ser humano, desde las primeras pinturas rupestres, se ha comunicado por medio de
expresiones gréficas; ha plasmado representaciones de él mismo, de su entorno y de sus
emociones; para lograrlo desarroll6 distintos tipos de pigmentos y soportes que perfeccion6
€n un proceso continuo.

Con el tiempo las representaciones fueron mas claras y precisas, los materiales mas finos, con
cualidades superiores en cuanto a color y textura; se lograron producir soportes mas resistentes y
duraderos consolidandose, entonces, un acervo histérico de testimonios graficos que han permi-
tido conocer gran parte del pasado que como humanidad compartimos.

Por eso, si pensamos en el desarrollo de la personalidad y el sentido estético, la actividad
artistica se convierte en un medio que establece un didlogo enriquecedor con el entorno
fisico y social del individuo, desarrollando en él capacidades creativas, a la vez que contribuye
a que adquiera una actitud estética hacia el medio. Todo ello porque: le ayuda a construir
pensamiento, le proporciona un método de expresion, le capacita para apreciar esta forma
de lenguaje.!

1 Belver Herndndez, Manuel, Educacion artistica y arte infantil, Fundamentos, Madrid, 2000, p. 9.

BE

El Hombre y el Toro, pintura rupestre.
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Astas, Carlos Capella. Acuarela sobre papel.
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Este tipo de manifestaciones pensadas, hoy en dia, como expresiones artisticas, recibieron un especial
interés por estudiosos de distintas disciplinas; no sélo historiadores o arquedlogos, también
artistas plasticos, pedagogos y disefiadores, por mencionar algunas profesiones. Lo cierto es
que pareciera no haber rama cientifica, artistica o literaria que no utilice, se apoye o recurra
a algun tipo de imagen, ya sea del pasado, de su presente o como referencia de alguien o de
algo. Ejemplo de ello, son todas estas imagenes allegadas a nosotros, al lo largo de nuestra vida,
como muestras de las expresiones libres del ser humano, informaciones, representaciones,
modelos o fantasias.

Se pueden tomar en cuenta a las imagenes como parte de un proceso de autoaprendizaje en
el ser humano que comienza desde la infancia; dicho proceso se encuentra en una constante
asimilacion de contenidos, modificables, dependiendo de las variantes del entorno que influyen
directamente en la percepcion, producto de la realidad misma y de la atencidn puesta en ella.?

Considérese, entonces, que el contacto con la realidad es un elemento del desarrollo cognitivo
en el ser humano. La cognicién «designa, primero, el conjunto de los actos y procesos de conoci-
miento, el conjunto de los mecanismos mediante los cuales un organismo adquiere informacion,
la trata, la conserva, la explota; (...). Lo que es capital en la comprehensién del concepto de cogni-
cién, y sin duda lo que ha asegurado el éxito para los psicélogos, es que remite necesariamente
a actividades psicoldgicas, y reviste desde este momento un sentido mas especifico que conoci-

2 «La mayoria de nosotros tiene una idea intuitiva de qué es la atencion. De hecho, afirmaciones del tipo: <tienes
que prestar mas atencion, <soy muy distraido> o <me cuesta concentrarme> suelen ser utilizadas con relativa
frecuencia en nuestra vida cotidiana. Pero cuando se nos pide que la definamos, pocos saben decir poco mas que
<es la capacidad para concentrarse». Desde un punto de vista psicoldgico, la atencidn es un constructo complejo
que aglutina un conjunto de problemas diversos y que incluye términos como <orientacion», <esfuerzo, «seleccion,
«alertay, «controb, etc. En un intento de ofrecer una definicién que aglutine estos y otros aspectos, vamos a definirla
como el mecanismo implicado directamente en la activacién y el funcionamiento de los procesos y/u operaciones de
seleccion, distribuciéon y mantenimiento de la actividad psicoldgica». Garcia Sevilla, Julia, Cémo mejorar la atencion del
nifo, Piramide, Madrid, 2013.



miento, que se aplica igualmente a los saberes acumulados y que son considerados independien-
tes de los sujetos que los han adquirido o que los utilizan».?

El psicélogo suizo Jean Piaget fue uno de los principales académicos que realizé estudios y fun-
damento la tesis para la comprension del desarrollo cognitivo como la teoria constructivista del
aprendizaje. Piaget establecié que:

[...] las influencias del ambiente adquieren una importancia cada vez mayor a partir del na-
cimiento, tanto desde el punto de vista organico como del mental. La psicologia del nifio no
puede, pues, limitarse a recurrir a factores de maduracién biolégica, ya que los factores que
han de considerarse dependen tanto del ejercicio o de la experiencia adquirida como de la
vida social en general.*

La teoria postulada por Piaget en relacién al desarrollo cognitivo infantil puede concretarse,
para esquematizar la complejidad del postulado, en cuatro principios fundamentales:®

« Sensoriomotor (0-2 anos)

Vinculacién entre las percepciones sensoriales y las habilidades motoras.
« Pre-operacional (2-7 anos)

Desarrollo de habilidades verbales y de organizacién espacial.
 Operaciones concretas (7-12 anos)

Construccion de relaciones simbdlicas y representaciones.
« Operaciones formales (a partir de la adolescencia)

Organizacién de habilidades sistemdticas ldgicas.

Aunque la teoria establece que estos principios se constituyen en el periodo del nacimiento hasta
la adolescencia (0 a 15 anos de edad); lo cierto es que el desarrollo cognitivo es un proceso de
3 Doron, Roland, Diccionario Akal de psicologia, Akal, Madrid, 2008, p. 104.

4 Piaget, Jean, Psicologia del nifio, Ediciones Morata, Madrid, 1997, p. 12.
5 Piaget, Jean, Siete estudios de psicologia, Editorial Labor, Barcelona, 1991, p. 12.

El Toro, Picasso (1945 — 1946). Dibujo al carbén.
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«El nino no distingue entre jugar
y aprender. Juega y aprende
desde que nace. Pare él, aprender
es pasar, a través del juego, a
actividades que le permitan
conocer el mundo exterior».

Jean Piaget, psicdlogo.
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continuo aprendizaje; como seres humanos constantemente aprendemos nuevos conocimientos.
El desarrollo cognitivo, entonces, es un proceso de progreso psico-biolégico vinculado con el
entendimiento y asimilacion de nuevas habilidades perfectibles en términos de estructura del
pensamiento y de las expresiones conductuales mediante las cuales el ser humano interactda en
el entorno. A partir de esta perspectiva abordaremos las reflexiones sobre la acciéon de dibujar por
parte del infante y cdmo es que dicha accion es un ejercicio que contribuye al desarrollo cognitivo.

El dibujo es una expresion natural y de tanteo experimental influenciado por la convivencia con
el entorno en el cual un infante se desenvuelve; esta interaccion permite que posteriormente se
logre una representacion grafica; es decir, un dibujo. Al respecto Elise Freinet comenta lo siguiente:
«La libre expresion es la mas segura pedagogia para crear, a partir de los intereses profundos del
nifo, la base de una adquisicion personal y de una adquisicion de experiencia».b

Sin embargo, la accién de dibujar implica la comprension tanto del verbo como las habilidades
psico-motoras para el uso de las herramientas que se empleen para obtener la representacién y la
constitucion de la imagen presente en la mente del infante. Al respecto Piaget sefala:

El dibujo es una forma de la funcién semiédtica que se inscribe a mitad de camino entre el jue-
go simbdlico, del cual presenta el mismo placer funcional y el mismo autotelismo, y laimagen
mental con la que comparte el esfuerzo de imitacion de lo real. Luquet considera el dibujo
como un juego; pero resulta que, incluso en sus formas iniciales, no asimila cualquier cosa, no
importa cual, sino que permanece, como la imagen mental, mas préxima a la acomodacion
imitadora. En realidad, constituye tanto una preparacién como un resultado de ésta; y entre
la imagen gréfica y la imagen interior (el modelo interior de Luquet) existen innumerables
interacciones, ya que las dos se derivan directamente de la imitacion.”

6 Freinet, Elise, Dibujos y pinturas de nifios, Laia, Barcelona, 1982. p. 13-14,
7 Piaget, Jean, Psicologia del nifio, op. cit., p. 70.



Cuando los infantes aprenden por medio del dibujo encuentran un motor que los mueve a
expresar sus reflexiones, ademas sustentan su concepcién y entendimiento del entorno. Ahora
bien, puede que el dibujo pase de ser una expresién libre emocional a un proceso de aprendizaje
o manifestacién mas consciente, los infantes deben desarrollar ciertas habilidades sobre técnicas,
herramientas, texturas y soportes.

La experiencia de dibujar® comienza cuando el nifio conoce los primeros materiales —lapices de
colores, pinturas acrilicas, crayones, por mencionar algunos-y se da cuenta que él mismo, junto
con su cuerpo, son parte de ese proceso. En este momento, no tienen cabida las normas de com-
posicién, las teorias del color, las formas con lineas precisas o los limites espaciales del soporte;
s6lo existe el instante mismo en que las manos, los ojos y otras partes de su cuerpo se concentran
en un espacio determinado y controlan una herramienta que plasma formas distintas a las que ha
visto antes o, simplemente, reconoce que cuando la mueve, algo en su entorno cambia®. Sobre
este tema Henry Aubin sefala:

El nino mas evolucionado por lo que respecta al dibujo no es el que dibuja segun las leyes tradicio-
nales, poniendo los ojos y las orejas en su sitio, pegando como debe ser, los brazos a los hombros
de sus personajes y respetando las reglas de la perspectiva, sino el que da vida a sus personajes. Y
es esta vida, como en el caso de los textos libres la que hemos de aprender a detectar, a fomentar,
a ayudar, a valorar para que el niflo pueda emprender con seguridad y éxito el camino real sobre el
que intentamos que crezca su personalidad.™

Retomando la idea que Aubin expresa sobre la evolucién en el dibujo, refiriéndose a que este se
puede vincular con las expresiones libres del ser humano; como ejemplo, al principio del capi-
tulo se mostraron tres dibujos relizados por personas en tiempo y espacio distintos. Los dibujos,
aunque tiene caracteristicas similares entre ellos, no son iguales; la mente nos permite asociar las
formas vistas con un concepto que previamente se ha asimilado, quiza, en este ejemplo, la de un

8 Dibujar: Delinear en una superficie, y sombrear imitando la figura de un cuerpo. Describir con propiedad una
pasion del dnimo o algo inanimado (RAE).

9 Véase Cuadro 1.

10 Aubin, Henry, El dibujo del nifio inadaptado. Significados y estructuras, Laia, Barcelona, 1980, p. 61.
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toro. Sin embargo, si no contdramos con ese conocimiento previo, es probable que no nos signi-

fiquen algo las imagenes.

Cuadro 1. Etapas de estimulacién visual cognitiva.

Area Cognitiva

Percepcidn:
Coordinacién visual-motora

+ ldentificacién y discriminacién perceptual: visual, sonora y téctil.
« Perfeccionamiento de la coordinacién psicomotora.
+ ldentificacién de seleccién de detalles.

Observacion:
Discriminacion visual

+ ldentificacién y diferenciacién de figuras.

+ ldentificacién y discriminacién de detalles.
« Discriminacion de figura y fondo.

+  Percepcién y discriminacién visual.

Concentracidn y funcidn visual—espacial:
Orientacion visual-espacial

« Desarrollo de tareas que requieren esfuerzo mental.
« Orientaciéon en dos dimensiones.

«  Orientacion en tres dimensiones.

«  Auto-orientacién espacial.

Memoria reciente:
Organizacion visual

«  Composicién de figuras planas.

+  Reproduccién de patrones.

- Discriminacion y recorrido grafico.
+ Distribucién de los elementos.

+  Explicacién de la representacion.
+ Retencion.




Compara los tres dibujos permite ejemplificar que el proceso de la estimulacién cognitiva pro-
puesta por Piaget funciona en dos vias. La primera concierne directamente a la creacién; es decir,
los sujetos que realizaron las imagenes desarrollaron y perfeccionaron habilidades motoras que
les permitieron coordinar herramientas concretas, lograron establecer un proceso de asimilacion
y discriminaciéon de contenidos permitiéndoles concentrarse en una actividad en un espacio-
tiempo especificos, con la idea de plasmar en un soporte una imagen presente en su memoria
con criterios de organizacion particulares.

La segunda via corresponde a la accidén que se realizé al mirar las representaciones graficas. En
este instante la percepcién del elemento mediante los sentidos permite delimitar las imagenes
mentales preexistentes, se identifican las figuras y los detalles distintivos, se establece un patrén
de orientacién espacial para que, posteriormente, se realice un recorrido organizado por el ele-
mento que permita asimilarlo y construir una asociacién o un nuevo conocimiento.

En este sentido, la participacién directa del nifio en la creacién de un dibujo lo convierte en un
hacedor, en un creador y, por ende, en un ser creativo; se adentra y convive con las escenas de sus
dibujos, es mas, puede ser el protagonista de ellos. Esta posibilidad lo mantiene en una linea entre
lo real conocido y su realidad interpretada.

Cuando el nifio, entre tres y cuatro aflos, comienza a realizar sus primeros dibujos figurativos,
en los que la representacién de la persona adquiere el protagonismo, encontramos la figura
del sol con rasgos animistas similares a los que utiliza para representar el rostro humano.
La interpretacion que se suele hacer por parte de los adultos es que el nifio ha visto en los
cuentos o en ilustraciones de tipo infantil, y lo que hace es una traslacién de sus producciones
gréficas. Resulta muy dificil para la persona que no conoce el desarrollo grafico del nifio com-
prender que también él es creador y generador de imagenes nacidas de su propia capacidad
inventiva e interpretativa, ligadas ambas a su capacidad de fantasear.”

11 Belver Hernandez, Manuel, Educacion artistica y arte infantil, op. cit., p. 87.

«Prefiero dibujar a hablar. Dibujar

es mas rapido, y deja menos
espacio para la mentira».

Le Corbusier, arquitecto.
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«Los ninos tienen que jugar

mas con herramientas y juegos,
dibujar y construir; tienen que
sentir mas emociones y no tantas
preocupaciones por problemas de
su tiempon».

William Penn, filésofo.
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Ciertamente, con cada expresion, y de manera inconsciente, perfecciona su habilidad psicomotriz
de la mano, del ojo, coordina sus movimientos con una mayor precisién visual, y se sensibiliza con
lo que en su imaginacion evoca. En este sentido, la imaginacién’ como un elemento de la mente
humana que debe alimentarse. Los nutrientes de la imaginacion, desde este enfoque cognitivista,
provienen, en un primer instante, de los estimulos percibidos por los sentidos que influyen en las
habilidades psicomotrices; a su vez requiere de estimulos continuos de otras imagenes no sé6lo
visuales, sino también sonoras, tactiles, olfativas, gustativas o sensoriales que lo estimulen. Dicho
alimento no sélo proviene directamente de su contexto, ademas tiene otras fuentes nutritivas
como son la afectividad, sus propias emociones, expresadas o contenidas, sus instintos, su estilo
de vida y de los otros lenguajes mediante los que se comunica.’

George Henri Luquet, uno de los principales estudiosos sobre este tema, fue el primero en esta-
blecer una clasificacién para las fases del proceso del dibujo durante el desarrollo de los infantes:
garabato, realismo fortuito, realismo fallido, realismo intelectual y realismo visual.'*

Dichas fases -tomemos como ejemplo una linea de progreso en el dibujo en paralelo con el de-
sarrollo del infante- se perfeccionan conforme aumentan los conocimientos que el infante tiene
del entorno, mismas que ejemplificaremos a continuacioén:

» Garabato: durante los primeros anos de vida del nifio las realidades representadas en sus
dibujos transitan por distintas etapas, cuyo significados existen aunque no es evidente ni
organizado, son trazos aparentemente desorganizados que reconocemos como garabateos.

12 Imaginacién: Facultad del alma que representa las imagenes de las cosas reales o ideales (RAE).

13 «La palabra comunicacion se ha ligado tradicionalmente al concepto de lenguaje, mientras que la expresion es un
término familiar en el dmbito de las artes. Por otra parte, se ha dado por hecho que el lenguaje se relaciona con
la transmisién de conocimiento mientras que las artes adultas suscitan y expresan esencialmente emociones».
Belver Hernédndez, Manuel, Educacion artistica y arte infantil, op. cit., p. 173.

14 Consultar: Luquet, George Henri, Le Dessin enfantin (El dibujo infantil), Librairie Félix Alcan, Paris, 1927, URL: http://
luquetarchives.univparis1.fr/document.php?domaine=psychologie&fichier=802&photo=ledessinenfantin005.
jpg&lg=esp.



« Realismo fortuito: corresponde a la incapacidad sintética, la conjuncién de los elementos no
es coordinada —un auto con las llantas ubicadas en otro lugar o las nubes sobre la tierra—.

« Realismo fallido: es un tercer momento que concierne alos monigotes, a las representaciones
combinadas, animadas en forma consciente pero carente de una légica formal con clara
desproporcion y asimetrias —la cabeza de un elefante con patas de arafa sin tronco o una
cereza con 0jos Yy brazos de mono o aletas-.

+ Realismo intelectual: en esta la organizacion conceptual se asimila pero se carece de una
organizacion visual-espacial —el perfil de la cabeza un perro con dos ojos y dos orejas en
posicion frontal o mostrar los peces que viven en el mar aunque éstos no sean visibles-.

« Realismo visual: conforme el infante crece, se llega a un nuevo nivel (entre los 7 u 8 afnos)
en el que los dibujos responden a perspectivas especificas —el perfil de perro que antes
mostraba dos ojos y dos orejas, ahora sélo muestra un ojo y una oreja orientados también
lateralmente y los peces antes exhibidos ahora permanecen ocultos bajo el agua—-, en este
ultimo punto, agregaremos que se hace presente una organizacion de los elementos en el
espacio, los objetos de fondo son mas pequenos que los que estan al frente, los elementos
que se ubican por detrds de otros no se muestran completos, se presenta, también una
relacion de temporalidad, hay momentos diurnos, nocturnos, frios, calurosos, entre otros.

Se han hecho muchos estudios acerca del dibujo infantil, algunos de ellos dirigidos a considerarlo
como expresion artistica, otros como parte de una terapia, algunos mas como una expresion libre
del pensamiento o cuantifican las habilidades como en el caso de los enfoques psicométricos.

También es cierto que el andlisis de los dibujos mismos ha sido abordado desde la interpretacion
de ellos, como parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje, evidencias del concepto imagina-
cién o una sintesis de la influencia que el contexto ejerce sobre los infantes.

Hasta ahora hemos contextualizado el enfoque desde el que nos interesa abordar el concepto del
dibujo infantil y cbmo es que esta actividad tiene una injerencia relevante en los infantes. A con-
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tinuaciéon ahondaremos en cémo es que se el dibujo forma parte de su desarrollo cognitivo y las
posibilidades de estimular sus habilidades de percepcidén asi como sus competencias psicomotoras.

b) El dibujo y desarrollo cognitivo

En muchas ocasiones, de manera coloquial hemos escuchado que dibujar es una actividad
«divertida» por si misma, cuyo «deber ser» es el de entretener a los nifios, comparandola con un
juego. Sin embargo, el dibujo, visto desde el cognitivismo, es una labor aprendida con influencia
de estimulos internos y externos. Los dibujos no son sélo creaciones, son también elementos
comunicativos vistos e interpretados por otras personas. Estos dos aspectos, comunicacién e
interpretacion, permiten a esta expresion grafica tener componentes previos a la accién misma.

En las intenciones manifiestas por medio del dibujo se observan influencias que intervienen mas
alla de las percepciones y la memoria del infante en si. Nos referimos a los criterios perceptivos
mediante los cuales los adultos las explican. Cada nifio da a su dibujo una explicacién, sea durante
el proceso mismo o al concluirlo; cabe mencionar que no siempre la interpretacién que se haga
del dibujo corresponderd a la intencién previa al momento de iniciar la actividad.

Para comenzar a relacionar estas afirmaciones con el desarrollo cognitivo, comencemos a reto-
mar nuestro eje; la teoria de Piaget propone que los nifos no nacen con conocimientos ni se les
imponen, cada nifio construye sus propias formas de conocimiento y con cada accién intenta dar
sentido al mundo desde su perspectiva.

Ahora bien: la tradicién empirista, que tanta influencia ha tenido sobre cierta pedagogia, con-
sidera el conocimiento, por el contrario, como una especie de copia de lo real, con lo que la
inteligencia habria de tener sus origenes en la sola percepcion (por no hablar ya de sensacio-
nes). Incluso el gran Leibniz, que defendia la inteligencia contra el sensualismo, acepta la idea
de que, si las formas de las nociones, juicios y razonamientos no derivan de los «entidos», sus



contenidos proceden de ellos integramente: jcdmo si no existiesen en la vida mental mas que
las sensaciones y la razén, olvidando la accién!™

Para estimular las habilidades cognitivas en los infantes partimos de sus estructuras mentales,
las cuales se forman paralelamente a su evolucién bilolégica mediante el contacto con su en-
torno. Desde esta perspectiva piagetiana cada persona desarrolla sus conceptos mentales y
afectivos que repercuten en el proceso de adaptacion al entorno. Segun este analisis, todos los
ninos pasan por las mismas etapas, comienzan por el reconocimiento del entorno mediante
una percepcion sensomotora y establecen los primeros pardmetros de tiempo-espacio.

Al principio del capitulo se mencionaron los pilares de la teoria de Piaget, y aunque estos originalmente
se establecieron en un rango de edad especifico para cada uno, en el presente trabajo se retomaran
de una manera mas flexible aplicindolos como un proceso de aprendizaje continuo en el ser
humano sin la limitante temporal. En el caso particular del presente trabajo nos preguntamos si es que
los elementos materiales que rodean a la accién de dibujar podrian reorganizarse para estimular las
operaciones mentales presentes en dicha actividad y si es que esto contribuye al desarrollo cognitivo
del infante.

Como respuesta a esta pregunta fue que relacionamos la etapa sensomotriz con los objetos ba-
sicos presentes en el proceso de dibujar como son: el papel, las texturas los pigmentos asi como
la forma y técnica de aplicacion de estos en los soportes en los que se plasmaran. La etapa del
pensamiento simbdlico, la centramos en la intencidn previa a la accién; es decir, el momento cuan-
do el infante decide comenzar un dibujo a partir de sus propias imagenes mentales. La etapa del
pensamiento operacional concreto, se centra en la ejecucién de la actividad, cuando el infante
manipula, organiza y transforma sus imagenes mentales para concretarlas en un dibujo junto
con el manejo de las herramientas que utiliza para lograrlo. Finalmente, la etapa de operaciones
formales, corresponde a la intencion primaria de lo que desea plasmar y las conexiones que hace

15 Piaget, Jean, Psicologia del nifio, op. cit., p. 38.

«El dibujo es la honestidad del

arte. No hay posibilidad de hacer

trampas. O es bueno o es malo».

Salvador Dali, artista.
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«Si no puedo dibujarlo, es que no
lo entiendo».

Albert Einstein, fisico.
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dentro de su estructura de pensamiento para darle un significado especifico a su dibujo; en esta
etapa se incluyen las decisiones que el nifio tomé respecto a la seleccién de los colores, la orga-
nizacién de los elementos, la jerarquizacidn de los mismos y la evocacién emocional que en ellos
desea plasmar.

Concentrémonos, principalmente, en la primera etapa, la sensomotriz; esto con la finalidad de
reflexionar sobre los materiales existentes que se ofrecen a los infantes y establecer un parametro
para analizarlos desde este enfoque cognitivista.

La incursién inicial de los infantes al dibujo, en muchos casos comienza con el uso libre de dis-
tintas técnicas (gis, plumén, pintura, lapiz, etcétera); esto permite que se estimulen sus sentidos.
Comienza por reconocer las distintas texturas de los materiales como la rugosidad del gis, la sua-
vidad de los crayones, los efectos obtenidos al mezclar las acuarelas con el agua o el grado de
rugosidad del papel; ademads, reconoce los aromas, no sélo de los pigmentos, sino también de los
solventes en el plumoén o la fragancia de madera en los lapices.

Existen otros materiales en los que se presentan siluetas que el nifo debe «colorear» e «iluminar;
en este caso la estimulaciéon sensomotriz se concentra en el reconocimiento visual de las lineas y
los limites para que en conjunto reconozca la imagen ahi representada.

Por otra parte, hay otros dos ejemplos en los cuales no se presenta una estimulacion directa
de los objetos mismos sino que proviene de elementos externos como influencia en el
proceso del desarrollo cognitivo. El primero de ellos corresponde al contexto; es decir, la
influencia que el entorno tiene sobre el infante mientras dibuja. Es importante considerar
los sonidos ambientales, la temperatura o las otras actividades que realiza en paralelo como
parte del desarrollo; estos factores periféricos son variables que alteran la asimilacién del
conocimiento.



En cuanto al segundo caso, este corresponde a la parte emocional y de interpretacién dentro del
hogar; en este espacio la actividad de dibujar puede llagar a confundirse con un método para
«entretener» a los nifos, dando por hecho que saben exactamente qué hacer y cémo conseguirlo.
El simple hecho de decir: «Ponte hacer algo, ponte a dibujar», frase que en alguna ocasién puede
escucharse en ciertos hogares, no es un aliciente ni un método de ensefanza.

Un requisito importante para el crecimiento mental es que los niflos sean criados en un am-
biente intelectual estimulante. Los nifnos empiezan a relacionarse con el mundo desde que
nacen. Si disponen de una variedad de objetos para ver, tocar o gustar, de diferentes sonidos
para escuchar o de diferentes olores para oler aprenden mas que cuando su exposicion a los
estimulos es limitada. La estimulacion sensorial fomenta el aprendizaje y coordinacién moto-
ra (...). Pero lo que los nifios aprendan y la medida en que lo hacen no sélo depende de la can-
tidad de estimulacién, sino también de su tipo, variedad, intensidad, regularidad, duracién y
momento de presentacion.'s

Por tanto, dibujar no es una cuestioén de talento, es un conocimiento que se adquiere y perfeccio-
na convirtiéndose en una forma mediante la cual expresamos nuestro entendimiento del mundo
como seres humanos, asi como nuestras emociones.

Es importante especificar que la teoria de Piaget se basa en el desarrollo del pensamiento; en
este sentido cabe hacer la distincién entre lo concerniente al desarrollo cognitivo y el aprendi-
zaje desde este mismo enfoque. Entendamos el proceso de desarrollo cognitivo como los me-
canismos de accién y de pensamiento presentes en nuestra comprensiéon del mundo; en cuanto
al aprendizaje, este se refiere a la adquisicién de habilidades que empleara para lograr asimilar
y aplicar sus conocimientos.

Realizar actividades, como dibujar, nos permite vincular nuestras sensaciones con los contextos
en los que cotidianamente nos desenvolvemos; en esto se fundamenta la importancia de ofrecer-

16  Rice, Philip, Desarrollo humano. Estudio del ciclo vital, Prentice Hall Hispanoamericana, Barcelona, 1997, p. 197.
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les alos nifos y nifias, en su primera etapa educativa, la posibilidad para mejorar sus capacidades,
no so6lo psicomotrices sino también sus habilidades cognitivas —estructuras mentales-y su expre-
sion emocional —adaptacion-. Estos dos factores, estructuras mentales y adaptabilidad, son parte
del desarrollo; la teoria piagetiana establece que el desarrollo cognoscitivo no consiste tan sélo
en construir nuevos esquemas, sino en reorganizar y diferenciar los ya existentes. Piaget utilizé los
términos asimilacién y acomodacion para describir cdmo se adapta el nifio al entorno.

La asimilacién le permite al infante modelar la informacién nueva para que se ubique en su es-
guema mental actual; por ejemplo, si un nifio ha estado en contacto con gatos y ve por primera
vez un tigre, es probable que lo conceptualice como un gato grande. En lo concerniente a la
acomodacion, éste término se refiere a la modificacién de los esquemas presentes; siguiendo con
nuestro ejemplo, cuando el nifio asimile una mayor cantidad de informacién sobre las caracte-
risticas del gato grande, entonces modificard su esquema de pensamiento y lo podra reconocer,
ahora si, como un tigre.

En consecuencia, si el desarrollo cognoscitivo representa cambios en la estructura cognoscitiva
y en los esquemas mentales del nifio por medio de los factores internos y externos como es la
maduracién de sus caracteristicas fisicas heredadas, o su experiencia perceptual originada por
su interaccién con el ambiente, o la transmisién social de informacién o de conocimientos con
la que tiene contacto; entonces, es posible constituir materiales pedagdgicos que contribuyan a
potenciar estas habilidades.

¢) Rumbo a la materializacidn de un Pictodiario
La suma de las ideas expuestas hasta ahora, son las semillas que buscan germinar con la creacién

de una herramienta didactica que incentive el desarrollo cognitivo en los infantes desde el campo de
la produccién editorial con un sustento psico-pedagégico aplicable; esto implica consolidar una



estructura acorde a las edades y etapas educativas de los infantes; por lo tanto, es necesario darnos la
oportunidad de arriesgarnos a proponer un objeto que contribuya a motivar a los nifios a expresarse
mediante el dibujo y ofrecerles una experiencia distinta mientras produce su obra.

La construccién de este objeto comenzé desde establecer los pardmetros del material didacti-
co que permitieran coadyuvar en el fortalecimiento del desarrollo sensomotor del infante. En
el objeto se aplicaron los principios tedricos, expuestos en el presente capitulo, junto con los
elementos que en la producciéon editorial son considerados para la elaboracién de un producto.
Como resultado se obtuvo un objeto al que hemos nombrado: Pictodiario. A continuacién explicare-
mos cdmo es que este objeto se vincula con el dibujo y el proceso de desarrollo cognitivo.

Para que el Pictodiario fuese mas atractivo, desde un punto de vista comercial, se consideré que este
deberia contener, de primera instancia, los materiales necesario para poder dibujar y no generar
gastos adicionales, tendria que ser mévil y, también, ser elaborado con materiales resistentes que
fuesen amigables con el ambiente. A estos requerimientos era necesario sumarles un atractivo
que incentivara la curiosidad del publico que, finalmente, pagaria por el —en capitulos posteriores
se profundizara en cuanto a la forma y el proceso de formacion—; esto sin olvidar, por supuesto,
que cada una de sus partes propone una dindmica de estimulacién.

Cuando hablamos, anteriormente, de los postulados teéricos de Piaget relacionados al desarro-
llo cognitivo infantil se mencionaron cuatro etapas fundamentales: sensomotor, pre-operacional,
operaciones concretas y operaciones formales; de estas nos concentraremos en la primera, en la
sensomotora, pues es en ésta que se presenta el vinculo entre las percepciones sensoriales y las
habilidades motoras.

Establecimos que el desarrollo cognitivo de los seres humanos corresponde a los estimulos exter-
nos. los cuales les permiten entender y asimilar nuevas habilidades para progresar en términos de
su estructura de pensamiento.

«El impresionismo eliminé mis
zonas secas y me hizo llegarala
conclusion de que no sabia pintar
ni dibujar».

Auguste Renoir, pintor.

31



32

- e e

Por lo tanto, dibujar es una actividad en la que convergen tanto conocimientos previamente asi-
milados como el perfeccionamiento de habilidades mediante el uso de herramientas, ademas de
sintetizar, de manera grafica, interpretaciones particulares del entorno. Retomamos sucintamen-
te estos antecedentes para abordar de lleno las caracteristicas aplicables del Pictodiario y cdmo es
gue se pretende estimular al infante para contribuir a su desarrollo cognitivo.

Cuando una persona comienza a dibujar los primeros estimulos que se presentan corresponden
al papel y al pigmento que se utilizard; estas dos incitaciones sensoriales se potencializan en el Pic-
todiario. Es decir, aunque son muchas las superficies que pueden ser intervenidas por un pigmento
y plasmar en ellas un dibujo, la mayoria de las veces es en una superficie lisa de papel en donde
habitualmente se plasma la expresion grafica.

Ahondemos en este elemento del soporte. Es muy comun que los infantes tengan contacto
con hojas de papel sueltas o encuadernas, no sélo para realizar sus dibujos sino también para
realizar otras actividades como trabajos escolares o actividades manuales que implican el uso
de papel; estas acciones, consecuentemente, forman parte ya de un conocimiento previamen-
te asimilado por los nifios. Adicionalmente, hay que considerar la carga emocional que estos
conocimientos implican; si concentramos nuestra atenciéon Unicamente en la accién de dibujar
podremos darnos cuenta que en ocasiones este quehacer es una obligacién, en otras es una
forma de entretenimiento, en algunas mas, una pasion, pude ser un reto o un acto libre que con
el paso del tiempo se perfecciona.

Por estas razones es que el Pictodiario, pretende romper por medio de estimulos algunos de estos
patrones mediante los sentidos, las texturas, la forma, la portabilidad y las herramientas. Cada uno
de estos factores intervienen paralelamente para que en su conjunto se logre un proceso de esti-
mulacién sensomotor estructurado.



Desde que el infante ve un Pictodiario podra observar texturas lisas y rugosas en convivencia. Al
quitar el empaque y dejarlo sin mas elementos, podra apreciar un objeto completamente blanco
cubierto por una textura desnivelada distinta a la de un cuaderno escolar o a las hojas de papel
bond color blanco con las que pudiera llegar a tener contacto.

Habra de recorrerlo no sélo con la mirada, sino que podra palparlo, sentir en su piel la diferencia
que provoca la rugosidad. Este primer recorrido aporta, de inicio, una identificacién y discrimi-
nacion perceptual. Muchos de los productos que existen no comparten este primer contacto. La
oferta en el mercado es muy clara, desde cuadernos de hojas blancas, blocs especializados para
dibujos segun la técnica, compilaciones de siluetas para ser coloreadas internamente, compila-
ciones de siluetas punteadas para unir y después colorear, cuadernos de trabajo en los que se
enlistan los colores y se les asignan numeros los cuales se relacionan con distintas secciones en
unaimagen, cuadernos de trabajo para practicar ejercicios caligraficos, aparatos mecanicos como
juguetes —pizarron magico—-, o algunos otros para realizar patrones geométricos y, hasta aplica-
ciones para dispositivos méviles digitales para dibujar en sus pantallas —gratuitos o de pago-. Al-
gunos de estos productos llevan muchos afos en el mercado, varias generaciones atras utilizaron
en su infancia algunos de estos también.

Ahora bien, ninguno delos productos mencionados propone un momento para el descubrimiento;
es decir, estos materiales son directos en cuanto a su uso. En el caso del Pictodiario, se propone que
cuando se concluya el recorrido inicial de la vista y el tacto, se pase a un momento de hallazgo.
Cuando se saca uno de los estuches de contenedor el nifio identifica que adentro hay algo mas
que hojas, no ve que es, pero escucha que algo se mueve en el interior. Asi que podra saciar su
curiosidad al abrir el estuche y encontrar en su interior no sélo su cuaderno de trabajo sino también
las herramientas que podra elegir para realizar su obra. Cuando se descubren las herramientas,
como los gises o lapices, los aromas almacenados se dispersan, en el ambiente pueden percibirse
de inmediato el olor a madera o yeso.
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«Dibujar es luchar por atravesar
un invisible muro de hierro que
parece alzarse entre lo que sientes
y lo que eres capaz de hacer».

Vincent Van Gogh, pintor.
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Este proceso sensomotor permite una estimulacién integral de todos los sentidos mediante el
Pictodiario. Llegados a este punto, los nifios ya han recibido una gran cantidad incentivos sensoria-
les que podran identificar y asimilar, como una especie de predmbulo para cuando comiencen a
dibujar.

Por otra parte, cada estuche puede llevarse cdmodamente a cualquier lugar, pueden personali-
zarse, volviéndolos objetos Unicos; y es en este momento cuando las intenciones se manifiestan
por medio del dibujo. Es aqui cuando la estimulacién cognitiva puede plasmarse en una pieza
grafica. Los dibujos contienen, de alguna manera, un poco de todo este proceso de incitacion,
conjuntandose, ciertamente, con las intenciones previas de lo que el infante desea plasmar y su
estado emocional en el momento de la ejecucion.

Como lo mencionamos, es indudable que expresarse mediante el dibujo permite vincularnos con
nuestro entorno y con nuestras sensaciones, es por ello que creemos que la creacién de materia-
les didacticos, como el Pictodiario, es una aportacién valida para potencializar las posibilidades del
desarrollo cognitivo.

Hasta aqui hemos mostrado un panorama teérico en el cual se fundamentan los criterios
relacionados con el desarrollo cognitivos en los infantes. Establecimos las razones por las que
el dibujar es una actividad importante para la estimulaciéon cognitiva; se expuso, en este primer
apartado,como es que estos fundamentos teéricos poden dar origen a un nuevo material didactico.
A continuacién, profundizaremos en la constitucién de la propuesta didactica, en la viabilidad
econdmica para su elaboracion, en los criterios de disefio y, por supuesto, de produccion.



Capitulo I







Il. La creacion editorial para otros mercados

a) Conjuncidn del soporte fisico editorial y las posibilidades digitales

n la actualidad, la importancia que tiene la presencia de las imagenes en la mayor parte
de las publicaciones es fundamental; y juega un papel decisivo en el momento de la
comercializacion. A diferencia del boom que se dio sobre este punto desde la mitad del siglo
xx, hoy no sélo son relevantes las imagenes del contenido o de la portada; importa cémo
se ve el libro en si mismo como objeto, cdmo se muestra en el aparador, cbmo se ve junto a otros
libros, en su versidn electrdnica, en los catalogos digitales, tanto de librerias como de bibliotecas.

Paralelamente, también habria que considerar que los nuevos paradigmas relacionados con la
masividad de la oferta comercial, sobre todo, aquellos que involucran a las imagenes, se relacionan
directamente con: reproduccion de obra, autorizaciones, términos de privacidad, derechos,
adquisicion, usos, caracteristicas técnicas, entre otros.

En condiciones tradicionales, una publicacién podria ilustrar su contenido, mayormente, con
obras por encargo solicitadas a ilustradores, artistas plasticos, fotdgrafos o profesionistas ligados
a estas ramas de la creacion visual. Los materiales resultantes (reproducciones, intervenciones,
collages u otro tipo de obra original) se incluian en el contenido, previo pago o realizando los
trdmites correspondientes para poder emplearlos.

37



«Los ninos tienen que jugar

mas con herramientas y juegos,
dibujar y construir; tienen que
sentir mas emociones y no tantas
preocupaciones por problemas de
su tiempon».

William Penn, filésofo.
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No sélo se siguen utilizando estos medios, sino que se puede recurrir a otros canales como: los
bancosdeimagenenlinea, losarchivos deimagen especializados, las reproducciones —autorizadas
0 no- que se visualizan en los motores de busqueda en la red, los pardmetros técnicos y los
formatos informaticos que se utilizan dependiendo de la finalidad, las nuevas condiciones para
el uso de imagenes tanto de objetos como de personas, los temas relacionados con el dominio
publico que con anterioridad se vinculaba a contenidos literarios, entre otros.

En este contexto, desarrollar un producto relacionado con la expresion emocional a través de
las artes plasticas y que, al mismo tiempo, sea un instrumento de uso didactico, representa
una propuesta arriesgada pero que se inserta en esta apertura al cambio con miras a construir
concepciones de experimentacién; y el campo de la produccion editorial no es la excepcion.
Podemos crear combinaciones, hibridos, que modifiquen, paulatinamente, las concepciones
que sobre el ejercicio profesional de la edicion se conciben. La idealizacién de laimagen impresa
se desmitifica poco a poco; las personas incursionan, cada vez mas, no s6lo en la contemplacion
de la imagen sino también en la exhibicién de sus propias creaciones y de las que, al mismo
tiempo, pueden ser, ellos mismos, el elemento protagdnico.

Caberesaltarel hecho de que enlaindustria editorial se emplea una basta cantidad de conocimientos
y técnicas aplicables en la elaboracién de propuestas concernientes al ramo. La diversidad de los
productos que se han elaborado con distintos materiales a lo largo de las décadas por editores,
autores, casas editoriales, impresores, creadores autodidactas, entre otros, forman parte de los
eslabones que se unen en la produccién editorial; esta gama de posibilidades se vuelve infinita al
tratar de cubrir las necesidades del mercado.

Desde que se tomé la decision de elaborar un nuevo producto, se planted la idea de unir dos
pasiones: los libros y los dibujos; para que en su conjunto aportaran una alternativa viable para
mejorar la calidad en el desarrollo cognitivo, psicolégico y emocional de los infantes por medio



de un material didactico para dibujar con el cual pudiera expresar sus sentimientos o emociones
o compilar sus creaciones en un soporte tangible como un cimulo de experiencias.

El Pictodiario, es un material didactico enfocado en el desarrollo creativo de los nifos y nifas, el cual
se conformé con base en las siguientes consideraciones: que fuera didactico, con dimensiones
adecuadas para una sencilla manipulacién, que aportara una experiencia sensorial distinta a la habitual
para no limitar de alguna manera el proceso de expresion y, que finalmente, ofreciera la posibilidad de
ejercitar habilidades fisicas y emocionales.

En cuanto a las posibilidades que las nuevas tecnologias digitales aportan a la evolucion e
influencia creativa, se puede observar que la dindmica en la imagen es una alternativa que el
sujeto determina libremente; el poder echar mano de una amplia gama de instrumentos con los
cuales consigue manipularlas, transformarlas en textura, tono o formato, asi como difundirlas por
multiples canales, convierte a la imagen misma en un lenguaje cada vez mas especializado.

Bajo este marco de referencia, consideramos necesario idear, como es el producto central de este
proyecto, materiales que formen parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje. No se trata de
establecer estandares verosimiles a partir de una opinién particular sobre el tema; empero, si se
sugiere que las propuestas de produccién editorial sean el resultado de nuevas busquedas tanto
de los publicos objetivos como a nivel de experimentacién personal.

En este apartado: Conjuncion del soporte fisico editorial y las posibilidades digitales se tomo la decisién de plantear,
de manera breve, cdmo es que la vinculacién de los soportes fisicos y los digitales estan
estrechamente ligados. Ya pasaron mas de 20 afnos, desde que en México iniciaron las primeras
producciones multimedia, cuando se discutia sobre la severa amenaza de la desaparicion del libro
como un soporte de contenidos; y, poco a poco, tanto grandes sellos editoriales como editores
independientes comenzaron a incursionar en las nuevas posibilidades que se ofrecian. Habia una

«Dibujar es luchar por atravesar
un invisible muro de hierro que
parece alzarse entre lo que sientes
y lo que eres capaz de hacer».

Vincent Van Gogh, pintor.

39



«El dibujo y el color no estan
separados en absoluto; mientras
pintas, dibujas. Mas armoniza

el color, mas exacto se vuelve el
dibujo».

Paul Cézanne, artista.
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preocupacion por no perder a sus lectores, por no perder al mercado cautivo y porque se dejaran
de comprar libros impresos.

Se hablaba sobre los cambios en los sistemas educativos y las formas de administrar los acervos de
bibliotecas, hemerotecas o de colecciones histéricas. Por otra parte, desde el enfoque tecnolégico,
se comenzaron a constituir plataformas de ensefianza a distancia y medios virtuales de trabajo.

Sin embargo, los afos pasaron y los miedos se disiparon, el temor por la desaparicién de
los libros y revistas ya no aterra a los editores; las imprentas siguen trabajando y las librerias
contintan vendiendo ejemplares. Por supuesto, que todos estos sectores se han vinculado mas
estrechamente con las nuevas tecnologias y las han integrado a su flujo de trabajo.

En este sentido, es claro que los productos multimedia e interactivos han consolidado un perfil
de publico, de usuarios, de personas que se adaptan a los medios discursivos digitales y, cuyas
inquietudes buscan propuestas basadas en la audiovisualidad y el grado de interactividad que los
productos ofrecen. El perfil de estos nativos digitales no es pasivo: buscan, indagan, reflexionan,
critican, comparten, distribuyen y crean contenidos.

De las primeras alianzas que existieron de vinculacién entre los creadores de libros y los hacedores
informaticos fueron Random House y Broderbund Software para elaborar el proyecto de Living Books e
IBM junto con la editorial Planeta para crear el proyecto Multimedia Ediciones. Ambas empresas trabajan
en ramos industriales diferentes con mercados distintos; pero que al unirse desarrollaron nuevos
productos que dieron comienzo a la construccién de un mercado alterno.

En este proyecto pretendemos mostrar que las alianzas estratégicas entre empresas que elaboran
productos para sectores de mercado disimiles pueden conjuntar esfuerzos con miras a la
obtencién de un beneficio mutuo.



Ya no estamos en la etapa de «pasar», tal cual, la informacién de un soporte a otro distinto, ambos
medios son complementarios y que ofrecen alternativas propias que pueden armonizar a favor
de un consumidor que, finalmente, hara rentable a la empresa.

Conceptos como: multimedia, transmedia o crossmedia, son alternativas tecnolégicas basadas
en la combinaciéon de distintos medios —imagen, sonido, texto, software, hardware- de
transmision de contenidos con propdsitos diversos pero, al mismo tiempo, con una estrecha
interaccion. El tipo de asociaciones que presentan ahora corresponden a la vinculacién de
contenidos mas que replicar la misma informacién en canales variados. Los textos que antes
se pasaban idénticos del soporte fisico al digital, ahora son adecuados al canal; los sonidos y
videos, que antes sélo se incluian para dar la idea de multimedia, ahora son parte de un proceso
vinculante con posibilidad de interactividad e intervencion.

Las posibilidades de interaccién digital del Pictodiario puede organizarse desde la construccién de
un sitio wes mediante el cual se oferta el producto, ademds de ofrecer a los usuarios un vinculo a
través de redes sociales que le permitan compartir sus creaciones y experiencias.

Es claro que el Pictodiario no es un producto que pueda ofertarse de forma digital; es decir, no es un
producto electrénico, es una experiencia basada en el soporte material que nos permite conocer
texturas y técnicas. Es importante, como editores, tener presente que no es siempre viable
trasladar las ventajas de una edicién impresa a una presentacién digital y viceversa, la viabilidad
del soporte en que se presenta el producto puede ser una condicionante de su éxito.

No obstante, la interaccion via internet que ofrece el Pictodiario se multiplica cuando pensamos, por
ejemplo, en aplicaciones digitales como Instagram (plataforma por internet que consiste en un
programa que permite compartir fotografias a las cuales el usuario puede aplicar efectos a través
de diversos tipos de filtros con el adicional de poder compartirse los resultados en portales como
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Facebook, Flickr, etc.), con este tipo de redes sociales es posible relacionar al Pictodiario con el mundo
digital sin perder su esencia tangible.

A través de plataformas como Instagram o cualquier otra red social, la experiencia del usuario con el
Pictodiario se multiplica a nivel global, incluso es posible elaborar una pagina en Facebook con nuestras
mejores creaciones y organizar concursos, compartir técnicas; es decir, evolucionar del papel rumbo
a la accién de compartir la experiencia pero, sobretodo, mantener la comunicacién entre la
comunidad que disfruta del Pictodiario. Ademas, de esta forma, se obtiene una promocion indirecta del
producto de forma gratuita gracias a sus consumidores, teniendo la oportunidad de que mds personas
se enteren de la existencia del producto, lo adquieran y lo recomienden.

Desde el punto de vista, del complemento digital para el producto material, en aras de extender
el alcance del Pictodiario, podria aprovechar otra via digital de principal interés para Pictodiario, la
aplicacion doodle.ly. Esta plataforma es una nueva red social centrada Unicamente en el dibujo,
gue permite compartir obras de creacién personal con todo el mundo. Fue lanzada en el 2012y
para 2015 doodle.ly se ha consolidado como una de las herramientas mas populares y faciles de
usar para la creacién grafica. Con la adicidn de drafts a su catdlogo de caracteristicas, doodle.ly nos
da la posibilidad de tener varios lienzos en blanco de forma simultdnea en el jPad. Esta nueva red
social ofrece una pantalla en blanco y una paleta de brushes para poder enviar cualquier mensaje
a los usuarios mediante un dibujo, aqui es donde el Pictodiario puede interactuar con dicha red ya
que seria un complemento digital para el continuar con el proceso de desarrollo cognitivo por
medio de soportes electrénicos.

Esto nos lleva a hacer una pausa y reflexionar sobre las caracteristicas peculiares del disefador.
Es decir, tanto el disefo digital como el disefio editorial parecieran estar desvinculados. Esto
quiza responda a que por las actividades laborales aquellos disefiadores que han sido participes
en la construccion de materiales impresos se autoasumieron como «disefiadores editoriales»,
y aquellos que aprendieron algunas nociones de programacién y desarrollaron proyectos en



soportes digitales, se asumieron como «disefadores digitales»; lo cierto es que en ambos casos
son espacios con posibilidades graficas distintas; el disefiador debe incursionar y arriesgarse en
los nuevos soportes para explotar al maximo sus cualidades.

En lo relativo a las posibilidades que hoy en dia aportan las ediciones impresas, se han hecho
propuestas, en términos creativos, que han cautivado a los distintos publicos. Combinaciones de técnicas,
formatos, suajes, texturas, pop-up y materiales, las posibilidades son bastas e, inevitablemente,
el mercado de publicaciones, no se ha salvado de la marejada del empaque. En muchos casos
los contenidos han pasado a ser un elemento de segundo orden para el comprador; muchas
adquisiciones se realizan por la cubierta, por su presentacién o por el nombre del autor convertido
en una «marca». Los nombres y las formas son las variables de venta.

Visto desde éste enfoque, la propuesta expuesta en la presente obra es una muestra de eso, nos
arriesgamos a ofrecerle al publico un producto que carece de un contenido directo. Le ofrecemos un
lienzo en blanco, una pagina en blanco; y si tomamos en cuenta nuestra concepcion, le vendemos la
posibilidad de su desarrollo creativo, le vendemos una idea, que puede o no, serle de utilidad.
La responsabilidad sobre los valores agregados al objeto recaen en el consumidor. Con miras a
este panorama de nuevos retos creativos y de mercado expondremos a continuaciéon uno de los
principales desafios a abordar para la realizacion y proyeccién de éste tipo de productos. La relacion
vinculante con empresas de sectores empresariales distintos que sean quienes pueden agregar
valor a los nuevos productos comerciables.

b) Una estrategia comercial vinculante
Una estrategia comercial comienza con el proceso reflexivo sobre cémo una organizacion

pretende llegar a un determinado punto. La estrategia es, pues, una decisién sobre las metas,
objetivos y acciones de la organizacién para prosperar en su entorno comercial.

«A menudo se dice que Leonardo
dibujaba tan bien porque sabia
sobre las cosas. Es mas cierto decir
que sabia sobre las cosas porque
dibujaba tan bieny,

Kenneth Clark, historiador del arte.
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La toma de este tipo de decisiones se sustenta tras un analisis del panorama interno y del entorno
de la competencia existente; por lo que debe ajustar sus medios a los objetivos; las acciones
no son Unicamente tareas requeridas para obtener resultados inmediatos sino que plantean y
determinan programas mediante los que se crean procesos y procedimientos.

La selecciéon de un mercado atractivo con miras a conseguir un posicionamiento, tanto del
producto como de la marca de manera competitiva, en términos econdémicos y sociales, implica
considerar aspectos fundamentales como son:

« Caracteristicas del publico meta: Rango de edad, nivel socioeconémico, ubicacidon geografica
laboral y familiar, dindmicas de consumo, género.

« Propuestas de valor ofertadas: Diversidad de productos a la venta.

« Capacidades para crear valor agregado: Productos o asociaciones de ganancia como los
descuentos, cupones, programas de lealtad, muestras gratis, pagos diferidos, experiencia de
compra.

Considerar estos aspectos permite tomar decisiones para la segmentacion del mercado, encaminar
al producto hacia un posicionamiento estable y aportar una diferenciacién comercial que serd su
distintivo ante la competencia.

Retomemos una frase del libro de Henry Mintzberg, E proceso estratégico: conceptos, contextos y casos, dicha
por Kenneth Andrews: «La estrategia representa un patrén de objetivos, propositos o metas,
asi como las politicas y los planes principales para alcanzar estas metas, presentandolos de tal
manera que permiten definir la actividad a la que se dedica la empresa, o a la cual se dedicar3, asi
como el tipo de empresa que es o sera».’

1 Mintzberg, Henry, James Brian Quinn, John Voyer, El proceso estratégico: conceptos, contextos y casos, Pearson
México, 1997.



Podemos afirmar que el propésito de la estrategia es mejorar la posicion respecto a los
competidores, de manera que se obtenga una eficiencia en los recursos humanos y materiales,
asi como potencializar los recursos econémicos de la organizacion.

En consecuencia, una alianza empresarial es un tipo de estrategia que podria aportar ventajas
competitivas que permitan satisfacer a los clientes y retribuir, de mejor manera, a los asociados.
Dicha alianza se establece durante un periodo determinado, acorde con el horizonte planificado
con las caracteristicas del mercado y del publico meta.

El caso especifico del Pictodiario, requeria inherentemente pensar en la estrategia comercial
correspondiente; y al respecto, el primer cuestionamiento que surgid, después de tener la idea
original, desarrollarla, corregirla, producir un prototipo y darle un nombre, fue: jy ahora cémo se
ofrecerd a la venta?

En un estricto sentido, como en muchos casos mas, este deberia ser el primer cuestionamiento por
hacerse mucho antes de comenzar a trabajar en un proyecto nuevo. No podriamos ofertarlo como
un libro, porque no lo es; no podria ser vendido como un cuaderno o un bloc para dibujo, porque
tampoco es eso; no es un estuche para acuarelas, pinturas y plumones costoso. ;Como resolver
la situacién? ;En qué tipo de tienda exhibirlo? ;Librerias? ;Tiendas de autoservicio? ;Almacenes
especializados en didactica infantil? ;Directamente en las escuelas?

Entonces, se dio un paso atrds en direccién al prototipo, de regreso al origen, a sus partes, a los
elementos contenidos; para obtener ahi la caracteristica con mayor peso comercial que fuese la
punta de lanza en el mercado. Se encontrd, como solucién, que la esencia comercial del producto
es la materia prima para dibujar: lapices, crayones, gises, acuarelas, plumones y pinturas acrilicas.
(Podria, quiza, ofrecerse como un objeto vinculante? Esa fue la respuesta precisa.

«Uno siempre debe dibujar.
Dibujar con los ojos cuando no
pueda dibujar con un lapiz».

Balthus, artista.
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El Pictodiario, como concepto, no enfrenta una competencia directa, pero carece, por si sélo, de
una presencia clara, no tiene identidad comercial, ni mucho menos, un mercado cautivo; mas las
materias primas si. El paso natural siguiente era establecer una alianza.

Como editores, creamos en muchas ocasiones productos que responden a necesidades directas de
mercados especificos, es el caso de los libros de texto que los nifios requieren y utilizan en las escuelas,
son un publico cautivo. En otras ocasiones se crean materiales por contenidos especificos que
pueden ser de interés para un segmento por afinidad o por ser un mercado potencial. En otras se
seleccionan contenidos para construir compilaciones, almanaques, antologias o colecciones que le
sean mas interesantes, concretas y comodas al usuario.

Algunas casas editoriales o los editores autogestivos, o hasta los propios autores, establecen
algun tipo de alianza para realizar un producto editorial, que funciona estrictamente como una
obra por encargo.

Al respecto Jordan Lewis, comenta:

las empresas cooperan por una necesidad mutua y comparten riesgos a fin de lograr
un objetivo comun, relativo a desplazar a los competidores o alcanzar la dimensién
necesaria para sobrevivir en un mercado mundial.?

Pareciera ser muy ambicioso pensar que el Pictodiario pudiera ubicarse en una escala global; sin
embargo, el complemento digital agregado al proyecto, inevitablemente lo inserta en una
dindmica de interaccién con los miembros de la actual aldea global y con comunidades de las
redes sociales, con aquellos nativos digitales que se nutren de este tipo de propuestas presente
en Internet. Ademas, la estrategia de alianza empresarial con una empresa transnacional de
origen estadounidense con una distribucién mayoritaria en América Latina y lider en el mercado
internacional no eleva, por ningin motivo, al producto a escala mundial.

18 Lewis, Jordan B, Alianzas Estratégicas. Como crearlas, desarrollarlas y administrarlas para beneficio mutuo, Javier
Vergara, Buenos Aires, 1993.



De un articulo publicado por la revista del Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial
(CIDE), Visién Gerencial, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes, retom6 una clasificacion de alianzas empresariales que son de gran ayuda:

La clasificacion previa de las estrategias empresariales, tomando como criterio los
sujetos que intervienen en las mismas, lo cual da lugar a seis categorias:

a. Estrategias de colaboracién inter-empresas.

b. Estrategias de innovacién y reorganizacién intra-empresa.
c. Estrategias empresa-clientes.

d. Estrategias agresivas contra otras empresas.

e. Estrategias de vinculacién empresa-gobierno.

f. Estrategias empresa-sindicato.

Las alianzas son las formas mas novedosas de colaboracién entre pares. La iniciativa para
celebrar alianzas corresponde generalmente a la empresa que advierte el riesgo
de agresion o de crecimiento significativo de cierto(s) competidor(es), al punto que
pueda afectar seriamente su posicién en el mercado; al no disponer de capacidad
suficiente para contenerlo(s), requiere la colaboracién de una o mas empresas que
pudieran resultar lesionadas. Pero también puede generarse una alianza por razones
proactivas, para fortalecer o consolidar su desarrollo. (...) Las alianzas empresariales se
realizan generalmente entre muy pocas empresas, que habitualmente se encuentran
en posiciones competitivas similares.?

La posibilidad de fortalecer al producto editorial con un apoyo directo de la empresa productora
de los materiales complementarios es una fortaleza fundamental que potencializa el resto del
proceso de comercializacion, tema que se abordara a profundidad en capitulos posteriores; por el
momento, ofrecemos un versién simplificada de los alcances proyectados para la alianza.

19 Gamboa Céseres, Teresa, Actores y Fines de las Estrategias Empresariales Una reflexion desde las pequefias y medianas
empresas en Vision Gerencial, afio 2, num. 1, vol. 1, Enero-Junio, 2003, Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial, Venezuela, 2011, URL: http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/visiongerencial/article/view/820/817.
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Cuadro 2. Alianza comercial estratégica.

Estrategia Estrategia especifica Fines
Estrategias de Colaboracioén entre Reduccidén de costos de produccién,
innovacion y empresas afines. comercializacién y distribucion.

reorganizacion
intra-empresa

1. Desarrollo conceptual y 1. Aumentar la venta de productos al mayoreo en
tecnoldgico de nuevos una sola exhibicién.
productos. 2. Ofertar un producto novedoso interactivo.
2. Alianzas de distribucion. 3. Potencializar el mercado existente.
3. Red de proveedores. 4. Acceso a nuevos mercados.
5. Acercamiento novedoso con el publico meta

cautivo.
Atraer a nuevos segmentos.

o

Hasta ahora se ha dado el contexto sobre las posibilidades para la comercializacién del producto
y el fundamento por el cual se busca una asociacién para lograr el objetivo. Se establecieron
los parametros sobre los cuales se sustenta un vinculo entre el ambiente fisico del Pictodiario y
su complemento digital y cdmo es que dicha relacién permite que el infante se mantenga en
un proceso continuo de aprendizaje. Asimismo, se describié el proceso que se siguié para el
desarrollo del prototipo y su versién final lista para presentarse al mercado. De este punto en
adelante, abordaremos los procesos y requisitos que se deben realizar, en cuanto a analisis
empresariales y comerciales, organizaciéon del trabajo profesional, consideraciones legales por
trdmites y permisos, asi como las caracteristicas que en cuanto a disefo, correccion y produccion
editorial conciernen.



Capitulo lli







l1l. Sustentabilidad econémica

a sustentabilidad econémica se vincula con la solucién de las multiples necesidades

generadas por la alianza empresarial y con los recursos invertidos en el producto ofertado

en el mercado. Ambos factores se sintetizan en el precio que el consumidor paga al final

de la cadena de comercializacién. El costo para el comprador implica no sélo los gastos
empresariales correspondientes a lafabricacion, ademas, se incluyen valores agregados como son:
el cuidado ambiental, la responsabilidad social de la empresa, la optimizacidén de sus procesos o
la capacitacién de sus colaboradores, entre otros; estos valores agregados tienen una repercusion
econdmica indirecta.

El ofrecer al publico un producto nuevo o proveer algun tipo de servicio tiene la finalidad de
satisfacer las necesidades familiares o individuales, y, en términos comerciales, no importa si son
necesidades basicas o construidas; el mercado, finalmente, le otorga un valor econémico.

Por consiguiente, se debe considerar que el mercado se rige, como lo resume la afamada frase:
«por la oferta y la demanda»; para que esto sea posible existe en él una figura basica: la compe-
tencia. El obtener informacion sobre nuestros competidores, ya sean directos o indirectos, nos
ayuda a establecer parametros mas exactos de situaciones ideales para comercializar el producto,
o bien, para conocer su estatus real.

Por tanto, podemos afirmar que para lograr una sustentabilidad econémica es fundamental un
esfuerzo continuo para reconocer nuestros propios limites y las potencialidades que nos caracte-
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ricen como empresa. El concepto de sustentabilidad econémica, como tal, promueve una nueva
economia basada en el cuidado, tanto del capital humano como en la optimizacién de los recur-
sos naturales.

Entonces, ;qué tiene que ver con la sustentabilidad la industria editorial? Pues bien, en primer
instancia, el consumo de papel, los energéticos empleados durante todo el proceso de fabrica-
cion, los recursos técnicos y materiales empleados, el personal que colabora en toda la cadena,
los residuos generados después de ser vendido el producto. Cada uno de estos rubros, y muchos
otros no mencionados, provocan gastos o proveen beneficios. La industria editorial, al igual que
muchos otras, es afectada por estos temas, los cuales se deben considerarse al momento de pro-
yectar un nuevo producto, tanto para el soporte fisico como para el digital.

A continuacién se presenta un andlisis FODA que complementara el desglose de los aspectos
contemplados para obtener el precio de venta al publico que responde a una serie de gastos que
deben ser ejercidos para lograr su materializacion y llegue, finalmente, al consumidor.

a) Andlisis FODA

El analisis FODA del Pictodiario se presenta con el objetivo primario que consiste en obtener con-
clusiones sobre la forma en que el objeto estudiado serd capaz de afrontar los retos presentes en
el contexto comercial a partir de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En el siguiente cuadro, se muestra la situacién actual del producto para obtener un diagnéstico
preciso que sirva de base para tomar decisiones acordes a los objetivos formulados.

Las variables analizadas, y lo que ellas representan en la matriz, son particulares del momento ac-
tual. Luego de examinarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para afrontar el panorama
presente del producto.



Después del primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis de forma
periédicateniendo como referencia el primero, con el propdsito de conocer si estamos
cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion estratégica.’

Oportunidades:

Estimula la visualidad de los infantes.

Incluye los recursos materiales.

Ofrece una plataforma en Internet.

Estimula el desarrollo psicomotriz del infante.
Apertura de publicos alternos (artistas plasticos,
estudiantes de arte, terapia psicoldgica, talleres
infantiles, entre otros).

1

Fortalezas:

» Concepto innovador.

« Alto estandar de calidad.

« Sin costos extraordinarios.
Posibilidad de movilidad.

« Amplia resistencia y durabilidad.
» Mercado amplio.

FO:

Ofrecer el producto como un material didactico
que estimula el desarrollo creativo de los
infantes mediante el dibujo y el uso de nuevas
tecnologias.

.

FA:

Realizar una estrategia de venta mediante
exhibiciones con una fuerte presencia de marca
(Crayola) en las que se muestre y se utilice el
producto.

Thompson, Arthur, J. A. Stricklamd, Administracion estratégica, McGraw-Hill, México, 2001, p. 105.

DO:

Presentar la imagen del producto como una
alternativa innovadora en materia didactica
que incluye materiales y plataformas digitales
que tiene un costo competitivo en relacion a los
beneficios.

DA:

Explicar claramente que los beneficios del
material didactico se obtienen mediante su uso
integral: soporte fisico y digital. Manteniendo
una estrecha relacién con las estrategias de
mercadotecnia que el asociado proponga para la
promocién del producto.
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b) Desarrollo presupuestal del proyecto.

A continuacién les presentamos el desarrollo presupuestal del proyecto con los rubros
considerados para su efectiva realizacién, tales como son los costos fijos, el costo de fabricacion
y el punto de equilibrio; factores fundamentales para tener un panorama amplio de la viabilidad
econdmica del proyecto.

« Gastos empresariales con impuestos incluidos:

Costos fijos

Renta de oficina $8,000.00
Renta de almacén $4,000.00
Servicios: luz, agua, telefonia, internet, site $2,000.00
Soporte técnico: cOmputo $4,000.00
Limpieza y mantenimiento $10,000.00
Noémina $161,000.00
Gastos de operacién: recursos materiales $30,000.00
Seguridad $10,000.00

Total: $229,000.00

« Costos fijos del proyecto:

Costos fijos
Sitio wes $1,000.00
Prestadores de servicio: disefiador, fotdgrafo, corrector $58,000.00
de estilo, wes master




Tramites y registros

$5,000.00

Distribucién: asociado

$30,000.00

Total: $94,000.00

« Costos variables del proyecto:

10,000 piezas (5,000 técnicas secas, 5,000 técnicas
humedas). Fabricacidn, armado, retractilado y empacado

$2,320,000.00

Material para técnicas graficas incluidas: secas y
humedas

$1,740,000.00

Total: $4,060,000.00

« PVPy punto de equilibrio:

1. PVP estimado (ejemplar x tiraje) 500 x 10,000 = 5,000,000

2. Descuento distribucidon/canal de 450 = 2,250,000

venta

3. Ingreso neto estimado de venta o _

total (1-2=3) 55% = 2,750,000

A) Creacién del producto: 94,000

4, Costo del producto (3) B) Fabricacién: 4,060,000 4,154,000
A+B=

6. Dotacion de obsolescencia (3): 1% = 27,500
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14=15)

7. Costo de venta (4+6=7) = 4,246,500
8. Margen neto (7-3=8) = 1,496,500
9. Gastos de venta (3) 3% = 82,500
10. Gastos de marketing 2.36% = 65,000
11. Gastos de cobranza 1% = 82,500
2. Dotacién de incobrables 1% = 82,500
13. Gastos variables _ 312,500
(9+10+11+12=13)

14. Gastos generales de estructura 4% = 330,000
15. Margen/contribucién (8-13- 854,000

16. Factor multiplicador (1/15=16)

5,000,000/ 854,000 = 5.85

Factor: 5.85

Férmula PVP (Factor x 15 =1/ tiraje): 5.85 x 854,000 = 4,995,900/ 10,000 = 499.59

PVP: $ 499.59

Punto de equilibrio: ejemplar 8,308.

Cada proyecto editorial, como cualquier otro producto que pretenda ser comercializado, debe
sustentarse en una certidumbre econémicay financiera para lograr alcanzar el punto de equilibrio,
recuperar lainversidon y comenzar a obtener ganancias; si este trabajo no se lleva a cabo no pueden
establecerse los canales de comercializacion mas adecuado para el producto ni hacer frente a las
posibles contingencias que pudieran presentarse; por ende, un buen balance presupuestal no
s6lo da certidumbre y tranquilidad al proyecto, ademas posibilita su lucrativa factibilidad.




Capitulo 1V







IV. Criterios de disefno, produccion y correccion

a) Manual del logo

I logo recoge los elementos constitutivos de la identidad visual del Pictodiario; y establece las pau-

tas de construccion, el uso de las tipografias y las aplicaciones cromaticas de la marca. La

incursién de la imagen de Pictodiario necesita de una atencion especial a las recomendacio-

nes expuestas en este manual, como un documento que nos garantiza la unificacion de
criterios en nuestra comunicacion y difusion publica.

El Manual del logo debe ser, por tanto, una herramienta presente en todas las aplicaciones de la marca
y su convivencia con sus productos. Las directrices que contiene este documento no pretenden,
de ninguna manera, restringir la creatividad de la empresa, sino ser una guia que abra nuevas
posibilidades creativas de comunicar su propia esencia.

Lamarca
El Pictodiario es un producto innovador, con una personalidad unica. Nuestro estilo de comunica-

cion visual debe ayudar a transmitir los conceptos en los cuales nos basamos para desarrollar
el producto:

59



6

Pictodiariv

Pictodiario
Pictodiario

« Creatividad: Potenciar el talento existentes en el consumidor al estimular la creatividad
del mismo.

« Cercania: Ofrecer a los usuarios un producto que ofrezca una experiencia ludica directa,
préxima, sintonizada con sus sentimientos y estilo de vida.

«  Compromiso: Buscar la satisfaccion de los clientes por medio de servicios adicionales al
producto a los cuales podra acceder a través del portal wes en dénde encontrard un contenido
rigurosamente seleccionado y con cuidadosos estandares de calidad.

« Novedad: Ofrecer un producto sin precedentes con una imagen fresca, limpia y actual; adecua-
da para una empresa del sector infantil que pueda incorporarla a su catdlogo de productos sin
problemas de imagen y comunicacion.

Unamarcabienaplicada eslabase massélidasobrela que se generaadhesion, rapidaidentificaciéon
y vinculacién con un consumidor leal.

Construccion y aplicacion del logo

Pictodiario nace de la union de las palabras «pictograma» y «diario». La forma principal es la propia pa-
labra de la marca; una tipografia manuscrita, de trazo libre, gruesa y de forma sencilla, esto da al
logotipo una fortaleza en sus trazos y la impresion de haberse realizado con cualquiera de los
productos que comercializa. La sencillez de sus formas le aportan proximidad con el consumidor.
Al mismo tiempo la unién de caracteres aporta a la marca una identidad propia de modernidad,
fundamental para perdurar con el paso del tiempo.

Al logotipo principal puede acompanarle el eslogan: Imaging, dibuja y aprende; esto nos proporciona
una descripcién resumida en tres palabras de las actividades que se ven involucradas en el pro-
ducto, las cuales invitan a la accién al encontrarse en modo imperativo. Ademdas de un simbolo
esencial que se presenta como una abstraccién sencilla de un pincel; etimolégicamente el signi-
ficado del simbolo representa un elemento relacionado directamente con el arte, la creatividad y
los trazos libres.



Modulacion

El logotipo del Pictodiario, se inscribe en una superficie modulada de proporciones 15x' /12x?; en
donde el valor X establece la unidad de medida. De esta manera se asegura la correcta proporciéon
de la marca sobre cualquier soporte y medidas.

« Area de proteccion: Se ha establecido un area de proteccion en torno al logotipo, la cual debera
estar exenta de elementos graficos que interfieran en su percepcién y lectura de la marca. La
construccién del drea de respeto queda determinada por la medida X, siempre que sea posible,
es preferible aumentar al maximo éste espacio, separando el logotipo del resto de elementos
de la pagina —textos e imagenes-.

« Tamaro minimo de reproduccién: Se ha establecido un tamafno minimo de reproduccién offset
de 30 mm de largo y de 50 mm para serigrafia. Para reproducciéon en pantalla se aconseja
un tamafno minimo de 150 pixeles de largo. En sistemas con bajos valores de reproduccion
-relieves, grabados, tampografia—, se aconseja un mayor tamano 50 mm, por lo menos
para asegura una adecuada reproduccion atendiendo a criterios técnicos del sistema de
reproduccién y de legibilidad.

El color

El color define un escenario de valores emocionales concretos que debemos considerar en su uso
ya que es la Unica parte de color que se aplicara al producto y tiene que reflejar los valores y acti-
vidades a realizar; por lo cual se decidié emplear una textura légica de la actividad del producto
simulando una acuarela con la cual permitimos que resalte el logotipo e identificarlo facilmente
en el producto.

30 mm

offset

50 mm

Thiars

serigrafia

30 mm
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El color principal del logotipo de Pictodiario es una textura descriptiva de la actividad a realizar por
el producto; sus aplicaciones cromaticas son las que a continuacién se muestran:

laue

Blanco sobre negro Negro sobre blanco

Etiquetas del Producto

Utiliza los colores (Pantone 102 C), para la etiqueta del producto de técnica seca y (Pantone 158)
para la etiqueta de técnica humeda




Loy

Téer licas secas

mlmmm 12314567,

TF HECHO BN
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Fuentes tipograficas

La familia tipografica corporativa del Pictodiario es 1a Myriad Pro. De uso en toda la comunicacién, en
la etiqueta y en los diferentes materiales promocionales. Se eligié esta tipografia por su claridad,

modernidad y buena legibilidad.

Myriad Pro (Normal)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Cursiva)
ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVYWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Negrita)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Bold)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (Condensed)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro (SemiExtended)
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890



Usos no correctos

Se recomienda un especial cuidado en evitar usos no correctos que afectan a la imagen de la
Identidad Corporativa'.

1 Paralograr una mejor comprensién del Manual, se exponen a continuacién las definiciones mas comunes de los
términos empleados:

+ Imagen Corporativa: La percepcion que una determinada persona o un colectivo tienen de una entidad. Es la
imagen mental ligada a una corporacién y a lo que ella representa.

« Identidad Corporativa: El conjunto de caracteristicas especificas y personales de una entidad, las cuales crean
una forma perceptible y memorizable de si misma y la diferencian de los demas entidades. El término Identidad
Corporativa, por el que entendemos su caracter especifico, implica todo lo que una empresa representa: sus
productos, su comunicacion, sus inmuebles.

« Identidad Visual: La parte visible de la identidad de una empresa. A menudo se utilizan de manera
indiscriminada Identidad Corporativa e Identidad Visual. No obstante, la primera se encuentra en un plano
superior a la segunda.

+ Manual de Identidad Corporativa: Conjunto de normas que regulan el uso y aplicacién de la Identidad
Corporativa en el plano del disefo.

+ Logotipo o Marca: La conjuncion de los distintos elementos que componen la identidad visual de la empresa:
logotipo, simbolo/anagramay color.

+ Simbolo o Anagrama: Elemento grafico que simboliza la empresa y contribuye a mejorar su identificacion.

« Tipografia Corporativa: Tipo de letra que se utiliza de forma vinculante para escribir los textos relacionados con
la Imagen Corporativa. La normalizacién de la tipografia es un factor adicional en todo programa de Identidad
Visual. Busca conferir unidad y armonia en todas las presentaciones.
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b) Formato del cuadernillo

El formato del cuadernillo se basa en el trazo de un rectangulo dureo con las siguientes proporciones:




Los griegos consideraban a la proporcién aurea de particular belleza y la utilizaron en su arqui-
tectura. Se considera mas agradable a la vista un rectangulo con esas proporciones entre sus
lados ya que inconscientemente se disefian infinidad de cosas que resultan tener la forma de un
rectangulo aureo.

El rectdngulo 4ureo tiene una propiedad muy interesante; a partir de este podemos obtener
una infinidad de nuevos rectangulos aureos. El proceso es interactivo y consiste en quitar a
cada rectangulo aureo, un cuadrado, la superficie que queda luego de hacer esto es un nuevo
rectangulo aureo; es posible también aplicar el proceso a la inversa: a partir de un rectangulo
aureo, puede construirse otro mas grande anadiéndole un cuadrado de lado igual al lado mayor
del rectangulo original.

De acuerdo con el matematico y divulgador cientifico Mario Greco, en el libro de Bruno Miere
titulado Divina Proportione in 1509°, aparece descrita la razén dorada en los tratados de arte y de ar-
quitectura, haciendo que muchos artistas y arquitectos emplearan su cantidad en el disefo por
considerarlo estéticamente agradable.

¢) Caracteristicas del portal wes

El sitio wes® del Pictodiario debe alcanzar una serie de objetivos, entre ellos: promocién del producto,
simplificacion del proceso de distribucién de informacién al mercado meta, reduccién de costos
administrativos y creacién de un liderazgo inteligente dentro del sector en que se encuentra el
producto. El sitio wes contendra una estructura basica y simple para que nuestros usuarios puedan
interactuar de manera amigable y sin distracciones.

2 Luca Pacioli, De divina proportione, Venice, Luca Paganinem de Paganinus de Brescia (Antonio Capella). 1509.
3 URL: http:// www.construcciongrafica.wix.com/pictodiario
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o o2 Estructura* El sitio wes del Pictodiario se disend de tal forma que pueda ser usado facilmente, con

e EEET : 2 un menu de navegacion sencillo: Inicio, Nosotros, Pictégrafos, Gis, Craydn, Ldpiz de color, Plumdn,

E - Rt Lm el Pintura acrilica, tutoriales; también se pensd una estructura muy basica y limpia sin distracciones

. de colores exagerados; el color predominante es el blanco al igual que el producto fisico para

tener concordancia, las imagenes son ilustrativas de lo que se puede realizar con el producto y los
logotipos son usados de forma discreta sin que pierda la personalidad de Pictodiario.

Coivme ol oo Mpioss O cokorey ChLagir con prleagectvi

s T

4 Estructura: Es una composicion simple y limpia; nos permite multiples combinaciones entre texto e imagenes
sin que pierda equilibrio visual al adaptarse a las necesidades de disefo en la distribucién de titulos, subtitulos,
68 cuerpo de texto y pies de fotos, etcétera.



El sitio wes del Pictodiario ha sido creada de forma sencilla y amigable para el visitante. La usabilidad
es laforma en que se puede medir la experiencia del usuario al interactuar con un sitio wes, en este
caso en particular.

El responsive design —se le denomina asi a la tendencia en el desarrollo de sitios wes— es necesario
para que los contenidos almacenados en la wes sean accesibles e interactivas desde cualquier
dispositivo, computadora de escritorio, laptop, tableta o smartphone, sin que varien las caracteris-
ticas e informacién ofrecida en la misma. La web permite dar una posible solucion al problema de
presentar una sola imagen de producto; utilizando este medio se pueden potenciar las cualidades
del producto para enriquecer la experiencia del usuario.

De lo anterior, podemos afirmar que el sitio wes del Pictodiario cumple con los principales puntos
que caracterizan a la usabilidad en internet:

« Facilidad de aprendizaje: define en cuanto tiempo un usuario, que nunca ha visto una interfaz,
puede aprender a usarla bien y realizar operaciones basicas.

« Facilidad y eficiencia de uso: determina la rapidez con que se pueden desarrollar las tareas, una
vez que se ha aprendido a usar el sistema.

+ Facilidad de recordar cémo funciona: se refiere a la capacidad de recordar las caracteristicas y
forma de uso de un sistema para volver a utilizarlo a futuro.

+ Frecuenciay gravedad de errores: plantea la ayuda que se le entrega a los usuarios para apoyarlos
cuando deban enfrentar los errores que cometen al usar el sistema.

« Satisfaccion subjetiva: indica lo satisfechos que quedan los usuarios cuando han empleado el
sistema, gracias a la facilidad y simplicidad de uso de sus pantallas.®

25 ;Quées la usabilidad?, Unidad de Modernizacion y Gobierno Digital, Ministerio de Secretaria General de la
Presidencia, Santiago de Chile, URL: http://www.guiadigital.gob.cl/articulo/que-es-la-usabilidad, consultado el 5
de abril de 2015.
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d) Diagramas del proceso de construccion

El desarrollo de nuestro empaque comenzoé con el objetivo de cubrir algunas necesidades en
mercadeo, ventas, logistica y produccién. Consideramos algunos conceptos que nos ayudaron a
materializarlo, tales como: Practicidad, calidad, atractivo, consistencia y simplicidad; todos estos
elementos ligados con el disefio grafico y estructural, ya que los dos unidos serian uno solo, no
se pueden desligar o tratar de pensar que son diferentes porque ambos comunican, venden y
generan presencia.



e) El papel y suntentabilidad ecologica

El papel presenta toda una serie de ventajas como soporte: es un material sostenible, con exce-
lentes posibilidades de impresion, ligero, resistente, versatil y en desarrollo constante de nuevas
aplicaciones. La sostenibilidad del papel se deriva de su condiciéon de producto natural, renova-
ble, reciclable, que se produce con tecnologias limpias, eficientes y responsables y que contribuye
a la mejora de la calidad de vida.

El ciclo de papel es un ciclo integrado y sostenible. Los arboles producen madera fijando didxido de
carbono y éste queda almacenado en el papel. Con la recuperacion y el reciclaje de los productos
papeleros una vez usados, se prolonga la vida util de las fibras de celulosa obtenidas de la madera,
optimizando el aprovechamiento de este recurso natural. Nuestro producto es elaborado con materiales
reciclados y reciclables. Respetan nuestro entorno tanto en los procesos de elaboracién como en
los de eliminacion.

Los principales materiales utilizados son: papel y cartén reciclado. El Pictodiario es un producto
sustentable y responsable con el medio ambiente, en su elaboracion se utilizan distintos papeles
reciclados de alta calidad con caracteristicas especificas entre las que se encuentran textura,
gramaje y blancura (véase cuadro 3).

La mezcla de fibras de algodon reciclado, otorgan al papel para técnicas hiumedas, caracteristicas
Unicas para resaltar los colores. Su grado de absorcién es idéneo tanto para Acuarela, Gouache 'y
Acrilico; soportando las aguadas y consiguiendo transparencias nitidas.

Composicidn 100% algodon. Muy pocos papeles pueden garantizar que estan compuestos solo
de algoddén. Composicidon muy apreciada en los papeles para bellas artes. Esta composicion le
otorga caracteristicas especiales que aseguran la perdurabilidad de las obras creadas en el tiem-
po, asegurando por muchos afos la inalterabilidad de la pintura. La no utilizacion de lignina (fi-
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bras de madera) en su elaboracién, tiene una vital importancia en la conservacién en de las obras
de arte, evitando el amarillamiento y el deterioro del soporte.

Cuadro 3. Etapas de estimulacion visual cognitiva.

Estuche Algododn texturizado 220 gr 90-95%

Forros Algodon texturizado 220 gr 90-95%

Interiores técnicas humedas Algododn texturizado 220 gr 90-95%
Interiores técnicas humedas Albanene 30gr

Interiores técnicas secas Algododn texturizado 120 gr 90-95%
Interiores técnicas secas Albanene 30gr

Cintillo de estuche Bond 140 gr 90-95%

La textura natural de grano medio, se obtiene por el prensado en humedo entre fieltros de
lana en ambas caras del papel, y acaba de redondear la presentacién artesanal del papel para
medios humedos.

El origen reciclado de las fibras de algoddn también nos permite aportar un pequefo granito de arena
frente a la fabricacion sostenible, con la utilizacion para la elaboracién de papel Unicamente de fibras
de materiales reciclados de algodén.

Se estima que en México se producen 22 millones de toneladas de papel al afio y que poco mas
del 80% viene de papel reciclado. El casi 20% restante se obtiene de arboles tanto nacionales como
extranjeros, importandose la celulosa, materia prima para fabricar papel, en este ultimo caso.
El proceso para reciclar papel es bastante sencillo pero puede ser un poco tardado y laborioso
dependiendo del uso final que se le dé al producto terminado, lo cual no es un impedimento para
SU uso en nuestro producto.



El gramaje, término con el que se define la calidad del papel reciclado, se refiere a cuanto pesaria
el papel en un metro cuadrado de superficie. Naturalmente, mientras mayor sea el gramaje, mas
resistente serd el papel. Los gramajes mas comunes van desde los 280 hasta los 580 g/m2.

El proceso de reciclado de papel se divide en varios pasos, enlistados a continuacion:

+ Recoleccién de papel: La recoleccion se hace normalmente fuera de la fabrica y empieza en los
tiraderos de basura y continuda hasta llegar a centros de acopio donde todo el papel a granel
que llega, se empaca para poder alcanzar un mayor volumen en un menor espacio. Estas pacas
de papel son las que finalmente llegan a las fabricas listas para ser procesadas.

+ Recepcion en fdbrica: Los camiones y trailers que llegan a la fabrica, depositan las pacas que son
inmediatamente revisadas para verificar que no contengan grandes cantidades de otros mate-
riales que no pertenezcan al papel o al tipo de papel que supuestamente se esta comprando.
Hay que senalar que una hoja blanca impresa es mas valiosa que una hoja de directorio, pues-
to que la primera, es de mejor calidad y contiene mas fibra; por lo tanto, es mas cara. Los viajes
que no tengan un minimo de calidad requerido, son regresados para ser re-seleccionados.

« Hidrapulper: El hidrapulper es un tipo de molino que se encarga de sacar la fibra al material
reciclable que se introduzca en él. Es una especie de batidora que revuelve el agua con el papel
que ingresa y lo bate hasta que la mezcla queda con la pulpa de papel. Tiene en su parte su-
perior un alambre de puas que sirve para remover la basura que pueda contener este papel ya
que si se dejara, podria arruinar la maquinaria utilizada mas adelante en el proceso. La mezcla
sale por una platina agujerada que funge como un colador, para solamente dejar pasar a la
fibra con el agua y no la basura que no haya sido atrapada por las puas.

« Coladeras: La mezcla es pasada por mas coladeras. Las cudles tienen agujeros cada vez mas
pequenos para evitar que toda la basura que carga la mezcla pase por los equipos.

« Limpiadores: Una vez evitada la basura, hay que quitar la tierra y arena que contenga la mezcla.
Hemos de senalar, que la arena es un material extremadamente corrosivo y es importante
removerla del proceso para que no afecte las tuberias. Los limpiadores funcionan con un
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principio fisico en donde la fuerza centripeta hace a los materiales pesados (arena, piedras y
otros) caer al fondo del separador y se permite asi, su separaciéon de la mezcla.

« Depuradores: Los depuradores son unos filtros que separan las fibras cortas de las fibras largas.
Mientras mas pequena sea la fibra, mas limpia esta. Las fibras largas, por su parte, son enviadas
a un dispersor. El dispersor cuenta con unas platinas con aperturas de 1.2 mm que hacen que
las fibras largas se limpien de la basura y ceras que contengan, para ser enviadas al espesador
junto con las fibras cortas.

« Espesadores: Estos constan de un cilindro gigante que, por medio de un sistema de vacio, pega
las fibras cortas en él y empieza a girar. Por un sistema de aspersion, la fibra pegada es mojada
y pasada por mas fibra hiumeda, de tal manera que se logra que éstas se peguen y con esto se
logra espesarlas.

« Resistencia: Se le afaden a la pasta: encolantes, almidén y sulfato de aluminio para darle
resistencia y durabilidad al papel. Dependiendo del uso final, se le pueden agregar otros
quimicos para darle resistencia contra el material que se va a utilizar con él.

« Mdquina: Estas maquinas pueden ser procesadoras gigantes de hasta 300 toneladas de papel
por turno. En México, se encuentra la maquina mas grande de Latinoamérica. Cuentan con 5
mesas de formacién, donde cada una, puede procesar una capa de papel. Cada mesa tiene
varios rodillos por donde se va pasando la pasta para alisarla y secarla. Finalmente, se pasa el
papel por un rodillo con un fieltro para terminar de remover el agua que quedd en el papel y
sale finalmente la hoja lista para su entrega.

La materia prima fundamental para la fabricacién del papel es la fibra de celulosa procedente de
la madera, un recurso natural y renovable. Las fibras de celulosa se aprovechan al maximo a través
de la recogida y el reciclaje de los papeles usados para convertirlos en papel nuevo. Cuando la
fibra de celulosa se utiliza por primera vez en la fabricacidn del papel, se denomina fibra virgen y
cuando a través del reciclaje se reutiliza sucesivas veces, se denomina fibra recuperada o reciclada.



El ciclo de aprovechamiento de la fibra de celulosa se mantiene vivo y en funcionamiento gracias
a la continua aportacién de una cierta cantidad de fibra virgen. Esto es necesario porque la fibra
de celulosa se va deteriorando con los sucesivos usos (se estima que puede ser reutilizada una
media de seis veces) y porque el 19% del papel que utilizamos no puede recuperarse para el re-
ciclaje debido a que simplemente lo guardamos, como ocurre con los libros, documentos o foto-
grafias o porque por su propio uso se destruye o se deteriora, como el papel higiénico o sanitario.

El papel recuperado como materia prima se utiliza en la fabricacion de determinados tipos de pa-
peles como papel prensa, papel para embalaje, para cartén ondulado o estucado, para sacos, etc.

f) Hoja de estilo

Para efectos del uso del manejo de textos en los articulos relacionados con el Pictodiario se elabord
la siguiente hoja de estilo:

« Nombre del producto: El nombre del productos, cuando éste se escriba, debera escribirse con
mayuscula inicial y minusculas, por ejemplo: Pictodiario. No podra separase la palabra, salvo
en el logotipo. En caso de que se requiera emplear la frase para efecto de alguna app en red,
ésta tendra que escribirse en minusculas en negritas y en con una tipografia sin patines, ejem-
plo: Pictodiario.

«  Direcciones wes: Las direcciones electrénicas deberan escribirse con minusculas con una tipo-
grafia sin patines y en su variante regular, por ejemplo: http://construcciongréfica.wix.com/
pictodiario.

« Titulos en empaque: Los titulos o leyendas presentes en el empaque deberan escribirse con
mayuscula inicial y en negritas, ejemplo: Contenido.

+ Leyendas de advertencia: Las leyendas de advertencia deberan ser escritas completamente en
mayusculas y con negritas con una tipografia sin patines, ejemplo: PRODUCTOS NO TOXICOS.
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Numeros: Cuando se enuncien las cantidades de los elementos presentes en el producto éstos
siempre tendran que estar justificados a la derecha y comenzar su desplazamiento a hacia
izquierda, ejemplo:

3 Cuadernos de trabajo.
12 Gises de colores.

En el caso del numero telefénico de atencion al clientes, éste no podra segmentarse y tendra
que espaciar los numero conforme a sistema de marcacion correspondiente, ejemplo: 01 800
123 4567.

Frase: La frase «<hecho en México», deberd escribirse siempre en mayusculas, con una tipogra-
fia sin patines y en su variante regular: HECHO EN MEXICO.

Textos legales: Los textos legales y de contacto visibles para el consumidor deberan redactarse
con una tipografia sin patines, utilizando minusculas y mayusculas, siendo éstas ultimas em-
pleadas al iniciar un parrafo o posterior a un punto y seguido, ejemplo: Atencion a clientes:
01800 123 4567.

Abreviaciones, acrénimos y siglas: Unicamente podran emplearse los siguientes elementos en
las etiquetas y productos comerciales:

Col. (Colonia).

Deleg. (Delegacion).

S.A. (Sociedad Anénima).

C.V. (Capital Variable).

D.F. (Distrito Federal).

6+ (para nifos mayores de 6 anos).



CapituloV







V. Vender un Pictodiario (Brief)

a) Antecedentes

onstruccion Grdfica es una empresa perteneciente a la industria del disefio y la produccién

editorial de baja produccién que ofrece asesorias para la elaboracién de materiales

editoriales y dirige a los clientes durante todo el proceso de produccién; de manera

paralela, desarrolla sus propios productos, los cuales busca comercializar mediante
empresas mayoristas. El sistema de organizacién interno es circular y dinamico; se constituye
con una plantilla base de coordinaciones expertas en areas especificas que guian el proceso en
cada una de sus etapas. Refuerza ésta organizacién con una cartera de proveedores externos,
seleccionados cuidadosamente por sus caracteristicas de especializacion, lo que le permite cubrir
una amplia gama de servicios tanto para medios impresos como para soportes digitales.

« Visién: Ser una empresa prestadora de servicios editoriales que sea lider en el ramo mediante
la optimizacién de los procesos inherentes a la conceptualizacidn, desarrollo, produccién y
comercializacion de contenidos editoriales, tanto en medios impresos como digitales.

« Mision: Ofrecer a los clientes una amplia gama de opciones para la materializacion de sus ideas
u objetivos de contenido editorial, ya sean impresos o digitales, que sean sustentables y que se
desarrollen desde la conceptualizacidn hasta la entrega del producto terminado.

79



Valores: Adecuada orientacién al cliente; trabajo responsable en equipo; pasion por la
produccién editorial; disciplina y autocritica.

Canal de distribucidn:

Encargado del
desarrollo tanto
del concepto como
del prototipo a
comercializar y
cuidar el proceso
de fabricacion.

(Construccién
Grafica).

Encargado de la
fabricacion del
productoy la
comercializacion
nacional e
internacional.

(Crayola).

Intermediario de
ventas al mayoreo.

(Tiendas de
autoservicio:
Lumen, Office
Depot, entre otros).

Compra al detalle
para distribuir a
consumidores
finales.

(Museos de arte
contemporaneo

e infantiles,
papelerias,
escuelas, espacios
culturales, centros
educativos, entre
otros).

Persona que
adquiere un bien
0 servicio para uso
personal.

(Consumidor).

« Competencia indirecta:

El producto no tiene una competencia directa en el mercado, no existe otro Pictodiario con el cual
competir. Sin embargo, en consecuencia la competencia indirecta' corresponde a:

Cuadernos de hojas blancas.
* Blocs especializados para dibujo segun la técnica.

1 Algunos de estos productos llevan muchos afios en el mercado; varias generaciones los utilizaron alguno de ellos
en su infancia.



Blocs de hojas recicladas con textura y color.

Compilaciones de siluetas para ser coloreadas internamente.

Compilaciones de siluetas punteadas para unir y después colorear.

Cuadernos de trabajo en los que se enlistan los colores y se les asigna un nimero
vinculado en distintas secciones de una imagen.

Cuadernos de trabajo para practicar ejercicios caligraficos.

Aparatos mecanicos como juguetes —pizarron magico-.

Juguetes que dibujan patrones geométricos.

Dispositivos méviles digitales con software para dibujar —gratuitos o de pago-.

k ok ok %

k ok ok %

Especificaciones técnicas del producto
El Pictodiario contiene las siguientes caracteristicas:

Se tienen dos versiones: técnicas secas y técnicas humedas.

* (Cada versién cuenta con 3 cuadernos de trabajo de 20.74 cm de base por 13 cm de
alto en formato horizontal con pastas duras y con papeles especificos para cada técnica
plastica —gis, lapiz de color, caydn, acuarela, plumén y pintura acrilica-.

*  Ambas versiones tienen un estuche rigido para organizacion vertical.

* (Cada cuaderno contiene en su interior las herramientas para cada técnica plastica
correspondiente: seca o hiumeda —gis, lapiz de color, crayén, acuarela, plumén, pintura
acrilica y pinceles cuando corresponda-.

* Incluye un cédigo ar con un hipervinculo a la plataforma on-line.

La plataforma on-line puede consultarse gratuitamente (no es necesario comprar
el producto).

* Producto apto para infantes de 6 afos en adelante.
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Mes 1

Distribucion en
todos los puntos
de venta.

Proyectados 500
puntos de venta
directay 500 de
venta indirecta.

b) Objetivos de camparia

General

Proyeccion de ventas

Mes 2

Implementacion
de campana de
marketing.

Mes 3

Analisis de
estadisticas de
venta.

Alcance del
punto de
equilibrio.

Mes 4

Retorno de
inversion.

Mes 6

Analisis de
estadisticas
de venta.

Mes 12

Balance

de ventas
anualizadoy
proyeccion
de nueva
produccién.

Mejorar los indices de ventas mediante laimplementacidn de una estrategia de marketing integral
que utilice una campana publicitaria, una promocién sTL y un agente de relaciones publicas.

Publicidad

Establecer una campana centrada principalmente en medios impresos con un alto impacto visual
que contemple: estanteria para el producto en tiendas departamentales, un gran stand movil
para uso en centros comerciales, carteles y folleteria informativa.



« Promocion de ventas 8TL2.

*  Elaboracién de folleteria de impacto visual con informacién atractiva del producto para
colocar en los puntos de venta.

*  Elaboracién de una estanteria creativa para exhibicion en tiendas de autoservicio.

*  Activaciones y talleres en espacios museograficos de arte contemporaneos e infantiles
y en centros de ensefianza artistica.

+ Relaciones publicas

Establecer una estrategia para abrir mercados potenciales afines al producto: escuelas, centros
educativos, psicoterapeutas infantiles, centro de formacién artistica, casas de cultura, fundaciones,
museos e instituciones gubernamentales.

¢) Perfil del consumidor

Nifios y nifias de entre 6 y 10 afios que estén cursando el nivel educativo de primaria y que tengan
un nivel socioecondmico: medio, medio (+) y alto. Ubicados en un ambiente urbano con una
fuerte oferta cultural y que tengan posibilidades de uso de Internet.

+ Inshigt®

Nifos que vivan en un ambiente familiar con disposicién al fomento de su desarrollo; que realicen

actividades en conjunto, que presenten disposicidon para la interaccién con nuevas tecnologias,
que tengan disposicion por el dibujo, los colores y las expresién grafica con distintas técnicas.

2 Beyond the Line (BTL): Acciones no masivas o de menor alcance.
3 Caracteristicas cualitativas directas o indirectas al consumidor.
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d) Medios

. Reparticién en Transmitir informacion sobre las
Folleteria o Un mes -
activacién o stand caracteristicas del producto
L . Mostrar el producto en distintos
Elaboracion de un Un mes: presencia en 20 . . .
Stand . espacios de proyeccién comercial y
stand atractivo puntos N . .
. distribucion de material promocional
itinerante
Generar una
S Dar a conocer el producto, generar
experiencia de . .
. . , Un mes: 5 acciones en ventas del mismo en el lugar,
Kiosco interaccion con el o . .
. puntos clave distribucion de material promocional
producto mediante
un taller
Material . S Distribuir en cada accién
. Difundir laimagen -
promocional programada en la Posicionar la marca
de la marca . .
estrategia de medios




e) Flow chart

Medio FebrF:rcohg 014 Lugar Horario Observaciones
6 1. Museo de la caricatura.
6 2. Fundacién Jhon Langdon Down A.C.
7 3. Du, unlugar para crear (Lumen).
7 4.  Centro Cultural Benemérito de las Américas.
13 5. KidZania Cuicuilco.
13 6.  KidZania Santa Fe.
14 7.  Zona MACO.
14 8. Museo Arte Contemporaneo.
20 9. Museo Carrillo Gil. S
Stand 20 10. Centro Cultural José Marti. 10a 16 horas Serequieren:
21 11. Fabrica de Artes y Oficios de Oriente (FARO Oriente). 1 demo edecan
21 12. Fabrica de Artes y Oficios de Indios Verdes (FARO Indios Verdes). 1 eiecutivo de ven:tas
21 13. Fabrica de Artes y Oficios de Milpa Alta (FARO Milpa Alta). 1 chof J_ il )
29 14. Fabrica de Artes y Oficios de Tlahuac (FARO Tlahuac). choter I,’,LJX' lar para entrega y
29 15. Centro Nacional de las Artes (CENART). recoleccion del perjucto; por
29 16. Museo Dolores Olmedo. cada locacion.
30 17.  Museo de la Ciudad México.
30 18. Libreria Gandhi Miguel Angel de Quevedo.
30 19. Libreria Fondo de Cultura Econémica Rosario Castellanos.
30 20. Jardin del arte, San Angel.
7 I, Papalote, museo del nifo. La experiencia estd proyectada
14 2. Museo de Arte Popular. par:.aw QOS grupps de 30
14 3. Parque México. participantes (infantes).
21 4. Munal. Se requieren:
28 5. Centro Comercial Perisur. ’
Kiosco 10 a 14 horas .
1 instructor.
3 ayudantes.
1 demo edecan.
2 agentes de ventas.
1 chofer-auxiliar para entrega y
recoleccién del producto.
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f) Estrategia creativa

Campana de publicidad

Promesa basica Imagina, dibuja y aprende.

Concepto de la campafia Contribuir al desarrollo de un nifio creativo y creador.

Identidad de la imagen de la marca de la empresa

Gimmick .
mayorista (Crayola).
Tono de comunicacion Informativo e infantil.
Estilo de comunicacion Divertido, dinamico, alegre.

Espacios cerrados: Atmdsfera tranquila, con
posibilidad de escuchar musica suave. Motivar la
serenidad en el espacio.

Atmosfera Espacios abiertos: Tener la posibilidad de estar en
contacto con estimulos naturales y con figuras
organicas del lugar. Motivar la relajacion a partir del
espacio.




g) Presupuesto

Concepto

Proveedor

Descripcion

Monto

Demoset

Workaholics S.A. de C.V.

4 piezas.

Medidas: 22.20 x .80 x .80
metros.

Acabados: Estructura

de aluminio adonizado
con paneles de coroplast
e impresion en tela
sublimada con sombirilla.

Costo unitario: $2,700.00

$10,800.00

Kiosko

Workaholics S.A. de C.V.

2 piezas.

Medidas: 5 x 5 x 80
metros.

Acabados: Estructura

de aluminio adonizado
con paneles de coroplast
e impresion en tela
sublimada con toldos.
Incluye mesas y silleria.

Costo unitario: $15,000.00

$30,000.00
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Folleteria

Artes Gréficas Panorama
S.A.de C.V.

1,000 piezas.
Medida final: 10 x 27 cm.

Medida extendida: 20 x
27 cm.

Caracteristicas: Impresion
Offset, impresoa4 x4
tintas en papel couché
de 190 gr. con barniz

de maquina en plastay
plecado. Incluye entrega
y embalaje.

$2,500.00

Articulos promocionales Globomania S.A. de C.V. 5,000 piezas. $4,000.00
Globos de latex impresos
a 2 caras a 2 tintas.

Agencia de marketing Branding Bluemarketing Estrategia de marketing $8,041.00

S.A.de C.V.

integral.

Comisién 17% sobre el
monto.

Subtotal: $55,341.00

IVA: $8,854.56

TOTAL: $64,195.56




Conclusiones







lo largo de cada una de las paginas desglosamos la historia de esta propuesta llamada:

Pictodiario; compartamos ahora una serie de reflexiones finales. Durante el proceso de

realizaciéon del proyecto nos encontramos con muchos autores, tanto tedricos como

profesionales de laindustria editorial, asicomo de artistas y creadores, que continuamente
expresan su interés, o elaboran propuestas, con miras a que en el mercado los consumidores
tengan a su alcance productos novedosos, vanguardistas y que respondan a la evolucién misma
de la sociedad.

La idea de una nifiez creadora repercutié directamente en nuestras concepciones sobre las po-
sibilidades que pueden construirse para estimular a los infantes. Como anécdota, muchas de las
personas que observaron todo el camino de su constitucién llegaron a preguntar sobre cudndo
lo podrian comprar.

Los retos no se limitaron a la creacién, era necesario llevar la propuesta al nivel de la competencia
comercial, al mercado. La meta requeria plantear de manera paralela, a la materializaciéon del
producto, una propuesta de comercializacién factible con sustento econémico real.

Nos dimos cuenta de que un producto derivado de la creacién editorial, pero que no es un libro, no
puede ponerse a la venta considerando los mismos factores que un material bibliografico. Contemplar
su venta como un producto en supermercado fue algo bastante complicado. Nos deslindamos
parcialmente de los canales basicos: las presentaciones del autor, eventos de firmas, de tener presencia
en ferias de libros y de aquellas opciones que la oferta editorial tiene para comercializar las novedades.
Enfocamos, pues, la mirada en la alianza empresarial.
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Por otra parte, una de las consideraciones mas complicadas por resolver fue lo concerniente a
los temas juridicos. Afloré una larga lista de requisitos que debian ser cumplidos, entre ellos:
contratos para proveedores de servicios, registros de logotipos, contrato de alianza comercial,
aviso de privacidad, términos y condiciones de uso para el portal wes, entre otros; pero uno en
particular, que alin representa un contratiempo, fue el registro de la obra, esto porque el producto
es un material en blanco sin contenido alguno; es como querer registrar la autoria de una hoja en
blanco; por tanto, no ha sido posible realizar dicho tramite.

Actualmente, se busca establecer cdmo es que se le dard el respaldo juridico correspondiente a
los derechos de originalidad de la obra. Sin embargo, podemos adelantar que en estos términos
seria el usuario final quien, después de que termine de dibujar y personalizar su Pictodiario, sea
quien pueda registrarlo, ya que cada Pictodiario serd una pieza original, pues no habra otro igual;
como un pintor que no registra el lienzo mismo sino lo que ha plasmado sobre él.

En cuanto al uso final, aunque es un objeto pensado como un material didactico para nifos, lo
cierto es que puede ser utilizado por cualquier persona que desee plasmar en una superficie
blanca sus emociones, deseos o suefios mediante una expresion grafica.

Deseamos utilizar las nuevas tecnologias como un complemento directo, faltara estructurar una
estrategia publicitaria para posicionar el sitio wes y que los usuarios de Internet puedan nutrirla
con sus creaciones o que se consolide como una alternativa para consulta de tutoriales y genere un
intercambio de experiencias. Sobre la mesa quedan ciertas preguntas de las cuales ain no tene-
mos respuesta: ;Lograremos el impacto deseado con el producto en un publico masivo? ;Como
se podria medir si el Pictodiario logré estimular al infante? ;Los nifios lo conservaran? ;A qué otro
tipo de publicos les interesara el producto? ;A la empresa con la que se realzara la alianza le serd
rentable en términos de utilidad? ;Podria tener el producto un alcance internacional?



Con este trabajo nos arriesgamos, experimentamos, cometimos errores y buscamos respuestas,
hicimos adecuaciones, invertimos recursos; pero sobre todo, escudrinamos para construir
conocimiento, potencializarlo, y ofrecerlo al publico; deseamos favorecer un desarrollo social mas
integral, equitativo y con recursos sustentables.
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interna de trabajo







Organizacion interna de trabajo

a) Plan estratégico

| respaldo empresarial del Pictodiario vincula dos tipos de empresas; desde el ramo editorial

se presentd la coyuntura perfecta para constituir una sociedad con un perfil distinto, mas

abierto a elaborar productos que no fuesen publicaciones netamente; asi surgié Construccion

Grdfica. Mientras que desde el lado de la fabricacion de productos para las artes plasticas, se
buscé una alianza con el consorcio Binney & Smith (Crayola México), una empresa estadounidense, lider en
el mercado y de prestigio internacional.

Construccion Grdfica’ se constituyd como una empresa prestadora de servicios editoriales mas que
una empresa creadora de titulos propios; cuya orientacién es el ayudar a sus clientes dando forma
a ideas que desean materializar en una publicacién impresa o digital; auxiliarlos con procesos de
correccion de estilo o traducciones de textos; brindarles asesoria juridica contractual y de registro;
optimizar sus procesos de disefio o formacion de contenidos; y, para aquellos que necesiten
alguna solucién digital, poder ofrecerles soluciones dindmicas adecuadas a sus necesidades
mediante el uso de herramientas tecnolégicas novedosas.

Pareciera contradictorio presentar un producto propio en vez de un servicio, que es la actividad
principal de Construccion Grdfica; empero, es un buen ejercicio como tactica de presentacién de la em-

1 Remitase al Anexo de este trabajo para conocer la imagen corporativa.

CONSTRUCCION

GRAFICA
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presa, mostrar la manera de trabajar junto con los servicios que se ofrecen. El flujo de trabajo,
incluyente y dindmico, no responde a una jerarquia piramidal o de mando-control, sino a una
interaccion participativa continua entre especialistas en distintas areas de conocimiento; esto
permite un gasto interno eficiente y tener permanentemente, una puerta abierta, para sumar a
nuevos colaboradores.

El modo de funcionamiento de la estructura interna corresponde a coordinaciones por especialidad;
quienes a su vez, asignhan los proyectos a los prestadores de servicio externos y dan seguimiento al
flujo de trabajo, interactuando con sus pares conforme se mantiene activo el proceso.

Cuadro 4. Principios de estructura empresarial.

Vision Ser una empresa prestadora de servicios editoriales, lider en el ramo, mediante
la optimizacién de los procesos inherentes a la conceptualizacion, desarrollo,
produccién y comercializacion de contenidos editoriales, tanto en medios
impresos como digitales.

Mision Ofrecer a los clientes una amplia gama de opciones para la materializacién de sus
ideas u objetivos de contenido editorial, ya sean impresos o digitales, que sean
sustentables y que se desarrollen desde la conceptualizacion hasta la entrega del
producto terminado.

Valores Adecuada orientacién al cliente; trabajo responsable en equipo; pasion por la
produccién editorial; disciplina y autocritica.

Lograr la satisfaccion del cliente mediante la optimizacion de los recursos y
potenciando sus ideas para alcanzar el mayor impacto posible, acorde a las
necesidades establecidas.

+ Mantener un alto estdndar de calidad en cada proyecto.

- Brindar soluciones viables, eficaces y eficientes a los requerimientos del cliente.

« Establecer un proceso de trabajo de mejora continua y de actualizacién
tecnoldgica.

- Ofrecer una atencién al cliente que busque su satisfaccion.

« Superar las expectativas del cliente.

+ Consolidar la lealtad del cliente.




Cuadro 5. Metas a corto, mediano y largo plazo .

Establecer los principios rectores de
la empresa.

Consolidar un equipo de trabajo.

Cumplir con la normatividad guber-
namental correspondiente.

Establecer el organigrama y los flujos
de trabajo.

Consolidar una plataforma de capital
humano.

Erigir una estructura 6ptima de
recursos materiales.

Llevar a buen término el proyecto
inicial de la empresa: el Pictodiario.

Metas a mediano plazo

Lograr posicionarnos como empre-
sa en la prestacion de servicios de
disefio y produccioén editorial.

Consolidar una cartera de clientes a
nivel nacional.

Lograr una sustentabilidad y rentabi-
lidad econémica.

Lograr que la organizacién sea una
empresa socialmente responsable.

Promover alianzas estratégicas
con empresas vinculadas al ramo
editorial.

Ser lideres en el segmento de la
prestacion de servicios de disefio y
produccidn editorial.

Fortalecer una cartera de clientes a
nivel internacional.

Consolidar un proceso eficiente para
la creacién y desarrollo de productos
mediante el uso de nuevas tecno-
logia.

Ser una empresa amigable con el
ambiente.

Consolidar alianzas estratégicas para
mejorar el posicionamiento en el
mercado.

Potenciar una dinamica de trabajo
trasnacional.

Certificar a la empresa en procesos y
estandares de calidad.
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b) Organigrama

El organigrama de Construccién Grafica se basa en una estructura circular cuyo centro esta consti-
tuido por los expertos de cada area de accion, este sistema propone establecer flujos de comunicacion
dinamicos consensuados que fortalezcan la interaccién con los proveedores externos. Al consoli-
dar una idea desde los puestos de mando se potencializa el flujo de trabajo y se obtienen mejores
resultados. En el organigrama se contempla la participaciéon de los proveedores externos, por
estos son una parte medular en el desarrollo de cada proyecto a realizar y se vincular con cada area.

Colaborado res
€

e’”os

c'o\abc,\«adores externog
&y, 0D
'“‘-'Js!ugu.pv ugpeu\."‘o

2 Véase Apéndice 1y 2
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d) Cronograma de actividades

Proyecto: Pictodiario.
Periodo: De enero a diciembre 2014.
Cliente: Alianza comercial con Binney & Smith (México) S.A. de C.V.

Cromética de dreas responsables en primer instancia:

Cuadro 6. Cronograma de actividades por puesto y actividad.

Direccion General

Coordinacién Administrativa
Coordinacién Juridica
Coordinacién Editorial
Coordinacién Disefio
Coordinacién Multimedia

Involucra a todos los equipos de trabajo

Responsabilidad del asociado
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Actividades . Jun. ‘ Jul. ‘ Ago. ‘ Sep. ‘ Oct. ‘ Nov. ‘ Dic.

Conceptualizacion
Desarrollo de prototipo

Revisién y adecuaciones al prototipo

Cuadro comparativo de cotizaciones para la produc

Revisién y correcciones finales para la etiqueta, el disefio y el contenido de la pagina wes

Actualizacién del cuadro comparativo de cotizaciones para la produccion

Elaboracion de contrato: alianza empresarial. Versidn primera

Correcciones al contrato: alianza empresarial. Version sequnda

Revision final del contrato: alianza empresarial. Versidn final

Firma del contrato de: alianza comercial
Tramites y registros de legales de la obra

Contratos por prestacion de servicio profesionales de los colaboradores firmados

Entrega de archivos digitales y planos mecénicos a imprenta

El numero corresponden a la fecha de entrega de resultados en el mes con curso.



e) Flujograma para el Pictodiario

Dir. Gral.

Estructura conceptual:
e Direccién General, Coordinacién Editorial q

y Coordinacién Disefio

Se desarrolla otro proyecto

No es viable

Junta de analisis
de viabilidad: Dir. Gral.
y todas las Coord.

)

Proyecto viable

Desarrolla los requerimientos de
contenido del productos y su funcion

Establecer la alianza comercial
con un mayorista para la venta del
concepto y su comercializacion

G Coord. Editorial

Se incluyen

Desarrolla el prototipo en funcion de
los requerimientos establecidos

1

hb@@h

prestadores de
servicios por
coordinacion

G Coord. Disefio

Conceptualiza las posibilidades de
expresién multimedia a partir del prototipo

@w== | Coord. Multimedia

Comienza el proceso de cotizacion y
proyeccién de costos para el proyecto
a partir del prototipo, asi como la
seleccion de los prestadores de
servicios requeridos determinados
por las coordinaciones: editorial,
disefio y multimedia

h Asignacion
=== | Coord. Administrativa de objetivos

Establecer tramites y condiciones juridicas
tanto para el producto como para
los prestadores de servicios

G Coord. Juridica
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Se busca otra empresa

No hay alianza

Alianza
establecida

Junta de planeacion para
produccién y entrega final

q

Coord. Editorial

Coord. Disefio

Coord. Multimedia

Coord. Administrativa

—
—)
—)
—

Coord. Juridica ——)

Edicién de contenidos en general (informativos,
legales, comerciales) y correccién de estilo

Formacion final, desarrollo de guias mecanicas,
cuidado de la edicion, revisién en imprenta

Diseio, programacién e implementaciéon
del portal WEB y las redes sociales

Elaboracion de 6rdenes de compra y
de pago (prestadores de servicios,
proveedores y recursos materiales)
e informes financieros del proyecto

Elaboraciéon de contratos para alianza
empresarial y prestadores de servicios,
gestion de registros y tramites, entre otros
temas relacionados al producto que se originen

Se regresa a la Coord.
correspondiente

| Hay correcciones

—
: Revision y
correcciones
——)

l No hay correcciones

Direccién General

|

Entrega de

producto




Apéndice 1:
Descripcion
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Apéndice 2:
Aspectos legales
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