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1. Introduccion

Este proyecto —resultado de mis estudios de la Maestria en Disefio y Produccion Editorial en la
uaM-Xochimilco—, nace como un esfuerzo por colaborar en el fortalecimiento de la presencia de
Meéxico en el ambito de la creacion de productos editoriales didacticos del idioma espafiol. Habla
México funcionara como una pequeia editorial comercial independiente y privada que ofrecera
un sitio de internet de alcance global, con materiales multimedia de alta calidad sobre la cultura
mexicana, acompaiiados de complementos (propuestas de actividades, ejercicios de practica y re-
cursos digitales aplicados a la didactica del espafiol) que serviran de apoyo para la ensefianza y
el aprendizaje del espaiiol como lengua extranjera (ELE). El sitio estara dirigido principalmente a
profesores y estudiantes de ELE, pero también puede resultarle util a hispanohablantes que quieran
profundizar en el conocimiento de su propia lengua, profesores de espaifiol para hispanohablantes,
personas interesadas en la cultura mexicana, hispanistas, traductores, lingiiistas, turistas, promo-
tores de nuestra cultura, entre otros.

El disefio y los contenidos del sitio estaran basados en el enfoque comunicativo de la ensefian-
za de las lenguas y, por ello, procuraran reflejar de manera auténtica la variante mexicana del espa-
fiol, asi como una amplia gama de objetivos comunicativos y culturales. Los materiales multimedia
—creados para que el usuario escuche, vea y lea el espafiol y a sus hablantes mexicanos— ademas
de ser originales, seran breves (en cuanto a su extension o a la cantidad de ideas que incluyan), con
el fin de facilitar la comprension y la retencion de informacion a los usuarios inexpertos en el idio-
ma espafiol. Sin embargo, se procurara que éstos aparezcan completos o contextualizados, para no
cancelar la posibilidad de que los lectores sean capaces de captar el sentido global de la situacion
comunicativa. Tanto para la seleccion de los materiales multimedia y los complementos, como para
su creacion a solicitud de la editorial, se contara con la ayuda y colaboracion de especialistas en

lingiiistica aplicada, en didactica del espafiol y en diferentes aspectos de nuestra cultura.
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La presentacion de los contenidos del sitio estara disefiada cuidadosamente con el objetivo de
que ¢éstos puedan ser utilizados tanto en las aulas como de manera autodidacta —también podran
imprimirse o reenviarse—. Se quiere que la experiencia de uso del sitio Habla México sea amable
y eficiente, por lo que los materiales multimedia se clasificaran a partir de los siguientes criterios:

* Usuarios: profesores, estudiantes.

* Niveles del ELE: principiantes, intermedios o avanzados.

* Objetivos de la ensefianza/ aprendizaje de ELE que se quieren trabajar: gramatica,

vocabulario, ortografia, pronunciacion o funciones.

» Temas sobre la cultura mexicana: naturaleza, historia, economia, sociedad, cultura,

arte, sitios de interés.

Gracias a las posibilidades digitales se puede asegurar la actualizacion constante del sitio y man-
tener una comunicacion interactiva con los usuarios, y ademas ofrecer importantes innovaciones en
cuanto a la presentacion de los materiales y complementos (por ejemplo, glosas a términos dificiles
hechas en diferentes lenguas, con imagenes o con sonidos; o subtitulos simultaneos en los audios).

Este sitio de internet es viable econdmicamente gracias a dos caracteristicas importantes. La
primera es que los materiales seran de costo moderado por consulta o descarga. La segunda, que
el sitio formara parte de un proyecto mas extenso, que se va a constituir como una asociacion civil
con caracter de instituto; ésta incluira:

a) cursos de capacitacion para profesores de espafiol como lengua extranjera;

b) la organizacion de viajes para grupos de estudiantes del espafiol pensados
especificamente para que pongan en practica sus competencias en la lengua
(lingtiisticas, sociolingiiisticas y pragmaticas) con los hablantes nativos mexicanos
y en atractivos sitios de interés en la Republica Mexicana;

¢) publicaciones,

d) y servicios de publicidad.

Con base en todo lo anterior, el argumento fundamental de este proyecto editorial afirma:

“Habla México te acerca a nuestra cultura, a su lengua y a su gente”.
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2. Estudio de mercado

Los métodos didacticos de ensefanza del espaiiol como lengua extranjera basados en enfoques,
ya no estructurales, funcionales o conductuales, sino mas bien orientados hacia el proceso o las
condiciones del aprendizaje de la lengua tienen pocos aflos de existencia: comienzan a gestarse
en la década de los ochenta del siglo pasado. Aun asi, el desarrollo de libros de texto para ELE que
ofrecen estos nuevos métodos ha sido vertiginoso!. Igualmente ha sido muy rapido, a partir de
entonces, el desarrollo de asociaciones y congresos que se dedican al idioma espafiol. Por ejemplo,
la Asociacion para la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (aseL), fundada en 1987
“con el objetivo de crear cauces que orientaran el interés creciente suscitado por el espafiol en
todo el mundo. Igualmente pretendia responder a la necesidad de establecer foros abiertos que
sirvieran para intercambiar ideas y experiencias y para recibir formacién e informaciéon™?. Otro
ejemplo representativo es el Congreso Internacional de la Lengua Espafiola, un foro organizado
cada tres afios en el que se reflexiona sobre la situacion, los problemas y los retos del espaifiol.
Por otra parte, en 1991, se fundo6 en Espafia el Instituto Cervantes, una institucion publica creada
“para promocionar el espaiiol y las lenguas cooficiales de Espaiia y difundir la cultura de los paises

hispanohablantes™?; este instituto no solo “estd presente en 77 ciudades de 44 paises en los cinco

1 Hasta 1940, domino en el campo de la ensefanza del espafiol como lengua extranjera el método gramatica-traduccion. Mas
adelante éste fue sustituido por el método directo/Berlitz y los métodos estructurales: oral o situacional (Inglaterra), audio-oral
(Estados Unidos) y audiovisual (Francia), los cuales fueron los mas utilizados entre 1960 y 1980. La oferta de libros de texto
que ensefiaban el espafol bajo estos primeros métodos formales fue sumamente escasa comparada con la apabullante oferta
que actualmente hay de libros que siguen los métodos mas recientes, como el enfoque humanistico y, sobre todo, la ensefianza
comunicativa.

2 En http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/default.htm. Hasta ahora la asociacion ha organizado diecinueve con-
gresos cuyas actas se pueden consultar en la pagina digital del Instituto Cervantes.

3 El Instituto Cervantes, en www.cervantes.es.

4 Idem.
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continentes™, sino que ademas creé en 1997 su propio sitio de internet, llamado Centro Virtual
Cervantes, en donde “ofrece materiales y servicios para los profesores de espafiol, los estudiantes,
los traductores, los periodistas y otros profesionales que trabajan con la lengua, asi como para los
hispanistas de todo el mundo, y para cualquier persona interesada en la lengua espafiola, su cultura
y la situacion del espafiol en la Red™™.

Dicho auge responde a multiples factores. Para empezar, actualmente el espaiiol es la segunda
lengua con mas hablantes alrededor del mundo (500 millones aproximadamente), y su nimero se
incrementa incesantemente (la UNEsco estima que seran aproximadamente 600 millones en el afio
2050); en consecuencia, también la necesidad de la adquisicion de la lengua se ha visto reforzada
e incrementada. Pero ademas de una gran demanda y de que se ha comprobado la efectividad de
los nuevos métodos de ensefianza, las ventajas econdmicas y politicas que implica la ensefianza de
nuestro idioma se han vuelto cada vez mas evidentes, tanto desde el punto de vista de las ganancias
directas del ambito educativo, como de la industria cultural, el turismo, la edicion, la inversion ex-
tranjera, etcétera®. Tan solo en Espafia, la lengua genera alrededor del 15.6% del Producto Interno
Bruto, y en el afio 2009 (antes de que se sintieran los efectos de las recientes crisis econémicas en
las estadisticas de empleo), mas de tres millones de personas poseian un trabajo relacionado con la
ensefianza de la lengua’. Como explica José Luis Barberia en un articulo de 2007 titulado “Espafia
descubre el petroleo de la lengua”, sin que esto signifique necesariamente el futuro dominio del idio-
ma espaiiol frente al inglés, es un hecho que las posibilidades que ofrece la explotacion cultural de la
lengua son inmensas: “Tras su largo letargo historico, nuestro pais descubre que tiene en su idioma
una materia prima estratégica de primer orden, que no se gasta ni contamina y que, por el contrario,

crece y gana en valor a medida de que su uso se expande y aumenta la comunidad del habla™®.

5 Centro Virtual Cervantes, en cvc.cervantes.es.

6 Lo anterior tuvo como consecuencia que en 2008 se organizara en Espafia el Congreso Internacional sobre el Espaiiol como
valor y recurso cultural, turistico y econémico, cuyo denso y variado programa se puede consultar en: www.cervantes.es/image-
nes/File/lengua/jornadas/ele_valor_prog.pdf

7 “La lengua espafiola genera el 15% del PIB”, La voz libre, 4 de diciembre de 2009, en: http:/www.lavozlibre.com/noticias/
ampliar/23431/la-lengua-espanola-genera-el-156-del-pib.

8 José Luis Barberia, “Espafa descubre el petroleo de la lengua”, EI Pais, 24 de marzo de 2007.
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En consecuencia, hoy son varias las editoriales especializadas en la produccion de métodos
y materiales de ELE que ofrecen todo tipo de productos editoriales, especialmente a partir de 1999
(pues antes los métodos de la ensefianza del espaifiol eran producidos principalmente por la edito-
rial francesa Hachette). Entre las mas fuertes de este tipo de editoriales se encuentran Anaya ELE,
Difusion, Edelsa, Edinumen, EnClaveeLg, Habla con Efe, Santillana eLE, SGEL ELE y SM.

Como se puede observar, no aparece en la lista ninguna editorial hispanoamericana; las nueve
son espaiolas. Evidentemente, en sus métodos predomina la variante del espafiol de la peninsula
europea. Por si fuera poco, esta fuerte tendencia se vuelve todavia mas drastica si se considera que
la mayoria de los textos didacticos que ellas producen sigue el enfoque comunicativo. ;Por qué es
importante esto? Pues porque este enfoque ensefia la lengua propiciando el desarrollo de las compe-
tencias comunicativas —lingiiisticas, sociolingiiisticas y pragmaticas— a partir de cuatro destrezas
basicas: hablar, escribir, escuchar y leer, y simulando situaciones de la vida real; por lo tanto, es de
suma importancia considerar el contexto sociocultural en el que se utiliza el sistema lingiiistico en
cuestion. Ademas, este enfoque toma muy en cuenta el sentido de los actos de habla, asi como los
intereses del individuo o del grupo que estudia la lengua; en él, el estudiante producira mensajes
siempre en interaccion con los demas (aunque “el otro” aparezca solo en condicion de destinatario
potencial)’. Se puede afirmar que la mayoria de los libros didacticos de ELE que existen en el merca-
do actualmente —casi todos con un eje tematico relacionado con aspectos socioculturales dadas las
caracteristicas del enfoque comunicativo por el que se guian—, giran en torno a la cultura espafiola,
y solo esporadicamente hacen referencia a otras zonas geopoliticas de habla hispana.

Ciertamente, son muy pocos los proyectos espaiioles que consideran las necesidades de la en-
seflanza y el aprendizaje del espaiiol desde la perspectiva hispanoamericana. Uno de ellos es Aura
LATINA (2004), creado por la editorial espafiola Difusion en colaboracion con el Instituto Tecnologi-

co de Estudios Superiores de Monterrey (México). En la introduccion de este método se aclara:

9 Maria de Lourdes Otero, “Enfoques y métodos en la enseflanza de lenguas en un percurso hacia la competencia comunicativa:
(donde entra la gramatica?”, en IX Congreso Internacional de ASELE, Universidad de Santiago de Compostela, 1998, pp. 419-
425. Véase también Ana Maria Maqueo, Lengua, aprendizaje y ensenianza. El enfoque comunicativo: de la teoria a la practica,
Limusa, México, 2004.
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AULA LATINA nace como respuesta a la necesidad creciente de materiales didacticos adecuados
a la enseflanza del espafol como lengua extranjera en México.

En los ultimos afios, México se ha convertido en un destino educativo cada vez mas
atractivo y ha despertado el interés de personas de todo el mundo que quieren aprender, en
el contexto latinoamericano, una lengua universal como el espaifiol. [...] Hasta ahora, sin
embargo, en México la oferta de materiales didacticos adecuados para la ensefianza del es-
pailol es escasa y no siempre responde a las necesidades y a las condiciones de los proyectos
educativos de los centros dedicados a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

Merece la pena sefialar que la gran mayoria de los materiales al alcance de los docentes
mexicanos esta elaborada por especialistas extranjeros y se dirige a un publico con caracte-
risticas diferentes. Dichos materiales, ademas, estan disefiados para ser utilizados en entor-
nos educativos distintos a los de México o Centroamérica y, por tanto, no reflejan fielmente
nuestro uso de la lengua ni los rasgos de nuestra cultura.

De esta situacion surge la idea de publicar auza LATINA [.. ]

Asimismo, el Centro de Ensefianza Para Extranjeros (CEPE) de la unam produjo otros tres importantes
proyectos educativos de ELE adecuados a las necesidades de los profesores y los alumnos en el mun-
do hispanoamericano, especialmente en México: de forma independiente publicéd Pido la palabra
(1988); y mas tarde, en convenio con la Editorial Santillana, del grupo empresarial espafiol PRISA,
los métodos ;Estoy listo! (2003) y Ast hablamos (2008). En la presentacion de este tltimo, se lee:
Con la publicacion de la serie Asi hablamos. Espaiiol como lengua extranjera, el Centro de Ensefianza
para Extranjeros de la unam—que en el afio 2007 adecud su estructura curricular a los niveles del mcerL
[Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion]— con-
tribuye a ampliar la oferta de materiales de ensefianza de espafiol en los &mbitos nacional e internacio-
nal y a incrementar la presencia de la variedad mexicana del espafiol y de los repertorios culturales que
la acompafian. Un grano de arena mas en la construccion de la unidad, dentro de la diversidad.
Con esta misma intencion, a finales del 2014 el cepE presentd su nueva serie de libros (ocho

niveles) titulada Dicho y hecho. Espariiol como lengua extranjera.
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Ahora bien, si en el campo de la produccion editorial de métodos didacticos de ELE los his-
panoamericanos nos hemos rezagado, en el area de produccion de material de lectura y audio
como apoyo a la comprension lectora y oral, la distancia es todavia mas radical. A pesar de la alta
demanda de estos materiales de lecturas graduadas acompaiiadas de audio, imagenes o video, la
cual se puede constatar en la gran cantidad y variedad de colecciones y materiales producidos por
las editoriales espafiolas antes mencionadas, y en el hecho de que éstas han descubierto un nicho
de mercado potencialmente interesado el mundo hispanoamericano (véase Anexo I, un catalogo
de los numerosos materiales de lectura y audio o video publicados por estas editoriales hasta el
2012, en el que aparecen destacados aquellos que se relacionan con Hispanoamérica), atin no existe
en los paises hispanohablantes de América una editorial, una instancia cultural o una institucion
educativa dedicada a crear este tipo de producto editorial que sea de alcance internacional.

La necesidad de tener a la mano lecturas para la ensefianza del idioma espaiiol (no sélo en la
variante peninsular) y para el acercamiento a nuestras culturas hispanoamericanas, con énfasis en
la cultura mexicana, fue detectada desde hace muchos afios por distintos autores. Salvador Novo,
por ejemplo, publicd en 1925 una seleccion de lecturas para alumnos extranjeros que tituld Lec-
turas hispanoamericanas (Secretaria de Educacion Publica, México); asimismo, Maria de la Luz
Grovas escribio un libro titulado Panorama de México: la capital, el Distrito Federal y algunos
datos generales. Lecturas como base para la conversacion (UNAM, México, 1946); por su parte,
Salvador Elizondo edit6 el Museo poético. Antologia diddctica de la poesia mexicana moderna
para uso de los estudiantes extranjeros (UNAM, México, 1974).

Mas tarde, en la década de los ochenta, en el CEPE crearon varios materiales como complemen-
to a sus libros de texto, tanto de apoyo a la expresion oral, la comprension auditiva y la comprension
lectora, como sintesis o antologias sobre diferentes temas: geografia, historia de México, historia
prehispanica, organizacion politica, arte y cultura, etcétera; no obstante, fueron textos creados
sobre todo para uso interno y su circulacion fue sumamente limitada. Recientemente, en el sitio
web del cepE aparecio, dentro de las “Actividades en Linea” ofrecidas, una opcion de “Material
didactico” llamada “Literatura a la Carta”; como ahi mismo se explica: “es un sitio web en donde

puedes encontrar textos literarios ordenados por nivel de complejidad (basico, basico+, intermedio
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y avanzado), por autores y por temas. Cada obra esta acompaiiada de una nota biografica del escri-
tor, glosario y actividades™'?. Hasta ahora el catalogo del sitio se conforma por cuarenta lecturas
y las actividades son basicamente unas cuantas preguntas de comprension de lectura (de opcion
multiple o de verdadero/falso). Junto a esta opcion de lecturas en linea también se anuncia otra titu-
lada “México Basico”, un sitio que al parecer todavia se encuentra en proceso de creacion. Ambos
proyectos resultan sumamente valiosos y constatan la necesidad actual de este tipo de materiales y
sobre todo de su mas amplia difusion.

Se puede afirmar, pues, que ni dichos productos nacionales o los pocos que hay hispanoameri-
canos, ni los materiales de lectura y audio producidos en Espaia logran cubrir del todo el déficit de
estos materiales en espafiol, ni cubren las necesidades especificas de los profesores y estudiantes de la
lengua en Hispanoamérica. En lo que respecta a las ediciones espafiolas, a pesar de que son muchas,
en primer lugar, éstas no estan a la venta en las librerias mas grandes de México, ni se encuentran
todavia en las bibliotecas nacionales'!, por lo que se puede suponer que tampoco estan disponibles
en otros paises de América'?. En segundo lugar, las editoriales espafiolas tratan los temas de nuestras
culturas todavia desde un punto de vista externo, sesgado y muchas veces estereotipado.

Toémese como ejemplo el audiolibro Los jovenes mexicanos (2012) perteneciente a la coleccion
Marca América Latina, de la editorial Difusion. Cabe sefialar que su autora, Miryam Auddifred,
radicada en Londres, es periodista de profesion y trabaja como articulista, escritora fantasma'® y

traductora para revistas como Quo de México y Caras de Chile, informacion que no ayuda mucho

10 En http://www.literaturaalacarta.cepe.unam.mx/.

11 En la biblioteca especializada del cepg, inicamente se pueden encontrar dos ejemplares de una de las colecciones de Santillana
(dsesinato en el barrio gotico, 2008,y El secreto de Cristobal Colon, 2008), uno de la editorial Difusion (;Eres tu, Maria?, 2003),
y cuatro libros de la serie Textos literarios y ejercicios de la editorial Anaya; por lo demas, su adquisicion fue bastante azarosa,
segun lo que me contd en una entrevista la Lic. Rebeca Garcia, encargada de esta biblioteca: fue gracias a que la maestra Clau-
dia Cardenas, la directora del Departamento de Espaiol de ese entonces, visité Espafia, vio estos materiales y solicité algunos
ejemplares para la biblioteca.

12 Excepcion a la presumible regla es la editorial y libreria argentina Voces del Sur, abocada a recopilar y difundir los materiales
disponibles, tanto nacionales como internacionales. En su catalogo los productos de las editoriales espafiolas tienen una presencia
mayoritaria. De aproximadamente 100 lecturas graduadas, sé6lo una es producida por Voces del Sur; las demas son espaiiolas.

13 El término original en inglés es ghostwriter. Se refiere a un escritor que profesionalmente se dedica a crear textos que son

acreditados oficialmente a otra persona.
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para conformar el perfil de alguien serio y experto en el tema. Pero tan sélo por el contenido de
Los jovenes de México, cualquiera puede sospechar que la autora no pertenece a nuestra cultura ni
la conoce mas que en su superficie: la informacion que recopila se basa fundamentalmente en los
datos que arroja una Encuesta Nacional de Juventud. Por si fuera poco, la voz que se escucha en el
material de muestra promocional del audiolibro, por su pronunciacién y entonacion, no llega a ser
representante del habla mexicana (se siente extrafia, por no decir bastante artificial), y la descrip-
cion que hace de nuestra juventud utiliza expresiones ajenas a nuestro contexto cultural:
Pero, ;como son los chicos mexicanos? Segtn la Encuesta Nacional de Juventud, son parranderos,
porque lo que mas les gusta es estar con sus amigos. A los jovenes mexicanos les encanta organizar
fiestas e improvisar reuniones, porque piensan que cualquier motivo es bueno para pasar un buen
rato con los cuates. También son muy familieros. A diferencia de muchos paises de Europa, donde
los chicos se van a vivir solos a los 18 o 19 afios, en México los jovenes no tienen prisa por abando-
nar la casa de sus padres. Les gusta tanto la comodidad del hogar que mas de la mitad de los chicos
mexicanos vive con sus padres hasta los 25 afios, cuando deciden vivir con su pareja y formar su
propia familia [yo subrayo]'.
No creo que ningln joven mexicano utilice la expresion “ser familiero” ni tampoco me parece que
las muchas y complejas causas por las que los jovenes mexicanos tardan en salirse de casa de sus
padres se puedan reducir a su “gusto por la comodidad del hogar”.

En fin, otras alternativas para solucionar la carencia de materiales didacticos apropiados han
nacido a partir del esfuerzo particular de los mismos profesores de la lengua espafola, quienes
buscan por sus propios medios satisfacer sus necesidades en las aulas. Ellos han generado de ma-
nera independiente o en pequefios grupos de trabajo materiales complementarios para enseflar a
los estudiantes aspectos especificos de la lengua, asi como temas relacionados con las culturas
que la hablan. De esta manera es como han nacido pequefias editoriales como la norteamericana
Sosnowski Language Resources o la canadiense Miraflores. Esta ultima, fundada en Montreal en

14 En http://www.difusion.com/uploads/telechargements/catalogue/ele/lecturas_graduadas/marca_america_latina/

marca_america_latina_jovenes_mexicanos.mp3.
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1994, es una de las pocas que se dedica a explorar temas relacionados con Hispanoamérica, por las
razones que explica en su pagina digital:

Miraflores naci6 de la frustracion de su fundadora, Eva Neisser Echenberg, al no encontrar materiales

culturales para sus propios estudiantes. El momento clave fue durante una clase cuando pregunté a

los estudiantes que ya estaban estudiando el subjuntivo, que le indiquen [sic] varias diferencias entre

Honduras y Argentina. Ni un solo estudiante podia encontrar ambos paises en un mapa ni tampoco

indicar las importantes diferencias entre estos dos paises. Fue en ese momento que se dijo que algo

andaba muy mal en la clase. Busco materiales, no los encontrd y se puso a escribir'>.
Desafortunadamente, todos estos esfuerzos se encuentran dispersos y tienen muy poca o nula difu-
sion como producto editorial. La red internacional Todoele.net: recursos, materiales ¢ informacion
para profesores de espafiol como lengua extranjera y segunda, la cual alberga a una comunidad de
8700 miembros, constituye quiza uno de los medios mas efectivos para publicar u obtener estos
materiales via internet. No obstante, la opinion directa de los profesores de espaiiol que consulté
personalmente al respecto es que ni siquiera este tipo de redes sociales resulta del todo suficiente.
Si bien los materiales que registran son innumerables, no responden a un programa coherente, ni
estan organizados de una forma que facilite encontrar lo que uno busca (s6lo dan nombres y vin-
culos de paginas digitales, editoriales, centros de educacion, catalogos, etcétera); ademas, tampoco
nada garantiza un buen nivel de calidad de estos materiales. En consecuencia, la experiencia de
consulta no deja de ser abrumadora. Resulta todo un reto para los profesores encontrar informa-
cion, materiales o actividades de calidad especificamente sobre lo que ellos necesitan. Tan solo la
busqueda de paginas digitales que ofrezcan recursos didacticos para ELE arroja aproximadamente
200 resultados, mientras que se comparten los datos y vinculos a vastos catalogos de mas de 20
editoriales especializadas en el tema.

Paralelamente, hay otros factores que habria que considerar al evaluar los recursos y los medios

dedicados al ELE existentes actualmente en el mercado, tanto impresos como digitales. Me refiero a

la grande y, en ocasiones, conflictiva distancia entre quienes privilegian la ensefianza de la lengua

15 La pagina de la editorial, en donde se encuentra esta informacion, es www.miraflores.com.
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por encima de los temas con los que se trabaja, y aquellos otros que le dan prioridad a la ilustracion
de diferentes aspectos socioculturales, sin considerar, al hacerlo, las capacidades o posibilidades de
entendimiento de los estudiantes a los que se dirigen. Ademas, en el mejor de los casos los materiales
estan clasificados por niveles de complejidad, pero muy pocos de ellos precisan si estan disefiados
para ensenar, ampliar, reforzar, practicar, evaluar, etcétera, un determinado aspecto de la lengua. En
otras palabras, en cuanto al ambito digital (véase en Anexo II una lista de las paginas digitales rela-
cionadas con este proyecto), son relativamente escasas las paginas de internet dedicadas al ELE que
toman como uno de sus ejes centrales aspectos culturales, o que los presentan de manera coherente y
bien organizada'®. En el polo extremo opuesto, existen excelentes propuestas de sitios de internet que
retinen muchos materiales sobre la cultura mexicana, pero sus creadores definitivamente no conside-
ran la posibilidad de que sus lectores pudieran llegar a querer practicar o ampliar sus conocimientos
del idioma espatfiol aprovechando sus contenidos; en el mejor de los casos simplemente dan la opcion
de consultar los contenidos en su traduccion al inglés!”.

Tomando en cuenta la informacion aqui expuesta, no resulta sorprendente que todos los especia-
listas que hasta ahora he consultado —editores que trabajan con materiales de didactica de la lengua,
directores o coordinadores de varios centros de ensefianza de lenguas o de sus departamentos de
Espaiiol en instituciones educativas mexicanas publicas y privadas, encargados de bibliotecas espe-
cializadas y profesores con muchos afios de experiencia— coincidan en que es necesaria y pertinente
la creacion de un proyecto editorial que desde Hispanoamérica satisfaga la necesidad de materiales
multimedia complementarios para profesores y estudiantes del espafiol como lengua extranjera, que

no s6lo ayuden a conocer mejor el idioma, sino también la variedad de culturas que lo hablan.

16 Apenas 15% de las paginas que se anuncian en el sitio www.todo.ele. Entre las mejores de ellas en cuanto a su disefio y conte-
nido estan la pagina del sitio de la BBc de Londres dedicada al espafiol, dirigida sobre todo a estudiantes anglohablantes; y Zam-
bombazo, otra pagina desarrollada por un profesor de espanol estadounidense, que ofrece una variada y sorprendentemente amena
oferta de actividades basadas en productos culturales auténticos como videoclips, canciones, tiras, noticieros, etcétera

17 Excelentes paginas de internet de este tipo son Arte e historia de México, publicada desde 1996 por Manuel Zavala Alonso; la
pagina del Instituto Nacional de Antropologia e Historia; la de la Direccion General de Culturas Populares, o la de la revista Artes

de México, por nombrar solo algunas.
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2.1 Los usuarios del sitio de internet Habla México

Una gran ventaja que tiene el aspecto editorial del proyecto Habla México es el alcance y la in-
mediatez de su medio de distribucion principal: la red de internet. Al ser una publicacion digital,
puede llegar con mucho mayor facilidad a un gran numero de personas interesadas en el espafiol
en todo el mundo. El tnico requisito es que éstas puedan acceder a internet, pero la mayoria esta
acostumbrada a utilizar la red para la consulta y uso de este tipo de materiales didacticos o de in-
formacion general: les resulta mas practico e inmediato, y la oferta de lo que encuentran por este
medio es sumamente amplia y variada. Por esta razon, las dindmicas en las clases de idiomas han
cambiado radicalmente. Para la consulta de un dato especifico, por ejemplo, en lugar de usar dic-
cionarios impresos o libros de texto, casi todos los alumnos recurren a la informacién que pueden
encontrar en pocos segundos en internet a través de sus computadoras o dispositivos moéviles per-
sonales, y esa informacidn ya no sélo es textual, sino multimedia, dinamica, hipertextual y ademas
muchas veces los invita a la interactividad; igualmente, cada vez es mas comun que cuando un
alumno o profesor desea expresarse sobre algun aspecto particular de su cultura o de su lugar de
origen, no dude en buscar elementos en la red que enriquezcan su mensaje.

No obstante, también hay un aspecto negativo en todo esto: es tanta la informacion que se
puede encontrar en la red que los alumnos y los profesores de idiomas se ven abrumados, pues no
tienen las herramientas ni el tiempo necesario para poder discernir entre la calidad y la pertinencia
de los materiales que encuentra, y asi poder seleccionar los que les parezcan mejores o mas adecua-
dos a sus objetivos. Este es uno de los mayores retos del sitio Habla México: ademas de garantizar
la alta calidad, autenticidad y pertinencia de sus materiales, tiene que destacar por encima de los
productos que ofrece la competencia. Sélo asi podra alcanzar la confianza y fidelidad de un nimero
de usuarios cada vez mayor.

El ptblico meta principal del sitio de internet Habla México son los docentes y estudiantes
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del espaiiol como segunda lengua, especialmente los interesados en conocer (o dar a conocer)
mas a fondo la variantes lingiiisticas y la cultura de nuestro pais. Sin embargo, también podra ser
de interés para hispanohablantes que quieran profundizar en el conocimiento de su propia len-
gua, profesores de espafiol para hispanohablantes, personas interesadas en la cultura mexicana,
hispanistas, traductores, lingiiistas, turistas, promotores de nuestra cultura, entre otros publicos
potenciales o complementarios.

Definir el perfil socioeconomico, demografico y psicografico de nuestro principal ptblico
meta es una tarea sumamente dificil, dada la enorme heterogeneidad del conjunto (por sus di-
ferencias culturales, de nacionalidad, de disciplinas o profesiones, de intereses, de necesidades,
etcétera). Sin embargo, algunos rasgos comunes resultan evidentes y seran determinantes para la
toma de decisiones editoriales:

a) Edad: la mayoria de los estudiantes de una segunda lengua son adultos jévenes, con una edad
promedio entre los 17 y los 35 afios; los profesores de lenguas comienzan a impartir clases alrededor
de los 20 afios, y muchos de ellos permanecen en la misma profesion durante varias décadas.

b) Nivel socioecondmico: el nivel socioecondmico de los estudiantes de idiomas suele ser rela-
tivamente alto, pues muchos de ellos lo hacen para estudiar, trabajar o vivir en el extranjero, y por
ende, deben tener cierta movilidad. En cambio, los profesores de idiomas por lo general reciben un
sueldo modesto (por lo menos asi es aqui en México). La gran mayoria de estudiantes y profesores
de una segunda lengua viven en zonas urbanas.

¢) Nivel educativo: el interés o la necesidad por aprender una segunda lengua implica un
nivel cultural alto y una tendencia cultural académica. La mayoria de los usuarios del sitio seran
estudiantes universitarios, y muchos de ellos de posgrado; la mayoria de los profesores de idiomas
tienen estudios por lo menos de licenciatura o sus equivalentes, generalmente en las carreras de
Lingiiistica, Letras, Pedagogia o Comunicaciones.

d) Habitos de lectura: es posible identificar una relacion directa entre el interés por aprender
una segunda lengua y el gusto por la lectura (no asi cuando esta tarea se hace por obligacion o como
requisito). Ademas, puede afirmarse que el cien por ciento de los lectores meta de este proyecto

estan acostumbrados a utilizar el internet como herramienta de informacién y comunicacion.
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Con el fin de conocer mejor cualitativamente a los usuarios de Habla México, he realizado
un primer estudio etnografico de acercamiento al problema, estudio que implico varias entrevistas
orales: al Dr. Jan-Cornelius Schulz, fundador y director de la editorial y libreria Herder México,
especializada en materiales de ensefianza de lenguas; a la Dra. Laura Gabriela Garcia Landa,
directora del Departamento de Lingiiistica Aplicada del Centro de Ensefianza de Lenguas Extran-
jeras (CELE), de la unaM; a la Mtra. Ana Luisa Fontes, coordinadora y docente de las materias de
espafiol del Centro de Lenguas del Instituto Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad de México;
a la Dra. Beatriz Granda Dahan, entonces coordinadora del Area de Espaiiol del cepg; y a la Lic.
Rebeca Garcia, encargada de la biblioteca Simon Bolivar del cepg, cuyo acervo esta especializado
en ensefanza del espafiol como segunda lengua, y en arte, historia, literatura de México e Hispa-
noamérica y estudios chicanos. Asimismo, dicho estudio incluyd encuestas por escrito dirigidas a
alumnos y profesores de una institucion educativa publica y de una privada; las respuestas recaba-

das provienen de:

50 encuestas a alumnos de
idiomas en el CELE, UNAM

E 17 encuestas a alumnos de
idiomas en el Tec de
Monterrey, CCM

“ 8 encuestas a alumnos de
idiomas en el CEPE, UNAM

B 11 encuestas a profesrores de
idiomas en el CELE, UNAM

& 4 encuestas a profesores de
idiomas del Tec de Monterrey,
CCM

2 entrevistas orales a
profesores de idiomas en el
CEPE, UNAM
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Cabe mencionar que algunos de los consultados en nuestro estudio aqui mencionados fueron coau-
tores de los métodos AULA LATINA y Ast hablamos.

Los objetivos, el desarrollo y los resultados de este estudio etnografico se describen amplia-
mente en el Anexo III de este trabajo. Ahi también se aclara qué tipo de preguntas se plantearon
en las entrevistas, se adjunta una muestra de los cuestionarios escritos que se aplicaron y se de-
tallan las condiciones en las que ambos, entrevistas y encuestas escritas, fueron realizados. Aqui
me limito a presentar solo algunas conclusiones a las que pude llegar gracias a la informacion
recabada en el estudio:

a) Hay una clara necesidad de contar con materiales didacticos del espafiol que complementen
los libros de texto (los cuales, por si solos no son suficientes). Es pertinente que estos materiales
sean multimedia (pues se trabajan varias capacidades comunicativas a la vez) y resulta atinado
difundirlos a través de internet, no solo por la rapidez y la facilidad al transmitir informacion, sino
también porque todos los encuestados lo utilizan y en ellos hay una aceptacion muy amplia de la
lectura en pantalla y de la biisqueda de materiales por este medio.

b) Una de las principales razones por las que se estudia una lengua, segtn los resultados, es
por gusto. Otras son: requisito académico, oportunidades de trabajo, estudios en el extranjero,
vivir en el extranjero, viajar, ampliar cultura, relaciones personales, para comunicarse con otras
personas. Aunque la forma de aprendizaje mas comun es asistiendo a clases, también es frecuente
que se haga de manera autodidacta.

¢) Casi 100% de los encuestados o entrevistados aseguré que le gusta leer. En cuanto a las deci-
siones tomadas (o recomendadas) al enfrentarse a textos en otras lenguas, y sus intereses por géneros
literarios o por temas, no se puede observar ninglin patron: las respuestas son sumamente variadas.

d) Es completamente aceptado el hecho de que la lectura de textos en otra lengua es indis-
pensable para el aprendizaje de ésta. Sin embargo, varios alumnos coincidieron en sefialar que
leer no es suficiente para conocer una cultura, sino que es necesaria la experiencia del contacto
directo con la misma.

Como estrategias futuras para conocer mejor a los usuarios de este sitio de internet, considero

que seria muy apropiado y provechoso profundizar el estudio etnografico realizado en una segunda
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etapa para analizar la percepcion y las reacciones que tengan los lectores ante el primer dummy o
modelo funcional del sitio de internet Habla México y ante algunos de los primeros contenidos ge-
nerados. También me propongo empezar yo misma a impartir clases de espafiol a extranjeros aqui
en México, con el fin de llegar a conocer mejor esta experiencia didactica (sus caracteristicas, sus
retos y sus areas de oportunidad) desde un punto de vista mas directo y real.

En cuanto al analisis del publico de este proyecto desde el punto de vista cuantitativo, seria
importante averiguar determinadas cifras que puedan ser de suma utilidad: cuantos extranjeros
visitan México anualmente, cuantos de ellos vienen a estudiar, cuantos institutos de ensenanza de
espaiol hay en el mundo y cuantos en México, cuantos profesores de espafiol certificados hay en el
pais, cuantos alumnos presentan en México su Examen de Certificacion del Espafiol como Lengua
Extranjera (ECELE)'®, qué porcentaje del PIB de México proviene de la ensefianza de la lengua o de

areas relacionadas con ésta.

18 Desde hace pocos afos y a través del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), en México ya se
puede realizar el Examen de Certificacion del Espanol como Lengua Extranjera (ECELE), con validez nacional e internacional, para
propositos laborales o académicos. Sus pruebas de comprension de lectura y comprension auditiva contienen textos redactados
en la variante mexicana del espaiol; en las pruebas de expresion escrita y oral, el candidato puede hacer uso de cualquier variante

del mundo hispanoamericano que haya aprendido, siempre y cuando sea consistente.
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3. El proyecto Habla México

El objetivo principal del proyecto editorial Habla México es crear un sitio de internet que ofrezca
de manera coherente y ordenada materiales multimedia sobre la cultura mexicana y sus variantes
lingiiisticas, acompafiados de ejercicios, actividades y otros complementos que sirvan de apoyo
para la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Todos ellos seran generados
con la ayuda y colaboracion de especialistas en lingiiistica aplicada, en didactica del espafiol o en
diferentes aspectos de nuestra cultura. En un principio, se ofrecera un conjunto base de productos
que cubran minimamente todos los temas sobre la cultura mexicana que se proponen en el catalo-
go: naturaleza, historia, economia, sociedad, cultura, arte y sitios de interés, para responder a las
necesidades de los profesores y los estudiantes de ELE. Sin embargo, una vez que empiece a caminar
el proyecto, el sitio se ird enriqueciendo con alta frecuencia, y también se mantendra actualizado.
Se trata de un esfuerzo por colaborar en el fortalecimiento de la presencia de México en el
ambito de la creacion de materiales editoriales didacticos de ELE. El principal argumento retorico
del proyecto para atraer y convencer a los lectores, asi como para ganarle mercado a la competencia
(la de las editoriales espailolas en cuanto a publicaciones, y la de las paginas web existentes en lo
que respecta a materiales y actividades didacticos digitales), sera el siguiente:
Ofrecemos materiales multimedia de alta calidad acompafiados de complementos didacticos di-
seflados cuidadosamente como apoyo a la ensefianza y el aprendizaje de ELE, para niveles prin-
cipiantes, intermedios y avanzados. Nuestros contenidos han sido creados por especialistas en
lingiiistica aplicada, en la didactica del espaiiol y en diversos ambitos de la cultura mexicana. A
través de nuestro sitio de internet y de nuestras publicaciones, presentamos desde adentro, de ma-
nera auténtica y con pleno conocimiento de causa, los elementos mas relevantes e interesantes de
la cultura mexicana y sus variantes de la lengua. Por todo ello, Habla México te acerca a nuestra

cultura, a su lengua y a su gente.
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La presentacion y el contenido de los materiales estaran estructurados de manera que puedan
ser utilizados tanto en las aulas como de manera autodidacta. Asi, los usuarios conoceran los
materiales que ofrece el sitio, ya sea por recomendacion de sus (de otros) profesores y al encontrar-
los en las salas de recursos multimedia de instituciones educativas o culturales con las que estén
relacionados, o bien, por cuenta propia, sobre todo gracias a la difusion que se hara via internet y a
través de las asociaciones dedicadas a la lengua.

Para poner en funcionamiento el sitio de internet Habla México se buscara el financiamiento
de instituciones gubernamentales o privadas que puedan estar interesadas; también se podria re-
currir a un crédito para pequeiias empresas independientes. Asimismo, serd necesario acercarse al
gremio y encontrar una institucion fuerte que ampare el proyecto (como por ejemplo la Academia
Mexicana de la Lengua o la Fundacion de la Universidad de Guadalajara), para que de esta forma le
dé autoridad y soporte. Tarea que quiza no sea tan dificil, pues Gltimamente, al menos en el campo
cultural nacional académico e intelectual, se ha estado hablando mucho sobre lo provechoso que
seria crear un instituto en México que fuera equivalente al Instituto Cervantes de Espaia, y de he-
cho, el proyecto Habla México tiene todo el potencial llegar a ser el germen de un instituto de esta
naturaleza, que no solo se dedique a la produccion editorial de contenidos, sino también al fortale-
cimiento del trabajo docente del espafiol. En efecto, el sitio de internet Habla México esta pensado
como parte de un proyecto mas vasto, que se constituira como una asociacion civil con caracter de
instituto, la cual ofrecera también otros servicios adicionales, esenciales para poder convertirse en
una empresa autosustentable, pues generaran importantes ganancias directas:

a) cursos de capacitacion para profesores de espafiol como lengua extranjera;

b) la organizacion de viajes para grupos de estudiantes del espaiiol pensados especificamente
para que pongan en practica sus competencias en la lengua (lingiiisticas, sociolingiiisticas y pragma-
ticas) con los hablantes nativos mexicanos y en atractivos sitios de interés en la Republica Mexicana;

¢) publicaciones (si el proyecto digital tiene éxito, se considerara también como objetivo a futuro
publicar, en papel, antologias de los materiales, en forma de libros que incluiran un cp o un pvp);

d) los servicios de publicidad, que —una vez que el sitio cuente con un nimero suficiente

de usuarios— se ofreceran a una gama muy variada de instancias relacionadas que puedan verse
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beneficiadas: instituciones culturales nacionales o extranjeras; centros de investigacion, institutos,
universidades y centros educativos publicos y privados; instancias gubernamentales y de fomento
al turismo; medios y publicaciones culturales; museos, galerias, tiendas de artes o artesanias, in-
dustrias y pequeilas empresas, asociaciones civiles, entre otros.

Se opto por la produccion digital y multimedia, en lugar de los productos en papel, porque
los resultados de las encuestas realizadas (véase Anexo III) permiten asegurar que la mayoria del
publico meta de este proyecto esta acostumbrada a consultar este tipo de materiales en pantalla y
también esta familiarizada con el uso de los medios digitales. Ademas, son muchas las ventajas que
detecté al elegir una presentacion multimedia:

» menor costo de produccion de los materiales, actividades, ejercicios y complementos
(si bien el desarrollo del producto, en su primera fase, es mas caro);

* radicalmente mayor difusion nacional e internacional;

 inmediatez en la transmision de la informacion;

* posibilidad de ofrecer los productos del sitio a un costo moderado, sin que por ello
pierdan su valor o calidad desde el punto de vista de los lectores;

* enorme flexibilidad en cuanto a la cantidad de informacioén que contengan los
productos del sitio;

« facilidad para hacer modificaciones o actualizaciones;

* en la pagina de inicio se despliega un catalogo completo de los materiales para que
los usuarios elijan o consulten de forma facil y practica lo que sea de su interés,
segln sus necesidades o las de sus estudiantes o instituciones;

* posibilidad de ordenar los materiales por diferentes criterios: usuarios, niveles,
propositos didacticos de ELE, temas;

* los materiales pueden consultarse de manera independiente o interrelacionada,
dependiendo de lo que decidan los propios usuarios del sitio;

« interactividad con los usuarios (se pueden incluir foros o redes de usuarios);

* sus caracteristicas multimedia permiten que, al consultarlos, los usuarios trabajen

varias habilidades lingiiisticas a la vez;
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¢ los hipervinculos y posibilidades digitales permitirian innovaciones en cuanto a la
presentacion de los materiales (por ejemplo, glosas a términos dificiles hechas en
diferentes lenguas, con imagenes o con sonidos, o subtitulos simultaneos en los
audios);

* los materiales podrian adaptarse para presentaciones en aulas, imprimirse,
reenviarse;

* la pagina puede estar programada (usando Google Analytics) para registrar la
cantidad de usuarios que la consultan, asi como las caracteristicas de sus
navegaciones, lo que seria una gran fuente de retroalimentacion para mejorar o
fortalecer nuestra oferta;

* posibilidad de anunciar las otras ramas de la asociacion Habla México: cursos,
viajes y futuras publicaciones en papel'.

Abhora bien, la eleccion de materiales multimedia también tiene sus desventajas. La mas eviden-
te de todas es la inversion de recursos economicos y humanos que se necesita para idear, desarrollar,
programar y mantener un sitio de internet, asi como para contratar un domino (anual) y un aloja-
miento web (hosting) (anual) adecuado. También habria que tomar en cuenta que el proyecto se limi-
taria a personas que tengan acceso a internet y que sus complementos didacticos ofrecidos al publico
para su descarga o impresion ya no podran ser totalmente multimediaticos o tan interactivos. Hay
que considerar, ademas, que no se podra controlar del todo el diseno de los materiales, puesto que
los usuarios los pueden consultar en diferentes tipos y tamafios de dispositivos. No obstante, pienso
que estas desventajas no pesan tanto en comparacion con los puntos positivos antes expuestos.

La enorme mayoria de los materiales multimedia de Habla México seran producidos en nues-
tro pais. Estos pueden ser inéditos, creados a solicitud de la editorial bajo las condiciones de un

contrato civil de obra por encargo, que implica una remuneracion monetaria fija previamente acor-

19 Resulta bastante viable la idea de contar en un futuro también con publicaciones impresas que funcionen como antologias de
los materiales digitales. Aqui se invertiria el esquema tradicional de conversion de catalogos: se irfa de lo digital a lo impreso,

pero este segundo formato trataria de aprovechar al maximo y en todos los sentidos las posibilidades que ofrece el primero.
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dada; pero también pueden haber sido ya publicados, en cuyo caso la editorial se encargara de
solicitar y pagar la licencia de uso a los autores o titulares de los derechos de autor del material en
cuestion, cuando no sean de dominio publico. Los colaboradores se buscaran y contactaran a través
de centros de investigacion y docencia, instituciones y publicaciones culturales gubernamentales
o privadas especializados en los temas que conformaran los contenidos de los materiales de Ha-
bla México, las instituciones de enseflanza de ELE en México, y redes, asociaciones ¢ institutos
hispanoamericanos o dedicados al ELE. Ahi mismo se encontraran muchos de los materiales que
iran conformando el proyecto, aunque seguramente también en muy diversos tipos de archivos.
Los integrantes de un equipo fijo de especialistas y colaboradores asiduos realizaran las tareas de
evaluar, organizar, adaptar, corregir, disefiar y programar los contenidos reunidos, segun criterios
lingiiisticos, didacticos y culturales preestablecidos.

Todos los materiales multimedia de Habla México se clasificaran a partir de los niveles ofi-
ciales establecidos por el Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje,
enseiianza, evaluacion (mcerr)®, los cuales se indicaran en algan sitio visible. Asimismo iran
acompaifiados de diversos complementos didacticos; en estos elementos adicionales igualmente
se hara explicito el aspecto de la lengua en el que se enfocan: gramatica, vocabulario, ortografia,
pronunciacion o funciones. En conjunto, los materiales multimedia sumados a los complementos
reproduciran de distintas maneras la secuencia pedagogica que normalmente se lleva a cabo en las
aulas de ensefianza de ELE segin el enfoque comunicativo®', y que incluye diferentes etapas: reco-
nocimiento, conceptualizacion, practica, ampliacion y evaluacion. A continuacion se presenta un
esquema basico de las lecciones de ELE y la manera en que sus diferentes etapas estarian incluidas
en los productos editoriales que ofrece el sitio Habla México:

Cabe sefialar que, aunque el sitio Habla México no se limita a complementar ningun método

didactico de la ensefianza ELE en especifico, los criterios de planeacion, solicitud, creacion, selec-

20 Los niveles son equivalentes en varias lenguas y se denominan: Al (acceso), A2 (plataforma), Bl (umbral), B2 (avanzado), C1
(dominio operativo eficaz), C2 (maestria).
21 Agradezco a la Dra. Beatriz Granda Dahan el haberme compartido valiosa informacion sobre como se organiza una leccion

de ELE.
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cion, disefio y difusion tanto de materiales sobre la cultura mexicana, como de los complementos,

230 -
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fripaat indcial (de entrada) Mnterizles multimedsa parn por niveles
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cualquicra de las ctapss glemplos gramaticales; esquenss, didlheticos
AnteTinres explicaciones y ejemplos
fumciomales; glosario maltimedia y
mubilingibe; whlas de vocabalario
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estaran fundamentados en el enfoque comunicativo de la ensefianza de las lenguas brevemente
descrito en el apartado anterior.

Desde la perspectiva de este enfoque, es sumamente importante trabajar en la ensefianza de ELE
con materiales auténticos, es decir, que (a diferencia de los complementos) no hayan sido creados con
fines didacticos, sino para cumplir una variada gama de objetivos comunicativos y sociales. Esto,
explica Ana Maria Maqueo, autora del libro Lengua, aprendizaje y ensefianza. El enfoque comunica-
tivo: de la teoria a la prdctica, debido a varias razones que cito por extenso dada su importancia:

El hecho de preparar o, peor atin, adaptar textos para su lectura—ademas de que los vuelve mate-
riales no auténticos—, lleva al alumno a comprender sélo lo que el maestro quiere que comprenda.
Es un acto por medio del cual se subestima la capacidad del alumno de acercarse a textos reales y
poner en juego las distintas estrategias que puede emplear para su comprension.

Lo que corresponde es seleccionar cuidadosamente los textos para la lectura, literarios o no, pero
sin mutilarlos o adaptarlos a las supuestas capacidades del lector.

La lectura de textos auténticos, por otra parte, pone al lector frente a diferentes actos de comu-
nicacion, con intenciones diversas. Al acercarse a ellos el lector principalmente empezara a darse
cuenta de las distintas funciones que cumple un texto escrito, asi como de las caracteristicas pro-
pias de cada uno: “la familiarizacion con las caracteristicas del escrito implica tener experiencias
variadas con textos variados”, afirman Colomer y Camps (78).

De gran importancia resultara también lo anterior para su ejercicio como escritor: ser capaz de
reconocer la estructura, el tono, el Iéxico, la organizacion textual de un escrito, en fin, las caracte-
risticas de los diferentes tipos de textos, facilita el aprendizaje de la escritura??.

A las ventajas que ofrecen los materiales auténticos para la ensefianza del ELE expuestas por Ma-
queo, se suman las que consideran Cassany, Luna y Sanz:

Contiene el lenguaje real de la calle. Esto aporta, por una parte, genuinidad y diversidad. Los

alumnos toman contacto con los usos reales de la lengua, en toda su variedad de registros (formales

22 Ana Maria Maqueo, Lengua, aprendizaje y ensefianza. El enfoque comunicativo: de la teoria a la practica, México, Limusa,
2004, pp. 242-243.
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y vulgares), textos y estilos. Pero también encuentran en ¢l impurezas de la realidad (incorreccio-
nes, extranjerismos, errores, etcétera). [...] Introduce la realidad social (temas, actualidad, datos,
etcétera) en el aula. [...] Fomentan la participacion social. El alumno trabaja en la escuela lo que

después encuentra fuera de ella?’.

El unico aspecto que no se podra dejar de manipular en los materiales de Habla México sera el
fisico, puesto que, por razones obvias, se homogeneizara su composicion tipografica, la cual aporta
mucha informacion a los lectores. También es importante indicar que se seleccionaran los textos
buscando que sean breves (en cuanto a su extension o a la cantidad de ideas que incluyan), con el
fin de facilitar la comprension y la retencion de informacion a los lectores inexpertos en el idioma
espafol; asimismo, se procurara que los textos aparezcan completos o contextualizados, para no
cancelar la posibilidad de que los lectores sean capaces de captar el sentido global de la obra.

Un indice tentativo del material multimedia de Habla México, presentado en un menu princi-
pal, intentaria cubrir todos los temas relevantes para describir una cultura tan rica y compleja como
la mexicana (no hay que olvidar que los textos que se presentaran seran relativamente cortos). Esta
amplitud tematica implicara tener mas libertad y flexibilidad para ir sumando con facilidad nuevos
materiales a los existentes; evidentemente, entre mayor sea el nimero de productos que conformen
el catalogo del proyecto, mejor lograra éste dar una idea global de la cultura mexicana, una idea
mas completa y cercana a la realidad. Por otra parte, esta variedad les dara a los lectores la posibi-
lidad de escoger de una amplia gama de posibilidades, dependiendo de sus intereses personales o

grupales, los cuales suelen variar considerablemente.

Para completar esta descripcion del proyecto Habla México, a continuacion se abordaran con

mayor precision algunos de sus elementos constitutivos.

23 Citado por Maqueo, ibidem, p. 243.
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3.1 El nombre y la marca

Originalmente, el proyecto se denominé Asi somos. Escucha, lee, ve... y conoce a México. El nom-
bre se inspiraba en la serie Asi hablamos creada por el cepE (antiguamente llamado Escuela de
Verano). Era una forma de rendir homenaje al esfuerzo de un gran conjunto de idedlogos, investi-
gadores, docentes y un sinnimero de empleados del cepg, quienes durante mas de nueve décadas
han llevado a la practica con indudable éxito la mision de José Vasconcelos, quien fundé en 1921
esta importante entidad educativa nacional; esa mision era “universalizar el conocimiento sobre
la lengua espafiola y la cultura mexicana, asi como apoyar académicamente a las comunidades
mexicanas en el exterior”?*, Sin embargo, la intencion del titulo no era adecuada para posicionar
el producto en la mente del publico, quien no sabra mucho sobre el cEPE, su mision o el nombre de
sus libros de texto.

»25 era necesario encontrar otro

Si, como afirma David Cole, “el libro se compra por el titulo
nombre para este proyecto que fuera mas preciso y descriptivo, y que representara un valor agre-
gado, al atraer a los lectores apelando claramente a sus intereses, necesidades o deseos. Con este
objetivo, se llegd al nombre actual: Habla México. Si bien es un nombre que por si solo no logra
definir exactamente la naturaleza del sitio de internet, me parece suficiente su capacidad para re-
velar que se trata de algo relacionado con el lenguaje y con México: los dos rasgos esenciales del
producto. No soélo se trata de un titulo para el sitio de internet, sino también de una marca y del
nombre de la asociacion civil, por lo que no es conveniente que sea mas extenso. Son dos palabras

facilmente grabables en la memoria de los lectores, que todos ellos conocen, faciles de pronunciar y

entender, sea cual sea la lengua materna de quien lo use. Ademas, para que los lectores potenciales

24 En: http://www.cepe.unam.mx.

25 David Cole, Marketing editorial: la guia, Fondo de Cultura Econdémica, México, 2003, pp. 18 y ss.
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sepan de qué se trata este sitio, el nombre estard acompafniado de un subtitulo aclaratorio: Material
multimedia sobre la cultura mexicana mds complementos para la ensefianza y el aprendizaje del
espariol como lengua extranjera (ELE).

Otra ventaja es que al ser tan abierto, el nombre no restringe nuestras posibilidades de creci-
miento en varias direcciones y se relaciona con todos los componentes del proyecto. Si se compara
con el nombre del Instituto Cervantes, la organizacion que actualmente domina nuestro mercado
meta, también se pueden desprender algunos aspectos a nuestro favor. Mientras que “Instituto
Cervantes” remite a lo académico, formal, rigido, clasico, “espafiol” y ortodoxo, “Habla Méxi-
co”, en cambio, es fresco, dindmico y actual (pues incluye un verbo conjugado en presente), ¢
invita a pensar en la diversidad de sus hablantes al hacer reflexionar a los usuarios —aunque sea
inconscientemente— en /quién es México? Por lo anterior, el nicho al que se encamina exitosa-
mente el Instituto Cervantes es limitado, mientras que Habla México quiere alcanzar un publico
todavia mucho mas amplio y diverso, no estrictamente académico o formal. Se busca que la in-
tencion de los lectores sea también disfrutar la lengua y apreciar otras culturas; que no se limiten
a aprender un idioma mecanicamente, sino que también deseen mejorar, perfeccionar y poner en
practica sus conocimientos y capacidades relacionados con el espaiiol.

Habla México, ademas, se propone transmitir el conocimiento sobre el idioma espaiiol y la
cultura mexicana con base en la realidad; el denominativo geografico en el nombre asi lo indica.
Finalmente, la nueva denominacion incluye el atractivo del valor simbdlico que en si tiene la pala-
bra México, asi como el de la imagen y prestigio de nuestro pais en el panorama global de Hispa-

noamérica, y en general, del mundo hispanohablante.
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3.2 Ficha de marketing:

en hytes: en desarmalio

suscripeiin v par descargn
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3.3 Fop4:

Fortalexas

* El espadio] es uno de los idiomas con mavor ndmero
de hablantes en el mundo

* Alractivos turistices, laborales ¥ de inversidn
extranjera en México

* Riquesa de las vanantes hingiliisticas del espafiol de
Meéxico

* Rigueza de la cultura mexicana

* Mecesidad de materiales didicticos de alia calidad

* Micho de mercado imteresado en el ambito
hispanoamericans v, especiflicaments, mexicana

* Publicacion digital

* [nternet, uso ¥ conocimiento

# Posibilidades multimedia

* Abiertc a modificaciones v actualizaciones

* Interaccion directa con los usuarios

* Comtenidos creados por especialistas en las dreas
correspondienies

* Método diddctice ELE mds aceplado: enfoque
COMUMICAtVD

* Marco Comein Europeo de Referencia para fas
Lemguas: aprendizafe, enselanza, evaluaciin
(MCERL)

* Conocimiento dirceto v profunde de la cultura
MmExicimn

Oportunidades

* [nnovacidn continua en tecnologia v medios de
comunicacitn que se van a emplear

* Expansidn del uso de internet ¥ de la lectura en
pantalla

* Falta de un instituto hispanoamencano de
enseflanza de ELE con trascendencia internacional

» Alta demanda del aprendizaje del espafiol en el
mundo, v particularmente del espaiol de México

* Posibilidades de crecimiento con los cursos de
capacilacion para profesores de ELE v los viajes
organizados en Mexico para estudiantes de ELE

= Instancias relacionadas que puedan verse
beneficiadas: instituciones culturales nacionales o
exiranjeras; centros de investigacion, instituios,
universidades y centros educativos publicos v
privades; instancias gubernamentales v de fomento
al turismo; medios y puhlicac‘l-nncr. culturales;
museos, galerias, nendas de ares o afesanias,
indusirias y pequeiias cmpresas, as0Ciaciones
civiles, entre otros

= Crisis econdmica en Espafia

Debilidades

* Es un proyecto nuevs, por lo que todavia no cuenta
con prestigio

*La competencia es fuerte (Instituio Cervanies,
editoriales espaiiolas de didictica de ELE)

* Mecesitamos reconpcimiento de un drgano oficial
para la enseflanza de ELE

* Mecesidad de patrocinios: el provecto sdlo serd
autosustentable a mediano plazo

* Complejidad v ambicion del proyecio

* Fuerte inversion inicial para desarrollar ¢l proyecto
(programaciin v produccidn)

*El catilogo no serd tan amplio en productos
impresos

Amenazas

* Robo o plagio del proyecio

* Surgimicento de nueves provectos parecidos

* Problemas de Derechos de Autor

» Diferencias en las legislaciones de cada pais con
respecto a los Derechos de Autor

*Uso y explotacion indebida de los materiales en
linea del sitio

* Inconsistencia en ¢l gmpo de trabajo

= Siwacion de inseguridad v violencia en el pais que
disminuye su atractivo
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3.4 La planeacion estratégica del proyecto

Vision a largo plazo: Ser el instituto de referencia dedicado a la investigacion, creacion y difusion
de contenidos sobre la cultura mexicana con el objetivo de fortalecer la presencia de ésta y sus
variantes lingiisticas en el campo de la ensenanza del idioma espaiol. Todo ello a través de tres
medios: @) un sitio de internet que ofrezca materiales multimedia sobre México acompafados de
actividades, ejercicios y complementos de ELE, el cual sera reconocido por la calidad, variedad, au-
tenticidad, versatilidad y originalidad de sus contenidos; b) cursos de capacitacion para profesores

de ELE y ¢) la organizacion de viajes en la Republica Mexicana para estudiantes de ELE.

Mision: Ser un instituto que contribuya a la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera, mediante: a) el desarrollo y divulgacion de materiales editoriales multimedia sobre
Meéxico, acompanados de actividades, ejercicios y complementos de ELE, todos de una alta calidad
y gran variedad, organizados claramente por criterios lingiiisticos, didacticos y tematicos; b) la
oferta cursos de capacitacion para profesores del espaiiol, y ¢) la organizacion de viajes por la Re-
publica Mexicana para estudiantes de ELE. Con ello se propone responder a las necesidades de los
estudiantes y de los profesores de la lengua espafiola, o de aquellas personas interesadas en conocer

mas a fondo la cultura mexicana.

Objetivo general a largo plazo: La creacion de un instituto con un sitio de internet que ofrezca
de manera coherente y ordenada materiales multimedia sobre la cultura mexicana y sus variantes
lingiiisticas, acompanados de actividades, ejercicios y complementos que sirvan de apoyo para la
ensenanza y el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Asimismo ofrecera otros servicios
adicionales: cursos de capacitacion para profesores de ELE (en linea y presenciales) y viajes organi-

zados por la Republica Mexicana para estudiantes de ELE.
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Objetivos parciales:
e Crear un sitio de internet que permita organizar y presentar de una manera idonea los
contenidos de Habla México, para que responda satisfactoriamente a las necesidades
de estudiantes y profesores del espailol, especialmente aquellos interesados en conocer
la cultura mexicana y sus variantes lingiisticas.
e Crear un catalogo amplio, variado, atractivo, original, interesante y funcional de
contenidos multimedia que permitan dar una idea completa y cercana de lo que es la
cultura mexicana, su lengua y su gente.
e Formular una serie completa y eficiente de actividades, ejercicios y complementos para
la ensefianza y aprendizaje de ELE, disefiados para distintos niveles de la lengua, temas
lingtiisticos y propositos didacticos. Todos ellos deberan enriquecer —en el
sentido didactico— los materiales multimedia sobre México que se incluyan en el sitio
de internet Habla México.
* Concebir, disenar, estructurar, organizar y ofrecer cursos de capacitacion para profesores
de ELE (en linea y presenciales).
* Concebir, planear, organizar y ofrecer viajes por la Republica Mexicana para que los
estudiantes del espafiol como lengua extranjera puedan poner en practica, fortalecer
o ampliar sus conocimientos lingiiisticos con todo tipo de hablantes nativos y en
diferentes situaciones comunicativas.
* Difundir ampliamente el sitio de internet Habla México, y establecer vias eficientes

para mantener y reforzar el contacto con sus lectores.

Metas a corto plazo:
* Encontrar una institucion fuerte en el gremio del estudio o la ensefianza del espafiol
que ampare el proyecto y de esta forma le dé autoridad y soporte.
» Conseguir patrocinios o un crédito para reunir los fondos necesarios para echar a andar
el proyecto.

* Buscar y elegir a los candidatos que van a conformar el equipo de trabajo de la editorial,
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segln el organigrama y las definiciones de puestos que se presentan mas adelante en este
trabajo.

* Contratar el servicio de alojamiento web (hosting), elegir el nombre del sitio de internet
y comprar un dominio.

* Con la ayuda del disenador y el programador de Habla México, elaborar la estructura y
el disefio del sitio de internet y sus paginas web: apariencia tipografica, elementos, menus
de navegacion, organizacion, posibilidades multimedia, presentacion de actividades,
ejercicios y complementos, iconos, funciones, mecanismos de uso y servicios adicionales.
* Crear un primer conjunto de materiales multimedia suficientemente extenso como para
cubrir aunque sea minimamente todos los rubros ofrecidos en la primer maqueta del sitio
de internet Habla México.

* Realizar un estudio profundo sobre los materiales didacticos que ya han sido creados
como complementos a los libros de texto y apoyo en la enseflanza y el aprendizaje de
idiomas (especialmente los que estan disponibles en internet).

* Definir los ejes pedagogicos y las estrategias pedagdgicas con las que se produciran las
actividades, ejercicios y complementos didacticos de ELE de Habla México.

* Encontrar el disefio tipografico que resulte el mas adecuado para presentar las actividades,
ejercicios y complementos didacticos de ELE.

* Concebir, disenar, estructurar, organizar y ofrecer cursos de capacitacion para profesores
de ELE (en linea y presenciales).

* Concebir, planear, organizar y ofrecer viajes por la Republica Mexicana para que los
estudiantes del espafiol como lengua extranjera puedan poner en practica, fortalecer o
ampliar sus conocimientos lingiiisticos con todo tipo de hablantes nativos y en diferentes
situaciones comunicativas.

* Vender los servicios de publicidad a un amplio nimero de publicaciones, instituciones

o publicaciones interesadas, para asi poder sustentar econdmicamente el proyecto.

* Planear estrategias de difusion y promocion del sitio de internet y los servicios que ofrezca,
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y determinar cuales van a ser las formas en las que se mantendra en contacto con los
lectores.
* Establecer alianzas con publicaciones e institutos.

Metas a mediano plazo:
e Cubrir satisfactoriamente con contenidos de alta calidad, variedad, autenticidad,
versatilidad y originalidad, todos los rubros ofrecidos en el sitio de internet Habla México.
* Actualizar y aumentar los contenidos en linea.
* Incorporar cada vez mas tipos de actividades, ejercicios y complementos didacticos de
ELE.
* Fortalecer y ampliar la oferta de cursos de capacitacion para profesores de espafiol (en
linea y presenciales) y la organizacion de viajes para estudiantes de ELE.
* Implementar un sistema tecnologico para obtener datos sobre el uso del sitio, de sus

usuarios, de su tipo de navegacion y de sus preferencias.

Metas a largo plazo:
* Con los contenidos del sitio, comenzar la publicacion de antologias de los materiales
multimedia sobre México y de las actividades, ejercicios y complementos didacticos
de ELE.
* Crear aplicaciones especificas para la consulta del material de Habla México desde

diferentes dispositivos moviles.
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3.5 Organizacion del trabajo

La parte editorial del instituto y asociacion civil Habla México funcionara como una pequeila
editorial comercial independiente y privada, que se dedica a temas sobre la cultura mexicana y el
espafiol como segunda lengua, que se difunden por medio de un sitio de internet de alcance global.

Estara conformada por el equipo de trabajo que se presenta en el siguiente organigrama:

Consaje de Admindstracian
e la Asodracsin Civil

\

1. Direcios general  —— G Codmatd Ediarial

T, Asesor
Juridici:

1, Adminkstrador
Cominbde

1 Coordimador de 3. Coordinador i Coondinador 5. Asistenie
Mxteriales Mo el Departamenie e Ventas,
¥ Maberial Diddctico ABCELE iz Edlicitm y Diseiia Promadiin ¥

Redes sociales

S lolaboradores  10.Colaboradorss 1L Colaborsdores 12 Colshoradores 13 Colaboradores 14 .Calaborador 15, Calabaradares

CRICTTROE CRICTTHIE EEIEmos CARETTHIE CAREIIE extermo de crtermas de
de Redaccidn de Redaccidn de Correccidin de Elemenics de Disefio P amienimisrin Programncitn
¥ Recopilacién  de octividades, Multimedia del Site Web
e materiales gjercicios y {Weh Masier)
hdéxico complementos

Diiddctica ELE

[AEC ELE)
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Es decir, en total el area editorial de Habla México requerira de un personal de cinco empleados
fijos y (con el objeto de reducir costos y gastos) el resto del personal sera externo, contratado
de manera temporal para la realizacion de trabajos especificos. Ademas, contard con el apoyo y
asesoria de un Comité Editorial conformado por expertos, y con la guia, la estrategia, parte del fi-
nanciamiento y la evaluacion del Consejo Administrativo de la Asociacion Civil, el cual se reunira

una o dos veces al ano. A continuacion se definen los puestos y perfiles del personal fijo y de los

colaboradores externos:

MNombre 1. Director general
Misidm Asggurar el erecimiento v desarrollo organizacionasl de lo editorial.
Responsabilidades Drireccion general de la editorial,
Representante legal de la editonal.
5 Funciones Convocar a reumiones al Consgje Adminstrativo de la Asociacion
= = Civil.
£ E_ Ejecutar v dar seguimiento a los acuerdos del Consejo
2 I Administrativo de la Asociacidn Civil,
Presidir el Comité Editorial.
Proponer v dar seguimiento a estrategias de planeacion, contratacion,
creacion ¥ difusion de los materiales.
Supervisur v dar seguimiento al trabajo de todes las dreas
de la editorial.
Crarantizar ¢l buen funcicnamiento de la empresa.
Salario 5 500,000
Areas de conocimiento Edicion, Literatura, Docencia, Pedagogia de idiomas, Investigacion,
Administracion, Planeacion, Finanzas
Escolaridad [ Doctorado
e I:'.iicumas Mhinimo 3
g Areas de expeniencia Edicion, cultura, investigacion, docencia
= Horario Lunes a viemes de 900 a 1700 horas
g Disponibilidad para Si
5 viajar
= Competencias laborales Vision estrutégica y emprendedors, hderazgo, trabajo en equipo,
ncgaeciacion, relaciones pablicas.
Dependencia v tramo de | Es presidente del Consejo Editorial,
control Toedos los ofros puestos dependen de &1 (2-14).
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Dewcripeién

el puesio

Mombre

2, Responsable de materiales México y complementos
didActicos ELE

Mision

Coordinar v supervisar las funciones de recopilacion, redaceion
y eormeccion de materiales sobre la cultura mexicana, asi como
actividades, ejercicios v complementos didicticos de ELE,

Responsabilidades

Supervizar la calidad y pertinencia de los materiales de alta calidad
sobre México.

Supervisar la calidad v pertinencia de los complementos de apoyo
para la ensefianza ¥ el aprendizaje de ELE.

Funciones

Encargar v coordinar la recopilacion ¥ redaccién de materiales sobre
Miéxicn,

Encargar v coordinar la planeacion v redaccion de los complementos
de apoyo para la enseflanza y el aprendizaje de ELE,

Salario

& 30,000

Ferfil del puwesto

Arcas de conocimicnto

Edicion, Cultura mexicana, Lengua espaftola, Didéctica de la lengua,
Lingilistica aplicada

Escolaridad Maestria o Doctorado

Idiomas Minime 3

Areas de experiencia Edicidn, Cultura mexicana, Lengua espafitola, Didactica de la lengua,
Lingitistica aplicada

Herario Lunes a viernes de 9:00 & 1 7:00 horas

[spomibilidad para
viajar

Si

Competencias laborales Vision estratégica, liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad
¥ OTZANIZACIGN.

Dependencia v tramo de | Depende directamente del Director General (1),

conitiol
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del puesin

Deseripelin

MNombre

| Disefin

Misidn

| Coordinar y supervisar las funciones de recopilacion, redaccidn

v correccion de matenales escritos.

| Coordinar v supervisar las funciones de recopilacion v creacion de
| materiales multimedia, asl come disefio, programacion v

| mantenimiento de Lo pdging web v sus contenidos,

Responsabilidades

| Recibir los textos originales,

Cotejar los materiales.

Coordinar, ejecutar v supervisar el proceso de correceion estilistica
v tipoerafica de todos los material escritos.

Encargar v coordinar la recopilacion o creacidn de los materiales

| multimedia.

| Encargar v coordinar el disefio editorial.

| Encargar ¥ coordinar la programacidn ¥ el mantenimiento de la
| pgina web v sus contenidos.,

Funciones

| Encargar v coordinar los procesos de correccidn de materiales

| escrilos,

| Supervisar la calidad ¥ pertinencia de los materiales multimedia.
| Supervisar la calidad v pertinencia del disetto editorial,

| Supervisar la calidad ¥ pertinencia de la programacion v el

| mantenimiento de la piging web v sus contenidos.

Salario

|5 30000

Perfil del puestn

Areas de conocimientio

| Edicidn, Cultura mexicana, Lengua espafiola, Didictica de la lengua,
| Lingilistica aplicada

Escolaridad

| Maestria o Doctorado

ldiomas

Minimo 3

Arcas de experiencia

Edicion, Cultura mexicana, Lengua espafiola, Didactica de la lengua,

| Discito grafico editorial, Disefo digital

Horario

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

[Msponibilidad para
viajar

i

Competencias laborales

| Wision cstratégica, liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad y
| OTRARIZACION,

Dependencia y tramo de

control

| Depende directamente del Director Editorial (1),
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Deseripoion
del puesta

Mombre

4. Coordinador de Ventas v Promociin

Misicn

Conecer perfectamente los productos de la editorial para ponerlos
a disgposicidn de un mayor ndmero de lectares.

Responsabilidades

Wentas y pramocion de los productos de la editosial.
Wentas y promocion de los servicios de publicidad.

Funciones

Ejecutar v dar seguimiento a los planes de mercadotecnia

w publicidad.

Establecer convenios de publicidad v vende espacios publicitarios.
Realizar estudios de mercado,

Giestionar clientes vigentes v pedenciales de la editonal,

Buscar piklicos potenciales.

Captar suscripdores,

Manejo de redes sociales (compnity moanager).

Promocionar producios de la editonal.

En el caso de las publicaciones, se encargara de su distribucion,
VENLL Y Promociin,

Salario

§ 0,006

Perfil del puesta

Arcas de conocimicnto

Mercadoteenia, Relaciones piblicas, Ambito editorial, Intemet

Escolaridad

Licenciatura o Maestria en Mercadotecnia

I::Iic-mas

Minimo 2

Arens de experiencia

Mercadotecnia, Belaciones piblicas, Ambito editorial, Internet

Haorario

Lunes & viernes de @00 a 17:00 horas

Disponibilidad para
viajar

S

Competencias laborales

Visidn estratégica, relaciones padblicas, capacidad para representar
a la editorial v sus valores, negociacion, liderazgo, erganizacidn,
pluneacion, respensubilided,

Dependencia ¥ tramo de

control

Depende directamente del Director General (1), Puede solicitar

que s¢ confraten bajo su mando servicios externos temporales.
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Mombre

5. Asistente

Misidn Asistir al director v a los coordinadores v servir como un puenie
de comunicacidn enire ellos.
%. i. Rezponsabilidades Responsable de apovar al direcior ¥ a los coordinadores,
=
g I | Funciones Asistir en el seguimiento a estrategias de planeacion, contratacion,
creacion y difusion de los matenales.
Asistir en la supervision v ¢l seguimients del trabajo de todas
las dreas de la editonial,
Salario § 15,000
Areas de conocimientno Administracidn, finanzas, edicidn.
- Escolaridad Licenciatura cn Administracion
Z Idicmas Minimo 2
B Areas de experiencia Administracion, Finanzas, Recursos humanos
¥ Horario Lunes a viemes de 9:00 a 1700 hors
T [ Disponibilidad para No
wiajar
Competencias laborales Plancacion, Organizacion, Relaciones pablicas, Comunicacion.
Dependencia ¥ tramo de | Depende directamente del Director General {1).
comnirol
Mombre 6. Comité Editorial
Plisicin Definir cstratégicamente los contenidos de la editorial.
Responsabilidades Dirigir la toma de decisiones en cuanto al catilogo de la editorial.
% i Funciones Esta integrado por el Director General ¥ por lo menos otras cinco
£+ 5 personas reconecidas en el Ambito editorial, cultural o didactics,
g z que estarin plenamente capacitadas,
Realiza reuniones de tmbapo ordinenas ¥ extraordinarias convocadas
par el Director General.
Toma decisiones en cuants a los materiales del catilogo
de la editorial.
Salario Trabajo voluitario
Areas de conocimignto Edicidn, Cultura, Idiomas, Didactica de la lengua, Lingiistica
aplicada.
Escolaridad Maestria 0 Doctorsdo
Idiomas Minimo 3
i Areas de experiencia Edicién, Cultura, Idiomas, Didactica de la lengua, Lingiistica
B aplicada.
] Horario Independieniz
E Dizponibilidad para No
vigpur

Compelencias laborales

Wisiin estratégica v emprendedora, interés en la cultura v en México,
trabajo en equipo, responsabilidad. creatividad e ingenio.

Dependencia v tramo de

control

En relacion directa con el Director General (1.
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Nombre 7. Asesor Juridico
Mision Asesorar juridica v eficientemente sobre todos los trimites que sean
necesarios para el buen funcionamiento de la editorial,
S Responsabilidades Asegurarse de gue todos los derechos de autor necesarios sean
& ﬁ debidamente registrados, contratados, pagados v utilizados.
£
Ei Funciones Asesorar en la inseripeion de la editonal ante la Camara Macional
de la Industria Editorial.
Asesorar en el registro de obra v de edickon ante el Instifuto Nacional
de Derechos de autor,
Elaborar v registrar los contratos.
Sulario Pago por evenio
Areps de conocimignto Drerecho civil, Derechos de autor
- Escolaridad Licenciatura o Magsiria en Derechos, con especialidad en Derechos
T de autor
2 [Tdiomas Minimo 2
% Areas de experiencia Derechos de autor en el drea editonial
E Horario Independienie

Disponibilidad para
Vigjar

Mo

Competencias laborales

Crrentacion de resultados, visidn estratégica, capacidad de
negociacion ¥ perspectiva ética.

Dependencia y tramo de

control

Depende del Director General {1); da asesoria externa a las arcas de
materiales México v material didactico AEC/ELE (2); edicién y discho
(3} v venlas y promocian (5.
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MNombre 8. Administrador Contable
hdizidm Administrar los recursos de s empresa,
Responsabilidades Responsable de la legalidad ¥ iransparencia de su drea.
Funciones Evaluacidn v supervisién de los recursos materiales de la editorial,
Realizacién y gjecuciin de presupuesios,
£ ﬁ Grestidn de la cobranza general de la editorial,
-E' E Crestiom v control de pagos a proveedores ¥ servicios generales.
z z Pagos a eolahoradores,
Avudar al Coordinador de Ventas ¥ Promocion con la gestidm
de clientes vigentes ¥ potenciales de la editonal.
Evaluacion y supervisién de 1os recursos humanos de la editorial.
Contratacion de personal fijo v temporal.
Tramitar, gestionar, cjecutar ¥ supervisar todos los ambitos
financieros ¥ administralivos que sean necesarios,
Salario § 30,000
Areas de conocimicnto Administraeidn.
Escolaridad Licenciatura o Magsiria en Administracion
Idiomas Minimo 2
Arens de experiencia Administracidn, Finanzas, Recursos humanos
E Haorario Lunes @ viernes de 900 u | T-00 horas
j" Disponibilidad para M
= VIdpr
E Compeiencias laborales Planeaciin, Organizaciom, Megociacion, Relaciones piblicas,

Comunicacicn,

Dependencia v tramo de
control

Drepende directamente del Director General (1), Puede solicitar
que s contraten bajo su mando los servicios externos de un
contador.
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MWombre

9, Colaboradores externos de Redaccion v
Recopilacion de materiales México

vigjar

5 Misidn Redactar v recopilar matenales fidedignos, de ala calidad
T E v pertinentes sobre la cultura mexicana
E & | Responsabilidades Aportar los materiales sobre la cultura mexicana que conformen una
g 3 parte sustancial del sitio web,
Funciones Redactar matenales sobre diferentes aspectos de la cultura mexicana
para cubrir todos los temas del catalogo micial del sitio web,
Salario Pago por evento
Areas de conocimento Edicidn, Lengua v Literatura, Escritwra, Cultura mexicana,
B Antropologia, Sociolegia, Didictica de idicmas
!. Escolaridad Licenciatura o Maestria
fE Idiomas Minimao 3
i Areas de experiencia Ediciom, Lengua v Literatura, Escritura, Cultura mexicana,
& Antropologia, Sociologia, Dhdactica de idiomas
Horario Independiente
Drisponibilidad para 3

Competencias laborales

Excelemte redaccion, vision estratégicn, orientacion a resultados,
trabajo en cquipo, negociacion, amplio conocimiento de la cultura
FHERiE.

Dependencia y trama de

control

Dependen directamente del Responsable de materiales México v
material diddctico AECELE (2).
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Perfil el pueste

Mombre 10. Colaboradores externos de Redaceién de los
complementos didicticos ELE

Plisida Idear v crear actividades, ejercicios y complementos diddcticos

=, de ELE, que enrigquezcan los materiales multimedia sobre México
i B del sitio web

T E | Besponsabilidades Aportar actividades, cjercicios ¥ complementos didicticos de ELE
§ z que conformen una parte susiancial del sitio web,

Funciones Idear ¥ crear potividades, ejercicios ¥ complementos didacticos
de ELE, para cubrir todos los niveles, temas linglisticos v propisitos
didacticos del catdlogo inicial del sitio weh,

Salario Pago por evento

Areas de conocimicnto Edicién, Lengua y Literatura, LingQistica aplicada, Didéctica
del lenguas

Escolaridad Licenciatira o Magstria

Idiomas Mliminnn 3

Arcas de experiencia

Edicién, Lengua y Literatura, LingQistica aplicada, Didéctica
del lenguas

Horario

Independiente

Disponibilidad para
viajar

S0

Competencias laborales

Excelente redaccion, amplio conocimiento de los enfoques
w los métodes de Lo diddetica de lenguas extranjeras, vision
estratégica, onentacion a resultados, trabajo en equipo,
negociacidan, amplio conocimients de la cultura mexicana.

Dependencia y tramo de
control

Depende directamente del Responsable de materiales México
v material diddctico ARCYELE (2),
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Deseripeiin
del puesta

Nombre

11. Colaboradores externos de Correccidn

Mizidn Dar forma a los maleriales eseritos v mejoraros para converlirlos
en textos publicables.

Responsabilidades La cormeccidn estilistica v tpografica de todos los materiales
esCTiios,
Llnilizar en Manual de estilo de la editorial.

Funciones Realizar servicios de cormeccidn de estilo, de la primera y segunda
lecturas v de finas.

Salarin Pago por evenio

Arcas de conocimicnio

Edicion, Correccion de estilo y tipogrifica, Lengua espaiola,
gramitica v sintaxis, Lingiiistica aplicada

i
z Escolaridad Licenciatura o Magstria en Letras Hispanicas
; Idinmas Minimo 3
E Arcas de expericncia Edicidn, Correccion de estilo y tipogrifica
Haorario Independicnte
Disponibilided para 5i
wiajar

Competencias laborales

Orden y limpieza, trabajo en equips, liderazgo, capacidad de tonea de
devisiones.,

Dependencia v trame de
control

Dependen del Coordinador del Departamento de Edicidn v Disedio
3)

Deescripeidn
el puesin

Mombre 12. Colaboradores externos de Elementos Multimedia
Misidn Idear, crear y recopilar los materiales multimedia del sitio web,
Responzabilidades Aportar los materiales multimedia con propdsites diddeticos de ELE,
los cuales conformarin wna parte sustancial del sitio web,
Funciones Idear, crear y recopilar los materiales multimedia del sitio web,
para cubrir todos las actividades didicticas del catilogo micial
del sitio web {leer, escuchar, ver).
Salario Pago por evenio

Perfil del puestn

Areas de conocimiento

Edicion, Disefto grafico editorial, Discho digital, Comunicaciones,
Pluliimeedia

Escolaridad Licenciatura o maestria
Idiomas Mlininn 2
Arcas de experiencia Edicion, Disefto grafico editorial, Disciio digital, Comunicaciones,

Pl timedia

Haorario

“Disponibilidad para
viajar

e S e

Si

Competencias laborales | Amplio conocimiento del uso, el funcionamiento v las posibilidades
de los recursos multimedia. Creatividad, consciencia estética, trabajo
en equipo, versatilidad,

Dependencia y tramo de | Depende directamente del Coordinador del Departamento de Edicion

control v Diseflo (3],
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viajar

Competencias laborales

Mombre 13. Colaboradores externos de Disefio
e . | Misidn Proyectar, diagramar ¥ formar el sitio web, ¥ las pdginas web
i | v materiales que lo conforman.
tE Kesponsabilidades Encargados de la estructura y apariencia del sitio web
E % ¥ sus contenidos,
Funciones Dizediar, provectar, diagramar ¥ formar ¢l sitio web ¥ sus contemdos.
Salario Pago por evenio
Areas de conocimiento Edicidn, Disefto grifico editprial, Disefio digital
Escolaridad Maesiria en Disefio grifico editorial o Comunicacion grifica,
con especialidad en disefio digial v multimedia
£ Idiomas Minimo 2
E, Areas de experiencia Edicién, Disefto grafico editorial, Disefio digital
3 Horario Independienie
] Disponibilidad para Mo
[ vinjar
Competencias laborales Armplio conocimienio en el marcaje tipegrafice v la hoja de estilos
tipograficos. Creatividad, consciencia estética, trabajo en egquipo,
vigpsatilidad.
Dependencia y tramo de | Dependen del Coordinador del Departamento de Edicidn y Diseho
control ()
Nombre 14. Colaborador externo del Mantenimiento del Sitio
Web (Web Masier)
Pelisidm Asegurarse del buen funcionamients, el mantenimients
v Lo actualizaciom del sitio web.
_i E Responsabilidades Funcionamienic, mantenimiento v actualizacion del sitio web,
£ 2 | Funciones Incorporar los nuevos materiales al sitio web.
i e Drar seguimiento a las funciones del sitio wel,
= Detectar y resolver cunlguier problema en el sitio web.
Drar mantenimiento al sitio web.
Proponer actualizaciones,
Crestionar ¢l contacto con los uswarios del sitio web,
Salario Pago por evenio
Areas de conocimiento Disedio, Progeamacion, Internet, Redes sociales, Programacidn
W SISEETIS
Escolaridad Licenciatura
2 Idioimas Minimo 2
5 Areas de experiencia Disenio, Frogramacidin, Internet, Redes sociales
& Horario Independicnie
= Disponibilidad parn Mo

Responsabilidad, organizacion, comunicacion, relaciones publicas,
creatividad e ingenio,

Dependencia y tramo de
conrol

Depende del Coordinador del Departamento de Edicidn y Disefo (3).
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Mombre

15. Colaboradores externos de Programacion

vidjar

Misidn Crear una sitio web que satisfaga las necesidades de la editorial
v de sus lectores.
= Responsabilidades Cregcion de la paging web,
-ﬁ i Elahoracion y scguimicnto de requerimientos téenicos del sitio weh,
% 2 [Funciones Dar asesoria en la contratacidn de un servidor, en la compra de un
£s dominto v en la contratacion de un servicio de alopamiento.
Creacidn del sitio web,
Ejecucidn de futuros encargos para la modificacidn, mantenimiento
v actualizacion del sitio web.
Salarip Pago por evenio
Areas de conocimiento Programacian v Computacion,
Escolaridad Licenciatura o Maestria Ingenieria en sistemas o Programacion
computacional
E Idimas Minimo 2
2 Areas de experiencia Programacidn de pdeinas web muliimedia,
x Horario Independiente
[ Disponibilidad para Mo
=

Competencias laborales Creatividad, ingenio, practicidad, cumplimiento de plazos acordados.
Dependencia v trame de | Depende del Coordinader del Departamento de Edicidn v Disefio (3),
comtrol
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Los tiempos aproximados requeridos para la creacion y puesta en funcionamiento el proyecto

Habla México se detallan en el siguiente cronograma:

Cronograma de Habla Méxvice 2015 2016

septiemhbre

naviemhre
digicmihne

maviemhbre
.|1|g hre
ST
lichgra
s
abwil
maya
il

julicy
Sy

Investipacihn de mercado

Creacidn de modelo funcienal del
sitin weh, sus contenidos y sus
fusmeiomss

Contacto con primer grapo de *| %
lecinres
Consepuir financiamiento inkgial LR
Contratacsdn de colaboradores #
Elaboracikdn pdgina web k| k| k| k| &

Creacian o recopilacidn de primeros # | d| k| d) k| k| k| k| k| ¥
materiabes Miéxico
Crincidi de primeras aclividades, | ®| k| #| *| *| x| x| *] *
gjercicios y complementos de
dadaciica FLE

Correccitm die materialies escrilas d | k| k| ®| k| %
Creacidin o recopllacidn y edicidn # | k| k| ®| & k| x| x| x| =
de primeros elementos multimedia
Drisedio del sitio weh OEIEIE]
Drimefio e las pdpimas weh del st | k| k| &
Drisedio de los comenidos | | |
Incarpamciin de primers
contenides en sitio web
Conlratos legales de dereches de *| * ®| *
AT
Pago de derechos de aatar v a LIRS | %
colabomdores
Creacian, disefio, estrochum ¥ | ow| o | | | k| | w | k| |
organizacidn cursos de capacitacidn
para profesores de ELE

Planencidn v organizncidn de viajes W ow | ow | ow| | ow| k| | w | |
e Mésdeo para estudiantes de ELE
[rifusicin de sitio weh k| ®| ® | ®

Promocidn del sitio web *
Lanzamients del sitio weh *

#| # e
*| ¥ fhrery
Mo
abwil
mea
Junie
julisx
E_rlL ]
iemhre

®| #&| #| ®
| | ®| ¥

*
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Si bien sera necesario crear multiples diagramas de flujo de cada una de las actividades
particulares que conforman el proceso editorial de planeacion, creacion, edicion, disefio, publica-
cion y difusion de los contenidos del sitio de internet Habla México, a continuacion presento un
diagrama de flujo general, que mas que ser funcional, tiene el objetivo de dar una idea de como
seria el flujo de trabajo en el area editorial de esta asociacion civil. Cabe sefialar que para un 6p-
timo funcionamiento de la editorial, se elaboraran manuales de politicas y procedimientos de la
editorial, los cuales seran debidamente publicados, difundidos y compartidos entre los internos y

a veces también con los externos.
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4. El producto editorial

Como producto editorial, el sitio de internet Habla México se vera beneficiado por las posibilidades
que ofrecen las publicaciones digitales, incluso por medio de su actualizacion constante gracias a
las innovaciones tecnolégicas que vayan surgiendo. Durante todo el proceso de creacion, enrique-
cimiento y mantenimiento del sitio se procurara sacar el mayor provecho de los recursos disponi-

bles y asimismo se intentara cubrir de la mejor manera las necesidades de los usuarios.
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4.1 Aspectos economicos

El proyecto Habla México se realizara bajo el régimen fiscal imperante para una asociacion civil.
Tanto la bisqueda de patrocinios o créditos iniciales, como un calculo total aproximado del pro-

yecto (por uno, cinco y diez afios) debe hacerse considerando:

Tiversida iniclal | Registro de la Asociacion Civil ante notaria (aprox. 5100000 s
| Comtratacion del serador v compra de dominio o direccion [P
(aprox. 533 Usn por afio).
| Comtratagiim del Alojamients Weh (apros, 32060 UsD por afio)
| Programacion del Sitio Web (aprox, 513000 vxx)
| Muobiliario
| Computadoras (apros. 512,000 My cada una)

Crawros fiios | Sueldo del Director general
de fa empresa | Sueldo del Coordinador del Departamento de Edicion y Disefio
| Sueldo del Coordinador de materiales México
| v material diddetico AEC/ELE
Sueldo del Coordinador de Ventas, Promocidn y Redes sociales
Sueldo del Asistente
Renta del local
Renta de intermnet
| Luz
Teléfono
| Agua
| Oeros servicios de mantenmmientoe
Cremspay por | Servicios extemos free donce de redaccidn v recopilacidn de maderiales
everio | MExion
expecificos | Servicios extemos froe force de creacion ¥y redaccion de actividades,
feonraios | ejercicios y complementes didicticos ELE
eventwpales) | Servicios externos free lance de correecion primeras prughas
Servicios externos free lance de cormeccion segundas pruchas
Servicios exteriis frev fance de bectura de Anas
Bervicias externos free fance de traduccion
Servicios externos free fance de creaciin de contenidos multimedia
Servicios externes free lance de disefio y formacion
Servicios exterds free fanee de mantenimiento del Sito Web

Crastoy por | Servicios del Asesor Juridico
everln | Servicios del Programador
{xegeim farens o | Servicios del Admimstrador confable
aenerdos ffiox) | Pagos por Derechos de Awtor
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Para el primer afio, durante el cual se llevara a cabo el desarrollo y puesta en marcha del proyec-
to Habla México, se requiere de un monto inicial aproximado de 4 millones de pesos; lo cual no
representa una muy alta erogacion para las grandes fundaciones, sobre la base de un conjunto de
productos y servicios que se piensan difundir a nivel mundial.

Los patrocinios se buscaran a través de diferentes fundaciones, como por ejemplo: Fundacion
Konrad-Adenauer, Fundacion Ford, Banco Mundial, Fundaciéon Telmex, Fundacion Banamex, Fun-
dacion de la Universidad de Guadalajara, Conaculta, Secretaria de Educacion Publica y Secretaria
de Relaciones Exteriores, entre otras. El universo de fundaciones a las cuales se podria proponer
con ¢éxito el proyecto es muy amplio, ya que potencialmente resulta un mecanismo viable para
difundir nuestra cultura y sus variantes lingiiisticas, y de esta forma contribuir a impulsar la econo-
mia y el turismo nacionales, asi como a abrir para México nuevos campos de desarrollo y relaciones
a nivel internacional con diversas instituciones. A cambio de su apoyo econémico —el cual para
la mayor parte de estas organizaciones es deducible de impuestos mediante recibo de donativos—
Habla México les dara crédito y fortalecera su imagen en un espacio visible del su sitio de internet.
También se les dara reconocimiento explicito en la opcion del portal inicial llamada “Quiénes so-
mos”, y en cada una de las actividades publicas que se realicen en nombre del instituto.

Los contenidos editoriales se podran consultar en del sitio de internet Habla México, y algu-
nos de ellos (los materiales didacticos como apoyo del ELE) estaran disponibles para su descarga.
Sin embargo, para tener acceso al sitio el usuario debera primero inscribirse; esto asegurara un
incremento en el nimero de suscriptores de la pagina (algo muy valioso en términos de la comer-
cializacion que después se lleve a cabo con el sitio, por ejemplo, en cuanto a el valor de los espa-
cios de publicidad). Los usuarios inscritos podran consultar y descargar s6lo una muestra de los
contenidos. Pero si desearan gozar de un acceso mas amplio y durante un periodo mayor, deberan
cubrir un precio por suscripcion. Para facilitar el proceso de pago, asi como para asegurar parte
de los ingresos por un tiempo determinado, se ofreceran distintos paquetes de costo variable, que
resultaran atractivos tanto para usuarios individuales, como para instituciones que quieran contar

con el servicio de manera continua:
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FAQUETE TIEMPO NUMERD DE NUMERD DE COSTO
LSUARIOS DESCARGAS {MxN
IMCLUTD S PFERMITIDAS 08U EQUIVALENTE
EX DOLARES)
Bisico individual 1 semana | 20 5100
Chisico individual | mes I &0 £ 0
Premiwm individual 1 afkn | ilimitado 52300
Bisico para grupo | semana 0 &l 5150
Clésicn para grupo | mes 30 Z0H) F 300
Premium para grupo 1 afn Bk ilimitado 5 3400

Ademas, cada descarga tendra un pequeiio costo adicional de aproximadamente 15 pesos o su
equivalente en dolares. Para garantizar la seguridad de los pagos en linea, se utilizara un servicio
externo reconocido como PayPal o tienda en linea segura. De lo anterior se deduce que los usuarios
del sitio se podran clasificar en tres grupos:

a) el del usuario que sélo se inscribe para entrar a los contenidos gratuitos, y que engrosa la
base de datos que genere el sitio, aumenta el nimero de visitantes y el numero de hits;

b) el del usuario interesado en consultar y descargar los contenidos con mayor libertad, por
lo que estara dispuesto a pagar por ello;

¢) el del usuario que se involucra tanto con el sitio que ademas lo recomienda, participa en
sus foros, y crea una comunidad en redes sociales, Twitter, Google+...

El célculo para determinar el punto de equilibro y generar utilidades —asi como para evaluar

objetivamente sus beneficios sociales, educativos y culturales— dependera también de otros factores:

* nimero y tipo de usuarios que visitan el sitio;

* tiempo de permanencia en el sitio y nimero de clicks que se hacen en éste;

» ganancias directas de los cursos de formacion para profesores de espaiiol (en linea y pre-

senciales);

« ganancias directas de la organizacion de viajes por la Reptblica Mexicana para estudian-

tes de ELE;

« ventas directas de servicios de publicidad;

« ventas de publicidad indirectas por medio de sistemas como Google AdWords;
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* suscripciones al boletin de novedades;

* y en un futuro, ventas de las publicaciones.

Tres argumentos solidos me permiten afirmar que existe una oportunidad de negocio, que es fac-

tible, sustentable y se debe invertir en ella: primero, el area de oportunidad en el mercado actual

de la ensefianza de ELE; segundo, los beneficios que conlleva un proyecto de esta naturaleza para

Meéxico desde el punto de vista cultural, econdmico y social; y tercero, las fuentes de ingresos

mencionadas en la lista anterior. Tomese como muestra de estas tiltimas un primer panorama de lo

que podrian costar los espacios de publicidad del sitio tomando como modelo los de la Revista de

la Universidad de México en version digital®®.

“Tipe de anuncio

Cuadro grande {5530l pixeles
a 72 dpen JPG). Pogr up con
opeidn a cerrar, con desplicgue
et ba pdgina principal.

Banner (3151
dps en JPG o anmmacion Flash)
la parte inferior <de la
columna derecha en todas las

on

plginas interones.

Precio

en pegi i en olbras

igimas del sitis

Desplicg
| imicial del 8

Lin mes; 5 B0LMH) 0

Tres it

1i¥a): SB

Bianner horizontal (98%x 1 10
pixebes a 72 dpi en JPG). Pop up
con GCiin o Cemar, con
desplicpue on las phginas
iil‘l.l.'l-.ih.': die b secciones de la

| revista.

Banner (300w 183 pixeles a T2
dp en JPG o amimaciin Flash)
en la parte de
columna desecha en 10 pdginas
interiores de las secciones del
mieni principal.

inferior la

Uin rrezs; S 30UHHI O

Tres mases |descumis
05 554 THH10

Banner (30183 pixeles a 72
dpi en JPG o animacidén Flash)
en In In
columna derecha en la piging
principal v en 10 piginas
interiores de las sceciones del
mienil principal

parte inferior de

Lin rmezs: S 10K X

Tres muzsgs. | descurmios
05 S T.OHH1LOD

26 Informacion proporcionada por Sandra Heiras, editora de la Revista de la Universidad de México.
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El tiempo que llevara alcanzar el punto de equilibrio esta todavia por determinarse; pero un
calculo aproximado permite suponer que se estara generando un superavit a partir del segundo afio.
Cabe sefialar que dependiendo de los resultados de Habla México, los convenios con las fundacio-

nes que hayan apoyado el proyecto se podrian extender a varios afios.
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4.2 Sustentabilidad

Por sus caracteristicas intrinsecas, se puede afirmar que el aspecto editorial del proyecto Habla
Meéxico es sustentable en varios sentidos. Desde el punto de vista econdmico, por una parte, favo-
rece a los lectores al ofrecer sus materiales a costos moderados; por otra, ayuda a fomentar el flujo
econdmico al poner en contacto (via la publicidad que se encontrara en el sito) a los lectores con un
sinfin de instituciones, organismos, asociaciones, redes, empresas y publicaciones que puedan ser
de su interés. Ademas, motiva la entrada de recursos extranjeros a nuestro pais.

Desde el punto de vista social, el sitio de internet Habla México constituye un gran esfuerzo
por ayudar en el proceso de ensefnanza y aprendizaje del espaiol como lengua extranjera, haciendo
énfasis en la variante mexicana de la lengua, y dando a conocer su cultura y las formas de ser de su
gente. Este hecho no sélo ayuda a los estudiantes y a los profesores de ELE, sino también propicia
indirectamente el crecimiento econémico del pais, gracias a que refuerza el papel que tiene el espa-
fiol de México en el mundo y fomenta la visita (académica, laboral o turistica) de los extranjeros.

En cuanto a la perspectiva ambiental, al no tratarse de publicaciones en papel sino de la trans-
mision de contenidos editoriales a través de archivos electronicos y medios digitales, se esta afec-
tando en una medida menor el medio ambiente (la informacion se puede transmitir sin usar papel,
sin embargo, el gasto de electricidad y la contaminacion que producen los soportes tecnologicos en

los que ésta es consultada si afectan considerablemente al ambiente).
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4.3 Aspectos legales

Los materiales editoriales y los servicios educativos de la asociacion civil Habla México se haran del
conocimiento publico mediante su difusion a través de un sitio de internet del mismo nombre. El al-
macenamiento y la transmision de la informacion seran por medios digitales. Unicamente aquellas ac-
tividades, ejercicios y complementos didacticos que produzca la editorial seran descargables en forma
de archivos digitales (textos: .doc, .pdf; imagenes: .ipg, .gif; audio: .mp3, podcast; video: .mov, .mp4,
etcétera), y se autorizara su reproduccion futura para fines didacticos; sin embargo, en caso de que los
usuarios descarguen y reproduzcan este tipo de contenidos, deberan siempre citar la fuente, es decir,
la direccion electronica del sitio de internet Habla México. En lo que respecta al resto de los materia-
les, se recurria a todas las herramientas tecnologicas que estén al alcance (por ejemplo, las tecnologias
del Digital Rights Management o Digital Restrictions Management, un software orientado a controlar
todo lo que es posible hacer con el contenido digital) para garantizar la proteccion de su propiedad
intelectual, y para impedir que €stos sean alterados o reproducidos ilicitamente por los lectores.
Seran varios los contratos civiles que necesitara hacer el area editorial del instituto registrado
como asociacion civil. A continuacion se identifican, se describe su proposito y se aclara su uso.
a) Con los autores a los que se solicitara que generen algunos de los contenidos que se publi-
caran en el sitio de internet, se celebrara un contrato civil de obra por encargo. Se tratara de obras
intelectuales (de autor conocido, inéditas, primigenias ¢ individuales o de colaboracion) que po-
dran pertenecer a diferentes ramas: literarias, musicales, pictoricas, caricatura e historieta, audio-
visuales o de disefio grafico. En el articulo 83 de la Ley Federal de Derechos de Autor se especifica
que: “obras por encargo son las que se realizan en cumplimiento de un convenio por el cual se le
encomienda al autor que, a cambio del pago de una remuneracion, cree determinada obra para ser
utilizada en la forma y con los alcances estipulados en el propio contrato”?’. Los términos de los

contratos seran claros y precisos en cuanto al hecho de que los autores conservan el derecho moral
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de paternidad; es decir, en toda forma de divulgacion que se haga de los materiales por ellos crea-
dos, se les dara crédito presentando su nombre (y, si es pertinente, el perfil profesional) unido a su
obra, salvo en caso de que se pacte lo contrario. Asimismo, el contrato explicitara que de acuerdo
a la Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA), la asociacion civil Habla México adquiere por este
medio legal los derechos morales de divulgacion, integridad de la obra y modificacion; también
detentara todos los derechos patrimoniales. Como titulares de los derechos patrimoniales, segun el
articulo 27 de la LFDA, se podra autorizar o prohibir: “La reproduccion, publicacion, edicion o fija-
cion material de una obra en copias o ejemplares, efectuada por cualquier medio, ya sea impreso,
fonografico, grafico, plastico, audiovisual, electronico, fotografico u otro similar”. Igualmente se
podra autorizar o prohibir la transmision o retransmision de la obra, su distribucion, explotacion
y divulgacion por cualquier medio y en “cualquiera de sus modalidades, tales como la traduccion,
adaptacion, parafrasis, arreglos y transformaciones”.

b) En el caso de que los materiales hayan sido previamente creados, divulgados o publicados,
y no sean del dominio publico, la asociacion civil Habla México solicitara y pagara la licencia de
uso a los autores o los titulares de los derechos de autor. Para esta operacion se empleara un contra-
to de edicion (por medio del cual se adquiriran los derechos sobre la obra que se va a explotar), o
bien, un contrato de licencia de uso (por el que sélo se obtendra un permiso para un uso especifico).
En cualquier caso, es necesario tomar en cuenta que los derechos patrimoniales son independientes
entre si y también sus modalidades de explotacion, por lo que en estos contratos se deberia precisar
cuales derechos patrimoniales se quieren adquirir, y cuales no.

En cambio, todas aquellas actividades, ejercicios y contenidos didacticos relacionados con
la ensefianza del ELE con los que se enriquezcan las posibilidades de uso y aplicacion de las obras
contratadas segun los incisos a y b, asi como el disefio y la programacion con los que se presenten,
se generaran en las condiciones de una obra creada bajo relacion laboral por los empleados del area
editorial de la asociacion civil. Con cada uno de ellos se habra firmado un contrato individual de
trabajo por escrito en donde asi lo conste.

27 Maria Fernanda Mendoza, EIl Derecho de Autor en el contexto universitario, México, 2011, presentacion utilizada en la clase so-

bre Derechos de Autor impartida en el segundo trimestre de la Maestria en Disefio y Produccion Editorial de la UAM-Xochimilco.
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Por ultimo, con los colaboradores eventuales del sitio, cuyos servicios se contrataran de forma
temporal y externa, se celebrara un contrato civil de prestacion de servicios profesionales.

Cabe sefialar que como edicion digital periddica Habla México necesita de algunos derechos
especiales, como por ejemplo, el derecho de comunicacion publica, pues el poner materiales a
disposicion publica por medio de internet es un acto de comunicacion publica. Por otra parte, al
estar ofreciendo materiales que se van a poder descargar por los lectores, también es necesario que
se obtenga el derecho de reproduccion de los mismos. Cabe sefialar que si bien los autores tienen
el derecho de distribucion, una forma de distribucion de este tipo (por descarga), como no se con-
sidera distribucion fisica, no esta amparada por la ley en México; para cuidar al autor, habria que
adecuar los contratos correspondientes.

El registro de obra, de edicion y de los contratos civiles antes mencionados en los que se
registren las obras (dado que acreditan la forma en que la editorial adquiere la titularidad de los
derechos) se hara ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor. Para ello, previamente se tendra
que haber hecho la conformacion notariada de la asociacion civil, asi como su inscripcion ante la
Camara Nacional de la Industria Editorial.

El registro legal del sitio de internet Habla México, en calidad de publicacion periodica elec-
tronica, conllevara varios tramites ante diferentes autoridades?®:

1. Solicitud de dictamen previo de antecedentes de reserva de derechos para publicacion
periddica (en cualquier de sus géneros y especies) ante el INDAUTOR.

2. Una vez obtenido el resultado, en caso de ser positivo, realizar una busqueda de antece-
dentes fonéticos de marca para publicaciones (medios impresos) ante el IMPI.

3. En caso de obtener un resultado positivo, solicitar el tramite de reserva de derechos al uso
exclusivo para publicacion periddica (en el género y especie deseado) y marca para proteger el nom-
bre de la publicacion periddica (doble proteccion a través de los derechos reconocidos por la Ley Fe-

deral del Derecho de Autor y la Propiedad Industrial a través de la Ley de la Propiedad Industrial).

28 Guillermo Pous, Derechos de Autor, México, 2011, presentacion utilizada en la clase sobre Derechos de Autor impartida en el

segundo trimestre de la Maestria en Disefio y Produccion Editorial de la UAM-Xochimilco.
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4. Una vez obtenido el certificado de reserva de derechos al uso exclusivo para publicacion
periddica, se solicita el ISSN —solamente en el caso de revistas—, ante el INDAUTOR.

5. Habiendo sido asignado el ISSN, solicitar su traduccion a codigo de barras ante Asociacion
Mexicana de estandares para el Comercio Electrénico (AMECE) con fines de poder colocarla en el
mercado (introduccion en el comercio con una facil identificacion).

6. De igual modo se solicitan los certificados de Licitud de Titulo y Licitud de Contenido

ante la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas [lustradas.

Por otra parte, siguiendo las indicaciones del articulo 17 de la LFDa, todos los contenidos ostentaran
los siguientes datos en un sitio visible:
* Registro de la constitucion de la asociacion civil;
* la expresion “Derechos Reservados”, o su abreviatura “D. R.”, seguida del simbolo ©;
« registro del 1ssN como publicacion periodica electronica;
* el nombre completo del autor;
* el nombre completo de la asociacion civil;
* la direccion legal de la asociacion civil, y
* ¢l afio de la primera publicacion.
En caso de que en un futuro los materiales lleguen a producirse también en forma impresa,
todos estos datos apareceran en la pagina legal de las publicaciones.
Finalmente, en la parte inferior del ment inicial del portal de internet Habla México habra
un vinculo llamado “Politicas de privacidad” en donde se especificara el uso correcto y legal
que se hara de la informacion personal que determinado momento lleguen a proporcionarnos

los usuarios del sitio.
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4.4 Caracteristicas de la produccion

El primer paso hacia la creacion del sitio de internet Habla México sera contratar los servicios de
un servidor de internet para comprar el dominio del sitio o direccion IP (previamente se tiene que
elegir la denominacion y para eso hay que ponderar las opciones viables). Este servidor dirigira a los
usuarios de internet a la base de datos de la editorial cada vez que tecleen el nombre del sitio Habla
Meéxico. Para realizar esta contratacion, es de gran ayuda acudir a un sitio de internet reconocido y
confiable que se dedique al tema, como por ejemplo el de http://www.godaddy.com, por medio del
cual es mas facil comparar cotizaciones y posibilidades de contratacion. Al elegir opciones se debe-
ran muy tomar en cuenta los siguientes factores segtin el nombre que se elija para el sitio:
* precio de primera contratacion

i Irmanasngl Pricing Bualk Privéng FAg

5 Wors Psglamrwiion, Bicing 48 Furaraai Priong § raes Priceg A s b Mk P UK

e MINNEE A RGH I B AR M TR

LG s [TETEEE MR B WKRARY 35

* precio de renovacion

Fros Exvas Digeniaen Bareloes Sarrearia Pricig et oral Pricing Bk Pricing Fiil

o Farwevm Picg il Trasaisr Fraing A i bt b Sekcd (R

1 2 3 5 10 years
! yoar yeiars yEirs yaan el
= Amaricey
;K WORMIEE B MNGEE BE WOCHEGE 55
LOTL.EE ER4ED 50 SRR R Wix k480 55
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* paquetes que incluyen otros servicios

Form Hor—mm S viea Ganeral Frong i vl el P g [ L T L 1]

Everything you need to get online - FREE with your domain.

Ench and every Go Cuddy comain name comss with o you meec i gof onine Tre ool of your Somain regairmion Reiudes § ona-Cagn eesann
upsT-iroe ervail sctount, phoes album ard more - bl 100N FRERT

&

vl
8=

bk

@

Hosting with Website Builder

Design 0 one-page webs e for you, wour fomily of your busingss in minuins? Jost chooss your s and ool yoor own (o,
tascuground and comiaci Form < 5 That cogy! Hesing lor your l-m-ﬁ'up.u' wis & also indude: ™

Personalized Email

Hat serding e—al righl away om your free o—ad account risf§yourdorainna—e. oo

Photo Album

Shar phosos of poul now baty of i3etl ndveriess win Oning Protn Album. Dfers iogn-Foe s i you Bersonnl Somain ~ame
[sawerd protmction (b oplioral), |

“For Sale™ Page

Loskang 10 sed your domain marmeT Len e worS inow &N s ore-bul Weh page — 1 ey seconos & ol || @maes

Getting Started Guides

Siephy-sep PETUCIONs or gRSng your busiFess of personal esbcis ud ard Fonning In o tew Sours. Includes e of mompes

Domain Forwarding and Masking

Durges ary SOmdes "armg vl O 10 YOUP WODSAE — BUTPOND w0 Repit (hal Sordss ramg (760 P Dmsser 5 en SRl 1Dy
st o,

Domain Locking

Domain InEkirg EevETS RLC0Emal of NIBCrsl FarSinm O SOMan CANErRsnE Shd 3iops arysne Irorm MaiREEsig yOur Ramessnaan,

Total DNS Control

Yanago your doman nameserve [DNS) reconss and sof your emal, FTP, s.b-domai~s and websie localior - all fom one coneoi
canal

Change of Registration

Amigr pOuT SOTEN NEMG IS MONEDND D60 OF CRANJ0 T CONDCRE Tof phut JodEn aIN0 arytre. Hodures o tee fof comars

Status Alerts
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Auto Renew Pratection
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El segundo paso es contratar el servicio de alojamiento web (hosting) que pueda escalar, en donde
se almacenara la base de datos de la editorial, con informacién, imagenes, audios, videos, ani-
maciones, ilustraciones, etcétera Estos archivos pueden ser subidos a la base de datos por medio
del Protocolo de Transferencia de Archivos (File Transfer Protocol: ¥1p). Se deben descartar los
alojamientos web gratuitos, pues su espacio y trafico es muy limitado, ademas de que agregan
publicidad. Al parecer aqui el costo si es equivalente a la calidad. La contratacion del alojamiento
web se puede hacer también mediante sitios como el que se menciona y cita arriba (Godaddy). Para
esta toma de decisiones es indispensable explorar las opciones con la ayuda del programador, pues
se deben tomar en cuenta varios factores:

* presupuesto del proyecto

* tamafio de la informacion que se necesitara almacenar

* especificaciones técnicas de los contenidos o paginas del sitio que pueden aumentar el

espacio de almacenamiento requerido

» nimero de bases de datos requeridas (en el caso de este proyecto, s6lo es una)

* capacidad de transito del servicio

* conexion con usuarios suficiente

* servicios de energia

* posibilidad de contratar también un servicio de respaldo

Con estas consideraciones, se pretende evitar errores frecuentes en la cotizacion y contratacion
de un alojamiento web, como pueden ser: contratar servicios que incluyan publicidad no deseada,
insuficiente o demasiada capacidad de espacio de almacenamiento, contratar mas bases de datos de
las que realmente se necesitan (por lo que se incurre en un gasto innecesario), insuficiente capaci-
dad de transito, servicios deficientes de energia. También es necesario aprovechar todos los medios
disponibles para economizar recursos, pues por ejemplo, se puede ahorrar mucho espacio de alma-
cenamiento incrustando gratuitamente algunos de los contenidos del proyecto en otros sitios web
tan populares como YouTube (se podria incluso crear un canal de YouTube propio para presentar

ahi muchos de los contenidos multimedia de la editorial, especialmente videos y audios).
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El tercer paso hacia la creacion del sito de internet Habla México sera instalar en el aloja-
miento web que se haya contratado un Sistema de Gestion de Contenidos (Content Management
System: cms). Este es normalmente gratuito. Para un sitio como el propuesto seria recomendable
elegir una plataforma establecida como la de WordPress, una de las mas usadas comunmente,
pues su interfaz —la cual utiliza el codigo HTML y archivos css para el disefio— es muy practica
y sencilla de usar, por lo que el encargado del sitio web y otros miembros del equipo editorial
pueden aprender rapidamente a usarla.

El cuarto paso en este proceso es contratar por fuera a un programador para adecuar la pla-
taforma de WordPress o el cMs que se haya elegido a las necesidades y modalidades particulares
del proyecto Habla México. Esta tarea se puede llevar aproximadamente tres o cuatro meses. Mas
adelante, se contratara personal externo (un web master) para que se encargue del sitio, es decir, de
su buen funcionamiento, mantenimiento y actualizacion; asimismo, supervisara todos los servicios
contratados que en esta parte de la exposicion se han mencionado. También gestionara el contacto
con los usuarios del sitio, y sera responsable de llevar un registro de ellos por medio de la tecnolo-
gia de Google Analytics, por ejemplo, la cual es gratuita y permite llevar un control de informacion
sumamente valiosa sobre el uso que se le esta dando al sitio, y otros datos sobre sus usuarios, su
tipo de navegacion y sus preferencias. Esta sera una manera eficaz de comprobar si el sitio de inter-
net, sus contendidos y sus funciones estan operando correctamente y como era esperado.

A mediano y corto plazo, se pueden crear aplicaciones para distintos dispositivos moviles,
como los de Apple o Android (este tltimo tiene un mayor mercado en México). Estas se descargan
de las llamadas “tiendas virtuales” a las que hay que pagarles una renta mensual. Una vez que el
usuario ha instalado en su dispositivo moévil la aplicacion de Habla México, sin costo alguno para
¢l, podra consultar el sitio con mucho mayor comodidad (pues se veran mejor sus contenidos) y sin
necesidad de estar conectado a la red. Unicamente debera encargarse de bajar las actualizaciones

del sitio con cierta frecuencia.
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4.5 Estrategias de distribucion, comercializacion, promocion y difusion

Evidentemente, la principal estrategia de distribucion de los contenidos del sitio de internet Habla
México sera la red de internet, lo que permitira que usuarios en todo el mundo tengan un acceso a
ellos relativamente facil, inmediato y por un costo moderado. En lo que respecta a la comercializa-
cion, importa destacar que las estrategias se concentraran en subrayar el inmenso valor de uso de
los productos del sitio, como bienes culturales, sobre su “muy accesible” valor de cambio. Tanto la
garantia de calidad, como la facilidad de consulta y el enorme provecho que se podra obtener de los
materiales ofrecidos en el sitio seran incentivos para que —a pesar de la amplia oferta de materiales
didacticos de ELE disponibles gratuitamente en internet— los lectores estén dispuestos a pagar por
su consulta o descarga: ademas, los costos seran relativamente bajos y muchos de los usuarios meta
estan acostumbrados a los sistemas de pago que para ello se emplearian. Ademas, para facilitar el
proceso de pago, asi como para asegurar parte de los ingresos por un tiempo determinado, como
ya se menciond, se ofreceran distintos paquetes de suscripcion con un costo variable. Y también se
disenaran promociones para generar mas suscripciones; por ejemplo, beneficios para los usuarios
que inviten a amigos a suscribirse al sitio, materiales de descarga gratuita, etcétera

Ahora bien, para lograr todo lo anterior resulta indispensable concebir un plan de marketing
para la promocion y difusion, que ayude a vincular los productos del sitio de internet con el merca-
do meta al que se pretende conquistar y cuyas necesidades determinadas se quieren cubrir, a través
de aquellas estrategias (a mediano y largo plazo) y técnicas (a corto plazo) de mercado que resulten
mas eficientes. Para ello, se consideraran tres aspectos fundamentales: @) las caracteristicas del
mercado meta; b) el posicionamiento del producto, es decir, su concepto e imagen, y ¢) el marketing
mix que incluye las variables de “las cuatro P”: precio, producto, promocion y plaza o place en
inglés — este ultimo se refiere a la distribucion y la logistica—. Ademas este plan se completara

con la definicion de d) las estrategias de evaluacion y retroalimentacion.
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Una propuesta inicial de estrategias de promocion y difusion incluye:
* Comunicacion de informacion pertinente sobre el sitio, sus productos y sus servicios
creando un perfil propio en redes sociales y otros sitios en internet (Facebook, Twitter,
YouTube...).
* Boletines de noticias o newsletters enviados via correo electronico para mantener
un contacto mas directo con los suscriptores y seguidores, informandolos —con la frecuen-
cia adecuada y bajo su consentimiento— de las novedades, actualizaciones,
ofertas y otros elementos. Tienen un costo de operacion muy bajo y ayudan a
fortalecer la imagen del sitio de internet, sus productos y sus servicios. Ademas
aumenta la fidelidad de los lectores.
« Para lo anterior se utilizara el sistema Mailchimp o iContact, herramientas profesionales de
gestion listas de distribucion y campaias de emailing, usadas para crear y enviar boletines de
noticias, asi como rastrear y monitorear los resultados. A través de esta herramienta se podra
enviar a los suscriptores informacion sobre las novedades y actualizaciones del sitio de inter-
net, e igualmente se podra hacerles llegar muestras de los contenidos editoriales, invitaciones
a eventos, anuncios, etcétera Por si fuera poco, sus plantillas de disefio ayudaran a mantener
la imagen y la personalidad de la organizacion.
» También sera necesario crear una lista de contactos, incluidos centros de investigacion
y docencia, instituciones y publicaciones culturales gubernamentales o privadas especia-
lizados en los temas que conformaran los contenidos de los materiales de Habla México,
instituciones de ensefianza de ELE en México, y redes, asociaciones e institutos en el mundo
dedicados al ELE.
* Promocion en eventos como congresos, seminarios y conferencias de temas culturales y
sobre la ensefianza de lenguas o el espaiiol.
* Promocion en ferias del libro internacionales (las mas importantes) y nacionales (FIL de
Guadalajara, FiL de Mineria, FiL del Zdcalo capitalino).
* Promocion en eventos culturales como presentaciones de libros o de productos editoria-

les relacionados.
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* Promocion en embajadas, consulados y centros culturales de México en el mundo, asi
como en embajadas y consulados de otros paises en México.

* Promocion en los mayores eventos culturales del pais como el Festival Cervantino, el Fes-
tival del Centro Historico, y las multiples fiestas que se organizan en diferentes Estados de
la Republica a lo largo del afio.

* Promocion en sitios de interés en todo el pais, como zonas arqueoldgicas y museos.
Publicidad (postales, separadores, folletos, pequeiios catalogos, etcétera) en todos los pun-
tos de informacion turistica en el pais.

* Publicidad en medios de comunicacion internacionales: conferencias de prensa, resefias,
criticas, entrevistas, envio de novedades a columnistas y lideres de opinion.

» Difusion positiva “boca a boca” de parte de los mexicanos hacia sus contactos

extranjeros.

En cuanto a la evaluacion de hasta qué punto el proyecto terminado de Habla México consigue dar
respuesta a la necesidad que le dio origen, ésta se hara a través de diversos mecanismos, entre los
que se encuentran:
* El registro del nimero de visitas al sitio Habla México a través de un contador de accesos
del servidor (éstas se deberan poder analizar segtn diferentes criterios, como el mensual, el
de los promedios diarios, el de los lugares de origen, etcétera).
* El nimero de seguidores en redes sociales por internet.
* Una base de datos con informacion sobre los lectores, suscriptores y seguidores.
» Usando el sistema Mailchimp o el iContact, se podra crear estadisticas a partir de la
valiosa informacion que estos sistemas ofrecen, sobre el uso que se ha dado a los correos
de promocion; se sabra quién ha abierto el correo, cuantos reenvios se han producido, qué
links del correo electronico se han consultado y cuales se han quedado en la carpeta de
correo no deseado.
* La demanda y las ganancias directas que se generen por via de los otros servicios que

ofrece la asociacion civil: cursos de capacitacion, viajes organizados, publicidad, productos
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editoriales impresos, principalmente.
« El analisis de la presencia de Habla México en los medios de comunicacion (desde el punto

de vista cualitativo y cuantitativo).

Es importante destacar que el proyecto Habla México no sélo se preocupara por su propia promo-
cién en tanto producto editorial y servicios complementarios. En un grado quiza mucho mayor, una
de las metas de este sitio de internet sera el de constituirse como un fuerte medio de difusion de la

cultura mexicana, de su uso del espaiiol, y de la riqueza de su gente.
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4.6 Normas de diserio

El concepto y la imagen de Habla México son creados con base en sus caracteristicas diferenciales
y sus atributos, los cuales se pueden sintetizar en los siguientes puntos:
* los dos ejes basicos de este producto editorial son el espaifiol como segunda lengua y
Meéxico y su cultura;
« ¢l proyecto esta amparado por una institucion fuerte (como la Academia Mexicana de
la Lengua), que le dé autoridad y soporte;
* los productos y servicios que ofrece Habla México son creados o realizados desde
México por autores y personal altamente calificado, en colaboracion con hablantes
mexicanos reales y heterogéneos, lo que establece un contacto mas proximo a nuestra
cultura y acerca su experiencia de uso a lo que podria ser una visita al pais;
« los materiales son de alta calidad;
* estan organizados de una manera coherente y clara;
* la planeacion de los contenidos cubre la secuencia basica y optima de una leccion de
ELE (lo que le dara a los lectores la sensacion de tener una guia, un modelo o una estruc-
tura confiable y funcional).

Enfatizar estos aspectos por medio del disefio y la imagen del sitio de internet, de sus conte-
nidos y de sus servicios, permitira que €stos se fijen de una manera mas rapida y permanente en la
mente tanto del piblico general como de sus distintos usuarios; es decir, se busca el posicionamien-
to de la marca en el mercado.

El logotipo que acompaiia el nombre de la marca, Habla México, esta disefiado pensando en lo
anterior. Es una representacion abstracta del territorio de la Republica Mexicana conformada por un
conjunto de globos de didlogo (o bocadillos) como los que se utilizan en las historietas. Estos globos

son una convencion universal para integrar graficamente el texto de los didlogos o pensamientos
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designados al personaje al que apuntan. El lector sobreentiende que su contenido es sonoro.

El logotipo propuesto también quiere enfatizar el aspecto sonoro del espafiol de México. Es a partir

del habla de los mexicanos como se construye este sitio de internet.

HABLA MEXICO
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La diferencia de formas, tamafios y colores (estos tltimos tomados de bardas y paredes coloridas
muy comunes a lo largo y ancho de nuestro pais, y que en combinacion representan uno de sus atrac-
tivos turisticos) refleja la pluralidad y variedad de los hablantes nativos; esto no solo enfatiza la idea
de inclusion social —que es uno de los fundamentos de este proyecto—, sino también el objetivo de
representar, de la manera mas fiel posible, la mayoria de los aspectos de la cultura mexicana.

El disefo del sitio procura aprovechar al maximo las ventajas y posibilidades de la comuni-
cacion multimedia transmitida via internet, buscando la sencillez y presentando la informacion
de manera sintética y directa. Por ello, la estructura del sitio (es decir, el arbol de la informacion)

es muy clara:
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Se busca lograr una relacion adecuada entre el contenido, el usuario final y la interfaz (esto es, la
comunicacion fisica y funcional entre ambos). La primera impresion de los usuarios frente al sitio
de internet debe ser positiva, por lo que resulta fundamental que nuestro portal de inicio se legible,
claro y efectivo, y que los usuarios puedan navegar por ¢l con facilidad.

Al acceder al sitio el usuario se topa con una pantalla de inicio (o splash screen) donde se apre-
cia una galeria de imagenes (fotos en movimiento rotatorio). En ella, ademas, hay “botones” para
ingresar al sitio a partir de diferentes categorias que se cruzan dos ejes principales. En el vertical

(a la izquierda) aparecen las categorias asociadas con el aprendizaje y la enseflanza del espafiol
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como lengua extranjera: usuario, niveles y objetivos?’; en el eje horizontal, en cambio, estan los
temas relacionados con la cultura mexicana: naturaleza, historia, economia, sociedad, cultura, arte

y sitios de interés.
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Esta pantalla de inicio contiene también un apartado de informacion extra—desplegada tam-
bién en una linea horizontal superior— sobre: quiénes somos, cursos, viajes, publicaciones y con-
tacto. Con esto cualquiera (la informacion podra consultarse también en inglés) puede entender

facil y rapidamente de qué se trata el proyecto, quién lo crea y qué ofrece. Como se explico en el

29 Estas opciones estan acomodadas en orden ascendente de complejidad, de abajo hacia arriba, para darle la sensacion al usuario
de que puede ir subiendo de nivel conforme avanza en su conocimiento de la lengua; ademas, se podran activar varias opciones a

la vez, dependiendo de los intereses particulares de los usuarios.
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apartado 4.1 al hablar sobre los aspectos economicos de Habla México, para tener acceso al sitio
el usuario debera primero inscribirse, pues algunos de los contenidos editoriales que ofrece el sitio
seran gratuitos, pero otros si tendran un costo. El botén rojo de “Entrar” en la esquina superior
derecha de la pantalla tiene la funcion de facilitar el registro de los usuarios®.

Una vez que el usuario inicie una sesion y elija sus categorias de acceso, el sitio carga una

segunda pantalla con el tema elegido (ejemplo: categoria Arte y tema El son jarocho) en la que los

demas temas y categorias permanecen inactivos (o en gris) .
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30 En las pantalla que se desplegara al pulsar el boton “Entrar” el usuario debera abrir una cuenta que se activara al momento en
que pague la cuota correspondiente al paquete que haya elegido. La pantalla incluira casillas para que el usuario las llene con los
datos correspondientes, la informacion de los costos y servicios de los paquetes, para que elija el que mas le convenga, y las posible

formas de pago. Si el usuario ya tiene una cuenta, simplemente se identificara con su nombre y contrasefia para entrar al sitio.
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Cuando el usuario decida regresar a la pagina general y acceder a un tema distinto, el sitio

cargara las pantallas correspondientes a ese nuevo tema.
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Los materiales incluidos en el sitio Habla México son de naturaleza muy variada: ademas de
textos escritos, hay imagenes fijas, audios, videos, ilustraciones, hipervinculos, ventanas de infor-
macion, menus, etcétera. A ello se suma la posibilidad de que los usuarios interactuen con los ma-
teriales o que los compartan mediante las principales redes sociales (Facebook, Twitter, You Tube,
Pinterest, Instagram y Google Plus, entre otros). De esta manera la difusion y el enriquecimiento
de la informacion sera mayor y mas inmediata.

Pero no hay que olvidar que se trata de un sitio de internet cuya funcion principal es el apoyo
en la ensefanza y el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera, por lo que la lengua debe
jugar un papel protagonico en el disefio del producto. Asi, por ejemplo, ya que muchas veces se
utilizaran registros del habla real de los mexicanos (que pueden llegar a ser dificiles de entender ca-
balmente para quien no es hablante nativo), la mayoria de los audios o videos estaran acompafados
de un vinculo que ofrecera su transcripcion por escrito. A su vez, los textos escritos iran siempre
acompafiados de imagenes y otros elementos visuales que capten la atencion de los usuarios, facili-
ten su comprension de los contenidos y hagan mas amena su lectura. Por lo tanto, se querra lograr,
en la medida de lo posible, que la proporcion entre texto e imagen sea equilibrada.

El sitio de internet esta disefiado en una base de 1024 x 768 pixeles (equivalente a una pan-
talla de 17 pulgadas). La reticula esta generada a partir de 6 columnas originadas de lado a lado
de la pantalla en sentido horizontal; dentro de las columnas se tomaron margenes de 10 pixeles de
ancho para acomodar textos ¢ imagenes. En sentido vertical la division surgié a partir de cuartos
y luego se subdividio para generar mayor dinamismo. La idea es que la pantalla contenga muchos
elementos, pero a la vez se vea muy limpia y clara para el usuario, y que la interfaz fuera de facil

entendimiento y acceso.
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A diferencia de proyectos editoriales impresos —en donde la tipografia con patines o seri-
fs resulta benéfica para la lectura— la lectura en pantalla (computadora, teléfonos inteligentes,
tablets...) se facilita mas si la fuente utilizada es san serif o de palo seco, aunque es pertinente
aclarar que no cualquiera de esta clasificacion funciona bien y que es mejor para casos como éste
seleccionar una con caracteristicas humanistas (aquellas cuyo trazo tiene reminiscencias en trazos
caligraficos). Para desarrollar el sitio Habla México seleccioné la fuente Myriad Pro (una fuente
basada en la fuente Frutiger de Adrian Frutiger, disefiada a principios de los afios 60), popularizada
por Apple Computer cuando la us6é como la fuente corporativa tanto en marca en sus productos
(iMacs, MacBooks, iPods, iPads, iPhones...) como en pantalla en su sitio de internet.

Elegi Myriad Pro por ser una fuente de trazos humanistas y porque cuenta con una gran varie-

dad de pesos (light, regular, semibold y bold), de posiciones (redonda —o romana— e italica), de
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grosores (normal y condensada), y de caja (alta—mayusculas—, baja—mintisculas—y versalitas),
que combinados permiten jerarquizar los textos para una lectura comoda y clara para el usuario. Por
ejemplo, los encabezados de las notas estan en Myriad Pro Semibold en altas y el cuerpo de texto en
Myriad Pro regular en altas y bajas.

Por otra parte, en contraste con la amplia gama de colores usada en el logotipo de Habla
México, la paleta de colores del sitio es muy limitada (negro, rojo y tonos de grises) para diferenciar
claramente la informacion y dar mayor importancia al color de las fotografias. La mayor jerarquia
entonces recae sobre las imagenes como “gancho visual” y el texto, aunque aparentemente relega-
do a un segundo plano, es lo suficientemente claro como para permitir una lectura comoda.

Las actividades, ejercicios y complementos para la enseflanza y el aprendizaje de ELE que
acompafian los materiales del sitio se daran a conocer como archivos ppF, los cuales podran ser
descargados para su impresion y posterior reproduccion o difusion con fines didacticos. Estos
elementos estaran disefiados para ser impresos en bajos tirajes por medio de la impresion digital,
considerando que se utilizara tamafio de hoja de papel Carta (es el mas usado y también se puede
imprimir en A4). Los usuarios decidiran qué tipos, calidades, pesos y medidas de papel utilizaran

al imprimir los materiales asi transmitidos.
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4.7 Normas de correccion, de estilo editorial y de estilo tipogrdfico

La correccion de estilo de todos los contenidos escritos del proyecto Habla México se hara to-
mando en cuenta que la nociéon de “texto correcto” que construirdn los lectores especificos es
inherente a la de la “correccion lingiiistica” segun las reglas del sistema de la legua espafiola,
reglas que seguramente ellos estaran aprendiendo o ya conoceran. Por lo tanto, gran parte de los
criterios de correccion y estilo del sitio y sus materiales se basaran en los criterios normativos de
la Real Academia Espafiola. Sin embargo, también estaran sustentados en un segundo parametro:
el de la lengua hablada en México. Uno de los objetivos de Habla México es reflejar las variantes
lingiiisticas de los hablantes del espafiol en el pais, y para ello sera necesario respetar las formas
de expresion especificas de nuestra cultura. Se procurara que el lector pueda distinguir estos usos
actuales de los normativos: los primeros estaran resaltados graficamente y cuando uno pase el
cursor sobre ellos se abriran pequefias ventanas de texto con informacion sobre el hecho de que
son modismos, vocablos, giros, o modos de hablar propios de los mexicanos, y sobre cuales son sus
usos en contexto mas frecuentes.

Ese es, sin duda, uno de los retos mayores de un proyecto de esta naturaleza, pues al mismo
tiempo que debe buscar la correccion segun las normas del sistema, también tiene que encontrar la
manera de poder reflejar en los textos escritos las variedades lingiiisticas del espafiol a partir de su
uso en diferentes contextos. Tanto los criterios para corregir la sintaxis y la gramatica—y en algu-
nas ocasiones también para la ortografia (en el caso de neologismos o expresiones coloquiales que
no se encontrarian en un diccionario, por ejemplo)— deben ser lo suficientemente flexibles como
para procurar reflejar el espafiol de México y no neutralizar sus particularidades. La correccion de
estilo debera llevarse a cabo respetando con plena consciencia estas prioridades.

Con el mismo proposito de reflejar los usos de la lengua en México, esta vez desde el punto

de vista de la produccion editorial nacional, los criterios de estilo editorial, ortotipografia y estilo
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tipografico tendran la intencion de seguir (y asi evidenciar) los que normalmente siguen en la ac-
tualidad las editoriales nacionales mas importantes. A continuacion se presenta el prontuario de
normas editoriales y tipograficas para Habla México. Este se basa, en gran parte, en el prontuario

de la editorial Fondo de Cultura Econdmica (véase Anexo I'V).
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Anexo 1

Catalogo de las publicaciones hasta 2012 del material de lecturas graduadas producidas por las edi-
toriales espafolas mas fuertes en el mercado del espaiiol como lengua extranjera (proporcionamos
el hipervinculo a sus catalogos en linea, y detallamos cuales de sus productos estan relacionados

con temas hispanoamericanos)

Anaya ELE

Ofrece productos editoriales relacionados con métodos, gramatica, verbos, fonética, aula ELE,
audioclasicos, escritura, ejercicios, lecturas, apoyos, bilingiie, vocabulario. Ninguno de sus mate-
riales tiene que ver con el mundo hispanoamericano.
http:/www.anayaele.com/es/portadas/index.html

lecturas graduadas en: http:/www.anayaele.com/es/html/index.html?menu=menu_eleen

Difusion
Creada en 1988, ofrece productos editoriales relacionados con métodos, examenes, cultura, gra-
matica, lecturas y complementos. Entre sus colecciones de lecturas graduadas, son varias las que
tratan temas sobre Latino América:
* Marca América Latina (con titulos como Tango, Los jovenes argentinos, La cocina mexi-
cana y Los jovenes mexicanos)
* Perfiles pop (con titulos como Shakira. Pura intuicion y Juanes. La fuerza de la palabra)
* Serie grandes personajes (con Che. Geografias del Che y Frida Kahlo. Viva la vida)
* Novela historica (con El lugar de la garza blanca, la cual habla de las aventuras de dos
jovenes habitantes del Imperio azteca)

» América Latina (novelas ambientadas en ciudades hispanoamericanas: Guantanameras, Pis-

-9] -



co significa pajaro, Taxi a Coyoacan, La vida es un tango, Con Frida en el Altiplano, Dos
semanas con los ticos, Mas conchas que un galapago y Mirta y el viejo sefior).
* Descubre (con titulos como Descubre el Caribe, Descubre los Andes y Descubre
Argentina)

http://www.difusion.com

lecturas graduadas en: http:/www.difusion.com/ele/colecciones/lecturas/

Edelsa
Creada en 1986, ofrece productos editoriales relacionados con métodos, contenidos digitales, fines
especificos, gramatica, multimedia, civilizacion, lecturas, didactica y preparacion DELE. Algunas
de sus lecturas graduadas hablan sobre América Latina:
 Aventuras para tres (con Misterio en Chichen-Itza)
* Decimocuarta consonante (con El final de los tiempos, relato de dos viajes de Madrid a
México)
* Grandes personajes de la historia (con No llores por mi, Argentina)
* Lecturas clasicas graduadas (con titulos como Ercilla, La araucana; Hernandez, Martin Fie-
rro; Giiiraldes, Don Segundo Sombra; Palma, Tradiciones peruanas y Quiroga, Anaconda)
 Un paseo por la Historia (con Un mundo nuevo sobre la conquista; La llegada de los dioses
sobre el primer viaje de Colon; Fray Alonso sobre un misionero jesuita entre los guaranies)
http://www.edelsa.es/

lecturas graduadas en: http:/www.edelsa.es/catalogo_lecturas.php

Edinumen

Oftrece productos editoriales relacionados con métodos, preparacion al DELE, fines especificos, lectu-

ras graduadas, gramatica, didactica, material audiovisual y multimedia, evaluacion, cultura y civili-

zacion, legua espafiola, autoaprendizaje. Dos de sus colecciones estan dedicadas a Hispanoamérica:
* Lecturas de Hispanoamérica, conformada por los titulos: El camino de la vida (Colombia),

Volver (Argentina), El cuento de mi vida (Venezuela), con amor y con palabras (México),
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Presente perpetuo (México), Regreso a las raices (Colombia).

* Lecturas de Hispanoamérica, para leer y escuchar (con los mismos titulos que la anterior)
http:/www.edinumen.es/
lecturas graduadas en:

http://www.edinumen.es/index.php?category id=4&ltemid=4&option=com_virtuemart&lang=es

EnClaveEle
Fundada en 2005, ofrece productos editoriales relacionados con métodos, nifos y adolescentes,
métodos especificos, versiones especiales, material complementario, multimedia, lecturas, didac-
tica. Algunas de sus lecturas graduadas estan ambientadas en Hispanoamérica:

* Adultos A1-A2: Misterio en Santiago de Chile

* Adultos Bl: Vacaciones en Isla Margarita

* Adultos B2-C1: Muerte en Canctin
http://www.enclave-ele.net/
lecturas graduadas en: http://www.enclave-ele.net/index.php?option=com_content&view=article

&id=207&Itemid=206

Habla con Efie
Fundada en 2005, comienza editando la Audio Revista Punto y Coma (esta revista viene acom-
paiiada de audios con varios acentos del espafiol, pero no especifica si alguno es representante de
las variantes hispanoamericanas). Después de tres afios, lanza un nuevo producto: su coleccion de
audiolibros con contendidos auténticos dirigidos a niveles altos (B1-C2). Entre los ejemplares de
esta coleccion se encuentran:
« Relatos mexicanos (con textos de Juan Rulfo, Angeles Mastretta, José Emilio Pacheco
y Juan José Arreola leidos por actores profesionales con la pronunciacion del espaiol de
México)
* Relatos del Rio de la Plata (con “Séabado de gloria” de Mario Benedetti; “Emma Zunz” de

Jorge Luis Borges; “Casa tomada” de Julio Cortazar; “Después de este destierro” de Daniel
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Moyano; “Desagravio” de Ricardo Piglia, y “Los nadies” de Eduardo Galeano; leidos por

actores profesionales con la pronunciacion del espafiol de Argentina)

También tiene otra coleccion mas reciente, Textos auténticos y Audio articulos en espafiol (PDF y

Mmp3). En ésta se pueden encontrar varios titulos relacionados con Hispanoamérica:
* Viajes y tradiciones (con los titulos: “Navidades con saber latino”, “Quito: un museo vi-
viente rozando el cielo”, “Bolivia: de sur a norte”, “El barco de Manaos”, “Montevideo: la
ciudad del alegre porvenir”, “Antigua: la ciudad donde el tiempo se detuvo”, “Bienvenidos a
Machu Picchu”, “Tango portefio de exportacion”, “Ushuaia: el altimo confin de la Tierra”).
* Cine y literatura (con los titulos: “Cien mexicano: Del Toro, [fidrritu, Cuarén”, “Entrevista a
Ricardo Piglia”, “Perfil: Mario Vargas Llosa”, “Discurso de Mario Vargas Llosa™)
* Salud y gastronomia (con “El ceviche: de Perti al mundo™)
e Cultura y deportes (con “Tango portefio de exportacion’)
* Politica, sociedad y economia (con los titulos: “Cafia amarga: explotacion infantil en
Meéxico”, “Inmigracion en Estados Unidos: «La esclavitud no se ha terminado, s6lo se mo-
derniz6»”, “Recorriendo la tierra de Zapata”, “Argentina: las mil caras del Bicentenario”,
“Supervivientes en Nicaragua”, “Perfil: Carlos Slim (el hombre mas rico del mundo)”, “El
matrimonio homosexual en Argentina”, “Silenciadores a la venezolana”, “Ingrid Betan-
court. Devuelta a la vida™)

http://www.hablaconene.com/shop/home

coleccion de audiolibros en: http:/www.hablaconene.com/shop/store/books-and-audiobooks.thml

coleccion de audio articulos en: http:/www.hablaconene.com/shop/store/authentic-texts-and-au-

dio-articles-in-spanish.html

Santillana ELE
Ofrece productos editoriales relacionados con métodos, didactica, gramatica y materiales de refe-
rencia, lecturas graduadas, otros titulos, audiovisuales. Entre sus lecturas graduadas hay algunas

que tienen temas o autores hispanoamericanos:
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» Adaptacion de La muerte y otras sorpresas, de Mario Benedetti

* El oro de los suefos, sobre la conquista del Nuevo Mundo

* La tierra del tiempo perdido, sobre la conquista del Nuevo Mundo

* Las lagrimas del sol, sobre la conquista del Nuevo Mundo

+ Adaptacion de El sefior presidente, de Miguel Angel Asturias
http:/www.santillanaele.com/web/index.php?santillanaele_es

lecturas graduadas en: http://www.santillanaele.com/web/index.php?lecturas_graduadas_es

SGELele
Ofrece productos editoriales relacionados con métodos, material complementario, fines especifi-
cos, cultura y civilizacion, gramatica, lecturas graduadas, didactica, diccionarios, DVD y videos y
CD-Rom. Esta editorial tiene pocos productos con temas hispanoamericanos:
» Aprendo espaiiol con cuentos (incluyen en esta serie cuentos tradicionales iberoameri-
canos)
* Coleccion lector.es (algunos de los autores de los titulos de esta serie son hispanoame-
ricanos)
http://wwwsgel.es/ele/

lecturas graduadas en: http://wwwsgel.es/ele/lista_categoria.asp?id=66

SM

Ofrece productos editoriales relacionados con métodos, formacion, material complementario, dic-
cionarios y obras de referencia, y una gran variedad de recursos; ninguno de estos materiales esta
relacionado con temas de Hispanoamérica.

http:/www.sm-ele.com/ver_seccionFija.aspx?id=2
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Anexo I1

Lista de paginas digitales relacionadas

Con informacién sobre el espaiiol como segunda lengua en relacion con aspectos socioculturales

de México o Hispanoamérica

* BBC Languages Spanish

http://www.bbc.co.uk/languages/spanish

e Cultural Interviews. Latin America. University of Texas at Austin

http://www.laits.utexas.edu/laexec/laexec.html

* Enrique Yepes. Culturas Latinoamericanas. Paginas de ayuda en espafiol

http://www.bowdoin.edu/~eyepes/latam/index.html

* Pictolang

http:/www.pictolang.com/

* Picture. Comunicacion intercultural en Europa

http://www.worldenough.net/picture/Spanish/index.ES.html

e Santillana ELE

http://www.santillanaele.com/web/index.php?recuros_es
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* Spanish Newsbites

http:/www.spanishnewsbites.com

e Todo claro

http://www.todo-claro.com/e_index.php
* Todoele.net. Recursos, materiales e informacion para profesores de espafiol como lengua
extranjera y segunda

http:/www.todoele.net/

* VideoEle. Videos para aprender espaiiol como lengua extranjera

http:/ www.videoele.com

» Zambombazo. Una explosion de lengua y cultura

http:/zachary-jones.com/zambombazo

Con informacion sobre México y su cultura

* Arqueologia Mexicana

http:/www.arqueomex.com

* Artes de México

http://www.artesdemexico.com/adm/09/index.php

* Artes e Historia de México

http:/www.arts-history.mx/
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¢ Artes México

http:/www.artesmexico.org

* Casa del Lago

http:/www.casadellago.unam.mx/site/

e Ciudad México

http:/ www.ciudadmexico.com.mx/

* Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta)

http:/www.conaculta.gob.mx

e Conoce México TV

http:/www.conocemexico.tv/conocemexico

* Consejo Nacional de Poblacion

http://www.conapo.gob.mx

* Consejo Nacional Para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

http:/ www.cdi.gob.mx

* Descarga cultura

http:/www.descargacultura.unam.mx/appl

* Direccion General de Culturas Populares

http:/www.culturapopulareseindigenas.gob.mx/cp/
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* Instituto Mexicano de Cinematografia

http:/www.imcine.gob.mx/mediateca.html

* Instituto Nacional de Antropologia e Historia

http:/www.inah.gob.mx

« Instituto Nacional de Bellas Artes

http:/www.bellasartes.gob.mx

* Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

http://www.inegi.gob.mx

* Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

http:/www.inali.gob.mx

* Revista La tempestad. También las artes cambian al mundo

http:/www.latempestad.com.mx/

* Revista Letras Libres. Cultura, literatura, poesia, ensayo, politica, critica

http:/www.letraslibres.com/

* Revista México desconocido

http:/www.mexicodesconocido.com.mx/

* Museo Franz Mayer. Artes decorativas y diseflo

http://www.franzmayer.org.mx/
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* Canal Once TV - México (Instituto Politécnico Nacional)

http:/www.oncemexico.tv

* Revista Proceso

http:/www.proceso.com.mx/

¢ Radio uNaAM

http:/www.radiounam.unam.mx/site/

e Secretaria de Cultura DF

http:/www.cultura.df.gob.mx/

e Secretaria de Turismo

http:/www.sectur.gob.mx/
« Sistema de Informacion Cultural (sic).
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

http://sic.conaculta.gob.mx/

* The Virtual Diego Rivera Web Museum

http:/www.diegorivera.com/
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Anexo 111

El estudio etnografico y las entrevistas

a. Proyectos editoriales
El presente estudio etnografico se realizo en dos etapas consecutivas, correspondientes a la evolu-

cion de dos proyectos distintos que a continuacion se describen brevemente:

Iambul. Literatura en dos lenguas. Este primer proyecto se proponia la creacion de una
pequeiia editorial independiente de ediciones bilingiies de textos literarios cortos, escri-
tos uno en espafol y otro en una lengua diferente (que podia ser inglés, francés, italiano,
portugués, aleman, chino o arabe, seglin la coleccion), acompaiados ambos de su traduc-
cion al idioma contrario; esto con el triple fin de facilitar el aprendizaje de una segunda
lengua, fomentar el intercambio cultural y colaborar en la difusion de la literatura. Los
contenidos iban a estar clasificados seglin los niveles oficiales establecidos por el Marco
Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas, indicados claramente en las portadas.
Las ediciones iban a incluir un pequeiio estudio introductorio —también bilingiie— es-
crito por un especialista. En dicho estudio se iban a analizar los textos, sobre todo desde
el punto de vista de los vinculos que se pudieran encontrar entre ellos o entre las culturas

a las que pertenecieran.

Asi somos. Lee, escucha, ve... y conoce a México. Es un segundo proyecto derivado del
primero. Su nombre después cambi6 a Habla México. Se trata de la creacion de un sitio de
internet que ofrezca de manera coherente y ordenada materiales multimedia sobre la cultura
mexicana y sus variantes lingiiisticas, acompanados de actividades, ejercicios y comple-

mentos que sirvan de apoyo para la enseflanza y el aprendizaje del espafiol como lengua
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extranjera. Todos ellos seran generados con la ayuda y colaboracion de especialistas en

lingtiistica aplicada, en didactica del espafiol o en diferentes aspectos de nuestra cultura.

b. Objetivos del estudio
El primer objetivo de este estudio etnografico fue el de conocer mejor, a través del método cuali-
tativo, a los principales lectores meta de ambos proyectos —profesores y alumnos de idiomas en
México—, especificamente en cuanto a los siguientes puntos:
1. Aspectos personales: nacionalidad, lengua materna, edad, sexo, estudios profesionales,
nivel de escolaridad, lugar de trabajo, afios de experiencia docente y si es su actividad
principal (para los profesores), formas y niveles en las que se ha ensefiado/aprendido otras
lenguas.
2. Principales razones por las que se estudia una segunda lengua.
3. Formas mas conocidas o utilizadas para aprender idiomas.
4. Hdbitos lectores: gustos por la lectura, preferencias en cuanto al soporte en el que leen
(papel, digital o multimedia), decisiones tomadas al enfrentarse a textos en otras lenguas,
intereses por géneros literarios, intereses por temas.
5. Relacion entre la lectura y el aprendizaje de una lengua: funcion que tiene la lectura en
el aprendizaje de una lengua, qué tipos de textos en otras lenguas se utilizan en las aulas, en
doénde se pueden encontrar estos materiales.
6. Opinion personal sobre el conocimiento de otras culturas a través de la lectura.

7. Informacidn adicional

El segundo objetivo del estudio fue el de comprobar la pertinencia, viabilidad y posibles expec-
tativas sobre la futura efectividad de los dos proyectos propuestos. Para ello se realizaron varias
entrevistas orales con diferentes especialistas en las areas de edicion, investigacion, didactica y bi-
bliotecologia relacionadas con la ensefianza de lenguas. En estas entrevistas orales (alunas de ellas

las pude grabar), las preguntas fueron mas abiertas y dependieron del contexto de cada caso.
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c. Desarrollo y resultados de la primera etapa del estudio
En la primera etapa del estudio, correspondiente a las ediciones bilingiies de la Editorial Iambul
(octubre, 2012), se realizaron:
* 50 encuestas escritas a alumnos de idiomas en el CELE, UNAM
* 11 encuestas escritas a profesores de idiomas en el CELE, UNAM
* 1 entrevista oral a la Dra. Laura Gabriela Garcia Landa, directora del Departamento de
Lingiiistica Aplicada del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), de la uNam
* 1 entrevista oral al Dr. Jan-Cornelius Schulz, fundador y director de la editorial y libreria

Herder México, especializada en materiales de ensefianza de lenguas

Los cuestionarios por escrito se aplicaron el dia 24 de octubre de 2012, por la tarde, entre las 16:00
y las 18:00 horas, a los estudiantes que estaban afuera del ceLE. Esta parte de la tarea fue relativa-
mente facil y bastante divertida para mi, pues me acerqué a los estudiantes que se encontraban des-
cansando o esperando a que diera la hora para asistir a sus clases, les expliqué brevemente de qué
se trataba mi proyecto de ediciones bilingiies, les pregunté si tenian unos minutos para responder
el cuestionario que les mostraba y finalmente, para que estuvieran mas dispuestos a responderlo,
les decia que si me daban su nombre y su teléfono participarian en una rifa y el ganador se llevaria
de regalo una coleccion gratuita de las primeras ediciones bilingiies que yo fuera a producir, de
llevarse a la realidad el proyecto. Con esto ultimo, casi todos aceptaban contestar, felices y hasta
agradecidos, completamente enganchados con la idea de “una rifa“ y “un premio”, aunque muchas
veces olvidaban ponerme sus datos personales para que me fuera posible contactarlos mas tarde.
Una vez que aceptaban, yo les entregaba el cuestionario y los dejaba solos para que ellos lo res-
pondieran ahi mismo a su ritmo y sin presiones, aclarandoles que iba a estar cerca para resolver
cualquier duda que les surgiera. Conforme iban llegando sus amigos, les preguntaban qué hacian,
los que ya estaban respondiendo les contaban y entonces los nuevos iban a pedirme cuestionarios
para responderlos también ellos. Gracias a esto, en tan solo dos horas, pude repartir y recabar con-

testados 50 cuestionarios para alumnos.
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Del analisis de las respuestas asi obtenidas por parte de los alumnos del cELE, pude recabar la si-
guiente informacion:
1. Aspectos personales
1.1. alumnos mexicanos
1.2. lengua materna: espaiiol (salvo un caso de bilingtiismo espafiol-francés)
1.3. rango de edades promedio: entre 19 y 25 afios (17 el mds joven y 32 el mayor)
1.4. sexo: 29 hombres, 21 mujeres
1.5. la mayorfa en la universidad, en licenciatura
1.6. de carreras muy diversas
1.7. lenguas que conocen (aunque sea en distintos niveles): 6% no especifica, 32% una lengua,
38% dos lenguas, 8% tres lenguas, 10% cuatro lenguas, 6% cinco lenguas (!)
1.8. casi todos aprenden idiomas por medio de clases

1.9. ninguno ha vivido en otros paises, salvo una excepcion

2. Principales razones por las que se estudia una segunda lengua
2.1. Muchos de los entrevistados lo hacen como requisito para titularse.
2.2. Las otras razones mas frecuentes son: por gusto, para tener mas oportunidades labo-
rales, para estudiar en el extranjero, para ampliar conocimientos o cultura, para hablar con

otras personas, para poder leer en el otro idioma.

3. Formas mds conocidas o utilizadas para aprender idiomas
3.1. Entre las mas repetidas estan: clases; leer; escuchar audios, canciones o musica (ningu-
no menciond el radio internacional); ver videos o tv; conversar con hablantes nativos de la
otra lengua; viajar o vivir en otros paises; internet.
3.2. Otras respuestas curiosas u originales fueron: recortar y pegar, cantar, dibujos (dibujar),
carteles, postales, con diccionarios, juegos de mesa, diadlogos, ejercicios de sistematizacion,
cursos por internet, chat, gramatica, vocabulario, imagenes, juegos, trivia, manuales, teatro,

redes sociales, intentar traducir, memorizacion, clases particulares, mapas mentales, guias,
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tutoriales, conferencias, jugando en linea, comparando idiomas, leyendo textos bilingiies,

escuelas, “y lo mas importante... con mucho empeiio ¢ interés”.

Hadbitos lectores
4.1. Salvo una tinica excepcion, todos contestaron que les gusta leer.
4.2. En cuanto a las decisiones tomadas al enfrentarse a textos en otras lenguas y sus inte-
reses por géneros literarios no se puede observar ningtin patrén: las respuestas son suma-

mente variadas.

Relacion entre la lectura y el aprendizaje de una lengua
5.1. Nadie puso en duda la importante funcién que tiene la lectura en el aprendizaje de una
lengua.
5.2. Los tipos de textos en otras lenguas utilizados en las aulas también son muy hetero-
géneos.
5.3. A la pregunta de en dénde se pueden encontrar estos materiales un 97% de los alumnos

encuestados escribid entre sus respuestas: internet.

Opinion personal sobre el conocimiento de otras culturas a través de la lectura
6.1. El 40% de los encuestados se mostrd plenamente consciente de la estrecha relacion

entre la lengua y la cultura.

Informacion adicional
7.1. Se puede observar en las respuestas obtenidas un marcado prejuicio por las traduccio-
nes; muchos de los encuestados piensan que son malas o, en otras palabras, que no son fieles
pues dicen solo lo que el traductor entiende de lo que dice el autor original. Este juicio era
expresado incluso por alumnos que, por su nivel de conocimiento de otras lenguas, todavia

no estan capacitados para valorar por si mismos una traduccion.
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7.2. Otro prejuicio respecto a las traducciones que se puede notar es que se piensa que
usarlas mientras se esta aprendiendo una lengua es hacer trampa, irse por el camino facil.
Muchos aseguran que deberia ser el ultimo recurso al leer textos en otra lengua, ya sea que
lo hayan expresado explicitamente, o tachando la opcion correspondiente en la pregunta
12 sobre las decisiones que se suelen tomar al enfrentarse a un elemento incomprensible
durante la lectura.

7.3. E1 20% de los encuestados afirmo6 que nunca habian visto una edicion bilingiie.

7.4. Una de las ventajas de las ediciones bilingiies mas comun es que ayuda a comprender
mas rapido; es decir, se valora mucho entre los jovenes la velocidad.

7.5. En la pregunta 6 sobre qué otras lenguas conocen y cuanto, dos alumnos calificaron
sus capacidades también en espaiiol, si bien su lengua materna es el espafiol(!). Quiza lo
hicieron bromeando, pero la verdad es que me hizo pensar que, claro, no todos estamos

capacitados al 100% en nuestra lengua materna.

Fue un poco complicado identificar entre tantos alumnos a los profesores del ceLE. Tuve que acer-
carme a aquellas personas que se veian de mas edad y preguntarles. Cuando por fin los encontraba,
no todos estaban dispuestos a entretenerse en responder el cuestionario, y algunos se quejaron de lo
largo que estaba, o de que tenian que irse corriendo a dar sus clases o a otros lugares de trabajo, por
lo que solo logré aplicar 11 de los muchos cuestionarios que tenia preparados. Algunos profesores
me decian que si, pero que otro dia en el horario que ellos me proponian, pero en mi caso no fue
posible regresar en diferentes momentos a al uNam a intentar aplicar cuestionarios de forma indivi-
dual. Otro problema al que me enfrenté fue que un nimero considerable de profesores del CELE son
extranjeros y no hablan bien el espafiol, por lo que no quisieron intentar responder el cuestionario
(aprendi que hubiera sido bueno preparar algunos cuestionarios en inglés).

Del analisis de las respuestas asi obtenidas por parte de los profesores del cELE pude recabar

la siguiente informacion:
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1. Aspectos personales
1.1. profesores mexicanos, salvo una alemana
1.2. engua materna: espafiol (salvo la profesora alemana, cuya lengua materna es el alemdn)
1.2. rango de edades promedio: entre 39 y 47 afios (23 el mds joven y 50 el mayor)
1.4. sexo: 6 hombres, 4 mujeres
1.5. con licenciatura 5, con maestria 4, con doctorado 1
1.6. lingtifstica, pedagogia, letras modernas, germanistica, formacién de profesores
1.7. rango promedio de afios de experiencia docente: entre 20 y 26 afios (2 el que menos afios
ha impartido idiomas, 28 el que mads)
1.8. todos ensefian idiomas como actividad laboral principal, salvo una que también se dedi-
ca a impartir otras materias y a la investigacion
1.9. lenguas que conocen (aunque sea en distintos niveles): 2 una lengua, 6 dos lenguas, 1
cuatro lenguas, 1 seis lenguas (es doctora en lingiiistica aplicada)
1.10. casi todos aprenden idiomas por medio de clases; algunos viviendo en el extranjero,
entrando en contacto directo, por medio de la lectura o de forma autodidacta

1.11. salvo dos excepciones, todos los demds han vivido mds de un afio en otros lugares

2. Principales razones por las que se estudia una segunda lengua
2.1. Coinciden en que muchos alumnos lo hacen como requisito académico.
2.2. También sus respuestas en cuanto a las otras razones mas frecuentes por las que se
estudia un idioma coinciden con las de los alumnos: por gusto (estaba en todas las respues-
tas), para tener mas oportunidades laborales, para estudiar en el extranjero, para ampliar
conocimientos o cultura, para hablar con otras personas, para poder leer o escuchar musica
en el otro idioma. Incluyeron también por viajes, por relaciones personales (que pueden ser

familiares) y por necesidad de movilidad.
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3. Formas mds conocidas o utilizadas para aprender idiomas

3.1. Entre las mas repetidas estan: clases, modo autodidacta, por internet, viviendo en paises
hablantes del idioma, contacto con hablantes y lectura.
3.2. Otras respuestas fueron: por medio de canciones, audiovisuales, videos, radio, televi-

sion, gramaticas, diccionarios y libros de lengua.

4. Hdbitos lectores

4.1. Todos contestaron que les gusta leer.
4.2. En cuanto a las decisiones tomadas al enfrentarse a textos en otras lenguas y sus intere-
ses por géneros literarios no se puede observar ningtin patrén: las respuestas son sumamente

variadas.

5. Relacion entre la lectura y el aprendizaje de una lengua

6.

5.1. Todos los profesores subrayaron la importante funcion que tiene la lectura en el aprendi-
zaje de una lengua. Coincidieron en que se amplia el conocimiento de la lengua en cuanto a
vocabulario, estructuras gramaticales, estilos y cultura.

5.2. Ocho profesores dijeron siempre utilizar en sus clases otros materiales de lectura, ade-
mds de los libros de texto; dos dijeron que a veces lo hacfan.

5.3. Estos materiales los obtienen sobre todo de internet (6 respuestas), de libros (3 respues-
tas), o de biblioteca, sala de recursos audiovisuales, revistas, periddicos, peliculas, canciones
(I respuestas cada uno).

5.4. A la pregunta de en dénde mds pueden encontrar sus alumnos estos materiales nueve de
los encuestados escribieron entre sus respuestas: internet. La otra respuesta (en 6 encuesta-

dos) fue: en bibliotecas. Uno escribié que como libros electronicos.

Opinion personal sobre el conocimiento de otras culturas a través de la lectura

6.1. Solo un encuestado habloé explicitamente de la relacion entre la lengua y la cultura,

diciendo que leer textos al aprender una lengua amplia tus conocimientos sobre la cultura.
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Sin embargo, varios afirmaron que una de las razones principales para estudiar una lengua

es para ampliar la propia cultura.

7. Informacion adicional
7.1. También en esta serie de encuestas se puede observar un marcado prejuicio por las
traducciones. Sus comentarios al respecto fueron: “«traductore, traitore»: no hay equivalen-

9 <

tes”,

EERNA3

en ocasiones las traducciones no son buenas o no son mexicanas sino espafolas”, “me
interesan mas los originales y sus estructuras”.

7.2. Sobre si trabajan en clase con los textos originales y sus traducciones respondieron que no
la mayoria, por razones como “es mejor y mas productivo el trabajo directo con los origina-
les”, “ensefo la lengua, no ensefio a traducir”, “las traducciones no siempre son pertinentes”,
“no es el nivel adecuado para usar traducciones” o incluso “las traducciones deben ser el ulti-
mo recurso al cual se debe recurrir en la ensefianza de una lengua extranjera”. De hecho, en la
pregunta 12 sobre las decisiones que se suelen recomendar a los alumnos cuando ellos se en-
frentan a un elemento incomprensible durante la lectura de textos en otras lenguas, la mayoria
de los profesores encuestados descartd de tajo la opcion de tener a la mano la traduccion.

7.3. No obstante, casi todos los profesores sefialaron una ventaja que podrian tener las edi-
ciones bilingiies en el aprendizaje de una lengua: comparar ambos idiomas en cuanto a
estructuras gramaticales, estilos, expresiones y vocabulario. Uno sefialé que se podria aho-
rrar tiempo; otro, que se podia recurrir a la traduccidn en caso de no estar seguro de haber
comprendido bien el original.

7.4. Dos profesores nos hicieron comentarios muy interesantes sobre su experiencia como
docentes de idiomas

* Los alumnos aprenden con mas entusiasmo con textos literarios. El trabajo en clase debe
ser siempre dindmico para aligerar el proceso de aprendizaje, aunque incluyendo la parte
gramatical y la comunicativa en equilibrio.

» Es necesario tener consciencia lingiiistica y un buen analisis psicolingiiistico de los proce-

sos cognitivos que los alumnos hacen para el aprendizaje de una segunda lengua.
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La posibilidad de hacerle una entrevista a la Dra. Laura Gabriela Garcia Landa, directora del
Departamento de Lingiiistica Aplicada, fue completamente inesperada, por lo que ni siquiera
habia preparado bien las preguntas. No obstante, resulto ser una platica muy fluida e interesante,
en la que, en sintesis, yo le describi a grandes rasgos el proyecto lambul y ella me dijo que le
parecia muy bueno y me hizo varias sugerencias. Entre ellas, que buscara a los encargados del
Departamento de Lexicografia y del Departamento de Traduccion, ambos del CELE, pues creia
que ellos podian orientarme. Incluso me dijo que en el curso de formacion para profesores hay
una materia optativa sobre como utilizar la traduccion en clase. Menciond que sobre lenguas in-
digenas no hay mucho material traducido. Sobre los niveles oficiales de las lenguas del MCER, me
dijo que estaba muy bien usarlos, pero que yo misma tenia que idear, sobre esa base, mis propios

criterios de clasificacion de textos para la ensefianza.

Finalmente, pude hacer una entrevista mas larga y formal con el Dr. Jan-Cornelius Schulz, funda-
dor y director de la editorial y libreria Herder México, especializada en materiales de ensefianza de
lenguas. Al tocar el tema de mi proyecto me hizo ver que estaba un poco fuera de la realidad, por
varias razones, que a continuacion sintetizo:
* Los nuevos enfoques y métodos didacticos de la ensefianza de lenguas no son partidarios
del uso de las traducciones, sino que proclaman mas bien el concepto de que todo debe ser
en el idioma que se esta aprendiendo.
* Por eso habria que refinar cual seria el objetivo de las ediciones bilingiies.
» Pocas personas leen literatura en una edicion bilingiie: o lo lees en el idioma original, o
debes tener un interés muy especial para mirar ambos textos (como una edicion bilingiie
sobre la obra de Kant, por ejemplo).
* Es complejo justificar la eleccion de autores y su mezcla en el mismo libro.
» También va a ser dificil concertar la colaboracion con tanta gente, y seria para el estudio
introductorio seria necesario encontrar especialistas sobre cada autor y que ademas cono-
cieran al autor de la lengua contraria.

 El publico de las ediciones bilingiies de lambul seria un publico culto, con un nivel alto de
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formacion (los estudiantes de lenguas no todos entran en esa categoria). Leer el original y la
traduccion implica un esfuerzo extra y hoy en dia no se ve en ello ninguna ganancia.

* Los libros economicos (yo queria que fueran de precio muy bajo) no siempre se aprecian
como buenos.

* Se ha discutido mucho tltimamente sobre el tema de la interculturalidad. Hay de fondo
una lucha politica de poderes, como en el caso de Estados Unidos, en donde el ambito his-
panohablante cada vez cobra mas fuerza. Por lo comtin, la gente que sabe una de las lenguas
piensa que no necesita tener al lado la otra. Se identifican con una lengua y punto. El con-
cepto bilingiie es una muestra de dejar existir al mismo tiempo varias culturas, pero a nadie
le gusta eso (ejemplos: catalan y vasco), todos buscan su independencia y su autonomia,
todos buscan imponer su cultura y sus reglas.

» También me sefiald que de todo su catalogo de libros didacticos sobre idiomas, lo que mas
se vende es lo relativo a los niveles bajos (A1-Bl). Cuando un estudiante ya tiene un nivel

intermedio alto o alto, busca los textos originales.

En conclusion, toda la informacion recabada me hizo darme cuenta de que mi proyecto de edicio-
nes bilingiies no tenia mucho futuro. Sin embargo, también me dio muchas ideas para ir constru-
yendo otro nuevo, uno que podria considerarse “inverso”: materiales para la ensefianza/aprendizaje

del espaiiol, ya no impresos sino digitales.

d. Desarrollo y resultados de la segunda etapa del estudio
En la segunda etapa del estudio, correspondiente al portal de internet Asi somos. Lee, escucha, ve...
y conoce a México (noviembre de 2012), se realizaron:
* 1 entrevista oral a la Mtra. Ana Luisa Fontes, coordinadora y docente de las materias de
espafiol del Centro de Lenguas del Instituto Tecnologico de Monterrey, Campus Ciudad
de México
* 17 encuestas escritas a alumnos de idiomas en el Tec de Monterrey, ccm

4 encuestas escritas a profesores de idiomas en el Tec de Monterrey, ccm
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« 3 entrevistas orales a la Dra. Beatriz Granda Dahan, entonces coordinadora del Area de
Espaiiol del cepE

* 2 entrevistas orales con profesores de idiomas en el CEPE, UNAM

» 8 encuestas escritas a alumnos de idiomas en el CEPE, UNAM

2 entrevistas orales a la Lic. Rebeca Garcia, encargada de la biblioteca Simon Bolivar del
CEPE, cuyo acervo esta especializado en ensefianza del espafiol como segunda lengua, y en

arte, historia, literatura de México ¢ Hispanoamérica y estudios chicanos

La entrevista con la Mtra. Ana Luisa Fontes fue corta, pero muy productiva. Me hablé un poco
sobre el panorama historico de los enfoques y métodos didacticos del espafiol y de lo que se habia
publicado al respecto: antes no habia casi ningtn libro, después Espafia descubri6 una gran fuente
de recursos en la lengua y de ahi comienza un auge en la publicacion de métodos y materiales de
la didactica del espafiol, todos con la variante peninsular del espafiol. Mas adelante, la Mtra. Fon-
tes menciond esfuerzos nacionales para cubrir las necesidades de textos que consideraran también
otros ambitos culturales hispanohablantes. Entre ellos, los métodos mexicanos Aula Latina, en
cuya publicacion colaboro como coautor el Tec de Monterrey, y Asi somos, del cep. También hizo
hincapié en que desde hace pocos afos y a través del Centro Nacional de Evaluacion para la Edu-
cacion Superior (CENEVAL), en México ya se puede realizar el Examen de Certificacion del Espafiol
como Lengua Extranjera (ECELE), con validez nacional e internacional, para propdsitos laborales
o académicos. Sus pruebas de comprension de lectura y comprension auditiva contienen textos
redactados en la variante mexicana del espaiiol; en las pruebas de expresion escrita y oral, el can-
didato puede hacer uso de cualquier variante del mundo hispanoamericano que haya aprendido,
siempre y cuando sea consistente.

Ademas de orientarnos con todos estos datos relevantes, la Mtra. Fontes fue sumamente ama-
ble al escribirles en ese momento a todos los profesores de espafiol del Tec que ella coordina, para
que me ayudaran contestando uno de mis cuestionarios y aplicando otros entre sus alumnos. Gra-

cias a ello, pude obtener informacion de los profesores y alumnos de espaiiol del Tec.
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Del analisis de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos de espafiol del Tec, pude recabar
la siguiente informacion:
1. Aspectos personales
1.1. alumnos extranjeros (3 de Alemania, 3 de Australia, 1 de Finlandia, 2 de Francia, 1 de
Finlandia, 1 de Holanda, 1 de Hungria, 1 de Inglaterra, 1 de Marruecos, 4 de Suecia).
1.2. lengua materna: las correspondientes (salvo un sueco cuya lengua materna es croata)
1.3. rango de edades promedio: entre 21 y 26 afios
1.4. sexo: 13 mujeres, 4 hombres
1.5. niveles de espafiol: 5 en A2, 10 en B1, 1 en B2, 1 en C1
1.6. la mayoria en la universidad, en licenciatura
1.7. de carreras muy diversas
1.8. lenguas que conocen incluyendo el espafiol (aunque sea en distintos niveles): 3 una len-
gua, 7 dos lenguas, 5 tres lenguas, 2 cuatro lenguas
1.9. casi todos aprenden idiomas por medio de clases

1.10. la mayorfa ha vivido en otros paises

2. Principales razones por las que se estudia una segunda lengua
2.1. La gran mayoria de los entrevistados dijo que lo hacia por gusto, ya sea por aprender
otra lengua o especificamente porque les gustaba el espafiol.
2.2. Las otras razones son: para Vvivir en otro pais, para trabajar en otro pais, para poder
comunicarse en espafiol (dos respuestas cada uno); viajar, requisito, ampliar conocimientos,

conocer cultura, ver peliculas, leer libros y por relaciones personales (1 respuesta cada uno).

3. Formas mds conocidas o utilizadas para aprender idiomas
3.1. Entre las més repetidas estan: conversar con hablantes nativos de la otra lengua (9 res-
puestas); leer (6 respuestas); ver peliculas (5 respuestas); clases (4 respuestas); tv, musica,
letras canciones, autodidacta, internet (2 respuestas cada uno); estudiando topicos intere-

santes, ejercicios de escritura, lectura y comprension oral (1 respuesta cada uno).
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4. Hdbitos lectores
4.1. A todos les gusta leer, salvo a dos personas (pero atin esas dos personas marcaron que les
gustaba leer en pantalla y en espafiol)
4.2. Ocho personas marcaron que no les gusta leer en pantalla; a 9 personas si.
4.3.Solo a una persona no le gusta leer en espafiol, porque le parece muy dificil.
4.4. Once personas dijeron encontrar textos en espafiol en internet.
4.5. Doce personas aseguraron poder conseguir textos en espafol en su pafs de origen; 4 mds
no sabfan; el resto no respondid.
4.6. En cuanto a las decisiones tomadas al enfrentarse a textos en otras lenguas, y sus inte-
reses por géneros literarios o por temas, no se puede observar ninguin patrén: las respuestas

son sumamente variadas.

5. Relacion entre la lectura y el aprendizaje de una lengua
5.1. Nadie puso en duda la importante funcidn que tiene la lectura en el aprendizaje de una

lengua.

6. Opinion personal sobre el conocimiento de otras culturas a través de la lectura
6.1. A la pregunta de si creen que pueden conocer el mundo hispanohablante a través de la
lectura, ocho estudiantes respondieron que si. Sin embargo, la mayoria remarcé que no es sufi-
ciente con leer, sino que es necesario viajar o vivir en el pais que habla la lengua para conocer

su cultura (todos los encuestados estan temporalmente estudiando espafiol en México).

7. Informacion adicional
7.1. Datos curiosos aparecieron entre las respuestas: hay mucho estudiantes de espaifiol en
Australia; en Francia no le dan mucha importancia a los idiomas extranjeros; en Hungria
no hay muchas revistas y libros en espafiol, pero se puede encontrar todo en internet;
alguien dijo que al leer aprende nuevas palabras y lo disfruta cuanto tiene que contestar,

porque lo motiva.
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Del analisis de las respuestas obtenidas por parte de los profesores de espafiol del Tec, pude recabar
la siguiente informacion:
1. Aspectos personales
1.1. los profesores son 2 mexicanos, una estadounidense y una canadiense
1.2. lengua materna: espaiiol e inglés respectivamente
1.3. rango de edades: entre 29 y 47 afios
1.4. sexo: 3 mujeres, | hombre
1.5. con licenciatura 1, con maestria 1, con doctorado 2
1.6. estudiaron 3 letras hispdnicas, 1 comunicacion
1.7. rango de afios de experiencia docente: entre 4 y 12 afios
1.8. dos ensefian idiomas como actividad laboral principal; otros dos ensefian otras materias
y se dedican a la investigacién
1.9. lenguas que conocen (aunque sea en distintos niveles): 1 una lengua, 3 dos lenguas
1.10. todos aprenden idiomas por medio de clases; algunos de forma autodidacta

1.11. dos no han vivido fuera del pafs; los otros dos si lo han hecho.

2. Principales razones por las que se estudia una segunda lengua
2.1. Entre las razones mas frecuentes mencionaron: por cultura, futuro profesional, comuni-

cacion con otros, estudios, formacion, gusto y negocios

3. Formas mds conocidas o utilizadas para aprender idiomas
3.1. Entre las mas repetidas estan: leer y vivir en otro pais.
3.2. Otras respuestas fueron: tv, peliculas, audio, audiovisuales, musica, internet, dicciona-

rios, programas didacticos como Rosetta Stone, caricaturas
4. Hdbitos lectores
4.1. Todos contestaron que les gusta leer.

4.2. A tres les gusta leer en pantalla.
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4.3. En cuanto a las decisiones tomadas al enfrentarse a textos en otras lenguas, y sus inte-
reses por géneros literarios no se puede observar ningtin patrén: las respuestas son suma-

mente variadas.

5. Relacion entre la lectura y el aprendizaje de una lengua

6.

5.1. Todos los profesores subrayaron la importante funcion que tiene la lectura en el aprendi-
zaje de una lengua. Coincidieron en que se amplia el conocimiento de la lengua en cuanto a
vocabulario, estructuras gramaticales, estilos y cultura.

5.2. Tres profesores dijeron siempre utilizar en sus clases otros materiales de lectura, ademds
de los libros de texto; uno dijo que a veces lo hacfan.

5.3. Estos materiales los obtienen sobre todo de internet (2 respuestas), de libros (2 respues-
tas), revistas, periddicos, manuales, lo compran o lo elaboran (1 respuestas cada uno).

5.4. A la pregunta de en donde mds pueden encontrar sus alumnos estos materiales nueve de
los encuestados escribieron entre sus respuestas: internet. Las otras respuestas (aparecen una
vez) fueron: en bibliotecas, en prensa, en Amazon.

5.5. De los materiales en papel dijeron: pueden subrayar vocabulario desconocido, es pricti-
co para trabajar en clase, mayor control y facilidad, con costosos = cuestan drboles

5.6. De los audios dijeron: mejoran la pronunciacion, indispensable para la comprensién
auditiva, se tiene que tener equipo para reproducirlo

5.7. De los materiales multimedia dijeron: apoyan las cuatro habilidades comunicativas, ma-
yor versatilidad, son indispensables porque los alumnos son todos muy visuales.

5.8. De los archivos electrénicos dijeron: acceso inmediato y mdvil, ahorro de espacio, tra-

bajo a distancia, no se dispone de él en clase.

Opinion personal sobre el conocimiento de otras culturas a través de la lectura

6.1. Nadie se expreso6 al respecto.
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7. Informacion adicional
7.1. Cito otros datos que aparecieron en las respuestas:
» Son necesarios los glosarios multilingiies.
» La mayoria de las veces los libros de texto no son tutiles, ya que los alumnos los aceptan de
manera distinta. Lo mas util que he experimentado es elaborar mis propios materiales.
* Hay un sinfin de recursos en internet. El reto es encontrar los adecuados y también ase-
gurar que la calidad sea la adecuada.
» Para mi es forzoso que los alumnos lean textos literarios en espafiol desde los niveles
mas basicos. No s6lo por la cuestion del vocabulario, sintaxis, etc., sino por el componente

culturar que aportan dichos textos.

Mi experiencia en la universidad publica fue distinta. Desde la primera de las tres entrevistas orales
que sostuve con la Dra. Beatriz Granda Dahan, entonces coordinadora del Area de Espaiiol del cEpE,
me enter¢ de que no pocas personas van a esta institucion a intentar entrevistar o encuestar a sus alum-
nos: es un espacio donde pueden encontrar muchisimos extranjeros. En consecuencia, la Dra. Granda
me sugirio que redujera la extension de los cuestionarios (los reduje a la mitad y el resultado fue muy
positivo) y que fuera un dia a la sala de profesores en sus horarios de descanso para que yo me acercara
aellos y les preguntara, uno por uno, si les gustaria colaborar contestando o repartiendo cuestionarios
entre sus alumnos. Naturalmente, no fue facil conseguir el apoyo de los profesores: me decian que no
tenian tiempo, que no era el momento, que sus alumnos no podian entender el nivel de espafiol de las
preguntas, que tenian sus programas muy apretados, etc. Pero afortunadamente varios si aceptaron
contestar ellos mismos el cuestionario y ademas pedirles a sus alumnos que respondieran otros.

En particular, conoci a dos profesores del cEPE que fueron muy amables y me hicieron mu-
chas recomendaciones e incluso uno me prest6 el libro de Ana Maria Maqueo sobre el enfoque
comunicativo. En la platica surgieron varios temas relevantes para mi proyecto: me confirmaron la
necesidad actual de contar con estos materiales; me hablaron de como los profesores se veian en
la necesidad de crear sus propios materiales, pero que éstos sélo eran conocidos por sus alumnos

directos o en el mejor de los casos los publicaban pero tenian poca difusion; me dijeron que los
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esfuerzos estaban dispersos y que no habia mucha colaboracion al respecto entre los docentes;
también enfatizaron que cada vez es mayor la demanda del espaifiol de México, y finalmente, me
aseguraron que mi idea de crear materiales multimedia era atinada y también el hecho de difundir-
los por internet, pues los alumnos de ahora, dijeron, recurren constantemente a la red para buscar
todo tipo de informacion. Fue precisamente uno de estos dos profesores quien, entre pausa y pausa,
aplico entre sus alumnos los ocho cuestionarios que aqui presento.

La tercera entrevista que sostuve con la Dra. Granda me motivo bastante. Después de escuchar
mis ideas y la descripcion de mi proyecto, me dijo que era buena idea, que seria Util, que se necesita-
ba gente joven proponiendo cosas nuevas. Me comento que en dos semanas habria una junta con un
grupo de trabajo que esta haciendo un proyecto de materiales complementarios para la ensefianza y

me prometié que iba a intentar repartir mis cuestionarios entre los miembros de ese grupo.

Del analisis de las respuestas obtenidas por parte de los alumnos de espaiiol del cepg, pude recabar
la siguiente informacion:
1. Aspectos personales

1.1. alumnos extranjeros (4 de Corea, 2 de Japdn, 1 de Inglaterra, 1 de Estados Unidos)

1.2. lengua materna: las correspondientes

1.3. rango de edades promedio: entre 21 y 29 afios (17 el mds joven)

1.4. sexo: 3 mujeres, 5 hombres

1.5. niveles de espafiol: todos en A2

1.6. la mayoria en la universidad, en licenciatura; algunos en preparatoria

1.7. de carreras muy diversas

2. Principales razones por las que se estudia una segunda lengua
2.1. Las respuestas fueron muy variadas: tres respondieron por trabajo; las demds fueron
respuestas particulares: por gusto, para hablar con la familia de mi novio y para vivir en
Meékxico, para hacer el examen DELE, porque espafiol es mi segundo estudio, donde vivo hay

mucha gente mexicana (dijo la estadounidense).
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4. Hdbitos lectores
4.4. A todos les gusta leer.
4.5. Seis personas marcaron que les gusta leer en pantalla; a 2 personas no.

4.5. A dos personas no les gusta leer en espafiol, porque les parece muy dificil.

Los dos encuentros que tuve con la Lic. Rebeca Garcia, encargada de la biblioteca Simoén Bolivar
del cepg, también fueron agradables. En ambas ocasiones hizo todo por ayudarme y contestd con
infinita paciencia la serie de mis preguntas (tengo grabada una de estas platicas). La informacion que
obtuve de esta forma esta incluida en los antecedentes de este trabajo. Me habld del sistema de ense-
flanza del cEPE que combina las materias de lengua con las de cultura (pude observar en los horarios
desplegados en una pared que la oferta de sus cursos es muy variada, completa y atractiva), de los
métodos que ahi se habian producido, de los materiales complementarios con los que contaban, de
como se habian conseguido éstos, de que actualmente habia grupos de trabajo produciendo nuevos
materiales, y de los habitos de los estudiantes que utilizaban la biblioteca. Asimismo, me mostré qué
materiales habia en el acervo relacionados con mi proyecto. Finalmente, me asegur6é que era muy

importante que se produjeran en México este tipo de materiales, que hacian mucha falta.
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e. Cuestionarios por escrito
Cuestionario sobre las ediciones bilingiies para el proyecto

de la Editorial Iambul (aplicado a alumnos del CELE)

Correo electronico para contactarte por si ganas la rifa
(Lengua materna?

1. ¢Nacionalidad?
(Carrera?

(Escolaridad (nivel actual o ultimo)?

(En donde estudias y/o trabajas?

2. Si estas estudiando otra lengua, jen donde lo haces?

(Para qué lo haces?

3. (En qué pais vives actualmente?

4. (En qué otros paises has vivido y cuanto tiempo?

5. {Qué formas conoces o te puedes imaginar para aprender un idioma por tu cuenta?

6. (Qué otras lenguas conoces, cuanto las conoces y como las aprendiste o estas aprendiendo?
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Idioma Porcentaje de tus capacidades Modo de aprendizaje

Comprension Lectura Expresién Escritura

oral oral

7. (Te gustaleer?  (si)  (no)

8. ¢Te gusta leer traducciones de textos? (si)  (no) (nunca lo has hecho)

porque

9. (Crees que leer textos en la lengua que estas aprendiendo te puede ayudar para mejorar tu cono-

cimiento de esa lengua? (si)  (no)

porque

10. Si estas estudiando en un instituto de lenguas, ademas de los libros de texto, /te dan material de

lectura en la otra lengua o tienes acceso a ellos en una biblioteca? (si) (no)

Si si, (qué tipo de textos?
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11. ;En donde mas tienes acceso a textos en otras lenguas?

12. Cuando estas leyendo textos en la lengua que estas aprendiendo y te enfrentas a palabras o
expresiones que no conoces o no entiendes, ;qué haces? Por favor, ordena las siguientes opciones
segln la frecuencia con la que suelas optar por cada una de ellas; si nunca haces alguna de estas
opciones, solo tachala.

dejo de leer

me salto la parte que no entiendo y sigo leyendo

apunto lo que no entiendo y sigo leyendo, para consultarlo después

sigo leyendo para ver si el resto del texto mismo me lo aclara

me detengo por un momento y lo consulto en el diccionario

me detengo por un momento y lo consulto en internet

me detengo por un momento y le pregunto a alguien que sepa

tengo a la mano la traduccion del texto a mi lengua materna

13. ¢Has leido ediciones bilingiies (un libro que contenga el texto en su lengua original y también

su traduccion)? (si) (no) (nunca he visto una)

14. ;Si si, cuales ediciones bilingiies recuerdas mas (de ser posible, especifica autor, titulo y edito-
rial)?
a.

b.

15. ;Qué tipo de textos te interesaria leer en ediciones bilingiies (un libro que contenga el texto en

su lengua original y también su traduccion)?

- 123 -



género

género

poesia

textos didacticos

cuento

articulos de periddico

|_cuentos/leyendas populares

articulos de revista

| _cuentos infantiles comic o historietas

novela cartas

relatos de viaje aforismos y frases célebres
| teatro dichos y refranes

ensayo letras de canciones

difusion cientifica

recetas tradicionales

relaciones historicas

acertijos y adivinanzas

|_otros, jcudles?

16. Si costaran lo mismo, ¢qué preferirias comprar?

traduccion

17. (Qué ventajas o desventajas crees que pueda tener una edicion bilingiic para ayudarte en tu

aprendizaje de un idioma?

18. ;Crees que una edicion bilingiie pueda ayudarte a conocer otras culturas y a disfrutar su lite-
ratura? (si) (no)

porque
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19. (Te gustaria leer textos escritos originalmente en tu lengua materna presentados en una edicion
bilingiie con la traduccion a la lengua que estas aprendiendo? (si)  (no)

porque
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Cuestionario sobre las ediciones bilingiies para el proyecto

de la Editorial Iambul (aplicado a profesores del CELE)

1. Nacionalidad:

Edad: Sexo:

Lengua materna:

2. Estudios profesionales (/carrera?):
Escolaridad (nivel actual o ultimo):

3. Afios de experiencia impartiendo clases de idiomas:

Actividad laboral principal:

Lugar de residencia:

4. ;En donde ha impartido o imparte clases de idiomas, qué idioma y qué nivel?

Instituto, Lugar

Lengua

Nivel

5. (En qué otros paises ha vivido y cuanto tiempo?

6. (Qué otras lenguas conoce, cuanto las conoce y como las aprendio o esta aprendiendo?

Idioma Porcentaje de tus capacidades

Modo de aprendizaje

Comprension Lectura Expresién Escritura

oral oral
a 0 0 % 0
b 0 0 % 0
c 0 0 % 0
d 0 0 % 0
e 0 0 % 0
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7. (Cuales cree usted que sean las razones mas comunes por las que se aprende una segunda len-

gua? (Por favor escriba minimo cinco y en orden de importancia).

8. (Qué formas conoce o se puede imaginar para aprender idiomas de forma autodidacta?

9. (Le gustaleer?  (si) (no)

10. ;Le gusta leer traducciones de textos? (si)  (no)

porque

11. En su opinidn, ;que sus alumnos lean textos en la lengua que estan aprendiendo les puede ayu-
dar a mejorar su conocimiento de esa lengua? (si)  (no)

porque

12. Al ensefiar una lengua, ademas de los libros de texto, jofrece o utiliza otros materiales de lec-
tura en esa lengua?

(siempre) (a veces) (de vez en cuando) (casi nunca) (nunca)

13. Generalmente, jen donde obtiene ese material de lectura en la lengua que ensefa?
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14. ;Su institucion ofrece a los alumnos y profesores materiales de lectura en otras lenguas?

lugar si no lugar si no
acervo laboratorio
biblioteca centro de recursos audiovisuales
libreria sitio de internet
otros, ;cuales?

15. ;En doénde mas cree usted que sus alumnos podrian tener acceso a textos en la(s) lengua(s) que

usted ensefia?

16. ;Qué les recomendaria hacer a sus alumnos cuando ellos estan leyendo textos en la lengua que
estén aprendiendo y se enfrentan a palabras o expresiones que no conocen o no entienden? Por
favor, ordene las siguientes opciones segtin el orden de importancia; si desaprueba alguna de estas
opciones, tachela.

dejar de leer

saltarse la parte que no entiende y seguir leyendo

apuntar lo que no se entiende y seguir leyendo, para consultarlo después

seguir leyendo para ver si el resto del texto mismo se lo aclara

detenerse por un momento y consultarlo en el diccionario

detenerse por un momento y consultarlo en internet

detenerse por un momento y preguntarle a alguien que sepa

leer teniendo a la mano la traduccion del texto a la lengua materna

17. ;Ha leido ediciones bilingiies (un libro que contenga el texto en su lengua original y también su

traduccion)? (si)  (no)
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18. ¢Si si, cuales ediciones bilingiies recuerda mas (de ser posible, especifique autor, titulo y edi-
torial)?
a.

b.

19. ;Trabaja en sus clases con los textos originales y sus traducciones? (si) (no)

porque

20. (Qué ventajas cree que pueda tener una edicion bilingiie para ayudarle a sus alumnos a apren-

der un idioma?

21. En su opinion, tener a la mano un texto y su traduccion podria ayudarle en clases a:

ventaja si no ventaja si no |
comparar estructuras sintacticas ampliar vocabulario
|_en ambas lenguas
comparar posibilidades léxicas comparar usos de signos
|_en ambas lenguas de puntuacion
explicar o mostrar el uso de comparar acentuacion y pronunciacion
expresiones coloquiales en ambas lenguas
comparar morfologia (formacion analizar los mecanismos de traduccioén
|_o declinacion de las palabras) de una lengua a otra
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22. Si quisiera usted usar para sus clases ediciones bilingiies, jen donde las buscaria?

23. ;Qué tipo de textos le interesaria tener en ediciones bilingiies para usarlos como material didac-

tico en sus clases de idiomas?

género

género

poesia

textos didacticos

cuento

articulos de periddico

|_cuentos/leyendas populares

articulos de revista

| _cuentos infantiles comic o historietas

novela cartas

relatos de viaje aforismos y frases célebres
| teatro dichos y refranes

ensayo letras de canciones

difusion cientifica

recetas tradicionales

relaciones historicas

acertijos y adivinanzas

otros, ;cuales?

24. Si costaran lo mismo, jqué preferiria comprar?

traduccion

25. (Le gustaria leer textos escritos originalmente en su lengua materna presentados en una edicion

bilingiie con la traduccion a otra lengua? (si)  (no)

porque
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26. Comentarios sobre su experiencia como docente de idiomas que cree que puedan sernos utiles
para entender mejor el proceso de aprendizaje de una lengua, las dindmicas de las clases, las ten-

dencias didacticas o las politicas educativas de su institucion o de alglin pais en especifico
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Cuestionario sobre el material de lectura para el aprendizaje

del espafiol como lengua extranjera (aplicado a alumnos del Tec)

1 ¢(Nacionalidad?

2 ;Lengua materna?

3 (Edad?

4 ;Sexo? (femenino)  (masculino)

5 (Carrera?

6 (Escolaridad (nivel actual o ultimo)?

7 (En donde estudias y/o trabajas?

8 (Cual es tu pais de residencia permanente?

9 (En qué pais vives actualmente?

10 ¢En qué otros paises has vivido y cuanto tiempo?

11 ;En donde has estudiado o estudias espafol?

12 (Para qué lo haces?

13 (Qué nivel de espafiol estudias ahora? (Al) (A2) (Bl) (B2) (Cl) (C2)

14 ;Qué¢ otras lenguas conoces, cuanto las conoces y como las aprendiste o estas aprendiendo (es-
cuela, universidad, instituto de lenguas, por tu cuenta, contacto con hablantes, contacto con otras

culturas...)?

Idioma Porcentaje de tus ¢ i S Modo de aprendizaje
Expresiéon Comprension Escritura Lectura
oral oral
_Qs_paﬁol 9 (1) 9 (1) ° (1} 9 (1)
9 0 9 (1] 9 (1} 9 (1]
9 0 9 (1] 9 (1} 9 (1]
9 0 9 (1] 9 (1} 9 (1]
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15 ;Qué formas conoces o te puedes imaginar para aprender un idioma por tu cuenta?

16 ;Te gusta leer?  (si)  (no)

17 (Cémo te gusta leer?

medio si no medio si no
| libros en pantalla
revistas libros electrénicos
|_periodicos audio libros
|_otros, jcuales?

18 ;Te gusta leer textos en espaiiol? (si) (no) (nunca lo has hecho)

porque

19 ;Leer textos en espaiol te puede ayudar en tu aprendizaje de la lengua? (si) (no)

porque

20 ;Donde estudias espaiiol te ofrecen materiales de lectura en esa lengua adecuados para que
puedas comprenderlos? Al responder, no consideres los libros de texto.

(si) (no) (no sé)
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21 Si contestaste que si a la pregunta anterior, jen donde encuentras ese material de lectura?

lugar si no lugar si no
acervo especializado laboratorio de lenguas
biblioteca centro de recursos audiovisuales
libreria sitio de internet
otros, ;cuales?

22 En donde vives normalmente, /puedes encontrar textos en espafiol adecuados a tu nivel de com-

prension de lectura? (si) (no) (nos¢)

23 Cuando lees textos en espafiol y no entiendes algunas palabras, ;qué haces? Por favor, ordena
las siguientes opciones; si nunca haces alguna de ellas, sélo tachala.

dejo de leer

me salto la parte que no entiendo y sigo leyendo

me detengo por un momento y consulto lo que no entiendo

apunto lo que no entiendo para consultarlo después y sigo leyendo

sigo leyendo para ver si el resto del texto mismo me lo aclara

observo las imagenes para ver si éstas me aclaran lo que no entiendo

de ser posible, le pregunto a alguien que sepa

tengo a la mano la traduccion del texto a mi lengua materna
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24 ;Qué tipo de textos te interesaria leer en espafiol?

género género género

poesia difusion cientifica cartas

cuento relaciones historicas aforismos

relatos populares biografias frases célebres
|_cuentos infantiles difusioén cientifica dichos v refranes

novela textos didacticos letras de canciones
|_relatos de viaje articulos de periddico recetas tradicionales
| teatro articulos de revista acertijos vy adivinanzas

ensayo comic o historietas entrevistas

otros, ;cuales?

25 ;Qué lugares del mundo hispanohablante conoces?

26 ;(Qué lugares del mundo hispanohablante te gustaria conocer?

27 (Crees que puedes conocer el mundo hispanohablante a través de la lectura?

porque

(no)
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28 ;Sobre qué temas del mundo hispanohablante te gustaria leer?

tema 74 tema 74 tema v
naturaleza personajes célebres literatura
sitios de interés mundo joven teatro
viajes deportes cine
historia entretenimiento danza
politica cultura lengua
economia pintura gastronomia
mundo laboral escultura fiestas y tradiciones
sociedad arquitectura costumbres
gente musica creencias
otros, ;cuales?

iMuchas gracias por contestar! Cuando estemos listos, quisiéramos mandarte una muestra gratuita
de nuestro material de lectura para el aprendizaje del espafiol como segunda lengua. Para eso, ne-

cesitamos tu nombre y tu correo electronico:
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Cuestionario sobre el material de lectura para el aprendizaje

del espafiol como lengua extranjera (aplicado a profesores del Tec)

1 ¢(Nacionalidad?

2 ;Lengua materna?

3 (Edad?

4 ;Sexo? (femenino)  (masculino)

5 (Carrera?

6 (Escolaridad (nivel actual o ultimo)?

7 Actividad laboral principal:

8 Afios de experiencia impartiendo clases de idiomas:

9 (En donde ha impartido o imparte clases de idiomas, qué idioma y qué nivel?

Instituto, Lugar Lengua Nivel

10 Pais de residencia:

11 ;En qué otros paises ha vivido y cuanto tiempo?
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12 ;Qué otras lenguas conoce, cuanto las conoce y como las aprendid o esta aprendiendo (es-
cuela, universidad, instituto de lenguas, autodidacta, contacto con hablantes, contacto con otras

culturas...)?

Idioma Porcentaje de tus capacidades Modo de aprendizaje
Comprension Lectura Expresiéon Escritura
oral oral
a % % % %
b 9 0 9 (1] 9 (1] 9 (1]
C % % % %
d 9 0 9 (1] 9 (1] 9 (1]

13 ;Cuales cree usted que sean las razones mas comunes por las que se aprende una segunda len-

gua? (Por favor escriba minimo cinco y en orden de importancia).

14 ;Qué formas conoce o se puede imaginar para aprender idiomas de forma autodidacta?

15 ;Le gustaleer?  (si)  (no)

16 ;Como le gusta leer?

medio si no medio si no
| libros en pantalla
revistas libros electrénicos
|_periddicos audio libros
|_otros, jcuales?
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17 En su opinion, jes importante que sus alumnos de espafiol lean textos en espafiol?

(si) (no)

porque

18 ;Qué les recomienda hacer a sus alumnos cuando ellos estan leyendo textos en espafiol y hay
algo que entienden? Por favor, ordene las siguientes opciones; si no recomienda alguna de ellas,
solo tachela.

dejar de leer

saltarse la parte que no se entiende y seguir leyendo

detenerse por un momento y consultar lo que no se entiende

apuntar lo que no se entiende para consultarlo después y seguir leyendo

seguir leyendo para ver si el resto del texto mismo aclara lo que no se entiende

observar las imagenes para ver si éstas aclaran lo que no se entiendo

de ser posible, preguntarle alguien que sepa

tener a la mano la traduccion del texto a la lengua materna

19 Al ensefiar el idioma espaiiol, ademas de los libros de texto, jutiliza otros materiales de lectura
en espaflol adecuados al nivel de comprension de sus alumnos?

(siempre) (a veces) (de vez en cuando) (casi nunca) (nunca)

20 Generalmente, jen donde obtiene ese material de lectura?

21 ¢La institucion (o las instituciones) en las que trabaja ofrece(n) a los alumnos y profesores mate-
riales de lectura en espafiol adecuados a diferentes niveles de comprension de lectura? Al respon-

der, no considere los libros de texto.

(s) (no) (no sé)
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22 Si la respuesta anterior fue si, jen donde se encuentra ese material de lectura?

lugar si no lugar si no
acervo especializado laboratorio
biblioteca centro de recursos audiovisuales
libreria sitio de internet

otros, ;cuales?

23 ;En donde mas cree usted que sus alumnos podrian tener acceso a textos en espaiiol adecuados

a su nivel de comprension de lectura?

24 ;Trabaja usted en sus clases con textos que no fueron creados especificamente como material
didactico de espafiol como lengua extranjera?

(si)  (Qué tipo de textos utiliza y por qué?

(no) ¢ Por qué razon?
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25 (Qué tipo de textos en espafiol adecuados a diferentes niveles de comprension de lectura le in-

teresaria utilizar como apoyo en las clases de espaiiol que usted imparte?

género 74 género v género v
poesia difusion cientifica cartas
cuento relaciones historicas aforismos
relatos populares biografias frases célebres
|_cuentos infantiles difusion cientifica dichos y refranes
novela textos didécticos letras de canciones
|_relatos de viaje articulos de periédico recetas tradicionales
| teatro articulos de revista acertijos y adivinanzas
ensayo cémic o historietas entrevistas
otros, ;cuales?

26 (Qué ventajas y desventajas didacticas podrian ofrecer las siguientes presentaciones de estos
materiales de lectura en espafiol?
papel:

audio:

multimedia:

archivo electronico:

otros (especificar):
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27 (Sobre qué temas del mundo hispanohablante le gustaria trabajar a través de lecturas con sus

alumnos de espaol?

tema tema tema
naturaleza personajes célebres literatura
sitios de interés mundo joven teatro
viajes deportes cine
historia entretenimiento danza
politica cultura lengua
economia pintura gastronomia
mundo laboral escultura fiestas y tradiciones
sociedad arquitectura costumbres
gente musica creencias
otros, ;cuales?

28 Comentarios sobre su experiencia como docente del idioma espaiiol que crea que puedan sernos
utiles para crear, seleccionar, disefiar, presentar o difundir mejor nuestros materiales de lectura

para el aprendizaje del espaiiol como segunda lengua:

iMuchas gracias por contestar! Cuando estemos listos, quisiéramos mandarle una muestra gratuita
de nuestro material de lectura para el aprendizaje del espafiol como segunda lengua. Para eso, ne-

cesitamos su nombre y su correo electronico:
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Cuestionario sobre el material de lectura para el aprendizaje

del espafiol como lengua extranjera (aplicado a alumnos del CEPE)

1 ¢(Nacionalidad?

2 ;Lengua materna?

3 (Edad?

4 ;Sexo? (femenino)  (masculino)

5 (Carrera?

6 (Escolaridad (nivel actual o ultimo)?

7 (En donde estudias y/o trabajas?

8 (Por qué estudias espaiiol?

9 (Qué nivel de espaiiol estudias ahora? (Al) (A2) (Bl) (B2) (Cl) (C2)
10 ;Te gustaleer?  (si)  (no)
11 ;Cémo te gusta leer?
medio si no medio si

libros en pantalla

revistas libros electrénicos
|_periédicos audio libros
|_otros, jcuales?

12 ;Te gusta leer textos en espaiiol? (si) (no) (nunca lo has hecho)

porque

13 ; Leer textos en espanol te puede ayudar en tu aprendizaje de la lengua? (si) (no)

porque

- 143 -




14 ;Qué tipo de textos te interesaria leer en espafiol?

género %4 género %4 género

poesia difusion cientifica cartas

cuento relaciones historicas aforismos

relatos populares biografias frases célebres
|_cuentos infantiles difusion cientifica dichos y refranes

novela textos didécticos letras de canciones
|_relatos de viaje articulos de periddico recetas tradicionales
| teatro articulos de revista acertijos y adivinanzas

ensayo cémic o historietas entrevistas

otros, ;cuales?

15 ;Sobre qué temas del mundo hispanohablante te gustaria leer?

tema v tema v tema
naturaleza personajes célebres literatura
sitios de interés mundo joven teatro
viajes deportes cine
historia entretenimiento danza
politica cultura lengua
economia pintura gastronomia
mundo laboral escultura fiestas v tradiciones
sociedad arquitectura costumbres
gente musica creencias
otros, ;cuales?
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iMuchas gracias por contestar! Cuando estemos listos, quisiéramos mandarte una muestra gratuita
de nuestro material de lectura para el aprendizaje del espafiol como segunda lengua. Para eso, ne-

cesitamos tu nombre y tu correo electronico:
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Cuestionario sobre material de lectura para el aprendizaje

del espafiol como lengua extranjera (aplicado a profesores del CEPE)

1 ¢(Nacionalidad?

2 ;Lengua materna?

3 (Edad?

4 ;Sexo? (femenino)  (masculino)

5 (Carrera?

6 (Escolaridad (nivel actual o ultimo)?

7 Actividad laboral principal:

8 Afios de experiencia impartiendo clases de idiomas:

9 (Cuales cree usted que sean las razones mas comunes por las que se aprende una segunda lengua?

(Por favor escriba minimo cinco y en orden de importancia).

10 Al enseiiar el idioma espaiiol, ademas de los libros de texto, jutiliza otros materiales de lectura
en espaflol adecuados al nivel de comprension de sus alumnos?

(siempre) (aveces)  (devezencuando)  (casinunca)  (nunca)

11 Generalmente, ;qué tipo de material es y donde lo obtiene?

12 ;Conoce las colecciones de las editoriales espafiolas dedicadas a las lecturas graduadas en espa-
fiol (Difusion, SGELele, Anaya, Edelsa, Edinumen, enClave, Santillana...)?
(s) (solo algunas) (no)

Si si, ;qué opina de ellas?
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13 ;Particip6 (participa) en la creacion de los materiales de lectura y audio en espafiol del CEPE?

yCuando y como? ;Por qué y para qué se crearon (crean) estos materiales?
A b

14 ;Qué tipo de textos en espaiiol adecuados a diferentes niveles de comprension de lectura le in-

teresaria utilizar como apoyo en las clases de espaiiol que usted imparte?

género género género
poesia difusion cientifica cartas
cuento relaciones historicas aforismos
relatos populares biografias frases célebres

| _cuentos infantiles

difusion cientifica

dichos y refranes

novela textos didacticos letras de canciones
|_relatos de viaje articulos de periédico recetas tradicionales
| teatro articulos de revista acertijos y adivinanzas
ensayo comic o historietas entrevistas
|_otros, jcudles?

15 ;Qué ventajas o desventajas didacticas podrian ofrecer las siguientes presentaciones de estos

materiales de lectura en espafiol?

papel:

audio:

multimedia:

archivo electronico:

otros (especificar):
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16 ;Sobre qué temas del mundo hispanohablante le gustaria trabajar a través de lecturas con sus

alumnos de espaol?

tema tema tema
naturaleza personajes célebres literatura
sitios de interés mundo joven teatro
viajes deportes cine
historia entretenimiento danza
politica cultura lengua
economia pintura gastronomia
mundo laboral escultura fiestas y tradiciones
sociedad arquitectura costumbres
gente musica creencias
otros, ;cuales?

17 Comentarios sobre su experiencia como docente del idioma espaiiol que crea que puedan sernos
utiles para crear, seleccionar, disefiar, presentar o difundir mejor nuestros materiales de lectura

para el aprendizaje del espaiiol como segunda lengua:
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18 (Es usted miembro de alguna red, institucion u organismo de alcance internacional que retina a

los especialistas e interesados en la ensefianza de ELE? ;De cual o cuales?

iMuchas gracias por contestar! Cuando estemos listos, quisiéramos mandarle una muestra gratuita
de nuestro material de lectura para el aprendizaje del espafiol como segunda lengua. Para eso, ne-

cesitamos su nombre y su correo electronico:
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Cuestionario sobre material de lectura para el aprendizaje

del espafiol como lengua extranjera (aplicado a profesores del CEPE)

1 ¢(Nacionalidad?

2 ;Lengua materna?

3 (Edad?

4 ;Sexo? (femenino)  (masculino)

5 (Carrera?

6 (Escolaridad (nivel actual o ultimo)?

7 Actividad laboral principal:

8 Afios de experiencia impartiendo clases de idiomas:

9 (Cuales cree usted que sean las razones mas comunes por las que se aprende una segunda lengua?

(Por favor escriba minimo cinco y en orden de importancia).

10 Al enseiiar el idioma espaiiol, ademas de los libros de texto, jutiliza otros materiales de lectura
en espaflol adecuados al nivel de comprension de sus alumnos?

(siempre) (a veces) (de vez en cuando) (casi nunca) (nunca)

11 Generalmente, ;qué tipo de material es y donde lo obtiene?

12 ;Conoce las colecciones de las editoriales espafiolas dedicadas a las lecturas graduadas en
espaifiol (Difusion, SGELele, Anaya, Edelsa, Edinumen, enClave, Santillana...)?
(si)  (s6lo algunas) (no)

Si si, ;qué opina de ellas?
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13 ;Particip6 (participa) en la creacion de los materiales de lectura y audio en espafiol del CEPE?

yCuando y como? ;Por qué y para qué se crearon (crean) estos materiales?
A b

14 ;Qué tipo de textos en espaiiol adecuados a diferentes niveles de comprension de lectura le in-

teresaria utilizar como apoyo en las clases de espaiiol que usted imparte?

género género género
poesia difusion cientifica cartas
cuento relaciones historicas aforismos
relatos populares biografias frases célebres

| _cuentos infantiles

difusion cientifica

dichos y refranes

novela textos didécticos letras de canciones
|_relatos de viaje articulos de periédico recetas tradicionales
| teatro articulos de revista acertijos vy adivinanzas
ensayo cémic o historietas entrevistas
|_otros, jcudles?

15 ;Qué ventajas o desventajas didacticas podrian ofrecer las siguientes presentaciones de estos

materiales de lectura en espafiol?

papel:

audio:

multimedia:

archivo electronico:

otros (especificar):
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16 ;Sobre qué temas del mundo hispanohablante le gustaria trabajar a través de lecturas con sus

alumnos de espaol?

tema tema tema
naturaleza personajes célebres literatura
sitios de interés mundo joven teatro
viajes deportes cine
historia entretenimiento danza
politica cultura lengua
economia pintura gastronomia
mundo laboral escultura fiestas y tradiciones
sociedad arquitectura costumbres
gente musica creencias
otros, ;cuales?

17 Comentarios sobre su experiencia como docente del idioma espaiiol que crea que puedan sernos
utiles para crear, seleccionar, disefiar, presentar o difundir mejor nuestros materiales de lectura

para el aprendizaje del espaiiol como segunda lengua:
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18 (Es usted miembro de alguna red, institucion u organismo de alcance internacional que retina a

los especialistas e interesados en la ensefianza de ELE? ;De cual o cuales?

iMuchas gracias por contestar! Cuando estemos listos, quisiéramos mandarle una muestra gratuita
de nuestro material de lectura para el aprendizaje del espafiol como segunda lengua. Para eso, ne-

cesitamos su nombre y su correo electronico:
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Anexo IV

Manual de estilo
de normas editoriales y tipograficas para Habla México
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1. Los textos’

Se denomina aqui fexto base a aquel creado por un especialista para desarrollar alguno de los temas
sobre la cultura mexicana que aparecen en el menu de la pagina inicial del sitio Habla México
(viajes, historia, politica, economia, sociedad, arte, cultura, mundo indigena, noticias o humor).
Generalmente, esta obra sera creada por encargo de la editorial. Sin embargo, el texto base también
puede haber sido previamente publicado, en cuyo caso, de entre las diferentes ediciones existentes,
nuestro equipo de trabajo elegira aquella que le parezca la de mejor calidad y la mas adecuada para
su propuesta editorial, lo que le permitira trabajar con ella respetando su presentacion textual (mas
no de formato) al capturarla o digitalizarla, e igualmente durante todo el proceso de elaboracion de
su propia edicion. En casos excepcionales, se mostrara al lector con la mayor claridad posible —a
través de ventanas independientes especialmente disefiadas para esta funcion— las pocas modifi-
caciones al texto base que se considere necesario hacer.

Por otra parte, denominamos textos complementarios a los materiales que acompafiaran a un
texto base determinado, enriqueciéndolo: actividades, ejercicios y complementos didacticos para
la ensefianza y el aprendizaje del espaifiol como lengua extranjera. Todos ellos seran creados espe-
cialmente para el proyecto Habla México.

Tanto los textos base como los textos complementarios escritos pasaran por varias lecturas y co-
rrecciones a cargo de nuestro equipo de edicion, segun los criterios que a continuacion se especifican.

Dado que se estara trabajando con numerosos materiales, es indispensable comprender y res-

petar el sistema de identificacion de los mismos que aqui se describira.

1 Entendemos el concepto de fexto en sentido amplio: todo lo que se puede leer o que proporciona alguna informacion. Asi, otros
medios de comunicacion, ademas del escrito, también son texto. Sin embargo, los criterios de estilo que se describen a lo largo de

este manual se aplican inicamente a los textos escritos.
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Presentacion del texto base

La adecuada presentacion del texto base facilitara y agilizara la produccion de su edicion para
incluirlo en el sitio digital, y disminuira el riesgo de cometer errores en cualquiera de las etapas de

este proceso.

Archivo: documento de Word (.doc)

Nombre del archivo: el nombre de cada archivo debera especificar el tema y el subtema tratados,

un nimero asignado que le corresponda segun el orden cronolégico (conforme se vayan creando y

entregando los materiales originales), y por ultimo el apellido del autor. Por ejemplo:
Tema.Subtema.Numero.Apellido.doc

Viajes.Patimoniocultural.0l.Sierra.doc

Especificaciones del nombre del archivo en las diferentes etapas del proceso: se usaran las sefiales
indicadas para distinguir las diferentes versiones del texto segiin la etapa del proceso de correccion
en la que se encuentren.
Tema.Subtema.Numero.Apellido.doc = original
Tema.Subtema.Ntumero.Apellido.CE.doc = correccion de estilo
Tema.Subtema.Numero.Apellido.1L = primera lectura
Tema.Subtema.Numero.Apellido.2L = segunda lectura
Tema.Subtema.Numero.Apellido.Lf = lectura en finas
Las ultimas tres lecturas (de primeras pruebas, segundas y finas) se haran sobre la pagina de los

textos programados en HTML.

Formato: Times New Roman, 12 puntos, doble espacio, justificado, en cuartillas de 30 lineas

(aproximadamente 1800 caracteres con espacios), tamafio carta
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Niimeros de pdgina: en todas, abajo, a la derecha

Idioma: espaiiol, no bloquear revisor de ortografia

Titulo: en negritas y centrado

Nombre del autor: abajo del titulo, en negritas y alineado a la derecha

Pdrrafos: iniciarlos con sangrias (tabulaciones), salvo el primero después de titulo o subtitulo; sin
espacio extra entre parrafo y parrafo

Fichas biogrdficas del autor: al final del texto

Ficha bibliogrdfica de textos previamente publicados: después de la ficha biografica

Notas: al final del texto base, con nimeros romanos, numeracion continua; formato como el del
texto (Times New Roman, 12 puntos, doble espacio, justificado)

Imdgenes: resolucion minima de 300 ppi; en formato .jpg o .tiif.

Presentacion de los textos complementarios

La presentacion de los textos complementarios seguira las mismas indicaciones dadas para los
textos base, salvo en los nombres del archivo. Estos deberan indicar con qué texto base se asocian,
incluyendo el tema, el subtema y el nimero del texto base al principio de su nombre:
Nombre del archivo:
Tema.Subtema.Numero.Actividades.doc
Tema.Subtema.Numero.Ejercicios.doc

Tema.Subtema.Numero.Complementos.doc
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11. Correccion de estilo’

La correccion de estilo implica una lectura del texto cuidadosa, sistematica y critica, para evaluar

su estilo, gramatica, ortografia, coherencia y estructura. Su objetivo principal es identificar los

errores que demeriten en la calidad o precision del escrito y corregirlos de manera que modifiquen

lo menos posible el sentido o la forma de expresion elegidos por el autor. Cada decision sobre la

correccion de alguno de estos aspectos debe ser el resultado de una reflexion sobre el contenido y

la expresividad verbal del texto.

El revisor debe estar pendiente de los siguientes aspectos:

v
v

cohesion, coherencia, claridad, precision, uniformidad

estructura logica de la obra (informacion necesaria y completa, orden adecuado, buena
construccion de parrafos, conexion clara entre oraciones, relacion coherente entre los
titulos y subtitulos y las secciones que encabezan)

faltas ortograficas, sintacticas, de puntuacion, de concordancia o de coordinacion
solecismos, cacofonias, palabreria, rebuscamientos, arrebatos liricos o dramatismos
uso adecuado del registro del lenguaje segtin el destinatario (se debe procurar respetar
las particularidades del espafol de México y no neutralizarlas en un espaiiol estan-
dar)

ortografia y uso correcto de palabras en otras lenguas

uniformidad y coherencia en datos citados (bibliograficos o de cualquier tipo)
continuidad en la l6gica del discurso en el texto y las notas (correspondencia entre las
llamadas y las notas)

congruencia entre el texto base y los textos complementarios

pertinencia de cada texto complementario dentro del plan general de la edicion critica

en adaptacion digital del texto base

2 Para esta seccion nos hemos basado en el prontuario del Fondo de Cultura Econémica (2001) y en las normas de la Real Acade-

mia Espafiola. Algunos ejemplos y explicaciones provienen de ellos.
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Ortografia

La revision de la ortografia de los textos aplicara las reglas ortograficas del espaiol (casi siempre
siguiendo a la RAE). Sin embargo, para lograr la uniformidad en los casos de uso dudoso, a conti-

nuacion se hacen algunas especificaciones al respecto:

En palabras con igual fonética pero distinta grafia. Se preferiran las grafias mas acordes con el
espaiol de México; asi, entre ¢ y z se optara por la ¢ (zinc/cinc); entre s y x, por la s (mistificar/

mixtificar).

Doble vocal. Los términos con doble vocal se simplificaran cuando se pronuncien con una sola vocal:
rescribir, remplazo, rembolso. Sin embargo, se mantendra la grafia con doble vocal cuando la pronun-
ciacion de ésta sea clara en el habla comun (priista, reeleccion). En palabras compuestas cuyo primer
elemento termina con -o y el segundo comienza con la misma letra, se simplifica a una sola vocal
(claroscuro, centroriental, etc.), excepto en palabras compuestas que empiecen con auto-, micro-,

pro-, co-y psico- (autoobservacion, microonda, prooccidental, cooperar, psicoorganico, etcétera).

Doble consonante. En palabras que inicien cn-, gn-, mn-, ps y pt se mantiene la doble consonante
(cneoraceo, gnomo, mnemotecnia, psicologia, pteridofito); las que tienen -bs- y -st- en medio se
simplifican en -s- (oscuro, posrevolucionario; en este ultimo caso, cuando a la particula pos le sigue

una vocal, se agregara la t: postoperatorio).

Acentuacion. Las palabras terminadas en -iaco, -iaca y -sfera no se acentiian (cardiaco, biosfe-
ra), a excepcion de atmosfera, cuyo uso con acento es generalizado. Por lo demas, algunas otras
palabras (por ejemplo, periodo) cuya escritura admite dos grafias —con y sin acento—, se escri-
birdn sin ¢l. La palabra solo se seguira acentuando siempre que se pueda sustituir por solamente.
Los demostrativos este, ese, aquel, mas sus femeninos y plurales se seguiran acentuando cuando

funcionen como pronombres.
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Sintaxis

El corrector debe tratar de mejorar la sintaxis cuando ésta sea ambigua, incoherente, intrincada,
imprecisa, redundante o poco clara. Los cambios sintacticos que haga deben evitar la alteracion del
significado del texto o la pérdida de informacion, y procuraran respetar el estilo, el tono y la inten-
cion del autor; si se trata de la transcripcion escrita de un texto oral, se deben respetar los rasgos
de oralidad aunque la sintaxis no sea correta. Especial atencion debe prestar a la concordancia en
tiempo, género y nimero entre las clausulas. No juzgara ninguna frase u oracion de forma aislada,

sino siempre en relacion con su contexto.

Gerundio. Se evitaran los siguientes usos:
1. Cuando el gerundio sustituye un adjetivo o una oracion subordinada adjetiva:
(x) Le envio dos cajas conteniendo libros.
® Le envio dos cajas que contienen libros.
(x) Ley aumentando todos los sueldos

® Ley que aumenta todos los sueldos

2. En el segundo verbo conjugado, en oraciones coordinadas o subordinadas:
(x) E1 30% de la poblacion se encuentra en la pobreza extrema, destacandose los estados de
Guerrero, Oaxaca y Chiapas.
® El 30% de la poblacion se encuentra en la pobreza extrema; se destacan los estados de

Guerrero, Oaxaca y Chiapas.
(x) Se construyo el edificio, ignorandose la reaccion que provocaria entre los vecinos.

® Se construyo el edificio, a pesar de que se ignoraba la reaccion que provocaria entre los

vecinos.
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3. Cuando el gerundio expresa una consecuencia:
(x) Estudi6 dia y noche, convirtiéndose asi en el estudiante mejor preparado.
® Estudi6 dia y noche, con lo que se convirtio en el estudiante mejor preparado.
® Estudi6 dia y noche, y asi se convirtio en el estudiante mejor preparado.
® Como estudi6 dia y noche, se convirtio6 en el estudiante mejor preparado.

® Estudiando dia y noche, se convirtié en el estudiante mejor preparado.

(x) Se estrello el avion, muriendo todos sus pasajeros.

® Se estrell6 el avion y murieron todos sus pasajeros.

Los demas usos del gerundio se deberan analizar cuidadosamente antes de decidir si son correctos
(en perifrasis verbal, como adverbio u oracion subordinada adverbial, o para expresar simultanei-

dad inmediata) o hay que corregirlos.

Puntuacion

Punto. Los titulos y subtitulos, cuando aparecen aislados, no llevan punto final.

Después de los signos de interrogacion o exclamacion nunca se debe escribir punto (es inco-
rrecto escribir ?. 0 1.).

El punto siempre va afuera de las comillas, corchetes o paréntesis de cierre.

Si una oracion termina con puntos suspensivos, signos de interrogacion o signos de ex-
clamacion seguidos de comillas, paréntesis o rayas, es obligatorio poner otro punto afuera de la

comilla o el paréntesis de cierre.
Punto y coma. Casi siempre las oraciones antes y después del punto y coma deben ser gramati-

calmente completas. Separa oraciones coordinadas que no se han unido antes mediante alguna

conjuncion:
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(x) El proyecto ha sido aprobado; y se realizara el proximo afio.

(V) El proyecto ha sido aprobado; se realizara el proximo afio.

En cambio, el punto y coma si se puede usar antes de conjunciones adversativas:

(V) Los resultados de ese estudio son novedosos; sin embargo, no pueden ser aplicados.

Coma. Nunca se debe colocar coma entre el sujeto y el predicado.
(x) La casa, mide s6lo 60 m?.
(x) Construir con este material, tiene muchas ventajas.

(x) El terreno y las viviendas, son inestables.

Se debe evitar el error conocido como “encabalgamiento”: cuando se usa coma entre dos
oraciones que no guardan entre si una relacion gramatical (que no se coordinan, que no son seria-
das o entre las cuales no existe una relacion de subordinacion).

(x) Hoy bajo la bolsa de valores, la situacion del pais esta cada dia mas tensa.
(V) Hoy bajo6 la bolsa de valores y la situacion del pais esta cada dia mas tensa.
(V) Hoy bajo6 la bolsa de valores; la situacion del pais esta cada dia mas tensa.

(V) Hoy baj6 la bolsa de valores. La situacion del pais esta cada dia mas tensa.

Se usa para evitar ambigiiedad:
(x) Construy6 una casa de cuatro cuartos con jardin. (cada cuarto tiene jardin)

(V) Construyo una casa de cuatro cuartos, con jardin. (la casa tiene jardin)

Es necesario distinguir entre las oraciones subordinadas adjetivas especificativas, que res-
tringen el sentido del sustantivo, y las oraciones subordinadas adjetivas explicativas, que agregan
informacion adicional y deben escribirse entre comas:

Las ballenas que son azules nadan en aguas profundas. = especificativa: solo las azules

nadan en aguas profundas
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Las ballenas, que son azules, nadan en aguas profundas.= explicativa: todas las ballenas

son azules

En una serie o enumeracion, se coloca coma antes de la conjuncion y, e, ni, o, u inicamente
cuando el elemento que encabeza expresa un contenido distinto a los anteriores; es decir, que rom-
pe la serie o que enlaza con toda la proposicion anterior y no con el ultimo de sus miembros.

Terminé de reunir los documentos, las imagenes y la maqueta, y salié del despacho.

Se escribe coma ante oraciones coordinadas adversativas introducidas por pero, mas, aun-
que, sino (que); también ante oraciones consecutivas introducidas por conque, asi que, de manera
que, etc. Es conveniente escribir coma delante de excepto, salvo 'y menos.

La palabra etcétera (o su abreviatura efc.) se separa con comas del resto del enunciado.

Puntos suspensivos. Después de los puntos suspensivos, cuando cierran un enunciado, se escribe
mayuscula.
La ciudad tiene muchos problemas... Mejor no pensar en eso.
Cuando los puntos suspensivos no cierran un enunciado y éste continua tras ellos, se escribe
minuscula.
Estoy pensando que... aceptaré.
Tras los puntos suspensivos no se escribe nunca punto. Sin embargo, si pueden colocarse
otros signos de puntuacion, como la coma, el punto y coma y los dos puntos.

(133

Comillas. En los textos se utilizaran siempre las comillas inglesas (“ ”’). Cuando deban entrecomi-
llarse partes de un texto ya entrecomillado, se usaran las comillas francesas (« »).
En su ultimo libro Juan Escudero escribio: “El gobierno anterior afirmaba: «nosotros le

regalamos a la comunidad un millon de casas». Esa fue una gran mentira”.
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Se marcan comillas en los siguientes casos:
— citas o didlogos de cualquier extension;
— palabras que deben entenderse en sentido figurado o irénico (no usar cursivas);
— palabras o frases empleadas como significado o traduccion de otra;
— titulos de articulos, capitulos o partes de una obra (los titulos de los libros, por el
contrario, se escriben en cursiva);
— titulos de ciclos de conferencias, congresos, o cualquier otro programa conforma-

do por diversas actividades.

Los signos de puntuacion correspondientes al periodo en el que va inserto el texto entre
comillas se colocan siempre después de las comillas de cierre:
799,

Sus palabras fueron: “No lo haré”; pero al final nos ayudo.

(De verdad ha dicho “hasta nunca”?

El texto que va dentro de las comillas tiene una puntuacion independiente y lleva sus pro-
pios signos ortograficos. Por eso, si el enunciado entre comillas es interrogativo o exclamativo, los
signos de interrogacion y exclamacion se escriben dentro de las comillas:

Le pregunto al conserje: “;Donde estan los bafios?”.

“iQué ganas tengo de que lleguen las vacaciones!”, exclamé.

De esta regla debe excluirse el punto, que se escribira detras de las comillas de cierre cuando el
texto entrecomillado ocupe la parte final de un enunciado o de un texto, incluso si delante de las
comillas va un signo de cierre de interrogacion o de exclamacion, o puntos suspensivos:

“No esta el horno para bollos”. Con estas palabras zanj6 la discusion y se marcho.

“; A donde te crees que vas?”. Esa pregunta lo detuvo en seco.

“Si pudiera decirle lo que pienso realmente...”. A Pedro no le resultaba facil hablar con

sinceridad.
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Pareéntesis. Se usa para encerrar oraciones aclaratorias o precisiones.

Los signos de puntuacion que correspondientes a una oracion principal que contenga otra
entre paréntesis, deben colocarse después del paréntesis de cierre. No deben emplearse signos de
puntuacion antes de paréntesis, salvo puntos suspensivos o el punto de una abreviatura. Unica-
mente cuando la oracion entre paréntesis sea independiente de la principal, ésta debera iniciar con
mayuscula y terminar con punto fuera del paréntesis:

Nunca se debe comenzar una oracion con una frase entre paréntesis. (No obstante, es po-

sible escribir una o varias oraciones enteras entre paréntesis, como ésta).

Corchetes. Se usan en vez de paréntesis cuando éstos van dentro de otros paréntesis.

Los corchetes se utilizan en las citas y transcripciones para encerrar aclaraciones del autor
que transcribe o para encerrar los puntos suspensivos que indican omision de texto del autor trans-
crito; también para encerrar acotaciones del traductor o editor. En estos ultimos casos, los signos

de puntuacion del texto entre corchetes iran dentro de éstos.

Rayas. Llamamos raya (o raya de M: —) a lo que comunmente se denomina guion largo, para
diferenciarla del menos (raya de N: -) y del guion (-).

Se pueden usar rayas (siempre de apretura y de cierre) para introducir una frase u oracion
parentética, cuando ésta no se aparta tanto de la oracion principal como para usar paréntesis.

Se usa en los didlogos, para distinguir las participaciones cada interlocutor. Las explicacio-
nes del narrador se insertan entre rayas cuando interrumpen el didlogo de un personaje; si aparecen
al final de la intervencion, se abren con raya y se cierran con punto. El texto entre rayas va unido a
éstas, y la puntuacion de lo expresado por el personaje va después de la raya de cierre.

Un mismo interlocutor no debera aparecer hablando dos veces seguidas. Si el texto es muy
largo, se usara punto y aparte y se iniciara el siguiente parrafo con las comillas de cierre (), las

cuales indican que contintia el discurso del mismo personaje.
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Menos. El signo de menos (o raya de N: —) se usa en las expresiones matematicas y para indicar el

signo negativo o de menos; también se emplea en las enumeraciones.

Guiones. El guion (-) sirve para unir las partes de términos compuestos y para cortar palabras al fi-
nal de linea (siguiendo las reglas de separacion silabica y no segun su raiz etimoldgica). Asimismo,

se coloca entre dos cifras para sustituir la preposicion a.

Signos de interrogacion y exclamacion. El signo que abre la pregunta o la exclamacion se coloca
donde empiezan éstas, aunque el enunciado no comience con este signo (cuando la pregunta o la
exclamacion no aparece al inicio de la oracion, se escribe con minuscula).
Con respecto al impacto ambiental, jse han previsto medidas para que su efecto sea me-
nor?

Si ganamos el concurso, jqué contento se va a poner el jefe!

Cuando se escriben varias preguntas o exclamaciones seguidas, se pueden considerar inde-
pendientes, con sus respectivos signos de apertura y cierre, y con mayuscula inicial.
(Cuales seran las condiciones de pago? ;Se especificaran en un documento?

iEl terremoto destruyd gran parte del centro historico! {Sélo quedo en pie la iglesia!

Pero también es posible considerar el conjunto de preguntas o exclamaciones como un unico enun-
ciado. En este caso hay que separarlas con comas o con puntos y comas, y s6lo la primera se escribe
con mayuscula en la palabra inicial.

(Cuales seran las condiciones de pago?, /se especificaran en un documento?

iEl terremoto destruy6 gran parte del centro historico!; jsélo quedo en pie la iglesia!

Siempre debera verificarse que los signos de puntuacion dobles abran y cierren correctamente.
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Otras normas de estilo

Abreviaturas. En la medida de lo posible, las abreviaturas deben evitarse. Sin embargo, algunas
palabras se deberan abreviar dentro del texto (si terminan el parrafo se escribiran desatadas).
Las abreviaturas de pesos y medidas no llevan punto ni tienen plural: cm, m?, km, k, W, etcé-

tera. Entre la cantidad y la abreviatura hay un espacio (30 cm).

Las siglas se escribiran con versalitas y sin punto ni espacio entre letras: ONU, UNESCO, UNAM,
etc. Aunque en la lengua oral las siglas tienden a tomar marca del plural, en la escritura son in-
variables; por eso, cuando se quiere aludir a varios referentes se recomienda introducir la sigla
con determinantes que indiquen pluralidad: Representantes de algunas/varias/numerosas ONG se

reunieron en Madrid.

Los acronimos (palabras formadas con una o mas letras iniciales de un grupo de vocablos) se

escriben con altas y bajas, porque ya son palabras lexicalizadas: Conaculta.

Lista de abreviaturas mas comunes:

a.C. antes de Cristo

art. articulo

art. cit. articulo citado

cap. capitulo

cf. confer = confrontese, comparese

cit. citado

coord. coordinador

ed. edicion

ibid. ibidem = igual que el anterior. Misma fuente que anterior, pagina distinta.
idem idem = lo mismo. Misma fuente que anterior, misma pagina.
introd. introduccion
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lam. lamina

N. del Ed. nota del editor

N.del T. nota del traductor

nam. nimero

op. cit. opere citato = en la obra citada
trad. traduccion

t. tomo

vol. volumen

Mayiisculas y minisculas. Se utilizan mayusculas en:
— inicio del texto, de parrafo y de oracion;
—al inicio de un titulo y en los nombres propios que éste contenga;
— en letras iniciales de todas las palabras del titulo de una publicacién periddica,
congreso, ciclo de conferencias, simposio, jornadas, excepto nexos;
— en letras iniciales de todas las palabras del nombre de una editorial, excepto
Nexos;
— en letras iniciales de todas las palabras del nombre de un edificio, excepto nexos;
— en letras iniciales de todas las palabras del nombre de una ley, un decreto o una
ordenanza, excepto nexos;
— nombres propios, apellidos y apodos (el articulo que muchas veces los acompana
no va con mayuscula);
— nombres geograficos (y en el articulo que los acompaiia solo cuando es parte del
nombre);
— nombres de instituciones, entidades, partidos politicos, periddicos, revistas y co-
lecciones;
— en casos diacriticos, como Estado (cuando significa una entidad politica), Iglesia
(cuando se refiere a la institucion), etc.;

— en acontecimientos historicos (si van acompafiados de un adjetivo que forma parte
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del propio nombre, éste ird también en mayuscula: la Revolucion Francesa, la Revo-
lucion Mexicana, Primera Guerra Mundial, Republica Restaurada);

— en puntos cardinales, constelaciones, estrellas, planetas, astros, signos zodiacales
estrictamente considerados como tales;

— en disciplinas cientificas en cuanto tales.

— Los nombres de los dias de la semana, de los meses y de las estaciones del afio se
escriben con minuscula, excepto cuando forman parte de fechas historicas, festivi-
dades o nombres propios;

— los nombres de cargos o titulos van en minuscula (presidente, jefe de gobierno,

arquitecto, licenciado, doctor, rey, don).

En caso de duda, es preferible utilizar minuscula, para evitar el excesivo uso de maytsculas.

Niimeros y simbolos. Los nimeros del uno al nueve en el texto se escribiran con letra; a partir del
10, con arabigos, salvo que se trate de un texto cientifico.

Las cantidades con mas de tres cifras se separaran con un espacio fino (no con punto ni coma).

Para las cifras de millones se empleara la palabra millones, salvo cuando la cantidad no sea
exacta. En cambio, no debe mezclarse mil con nimeros expresados en cifras:

(x) 45 mil personas.

En textos literarios y didlogos los nimeros se escribiran con letras.

Salvo que se trate de formulas, las fracciones iran en letra.

Los decimales deben escribirse con nimero y usando punto y no coma. Los que empiecen
con punto se escribiran con un cero antes (0.2).

Las fechas se escribiran anotando primero el dia, luego el mes y al final el afio, sin ninguna
puntuacion intermedia: 8 de junio de 2012. Se escriben con niimero los dias del mes y los afios. Las
décadas se escriben con letra y en singular: la década de los ochenta, la década de 1980, los afios
veinte —sin separar los miles—.

Los porcentajes no deberan llevar articulo y el signo de porcentaje debe ir unido al ultimo
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nimero (50% y no: el 50 %).
Van con numeros las fracciones de hora, las cuales iran separadas con dos puntos (13:45);
también las indicaciones de latitud y longitud; los grados de temperatura; las formulas matematicas.
Una oracion o un parrafo nunca deben comenzar con un nimero; esto se evitara escribiendo
la cifra con letras o cambiando la sintaxis del texto.
Las unidades monetarias se escribiran con palabras: pesos, dolares, euros, libras...

En simbolos quimicos el naimero que los acompafia va en subindice: CO,.

Nombres y palabras en otras lenguas. Los nombres propios de persona o de instituciones se escri-
biran tal como se usan en su lengua original, respetando su ortografia y sus caracteres especiales.

Los titulos de libros u obras deben citarse en la lengua en que se crearon originalmente,
siguiendo las normas de escritura del idioma correspondiente. Iran seguidos de su traduccion al
espaifiol entre corchetes, en caso de que se conozca.

Cuando para un nombre geografico exista una forma espafiola consagrada por la tradicion,
se preferira ésta sobre el nombre extranjero, excepto cuando sea parte del nombre de un titulo en
lengua original. Los neologismos o préstamos de otros idiomas deben sustituirse por sus corres-

pondientes en espafiol.

Notas y llamadas de nota. Las notas deben presentarse juntas al final del documento. La numera-
cion de notas se hara con numeros arabigos y consecutivos.

Las llamadas de nota dentro del texto siempre se colocaran después de los signos de puntua-
cion, unidos a éstos, o a la palabra a la que siguen cuando no aparecen dichos signos, y a manera
de exponente.

Rafael Lapesa sefalaba que “es muy discutido el posible influjo de las lenguas
indigenas en la pronunciacion del espafiol de América”.!

' Historia de la lengua espariiola, p. 545.

Si la nota s6lo hace referencia a la tltima palabra del texto entrecomillado, la llamada debe
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colocarse delante de las comillas de cierre:
Rodolfo Lenz llegd a afirmar que “el habla vulgar de Chile era «principalmente
espafol con sonidos araucanos'”’.
" El araucano o mapuche es la lengua que hablaban los naturales de la antigua

region de Arauco, en la zona central de Chile.
Cuando se trata de una nota del editor o del traductor, la indicacion respectiva se pone entre
corchetes, antes del punto final: [N. del Ed.], [N. del T.]. Las notas que corresponden al autor no

requieren esta indicacion.

Notas bibliogrdficas. Los datos que presentan las referencias o notas bibliograficas deben ir sepa-

rados por coma, y deben seguir el orden especificado en los siguientes modelos:

Publicaciones periodicas (se publican con periodicidad: diarios, revistas, boletines...)

Nombre y Apellido del autor, “Titulo del articulo”, Titulo de la publica-

cion, fecha, nimero, pagina(s) a que se hace referencia.

Publicacion no periddica (se publican por separado: libros, informes, folletos, mo-

nografias, manuales, medios audiovisuales...):

Nombre y apellido del autor, titulo, editorial, lugar, afio, pagina(s) a que se

hace referencia.

Parte de publicacion no periddica (parte o capitulo de un libro):

Nombre y apellido del autor, «titulo de la parte del trabajo», en titulo, edi-

torial, lugar, aflo, pagina(s) a que se hace referencia.
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Publicacion electronica periddica:
Nombre y apellido del autor, «titulo del articulow, titulo de la publicacion,
fecha, numero, pagina(s) a que se hace referencia, http://www.nombrede-

lapagina.com.

Documento electronico:
Nombre y apellido del autor, titulo, aio, http://www.nombredelapagina.

com.

Citas y transcripciones. Las citas que no excedan las cinco lineas van entre comillas, dentro del
mismo texto. En cambio, las transcripciones (citas mas largas) deberan ir a bando, es decir, separa-
das del texto, con sangria en todas las lineas, con un espacio antes y después del bloque.

Si el autor omite parte del texto citado, se sefialara con puntos suspensivos entre corchetes [...].
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Indicaciones especiales’

W)

(x)

W)

(x)

asimismo
ciudad de México

ciudad de México

DF
estadunidense
Estados Unidos
internet

América Latina

Metro (si se refiere al sis-
tema de transporte)
supervivencia

Tenochtitlan

asi mismo

Ciudad de México

DF (cuando el contexto per-
mita sustituirlo; no en caso de
que se hable en el articulo de
instancias gubernamentales)
D.F.

estadounidense

USA / EE.UU. /EUA/EU
Internet

Latinoamérica / Latino Amé-
rica

metro

sobrevivencia

Tenochtitlan

3 Esta lista de indicaciones especiales se ira enriqueciendo conforme se vayan tomando otras decisiones sobre términos pro-

blematicos.
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1. Marcado

El marcado especifica los usos tipograficos especiales cuando éstos sean necesarios. En Habla

Meéxico deben seguir las siguientes normas:

Versalitas. Van en versalitas los nimeros romanos de siglos, milenios, dinastias, volimenes, to-
mos, referencias a ilustraciones o graficos, etc. También las siglas (los acronimos van en altas y

bajas). Asimismo, se escriben en versalitas los nombres de autores en epigrafes.

Cursivas. Se utilizaran en los siguientes casos:
— titulo de cualquier obra editada (excepto la Biblia, sus libros y otros libros sagrados);
—nombres de programas de radio y television;
—nombres de peliculas;
—nombres de obra dancistica, coreografias, canciones o temas musicales;
—nombres de obra plastica, exposiciones, series graficas;
—nombres de suplementos de peridodicos
— nombres propios de vehiculos
— para destacar palabras o frases (tratar de evitar);
— palabras extranjeras;
— los nombres latinos (que se acentuaran segtn las reglas de acentuacion del espaiiol);
— palabras o términos de los cuales se especificard su concepto, su uso o alguna otra
caracteristica;
— palabras mal escritas o localismos;
— los incisos dentro del texto: 1), 2); a), b), etc.;

— los signos de puntuacion que acompaiian a términos en cursivas, cuando sea pertinente.

Negritas. Unicamente irdn en negritas los titulos 1, 2, 3 y 4; asi como los pies de foto o leyendas

(palabras explicativas de una imagen) cuando éstas aparecen aisladas (véase jerarquia tipografica).
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Enumeraciones o incisos. Solo cuando los incisos son largos, se separan del texto. Cada inciso debe
terminar en punto y coma, salvo el tltimo, que debe llevar punto; en caso de que el texto sea muy
largo, cada inciso debe terminar en punto. En cambio, si los incisos son cortos, se dejan dentro del
texto, con los nimeros y los paréntesis en cursivas, y con la puntuacion que se crea conveniente.
La distincion entre cada inciso se hara de acuerdo con la siguiente jerarquia:
1. Numero arabigo, seguido de punto;
a) letra minuscula, seguida de paréntesis; y

—raya de N.
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. Correccion Tipogrdfica

Después de la correccion de estilo y del marcado del texto, éste se compone tipograficamente,
segun el disefio general de la edicion, que debera buscar la armonia entre todos los elementos que
la componen, incluyendo los que no son escritos, como imagenes, graficas, videos, etc. Una vez
lista la composicion tipografica, seguira la correccion de pruebas. Esta etapa de la correccion se
encarga principalmente de advertir y arreglar fallas ortotipograficas y tipograficas en la composi-
cion del texto, cuidando que todas las normas estilisticas y tipograficas de Habla México se hayan
respetado y aplicado con uniformidad. Ademas, comprueba que todas las correcciones marcadas
en pasos anteriores efectivamente se hayan incorporado de forma correcta. De ser necesario,
incluso se pueden llegar a hacer también en esta etapa correcciones de estilo en errores que no se
hayan atendido previamente o que hayan sido causados por los desajustes que se producen en el
proceso de correccion.

La correccion de pruebas debe hacerse cotejandolas lenta y atentamente contra el texto
original, para verificar su correcta escritura y composicion, o para encontrar saltos, omisiones o
cambios de palabras.

Las llamadas y correcciones deben ser claras y se deben colocar en el lugar adecuado, in-
dicando en los margenes las correcciones correspondientes a cada mitad de la pagina, izquierda
o derecha, segtn el lugar de la linea donde se halle la errata. Se deben usar las llamadas distintas

para cada correccion.

Lectura de primeras pruebas

Una vez terminado el cotejo, la primera lectura incluye los siguientes pasos:
— encontrar errores tipograficos y erratas;
—revisar que la foliacion (cuando exista) sea continua y esté completa;
— verificar la uniformidad de la caja tipografica;*

— comprobar que todos los parrafos estén justificados, con sangria (salvo los que vayan
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después de titulo o subtitulo) y sin blanco entre uno y otro;

— verificar que en todo el texto se utilice el tipo y cuerpo de la letra (incluyendo su in-
terlinea) correctos;*

— cuidar que el interlineado sea uniforme, evitando un tipo condensado o expandido;*
— cuidar el uso de espacios entre las cabezas y los textos que les anteceden o preceden;
— cuidar el uso de espacios finos en cifras y de espacios normales entre la nota y el texto
de la nota;

— corregir colas, viudas, huérfanas, lineas abiertas o cerradas, callejones, rios... aumen-
tando el texto o bien abriéndolo o cerrandolo ligeramente (hay que verificar que los
cambios no produzcan nuevos errores); *

— comprobar el uso correcto de los signos de puntuacion;

— verificar la correspondencia entre las llamadas a nota y las notas.

Los puntos que aparecen marcados con asterisco indican que estas funciones de la lectura de prue-
bas podrian llegar a ser diferentes o innecesarias en los contenidos de Habla México, puesto que
las nuevas tecnologias permiten que la composicion del texto cambie dependiendo del soporte en
el que éste es consultado, o bien, dependiendo de las preferencias personales de cada usuario. Tan
solo un cambio en el tipo de letra o en los margenes del texto podra producir todo tipo de desajustes

que no sera posible controlar.

Lectura de segundas pruebas

Aqui el corrector debera atender a los mismos aspectos seflalados para las primeras pruebas, y
cuidara que las correcciones marcadas en las lecturas previas efectivamente se hayan incorporado

todas correctamente. Especial atencion debera prestar a la ubicacion, correspondencia y presenta-

cion de todos los elementos que conforman una obra, incluyendo los espacios.
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Lectura de finas

Idealmente, ésta sera la ultima lectura en el proceso de correccion, si bien todavia es necesario
hacer la correccion de preprensa, la correccion de capillas (pliegos encuadernados) y la correccion
de imprenta. El objetivo principal de la lectura de finas es también el de detectar erratas o fallas
en la composicion del texto. Por ello, debe realizarse con sumo cuidado. El lector de finas debera
comprobar que todas las especificaciones antes sefialadas en este manual de estilo se hayan apli-
cado correcta y uniformemente. Sera ¢l también quien haga una revision final de la integridad, el

orden y la armonia de la obra.

v. Marcaje para la version digital

Una vez obtenida la Gltima version corregida del texto base —es decir, la version definitiva— se
procedera primero a determinar y luego a marcar todos los vinculos que relacionaran al texto base
con los textos complementarios que lo acompafiaran (vinculos internos), o con otro tipo de enlaces

que llevaran al lector fuera de nuestro sitio de internet (vinculos externos).

vi. Las actualizaciones al texto

Los contenidos que Habla México ofrece se caracterizan, entre otros rasgos, por la posibilidad que
existe de actualizarlos (y comentarlos, anotarlos, revisarlos, ampliarlos o modificarlos) después de
que hayan sido dadas a conocer al publico general. Esto aminora en mucho los efectos negativos
que cualquier errata o falla en el texto pudiera llegar a tener, pues siempre existira la posibilidad de
corregirlas una vez detectadas.

En términos generales, las actualizaciones podran provenir de dos fuentes distintas. Por un
lado, estaran las actualizaciones a cargo de uno o varios especialistas colaborando en el proyecto;
cualquier nueva aportacion de esta naturaleza pasara por el mismo proceso de correccion por el que

un texto inédito pasaria, como aqui se ha descrito. Por otro lado, las actualizaciones también podran
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ser propuestas por los propios lectores, en cuyo caso, antes de ser incorporados a nuestra edicion,
seran previamente valoradas por un comité designado. Si son los lectores mismos los que comentan
la obra, se procurarad no modificar los textos que ellos manden a nuestra editorial, salvo cuando
presenten errores muy graves, con la intencion de permitir que sus diferentes voces “se escuchen”
sin mediacion alguna (hay que recordar que las decisiones de estilo o gramaticales que cada emisor

toma reflejan mucho sobre su pensamiento, su procedencia, su formacion, sus habitos, etcétera).
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