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La percepcion y su importancia en la generacion de un disefio
hdptico para personas con discapacidad visual

Introduccion

Mucho se ha escrito acerca de lo que es el disefio en general, cémo se debe definir; para
quién debe trabajar, si los destinatarios de su quehacer deberian ser considerados como
usuarios, receptores, consumidores o si todos corresponden a una misma categoria; qué
lineas nuevas puede y debe inaugurar, qué puede aportar y realizar para construir un
mundo donde las construcciones simbdlicas sean realmente significativas y utiles. Lo
anterior solamente por mencionar algunos de los muchos tdpicos que son de interés y
actualidad para una disciplina viva. Asimismo, sobre el disefio grafico (el disefio de
comunicacion grafica o simplemente el disefio que tiene como finalidad construir y
transmitir mensajes e informacién para generar un conocimiento), se ha escrito también
bastante. El debate ha sido y es amplio, las posturas son variadas. A las discusiones antes
mencionadas se suman aquellas que exponen una practica del disefio grafico cada vez mas
competida pero de forma menos ética y equitativa; la participacion de las técnicas vy la
tecnologia avasalladoras que exigen del disefiador una carrera interminable de

actualizaciones inmediatas; el alejamiento de las teorias y metodologias (en una disciplina
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tan practica), hacen cada vez mds evidente su ausencia en las conceptualizaciones de las
propuestas que se emiten. Estos son sélo algunos ejemplos de los muchos temas que
requieren atencion, compromiso e investigaciones por parte de los disefiadores y disciplinas

involucradas en esta area.

En medio de esta voragine de realidades, existe un tema especifico dentro del disefio y de
sus especialidades, que ha quedado olvidado de forma importante. En el rubro de para
quién disefiamos, el disefio ha excluido dentro de la categoria de usuarios, a algunos
sectores de la poblacion que poco llaman su atencion, ya sea por descuido, ignorancia, o
simplemente porque no resultan rentables o Utiles para el mercado. Algunos de estos
grupos o comunidades son los indigenas, los nifios, las personas con discapacidad, los
migrantes, las personas mayores o de la tercera edad y los extranjeros, por mencionar a

algunos.

Mucho se ha dicho y escrito acerca de este tipo de comunidades, que si bien su definicién
como “minorias” aln es materia de debates, existen argumentos robustos para sacarlos de
la indiferencia social que en algunos paises, como México, aun se encuentran. Algunos de
estos grupos desean ser tratados de manera igualitaria y su principal demanda es no ser
objeto de discriminacién, ademas de contar con el reconocimiento de ciertos derechos vy el

beneficio de determinados servicios y productos.

Seria injusto decir que estos grupos han quedado total y completamente en el olvido. Sin
embargo, si podria decir que el disefio no se ha involucrado con ellos lo suficiente como
para que sus acciones se vean reflejadas de forma significativa en una vida mejor, y de
mayor calidad para estas personas. Y esto no significa que el disefio sea la Unica disciplina
que tenga la obligacion de hacerlo, no; simplemente que no son grupos de los que se

interese con regularidad o a los que incluya dentro de las propuestas disefisticas.

Especificamente un grupo que ha llamado mi atencién, es el de las personas con

discapacidad®. La investigacion que se presenta, surge de la inquietud de perfilar una nueva

1 . . . . . Y o . ;.
El término Persona con Discapacidad define a toda persona que presenta una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades
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linea de disefio (que tiene como origen el disefio grafico, por mi propia formacién como tal)
y que se ha denominado “disefio haptico”. Este se ha pensado inicialmente como una rama
especializada del disefio que tenga un énfasis incluyente. Ha sido concebido como un medio
para introducir medidas positivas de no discriminacion, que permita y facilite el acceso a la
informacién por medio del tacto, especialmente a personas con discapacidad visual®
(particularmente a los ciegos), y ha encontrado como base epistemoldgica fundamental, la

percepcién tactil y haptica de las personas.

A esta propuesta, la antecede mi investigacién de maestria que se baso en la posibilidad de
implementar el cédigo braille dentro de los procesos y sistemas de comunicacién que
forman parte del disefio grafico. Especificamente el tema de investigacién anterior traté de
fundamentar la aplicacidn, el uso, los costos, la impresidon y utilizacion del sistema braille en
los diferentes empaques y etiquetas de los productos de consumo general de las personas,
especialmente en los medicamentos. El objetivo fundamental se basaba en el hecho de
presentar y facilitar de manera accesible la informacién a las personas con discapacidad

visual.

Algunos de los resultados obtenidos en la investigacion mencionada, indican que las
personas con discapacidad visual son una comunidad que ha sido poco atendida por los
disefiadores y que los pocos ejemplos que se encuentran actualmente en una sociedad
como la mexicana, responden a propuestas incompletas o poco integradas. Por ejemplo, es
cierto que existen cajeros automaticos en los bancos que poseen el teclado en Braille, sin
embargo, la pantalla no es parlante y las personas ciegas simplemente no pueden utilizarlos
aunque el teclado presente la informacidn téctil. Otro ejemplo, son los elevadores (que en
su mayoria son importados) y que también tienen la informacién en braille, sin embargo si

el aparato no cuenta con un dispositivo que brinde la informacion adecuada de forma

esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social. Ley General de
las Personas con Discapacidad. Texto vigente, publicado en el diario oficial de la federacion el 10 de junio de
2005. Consultada en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPD.pdf Fecha de consulta: 2008-01-03

% Se define a la persona con discapacidad visual, como aquella que presenta alteracion en la funcion o estructura
del érgano de la visidon o del sistema nervioso, que provocando un problema visual grave, limite o impida a la
persona la ejecucion de actividades para su desarrollo personal y social. La discapacidad visual de presenta como
consecuencia de accidentes, patologias congénitas, o infecciosas, etc. Consultado en: Oficina para la Integracion
de Personas con Discapacidad (2005) Madrid. Pautas bdsicas para facilitar la Prueba de Acceso a Estudios
Universitarios de las personas con discapacidad en la Universidad Complutense de Madrid. Disponible en:
http://www.ucm.es/cont/descargas/documento4140.pdf
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auditiva, mediante el cual se indique a los usuarios en qué piso se encuentran o en donde se
ha hecho la parada, las personas ciegas simplemente no saben en ddénde estdn y la
presencia del sistema braille en los tableros queda completamente descalificado por la poca

integracion en las soluciones del disefio.

Asimismo, es cierto que existen bibliotecas donde los ciegos pueden encontrar textos
impresos en braille o bien en formato de audiolibros. Sin embargo, éstas son pocas y su
acceso no siempre es sencillo, debido a las multiples barreras arquitectdnicas y urbanas que
existen en las ciudades, las pocas herramientas de accesibilidad con las que se cuentan, que
dificultan ain mas el desplazamiento para llegar a estos sitios. Por ejemplo, en la Ciudad de
México existen pocos semaforos sonoros que indican a las personas invidentes en qué

momento pueden atravesar una avenida.

Otro ejemplo son algunos medicamentos y productos que actualmente se pueden comprar
en México que ya cuenten con informacion en braille. La mayoria de los que existen, son
importados y no representan una presencia significativa dentro de los millones de
productos existentes en el mercado que incluyan este sistema. Por el contrario, los
productos son contados, escasos y generalmente no cuentan con el altorrelieve minimo
para que el sistema braille pueda ser leido por el tacto; tampoco soportan el paso constante
de los dedos sobre éste, quedando desgastado al poco tiempo. Ademas, muchos productos
presentan irébnicamente la informacion braille en otros idiomas diferentes al espaiol. En fin,
se puede decir que iniciativas existen. Sin embargo son pocas, algunas con buenos objetivos,

pero con resultados deficientes, desarrollados de forma incompleta o poco articulada.

De acuerdo con el andlisis realizado en la primera investigacién, se encontré ademas que el
numero de personas con discapacidad visual involucradas en el aprendizaje y utilizacidn del
sistema de lectoescritura braille no es muy alentador, (aunque esto no significa que este
sistema no sirva o haya quedado obsoleto por la tecnologia, muy por el contrario es un
excelente medio para acercarse a la informacién). Lo que las personas ciegas argumentan,
es que de qué les sirve aprender a escribir y leer braille si no tienen dénde practicarlo o si el
hecho de hacerlo representa un gran esfuerzo para ellas. Estas cuestiones han disminuido el

interés de las personas por aprender a utilizar este sistema tan eficaz, y la aplicacién del
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cddigo se ha quedado completamente estéril reduciendo el numero de personas con
discapacidad visual que conocen, leen y escriben braille a un 20%, (sin que este nimero sea
oficial). Ademas de lo anterior, las personas con discapacidad visual argumentan que para
ellos es mas facil implementar y adecuar sus propias soluciones, para tratar de esta manera,

de llevar una vida menos dependiente.

Por lo tanto, amén de que los disefiadores desconocen y no incluyen en sus propuestas
disefiisticas el sistema Braille, el esfuerzo que se requiere por parte de muchas areas para
que éste se implemente debe ser cada vez mas amplio. No se pierden las esperanzas, pues
afortunadamente en el mundo existen paises que se encuentran estimulando fuertemente
iniciativas legislativas que promueven y obligan el uso preciso de este sistema. Un ejemplo
claro es la Directiva 2004/27/CE del Parlamento y del Consejo Europeo (que modifica la
Directiva 2001/83/CE). Fue promulgada en Estrasburgo, el 31 de marzo de 2004 (y se
encuentra vigente desde Octubre de 2005), ésta establece un cédigo comunitario sobre

medicamentos de uso humano y en la que se afiade el Articulo 56 bis, que cita:

“La denominacién del medicamento, tal como se contempla en la letra a) del
articulo 54, también debera indicarse en alfabeto braille en el envase. El titular
de la autorizacién de comercializacién garantizard que, previa solicitud de las
organizaciones de pacientes, el prospecto de informacién del producto estara
disponible en formatos apropiados para las personas invidentes o con vision

parcial."*

Esta Directiva como se observa, obliga el uso del cddigo Braille en medicamentos de uso
humano con la finalidad de facilitar el acceso a la informaciéon por parte de las personas con
discapacidad visual. Poco a poco, esta Directiva sera obligatoria para todos aquellos paises
que quieran exportar medicamentos a toda la Comunidad Europea. Desgraciadamente en
América Latina no existen normas ni leyes similares aun, pero con el tiempo, los fabricantes
y laboratorios médicos deberan contemplar este tipo de iniciativas si quieren formar parte

de un mercado mas globalizado. Directa o indirectamente deberan adoptar medidas como

3 Directiva 2004/27/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 31 de marzo de 2004, DOCE del 30 de abril, que
modifica la Directiva 2001/83/CE. Consultada en: http://www.ub.es/legmh/disposici/direc27.htm. Fecha de
consulta: 24 noviembre 2008
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éstas si es que no desean quedar excluidos de la competencia. Parece que la
implementacion de este tipo de iniciativas debe esperar un poco mads para ser aplicada de
forma general, sin embargo las primeras medidas se han tomado vy si bien los productores
no las han implementado por iniciativa propia, con el tiempo deberan adoptarlas por
obligacion y por no quedarse fuera de un mercado competitivo. El camino es largo vy el
andar es lento, pero poco a poco se va abriendo una nueva forma de implementar este tipo
de disposiciones indispensables en el mundo contemporaneo, de las cuales el disefio no

gueda exento.

Lo expuesto anteriormente, conforma un marco general del por qué se tomé la decision de
incursionar en una nueva linea del disefio que se denominard disefio haptico. El objetivo no
es realizar un nuevo cddigo que sustituya al sistema braille, por el contrario, lo que se busca
es encontrar los fundamentos adecuados que permitan generar un disefio haptico, que a su
vez pueda ser aplicado a multiples dispositivos, pero cuya percepcién tactil y haptica sea

mas sencilla y no necesite un aprendizaje previo.

El desarrollo de la vida cotidiana de las personas con discapacidad implica que éstas, al igual
gue todos, necesitan trabajar, leer, desplazarse, comunicarse, comer, vestir, divertirse,
(entre otras incontables actividades mas). Contrariamente a lo que muchas personas
suponen, las necesidades de las personas con discapacidad son idénticas a las de todas las
demas personas; sin excluir que por sus propias limitaciones, presentan requerimientos
especificos que deben estudiarse e incluirse en los objetos y servicios que todos utilizamos.
Esto significa que seria recomendable que el disefio contemplara con mayor frecuencia a
este sector de la poblacién de manera constante e incluyente dentro de su dindmica y

proyectos.

Para las personas con discapacidad visual, muchas actividades sencillas se convierten en
todo un reto cotidiano. Por sefialar sélo algunos ejemplos: todos necesitamos vestirnos,
pero ¢cdmo puede una persona ciega seleccionar facilmente qué color de calcetines o de
ropa debe ponerse cada dia? Este caso es una cuestion que no tiene solucion aun, pues se
requiere de algun sistema de codificacidon que les permitiera clasificar los colores de su ropa

para poder combinarla adecuadamente. En cuestiones de salud, imaginemos a una madre
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ciega que tuviera un bebé y éste se enfermara. éCémo podria inyectar a su bebé? ¢Cémo
podria saber hasta donde deberia jalar el émbolo de la jeringa para colocar en ésta la
cantidad de medicamento necesario para su hijo? Si tuviera que darle gotitas de jarabe o de
suspensidon con un gotero, ¢cdmo podria contarlas? ¢Como podria prepararle una mamila
de leche con las medidas exactas? Si una mujer ciega desea cocinar (como muchas lo
hacen), équé tipo de instrumentos se podrian mejorar para hacer mas seguro su desempefio
dentro de una cocina, sin que sufrieran quemaduras, cortaduras, accidentes, es decir, sin

gue corrieran tantos riesgos?

En la cuestidon de las compras, en nuestro pais para empezar, es dificil que dejen ingresar a
un ciego en un centro comercial o establecimiento con su perro guia, pues absurdamente en
las entradas existe un pictograma que dice “prohibida la entrada con animales”. Esta
situacién responde a criterios sociales o culturales que también deben cuestionarse
seriamente y que requieren otro tipo de disefios para sensibilizar y concientizar a la
poblacién. Sin embargo, suponiendo que los dejan entrar al establecimiento para hacer sus
compras, el reto ahora consiste en librar una batalla contra los multiples obstaculos con los
que se enfrentaran: desde anaqueles mal colocados, cajas, botes de basura, objetos tirados,
carritos de supermercado por todas partes; hasta la incognita de seleccionar y descifrar si
una lata de alimento corresponde a una lata de atin o una lata de alimento para gatos, si
una pasta de dientes es eso o si en realidad es un ungiiento para quemadauras, si el refresco
gue buscan es de manzana o en realidad es una lata de cerveza. Todo esto nos expone lo
parecidos que son muchos productos y de cdmo éstos se pueden diferenciar Unicamente
por medio de la vista. En este caso especifico, la implementacion del braille en el disefio de
empaques y etiquetas resulta ser una excelente alternativa. Sin embargo, el problema
central es que en realidad los ciegos actualmente realizan todas las actividades que se han
mencionado y muchisimas mas, pero generalmente lo hacen acompafiados, lo cual implica

estar en una constante situacién de dependencia.

Continuando con el tema de las necesidades, las personas con discapacidad visual deben
tener a su alcance los recursos necesarios para poder desplazarse dentro de su medio
ambiente. Por ejemplo: en la ciudad, dentro de los espacios construidos (publicos vy

privados), y también tener la oportunidad de comunicarse con los demas y accesar a la
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informacién en igualdad de condiciones. Para que esto se logre, es necesario adoptar
medidas pertinentes que les brinden estas posibilidades. Por ejemplo: en el entorno fisico;
en el transporte; en la informacidon y las comunicaciones; amén de los servicios e
instalaciones abiertos al publico (o de uso publico), tanto en zonas urbanas como rurales”.
Especificamente, en el inciso “d” del punto 2 del Articulo 9 de la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, se sefiala la importancia de dotar a los edificios
y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacidon en braille y en formatos de facil
lectura y comprension. Asimismo el Articulo 21 referente a la Libertad de expresion, de
opinion y acceso a la informacion, en su inciso “b” revela que se debe aceptar y facilitar la
utilizacion de la lengua de sefas, el Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y
alternativos de comunicacion y todos los demds modos, medios y formatos de

comunicacién accesibles que elijan las personas con discapacidad.

Dentro del disefio, existe un concepto que se conoce como accesibilidad y que forma parte
del disefio para todos, o también conocido como disefio universal. La definicion de este
concepto se refiere al disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni

"> Con respecto al término accesibilidad, dentro de la Convencién

disefio especializado
sobre los derechos de las personas con discapacidad, se establece la importancia de que las
personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en
todos los aspectos de la vida. Esto incluye a la comunicaciéon, es decir, los lenguajes, la
visualizacidn de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o

alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

de facil acceso®.

* Articulo 9, Parrafo 1 de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

> CONAPRED (2007) Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad. México: CONAPRED. Pag.13

® Naciones Unidas A/RES/61/106 Asamblea General. Sexagésimo primer periodo de sesiones. Resolucion
aprobada por la Asamblea General 61/106. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
Disponible en: http://www.sidar.org/recur/direc/legis/convencion.php fecha de consulta: 2008-01-21
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Las imagenes tactiles o hapticas

Si la férmula del disefio grafico se basa en la utilizacién del lenguaje bimedia, como lo ha
definido Joan Costa’ (2003:37), donde lo icdnico se ha representado con la imagen y lo
escrito por medio de la tipografia, (es decir que implica la integracidon de la imagen y el
texto), la hipdtesis subyacente en el disefio haptico, es que se pudieran encontrar los
fundamentos para desarrollar un sistema icénico tactil o haptico, pues el aspecto tipografico

(de acceso a la informacion textual) quedaria resuelto con la aplicacion del sistema braille.

Una vez que se hayan desarrollado los principales lineamientos de como generar un disefio
de imagenes tactiles, éstas podrian complementarse con la informacidn textual en cddigo
Braille, generando asi un lenguaje bimedia tactil, por el cual se pudiera hacer mas eficiente
la transferencia de informacién a las personas con discapacidad visual. La postura de la
investigacion que se presenta, consiste en que estas imagenes o disefios tactiles tengan
como fundamentaciéon epistemoldgica la percepcién haptica de las personas, tomando
como base tedrica todas aquellas investigaciones que se han desarrollado en este tipo de

percepcidn, especialmente en las personas con discapacidad visual.

El hecho de desarrollar un disefio haptico se origina en la necesidad y el derecho de acceso a
la informacion que tienen las personas con discapacidad visual. Es cierto que actualmente
existen en el mundo diferentes ejemplos de aplicaciones tactiles en altorrelieve para estos
usuarios. Algunos de estos, son los mapas tactiles y las sefializaciones tacto podales
(aquellas que son identificadas por el bastén blanco de los ciegos y por medio de los pies).
Ambos ejemplos se encuentran con mayor facilidad en paises desarrollados tanto en
Europa, Asia, como en Estados Unidos. Si bien es cierto que existen ejemplos de ejercicios
incluyentes de disefio, todavia son pocas las referencias tedricas que se encuentran al
respecto. Por lo general, del primer caso se ha encontrado informacidn de que estos mapas
son elaborados por personas ajenas al disefio, como por ejemplo los rehabilitadores,
quienes los realizan de forma empirica y desde un planteamiento basado completamente en

referentes visuales. Considero que en estas propuestas no se han integrado plenamente los

7 Costa Joan (2003) Disefiar para los ojos. Bolivia: Grupo Editorial Design
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lineamientos adecuados acerca de como es que perciben las personas con discapacidad

visual.

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente, se sustenta en el articulo Plano en relieve de
la ciudad de Tarragona: método y técnicas de realizacién®, publicado en la revista
Integracion, (No. 34, Noviembre, 2000), cuya autora Laura Blanco Zarate, es técnico de
rehabilitacion basica, en la Direccion Administrativa de Tarragona que pertenece a la
Organizacion Nacional de Ciegos Espainoles (ONCE). En este texto, la autora describe la
metodologia y técnicas utilizadas para la confeccién del plano en relieve de la ciudad de
Tarragona (Espaifia). Se indican las caracteristicas del mismo, los colores, materiales y
herramientas utilizadas, asi como las diferentes fases del proceso de realizacidn, y las

dificultades especificas que se plantearon durante su ejecucién.

Segun indica Blanco Zarate, los mapas en relieve, o mapas tactiles, son una herramienta util
para facilitar a las personas con discapacidad visual aquella informacién global sobre un
determinado entorno. Por ejemplo, reproducciones de la realidad a escala (maquetas),
planos de ciudades en relieve, mapas tactiles de una zona concreta, mapas de rutas.
Generalmente son los técnicos en rehabilitacion quienes realizan distintos tipos de planos
en relieve dependiendo del objetivo del mismo, la zona que se va a representar, el nimero
de personas que lo van a utilizar, el tiempo de que disponen para realizarlo, etc. Del mismo
modo, se explica en el texto, que los parametros a partir de los cuales se disefia el mapa
tactil parten completamente de aquellos elementos visuales que son significativos para
quienes los realizan, cito: “La simbologia utilizada no precisa de un aprendizaje previo, se
intentéd que fuera lo mas figurativa posible, utilizando para ello elementos facilmente

reconocibles por su similitud con los elementos reales” (Blanco Zarate 2000)°.

Del segundo caso, de la sefializacion tacto podal, se tiene la referencia de los lineamientos
que para estos disefios ha elaborado la ONCE (Organizacidon Nacional de Ciegos Espafioles) y

se encuentran publicados en el libro Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia

8 Revista Integracion. Noviembre 2000. ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles) Disponible en
www.once.es/appdocumentos/once/prod/Integracion%2034.pdf. Consultada el 07 de diciembre de 2006
° Blanco Zarate (2000) Plano en relieve de la ciudad de Tarragona: método y técnicas de realizacion. Revista
Integracién, (No. 34, Noviembre, 2000) Disponible en:
www.once.es/appdocumentos/once/prod/Integracion%2034.pdf
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visual, publicado en el afio 2003 en Madrid, Espafia. Otra referencia en este tema es la tesis
de maestria de Gerardo Vinicio Rochin Ldmbarry, intitulada Sistema Sefialético Tacto Podal.
Un medio para la inclusion de las personas ciegas, presentada en junio del 2007 en el
posgrado de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad Autonoma Metropolitana

Xochimilco.

Por qué el disefio haptico esta dirigido al sentido del tacto

Hasta el momento, se ha expuesto que la propuesta es formular un disefio haptico, mas no
se ha explicado el por qué de la seleccién de este sentido, ni cudles son sus caracteristicas
generales. A la primera pregunta se puede responder que el sentido del tacto es uno de los
sentidos (junto con el oido) de mayor utilidad para las personas con discapacidad visual.
Estas al estar privadas del sentido de la vista desarrollan los sentidos restantes para poder
desenvolverse en el mundo y poder obtener informacién del mismo. El tacto en especial, es

el sentido que revela lo externo, aportando al sujeto la nocién de objetividad y exterioridad.

Si al tacto se le atribuye la caracteristica de la revelacion de lo externo, la condicidon
indispensable de esa revelacion es la movilidad y flexibilidad principalmente de las manos,
(principal 6rgano del tacto™). Klatzky y Lederman (1987; 1992)*" consideran la mano como
una “ventana” a través de la cual pueden estudiarse los procesos y representaciones
mentales implicados en el reconocimiento y manipulacion de los objetos™.

La constatacién de lo real, concebido como conjunto de objetos materiales, es obra del
tacto y, principalmente de la mano. Tacto y movimiento, en forma conjunta permiten la

percepcién y conocimiento del mundo.

Es importante sefialar que sentido del tacto se encuentra alojado en la piel que cubre todo
nuestro cuerpo, conforma aproximadamente el dieciséis por ciento de nuestro peso total,

pesa aproximadamente unos seis kilos y se extiende unos dos metros cuadrados. Lo mas

10 Condillac, Traité des sensations, |1, 12, titulo; 1.1, p. 273a. Citado en: Martinez Liébana Ismael (1996) Tacto y
objetividad. El problema en la psicologia de Condillac. Espafia: ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles). Departamento de Servicios Sociales para Afiliados. Seccién de Educacion.

u Klatzky, R. L., y Lederman, S. J. (1987). The intelligent Hand. En G. H. BOWER (ed.) The psychology of learning
and motivation (vol. 21). San Diego: Academic Press. Citados en Ballesteros Soledad (1994) Psicologia del Tacto Il
La percepcion y el conocimiento espacial en ciegos congénitos y tardios. Video 2 de la Serie Psicologia del Tacto.
Madrid. UNED

12 Ballesteros Jiménez S. (1994) Percepcion de propiedades de los objetos a través del tacto. Revista Integracion.
No. 15 Junio 1994 Pags. 28-37
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importante para la psicologia del tacto es que la piel es ademds una superficie receptora
sumamente compleja capaz de detectar y transmitir diferentes formas de energia. La capa
mas externa de la piel, la epidermis, esta situada sobre otra capa mas profunda llamada
dermis. Esta capa es importante porque las pequeiias estructuras encargadas de traducir la
energia mecanica, térmica, quimica o eléctrica en sefales neurales estan situadas en la
dermis o en la zona de unién de la dermis con la epidermis. Cada fibra sensorial y sus
terminaciones forman una unidad sensorial con un campo receptivo propio. El tamafio de
estos campos receptivos disminuye conforme aumenta la agudeza sensorial. Asi, por
ejemplo, el campo receptivo de una unidad sensorial es de 2 cm en el brazo y sélo de 25 mm
en la yema del dedo. Existen diferentes terminaciones nerviosas cutaneas asociadas con
diferentes funciones. Sin embargo, como las unidades sensoriales se superponen, es posible
percibir diferentes sensaciones en una determinada zona de la piel”. Ademas presenta
diferencias en la intensidad de las sensaciones sensibles, por ejemplo, los dedos y la lengua

son mucho mas sensibles que la espalda. (Ackerman 1990:90).

Segln sefala Ackerman, también el tacto es semillero de metaforas para el habla y la
lengua, ya que las emociones nos tocan muy de cerca; los problemas pueden ser
resbaladizos, espinosos, dsperos, o bien es preciso cogerlos con pinzas o guantes. Algunas
otras expresiones que se refieren al tacto son: es una persona con tacto, para describir que
es amable o prudente; que tiene buen toque, para referirse a la delicadeza de una buena
ejecucién musical; noli me tangere es otra expresion juridica latina que significa “no me
toquen” y se interpreta como que no interfieran. En esgrima, referirse al touche significa
que uno de los participantes ha sido tocado por la punta del florete de su oponente y pierde

un punto.

La piel tiene ojos, seiala también Ackerman (1990:119), y se refiere entre otras cosas, a que
gracias al tacto sabemos que vivimos en un mundo tridimensional, éste nos permite
reconocer texturas, cuerpos y objetos; por lo tanto, el tacto nos llena la memoria con una

clave detallada de la propia forma de todos los objetos.

3 Ballesteros Jiménez S. (1994) Percepcion de propiedades de los objetos a través del tacto. Revista Integracion.
No. 15 Junio 1994 Pags. 28-37
4 Ackerman Diane (1990) Una historia natural de los sentidos. Barcelona: Anagrama
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La estructura del documento

Una de las ideas particulares de esta investigacién ha sido el conformar la propuesta del
disefio tactil desde una plataforma holistica. Retomando la invitacion de Cooley®, quien
subraya que los disefiadores debemos ser capaces de pensar holisticamente, de trabajar en
grupos multidisciplinarios, haciendo frente al cambio y desarrollando sistemas y productos
sostenibles que cuiden la naturaleza y al ser humano. A partir de esta concepcién del
disefo, es que el concepto del disefio haptico se ha identificado como una nueva y compleja

especialidad [del disefio] distinta de la suma de las partes que lo componen.

Lo que se pretende, es retomar la esencia de los postulados tedricos y de los resultados
practicos que se han elaborado durante esta investigacidn para proponer de forma humilde
(pues todo es perfectible) algunos lineamientos que permitan generar un disefio haptico,
como una nueva disciplina del disefio. Su objetivo principal (mds no el Unico), sera acercar la
informacidon a las personas con discapacidad visual. Para esto, se han tomado como
principal punto de referencia a los usuarios potenciales del disefio haptico, considerando
fundamentalmente sus propias necesidades, percepciones y construcciones simbdlicas y

desde donde se pretende, se conceda validez a la formulacion.

El presente documento se ha configurado tanto en la parte tedrica, como en la parte
practica de acuerdo a una pauta que si bien se reconoce empirica, esta fundamentada en el
propio desarrollo y evolucidon que la propia investigacion fue demandando. Cabe seialar
que hasta el momento existe muy poca bibliografia especifica del tema “disefio tactil o
haptico”. Aquella de la que se tiene referencia, presenta la desventaja de ser propuestas
emitidas desde una postura visualista, que en muchos de los casos no integran las formas en
las que los ciegos entienden, perciben y conceptualizan sus propios conceptos a partir de la
informacidn que reciben del exterior por medio de sus sentidos; es decir, no se consideran

aquellos elementos importantes que sean portadores de significados especificos. Aunado a

B Colley Mike. (2000) Human-Centred Design. En Jacobson Robert (2000) (Ed) Information Design. EUA: MIT
Press

21



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

lo anterior, el poder adquirir la poca bibliografia que existe ha sido tarea complicada debido

a la reciente publicacion de ésta.

Un ejemplo de lo antes mencionado, es el libro Tactile, disefio tdctil. Segun la descripcién
del libro, éste muestra cémo el disefio recientemente ha estado adquiriendo un caracter
mas tridimensional en sus propuestas. Los disefiadores y artistas poco a poco van
abandonando los formatos tradicionales: las pantallas, los papeles o las telas, para dejar

huella en suelos y murallas.

..\'II' " i "‘

Las propuestas que son mostradas de manera muy visual en este libro, estan siendo
implementadas para trabajos reales donde generalmente participa un cliente. El libro
propone que la cultura del tocar o ser parte de la obra, rompa la frontera de lo artistico,
llegando al terreno comercial, y por ejemplo cita la intervencién grafica de una tienda. La
publicacion ejemplifica diferentes formatos en los que se ha trabajado lo tactil, como
carteles, tiendas, fotografias, murallas, edificios y otros®®. Este libro fue editado y
desarrollado en octubre de 2007 por Die Gestalten”’, que es una empresa o despacho de
disefo industrial fundada en 1990 (por Markus Hollmann-Loges, Andreas Peyerl y Robert
Klanten), y que trabaja con disefiadores y artistas jovenes de ciudades como Berlin, Londres,

Nueva York y Tokio. Su objetivo ha sido desarrollar contenidos por parte de aficionados en

'8 |nformacién obtenida de la pagina web http://disfruteconpoco.cl/2008/01/libro-tactile-diseno-tactil/ Fecha de
consulta 27 de octubre de 2008
7 http://www.gestalten.com. Consultada el 27 de octubre de 2008
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la cultura visual en todo el mundo. Si bien este libro cuyo titulo es absolutamente sugerente
para ser incluido en esta investigacidn, al parecer parte completamente de una postura
visualista y artistica del disefio y no desde una fundamentacién tedrica formal de la
percepcién tactil de las personas con discapacidad que, desde mi punto de vista, esta nueva

disciplina de disefio requiere.

Por lo tanto, la ausencia de referentes tedricos académicos o basados en investigaciones
formales, ha provocado que la investigacion que se presenta haya tenido que construirse
con base en una busqueda empirica a partir de errores y aciertos. Asimismo, la ausencia de
informacidn ha obligado que tanto el marco tedrico como las experimentaciones que se
presentan, han sido elaboradas de forma interdisciplinaria, buscando referentes en otras
areas como la psicologia, y especificamente en las investigaciones de percepcién haptica
que se han desarrollado en otros paises como Espafia, por la Dra. Soledad Ballesteros. De la
misma forma, ha sido fundamental la inclusidn del disefio industrial, sobre todo para el
trabajo en altorrelieve de los prototipos con los que se realizaron las pruebas de percepcién.
Todas las teorias, postulados, investigaciones y técnicas utilizadas en esta investigacion,

fortalecen la fundamentacién de esta area del disefio que en este documento se expone.

Por otra parte, se debe comentar que para la obtencién de informacién se han consultado
fuentes de diversa indole: bibliograficas, hemerograéficas, periddicos, paginas de Internet,
documentales, videos, y peliculas. Otra fuente valiosa e indispensable de informacién, ha
sido el contacto constante con los usuarios, es decir, con las personas ciegas que
gustosamente aceptaron formar parte de la investigacién por medio de entrevistas y
participando en los experimentos que se plantearon. Para este estudio se disefiaron
pruebas de investigacidn cualitativa inéditas, por las mismas caracteristicas de la propuesta
de disefio y las comprobaciones que éstas requerian y que al mismo tiempo arrojaron
informacidn significativa para los pasos subsecuentes en la investigaciéon. Cabe mencionar
del mismo modo, que el apoyo de algunas instituciones y personas como el CRECIDEVI
(Centro de Rehabilitacién para Ciegos y Débiles Visuales) y la ACRIP (Asociacion Cultural y
Recreativa para la Proyeccién del Invidente en Puebla A.C.), asi como la participacion de la
maestra Ena Aguilar y sus alumnos, han sido fundamentales por su disposicién y apertura

hacia esta nueva propuesta.
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Una vez explicado lo anterior, se procederd a resefiar en qué consiste cada uno de los

apartados o capitulos que forman el presente documento.

En el primer apartado del documento: ¢Por qué un disefio tdctil o hdptico?, y que
corresponde al capitulo de Antecedentes, se explica por qué precisamente el interés de
desarrollar una indagacion en el disefio tactil. La inquietud nacié en 2003, cuando comencé
la primera investigacion de la aplicacién del sistema braille en los empaques y etiquetas de
productos. Las conclusiones que arrojé este estudio permitieron vislumbrar la posibilidad de
seguir profundizando en esta nueva linea de investigacion. Yo supongo que el disefio grafico
es el area especializada en las cuestiones de la comunicacién visual que inminentemente
pasan por un proceso de producciéon grafica. Con base en este supuesto, es que el
nacimiento del entonces disefio tactil y ahora hdptico, desde mi punto de vista, tiene uno de
sus origenes en un disefio grafico profundamente interdisciplinario; debido a su proceso
constante de articulacidn y sintesis en los mensajes que pueden ser transformados en
informacidn Util que genere cierto conocimiento o accion, ademas de que esta disciplina
maneja constantemente formas, figuras, texturas y composiciones. Asimismo, la
participacién de las artes graficas dentro del proceso de la produccion del disefio grafico, lo
perfilan para ser el escenario adecuado donde la impresién del sistema braille se

implementara desde esta disciplina.

Sin embargo, mi preocupacién se centré en que el disefio haptico no se reducia solamente
la implementacion del sistema braille dentro del disefio grafico. Entonces, las ambiciones se
plantearon un poco mas amplias. Para esto, se propuso al disefio hdptico como una
disciplina cuyo objetivo fuera facilitar la informacién especialmente a las personas con
discapacidad visual (mds no exclusivamente), siempre y cuando ésta fuera planteada desde
sus propias fundamentaciones y construcciones que le asignaran validez. Es por esto que en
este apartado se explora la posibilidad de plantear el disefio hdptico como una alternativa al
reto de la comunicacién, partiendo de cuestionamientos tales como: ¢Qué nunca los
disefiadores nos habiamos percatado de que las personas con discapacidad existen? ¢No
nos habiamos dado cuenta que tienen necesidades? ¢En qué “realidad” estd inmersa la

profesion, nuestro compromiso y nuestro quehacer?
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En un mundo que se encuentra dominado por lo visual y retomando las palabras de Joan
Costa en su libro Disefiar para los ojos,™® al hablar acerca de esta realidad sefiala que no
todo comunica, pero si todo significa. El interés de trabajar sobre un disefio haptico radica
precisamente en abrir un nuevo escenario que interactie con la omnipresencia de lo visual
y en buscar las respuestas significativas en este disefio para que en realidad los mensajes
tactiles cumplan con su objetivo comunicacional. El hecho de que una persona tenga
discapacidad o limitacion visual, no quiere decir que no pueda comprender la informacion,
lo que se requiere es que ésta sea disefiada de manera adecuada. La apuesta es trabajar y
proponer graficos tdctiles y materiales en relieve partiendo de aquellas significaciones
adecuadas provenientes precisamente de las personas con discapacidad visual, que puedan
conducir a una soélida fundamentacién para la elaboracién de disefios en altorrelieve y de
esta manera favorecer la habilidad de las personas con discapacidad visual para que

comprendan con facilidad y rapidez los mapas, dibujos y graficos.

En este apartado se expone especificamente la realidad del sistema Braille, que ha sido
durante muchos afios el sistema de acceso a la informacion por parte de las personas con
discapacidad visual; sin embargo, una vez que se amplia este tema, es evidente que se
requiere algo mas para que las personas puedan tener acceso a la informacién. Por otra
parte, también se exploran algunas posibilidades que plantean el cémo seria posible
conseguir que el disefo tactil se convierta en una realidad y en una disciplina que construya

un nuevo modo de comunicar.

En la Ultima parte de este apartado, se presenta uno de los planteamientos tedricos
fundamentales de esta investigacidon y que consiste en incorporar la teoria del disefio para
todos (DpT) o del disefio universal, (considerados en esta tesis como una misma propuesta
tedrica). Al considerar esta teoria como uno de los ejes medulares, se concibe al disefio
como una actividad incluyente que no discrimina a ningun usuario independientemente de
sus capacidades o habilidades. Por el contrario, lo que el DpT y el disefo universal

proponen, es elaborar productos, entornos, programas y servicios que puedan ser utilizados

18 Costa Joan, 2003, Disefiar para los ojos, Grupo Editorial Design. Bolivia. Pag. 52
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por todas las personas de la forma mds amplia posible, sin necesidad de adaptaciones o

especializaciones.

En el segundo apartado de este documento se presenta una revision histdrica acerca de
todo lo referente a la percepcion haptica en diferentes épocas y civilizaciones. Esta sintesis
resulta muy importante para este documento, pues permite entender con mas claridad las
diferentes posturas que con respecto al sentido del tacto, se han tenido en diferentes
civilizaciones desde la antigliedad, tanto occidentales como no occidentales. Como se podra
apreciar en el mencionado apartado, para muchas culturas, el sentido del tacto se habia
mantenido como un sentido menor, relegado sobre todo a la supremacia del sentido de la
vista. El recorrido histérico permite comprender mas ampliamente cudles han sido las
percepciones dominantes y los conceptos asociados a la hdaptica, hasta llegar a un
acercamiento mas actual, que vislumbra escenarios verdaderamente sorprendentes en este
valioso campo del conocimiento. De esta manera, se exponen algunas aplicaciones Uutiles,
sobre todo en el ambito del disefio interdisciplinario, donde si los fundamentos de la haptica
se comienzan a aplicar en los sistemas de comunicacién, las ayudas técnicas, las nuevas
tecnologias, permitird generar verdaderamente disefios mas completos y accesibles para

todas las personas y no exclusivamente para las personas con discapacidad visual.

En el tercer apartado denominado Principales investigadores y precursores de la percepcion
hdptica, se hace una revision acerca de los hombres y mujeres mas importantes en el campo
de la investigacion de la percepcién haptica, no Unicamente desde en enfoque médico o
fisiolégico, sino que, dependiendo del pais y de la época, también se presentan fildsofos,
psicologos, psicofisicos etc. Los paises en los cuales se hace una revisidn de este tema son:
Alemania, Francia, Inglaterra y Estados Unidos, ya que la revisidén abarca principalmente
hasta la primera mitad del siglo XX. Cabe destacar que aunque las areas, y términos que se
presentan en este apartado pertenecen principalmente a otras dareas como la psicologia, la
fisiologia, la medicina y la filosofia, se considera fundamental el incluirlos, para poder tener
una referencia mas completa de lo que la percepcién haptica es, cudles son sus principales
postulados, de dénde provienen. Me parece que con este acercamiento epistemoldgico se

pueden sentar algunas bases para generar un disefo haptico efectivo.

26



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

El cuarto capitulo, La percepcion hdptica y las personas con discapacidad visual, constituye
uno de los apartados tedricos y conceptuales mas importantes de esta tesis. La construccion
de este marco tedrico o estado de la cuestidon, permite exponer tanto las principales
nociones de la percepcién haptica como al mismo tiempo comprender la forma en que las
personas con discapacidad visual (y en especial los ciegos) utilizan el tacto para relacionarse
con el exterior, y de esta manera obtener informacidon que les permita comunicarse y

obtener conocimiento.

De forma general, la percepcion tactil se entiende como la habilidad de discriminar los
objetos mediante el sentido del tacto.™ El tacto provee informacién sobre las propiedades
espaciales del medio, ya que permite la percepcidon de propiedades fisicas y espaciales

(peso, temperatura, textura, localizacidn, direccidn, distancia, forma, tamafio, etc.)

La percepcién haptica por su parte, se entiende como la combinacién de la informacién
adquirida a través de la piel (tacto pasivo), aunada a la informacién obtenida a través del
movimiento (conocida como informacidn cinestésica), obtenida por las movilizaciones de

dedos, manos, brazos (tacto activo).

Los trabajos en la investigacidén de la percepcion haptica, durante la segunda mitad del siglo
XX fueron realizados entre 1960 y 1970 por E.J. Gibson (1969)% y J.J. Gibson (1966)*,
quienes se concentraron en aquellos parametros frecuentes de todas las modalidades
perceptuales y en particular en los aspectos comunes entre el tacto y la visién. Acuiaron el
término tacto activo, (posteriormente conocido como haptico), como aquél en el que el
sujeto toca activamente las superficies, para diferenciarlo de aquellas experiencias tactiles
cotidianas obtenidas al estimular pasivamente la piel de un observador. Asimismo,

consideraron al tacto activo, como mas informativo que el pasivo.

Una vez definida la percepcidn haptica, se presentan sus principales caracteristicas:

19 Ramos Eduardo (s/f) Problemas de conducta I. Deficiencias y discapacidades del aprendizaje. Disponible en:
http://www.espaciologopedico.com/articulos2.php?Id articulo=284. Fecha de consulta 1 de mayo 2008

% Gibson E. J. (1969) Principles of perceptual learning and development. New York: Academia Press

*! Gibson J. J. (1966) The senses considered as perceptual systems. Boston: Houghton Mifflin Compagny.
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Es una modalidad completa y compleja de la percepcion tactil (pues incluye el tacto activo y
el tacto pasivo). Estd basada principalmente en el sentido del tacto, reconocido como el
equipo sensorial mas grande que tiene el ser humano.

El sentido del tacto, funciona con base en la estimulacidén de diferentes tipos de receptores
tactiles que se encuentran esparcidos por todo el cuerpo, y permiten una cualidad
denominada recepcion proximal.

La percepcidn haptica implica la participacidn tanto del tacto pasivo (que brinda informacion
adquirida por medio de la piel), como del tacto activo, (informacién obtenida por medio del
movimiento).

En la percepcidn haptica se encuentra involucrada la actividad exploratoria de la mano, y
también se puede activar todo el sistema motriz hombro-brazo-mano.

Los movimientos realizados por el tacto activo, tienen la finalidad de compensar la
pequefiez del campo tacto-perceptivo y poder aprehender todo el objeto. El tamafio del
campo cambia de esta manera, de acuerdo con la parte del cuerpo que sea movilizada (un
dedo, toda la mano, ambas manos asociadas al movimiento de los brazos, etc.) Los
movimientos que se realizan para tener un campo perceptual mas amplio se conocen como
movimientos exploratorios. Estos permiten examinar el estimulo en cualquier orden y

ademas pueden ser realizados de forma repetida.

Como resultado de los movimientos exploratorios, se presentan las percepciones
cinestésicas. Estas al ser relacionadas con las percepciones cutdneas, se fusionan bajo la
etiqueta de percepciones hdpticas, tacto-cinestésicas, o tacto activas. El resultado de los
movimientos exploratorios y las percepciones hapticas permiten que la percepciéon de un
objeto (que era incompleta inicialmente), incremente la carga del trabajo de la memoria.

Al final de la exploracion, se lleva a cabo una integracidn mental y una sintesis que permite

generar una representacion unificada del objeto en cuestién. (Revesz 1950)%

La calidad de la percepcién hdptica depende por lo tanto, de: a) los movimientos
exploratorios y b) de la sintesis mental archivada al final del proceso de percepcion).

Actualmente se considera al sistema haptico como un verdadero sistema experto®® capaz de

22 Révész G. (1950) Psychology and arto f the blind. London: Longmans Green
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computar las propiedades estimulares mediante la utilizacion de ciertas capacidades
motoras de las manos y dedos, (quienes son los verdaderos érganos de la percepciéon
haptica). De esta manera, los procedimientos exploratorios (PEs), definidos por Klatzky y
Lederman se entienden como movimientos especializados encaminados a la extraccidon de

propiedades especificas de los objetos por medio de la percepcién haptica.

Una vez que se ha expuesto la definicion de la percepcion haptica y sus principales
caracteristicas, en este capitulo también se presenta una sintesis de la lectura del sistema
braille como una forma de acceder a la informacidon por medio del tacto muy importante
para las personas ciegas. Otros temas desarrollados son: la movilidad y la representacion del
espacio en personas invidentes; la representacidon intersensorial e integracion de la
informacién visual y hdptica; la evidencia neuropsicoldogica de la convergencia; un
acercamiento a la evolucidn filogenética, que consiste en el desarrollo de diferentes canales
sensoriales y adaptacion al medio; asi como los Ultimos resultados de unas investigaciones

realizadas por la Dra. Soledad Ballesteros con personas ciegas.

En el quinto apartado de la investigacidn, Las personas con discapacidad visual: principales
usuarios del disefio tdctil, se expone un panorama general acerca de las definiciones,
caracteristicas, estadisticas y especificidades de este grupo. Los datos que se presentan,
corresponden a un panorama general de la realidad de las personas con discapacidad en el
mundo y también se brindan datos especificos en México. Por otra parte se exponen
diferentes definiciones y precisiones acerca de la ceguera, sus caracteristicas, sus diferentes
origenes y causas, asi como algunas explicaciones especificas acerca del sistema de la vista.
Las diferentes significaciones que han tenido las personas ciegas en la sociedad también son
tema de este capitulo. Por ultimo, en esta seccidon se analizan algunas de las areas donde el
disefo puede participar en la soluciéon de necesidades de las personas con discapacidad
visual. Ciertos ejemplos al respecto ya han sido abordados en este apartado introductorio,
sin embargo el considerarlos, es precisamente lo que refuerza la propuesta de este disefio

centrado en el ser humano.

% Ballesteros Soledad (s/f) Psicologia del Tacto I. representacion hdptica de patrones realzados y objetos. Serie
de Videos. Madrid. UNED
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Los capitulos 6 y 7 de la tesis abarcan sobre todo, la investigacién de campo realizada con
los usuarios para poder demostrar si la teoria de la percepcién haptica es la forma adecuada

para sustentar los fundamentos de un disefio tactil.

Especificamente el capitulo seis, corresponde a la primera parte del trabajo de investigacion
con los usuarios del disefio tactil (las personas con discapacidad visual). Consiste en la
realizacion de entrevistas a personas ciegas y la aplicacion de ejercicios perceptivos a partir
de dibujos hapticos. El objetivo de aplicar estas técnicas de investigacién es describir y
explicar cdmo a partir de la percepcidn de unos dibujos hapticos, los ciegos pueden
identificar diferentes formas y cdmo construyen una imagen mental a partir de lo tocado.
Especificamente se pretende corroborar la informacién planteada en el capitulo anterior
¢Cémo funciona la percepcion haptica (tactil)? Y ¢CoOmo a partir del tacto, las personas con

discapacidad visual construyen una imagen mental de lo tocado?

Un dibujo haptico es la representacion téctil en altorrelieve de algtin objeto. Estos pueden
ser percibidos tanto por el tacto como por la vista y son una herramienta utilizada con
frecuencia en la rehabilitacion de las personas ciegas cuando se trabaja el desarrollo de las
habilidades tactiles. Para la elaboracion de los dibujos hapticos presentados durante las
entrevistas, se siguieron las indicaciones encontradas en el texto de Julio Lillo Jover (1992)%.
En este texto, el autor sefala que se puede confeccionar un dibujo haptico a partir sélo de
tres elementos: una plancha de goma, una lamina de plastico especial (acetato) y un
boligrafo comun. Todo lo que se debe hacer es presionar con el boligrafo sobre la [dmina de
pldstico (apoyada sobre la goma) y el trazo realizado no sélo quedara registrado por la tinta

sino, también, por una elevacidn en relieve de la superficie plastica.

Es asi como, de acuerdo a esta técnica, se elaboraron tres [dminas con dibujos hépticos:
tomando tres hojas tamafio carta de acetato. En una de las l[dminas se dibujé, segin la
técnica descrita por Lillo, un rectangulo en alto relieve (de 12.5 x 4.5 cms.) y un cuadrado en
bajo relieve (de 4 x 4 cms.). En la segunda lamina se dibujé solamente un circulo de 11 cms.

de diametro; y en la tercera lamina se dibujé una flecha (de aproximadamente 6.5 cms de

** illo Jover Julio (1992) Dos Mitades de un Mismo Barril: Potencialidades y Limitaciones de los Dibujos hdpticos.
Anales de Psicologia, 8(1), 103-112. Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=119660
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longitud), un circulo (de 5 cms. de diametro) y la figura “abstracta” de lo que, (desde mi

punto de vista) era un arbol, (de aproximadamente 9 cms. de alto).

Con base en estos dibujos hapticos, se procediod a realizar tanto las pruebas de percepcion
como las entrevistas que se llevaron a cabo el dia sabado 16 de febrero de 2007, en las
instalaciones del CRECIDEVI (Centro de Rehabilitacion para Ciegos y Débiles Visuales)
ubicado en la calle de Chimalpopoca esquina con el Eje Central Lazaro Cardenas, colonia
Obrera, Delegaciéon Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, D.F. Se entrevistaron a cuatro
personas: dos con ceguera adquirida, Jaime Baza e Hilda Laura Vazquez Villanueva, y dos

ciegos congénitos: Miguel Cano Jiménez y Rebeca Ledn Fernandez.

Las preguntas que se formularon y los tépicos que se deseaban ampliar por medio de este
ejercicio pretendian dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué tan importante es
importante el tacto para una persona con discapacidad visual? éQué es mas importante, el
tacto o el oido? ¢ Cémo utiliza una persona con discapacidad visual el tacto como una fuente
de informacién? ¢Como imaginan un objeto que tocan? ¢Cudl es el proceso que llevan a
cabo en su mente las personas con discapacidad visual para imaginar lo tocado? ¢Como
registran esta informacién en su memoria? ¢Qué podian decir acerca de los colores? Por
otra parte, el ejercicio de percepcién con base en los dibujos hapticos elaborados tenia
como finalidad el observar los movimientos exploratorios que las personas con discapacidad
fueran haciendo mientras tocaban las laminas. Al mismo tiempo, se les solicitd que fueran

describiendo cémo iban imaginando las formas que tocaban.

En el apartado en referencia, se muestran a detalle todas las respuestas obtenidas a estos
cuestionamientos asi como las principales conclusiones preliminares generadas para la
investigacion. Un dato excesivamente significativo al realizar este ejercicio experimental, fue
que durante el mismo, uno de los ciegos congénitos hizo dos dibujos: uno de un arbol y otro
de un perro, de acuerdo a lo que para él podria ser la representacion grafica de estos
objetos a partir de los conocimientos tactiles que tenia de ellos en su memoria. Este hecho
fue trascendental en la implementacion de la segunda fase de investigaciéon experimental

con los usuarios y que se detalla en el capitulo 7 de esta tesis.
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El séptimo capitulo, se expone la segunda fase de la investigacién con los usuarios del
disefo haptico y trata de la elaboraciéon de entrevistas a personas ciegas y ejercicios
perceptivos de los prototipos de disefio haptico que se produjeron como resultado de los
datos obtenidos y de nuevas hipdtesis surgidas a partir de la investigacion expuesta en el
capitulo 6. Los participantes en este proceso fueron tanto personas con discapacidad visual
como personas normovisuales con ojos tapados.

Como se menciond, una vez que se realizaron las pruebas tactiles de los dibujos hapticos
surgioé una nueva hipoétesis que pretendia comprobar si los dibujos que resultaron en estas
entrevistas realizados por Miguel Cano, (un ciego congénito) serian la condicidon adecuada

para comenzar a fundamentar un disefio haptico.

En la primera parte de las pruebas con los dibujos hapticos, una de los deducciones mas
importantes que se obtuvo, es que la manera grafica y tactil en la que se deben presentar
los conceptos para las personas con discapacidad visual, difiere completamente de cdmo se
representan graficamente los objetos por las personas que si ven; resultando que esta
representacion formal de los objetos entre personas que ven y que no ven, cambia

considerablemente.

Es a partir de este supuesto, que los disefios tactiles deberian plantearse a partir de aquellos
referentes y significaciones importantes para las personas con discapacidad visual y no
desde los supuestos visuales, como es el ejemplo del dibujo del arbol hecho por Miguel
Cano, que resulta altamente revelador en este aspecto. Todos los objetos tienen
caracteristicas especificas que permiten su reconocimiento de todos los demas, y éstas se
traducen en formas, lineas, figuras y composiciones que son primordiales en la cuestion del

reconocimiento tactil.

Por otra parte, un dato significativo es que las representaciones graficas o dibujos se
construyen a partir de conceptos aprendidos (posiblemente desde edades muy tempranas)
y que ademas estos esquemas o bosquejos suelen apegarse a convencionalismos sociales,
en los cuales se suelen representar graficamente determinados objetos de formas muy

especificas.
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Partiendo de este punto, surge la inquietud por comprobar si los dibujos realizados por
ciegos serian la base para sustentar un disefio tactil, es decir, si sus representaciones
graficas serian mas exitosas en el reconocimiento de determinados elementos; ya que los
ciegos representan en dibujos las formas y objetos de manera diferente a lo que estamos
generalmente acostumbrados los normovisuales, sin tanta sintesis y abstraccion de
elementos. Basicamente la forma representada y construida, a partir de aquella informacion
que ellos extraen de un determinado objeto, resulta fundamental (tanto en la construccion
mental del objeto, como en la misma representacion grafica) y posteriormente, (si este
supuesto se demuestra), les permitiria que la forma expresada (graficamente y en
altorelieve) pudiese ser reconocida por medio del tacto con mayor facilidad y con un grado

mayor de identificacién.

Se elaboraron cuatro prototipos de disefio tactil en altorrelieve, todos tomando como base
los dibujos originales hechos por personas ciegas: dos de Miguel Cano y dos retomados del
libro de John M. Kennedy (1993)% investigador de la Universidad de Yale intitulado Drawing
and the blind. La realizacién de los prototipos se llevd a cabo por medio de una técnica
inédita en la que participd una estudiante de disefio industrial de la UAM Xochimilco. En el
apartado se detalla a profundidad cada uno de los pasos seguidos para la obtencidn de los

disefos tactiles.

Las pruebas que se realizaron, que se explican y analizan en el capitulo 7, persiguen el
objetivo de distinguir las cualidades perceptivas de los usuarios potenciales del disefio
haptico y también identificar las caracteristicas que les permitirian diferenciar los objetos
presentados. En total se realizaron cuatro ejercicios perceptuales divididos en dos fases. La
primera fase de percepcidon y reconocimiento por medio del tacto, se llevd a cabo con la
participacién de personas con discapacidad visual (nifios y adultos ciegos), y la segunda fase
en la cual se aplicaron dos pruebas de control, se contd con la participacidon de personas
normovisuales. Esta segunda fase a su vez presenta dos variantes: la primera se trata de el
reconocimiento visual de los dibujos hechos por los ciegos; y la segunda variante, (realizada

también con personas normovisuales pero con los ojos tapados), pretende corroborar las

» Kennedy John M. (1993) Drawing and the blind: pictures to touch. USA Vail Ballou Press Binghamton, New
York. Yale university Press.
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posibles coincidencias o discrepancias de la percepcién tactil que pudieran resultar entre

personas ciegas y personas de vista normal.

La primera experimentacion de la primera fase se llevé a cabo con nifios con discapacidad
visual (ciegos), en el Museo del Arzobispado (Centro Histdrico, Ciudad de México) realizada
el martes 8 Julio de 2008. El segundo experimento de la primera fase, se realizé con 8
adultos con discapacidad visual, especificamente con ciegos tanto congénitos como
adquiridos. Estas se llevaron a cabo en dos momentos: dos personas (maestras ciegas) en el
Museo del Arzobispado (Centro Historico, Ciudad de México), el 8 de julio de 2008. Los 6
participantes restantes realizaron sus pruebas de percepcion en las instalaciones de la ACRIP
(Asociacidn Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla A.C.), el 16 de

julio 2008.

En todos los casos, se utilizd videograbacidon con camara para registrar las entrevistas y
también grabadora de audio para recolectar ademas de forma independiente los audios de

las mismas y facilitar asi las transcripciones.

Las pruebas de control, como se menciond, tienen dos variantes. La primera persigue el
reconocimiento visual de los dibujos realizados por los ciegos con personas normovisuales.
Fue realizada el martes el 22 de julio de 2008 en las instalaciones de la UAM X. Los grupos
examinados fueron completamente aleatorios, solicitando el mismo dia autorizacién a las
docentes para poder aplicar los estimulos a sus grupos. Estos se aplicaron a dos grupos de
estudiantes distintos: el grupo 1 del Tronco Interdivisional (TID); y el grupo 2 del Tronco
Divisional de CyAD (TD) de la Mtra. Eloisa Fuentes, dando un total de 24 pruebas aplicadas.
La segunda variante de las pruebas de control se realizd con personas normovisuales que
tuvieron los ojos completamente tapados. El objetivo planteado fue conocer las similitudes
o discrepancias sobre la percepcidn y reconocimiento tactil con respecto a las personas con
discapacidad visual. Se utilizaron los mismos prototipos tactiles que fueron probados con las
personas ciegas. La experiencia se llevé a cabo el 23 de julio de 2008, con 13 estudiantes del
Tronco Divisional (CyAD, UAM-X) del grupo de las Maestras Dulce Ma. Garcia Lizarraga y
Gabriela Gay.
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éPor qué un diseho tactil o haptico?

Antecedentes

El disefio haptico... la inquietud

Mi investigacion anterior de la maestria titulada “Manos que ven” El disefio para el tacto,
una nueva esfera del disefio®® (2005), plantea en el apartado de conclusiones y
recomendaciones, algunas lineas referentes a la problematica existente entre el disefio y las
personas con discapacidad visual. Lineas que han quedado abiertas para ser investigadas y
desarrolladas con la finalidad de incrementar el conocimiento en esta nueva esfera del
disefio. Uno de los elementos principales (y mas importantes) por desarrollar, es una

construccion tedrica que sustente y conceptualice el disefio para el tacto o disefio haptico.

Observé durante esta primera investigacion que de manera general, los disefiadores
solemos abordar Unicamente los problemas de los que tenemos conciencia, o bien aquellos
qgue nos son encargados por algun cliente o instituciéon. Por desgracia, con frecuencia se
proponen soluciones arbitrarias de disefio (por no decir excluyentes), que no contemplan
una gran cantidad de aspectos, que los disefiadores no consideramos o bien, que por
desconocimiento nos son inadvertidos. Tales situaciones implican que durante el proceso de
diseno no se examinen aspectos fundamentales como las complejas y diversas
caracteristicas de las personas e igualmente las circunstancias que las rodean; asi como

tampoco sus capacidades fisicas sensoriales, motrices o intelectuales, o la dimensién

% Realizada para obtener el grado de Maestria en Ciencias y Artes para el disefio por la UAM-X. El titulo
completo de la investigacion es: Manos que ven. El disefio para el tacto, una nueva esfera del disefio. La
impresion braille en empaques, envases y etiquetas de productos de consumo.
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temporal, que tanto las personas como los objetos, poseemos. Es decir, no se contempla la
posibilidad de generar propuestas disefiisticas trabajadas con los usuarios, que permitan un
mejor conocimiento tanto de sus necesidades, como de sus habilidades perceptivas ante los

disefios elaborados.

Lo anterior se sefiala, porque es realmente muy poco el disefio que se hace (sobre todo en
México), donde realmente se contemplen todas estas problematizaciones que pueden ser
resueltas de manera incluyente tanto para las personas con discapacidad, como para la
mayoria de la poblacidn. Esto significa que cuando se propusiera y realizara un disefio, seria
deseable que los disefiadores analizdramos de forma real que tanto las necesidades y
capacidades de las personas deben ser estudiadas integral e independientemente de sus
clasificaciones, porque ademas, éstas cambian y evolucionan con el tiempo. Si se propusiera
el disefio como una actividad que nunca perdiera de vista estos planteamientos y
necesidades, los cuales debe resolver para una gama compleja y heterogénea los usuarios,

gran parte de los problemas de accesibilidad®’ quedarian resueltos.

Como se ha expuesto, poco se incluye la problematica de la discapacidad en los proyectos,
planteamientos, teorias y soluciones de los disefios. Resulta urgente que el disefio participe
como agente de cambio positivo y activo en aras de fomentar una mayor integracion a la
sociedad y una mayor independencia de las personas con discapacidad (PcD). Segun lo que
he analizado hasta este momento, para la elaboracion de un disefio tactil se requeriria de un
trabajo interdisciplinario e innovador, que como refriere Ricard (2000)*%, desmarque con esa
realidad y proponga algo distinto. Especificamente la produccién del disefio para el tacto, se
trataria de un proceso creativo entre el diseiio industrial y el grafico que pudiera comunicar
la informacién de una manera mas conveniente a las personas con discapacidad visual

(PcDVi).

El disefio haptico como una alternativa al desafio de la comunicacién

?7 | os términos de “accesibilidad” y “disefio para todos” plantean un acercamiento creativo e inclusivo del disefio
que puede y debe crear proyectos que sean disfrutados por todas las personas, (tanto las estandares, como
aquellas con discapacidades temporales o permanentes, aquellas cuyas capacidades se ven afectadas por la
edad o situacion), de tal manera que produzca un disefio utilizables por la mayor cantidad posible de personas. |
Véase en Sanchez Claudia (2004) ¢ Disefiamos para todos? Publicado en: 5/FEV/2004 no InfolAB-RS Disponible en
http://www.iab-rs.org.br/colunas/artigo.php?art=82 | Fecha de consulta 2006-01-21

%8 Ricard André (2000) La aventura creativa. Las raices del disefio. Ed. Ariel, S.A. Barcelona.
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Concuerdo en que los disefiadores tenemos como objetivo primordial establecer una
relacidn activa con los demas, con el entorno y con los objetos o cosas; lo que nos permite
poder ejecutar acciones multiples y diversas. Como sefiala André Ricard® los seres humanos
poseemos ese impulso reflexivo-imaginativo solicitado por las propias exigencias de la
realidad. Cuando se trata el tema del disefio relacionado con las problematicas de las
personas con discapacidad, suele suceder que los disefiadores comenten que nunca antes
habian detectado este problema en particular y lo logico es que el tema resulte muy
interesante y atrayente para el gremio. La pregunta es ¢{Qué nunca los disefiadores nos
habiamos percatado de que las personas con discapacidad existen? ¢No nos habiamos dado
cuenta que tienen necesidades? ¢En qué “realidad” estd inmersa nuestra profesién, nuestro
compromiso y nuestro quehacer?

Estas interrogantes podrian dar paso a un amplio y dlgido debate, sin embargo, la intencién
de mi investigacion no es ésa precisamente, sino mds bien exponer la problematica
existente (de las personas con discapacidad) ante la disciplina, y mostrarla como una
oportunidad, para estar en posibilidades de plantear desde la disciplina una respuesta ante

este desafio.

Puede parecer que al relacionar una actividad creativa como el disefio, con las necesidades
de las personas con discapacidad para satisfacerlas de alguna manera, convierta al disefio
en un acto un tanto filantrdpico y utépico, siendo que es completamente lo contrario, ya
que lo que se propone precisamente es una manera diferente de pensar, plantear y realizar

el disefio: de forma incluyente.

En el caso especifico de la comunicacién visual, con frecuencia nos encontrarnos ante
diferentes tipos de simbolos graficos, diagramas, planos y reproducciones que atraen
nuestra atencion, tanto en situaciones educativas, culturales, o de la vida cotidiana. En
ocasiones, estos graficos nos informan acerca de la estructura de un recinto, lo que
podemos contemplar en él o la direccidn a seguir en un momento dado. En otras, tratan de
representar conceptos y resumir procesos descritos previamente en un texto. La
comprension de tales representaciones graficas es una habilidad importante en la sociedad

actual. Sin embargo, a pesar de su creciente presencia y relevancia social, existe un nimero

 Ricard André (2000) La aventura creativa. Las raices del disefio. Ed. Ariel, S.A. Barcelona. P.99
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limitado de investigaciones sobre la comprension de la informacién presentada en forma
grafica y los procesos cognitivos en ella involucrados, asi como sobre la habilidad para

comprender las representaciones en si mismas.

Un adecuado acceso a la informacion resulta esencial para las personas con limitaciones
visuales o con discapacidad visual (PcDVi), lo cual significa mejorar sus oportunidades para
acceso a la informacién, a la educacion, la cultura, el empleo y la autonomia en los

desplazamientos.

En muchas ocasiones es imprescindible recurrir a ciertas representaciones para comprender
algunos aspectos de la realidad que de otro modo serian dificiles de alcanzar. ¢{Como
explicarle a una persona con discapacidad visual, la ruta entre dos puntos en un plano de la
ciudad? ¢Como enseiiarle a una persona ciega las nubes, un virus, una burbuja de jabdn, las
pirdmides de Egipto, el humo, una cordillera de montafias, o las relaciones de tamafio entre
un hombre y un elefante? Es decir, ¢écomo enseiarle conceptos y objetos que no se pueden
tocar? Objetos cuya escala es demasiado pequefia para su estudio detallado, o demasiado

grande para ser comprendido fisicamente en su forma completa.

Que una persona tenga discapacidad o limitacion visual, no quiere decir que no pueda
comprender la informacion si ésta se le disefia de manera adecuada. Una experiencia con
graficos tactiles y materiales en relieve puede conducir a una sélida fundamentacion para la
percepcién de dibujos en relieve y puede aumentar su habilidad para comprender con

facilidad y rapidez los mapas, dibujos y graficos que encuentre.

Para poder plantear la adaptacién de una representacion grafica visual o de un objeto real,
se debe preguntar a la PcDVi por qué es necesaria esa representacién; asimismo, es
importante conocer qué experiencias y habilidades hdapticas tiene la persona con
discapacidad visual; cual es su finalidad (el aprendizaje, el juego, la movilidad); y en qué
contexto va a ser utilizada (con la ayuda de un adulto, en grupo con sus compafieros de
aula, acompafiada de texto braille o de objetos tridimensionales). De esta manera cada una
de las aplicaciones del disefio tactil tendrd objetivos especificos y en consecuencia

requerimientos, materiales, tamafo y detalles determinados.
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Los métodos de elaboracién pueden ser muy variados, desde los mas sencillos y practicos,
qgue pueden hacerse en la escuela y en casa con materiales comunes, hasta complicados
diagramas, mapas geograficos y obras de arte elaborados con materiales especificos y en

centros especializados.

Sin embargo, parece ser que los principios basicos son los mismos en cualquier tipo de
adaptacion; el criterio principal sera que la persona con discapacidad visual pueda
identificar y comprender lo representado. Las habilidades de la PcDVi para comprender y
asimilar la informacién presentada en relieve, aumentara en proporcidn a la variedad de
materiales con los que haya experimentado: la calidad y claridad de sus contenidos desde

una perspectiva haptica y al modo como se le haya ensefiado a explorarlos.

Al igual que la imagen visual, el tacto tiene unos cddigos relacionados con la comunicacién y
la estética. Las formas rectas o curvilineas, los gradientes de volumen, la rugosidad de las
texturas, la densidad de los materiales y sus propiedades térmicas, son cualidades que

pueden generar sensaciones tactiles e imagenes mentales variadas y placenteras®.

El disefio haptico sera éutil?

Cuando en la investigacion anterior se estudid el problema de la impresién braille en los
empaques y las muchas posibilidades de acceso a la informacién que esto representa para
las personas con discapacidad visual, al mismo tiempo se descubrié una cruda realidad, ya
que aproximadamente sélo un 20% de todas las personas con discapacidad visual saben leer
y escribir braille. Esto las coloca en una situacidon desventajosa ya que si bien es cierto que el
braille es el sistema que tradicionalmente les ha permitido acceder a la informacién, éstas

no se encuentran habilitadas ni capacitadas para hacerlo.

Lo anterior es producto de multiples y complejas razones, entre las que destacan: la
existencia de muy pocas instituciones que ensenan la lecto-escritura del sistema braille para

personas con discapacidad visual, y también de la poca difusién hacia la impresion en braille

30 Integracion. 2000. Revista sobre ceguera y deficiencia visual. I.5.S.N. 0214-1892. Nimero 34. Noviembre 2000.
Publicacion cuatrimestral editada por la Direccién General de la ONCE
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en diferentes objetos, como podrian ser libros, folletos, revistas, empaques, envases,
etiquetas; esto por hablar especificamente de México. Lo anterior se debe, entre otras
razones, a que los disefiadores desconocen las posibilidades de este sistema de informacion.
Si bien es cierto que en realidad aumenta un poco el costo al reproducirlo, (aunque no
significativamente), la accesibilidad resulta ser un proceso rentable, ya que es mas costoso
no tenerla y gastar Unicamente en adecuaciones temporales. Con respecto al plano social,
pocos disefadores, impresores, y empresas en general, demuestran un interés hacia los
temas de responsabilidad social de manera congruente. Por otra parte, las personas con
discapacidad visual, argumentan que de qué les sirve aprender la lecto-escritura braille, si
no la pueden practicar de manera constante en su vida cotidiana, y que cuando después de
muchos obstaculos logran hacerlo, es bajo sus propios medios y recursos que dicho sea de

paso, resultan sumamente costosos.

Si como refiere Ricard (2000:102), el disefio (en el ambito de lo objetual) es esa actividad
gue se centra en crear las cosas, los Utiles que nos asisten, y que estd profundamente
vinculada a la afirmacion del hombre como especie dominante, por lo tanto el disefio es la
actividad por medio de la cual el conocimiento abstracto deviene en cosa concreta y apta
para su uso por el hombre. Ante lo expuesto anteriormente, lo que se propone es trabajar
sobre el problema especifico referido y formular una construccién tedrica y practica del
disefio haptico, que permita y facilite el acceso a la informacidn sin que esto represente un
aprendizaje previo. La idea es trabajar en la construccién de un disefio haptico que incluya la
complejidad del problema y que acepte el reto de apostar por esta nueva rama del diseifo

donde indudablemente se pueden generar aportaciones importantes.

Asi, el disefio haptico podria ofrecer soluciones a algunos problemas relacionados entre el
ser humano (para el caso que nos ocupa, las personas con discapacidad visual) y su entorno,
-de manera especial en el ambito de la comunicaciéon y la construccidn de imdgenes
mentales que ésta genera-. Todo esto partiendo del hecho de que se disefia para el cerebro,

y que éste, es el érgano mas complejo del ser humano.
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éComo formular la construccion de un disefio haptico?
La gran interrogante parece ser precisamente écémo disefiar adecuadamente para que las
personas con discapacidad visual puedan acceder a la informacion sin que esto represente

para ellas un esfuerzo extra y un aprendizaje forzoso?

Adicionalmente, es inevitable contemplar algunos otros cuestionamientos adyacentes a la
pregunta central de la problematica planteada, que permitan un mejor entendimiento del
problema, y que se desarrollan a continuacion:
e (Como a partir del tacto, las personas con discapacidad visual construyen una
imagen mental de lo tocado?
e (iComo trabaja la memoria tactil en el ser humano?
e (Cudntas formas de percepcidn a partir del tacto se conocen?
e (Cudl seria la manera mas eficaz de realizar un disefio tactil que facilitara el acceso a
la informacion a las personas invidentes?
e (Seria posible desarrollar interdisciplinariamente pardmetros de disefio hdptico

para todos, que fundamentaran esta nueva linea de disefio?

Todo pareceria sefialar que el camino adecuado para este proceso tendria como primer
paso, conocer como funciona la percepcion haptica en el ser humano y especialmente en las
personas con discapacidad visual, y cdmo estas construyen imagenes mentales, para
posteriormente, con conocimiento de causa, poder generar lineamientos de disefo capaces
de disponer un mensaje para conseguir un efecto determinado, que en este caso especifico

seria el acceder a la informacién y la correcta comprension de ésta.

Lo anterior significa que aunque no se realiza el proceso de disefio de esta manera, es decir,
primero conociendo las formas de percibir de las personas y luego disefiar de manera
eficiente (es decir, a partir de estas formas de percepcidn), nada indica que esto no se
pueda realizar asi. Tradicionalmente, el disefio privilegia en su quehacer las habilidades
técnicas, estéticas, practicas y creativas para desarrollarse, contemplando y proponiendo
disefos a partir de la propia percepcién del disefiador. Particularmente considero que el

proceso de disefio y especialmente un pretendido proceso de disefio haptico, primero
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deberia conocer cémo se generan y funcionan las percepciones tactiles y hdapticas en las
personas con discapacidad visual y una vez conocidas éstas, poder proponer soluciones de
disefio que cumplan con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién, pero

fundamentando todo el proceso en un amplio conocimiento de causa.

El disefio haptico se perfila como un agente de cambio que pretende que la informacion
(tanto imagen como texto) sea trabajada de tal manera, que facilite su percepcion y
comprensidon por medio del tacto, independientemente de las capacidades del receptor o
usuario y sin que haya una ensefanza previa del cédigo haptico. Se puede argumentar que
el disefio haptico tiene muchas posibilidades de ser una nueva forma de disefiar que se
encargue de volver accesible la informacién, para generar comunicacién y conocimiento
para todos; donde los proyectos a realizar, puedan ser percibidos hapticamente a partir de
elementos como las formas, figuras, texturas y relieves que consigan que la informacidn
verdaderamente sea accesible y comprensible para las personas con discapacidad visual. Es
fundamental comprender que la diferencia basica entre una persona con discapacidad
visual y otra que ve, estd marcada Unicamente por las formas, medios y ambientes de que

disponen para acceder a la informacién.

Se conoce que las personas con discapacidad visual, comienzan a desarrollar su imaginacion
a partir del desarrollo tactil-kinestésico, donde con gran atencidon y concentracion, es
posible que éstas diferencien texturas, temperaturas, superficies vibratorias y materiales de
variadas consistencias. Asi, las personas con discapacidad visual comienzan a identificar que
algunos objetos son duros, otros blandos, unos d&speros y otros suaves, diferentes
temperaturas, diferentes consistencias, distintas formas etc. Una persona ciega aprende a
percibir la informacién de los objetos y, al mismo tiempo, descubre la capacidad para alterar
y adaptar algunos objetos por la presion tactil-kinestésica, y al mismo tiempo también
reconoce la imposibilidad para modificar algunos otros materiales. Toda esta informacion
resulta importante para plantear la manera de como se pretende construir un disefio

haptico tedricamente sustentado y probado de manera practica con los usuarios.
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Acerca del disefio haptico

Algunos investigadores afirman que existe un dominio del sentido de la vista sobre los
demas, estimandose que el 80% de los conocimientos se obtiene a través de la estimulacion
visual®'. “Nada, o casi nada, se puede aprehender si no es a través de la mirada”; plantea
Fernando Navia Meyer respecto del libro Disefiar para los ojos de Joan Costa®’. Mas
adelante, Costa explica que esto significa disefar para la inteligencia, disefiar emociones,

pero también informacion y conocimientos.

Con frecuencia, la comunicacién visual para muchas personas resulta un hecho cotidiano,
casi imperceptible por su cardcter omnipresente. Estamos acostumbrados a ver imagenes
por todos lados: en paredes, sefializaciones, espectaculares, empaques, carteles, parabuses,
en revistas, libros, en la television y en el cine, por citar algunos ejemplos solamente. Casi en
cualquier espacio al que asistimos, somos sometidos a una invasién de lo visual, donde cada
uno de los mensajes expuestos pretende ganarse un lugar en la atencidn del espectador y

poder asi comunicarle algo.

De esta manera podria describirse brevemente la vida contemporanea. Nos comunicamos
generalmente a través de la imagen y del texto. Pero éiqué pasa en este mundo que
privilegia lo visual, cuando este mensaje exhibido se enfrenta a una persona que no ve nada,
que ve con dificultad o que no entiende lo que ve? El mensaje se queda mudo, es
inaccesible, es incomprendido, no dice ni significa nada y la comunicacidn se rompe. Esto sin
mencionar la sensacién de aislamiento y exclusién que se provoca por ejemplo, en las
personas con discapacidad visual, en los nifios, en personas mayores que leen con dificultad
y en personas analfabetas, al sentirse privadas de todo tipo de informacién que ha sido
expresamente disefiada para ser vista o leida. El reto es cdmo lograr disefiar, comunicar y
transmitir conocimientos, prescindiendo de lo visual, utilizando el tacto, no sélo con el
sistema braille, sino reconociendo texturas, relieves y formas. En esta linea, se aborda el
vocablo comunicacion desde el punto de vista de la accesibilidad sensorial para personas

con deficiencia visual, entendiendo este concepto como la utilizacidn de todos los sentidos y

3! pelechado Vicente, 1990, Aceptacidn, habilidades sociales y motivacion en la integracion de nifios ciegos,
Universidad de la Laguna, Tenerife, pp. 172. En: CNDH, 1999, La incorporacion al desarrollo de las personas con
discapacidad, México, pp. 18.

32 Costa Joan, 2003, Disefiar para los ojos, Grupo Editorial Design. Bolivia.
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sensaciones perceptivas con una doble finalidad: la obtencién de informacién del entorno y

la comunicacion con el mismo.

La problematica descrita genera una serie de interrogantes, por ejemplo: éPor qué el disefio
se ha preocupado y ocupado Unicamente en resolver la comunicacion “grafica” de manera
visual?, ¢Existen otras posibilidades para poder transmitir informacion pero que no
necesaria o exclusivamente sea percibida por medio de la vista?; éSe podria pensar en una

alternativa de disefio que planteara la recepcion de informacion a través de otros sentidos?

Resulta incuestionable que el sistema Braille podria ser la referencia mas conocida de un
pretendido “disefio hdptico”. Fue inventado por Louis Braille en el siglo XIX, y se trata de un
cddigo formado por la combinacién de puntos en altorrelieve desde una matriz generadora
de seis puntos®>.Por tratarse de un cédigo, las particularidades y la sintaxis son las mismas
que para los caracteres visuales. Los puntos que lo forman son percibidos por medio del
tacto y sus combinaciones facilitan el proceso de lecto-escritura para personas con
discapacidad visual. Este sistema permite el acceso a la informacidn para éstas y también
resulta ser un excelente medio de comunicacion. Sin embargo, se puede decir que una de
las desventajas de este cddigo es que requiere ser aprendido, y debe practicarse con
frecuencia para poder ser escrito y leido con rapidez. Estas dos caracteristicas han
propiciado que el porcentaje promedio mundial de las personas con discapacidad visual que

lo saben y practican sea aproximadamente de un 20%, sin que esta cifra sea exacta u oficial.

Paulatinamente, el braille ha formado parte de sistemas de acceso a la comunicacién como
por ejemplo en mendus, teclas de cajeros automaticos, elevadores, maquinas despachadoras
de boletos y sistemas de audio. En la arquitectura, ha logrado incorporarse individual y
desarticuladamente en sefializaciones de muros, pasamanos, botes de basura o también de
forma combinada con altorrelieves, en mapas, directorios y planos de localizacién en
determinados sitios. Por otra parte, son pocos los paises que han implementado su
reproduccion tanto en libros, revistas y folletos como en empaques y envases, ante lo cual

las personas con discapacidad visual encuentran mucha dificultad para obtener informacion

3% ONCE: 2003, Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual, Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE), Madrid, pp 211
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en general y sobre todo en los objetos de uso cotidiano como podrian ser los medicamentos
y los alimentos.

Otro elemento que obstaculiza la implementaciéon del cédigo braille en el disefio grafico es
el econédmico, ya que al imprimirse la informacion en Braille, se requiere de un proceso
extra de impresidon como por ejemplo el troquelado en alto relieve o la serigrafia granulada.
Sin embargo, cuando se trata el tema de la accesibilidad y en este caso especifico del acceso
a la informacidn, si se planea desde el inicio del disefio el incluir la informacion también de
forma téctil, el tema de los costos no deberia representar un aumento significativo en los
mismos ya que actualmente se pueden encontrar un gran numero de productos que en sus
presentaciones y empaques manejan distintos elementos en alto relieve. Si se considerara la
inclusién del braille desde un inicio, el costo no aumentaria y solamente restaria seguir

propiciando la ensefanza y aprendizaje de su lecto-escritura.

La idea... éQué seria el diseiio haptico y como conseguirlo?

La propuesta de un disefio hdptico implica abrir los horizontes acerca de quiénes son
realmente los destinatarios y usuarios de los disefios que realizamos. Textos revisados de
Dulce Garcia® (2000), y Francisco Pérez* (2003) entre otros, enfatizan fuertemente el
disefio como una disciplina responsable que debe transformarse y adecuarse a la realidad
actual. Donde se requiere un disefio completo: inter, trans y multidisciplinario que se adapte
a la complejidad de nuestro tiempo; donde las limitaciones de los usuarios y la discapacidad
adquieran presencia y reciban una atencidn especial y propositiva desde las disciplinas del
disefio. Anteriormente Victor Papanek® plante6 también que el disefio tiene que ser un
utensilio innovador altamente creativo e interdisciplinario, que responda a las verdaderas
necesidades del hombre. Es importante aclarar que las limitaciones de los usuarios y la
discapacidad no son factores de reciente aparicion, lo que si es reciente, es la insercion de
éstos en los campos del disefio, a pesar de que Papanek denunciaba que lo necesario (para
el disefio) era responder a las verdaderas necesidades, entre las que se encuentran

indudablemente las de las personas con discapacidad. Esta nueva mirada de los problemas

% Garcia Liza rraga Dulce, 2000, Disefio sin barreras. Un disefio incluyente para personas con discapacidad. Tesis
de Maestria. Divisidn de estudios de posgrado. Facultad de Arquitectura. UNAM. México.

%5 pérez Cortés. Francisco, 2003, Lo material y lo inmaterial en el arte-disefio contempordneo. Materiales, objetos
y lenguajes virtuales. 12. Edicion. Universidad Auténoma Metropolitana Xochimilco. Divisidn Ciencias y Artes
para el Disefio. México

3 Papanek Victor, 1977, Disefiar para el mundo real. Ecologia humana y cambio social. Hermann Blume
Ediciones. Madrid, pp. 13
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complejos de la sociedad para la que se disefia, segun lo sefialan Jorge Frascara®’ y Norberto
Chaves®, abre nuevas esferas de accidn en todos los campos del disefio, despertando en los
disefiadores una conciencia social hacia la compleja realidad que se vive actualmente y
como generar proyectos de disefio que promuevan cambios. El conocer en su complejidad y
cotidianeidad a los diferentes actores sociales para los que se diseia, permite abrir nuevos
escenarios donde el disefio tiene definitivamente mucho que aportar en la solucién de

problemas y demandas, especialmente de las personas con limitaciones y con discapacidad.

El disefio haptico se puede concebir como una linea de disefio incluyente, es decir que
comunique al mayor numero de usuarios posible. Su finalidad es poder conceptualizar y
desarrollar la informacién a través de relieves, formas y texturas para que ésta llegue a
todas las personas independientemente de sus limitaciones, especialmente visuales. Los
codigos tactiles permiten que la informacidn sea percibida hdpticamente, es decir,
utilizando el tacto activo®: los dedos, las manos, los brazos y los movimientos que en
conjunto realizan, y poder asi comprender la informacidn sin necesidad de depender
Unicamente del sentido de la vista. La alternativa del disefio haptico aspira a que la mayoria
de las personas accedan a la informacién; que puedan desenvolverse de manera
independiente dentro de la misma sociedad y a la vez se sientan integradas al medio
ambiente que las rodea. Su propdsito es informar a la persona con discapacidad visual por
medio del sentido del tacto, describiéndole objetos, de manera tal vez mas concisa que

cualquier descripcién oral.

Uno de los fundamentos para propiciar el desarrollo de un disefio haptico es que éste no
requiera de un aprendizaje previo. Su aplicacion dentro del disefio grafico se encuentra
aplicado en imdgenes tangibles en alto relieve, de tal manera que las personas (y
especificamente aquellas con alguna discapacidad visual) puedan sentirlas. Generalmente se
aplican en la informacién no-textual, como por ejemplo, en mapas, pinturas, graficos y
diagramas. Los gréficos tactiles son considerados un subconjunto de imagenes accesibles

que pueden ser percibidas hapticamente y que pueden ser complementadas con el cédigo

% Frascara Jorge, 1997, Disefio grdfico para la gente. Comunicaciones de masa y cambio social, Ediciones Infinito,
Buenos Aires, Pp.51-57

38 Chaves Norberto, 2001, E/ oficio de disefiar, Gustavo Gili, Barcelona

¥ Lillo Jover Julio, 1992, Tacto inteligente: El papel de las estrategias de exploracion manual en el reconocimiento
de objetos reales. Universidad Complutense de Madrid
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braille. Uno de los retos de esta investigacion, radica principalmente en encontrar qué
caracteristicas deberan tener estas imagenes hdpticas (o haptogrdficas, si se acepta el

término), para que sean realmente comprendidas por las personas con discapacidad visual.

Otro ejemplo de su aplicacién en el disefio grafico se encuentra en algunos empaques de
medicinas y alimentos que han comenzado a imprimir la informacidn basica en Braille. Es
importante sefialar que en la Unidn Europea, gracias a la participacién de varias
instituciones®, se ha permitido realizar una propuesta que forma parte de la denominada
Revision 2001 de la Legislacién Farmacéutica. Esta revision dio como resultado la Directiva
2004/27/CE, (de fecha 31 de marzo de 2004) por la que se establece un Cédigo Comunitario
sobre Medicamentos de Uso Humano, y que regula el etiquetado en braille en los mismos.
Esto significa que la informacidn debe incluirse impresa en Braille asi como en un tamafio de

tipografia adecuado, de tal forma que pueda ser leido por la mayoria de las personas.

El sentido dominante de la vista no es exclusivo en el disefio grafico, también se disefia para
los ojos en los objetos de uso cotidiano, en la arquitectura y por consiguiente en las
ciudades donde existe este predominio. Esta situacion deja en desventaja a las personas con
discapacidad visual. El disefio haptico ofreceria entonces una alternativa innovadora que, sin
sustituir lo visual, puede combinarse con otras modalidades que incluyan la utilizacion de los
otros sentidos, con mayores posibilidades de comunicacion con el entorno. Lo importante
para el disefio en general, radica en modificar sus paradigmas actuales, en ser conscientes,
incluyentes, sensibles y en mostrar una actitud de apertura profesional hacia todos los
usuarios de nuestra sociedad, ademas de postularse por trabajar en nuevos campos de

investigacion de manera interdisciplinaria.

Indagacion analitica acerca del disefio haptico

De las recomendaciones y conclusiones de la investigacién anterior es donde provienen los
postulados para las hipdtesis de esta investigacion de doctorado:

Una propuesta del disefo grafico se entiende cuando éste abre nuevos campos de accidn y

se convierte en una actividad que lejos de ser sola o Unicamente visual, se presenta como

0 Como la ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, desde su Direccidén de Relaciones Internacionales),
el CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad), el Foro Europeo de la
Discapacidad, y los eurodiputados pertenecientes a la Comision de Salud Publica.
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una disciplina que genera una comunicacidn diferente y accesible para todos. Es decir, el
disefo haptico tiene la potencialidad de ser un agente de cambio que convierta en realidad
el hecho de que la informacidon sea trabajada (mediante la imagen y los textos)
adecuadamente para toda la gente, independientemente de sus capacidades. Se puede
argumentar que si es posible que el disefio grafico sea una disciplina que se encargue de
volver accesible la informacion visual, cuando es impresa, para generar comunicacién vy
conocimiento para todos, donde los proyectos a realizar, puedan ser percibidos a través del
tacto a partir de elementos como las formas, figuras, texturas y relieves que a su vez

transmiten la informacidn a las personas con discapacidad visual.

Problema

Preguntas

Hipétesis

Objetivos

La percepcién
(haptica) y su
importancia
enla
generacion
de un disefio
haptico para
personas con
discapacidad
visual

¢Cémo disefiar adecuadamente
para que las personas con
discapacidad visual puedan
acceder a la informacion sin que
esto represente para ellas un
esfuerzo y un aprendizaje
adicional?

éCoémo funciona la percepcidn
haptica (tactil)?

¢Cémo a partir del tacto, las
personas con discapacidad
visual construyen una imagen
visual de lo tocado?

¢Cémo trabaja la memoria tactil
en el ser humano?

éCudntas formas de percepcién
a partir del tacto se conocen?

¢Cudl seria la manera mas eficaz
de realizar un disefio tactil que
facilitara el acceso a la
informacion a las personas
invidentes?

éSeria posible desarrollar
parametros de disefio haptico
para todos, que fundamentaran
una nueva linea de disefio?

Si la percepcion
haptica es una
de las formas
mas importantes
con las que las
personas con
discapacidad
visual acceden a
la informacion
del mundo
exterior, éseria
posible que a
partir de su
conocimiento y
exploracién se
determinaran
algunos
lineamientos o
parametros para
la propuesta de
un disefio
héaptico
eficiente?

Objetivo general:

Descubrir cudles
percepciones hapticas
(tactiles) resultarian
fundamentales para el
establecimiento de
parametros que permitan
construir un disefio haptico.

Objetivos especificos:

Entender como trabajay
funciona la percepcién
haptica.

Conocer como trabaja la
memoria tdctil en el ser
humano

Determinar como a partir del
tacto, las personas con
discapacidad visual
construyen una imagen
mental de lo tocado

Disefiar una propuesta
especifica de disefio haptico,
gue se fundamente en los
postulados de la percepcidn
haptica y en aquellos
encontrados mediante la
investigacion cualitativa
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Planteamiento tedrico previo al método: El disefio hdptico dentro del marco del diseno
para todos (DpT)

Las diferentes caracteristicas que los individuos presentamos, y que son cambiantes a los
largo de la vida, ademas de las multiples situaciones, nos llevan a considerar una ampliacién
del concepto de persona “estandar”. Esta riqueza de variables nos obliga a disefiar con una

mayor creatividad y calidad los proyectos disefio de los actuales productos y servicios.

El disefio para todos (DpT) o disefio Universal (DU) se define como “el disefio de productos,
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado”*".

Como se sefala en el parrafo anterior, abarca el disefio, el desarrollo y la comercializacidn
de productos, servicios, sistemas y entornos corrientes que sean accesibles y utilizables para
la mayor variedad posible de usuarios.* Este objetivo puede alcanzarse de tres formas: a)
mediante el disefio de productos, servicios y aplicaciones inmediatamente utilizables por
parte de la mayoria de los usuarios potenciales sin necesidad de modificaciones; b) por
medio del disefio de productos facilmente adaptables a diferentes y c) a través de la
normalizacién por ejemplo, el disefio de ayudas técnicas para las personas con discapacidad.
Segun la publicacion Design for every body®, el disefio da libertad al ser humano, no lo
restringe. Un objeto bien disefiado le puede brindar muchas potencialidades y a su vez le
permite gozar de una vida mads accesible al constituirse como una herramienta que facilita la
reafirmaciéon personal de los individuos en cada situacion unica, ya que forma parte
inevitable y constante dentro de la vida cotidiana. Esta presencia constante del disefio
reafirma los supuestos de que un buen disefio se presenta como un catalizador en el
desarrollo individual y también como un objeto democratico, es decir, que debe ser para
todos. Esto significa que un diseiio, al ser planeado de manera funcional y atemporal
requiere en su construccion, una interaccidn directa y constructiva con los usuarios del

mismo.

“1 CONAPRED (2007) Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad. México. Pag.13

2 Discapnet (2001) Conferencia” “La discriminacion por el disefio” Bruselas, 3 de diciembre de 2001 Disponible
en www.discapnet.es Fecha de consulta: 2 diciembre 2003

3 Johan Huldt. The Swedish Society of Crafts and Design (s/f) Design for every body. Editor Pernilla Abrink. The
Swedish Institute and Svensk Form. Catédlogo de la exposicion “Disefio para todos”. ISBN 91 85770 25 6
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En diferentes momentos de la vida todos somos incapacitados en nuestra funcionalidad por
diversas razones y un buen disefio nos debe liberar de muchas restricciones de tal manera
gue nuestra vida se desarrolle activamente y con las menos restricciones y barreras
posibles, es decir, un buen disefio se estableceria como un “disefio accesible para todos”.
Esto significa que el disefio sea funcional, para todas las personas, debe indicar claramente
como el objeto se debe utilizar, debe facilitar la libertad de movimiento, la libertad de uso,
debe permitir un libre acceso tanto al entorno construido (sin barreras), como a la

informacidén y a los mensajes presentados.

El DpT o DU, implica que los productos, servicios y sistemas se deben disefiar de manera que
sean: lo suficientemente flexibles para ser utilizados directamente, sin apoyo ni
modificaciones, por personas con la mds amplia gama de habilidades y circunstancias,
ademas de ser compatibles con las ayudas técnicas que usan un gran nimero de personas.

Una de las caracteristicas mds interesantes del concepto de DpT es que beneficia a toda la
poblacién incluyendo a personas con discapacidad y a personas mayores, al conseguir
productos y servicios mejor pensados. De un disefio que ha tenido en cuenta mayores
dificultades resultara un producto mejor para todos. Conseguir un disefio para todos tiene
importantes repercusiones sociales, econdmicas, politicas y de mercado. En Estados Unidos
de Norteamérica., este concepto ha tenido un impulso creciente a partir de la Ley
Americana para personas con Discapacidad (ADA) de 1990. En Europa existen una serie de
programas, iniciativas y grupos de trabajo que no quieren quedarse atras y pretenden

potenciar y difundir este innovador concepto.*

Segun la informacion consultada, las Naciones Unidas en su documento “Normas Uniformes
para la Igualdad de Oportunidades”, Capitulo V, exhorta a conseguir la accesibilidad en
productos, servicios, informacién y comunicacién. Esta demostrado que es econdmicamente
rentable asegurar la accesibilidad a productos y servicios. Existen ejemplos positivos de DpT
como son: la circulacidon de autobuses con elevadores para sillas de ruedas, semaforos con

sonido, la supresion de escaleras por rampas, los cajeros automaticos con sistema braille

4 CEPEAT (1997) Disefio para todos. BOLETIN N2 22 Disponible en:
http://www.ceapat.org/6_centro/boletin/boletin_22.doc
Fecha de consulta: 24 marzo 2004
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(aunque muchos todavia no son parlantes), el acercamiento al usuario, la impresién braille
en cajas y etiquetas de medicamentos, los elevadores parlantes, las seiializaciones tactiles y
podales, los puentes peatonales con ascensor, etc. Todos estos cambios permiten que
aumente el nimero de clientes con las consiguientes repercusiones sociales y econdmicas
ademas que también facilitan la vida a todos los ciudadanos. En esencia, el planteamiento
del DpT o DU, incorpora los criterios de accesibilidad aplicables a los distintos grados y tipos
de capacidad, de modo que el mayor nimero posible de personas pueda utilizar productos y

servicios corrientes sin necesidad de recurrir a adaptaciones o interfaces especiales.

Desarrollado en la ultima parte del siglo XX, el Disefio para Todos se define como un
planteamiento esencialmente integrador de necesidades humanas variadas por oposicion al
“disefio para el usuario medio”. Este planteamiento ha sido desarrollado y promovido en
Europa a través de actividades de investigacién y desarrollo en los ambitos de la
arquitectura y el entorno, del disefio industrial de productos de uso cotidiano para las
personas de edad avanzada y, mas recientemente, de las Tecnologias de la Informacidn vy la

Comunicacion (TIC) para los ancianos y las personas con discapacidad.

Como consecuencia del modelo médico de la discapacidad, (que mantiene una Optica
reparadora y visualiza a la discapacidad como una enfermedad que debe curarse), durante
muchos afos, la sociedad la ha considerado fruto de la fatalidad y no una cuestién de su
incumbencia. Por citar algunos ejemplos, encontramos que en la vida cotidiana muchas
personas con discapacidad no puedan acceder a edificios y construcciones donde los demas
ciudadanos trabajan, se divierten, compran alimentos o contratan servicios, no puedan
utilizar los medios de transporte para desplazarse, y no pueden acceder a la informacion ya

que ésta no maneja los lenguajes o cédigos adecuados.

Desde la visidn tradicional que se ha conformado en nuestra sociedad, poco sensible al
fendmeno de la discapacidad, no se aprecia que el diseiio se involucre en el problema de la
desigualdad social con relacion a las personas con discapacidad. Desde ese punto de vista,
(es decir, desde el modelo médico), son las caracteristicas de las personas, no el disefio, las
responsables de su exclusién. El nuevo planteamiento (fundamentado principalmente en los

derechos humanos), de cara a la discriminacién por motivo de discapacidad, cuestiona estas
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premisas “partiendo del principio de que los bienes y los servicios deben adaptarse a las

4 Existe la creencia de que

necesidades de las personas con discapacidad, y no al contrario
las entradas y escaleras, los autobuses, los medios de transporte, y las estructuras sociales,
son como son, porque reflejan las necesidades de la poblacién en general. La sociedad
tiende a pensar que sus estructuras materiales y sus practicas sociales responden al orden

natural de las cosas.

Durante mucho tiempo, no sélo los disefiadores, también los fabricantes, los departamentos
de comercializacion y los profesionales de ventas han aceptado implicitamente la premisa
de que los productos son concebidos para el usuario medio, que satisfacen las necesidades
de la mayoria de la poblacidn y que se dirigen al mercado mds amplio posible. Lo cual, si se
revisan las estadisticas correspondientes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
comprobara este “mercado normal o estandar” no es lo que parece es ni tan grande como

se cree.

La mayor parte de las personas con discapacidad pueden citar un sinfin de ejemplos y
soluciones de disefio incluyente que podrian darles una mayor calidad de vida y que los
integraria efectivamente a la sociedad en su vida cotidiana. Por ejemplo, en entorno
edificado, los usuarios de sillas de ruedas se verian realmente incluidos si las barreras
ambientales introducidas en la etapa de disefio fueran eliminadas: andenes con ascensores,
entradas de bancos y locales comerciales sin puertas rotatorias, bordes en aceras con
rampas; entre otras. Estas mismas propuestas constituirian igualmente un beneficio para los
padres que pasean a sus hijos en carreolas, para las personas con bolsos de las compras, o

para los viajeros con maletas.

Actualmente en la Comunidad Europea se considera al Disefio para Todos en una serie
amplia de esferas, por ejemplo, en el comunicado de la Comisién “Hacia una Europa sin
barreras para las personas con discapacidad” (2000) se incluyen una serie de propuestas
encaminadas a promover la accesibilidad mediante la adopcion de politicas integradoras en

ambitos tales como la sociedad de la informacidn, la apertura del mercado interior en el

5 véase la Clasificacién internacional del funcionamiento (CIF), de la discapacidad y de la salud de la
Organizacion Mundial de la Salud, cuya ultima version revisada (2001) incluye una clasificacion de los factores
ambientales con incidencia en la discapacidad y la salud (http://www.who.int/icidh/).
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sector de las ayudas técnicas y la proteccidn de los consumidores con discapacidad®. La
legislacién y el Disefio para Todos (o disefio universal) se consideran elementos
fundamentales para hacer realidad la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad. Ademas, las conclusiones de la reunién de Linkdping®’ destacan algunos
instrumentos politicos para abrir el DpT y son los siguientes: promover legislaciones en
contra de la discriminacién; establecer normas reguladoras de este tipo de disefio, generar
politicas de contratacién publica que garanticen la igualdad de acceso; y también una mayor
sensibilizacion sobre los intereses de los consumidores ademas de la responsabilidad social

de las empresas en materia de discapacidad.

El disefio haptico como ejemplo de un disefo para todos, (donde se incluyen las personas
con discapacidad visual y las sordociegas), debera cumplir con los principios que éste
establece. Un disefio haptico debera ser util en tanto que proporcione las mismas formas de
uso para todos los usuarios, y especificamente, debera facilitar la transmision de la
informacién de manera igualitaria y deberd también, ser atractivo. Este, debe permitir un
uso flexible porque transmitird informacidon que sera percibida con las manos y la piel; su
realizacion debera ofrecer posibilidades de eleccidon en tanto se muestre un mensaje de

manera exacta y precisa, que pueda ser comprendido por los usuarios.

Por lo tanto, el disefio haptico, debera ser facil de entender por medio del tacto, atendiendo
a la experiencia, los conocimientos, las habilidades, o el grado de concentracién de los
usuarios. Para tal efecto se sugiere que el disefio haptico sea sencillo en sus formas, su
composicion, sus texturas y volimenes, que elimine toda la complejidad innecesaria, que
sea consistente con las expectativas y la intuicién de las personas con discapacidad visual.
Deberd por lo tanto, cubrir un amplio rango de alfabetizacidn y habilidades linglisticas, y es
aqui donde radica la importancia de fomentar la impresién del sistema braille, pero ademas
la urgente necesidad de explorar nuevas formas de comunicacidn haptica que permitan la

transmision de la informacion.

* Hacia una Europa sin barreras para las personas con discapacidad COM (2000) 284

7 Los dias 25 y 26 de abril de 2001 se celebré en Linkdping (Suecia) una reunién de expertos de la UE en materia
de accesibilidad, en la que una amplia gama de agentes respaldd la estrategia de la Unién Europea en materia de
accesibilidad, marcando asi un hito histdrico en esta materia.
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Es conveniente que el disefio haptico también comunique eficazmente la informacidn que el
usuario necesita, atendiendo a las capacidades sensoriales de las personas. Si una persona
con discapacidad visual y una sordociega desarrollan su sentido del tacto, es fundamental
que la informacidon esencial sea presentada de manera contundente, donde existan
diferencias claramente perceptibles al tacto de los diferentes elementos empleados y que
ademads proporcione compatibilidad entre varias técnicas utilizadas por las personas con

limitaciones sensoriales.

Asimismo, el disefio haptico debe minimizar los riesgos y las consecuencias adversas o
accidentales. Es necesario que los elementos a emplear en la configuracién de este tipo de
disefo sean lo suficientemente claros, que manejen la informacién importante con un
relieve adecuado, y que ademas adviertan acerca de posibles peligros. El disefio haptico
debe requerir poco esfuerzo por parte de la persona con discapacidad visual. Por ejemplo,
en las personas con debilidad visual, los elementos tipograficos deben ser de un tamano
adecuado y que faciliten la lectura, con contrastes cromaticos que permitan distinguir los
diferentes elementos; en el caso de las personas con ceguera o sordociegas, es importante
sobre todo que el relieve sea lo suficientemente alto, del tal manera que las formas sean
facilmente reconocibles sobre las superficies y que al pasar los dedos sobre ellas
sobresalgan de tal forma que con sélo pasar los dedos una vez se obtenga la informacion
que se transmite. Es necesario minimizar el esfuerzo y las acciones repetitivas, que causan
incertidumbre y fatiga. Por ultimo, el disefio tactil debe realizarse en un tamafio y espacio
apropiados para el acceso, alcance, manipulacion y uso, atendiendo al tamafio del cuerpo, la
postura o la movilidad del usuario. Por ejemplo, es necesario que se proporcione una linea
clara de vision hacia los elementos, y que se acomode a variaciones de tamafo de la mano o
del agarre. En este sentido, el disefio haptico que utilice el braille establece un amplio
espectro de posibilidades de accidn, ya que si bien el braille es el sistema de comunicacidn
impreso o escrito por excelencia para las personas con ceguera, establece sin embargo dos
escenarios posibles: el primero es que si se incorpora con mas frecuencia y regularidad el
braille en los elementos de la produccién de bienes y servicios por parte de las empresas e

instituciones, muchas mas personas estaran motivadas a aprenderlo y usarlo.
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Por otra parte y en un segundo escenario, se sabe que existe un numero reducido de
personas que lo saben leer y escribir, hecho que permite inferir que es necesario disefiar
otras propuestas diferentes de disefio haptico independientes al braille. Los estudios e
investigaciones futuras del disefio haptico implican un nuevo reto en la transmision de la
informacidn y en la comunicacion para las personas ciegas y sordociegas, ya que permitird
explorar muchas posibilidades tanto en el disefio, como en la generacion de nuevo

conocimiento.
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La percepcion haptica:
una aproximacion historica

Capitulo 2

Este apartado retoma investigaciones y datos presentados por Robert Jitte en su texto
Haptic perception: an historical approach, presentado en el libro editado por Martin
Grunwald, Human Haptic Perception, Basics and Applications, que recientemente fue
publicado en abril de 2008; cuya traduccion y lectura han resultado parte fundamental para

el marco tedrico y epistemoldgico de esta tesis.

La idea de que las percepciones o las sensaciones estan localizadas en ciertos drganos
fisicos, por ejemplo en la piel, ha sido una creencia de larga tradicion. Esta persiste en
diferentes culturas. El sistema de la fisiologia sensorial o perceptiva, del cual el tacto es un
elemento fundamental, estd formada por la influencia de dos pensamientos: el médico y de
la filosofia de la naturaleza. Para las culturas india y china era habitual percibir al cuerpo
humano como una copia en miniatura del universo. Dentro de la cultura occidental, el
pensamiento aristotélico es de suma importancia. Aristételes ampliéd la rudimentaria
fisiologia de los sentidos, y gracias a sus planteamientos alcanzé un refinamiento que
mantuvo su autoridad hasta la Edad Media. La doctrina aristotélica fuertemente unificada y
la naturaleza independiente del sentido del tacto, fue escasamente cuestionada en los siglos

subsecuentes.

El primer fisidlogo que retomd la investigacidon sistematica experimental del sentido del
tacto, fue Heinrich Ernst Weber. E| fue pionero en el campo de las experimentaciones

fisiolégicas de las sensaciones y las percepciones durante el siglo XIX, que se caracterizé por
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la definicidn de los sentidos de acuerdo a sus modalidades sensoriales. En contraste con
épocas anteriores, actualmente los sentidos ya no son enumerados y clasificados de forma
individual, sino como percepciones sensoriales de todo tipo. La interpretacion del sentido
del tacto como una percepcion o sensacion de la piel, consiste en un cimulo de aspectos
discretos (presidn, calor, frio y dolor) que pueden ser considerados como tipicos. Los
métodos e instrumentos desarrollados inicialmente durante el siglo XIX, por fisidlogos de la

percepcién, produjeron resultados vigentes actualmente.

Percepciones tradicionales del sentido del tacto

La idea de que la percepcidn o las sensaciones pueden estar localizadas en ciertos érganos
fisicos, por ejemplo en la piel, responde a una larga tradicidn. Este postulado ha dominado
en muchas culturas. El sistema fisioldgico sensorial, del cual el tacto es un elemento
importante, esta formado por la influencia de dos pensamientos: el médico y el de la
filosofia de la naturaleza. Con respecto a este ultimo punto (el de la filosofia de la naturaleza
y por el cual se dard inicio), se retomaran los libros de los Vedas, que son los textos mas
antiguos de la medicina india o de la filosofia de la naturaleza india. Se denomina Vedas a
los cuatro textos sanscritos que forman la base del extenso sistema de escrituras sagradas
del hinduismo. La palabra vedd proviene de un término indoeuropeo que también es el
origen de la palabra espafiola “verdad”. En sanscrito, literalmente significa “verdad” o

“conocimiento”®®

. Los textos védicos se desarrollaron dentro de lo que se denomina la
cultura védica, basada en castas (varna o ‘color’) y asramas (etapas de la vida). Como sefiala
Jutte® (2008:3) los Vedas son los textos religiosos indios mds antiguos y consisten en su
mayor parte de himnos, cantos liturgicos, férmulas para sacrificios y hechizos magicos. El
Rgveda o Rigveda (libro del conocimiento de los himnos sagrados, compuesto por 1028
himnos y cuyo tema central consiste en la lucha de los dioses), es el mas antiguo de los
textos védicos, y no presenta un verbo para “tocar o sentir”, y tampoco ninguna expresién

para la correspondiente sensacién, que si aparece en un texto posterior, el Atharvaveda (o

Atharva Veda), con el término sam-sparsa que se traduce como feeling, o sentimiento

* http://biblioteca.itam.mx/estudios/estudio/letras36/notas3/sec_2.html
* Jiitte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach, en Grunwald Martin (Ed)(2008), Human Haptic
Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhauser Verlag.
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(sentir, tiento, sensacidn, sentimiento)®. En el libro Ayurveda, que en realidad es un
apéndice del Atharvaveda (libro del conocimiento de los poderes magicos), el tema principal
u original radica en los cinco sentidos del conocimiento (o buddhindriya), oir, tocar, ver,
gustar y oler. Generalmente, el sentido del tacto aparece en este texto asociado con el
viento, uno de los cinco elementos de la filosofia antigua india. La piel aparece como un
6rgano sensorial que esta previsto simplemente como un punto de encuentro de las

cualidades asignadas a ese sentido: la piel, los dedos, el agarre y el sentir o tocar.

En la antigua China también, segun Jitte (2008: 3), el organismo humano era percibido
como una copia miniatura del universo. La doctrina de los cinco elementos o de las cinco
fases de la transformacion, es la idea bdsica de que existen muchas correspondencias
numeéricas entre la naturaleza y el cuerpo humano. El sentido del tacto entonces juega un
papel importante en el diagndstico chino a base de pulsos, por ejemplo en el texto cldsico

> que data del siglo 3ro. antes de

titulado “Siete tipos de pulsos que indican dafio o muerte
la época actual. Las metaforas utilizadas en la descripciéon de estos pulsos conciernen a la
percepcién tactil, por ejemplo “en el movimiento del pulso, similar al apresurado picotazo
del pico de un ave, se encuentra una falla del espiritu en el estémago: se puede entonces
concluir que el corazdn realiza sus funciones, pero existe el mal ya que la sangre no esta en
buenas condiciones”. Otras descripciones de pulsos dafiinos no se refieren a una percepcién

tactil primaria, sin embargo otras comparaciones figurativas pueden ser explicadas a partir

de una experiencia tactil al sentir pulsos distintos.

El filésofo griego Empédocles utilizaba la palabra “pagamai” (plano de la mano o pinza) para
denotar los sentidos en general. Esto significa que sus descripciones de las percepciones
sensoriales en general, se referian al sentido del tacto. En el Timaeus, tratado tedrico de
Platon en forma de un didlogo socratico, escrito alrededor de 360 antes de la época actual.
Este trabajo de Platdn presenta la especulacidn sobre la naturaleza del mundo fisico. En este

didlogo, trata sistematicamente con los sentidos. A diferencia de los otros sentidos, Platén

*® Muller RFG (1951) Grundsitze altindischer Medizin. Munksgaard, Copenhagen. Citado por Jiitte Robert (2008)
Haptic perception: an historical approach, en Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic Perception, Basics and
Applications. Bassel Switzerland: Birkhauser Verlag. Pag. 3

> Titulo original “Seven sorts of Pulses which indicate danger or Death”. Jutte Robert (2008) Haptic perception:
an historical approach, en Grunwald Martin (Ed)(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications.
Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 3
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no vincula el sentido del tacto a un drgano fisico especifico. En su opinidn, la sensacién de
placer y dolor y otras cualidades perceptibles a los sentidos, como el calor y frio, se

presentan como “disturbios que afectan el cuerpo entero de un modo comun”.

Busto de Aristoteles

Aristoteles (384 — 322 antes de la época actual) no solo expandié la incipiente fisiologia de
los sentidos que hasta ese momento se habia desarrollado, sino que avanzd a un estado de
refinamiento que mantuvo su autoridad hasta después de la Edad Media. En el postulado
aristotélico, cada funcién era determinada por su objeto. Aplicado a los sentidos, esto
significaba que cada sentido era asignado a un objeto especifico de percepcion. En su libro
“De Anima”, Aristoteles trata los sentidos, uno por uno, en el siguiente orden: ver, oir, oler,
gustar y tocar, concediendo gran énfasis en cada caso al objeto de la percepcién. El 6rgano
del sentido del tacto para Aristoteles, no era la piel, sino el corazén. El medio
correspondiente, era la carne, el cuerpo en si mismo, y no fuera de él. Aristdteles describid
el objeto del sentido del tacto como “palpable”. Por lo tanto, Aristoteles consideraba que el
sentido del tacto se encontraba mas cercanamente relacionado que los otros sentidos a los
cuatro elementos, desde las mismas propiedades de éstos. Por ejemplo, seco y mojado eran
caracteristicas “palpables”. La doctrina aristotélica de la naturaleza completamente

unificada e independiente del sentido del tacto, fue escasamente cuestionada en los siglos

subsecuentes.

an Alberto Magno (fresco, 1352, Treviso, Italia)
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El libro “De Anima” de Alberto Magno (1197 — 1280) siguid los estudios de Aristoteles en
una clasificacién similar de los sentidos, en las modalidades de dureza y suavidad, calor y
frio, registradas primeramente por el sentido del tacto.

Asi como se conocen hasta el dia de hoy, las cualidades tactiles son de hecho detectadas por
sensores de la piel que transfieren el estimulo correspondiente al cerebro via los nervios
periféricos y el cordén de la espina dorsal. No fue hasta el siglo XIX, que los experimentos
fisiolégicos realizaron un progreso sustancial, sin embargo en el siglo Xlll era imposible
establecer ninguna idea definitiva y correcta de que esos estimulos fueran retransmitidos,
aunque si bien, Alberto Magno ya habia puesto atencidn al rol central de los nervios en el

sentido del tacto.

El sentido del tacto mantuvo una posicién especial en la jerarquia de los sentidos concedida
por Aristételes hasta la Edad Media y aun en la era moderna. Gran parte del avance se debe
al filésofo y tedlogo Santo Tomdas de Aquino (1224/1225 — 1274). En su propio texto De
Anima, Tomds de Aquino hizo suya la visidn de Aristételes acerca de que sin el sentido del
tacto no eran posibles los otros sentidos. En esta formulacion sustancial, el tacto era
considerado “el primero de los sentidos, la raiz y el terreno para los otros sentidos”. La
clasificaciéon de los sentidos de Tomas De Aquino estaba fundamentada en la doctrina de
inmutatio spiritualis o modificacién mental, una transcripcién incorpdrea y material de los
estimulos sensoriales. Por ejemplo, un rayo de luz que es captado por el ojo no le produce
un cambio fisico. Por otra parte, en el caso del oido, el olfato y el gusto, se presenta una
forma hibrida de cambio fisico y mental; mientras que en el caso del tacto, se genera una

transcripcién material.

La posicidn o estatus del tacto

El sentido del tacto ha sido considerado como el mas extremista entre los sentidos, por esta
cualidad ha sido con frecuencia clasificado al mismo tiempo en la mas alta y mas baja
posicién de la escala de los sentidos. Esta aparente contradiccidon se remonta al estatus
variable que el propio Aristételes le otorgd, por cuya clasificacidn, el tacto se encontraba en
la quinta posicién de la jerarquia, después de la vista, el oido, el olfato y el gusto. Por otra
parte, en el Tratado del Alma (De Anima), Aristoteles también describié al tacto como el

sentido que alcanzaba la forma mas avanzada en el desarrollo del hombre.
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El médico, filédsofo y cientifico persa Avicena (980-1037), confiere una explicacién a las
declaraciones establecidas por Aristételes. Asi como Avicena lo entendid, lo que Aristételes
gueria manifestar era la primacia que se le aplicaba al sentido de la vista; sin embargo, por
sus propias aptitudes naturales, el sentido del tacto merecia prioridad. La resolucion de esta
contradiccién contd con la aprobacidon de muchos eruditos medievales. Tomas de Aquino,
desarrollé una teoria compleja basada en la doctrina de Aristoteles acerca del alma, en la
cual, el tacto y la vista eran aceptados mas o menos como iguales. De forma similar, Avicena
manifestd que ademas de la jerarquia tradicional dominada por el sentido de la vista, existia
una segunda jerarquia en la cual el sentido del tacto jugaba el rol perceptivo mayor. Con los
argumentos exhaustivos y concluyentes para la supremacia alternativa de las sensaciones,
Tomds de Aquino demostrd ser un pensador decidido y original. Tomas de Aquino entonces
abrié el asunto del sentido del tacto a un estatus superior y de prioridad sistematica,
notando que las formas de vida sensitiva se definen a si mismas por su sentido del tacto: “el
tacto es el primer sentido, la raiz y el terreno, el que autoriza llamar a una cosa viviente
como sensitiva”>’.

La comprension haptica del mundo es también un aspecto de gran importancia para la
supervivencia individual y de las especies, ya que por medo de ésta se puede diferenciar

entre lo comestible y lo incomible (argumento anticipado por Avicena®).

Representacion de Tomas de Aquino. Retablo de Carlo Crivelli.

32 Aquinas (1994) Comentary on Artistotle’s “De Anima”, Trad. Foster K, Humphries S (Eds.) Dumb Ox Books
Notre Dame, In 187. Citado por Jiitte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald
Martin (Ed)(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag.
6

>3 Landauer S (1876) Die Psychologie des Ibn Sina. In: Zeitschrift der Deutschen Morgenlandischer Gesselschaft
29: 335-418 Citado por Jiitte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald Martin
(E)(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhaduser Verlag. Pag. 6
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Imagen obtenida de http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:St-thomas-aquinas.jpg

Otro argumento importante con respecto a la prioridad del tacto de acuerdo con Tomas de
Aquino, es que éste es la raiz de toda la actividad sensible o sensitiva. Aquino manifiestaba
que todos los otros sentidos eran derivados del sentido del tacto: “En primer lugar el
sentido del tacto es la base de la sensibilidad como un todo, obviamente todo el érgano del
tacto se difunde por todo el cuerpo, de tal suerte que cualquier otro sentido es también un

> por lo

organo del tacto, y el sentido del tacto por si mismo se constituye como sensitivo
tanto, las operaciones de los otros sentidos se subordinan al tacto.
El tercer argumento de Tomdas de Aquino, acerca de la prioridad del tacto, reside en su

4

o6ptimo desempefio en el proceso de recoleccién de conocimiento: “...por consiguiente el
mas fino de los sentidos es el sentido del tacto, es el mejor estrictamente hablando, ya que
es un todo natural sensitivo y por consiguiente el de mas alta capacidad intelectual. Una
sensibilidad fina, determina una fina inteligencia®”.

Siguiendo la idea de Aristoteles de que la carne es el medio para el sentido del tacto, De
Agquino argumentd que la existencia sensorial con “carne dura” no recibiria las cosas
(estimulos) tan finamente como la “carne suave” y por lo tanto seria menos receptiva en la
percepciéon de cualquier tipo. Esta singular reevaluacion del tacto puede ser encontrada en
trabajos de otros académicos cristianos, musulmanes y judios de la Edad Media, sin
embargo, sus acercamientos son ligeramente diferentes y sus distinciones menos sutiles.
Segun Jiitte (2008: 6) después del siglo Xlll, la tradicién judia por ejemplo, sufrié cambios
que pueden ser observados mas tarde en sus representaciones alegéricas de los cinco
sentidos durante el Renacimiento o en la época Barroca: el sentido del tacto cae en una
inminente y creciente mala fama. Se adjudica la responsabilidad una vez mas a Aristételes o

mas precisamente a su libro Nicomachean Ethics (Etica a Nicdmaco), en el cual el sentido del

tacto era asociado con “los placeres del amor” y se le acusaba de generar desérdenes.

>* Aquinas (1994) Comentary on Artistotle’s “De Anima”, Trad. Foster K, Humphries S (Eds.) Dumb Ox Books
Notre Dame. Pag. 152. Citado por Jiitte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald
Martin (Ed)(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag.
6

>> Aquinas (1994) Comentary on Artistotle’s “De Anima”, Trad. Foster K, Humphries S (Eds.) Dumb Ox Books
Notre Dame. Pag. 152. Citado por Jitte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald
Martin (Ed)(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag.
6
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Maimodnides (1135-1204), conocido entre los cristianos como Rabi Moisés el Egipcio. Fue el
médico, rabino y tedlogo judio mas célebre de la Edad Media. Tuvo una enorme
importancia, como filésofo y religioso en el pensamiento medieval. Maimdnides acepta este
pasaje del sentido del tacto asociado a los placeres del amor en la Guia de los perplejos, sin
embargo se adjudica a sus posteriores traductores y comentaristas el forjar una conexion
pecaminosa entre la aprobacién adjudicada a Aristételes con varios pasajes de la Biblia (por
ejemplo con el Deuteronomio 4:28), de este modo aseguraron hacia el tacto un sentido
pecaminoso, de voluptuosidad y sexualidad sin restricciones, que fue ampliamente
extendido. La tradicidn cristiana también debe mencionarse en esta carga negativa asociada
al sentido del tacto, ya que segln ésta, se atribuye a Eva quien fue la primera en tocar la
manzana con la que posteriormente sedujo a Adan. De este modo la percepcidn haptica
obtiene su simbolizacidn de erotismo, a la cual, los poetas y pintores, no solamente de la era

moderna, han recurrido una y otra vez.

La imagineria tactil

Aristoteles no le asignd al sentido del tacto un érgano especifico e insistidé en que la
percepcién haptica estaba distribuida por todo el cuerpo. Sin embargo si esto fuera una
representacion del todo, tendria que estar posicionado en algun lugar del cuerpo. El 6rgano
obvio fue la mano, con la cual el cuerpo humano siente, toca, “capta”, en sentido
metafdrico, ya que en realidad también coge, oprime, agarra, estrecha, aprieta, se apodera
de, se aferra, empuiia y ase (de asir).

En las escenas biblicas, las cuales se utilizaron para adornar el siglo XVI, las alegorias del
sentido del tacto, el quinto y ultimo sentido, es representado por varias formas de “tocar
con la mano”. Los pasajes biblicos usaron esta caracteristica para simbolizar la ambivalencia
del sentido del tacto: por un lado se encuentra la Unica fuente de salvacién y por otro la
causa de la perdicidn o la predestinacién.

Siguiendo el elogio aristotélico de la relativa confiabilidad del tacto en situaciones que en
otras situaciones resultaria engafioso, no es sorprendente que en la Biblia, por ejemplo, el
tocar y el sentir se conviertan en los métodos mas convincentes de la existencia de un
suceso o fendmeno (por ejemplo Juan 20: 27 Después dijo a Tomds: “Pon aqui tu dedo y
mira mis manos; extiende tu mano y métela en mi costado. Deja de negar y cree”. Y en Lucas

24: 38,39 “¢Por qué estan turbados y se les presentan esas dudas? Miren mis manos y mis
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pies, soy yo mismo. Toquenme y vean. Un espiritu no tiene carne ni huesos, como ven que yo
tengo”). Consecuentemente el tocar se convierte en la mas simple y basica forma de
comunion con lo sagrado.

Esta idea plastica no era el Unico factor en la formacidn de las reliquias de culto medievales,
en las cuales un papel importante fue asignado al tacto del cuerpo, que sigue
manifestandose al tocar las imagenes de los santos y también sus vestiduras.

De acuerdo con el historiador cultural y médico Sander L. Gilman (Jlitte 2008:7) muchas
representaciones pictéricas medievales de la percepcién sensorial tienen referencia al
placer y particularmente a la lujuria sexual. Es mas aqui puede existir la duda acerca de que
la experiencia tactil mantenga connotaciones sexuales persistentes hasta la era moderna.
Muchas de las representaciones pictdricas que muestran a un hombre alcanzando el escote
de una mujer, son signos iconograficos inequivocos de una relacién sexual, como se muestra
en los cuadros “La vista” y “El tacto” de la secuencia “Los cinco sentidos” de Hendrick

Goltzius (1558-1617)

La vista (Gesicht) El tacto (Gefuhl)56

Por otra parte el arte emblematico de los siglos XVI y XVII se encontraba interesado en la
relacidn entre “sensacién corporal” y “dolor”. El arte holandés de este periodo se encuentra
colmado de representaciones alegéricas del sentido del tacto relacionandolo con el dolor,
especialmente con enfermedades y tratamientos. La interpretacién del sentido del tacto
como un medio del dolor y otras experiencias fisicas desagradables, fue en gran parte

influenciada por la obra “Iconologia” (1593) de César Ripa, trabajo iconografico estandar de

36 Imagenes obtenidas de la pagina web http://www.kunstdirekt.net/Symbole/emblem/sinne/emblemsinne.htm
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todos aquellos artistas que representaron el sentido del tacto asociado casi exclusivamente

al dolor.

DOLORE

“Iconologia” Dolor. (1593) de César Ripa.

Imagen Obtenida de http://www.ppgartes.uerj.br/ambientevirtual/berbara_2008/resumo_do_projeto_anaresende/ripa.jpg

Entumecimiento, insensibilidad y paralisis

Antes de la llegada de las técnicas modernas de diagndstico, por ejemplo de la tomografia
computarizada, la pérdida de la sensacion fisica (del latin tactus imminutus, es decir, tacto
debilitado), era interpretado como una lesién o dafo localizado en la parte del cuerpo en
cuestion, o como un sintoma o efecto secundario de alguna enfermedad seria, por ejemplo
de la lepra. Cuando se examinaba a la gente enferma de lepra, por ejemplo en la Edad
Media y en la época moderna temprana, los médicos buscaban no solamente muestras en la
superficie de la piel, sino que también probaban su sensibilidad, insertando una aguja en
alguna carnosidad o en el dedo medio. Cualquier entumecimiento o insensibilidad en el
paciente era considerado un signo inequivoco de la temida enfermedad.

Aungque las anestesias locales no fueron introducidas en las cirugias hasta finales del siglo
XIX, para el efecto de adormecer el dolor, se manejaban ciertas sustancias que eran
utilizadas desde tiempos muy antiguos. Estas sustancias contenian narcéticos con efectos
anestésicos; sin embargo, eran raramente utilizadas para volver a todo el cuerpo insensible
al dolor. Era muy dificil calcular la dosis correcta y algunos cirujanos experimentados
consideraban seriamente el riesgo de que el paciente pudiera no despertar de esta
inconciencia inducida. Por un largo periodo, la pérdida de la sensacién era considerada

como tratable por algunos, e incurable por otros. Sin embargo, hasta antes de finales del
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siglo XIX, la medicina se encontré endeudada con algunos casos de “nervios bloqueados” o

con dafios permanentes al tejido neuronal.

La domesticacién del tacto

Los pedagogos del siglo XVIII por ejemplo, consideraban que la sensibilidad tactil de los
ciegos era una particularidad digna de imitar. Segun refiere Jitte (2008: 8), Jean-Jacques
Rousseau se pronuncid en contra de que los nifios fueran utilizados para trabajos manuales
forzados, ya que sus manos se volvian callosas y perdian su “fineza de tacto”. El consideraba
esencial preservar esta sensibilidad para que ellos fueran capaces, por ejemplo, de
identificar objetos por medio del tacto en condiciones de obscuridad.

Otro ejemplo es el pedagogo aleman Johann Christoph Gutsmuth (1759 — 1839) quien
promovid durante la primera mitad del siglo XIX unos “ejercicios de sensacién” para nifios
en edad escolar. Entre sus contempordneos se encontraban algunos autores que insistian
que las manos debian encontrarse rigurosamente limpias con el fin de mantener el sentido
del tacto.

La medicina ha acatado durante mucho tiempo ciertos protocolos respecto del tacto y el
hecho de tocar otros cuerpos. No obstante, a principios del siglo XIX, los diagndsticos a
través del pulso fueron complementados ampliamente por las palpaciones (examinacion a
través del tacto)®’. No obstante, en 1870 el renombrado fisidlogo Hermann Von Helholtz
(1821-1894) todavia consideraba que el tomar el pulso era una de las herramientas mas
importantes en un diagnéstico.

Desde el siglo XVII, el sentido del tacto gradualmente ha sido excluido del acto de comer o
de alimentarse. El pan es el uno de los pocos alimentos que aun se come con las manos.
Cualquier otra comida requiere, si se desea demostrar educacién, de la utilizacién de
cubiertos, especialmente de un tenedor. Como nota curiosa, puede mencionarse que los
tenedores formaron parte del equipo basico de una cocina de clase media hasta muy
avanzado el siglo XIX, por ejemplo, las familias de las clases trabajadoras solamente
utilizaban por lo general cucharas y cuchillos, es muy probable entonces también que estas

personas utilizaran las manos.

> porter R. (1993) The rise of physical examination. En WF Bynum, R. Porter (eds.) Medicine and the five senses.
Cambridge University Press, Cambridge, 179-197. Citado en Jutte Robert (2008) Haptic perception: an historical
approach. En Grunwald Martin (Ed)(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel
Switzerland: Birkhauser Verlag. Pag. 8
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El deterioro de la tactilidad™®

La transformacion del sentido del tacto como resultado de la revolucidn industrial, es aun
un tema inexplorado, sefiala Jutte (2008: 9). No existe ninguna investigacion historica a este
respecto. Carlos Marx sefiald que el torno habia sustituido la mano humana en la
produccién de herramientas y maquinarias. No obstante, las maquinas no podian remplazar
el forzado y peligroso trabajo manual, de tal manera que las manos callosas continuaban
siendo indudablemente una caracteristica fisica del trabajador manual de las industrias del
siglo XIX. Sin embargo, el tacto no solamente se encuentra localizado en las manos. ¢{Acaso
los términos utilizados durante mucho tiempo en la vida o en el trabajo (industrializacion,
tecnologizacidn) conducen al desvanecimiento del sentido del tacto a otras dreas sensitivas
del cuerpo? La literatura médica de finales del siglo XIX ofrece un sustento preliminar en
esta cuestion. Las estadisticas de las enfermedades de la piel que se encuentran disponibles
en los informes de algunos paises, no reportan aumentos anormales en la pérdida
dermatoldgica de sensibilidad que pudiese indicar un aumento o reduccién del umbral
normal de tactilidad. De acuerdo con las estadisticas de la Asociacion Americana de
Dermatologia, solamente se presentaron 56 casos de anestesia (falta o privacién, general o
parcial, de la sensibilidad®) en los Estados Unidos durante el periodo comprendido entre
1878y 1911.

90 de los casos reportados fueron diagnosticados como hiperestesia o agudeza de la
sensibilidad de la piel (sensibilidad excesiva y dolorosa; condicién que envuelve un
incremento anormal de sensibilidad al estimulo del tacto), exactamente el caso contrario a
la anestesia. Estas dos condiciones dermatoldgicas y neuroldgicas representan escasamente
el 0.09% vy el 0.014% respectivamente de las enfermedades de la piel reportadas durante el

periodo mencionado.

*®la palabra tactilidad se ha traducido directamente del término en inglés tactility. No existe en el diccionario de
la Real Academia Espafiola, sin embargo debe entenderse como la habilidad, capacidad y destreza del tacto o de
lo tactil.

*® Diccionario de la Real Academia Espafiola
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Descubriendo la fisiologia de la percepcion haptica.
El primer fisiélogo que se encargd de investigar de forma sistematica el sentido del tacto,
fue el psicélogo y anatomista aleman que fundé la doctrina denominada psicofisica, Ernst

Heinrich Weber (1795 — 1878).

Retrato de Ernst Heinrich Weber®.

Weber estaba conciente de las dificultades que implicaba la investigacién experimental en
este campo tan inexplorado: “la sensaciéon pura no nos dice nada acerca de donde los
nervios que producen las sensaciones deben ser estimulados” y que “ todas las sensaciones

781 "E| conocimiento de la fina

son solamente condiciones que estimulan nuestra conciencia
estructura de la piel era completamente insuficiente y vago en los tiempos en que Weber
comenzd sus experimentaciones. Aunque la importancia vital de la percepcion de las
vibraciones y de sus corpusculos en forma de laminas al final de las fibras de los nervios
subcutdneos (corpusculos de Pacini®), ya habian sido reconocidos, sus funciones como

receptores eran todavia materia de debates. Por lo tanto no debe asombrar que Weber

% Fuente: Grunwald Martin (Ed)(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland:
Birkhaduser Verlag. Pag. 10

®! Weber EH (1905) Tatsinn und Gemeingefiihl. E Hering (ed), Engelmann, Leipzig, 1; Bueck Rich U (1970) Ernst
Heinrich Weber (1798- 1878) und del Anfang einer Physiologie der Hautsinne. Juris Druck, Zurich. Citado en Jitte
Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic
Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 10

82 0s corpusculos de Pacini son receptores del tacto, concretamente de las vibraciones. Poseen una capsula de
tejido conectivo mas desarrollada y tienen varios milimetros de longitud. Los corpusculos son elipsoidales y
poseen una capsula compuesta por numerosas capas de células de tejido conectivo aplanadas. Cada capa o
lamina esta separada de las demds por fibras de coldgeno y material amorfo. La capsula rodea un espacio
central. Cada corpusculo recibe una fibra nerviosa gruesa mielinica, que pierde su vaina de mielina y penetra en
el espacio central donde también pierde su vaina de Schwann. El axdn desnudo recorre el espacio central sin
ramificarse y forma un engrosamiento terminal. Los corpusculos de Pacini se encuentran por ejemplo, en el
tejido conectivo subcutdneo y son especialmente numerosos en la mano y el pie. Ademas se encuentran en el
periostio, las membranas interdseas, el mesenterio, el pancreas y los 6rganos sexuales.

Informacién Obtenida de Ledesma Carbayo M2 Jesus (s/f) El sistema somato-sensorial. Disponible en: Ingenieria
Neurosensorial para el curso 2007-2008. Departamento de Ingenieria Electrdnica de la E.T.S. de Ingenieros de
Telecomunicacién, de la Universidad Politécnica de Madrid www.insn.die.upm.es/docs/tacto.pdf Fecha de
consulta 17 junio 2009
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continuara con su planteamiento de que las sensaciones de calor y de presidn en la piel eran
una y la misma. No fue sino hasta 1880 que Gustav Blix en Suecia y Alfred Goldscheider en
Alemania, demostraran que la piel contenia ambos puntos de identificacién, para la
temperatura y para la presion, sometiendo diminutas zonas de la piel a la estimulacién
eléctrica.

El término que Weber utilizd para denominar a aquellas areas de la piel sumamente
sensibles fue “circulos sensoriales” para la discriminacion de dos puntos. El pensé que el
sustrato anatémico eran los nervios de la piel y asignd un nervio particular a uno o mas de
estos circulos. De igual forma, también identificd que cuando se aplicaban en los puntos un
par de compases en la piel, el aguijén no podia experimentarse como dos sensaciones
distintas fuera de cierta distancia. Este descubrimiento sobresaliente a finales del siglo XIX
fue descrito como “el umbral de espacios simultdneos”, adjudicado posteriormente a Max
Von Frey (1852-1932). A finales de 1960, todavia algunos investigadores seguian utilizando

el compas de Weber para medir la sensibilidad en diferentes dreas de la mano.

La Ley del Umbral de la diferencia de Weber (o "de la diferencia apenas perceptible")
corresponde a que la minima cantidad por la cual la intensidad de determinado estimulo es
cambiado, produce una variacidén notable en la experiencia sensorial, es decir que a los
participantes de sus experimentaciones (y a los seres humanos en general) les basta un
pequefio cambio para identificar y detectar la diferencia®®. La ley de Weber, establece
entonces que el umbral diferencial es una proporciéon y no una constante. Por eso, para
diferenciar entre dos estimulos de alta intensidad se necesita una cantidad mayor, que para
diferenciar entre dos estimulos de baja intensidad. Por ejemplo, es posible detectar la
diferencia entre 1y 2 kgs. pero no entre 25y 25.5 kgs. El hallazgo de Weber en el campo de
la psicologia de la percepcién ha sido reconocido por los historiadores de la ciencia. Su
famoso tratado “Sentido del tacto y sentido comin®” de 1846, no solamente incluye
investigaciones importantes en el drea de la psicologia de la piel, sino que ha brindado un
importante impulso a la psicologia de la percepcién en general. Algunos términos utilizados

en la actualidad tales como “umbral de la estimulacidon”, “sentido de la temperatura” y

8 Kantowitz Barry H. (2001) Psicologia experimental: Cémo entender las investigaciones psicoldgicas 72 ed.
Thomson Learning. Pag. 470
 El titulo original en aleman, de este libro es “Tastsinn und Gemeingefiihl”
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“umbral simultaneo espacial”, fueron acuiados primeramente por él o nombrados después

de sus experimentos.

A finales del siglo XIX, muchas de las cuestiones que habian sido enunciadas, o simplemente
no se habian considerado en las teorias de Weber, fueron finalmente respondidas por el
fisidlogo aleman Max Von Frey. En 1894, él probd la existencia de puntos especificos del
dolor. En consecuencia asignd una nueva modalidad al tacto, a las ya anteriormente
aceptadas, que eran la presion, el calor y el frio. Un aflo mas tarde descubrié que cada una
de las cuatro formas de sensacién poseia su drgano perceptivo especifico. Por ejemplo el
corpusculo de Krause, era el responsable de la percepcién del frio. Para sus
experimentaciones, Von Frey construyd un dispositivo simple que le permitié aplicar
estimulos diminutos a la piel. Este consistia en una serie de cepillos de diferentes grados de
rigidez que eran fijados con lacre a una barra movil. Este instrumento conocido en el campo
de la investigacidn fisioldgica como el “cepillo Frey” (Frey brush), es utilizado para localizar
puntos de dolor y para determinar los valores de este umbral. Sus experimentos fueron
realizados en prisioneros de ambos sexos sin el consentimiento de César Lombroso.

Los experimentos pioneros en la psicologia de la sensacién del siglo XIX, estuvieron
caracterizados por la definicion de los sentidos de acuerdo con sus modalidades sensoriales.
La interpretacion del sentido del tacto como una sensacion de la piel consistié en una serie
de discretos aspectos o modalidades (presion, calor, frio y dolor), que pueden ser
considerados como “tipicos”. Los métodos e instrumentos utilizados durante el siglo XIX por

fisidlogos de la sensacién, produjeron resultados vigentes hasta la actualidad.

Hacia una “era haptica”

Segun Jutte (2008, 11) de acuerdo con un articulo publicado en el diario aleman Stuttgarter
Nachtrichten, el 18 de octubre de 1999, se menciona que hemos entrado a una era hapticay
sefiala que el escritor de dicho articulo no Unicamente se referia a una tendencia de ropa
interior. El texto también menciona otros signos de cambio que involucran el sentido del
tacto, por ejemplo la importancia de la ternura en las terapias sexuales, asi como un
incremento en la demanda de curadores con “manos magicas” (magnetdpatas, masajistas y
quiropracticos) y un creciente niumero de adultos en busca de “sexo amoroso”. Jutte

menciona también que algunos afios antes de este articulo, el diario aleman Die Zeit, en su
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publicacién de fecha 11 de abril de 1997, publicé un Manifiesto® por la emancipacién del
sentido del tacto (Manifesto for the emancipation of the Sense of Touch), en el cual se
refleja un nuevo placer por el tocar. Durante la primera mitad del siglo XX, por ejemplo,
algunos pensadores mantuvieron que el sentido del tacto estaba perdiendo su significancia
dentro del conocimiento sensorial, mientras que otros han insistido en la prioridad de la
experiencia haptica. Por ejemplo, Hermann Friedmann (1873-1957) un partidario de la
teoria de la percepcién Gestalt, y partidario de la insignificancia del sentido del tacto,
declaré en 1930, que los objetos de la experiencia tactil eran apenas “una breve y miserable

existencia, en un retraso del crecimiento de la memoria y del empobrecido reino de la

fantasia tactil”. El psicélogo hungaro, Geza Révész (1878-1955), optd por la visién

completamente opuesta. Durante los inicios de la década de los 40, Révész subrayd que el
conocimiento adquirido por medio del sentido del tacto era mas contundente vy
persuasivo®®. Por ejemplo si se recurre a la filosofia del presente, se puede encontrar la
teoria de Jean Baudrillard que dice “que la mano ha dejado de ser ese érgano prensil que se

centra el esfuerzo: mas bien, nada mas claro que la manipulabilidad, ese signo abstracto por

671

la cual los botones, asas y todo lo demas han sido mejor adaptados”’”. Citando mas

ampliamente a Baudrillard:

... las formas se vuelven mas autdonomas, se apartan cada vez mas de una morfologia
del cuerpo humano y del esfuerzo y sin embargo hacen siempre alusion a él de una u
otra manera. Se organizan libremente, pero perdida su relacién con las funciones
primarias, persiste siempre en la abstraccidon de un signo. Es su connotacién. Tomemos
el ejemplo de la mano, cuya importancia en el gestual de control ya hemos visto. Todos
los objetos modernos pretenden ser, ante todo, de facil manejo (es casi lo equivalente
de “funcional”), pero équé es esta “mano” en funcién de la cual sus formas se perfilan?
Ya no es, de ninguna manera, el érgano de prensidn en el que culmina el esfuerzo, ya
no es mas que el signo abstracto del manejo, al cual se ajustan bastante los botones, las
manijas, etc.; la operacion en si ya no requiere trabajo manual y se sitia en otra parte.
Nos volvemos a encontrar aqui, en el plano morfolégico, el mito de la naturalidad del
que hablamos antes: el cuerpo humano no delega mas que los signos de su presencia
en los objetos cuyo funcionamiento, por lo demds, es auténomo. Delega sus
“extremidades”. Y los objetos se “perfilan”, por su parte, en funcién de esta
significacion morfoldgica abstracta. Tenemos aqui un sistema de colusidon de formas en
el que ya sdlo se hace alusion al hombre. De esta manera, la forma del objeto “abraza.”

& Manifiesto: Escrito en que se hace publica declaracidn de doctrinas o propdsitos de interés general.
Diccionario de la Real Academia Espafiola.

% Révész Geza (1944) Die menschliche Hand. Eine psychologische Studie. Karger, Basel, New York. Citado por
Jtte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald Martin (Ed)(2008), Human Haptic
Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 12

%7 Baudrillard Jean (1969) The system of objects. Trad. James Benedict. Verso, London, New York, 53. Citado por
Jtte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald Martin (Ed)(2008), Human Haptic
Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 12
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la mano. De esta manera el silléon Airborne “abraza” la forma del propio cuerpo: una
. 68
forma se ajusta a otra .

La invencidn de las pantallas tactiles o touch screens, que son monitores interactivos que
prescinden de teclados y mouse, han vuelto las computadoras y dispositivos mas faciles de
usar que nunca; éstas parecen asumir y llevar a cabo la teoria de Baudrillard y aumentarian
la experiencia tactil en la era de los medios, aunque no necesariamente han producido un
enriquecimiento de la percepcion sensorial. Jitte (2008, 12) sefiala que debido a la
creciente falta de afecto y contacto fisico intimo en el siglo XX, el futurélogo John Naisbitt
demandd una nueva forma de comportamiento social, que denomina high touch o alto
contacto. Este concepto aborda la creciente necesidad de un cierto tipo de acercamiento,
proximidad e intimidad que podria compensar los aspectos negativos de la sociedad high
tech o de alta tecnologia. Naisbitt® ha observado un aumento rapido de grupos de auto
ayuda y un auge mundial en sistemas nuevos de aprendizaje y terapia; como por ejemplo, la
“terapia de sensaciones” (feeling therapy) y algunas otras formas de terapias corporales,
como los primeros signos que se desarrollan en esta direccion. Por otro lado, la ultima parte
de la década de los afos 60, atestigud el comienzo de un sorprendente redescubrimiento
del sentido del tacto. En esta época, una generacion que habia crecido con la television
comenzd a descubrir también que, ademas del cada vez mas dominante sentido de la vista,
existia el sentido del tacto. Por ejemplo, se puede mencionar el movimiento hippie, que
promovia el acercamiento entre las personas, la ternura, los besos y abrazos. Casi al mismo
tiempo, a finales de la década de los 60, el tedrico canadiense de los medios de
comunicacion, Mashall McLuhan, tomé a muchos criticos de la televisidn por sorpresa con la
tesis de que, contrariamente a lo que su nombre parecia sugerir, la televisién era un medio
tactil en lugar de visual, ya que los rayos catddicos producidos por las imagenes de la
televisién, en realidad acariciaban la retina del ojo. De ahi el titulo de su famoso libro “El
medio es el mensaje7°” de 1967. Actualmente en la era multimediatica, la sentencia de

McLuhan ha adquirido asociaciones nuevas: el continuo cambio o zapping mediante el

% Jean Baudrillard (1969) El sistema de los objetos. Trad. Francisco Gonzalez Aramburu, Siglo XXI, México, 1969.
Titulo original: Le systéme des objets. Editions Gallimard, Paris, 1968. Pag. 58

% Naisbitt John (1999) High tech/high touch. Technology and our accelerated search for meaning. Broadway
Books, New York.

7 McLuhan M. y Fiore Q. (1967) The Medium is the Message. Random House
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control remoto de la television en decenas de canales se ha convertido en un ejercicio pleno
del sentido del tacto.

La nueva generacion de robots industriales, actualmente se encuentra equipada con
multiples sensores tactiles que permiten el agarre de diferentes objetos con la finalidad de
controlar sus funciones con mayor precisidn. Sin embargo, el sentido del tacto sigue siendo
un enigma para aquellos cientificos que desarrollan realidades virtuales en la robética, ya
que este sentido no se encuentra localizado en un drgano particular sino que se extiende
por todo lo largo del cuerpo. La invencidén de los guantes sensitivos o sensoriales por Scott
Fischer en 1985, fue un hito importante en el camino hacia el ciberespacio. Con ellos, los
movimientos de las manos e incluso la percepcion, el agarre y el movimiento de objetos
pede ser simulado como realidad virtual en primera instancia. Una version de bajo costo de
estos guantes, actualmente se encuentra disponible en algunos juegos operados por
computadoras. El conjunto de datos junto con su depdsito de sensores para presidn y
temperatura, representan un desarrollo complementario para estos guantes. A pesar de
que este dispositivo ha alcanzado un grado de desarrollo tan sofisticado, no se ha puesto

aun en practica para muchas personas, y sélo ha sido utilizado por algunos ciber artistas.

Mirando hacia el futuro

Lo haptico no deberia ser utilizado solamente para cuestiones de recreacién o juego, por
ejemplo para las computadoras, o para usos artisticos. Actualmente, muchos cientificos
estan desarrollando protesis sensibles o perceptivas que permitan restaurar la funcion de
asir en pacientes con lesiones en la médula espinal. Entonces de acuerdo con James Geary’*
“la investigacion haptica debe incrementarse sin duda, y ponerse al alcance de la mano del

hombre, a través de las fronteras bioldgicas y los mundos virtuales”.

& Geary J (2002) The body electric. An anatomy of the new bionic senses. Weidenfeld & Nicolson. London, 134.
Citado Jiitte Robert (2008) Haptic perception: an historical approach. En Grunwald Martin (Ed)(2008), Human
Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 12
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Principales investigadores y precursores
de la percepcion haptica

Capitulo 3

La percepcién haptica entendida como el campo que estudia los componentes sensoriales,
psicolégicos y cognitivos del sentido del tacto humano, ha sido estudiada por muchos
investigadores en diferentes paises. Si bien es cierto que ni la fisiologia, la psicologia, la
psicofisica o la filosofia son areas de mi especializacion, considero fundamental el abordar
los principales conceptos que estas disciplinas han arrojado, asi como sus exponentes en
cuanto al tema de la percepcidn haptica, pues los conceptos e investigaciones en estas areas
resultan de primordial importancia para poder fundamentar las propuestas disefio haptico
para personas con discapacidad visual. En este apartado se presentaran los mas

representativos y sus principales aportaciones.

Alemania

La ciencia del sentido humano del tacto posee una larga tradicién en Alemania desde antes
de la segunda guerra mundial. Los filésofos, fisidlogos, médicos y psicélogos se acercaron al
sentido del tacto desde diferentes puntos de vista y cada uno de ellos desarrolld
conocimientos inequivocos y vigentes hasta nuestros dias. Los datos aqui presentados
corresponden al documento German pioneers of research into human haptic perception
escrito por Martin Grunwald y Matthias John en el libro editado por Martin Grunwald

(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications” 2

72 Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland:
Birkhauser Verlag. Pag. 15
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La investigacion sistematica y cientifica del sentido del tacto en Alemania, comenzd por el
anatomista, psicofisico y fisidlogo Ernst Heinrich Weber (1795-1878), quien estudid en
Wittenberg y Leipzig. En 1840, Weber establecid sus primeros descubrimientos sistematicos
sobre los umbrales del sentido del tacto en su texto De pulsu, resortione, auditu et tactu

annotatines anatomicae et physiologicae.

Ernst Heinrich Weber (1795-1878).

Sus mayores contribuciones se centran en la discriminacion de dos puntos, es decir, que el
sentido del tacto puede discriminar entre dos estimulos aplicados al mismo tiempo, en dos
puntos diferentes de la piel. La hipdtesis de Weber en este sentido, fue que los drganos
sensoriales estaban separados en “departamentos pequefios ubicados unos cerca de otros”.
Weber representd estas areas de la piel, como circulos de sensacién. Esta habilidad para
diferenciar dos estimulos espacialmente diferentes era debido a que cada estimulo se
encontraba dentro de dos puntos diferenciales. Del mismo modo, Weber intuia que las
fibras de los nervios corriendo hacia cada “departamento” estaban colocadas a un area
topografica especifica dentro del cerebro. Para soportar esta hipdtesis realizé diversos
experimentos y observaciones en pacientes con hemiplejia. Este descubrimiento es utilizado
actualmente en los diagndsticos de neurologia. Otra de sus publicaciones importantes es Die
Lehre von Tastsinn und Gemeingefiihl (El aprendizaje del sentido del tacto y de la sensacion
general). Como psicofisico, Weber se dedicé a estudiar la relacidon funcional entre las
magnitudes de los estimulos fisicos y las respuestas sensoriales a ellos, de forma especifica
en el sentido del tacto, diferencié las sensaciones de presién y temperatura, y puntualizd
que la sensibilidad varia en las diferentes partes del cuerpo: maxima sensibilidad

principalmente en la boca y yemas de los dedos y minima en la espalda.

Max von Frey (185-1932) otro investigador aleman, realizé varios documentos acerca de los

musculos y la fisiologia del sistema circulatorio. En 1894, comenzd a publicar junto con
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Friedrich Kiesow unos estudios fundamentales acerca de la sensibilidad de la piel y los
sensores tactiles en la revista Journal of Psychology and Physiology of the Sensory Organs
(Revista de psicologia vy fisiologia de los 6rganos sensoriales). Numerosos ensayos y articulos
publicados por él, dan cuenta de que dedico su vida entera a la investigacion del sentido del
tacto. El desarrollé un instrumento que actualmente sigue siendo utilizado para determinar
la presion en diferentes puntos de la piel, llamado Von Frey hairs (filamentos von Frey). La
esencia de los estudios de Von Frey, solamente se revela a partir de que el desarrollo del
sentido del tacto Unicamente podia ser explicado a partir del estudio de la percepcion de la
presion, y que esta habilidad se encuentra especificamente en la piel. El contacto y la
presion pueden percibirse aun cuando alguna parte del cuerpo se encontrase fria,
congelada o anestesiada, ya que segun Von Frey, las areas periféricas a ésta, aun son
sensibles al estimulo como resultado de una cierta extensidn. La teoria de la sensibilidad
cutdnea de Von Frey estaba basada en tres consideraciones: primero respaldd el
sefialamiento de Volkman en cuanto a que los nervios tenian propiedades especificas para
cada cualidad de la sensibilidad cutanea y por tanto, Von Frey enuncié cuatro modalidades
de la misma: tacto, frio, calor y dolor; cada una de ellas con un centro de proyeccién en la
corteza cerebral. La segunda consideracion, fue que en la piel existe un dispositivo particular
para la recepcidn de las diferentes modalidades. La tercera estaba basada en los logros y los
avances de las técnicas histoldgicas de la época, ya que con el uso de sustancias quimicas,
los anatomistas habian tefido rebanadas de tejido cutdneo describiendo los bulbos
terminales de Krause, los corpusculos de Pacini y de Meissner, los érganos terminales de
Ruffini, las terminaciones libres y las que rodean al foliculo piloso. A partir de esto se
desarrollaron innumerables experimentos para establecer la relacidon entre el tipo del

receptor, el tamafio de la fibra y la cualidad de la experiencia”.

El tercer investigador alemdn, al que se hara referencia es el berlinés Max Dessoir (1867-
1947) a quien escasamente se le conoce por sus experimentos con respecto al sentido del

tacto, y mas bien por haber acufiado el término parapsicologia.

73 Hernandez Gonzalez Marisela (2002) Motivacién animal y humana. México Manual Moderno Universidad de
Guadalajara, Instituto de Neurociencias Universidad Auténoma de México. Pag.175
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Max Dessoir

Su exhaustivo documento de 1892, Sobre el sentido del tacto (Uber den Hautsinn),

Ill

demuestra su trabajo sistematico acerca del “sentido de la piel”, que define como una
designacién conceptual para la percepcién de la presion y temperatura. Al mismo tiempo
deseaba aclarar que el término clasico de “sentido del tacto” era fundamentalmente
insuficiente. Fue aparentemente el primer investigador en explicar el problema de la
terminologia, ya que no estaba completamente de acuerdo con los términos que se
utilizaban en la época como “sentido de temperatura”, y “sentido muscular”. Mas bien se
inclinaba por la declaracién de un término genérico que englobara los diferentes aspectos
con respecto a la investigacion cientifica del sentido del tacto. Aludiendo a los términos
acustico y optico, Dessoir sugirié entonces que cualquier cosa relacionada con el sentido del
tacto debia denominarse hdptico. Esta palabra asumia no solamente los aspectos de
contacto y las sensaciones de presion, sino que también englobaba todas las percepciones
musculares. Dessoir denomind los dos primeros aspectos del sentido del tacto (contacto y
presiéon) como “sentido de contacto” y las otras como pselaphesie, con esta diferenciacion,
separd automaticamente las modalidades pasivas y activas del sentido del tacto. Todas las

actividades exploratorias que resultan de las sensaciones tdactiles y musculares

corresponden al pselaphesie; actualmente concebidas con el término “haptico”.

El cuarto investigador al que se hard referencia, es el hiingaro Géza Révész (1878-1955).

Géza Révész
Su trabajo incluye estudios en psicologia de la musica, psicologia del lenguaje, y es

considerado el padre de la psicologia de los ciegos. Révész estudid intensamente el sentido
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del tacto y en 1938 publicé un trabajo de dos volimenes con el titulo Die Formenwelt des
Tastsinnes — Grundlegung der Haptik und der Blindenpsychologie (La forma de tocar el
mundo. Fundamentos de la haptica y de la psicologia de los ciegos). En este trabajo
siguiendo la definicion de “héaptico” como el estudio del sentido del tacto, Révész intentd
integrar los descubrimientos de su época a un concepto cercano de percepcion haptica. Sus

estudios se basaban principalmente en personas ciegas congénitas y en ciegos adquiridos.

Sus aportaciones se enriquecian con argumentos profundamente filoséficos vy
epistemoldgicos. Se enfocd en la tesis kantiana de que toda la gente (aun aquellos que
habian nacido ciegos) estaban equipados a priori con una percepcidn espacial. A pesar de
los psicélogos escépticos de la época, Révész fue metodoldgicamente brillante para probar
sus analisis con sus descubrimientos con ciegos congénitos para explicar que la percepcion

haptica espacial existe independientemente de la percepcién visual.

El trabajo de Révész acerca de la percepcidn haptica resulta fundamental ya que se oponia a
la tesis dominante de Gelb y Goldstein que establecia que la percepcidn espacial solamente
era posible a partir de la ayuda del sentido de la vista. Révész probd que la teoria éptica de
la percepcidn visual era invalida, insistiendo en que la percepcidén espacial era posible por
medio de la percepcion visual y de la percepcion haptica ya que ambas trabajan de forma
independiente una de la otra. Las conclusiones de Révész indicaban que en la percepcion
haptica subyace una organizacién que es establecida de forma completamente
independiente a los principios de la percepcién visual. Esto convirtid sin duda a Révész en
uno de los investigadores mas radicales, decisivos y representativos en Alemania. No
solamente exigié una metodologia independiente para la investigacidn haptica, sino que
demandd que la totalidad de las dimensiones de la haptica debian estudiarse desde un
campo investigativo completamente independiente. No dudaba de la importancia del
sentido de la vista, sin embargo estaba en desacuerdo con la constante degradacién del
sentido del tacto como un sentido menor. Demostré con sus investigaciones y sus estudios
con personas ciegas cuan increiblemente complejos son los logros del sentido del tacto de
forma independiente al sentido de la vista. Como resultado, su trabajo de investigacion de
lo haptico a partir de la ceguera es innegable. Resulta ldgico que en sus intentos por

organizar sus conceptos de percepcién haptica, sefiale el concepto “dptico haptico u
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optohdptico” para referirse a personas con vista normal, y el concepto “haptico auténomo”
para referirse a personas que habian nacido ciegas. Hacia referencia a las influencias
visuales en la percepcion haptica cuando se trataba de personas videntes o de vista normal
(normovisuales). Por el contrario la percepcion haptica de las personas ciegas congénitas
podia definirse como no influenciada por la experiencia visual y por lo tanto mas auténoma.
De acuerdo con Révész, los principios que subyacen en ambas formas de percepcién haptica
solamente podian ser explicados mediante estudios comparativos entre personas videntes y
ciegas congénitas. Continuamente sefialaba que los descubrimientos de su tiempo eran
insuficientes para enunciar una teoria haptica, y enfaticamente insistié que la investigacion

haptica debia apartarse completamente de lo éptico o visual.

“En haptica, los cuestionamientos, la metodologia, las hipotesis, la ensefianza e
incluso la interpretacién de los datos empiricos estdn, como se menciond,
orientados e influenciados por la percepcidn visual. En estas circunstancias, la
haptica no puede independizarse de la éptica y de lo visual. Como resultado, la

totalidad de la investigacion se ha estancado’®”

El proceso sistematico del tacto emitido por Révész se encuentra basado en Hippius” que
investigo la exploracion activa y pasiva de las formas. Del mismo modo, David Katz enfatizo
la importancia esencial del movimiento durante el proceso de tocar. Este proceso en si
mismo, fue entendido por Révész como un proceso analitico sucesivo con el objetivo de
reconocer (opuesto a la percepcidn visual), por el cual él atribuyd al proceso haptico las
caracteristicas de simultaneidad y sintesis.

Révész postulé otra diferencia entre lo haptico y lo visual que denominé el principio “stereo-
pldstico” que denominé como fundamental para la percepcion haptica y que no forma parte
del discernimiento visual. Con base en éste, Révész describe el deseo humano constante por

utilizar siempre el sentido del tacto en la exploraciéon de todo lo “tocable” y en todos los

7% Révész Géza (1938) Die Formenwelt des Tastsinnes: Grundlegung der Haptik und der Blindenpshychologie, Bd.
1&2 Haag, Martinus Nijhoff. Citado por Grunwald M. y John M. German pioneers of research into human haptic
perception. En Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel
Switzerland: Birkhauser Verlag. Pag. 24

73 Hippius R (1934) Erkennendes Tasten. Neue Psychologische Studien 10. Tacto reconocible. Nuevos estudios
psicoldgicos. 10. Citado por Grunwald M. y John M. German pioneers of research into human haptic perception.
En Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland:
Birkhauser Verlag. Pag. 24
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objetos tangibles. La necesidad de la exploracidon haptica de lo objetos es, de acuerdo con
Révész, un principio exploratorio que Unicamente puede reprimirse mediante un gran
esfuerzo. Esta necesidad o deseo humano por tocar conduce hacia una recoleccion de
informacidn de todas las caracteristicas perceptibles en el ambito de la percepcidén haptica.
Es imposible ver una curiosidad comparable en la necesidad de percibir dentro de la
exploracién visual.

Révész también describe las influencias de las actitudes internas durante una exploracion
haptica como esenciales, y de nuevo diferentes a las de la percepcién visual. El diferencié
entre lo “receptivo”, (como pasivo, contemplativo sin la intencidn de reconocimiento) y las
“actitudes intencionales” de la exploracidon haptica con el objetivo explicito de siempre
reconocer algin objeto. Révész denomind estos resultados del proceso de la exploracion
haptica receptiva como la “configuracién haptomorfa”, y aquellas actitudes intencionales
como las “configuraciones optomodrficas”. Révész continuamente intentd definir las
particularidades de los principios hdpticos gestéliticos compardndolos con los de la teoria
Gestalt visual. Su interés estuvo especialmente encaminado hacia un reconocimiento de la
forma por medio de los significados del tacto, que de acuerdo a sus observaciones,
presentaba un desarrollo sucesivo. El tacto durante los procesos exploratorios se detiene y
enfatiza su recorrido en las esquinas y bordes de un objeto, de forma sucesiva. Presenta
varias fases para comprender lo especifico. Asimismo Révész estudid la cuestion de que la
exploracién haptica siempre se encuentra determinado por la simetria o asimetria del
objeto. Postulé un movimiento gestalt simétrico por medio del cual se tiende a percibir por
medio del tacto como simétricos aquellos objetos asimétricos.

En gran parte de sus estudios analitico-descriptivos, Révész estudid la habilidad de las
personas normovisuales y de aquellas ciegas congénitas como indicadores hapticos para
poderlos traducir en procesos estructurales activos. Gran parte de su investigacién dentro
del campo de la percepcidn hdptica, estuvo acompafiada de una “optificacién o
visualizacién” y la percepcién visual de una “haptificacion”. Esto significaba para él que el
proceso de la exploracidn haptica en las personas normovisuales se encuentra acompafada
por una tendencia a crear una representacion visual imaginaria del objeto tocado. De modo
paralelo, la percepcidn visual comprueba y verifica por medio de la experiencia haptica
(haptificacidon). De este modo Révész formuld su principio estructural de que la percepcion

haptica posee un lugar central y fundamental dentro del sistema humano sensorial.

81



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

El quinto investigador aleman al que se hara referencia, es el psicélogo David Katz (1884-
1953). Publicé en 1925 un estudio monografico titulado The World of Touch (El mundo del
tacto), un estudio sumamente reconocido y todavia utilizado en la actualidad. Sus
investigaciones se centraron en la importancia del sentido del tacto en los campos de la
educacién y de la psicologia industrial. Para él, era sumamente relevante la relacion entre
las actividades manuales y la madurez del cerebro. Sus estudios basicamente se centran en
reivindicar el sentido del tacto dentro de la jerarquizacidn de los sentidos y las diferencias
significativas existentes entre la vision y el tacto. Los movimientos exploratorios del tacto
establecidos por los movimientos de dedos y manos determinan en gran parte el
reconocimiento y comprension de aquello que se toca, enfatizando que la complejidad de
los movimientos de los dedos se debe a que aparentemente éstos nunca se encuentran en
estado de reposo absoluto: “cuando el drgano tactil estda en movimiento, la objetivacién es

" La contribucién mas importante de Katz a la

mas fuerte que si estd en reposo
investigacion haptica, fue el reconocimiento de la participacién de las vibraciones en un
objeto o superficie explorados. Esta capacidad de percibir las vibraciones es especialmente
util para personas sordociegas: “Hellen Keller, una sordomuda sumamente inteligente que
llegé a un aprovechamiento extraordinario de las sensaciones de la vibracién, debido a su
interés por todos los acontecimientos que se verificaban a su alrededor”””. La modalidad de
las vibraciones, entendidas no como un sentido proximal, es algo muy importante, ya que
éstas pueden ser detectadas por nuestro cuerpo aun a grandes distancias. Para Katz era

evidente que no vivimos en un mundo Unicamente acustico o visual sino también

vibracional.

Dentro de la lista de los investigadores alemanes que estudiaron intensamente el sentido
del tacto, Emil von Skramlik posee un lugar especial, ya que fue uno de los ultimos
investigadores del sentido humano del tacto antes de la segunda guerra mundial, y ademas
escribié la monografia mds completa sobre la percepcidn haptica y tactil publicada hasta ese

momento, denominada Psychophysiologie der Tastsinne (Psicofisiologia del sentido del

7® Katz David (1930) El mundo de las sensaciones tdctiles. Trad. Del aleman de Manuel G. Morente. Madrid.
Revista de Occidente. Pag. 31. (Biblioteca de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México)

77 Katz David (1930) E/ mundo de las sensaciones tdctiles. Trad. Del aleman de Manuel G. Morente. Madrid.
Revista de Occidente. Pag. 195
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tacto) en 1937. En este texto presenta de forma extensa las caracteristicas anatédmicas de la
piel y de todos aquellos receptores tactiles conocidos hasta ese momento. Ademads enfatizo
el hecho de que la percepcion haptica es siempre dependiente de todos aquellos
movimientos exploratorios que el sujeto realiza y que establecen la diferencia entre tacto
activo y tacto pasivo. Lo haptico, concerniente al tacto activo, se encuentra invariablemente
relacionado con las funciones motoras del sujeto perceptivo. Ademas de que el desarrollo
haptico se presenta en conjunto con la cooperacion de los sentidos de presién y fuerza. Von
Skramlik comprendid siempre el cuerpo humano entero como un érgano movil que actuaba
en un espacio tridimensional. De acuerdo con él, los estimulos de fuerza y presion
continuamente son procesados por el hombre sin que éste sea conciente de ellos. Por lo
tanto Skramlik desarrollé el concepto de “espacio haptico”, que se encuentra caracterizado
por el hecho de que todos los movimientos del cuerpo humano, especialmente los de las
extremidades, ocurren gracias a una relacién de varios ejes del cuerpo y de la posicién de la
cabeza. En la clasificacion de los diferentes espacios tactiles, Skramlik diferencié entre los

espacios tactiles de dos manos, de aquel espacio tactil de las cuatro extremidades.

Inglaterra

Charles Bell

Dentro de la revisidn de los investigadores ingleses en el campo de la haptica en los dos
ultimos siglos parecen sobresalir las contribuciones de algunos grandes investigadores. Los
datos aqui presentados fueron extraidos del texto British pioneers of research into human

haptic pereption de Jonathan Cole y que forma parte del libro Human Haptic Perception’®.

78 Cole Jonathan (2008) British pioneers of research into human haptic perception. En Grunwald Martin (Ed)
(2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pags. 42 a 51.

83


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ca/CharlesBell001.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ca/CharlesBell001.jpg

La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Charles Bell (1774- 1842) fue un médico britanico, que estudié la anatomia y la fisiologia del
sistema nervioso utilizando la electricidad. Establecid la distincion entre nervios sensitivos,
motores y sensoriales. A principios del siglo XIX fue quien describié el sentido de
movimiento y la posicidon, la sensaciéon afectiva y principalmente cuestioné si el
conocimiento de la posicién se debe al consentimiento de la gestion central o a la

retroalimentacion periférica.

e

Charles Sherrington

Charles Sherrington (1857-1952) realizd varias contribuciones sobre todo en acufiar el
término propiocepcidon’®, pero dentro de este campo, realizé observaciones experimentales
sobre deafferentation®, sobre todo en primates (no humanos).

En 1894 se ocupd de los nervios sensoriales, que proceden de los musculos y estudid su
papel en los reflejos de estiramiento y de rascado. En 1906 diferencié los receptores
profundos (propioceptores), de los receptores superficiales de la piel, elaborando
posteriormente la obra The integrative action of the nervous system. Con este texto se
transformd la concepcion parcelada del sistema nervioso por la de un todo homogéneo.

Desde la neurona y a través de los reflejos, desde los simples a los complejos, alcanza la

7 Del latin propius, propio, y percepcion; es el sentir de la posicidn relativa de las partes corporales contiguas. A
diferencia de los seis sentidos de exterocepcion (visidn, gusto, olfato, tacto, audicidén y equilibriocepcion) por los
que se percibe el mundo exterior, la propiocepcion es un sentido de interocepcién por el que se adquiere
conciencia del estado interno del propio cuerpo. Es el sentido que indica si el cuerpo se esta moviendo, asi como
la posicidn relativa de diversas partes del cuerpo con respecto a otras. Sin la propiocepcidn seriamos incapaces
de movernos en la oscuridad o de percibir la posicién de nuestras extremidades.

La cinestesia (o kinestesia), es otra palabra que suele intercambiarse con propiocepcion. El Diccionario de la Real
Academia, define este término como la percepcién del equilibrio y de la posicion de las partes del cuerpo.
Algunos autores diferencian la cinestesia de la propiocepcién, excluyendo el sentido del equilibrio de la
cinestesia. La cinestesia es un componente clave de la memoria muscular y la coordinacidn entre vista y manos y
se puede mejorar por medio de entrenamiento. Este sentido debe realizarse de forma automatica, para
desarrollar el sentido de la posicion de las articulaciones por medio del entrenamiento, de manera que una
persona pueda concentrarse en otros aspectos de su desempefio, como mantener la motivacion o ver donde
estan los otros.

8 por este término, del cual no se encontrdé traduccion al espafiol, debe entenderse como la eliminacién o la
interrupcién de los impulsos nerviosos sensoriales al destruirse o dafarse las fibras nerviosas sensoriales.
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integracion al érgano central, el cerebro. Este es el 6rgano gobernante y decisivo para el ser
vivo como totalidad, asi como el drgano para su conducta o comportamiento. Obtuvo el
Premio Nobel de Fisiologia o Medicina en 1932, por sus descubrimientos en relacidn con las

funciones de las neuronas®.

| Henry Head

Henry Head (1861-1940) Neurdlogo britanico que destacd por sus investigaciones sobre la
afasia® y la sensibilidad nerviosa en la piel. Trasladé la medicina clinica hacia la fisiologia,
realizando observaciones detalladas sobre la pérdida sensorial. Gracias a los estudios
profundos que llevd a cabo sobre el herpes zéster, que dieron como resultado el
esclarecimiento definitivo de su etiologia, Head pudo determinar, tras un intenso periodo
de meticulosa observacion, las areas sensitivas de los distintos territorios del sistema
nervioso periférico. En contra de la teoria tradicional que defendia la nocién de centros
nerviosos, Head defendid la teoria de los "focos preferenciales de integracion" para cada una
de las funciones, basandose en una visidn fisioldgica interpretativa. Asimismo, Head
descubrié dos tipos diferentes de sistema sensitivo, el epicritico, muy superficial, y el
protocritico, mucho mas profundo y complejo. Ademas llegd a concebir la teoria de que
existe en el cerebro una representacion espacial del cuerpo en la que son referidas todas las
sensaciones. Head fue el primero en hablar sobre la sensacidon que produce el miembro
fantasma recién amputado y en abordar el estudio de la afasia desde un punto de vista

global, y concibié el lenguaje como una mera funcién de formulacién simbélica.

& Fuente: http://nobelprize.org/nobel prizes/medicine/laureates/1932/sherrington-bio.html
8 Diccionario de la Real Academia. Afasia: (Del gr. Gdaoia, imposibilidad de hablar). Medicina. Pérdida o
trastorno de la capacidad del habla debida a una lesion en las areas del lenguaje de la corteza cerebral.
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Lord Edgar Douglas Adrian

Lord Edgar Douglas Adrian, trasladd la fisiologia hacia los mecanismos neuronales vy
celulares. Obtuvo junto con Charles Sherrington, el Premio Nobel de Fisiologia o Medicina
en 1932, por sus descubrimientos en relacién con las funciones de las neuronas®. En 1925
comenzd sus estudios sobre los impulsos nerviosos en los drganos sensoriales humanos,
demostrando la posibilidad de medir la corriente en las fibras nerviosas utilizando un

amplificador.

Francia

Del texto Early psychological Studies on touch in France, de Yvette Hatwell y Edouard
Gentaz®, se presentan a continuacién las aportaciones francesas mas sobresalientes en el
campo de la percepcién héptica. Estas se enmarcan a partir de la segunda mitad del siglo
XVIII, hasta los inicios del siglo XX. Las investigaciones francesas abarcan aportaciones
filosoficas, trabajos prdcticos realizados con personas ciegas (como el caso del sistema

Braille) y también contribuciones cientificas y experimentales.

Denis Diderot

Carta sobre
LOS CIEGOS
Carria sobre

LOS SORDOMUDOS

Dhemis Diderat

sequida fe

8 http://nobelprize.org/nobel_prizes/medicine/laureates/1932/adrian-bio.html

8 Hatwell Yvette y Gentaz Edouard (2008) Early psychological Studies on touch in France. En Grunwald Martin
(Ed) (2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pags. 56 a
65.
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El primer personaje francés al que se hace referencia, es el fildsofo Denis Diderot con su
Carta de los ciegos para el uso de aquellos que ven, en francés, Lettre sur les aveugles d
l'usage de ceux qui voient de 1749. Diderot pertenecid al empirismo filoséfico desarrollado
por Locke, Berkeley o Condillac y estuvo interesado en los planteamientos del filésofo
irlandés William Molyneux. Diderot escribe esta carta a partir de observaciones de un
hombre ciego de nacimiento en la ciudad de Puiseaux. Estaba fascinado con las capacidades
de esta persona que se dedicaba a la venta de licores que él mismo preparaba. Lo admiraron
sus extraordinarias capacidades para explorar tactilmente lineas volumétricas y figuras, con

una marcada preferencia por aquellas que eran simétricas.

Este ciego juzga muy bien las simetrias. La simetria, que tal vez es un asunto de
pura convencidn entre nosotros, lo es, en muchos aspectos, entre un ciego y los
que ven. A fuerza de estudiar mediante el tacto, la disposicién que exigimos
entre las partes que componen un todo para calificarlo de hermoso, un ciego
consigue hacer una justa aplicacién de este término®.

Asimismo, noté su gran habilidad para discriminar diferentes pesos y texturas y cdmo era
capaz de detectar algin obstaculo cercano a él aprovechando los movimientos del aire
sobre su cara. En este momento aparece por primera vez el concepto de “percepcién de

|II

obstaculos” atribuida a los ciegos en la literatura, y sefialada como “vision facial”. Cuando
Diderot le pregunté al hombre de Puiseaux, si le gustaria recuperar la vista, él
sorprendentemente respondié que lo que preferiria es tener los brazos mas largos para
explorar mejor alrededor de él por medio del tacto. En la misma carta, Diderot describe
cémo Saunderson, otro ciego que vivia en Inglaterra se volvié un gran matemadtico, que
ensefiaba geometria y que habia publicado una serie de escritos cientificos. Diderot estaba
interesado de manera particular en los cubos y en aquellos pequefios materiales tactiles
que Sanderson utilizaba para llevar a cabo cédlculos complejos. En este documento Diderot
presentd la problemadtica de que para que un ciego de nacimiento pudiese discernir
visualmente un cubo y una esfera, era preciso que su sentido de la vista recién adquirido
fuese instruido por el tacto. No obstante, a juicio de Diderot, si bien el ciego en cuestién no

reconoceria el cubo y la esfera desde el primer momento, la diferenciacidon entre ambos la

lograria sin el auxilio del tacto; la lograria por si mismo, con la sola ayuda de su vision, tras

® Diderot Denis Carta sobre los ciegos seguido de carta sobre los sordomudos. Trad. Julia Escobar. (2002)
Valencia. Pre-textos, Fundacién ONCE. Coleccién Letras Diferentes. Pag 11
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una cierta experiencia y ejercicio. Sin duda, Diderot expone que en los cuerpos existen
cualidades que no percibiriamos nunca sin el tacto; es éste el que nos advierte en
numerosas ocasiones de la existencia de cualidades imperceptibles para el sentido de la
vista, cualidades singulares que no captariamos sino con la ayuda de sensaciones tactiles.
Estos servicios son reciprocos: en aquéllos que tienen la vista mas aguda que el tacto, es el
primero de estos sentidos el que informa al otro de la existencia e indole de objetos que,
por su pequefiez, seguramente se le escaparian®.

Diderot insistia en el hecho de que el uso intensivo del tacto en la gente ciega le permite
desarrollar capacidades discriminatorias muy precisas y por lo tanto, se demostraba

también el papel crucial de la experiencia.

Valentin Haliy y la primera escuela para nifios ciegos (1785)

Se cuenta que en 1771, paseando por la plaza de Luis XV de Paris, hoy plaza de la Concordia,
vio con desagrado como un grupo de ciegos, andrajosos y con gafas oscuras, acogidos en el
asilo Quinze-Vingt, (fundado en 1269 por Luis IX), mal tocaba en la calle unas piezas
musicales para ganarse, con las burlas y el desprecio de los transelntes, alguna que otra
limosna. Desde aquel momento la vida de Hally estaria dedicada de lleno a la educacidony a
la reinsercién social de los ciegos. En 1784, un encuentro con la compositora y pianista
Maria Theresia von Paradis, ciega desde los dos afios de edad a consecuencia de la viruela,
quien habia aprendido por si misma a leer textos y musica palpando unos alfileres clavados
en almohadones, reforzé aun mas las ilusiones de Hally. También animado por los trabajos
que el abad Charles Michel de I'Epée, estaba realizando en favor de los sordomudos, (entre
ellos un sistema de comunicacién manual), Haliy fundd en 1786 el Real Instituto de los

Nifios Ciegos, la primera escuela para la instruccion y colocacidn laboral de personas ciegas,

¥ Martinez Liébana Ismael (1996) Tacto y objetividad. El problema de la psicologia de Condillac. Madrid. ONCE.
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Pags.23 y 24
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después de haber disefiado un método de escritura para ser descifrado con el tacto. Este
sistema consistia en un proceso de impresién de tipos de gran tamafo, en relieve y con tinta
negra, sobre cartulina himeda. Aquellas letras y cifras podian ser leidas con los dedos. Con
textos asi preparados, numerosos ciegos aprendieron a leer, conocieron las normas basicas
de la ortografia, pudieron escribir y llegaron a manejarse con las cuatro operaciones

aritméticas fundamentales.

Specimen
d imiplietsisiLioMES el
relief de | inste-
QU de . alEls
ABCDEF G ICIL
O RS I C
KWJQJZ
abcdefghijklmno
Pc]rstu,o_ouxyz
1234567890
2m.pr'imé "a br-u,(jes

TUE ABOVE 18 A FACSINILE OF TYPI USED BY VALENTIN mAliv. &7

Durante la Revolucién Francesa, Hally fue destituido como director de su Instituto, éste
pasd a manos del estado y se llamd entonces Instituto de los Trabajadores Ciegos. En aquel
momento fundé el Museo de los Ciegos, una especie de escuela privada para alumnos
extranjeros. En 1806, fue llamado por el zar Alejandro | Pavlovich a Rusia y cred una escuela

para ciegos en San Petersburgo de la que fue director durante once afios®.

¥ Nota: reproduccién facsimilar de la tipografia utilizada por Valentin Hally. Fuente de la imagen: Royal National
Institute of Blind People (RNIB),

http://www.rnib.org.uk/xpedio/groups/public/documents/visugate/public histedbl.hcsp. Acceso 2009-06-30

8 Noguera JJ. (2005) Valentin Haliy (Saint Just-en-Chaussée, 1745 - Paris, 1822). Archivos de la Sociedad
Espaiiola de Oftalmologia [online]. Madrid, v. 80, n. 12, dic. 2005. Disponible en
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Luis Braille y el alfabeto de puntos en altorrelieve

Louis Braille (Foto: Musée Valentin Hally)

Luis Braille (1809-1851) tenia tres afios de edad cuando perdid completamente la vista
debido a un accidente. Su padre nunca lo envié a la escuela pero le ayudé a adquirir todos
los conocimientos necesarios. Cuando Luis tuvo la edad de 10 afios, le permitieron ingresar
al Real Instituto de Nifios Ciegos, fundado por Hally. Braille aprendid rapidamente a leer y a
escribir tactilmente con el alfabeto de letras romanas en altorrelieve creado también por
Haly. Se convirtié en un avido lector a la edad de 15 afios y en profesor unos afios mas
tarde. Sin embargo, objetaba que las letras romanas en altorrelieve utilizadas en el Instituto
eran dificiles de discriminar o identificar y que no estaban adaptadas para el tacto. Muy
pocos estudiantes lograban leer y escribir correctamente y aun aquellos que mostraban
habilidades superiores, no podian seguir practicando estas actividades cuando

abandonaban la escuela porque no existian libros disponibles para ellos.

Cuando ingresé como estudiante al Real Instituto, Braille experimentd con un sistema
disefado por un oficial militar llamado Charles Barbier, quien permitia a los soldados leer
tactiimente érdenes e instrucciones por las noches®. Estas se presentaban por medio de
diferentes patrones de puntos realzados que correspondian a un sonido. Cada dibujo estaba
compuesto por una matriz de doce puntos en altorrelieve (dos columnas por seis filas de
puntos), y la asociacidn de los sonidos representados en una serie de patrones, permitian la
formacién de palabras. Barbier intuia que este sistema podia ser util para los ciegos y

propuso al director de la escuela que lo probaran. El director, aunque escéptico, acepto.

<http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50365-66912005001200014&Ing=es&nrm=iso>. Fecha
de consulta 30 junio de 2009

8 | a “Ecriture Nocturne” (escritura nocturna) fue inventada como respuesta a la demanda de Napoledn que
requeria un cédigo para que los soldados pudieran enviar mensajes militares que supieran leer en el campo de
batalla durante la noche, sin luz.

Fuente: American Foundation for the Blind. How was Braille invented? Consultado en:
http://www.afb.org/Section.asp?SectionID=6&TopiclD=199 Fecha de consulta 2009-06-30
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Luis Braille inmediatamente observé que era mucho mas sencillo identificar tactilmente
puntos en altorrelieve que las tipografias curvilineas de Hally que utilizaban en el instituto.
Sin embargo, también encontré algunas desventajas al sistema de Barbier. Primero, que el
numero de puntos era cuantioso y que los movimientos exploratorios del dedo indice de la
mano eran sumamente necesarios para decodificar cada patron. En segundo lugar, cada
patrdon representaba un sonido, mas no una letra, por lo tanto, utilizando un método a base
de prueba y error, Luis Braille reemplazé progresivamente la matriz de doce puntos por una
mas pequefia que utilizaba un patréon de solo seis puntos (dos columnas de tres filas) y
decidié que cada combinacidn representaria una letra del alfabeto y no un fonema. Después
de cierto nimero de ajustes empiricos, de él mismo y de sus compaiieros, Braille publicé un
libro utilizando los caracteres en altorrelieve de Hally en el cual representd el nuevo método

de escribir palabras y musica para el uso de personas ciegas en 1829, a la edad de 18 aiios.

En la primera versidn de su alfabeto, Luis Braille mantuvo lineas continuas que unian dos
puntos. Posteriormente en su segunda version de 1837, estas lineas fueron suprimidas vy el
alfabeto completo se realizd Unicamente a partir de puntos. Los patrones fueron
configurados de manera légica, con la combinacién de los cuatro puntos superiores para las
diez primeras letras (grupo basico) y las series o grupos siguientes de combinaciones,

agregando puntos de la fila inferior y asi subsecuentemente.
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- g I-e o4 Elaboracidn: Angélica Martinez de la Pefia
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Ejemplo: 2005

El nimero posible de combinaciones de los seis puntos de la matriz generadora es de 64, sin
puntos para representar los espacios entre palabras. Por lo tanto Luis Braille pudo
representar el alfabeto completo, las letras acentuadas, los signos de puntuacién, ademas
adiciond un caracter codificado para el signo numérico, y otro para la notacién musical.
Tactilmente, el alfabeto que propuso Braille en 1837 se encuentra perfectamente adaptado
a las habilidades diferenciadoras de esta modalidad. A pesar de que el perfeccionamiento
de su sistema se basdé solamente en ajustes empiricos, cuenta con los requisitos
fundamentales para una percepcidn de mdxima eficacia, como posteriormente quedd
demostrado mediante multiples estudios psicofisicos experimentales.

Adicionalmente, Braille encontré empiricamente también, que el umbral o limen cutianeo
minimo de percepcion entre dos puntos por medio de la punta de los dedos es de 2 0 2.5
mm. (con entrenamiento previo) y este dato fue posteriormente confirmado por las

mediciones psicofisicas®™ modernas.

%0 s . . . e . . -
La psicofisica es una rama de la psicologia que estudia la relacidn entre la magnitud de un estimulo fisicoy la
intensidad con la que éste es percibido por parte de un observador. Su objetivo es poder hallar un escalamiento
en donde pueda colocarse esta relacidn. La investigacidn en psicofisica se centré inicialmente en el sentido de la
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Por consiguiente, en el alfabeto braille la distancia entre dos puntos que pertenecen a la
misma letra es de 2.2 0 2.5 mm y la distancia entre dos puntos que pertenecen a letras
diferentes debe ser ligeramente mayor que esta medida. Finalmente como cada patrén de
combinacion de puntos representa una letra y no un fonema el sistema adquiere el estatus
de alfabeto que puede ser utilizado para transcribir cualquier idioma.

El método braille fue rapidamente adoptado por los estudiantes del Real Instituto de Nifios
Ciegos a pesar de la oposicion de los mismos maestros, quienes argumentaban que este
sistema impedia el intercambio de cualquier comunicacién escrita entre ciegos vy
normovisuales. Después de algunos afos de vacilacion, fue finalmente aceptado en Paris en
1847. De forma gradual el sistema braille fue aceptado también en otros paises, por
ejemplo, en Estados Unidos en 1869. Actualmente, es el sistema utilizado mds ampliamente
en el mundo y que ha sido adaptado en todos los idiomas locales.

El sistema braille ha permitido a las personas ciegas abandonar su estatus de mendigos y
analfabetas, les ha abierto las puertas para niveles muy altos de educacién y también de
logros musicales. Ciertamente, debe acotarse que en la actualidad, la matriz de seis puntos
de Luis Braille debera ser transformada en una matriz de ocho puntos (dos columnas y

cuatro filas) para poder escribir programas de cémputo.

Pierre Villey: observaciones informales del tacto
Villey (1879-1933) fue un ciego, que fue primero estudiante y luego maestro del Instituto

Nacional de Ciegos de Paris. Publicd un nimero considerable de libros acerca de la ceguera.

vision durante el siglo XIX, pero su interés rdpidamente se expandio a los demas sentidos. La psicometria intenta
medir objetivamente lo subjetivo por medio de umbrales. Diccionario de la Real Academia Espafiola.

1 ONCE: (2003), Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual, Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE), Madrid.
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Observandose a si mismo y a sus estudiantes, estimulé constantemente la educacién del
sentido del tacto de las personas ciegas. El recomendaba que los nifios ciegos pequefios
deberian recibir los ejercicios tactiles de la educacién Montessori para desarrollar sus
habilidades perceptivas y sensoriales. Insistia en que los movimientos exploratorios
demostraban que la compensacién sensorial, no se referia a una discriminacién refinada
atribuida solamente a los ciegos, sino que demandaban una mayor atencién como sefiales
sensoriales olvidadas por los normovisuales. Ademas analizd el sistema alfabético braille y
como referencia a los estudios psicofisicos de su época, justificd por qué la distancia entre
dos puntos de este alfabeto debiera ser 2 o 2.5 mm. Finalmente describié el denominado
“sentido de los obstaculos” en los ciegos y negd que éste estuviera basado en las
sensaciones faciales, como sugirié Diderot en 1749. Villey seialdé que la percepcion de los
obstaculos derivaba de estimulos auditivos como fuera sefialado por otros investigadores

como Dolansky, Supa, Cotzin y Dallenbach®.

Esta revision de los principales investigadores franceses demuestra que durante este
periodo el interés dedicado al tacto, derivd de los problemas filoséficos, practicos y
educativos planteados por la ceguera o discapacidad visual de nifios y adultos. Este interés
se ha extendido hacia nifios con discapacidades mentales y cognitivas como se describira

mas adelante.

El tacto y las primeras técnicas educativas: Jean Itard y Victor “un nifio salvaje”

La relacion entre el desarrollo de las habilidades perceptivas o perceptuales y el desarrollo
de las habilidades cognitivas, fue el objeto de estudio particular de Jean Itard. Se dedicé al
estudio fisioldgico de la sordomudez y actualmente Itard es considerado como el fundador
de la otorrinolaringologia. Ademas se apasiond por el problema pedagdgico que plantea la
educacién y la ensefianza de los sordomudos.

Un acontecimiento imprevisto, lo forjé para ser el primer educador de nifios inadaptados,
en la acepcién mas amplia de la palabra: la llegada a Paris del nifio salvaje del Aveyron,
Victor, de once afios de edad. Varias veces capturado, entré un dia de invierno a una casa

habitada, en donde fue detenido para ser luego transportado al hospicio de Rodez. Victor

2 Hatwell Yvette y Gentaz Edouard (2008) Early psychological Studies on touch in France. En Grunwald Martin
(Ed) (2008), Human Haptic Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 59
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siguié siendo un salvaje, cerrado a toda solicitacidn. La ciencia le abandona a su vez cuando
Pinel, el maestro de Jean ltard, afirma una absoluta identidad entre Victor y los pensionistas
del hospicio de Bicétre, irrevocablemente aquejados de “idiotismo” (totalmente incurable

en esa época).

Jean-Mare (G:
Teard

Imagen de Jean Itard y Victor

Itard no compartid esta opinidn desfavorable, y sefialaba que ¢cédmo se podia determinar el
grado de inteligencia y la naturaleza de las ideas de un adolescente que, privado desde su
infancia de toda educacion, habia vivido completamente separado de los individuos de su
especie? Victor no ingresé en Vicétre, e Itard decidié consagrarse a su educacidn. Gracias
esto, Victor aprendié incluso a leer y a escribir. Itard escribié que “la perfeccidn de la vista y
el tacto (..) contribuyeron fuertemente al desarrollo de las facultades intelectuales de

Victor”. (Hatwell y Gentaz 2008: 60)

La fisiologia y psicologia experimental del tacto.

Durante el siglo XIX, la psicologia académica en Francia estuvo completamente integrada a
la filosofia e incluso vinculada a la medicina. Sin embargo, el interés de la psicologia
experimental se desarrollé progresivamente especialmente gracias a la influencia de Ribot
(1839-1916), quien se dedicd a esta investigacién en los laboratorios de histologia y
fisiologia de algunos hospitales psiquiatricos. Ribot fue profesor de psicologia experimental
en la Sorbona desde 1885 y en 1888 obtuvo la catedra de psicologia experimental del
College de France. Defendia la separacion de la psicologia y de la filosofia. Para él, la primera

debia utilizar como fundamentos los de la fisiologia y los de las ciencias naturales.
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. A Théodule-Armand Ribot™

Para Ribot, la psicologia es una ciencia de hechos que se presentan de dos formas: el
aspecto interno o consciente y el aspecto fisiolégico. EI método de introspeccion,
esencialmente individual y limitado a un pequefio nimero de hechos que se perciben
claramente, es necesario completarlo con el método externo, consistente en la observacion
y medida de los fendmenos nerviosos. Ribot distinguid tres caracteres bdasicos: sensitivos
(dominados por la naturaleza afectiva, por el sentir, muy impresionables, inquietos,
pesimistas, contemplativos); activos (viven para la accidn, repletos de energia, optimistas y
emprendedores); y apdticos (indiferentes, de poca actividad y sensibilidad).

Dentro del campo de la psicologia experimental del tacto durante las primeras décadas del
siglo XX, se puede citar en primer lugar a Henri Piéron y a sus asociados. El interés principal
de Piéron radicé en aquellos factores que operaban sobre los procesos sensoriales o
perceptivos desde el principio, con las estimulaciones de los receptores sensoriales
nerviosos, hasta el final, por ejemplo cuando una sensacién subjetiva es experimentada por
el sujeto. Piéron trabajé principalmente en la visiéon y la audicién, pero también posee

trabajos en cuestiones cutaneas, cinestésicas™, térmicas y de sensibilidad al dolor.

Estados Unidos

La historia del estudio de lo haptico en Estados Unidos comenzd con el uso de sefiales
tactiles en el entrenamiento de la sordomuda Laura Bridgman en 1830. El uso del tacto para
comunicarse en este caso, y la introduccién de la psicofisica permitieron que se pudiera
investigar el sentido del tacto tan largamente relegado. Las mayores contribuciones en esta
linea de investigacion se centran en el laboratorio de Edward Bradford Titchener en la

Universidad Cornell®.

% Fuente: http://www.historiadelamedicina.org.

% psicol. Percepcion del equilibrio y de la posicion de las partes del cuerpo. Diccionario de la Real Academia.

% Evans Rand B. (2008) Haptics in the United States befote 1940. En Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic
Perception, Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 81
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Samuel Gridley Howe y Laura Bridgman

La educacién de las personas sordociegas se remonta al siglo XIX. La Escuela Perkins para
Ciegos, la primera en los Estados Unidos, fue fundada en 1829 y abrid sus puertas en 1832.
Samuel Gridley Howe, fue el primer director de esta escuela. En esa época, las personas
sordociegas se consideraban irremediablemente dificiles. En 1837, Gridley Howe, animado
por descubrir las posibilidades educativas de los sordociegos y a pesar de la oposicion de los
cientificos de la época, decidid emprender la educacién de una nifia sordociega llamada
Laura Bridgman. El doctor Gridley establecid con ella un sistema de comunicacion manual
que le permitié desarrollar un aprendizaje ante el asombro de todos.

A los 2 afos de edad, Laura Bridgman enfermd de escarlatina, y las secuelas fueron
profundas: habia perdido la vista, el oido, el sentido del olfato, y casi todo el gusto. El tacto
fue el Unico sentido que mantuvo; fue su principal herramienta para dar significado a su
mundo mediante la exploracién todos los objetos y superficies que encontraba. Era muy util
con las tareas domésticas, incluso aprendid a coser y tejer. Desarrollé un rudimentario
lenguaje de sefias, con gestos para la alimentacidn y otras necesidades basicas®.

En 1838 en la misma institucidn, la profesora Anne Sullivan logré su mas grande éxito con la
nifia Hellen Keller, la primera persona sordociega que logré doctorarse en la universidad, y

que mas tarde se convertiria en la principal defensora de los derechos de los sordociegos®”.
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Alfabeto Manual de Laura Bridgman y Julia Race® Samuel Gridley Howe

% perkins Museum (s/f) History. Laura Bridgman http://perkins.pvt.k12.ma.us/museum/section.php?id=213.
Fecha de consulta 01 de junio 2009

97 Tamayo Martha Lucia y Bernal Jaime (1998) Alteraciones visuales y auditivas de origen genético Bogota.
Editorial Pontificia Universidad Javeriana Pag. 377

% http://www.dartmouth.edu/~library/Library_Bulletin/Nov1992/LB-N92-Wait.html

97



http://perkins.pvt.k12.ma.us/museum/section.php?id=213

La percepcion y su importancia en la generacion de un diseiio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

00

Hellen Keller (1891) Hellen Keller y Anne Sullivan®

Edward Bradford Titchener

(Chichester, 1867-Ithaca, 1927) Psicdlogo britanico que estudié en Oxford, en Leipzig y mas
tarde se establecié en Estados Unidos, cuya nacionalidad adoptd. Fue uno de los maximos
impulsores de la psicologia experimental y fundador del estructuralismo. Llevé a cabo
importantes investigaciones sobre las emociones, la atencidn y los procesos cognitivos. Sus
principales obras son Psicologia experimental (1901-1905), Sensacion y atencién (1908),

Meétodo de pensamiento (1909) y Manual de psicologia (1910).

% http://perkins.pvt.k12.ma.us/museum/section.php?id=213
190 http://american-tigress.blog.sohu.com/100560431.html y Perkins Museum (s/f)
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! Edward Titchner

Titchener se propuso descubrir la estructura de la percepcion. Su objetivo era revelar los
elementos mds simples y bdsicos de la experiencia consciente, es decir, las sensaciones
elementales. Por lo tanto, la tarea fundamental del psicélogo, para Titchener, es revelar la
naturaleza de las experiencias conscientes elementales y luego sus relaciones mutuas.'®".
Sefialé tres problemas para la psicologia: 1) analizar la experiencia mental concreta (real) en
sus componentes mas simples; 2) descubrir cdmo se combinan esos elementos, cudles son
las leyes que gobiernan su combinacién y 3) conectarlos con sus condiciones fisioldgicas
(corporales).

Titchener contribuyd a la definicion de “haptico” para el Diccionario de Psicologia de James
Mark Baldwin: “La doctrina del tacto y sus percepciones y sensaciones concomitantes (para
la Optica es la doctrina de la vista; para lo acustico, el oido).... puede cubrir (y esto es
probablemente su mejor uso) toda la gama de funciones de la piel, musculos, tendones y
articulaciones, e incluso el sentido estatico; incluyendo también los sentidos de la
temperatura y dolor, las percepciones de posicién, el movimiento y puede quedar
restringido a las sensaciones cutdneas y a sus percepciones en estricto sentido”.'®?
Titchener separaba las sensaciones cutaneas de aquellas sensaciones conectadas con las
estimulaciones mecanicas de la piel y también de aquellas que estaban relacionadas con

estimulaciones térmicas'®.

191 schiffman, Harvey Richard (2004). Sensacidn y percepcion un enfoque integrador. México Manual Moderno

Baldwin JM (1905) Dictionary of philosophy and psychology. Vol 1. Macmillan, New York. En: Evans Rand B.
(2008) Haptics in the United States befote 1940. En Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic Perception,
Basics and Applications. Bassel Switzerland: Birkhauser Verlag. Pag. 71

1% Titchener EB (1899) An outline pf psychology. 2", Ed, Macmillan New York, 50 en: Evans Rand B. (2008)
Haptics in the United States befote 1940. En Grunwald Martin (Ed) (2008), Human Haptic Perception, Basics and
Applications. Bassel Switzerland: Birkhduser Verlag. Pag. 72
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La percepcion haptica y las personas con
discapacidad visual

Capitulo 4

Es importante mencionar que la elaboracién de un marco tedrico que permita exponer los
principales constructos de la percepcién hdptica y al mismo tiempo comprender la forma en
que las personas con discapacidad visual (y en especial los ciegos) utilizan el tacto para
relacionarse con el exterior, para obtener informacion, para comunicarse y ademas para
obtener conocimiento, ha sido elaborado con base en diversas fuentes, no todas
necesariamente bibliogréficas, estando muchas de ellas citadas casi textualmente. La
construccion de este apartado tedrico, tiene como finalidad poder encontrar y exponer
aquellos datos significativos de la percepcion haptica que puedan servir como base en la
estructuracion de un posible disefio haptico, complementando aquellos datos iniciales
expuestos en el capitulo anterior. A lo que me refiero, es que los datos que se expondran de
aqui en adelante provienen de varios investigadores y de diversas fuentes, como pueden ser
libros, resultados de investigacién mostrados en congresos, articulos especializados en linea

(online) y también una fuente importante e interesante, es la serie de tres videos'® acerca

104 Ballesteros Soledad. Psicologia del tacto. Serie de tres videos, publicados y distribuidos por la Universidad

Nacional de Educacién a Distancia (UNED): 1. Representacion hdaptica de patrones realzados y objetos. 2. La
representacion y el conocimiento espacial en ciegos congénitos y tardios. 3. Representacidn intersensorial e
integracion de la informacidn visual y haptica. Con estos materiales se ha pretendido: a) mostrar las verdaderas
capacidades del tacto activo; b) concienciar a psicélogos, profesores y pedagogos de la necesidad de realizar mas
estudios que ayuden a comprender mejor cuales son las verdaderas capacidades de esta modalidad perceptiva y
su importancia para aprehender la realidad; c) destacar la importancia de las manos y de los movimientos
manuales como sistemas expertos en la extraccion de la informacion del medio; d) concienciar al psicélogo y
educador de las personas ciegas de la importancia de educar el sentido del tacto, la representacion mental del
espacio y las habilidades para dibujar de las personas ciegas; e) apreciar que las modalidades funcionan
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de la Psicologia del tacto, realizados y publicados por la Dra. Soledad Ballesteros de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia en Madrid, Espafia. En estos videos se
destaca la capacidad del sentido del tacto para discriminar entre un nimero importante de
dimensiones estimulares y la capacidad del perceptor para reconocer objetos. Asimismo, se
ha revisado el libro de Yvette Hatwell, et al, Touching for knowing: cognitive psychology of
haptic manual perception, y algunas investigaciones publicadas en linea de Julio Lillo

Jover'®

Percepcidn y sensacion

Como introduccidn al tema y en primer lugar, es necesario aclarar la diferencia entre dos
conceptos interrelacionados y que son: la sensacion y la percepcién. El primero, se refiere a
las experiencias inmediatas basicas, generadas por estimulos aislados simples (Matlin y
Foley 1996)'% y también se define en términos de la respuesta de los drganos de los
sentidos frente a un estimulo (Feldman, 1999)'”’. Por otra parte, la percepcion incluye la
interpretaciéon de esas sensaciones, dandoles significado y organizaciéon (Matlin y Foley
1996). Esta organizacion, interpretaciéon, analisis e integracidén de los estimulos, implica la
actividad no sélo de nuestros drganos sensoriales, sino también de nuestro cerebro

(Feldman, 1999).

De forma general, se acepta que la sensacidén precede a la percepcidn ya que en el proceso
sensorial se distingue un estimulo, un por ejemplo puede ser el olor a quemado.
Posteriormente éste se analiza y se compara la informacidn suministrada por el estimulo y
se resuelve si es necesario asumir alguna actitud frente a él. Todo este proceso, aunque en
esencia pareciera insignificante, es el resultado de la acumulacién de grandes volimenes de
informacidn que se interrelacionan para llegar a una determinada conclusiéon. Con

referencia a la relacién existente entre percepcidn y cognicién, los limites son adn mas

concurrentemente, pero, en caso de necesidad, unas modalidades pueden sustituirse por otras; f) finalmente,
mostrar el funcionamiento y las posibilidades del laboratorio del tacto de la UNED, y cdmo se estudia la
existencia de integracidn de la informacion captada a través de la vision y el tacto. Esta serie, junto con la
titulada Procesos psicoldgicos bdsicos, ha recibido, entre otras distinciones, el premio a los materiales didacticos
(1998) concedido por el Consejo Social de la UNED.

105 Principalmente se ha consultado el texto: Lillo Jover Julio (1992) Tacto inteligente: El papel de las estrategias
de exploracion manual en el reconocimiento de objetos reales. Universidad Complutense de Madrid

1% Matlin, Margaret W., y Foley, Hugh J. (1996). Sensacidn y Percepcion. México. Prentice Hall.

Feldman, Robert (1999) Psicologia. México. Mc Graw Hill.
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ambiguos ya que ésta Ultima implica la adquisicidn, almacenamiento, recuperacion y uso del

conocimiento.

Con respecto a la percepcién, una de las interrogantes mas complejas de la neurologia
consiste en comprender la forma en la que el cerebro convierte las entradas sensoriales
simples en experiencias perceptivas completas. Muchos neurdlogos asumen que las
percepciones se originan en las cortezas sensoriales, que son las primeras areas del cerebro
que procesan la informacién que entra desde los d6rganos sensoriales. Sin embargo,
investigaciones recientes sugieren que la actividad en otras partes del cerebro también

podria contribuir a la percepcidn sensorial. Por ejemplo, Zeki'®

(1995:18) menciona que
para obtener conocimiento del exterior, la corteza cerebral debe activar alguna operacién
que le permita rechazar la informacién variable que le llega y aproximar sus propios
constructos lo mas posible a las constantes fisicas de los objetos y que de esta manera, sea
capaz de clasificarlos segun su forma, color, tamafio, movimiento, etc.

Luria™®

(1987:34) con base en Lindzey (1973) define la percepcion como un proceso
complejo que transcurre conforme al tipo de actividad orientativa, tiene una estructura de
probabilidad e incluye el andlisis y sintesis de los rasgos percibidos, la seleccion de las
multiples alternativas posibles y la “toma de la decision”, es decir que es un proceso
complejo semejante a los procesos en los que se basan las modalidades de actividad
cognitiva. Por ejemplo, cita la referencia de la percepcion visual de las formas geométricas,

en las cuales se destacan sus rasgos esenciales de la forma percibida y se asocian a la

categoria geométrica que mds se les aproxime.

Por otra parte cabe sefialar que la definicion del concepto de percepcidén en psicologia, con

base en los aportes de la teoria Gestalt'*°

es definido por sus principales exponentes, como
el proceso fundamental de la actividad mental, y presumen que las demas actividades

psicolégicas como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, entre otros, dependen del

108 Zeki, Samir (1995) Una visién del cerebro. Barcelona, Ariel. 423p.

Luria A.R. (1987) Desarrollo histérico de los procesos cognitivos. Madrid, Akal.
El movimiento Gestalt, nacié en Alemania bajo la autoria de los investigadores Wertheimer, Koffka y Kohler,
durante las primeras décadas del siglo XX.
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adecuado funcionamiento del proceso de organizacién perceptual™'. Asimismo, para la
teoria Gestalt, la percepcién busca de manera directa organizar la informacidn del ambiente
dentro de una representacion mental simple. El primer supuesto basico desarrollado por la
escuela de la Gestalt, es la afirmacién de que la actividad mental no es una copia idéntica
del mundo percibido y define el concepto de percepcién, como un proceso de andlisis
(extraccion) y seleccion de informacion relevante encargado de organizar un estado de
claridad y lucidez conciente que permita el desempefio dentro del mayor grado de

racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante, véase Oviedo (2004)™2.

Este autor sefiala que la psicologia Gestalt concibié la percepcién como una tendencia activa
al orden mental. En primera instancia, sefiala que la percepcién determina la entrada de
informacién; y en segundo lugar, garantiza que ésta sea retomada del ambiente y facilite la
formacién de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.) El efecto producido por la
influencia material de la informacidn recibida genera estados internos tales como las ideas
y los procesos de orden categorial. Asimismo, las ideas organizan estados internos que
informan sistematicamente acerca de la constitucion del mundo fisico y sus
transformaciones, en los que el sujeto es un registrador de dichos acontecimientos. Aunado
a lo anterior, cabe resaltar la corriente del empirismo que plantea por su parte, el concepto
de asociacion mental, basado en el hecho de que la sensacion y la idea son unidades simples

de informacién del mundo externo.

Parafraseando a Oviedo, esto explica la situaciéon de que cuando se toma conciencia de las
sensaciones traducidas en ideas, el sujeto las va integrando unas con otras y genera
constructos complejos como la nocién de objeto o la nocién de realidad. La mente,
entonces funciona como una especie de integrador de ideas sensoriales que son
ensambladas, o relacionadas con base en principios como el de contigliidad, expuesto por

James Mill, o el de semejanza, planteado por John Stuart Mill (Boring, 1992)"*.

1 Oviedo Gilberto (2004) La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria gestalt.

Revista de Estudios Sociales, no. 18, agosto de 2004, 89-96. Disponible en: GL Oviedo - Revista de Estudios
Sociales, 2004 — www.res.uniandes.edu.co Fecha de consulta: 2008-05-08

2 Oviedo Gilberto (2004) La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la teoria gestalt.
Revista de Estudios Sociales, no. 18, agosto de 2004, 89-96. Disponible en: GL Oviedo - Revista de Estudios
Sociales, 2004 — www.res.uniandes.edu.co Fecha de consulta: 2008-05-08

s Boring, E. (1992). Historia de la psicologia experimental. México: Trillas.
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Los principios o modalidades de organizacién perceptual de la Gestalt son, entre otros: la
tendencia a diferenciar el contorno de los objetos (principio de buenos contornos), la
tendencia a privilegiar la informacién que mas se repite en un objeto (principio de similitud),
la tendencia a establecer niveles de contraste entre los datos que se presentan en una
imagen (principio de figura/fondo). Es posible menciona que la aplicacién de muchos de
estos principios resulta fundamental en los proyectos de disefio, principalmente grafico o de

la comunicacion visual.

La percepcidn de las personas con discapacidad visual

El sentido del tacto

El sentido del tacto se encuentra esparcido por todo el cuerpo, debido a que todo él estd
cubierto por la piel y sus multiples receptores. Montagu™* sefiala que las funciones de la
piel son numerosas: a) es la base de los receptores sensoriales, sede del mas delicado de los
sentidos, el tacto; b) funciona como organizadora, fuente de informacidon y procesador; c) es
mediadora de sensaciones; d) actia como barrera entre el organismo y el entorno; e) es una
fuente inmunolégica de hormonas para la diferenciacion protectora de células; f) protege
las partes subyacentes de agresiones de radiacidn y mecanicas; g) actia como barrera ante
materiales tdxicos y organismos extrafios; h) desempefia una funcién principal en la
regulacién de la tension y flujo sanguineo; i) es un érgano regenerativo y reparador; j)
produce queratina; k) absorbe sustancias nocivas que serdn excretadas con los productos de
desechos corporales; |) regula la temperatura; m) estd implicada en el metabolismo vy el
almacenamiento de grasa; n) en el metabolismo del agua y de la sal mediante la
transpiracion; o) es un depdsito de alimento y agua; p) actia como dérgano respiratorio y
facilita el flujo de entrada y salida de gases; q) sintetiza varios componentes importantes

como la vitamina D; entre otras muchas funciones mas.

Segun Schiffman™® la piel responde a los sucesos fisicos contiguos al organismo; en funcién
de esto, proporciona informacién sobre la naturaleza y superficie de los objetos que entran
en contacto directo con ella, por lo tanto, se perciben los objetos y superficies al tocar y ser

tocados. También percibimos sensaciones complejas “mezcladas”, como la cualidad

14 Montagu Ashley (2004) El tacto. La importancia de la piel en las relaciones humanas. Barcelona Paidos. Pag 26

Schiffman Harvey R. (2004) Sensacion y percepcion. Un enfoque integrador. México. Editorial Manual
Moderno
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aceitosa, pegajosa, humeda, cosquilleante, aspera, lisa, irritante y vibratoria. Ademas al
sentir los objetos, se puede reconocer su forma tridimensional. La informacién cutanea se
registra a través de la estimulacion mecanica directa de la superficie corporal, o a través de
la estimulacidon térmica de una fuente. En el ser humano, esta estimulacion proviene
principalmente de la piel, en particular de ciertos apéndices como los dedos y manos.

El sentido cutdneo difiere de los demds en que sus receptores no se restringen a una
estructura sensorial especializada, bien definida y localizada, como la retina para la vision o

la céclea para la audicion.

Como d6rgano sensorial, la piel tiene dentro de si, terminaciones nerviosas especializadas
que pueden ser estimuladas en una variedad de formas para mediar diferentes sensaciones.
Las terminaciones nerviosas informan al organismo de lo que esta contiguo al cuerpo,
incluyendo informacién térmica, y en especial, estimulos desagradables y potencialmente
dafiinos. La sensibilidad cutanea se refiere al efecto sensorial de la estimulacién de la piel.
Se han identificado tres cualidades cutaneas principales: la presién al tacto, (también
conocida como estimulacién de contacto, del tacto, o tactil); de temperatura (frio o calor); y

dolor.

Corpisculo de Meissner

1 Discos tactiles  Terminaciones nerviosas libres
Glandula sebacea == ]
1 Mosculo | !

| lise I Epidermis | Dermis
\ l. )

|
Bulbos ferminales de Krause \ Pelo
\ \ j \ \

Terminacién nerviosa Grasa  Corpisculo Conducte  Terminacian
alrededor del pelo subcutdnea  de Pacini de glandula  de Ruffini
sudoripara

Diagrama compuesto de la piel en corte transversal. Se muestran las principales capas y sus componentes.

(Shiffman 2004: 399) Fuente original: E. Gardner Fundamentals of Neurology. Philadelphia: WB Saunders 1947
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Segun Ackerman,’'® se requiere de todo un ejército de receptores que intervienen en las
cuestiones de percepcion tactil: entre la epidermis y la dermis se encuentran los diminutos
corpusculos de Meissner, en forma de huevo, que son nervios encerrados en capsulas.
Parecen especializarse en las partes no pilosas del cuerpo, por ejemplo, en las plantas de los
pies, las puntas de los dedos, en el clitoris, el pene, los pezones, las palmas, la lengua, las
zonas erégenas y otros puntos hipersensibles, se cuentan treinta y seis mil por centimetro; y
responden muy rdpidamente a la mas ligera estimulacién. Dentro de un corpusculo de
Meissner, las terminaciones nerviosas, curvadas y ramificadas, corren paralelas a la
superficie de la piel, y recogen todo su caudal de sensaciones. Su disposicidn paralela las
hace especialmente sensibles a lo que las toque en angulo recto. Estos corpusculos son
extremadamente especificos, porque cada area del mismo puede responder de forma
diferente e independiente. Es como si el receptor estuviera compuesto de espirales
separadas, se puede afectar a uno sin molestar a los otros, ya que lo que registran son

vibraciones de baja frecuencia.

Los corpusculos de Pacini responden muy rapido a cambios en la presién, y tienden a
reunirse cerca de las articulaciones, en algunos tejidos profundos, asi como en las glandulas
genitales y mamarias. Son sensores gruesos, en forma de cebolla y le dicen al cerebro qué es
lo que los presiona, y también qué movimientos hacen las articulaciones o de qué modo
estan cambiando de posicién los érganos cuando nos movemos. No se requiere de mucha
presion para hacerlos responder y enviar mensajes al cerebro. Son sensibles también a las
sensaciones de vibracién o variacién, especialmente las de alta frecuencia (una cuerda de
violin, por ejemplo). De hecho, es posible que sean las “capas de cebolla” del corpusculo, las
que descifran con tanta exactitud las vibraciones. Lo que hacen los corpusculos de Pacini es
convertir la energia mecanica en energia eléctrica, como demostré en 1950 Bernhard Katz,

del University College de Londres, con experimentos de electricidad sobre los musculos.

Nuestra provisidon de receptores tdctiles incluye también los discos de Merkel, en forma de
platillo, que se encuentran por debajo de la superficie de la piel y responden a una presion

constante y continua, (dan un mensaje sostenido, una emision ininterrumpida). Existen

118 Ackerman Diane (1990) Historia Natural de los sentidos. Barcelona. Anagrama
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también distintas terminales nerviosas libres, no encerradas en cdpsulas, que responden
con mas lentitud al tacto y a la presidn. Las terminales de Ruffini, que se hallan a cierta
profundidad bajo la superficie de la piel y registran la presidon constante; los sensores de
temperatura, los sensores térmicos cilindricos, y el mas familiar, pero mas extrafio de todos

los receptores tactiles: el pelo.

Schiffman sefiala que algunas areas de la piel, como los dedos, labios y la lengua, estan
provistas de manera mas densa de fibras nerviosas lo cual hace que se exciten con mayor
facilidad, por ende, son mas sensibles en el procesamiento de los detalles finos que otras
areas de la piel, como el hombro y la pantorrilla. Tal relacién se sugiere por la distorsion
obvia en el homunculo sensorial. EIl homunculo (que literalmente es “hombre pequefio”) es
una representacion topografica de las dreas cerebrales dedicadas a diversas partes del
cuerpo. La construccién del homunculo sensorial se deriva principalmente de las respuestas
cutaneas en pacientes bajo cirugia, cuya corteza somatosensorial fue expuesta y estimulada

de manera eléctrica después de abrir sus craneos para remover un tumor.

1 — labio inferior
E 1 — Dientes, encias y mandibula

— lengua

N , \— Faringe

\;Inir{m bdominal

A B

A) Homdunculo sensorial. Diversas regiones del cuerpo se proyectan en un corte transversal de la corteza
somatosensorial. La longitud de cada segmento lineal representa la proporcion de corteza somatosensorial que
se dedica a la parte corporal identificada, las caricaturas del cuerpo se dibujaron aproximadamente en la misma
proporcion que los segmentos lineales. B) Homunculo completo representa la superficie corporal, donde cada
parte se dibujé en proporcidn con el tamafio de su representacidon en la corteza somatosensorial. Es evidente
que las regiones del rostro y manos demandan proporciones exageradas (Fuente: Schiffman 2004: 401) Fuentes
Originales A) McClintic 1978 y B) Rosenzweig, Leiman 1982.
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Como es conocido, existe un control motor mas fino en el movimiento de los dedos de las
manos que en el movimiento de los dedos de los pies; de manera correspondiente, un area
mas grande de la corteza somatosensorial y motora se dedica al control de los dedos de las
manos. En otras palabras, el campo receptivo es un area especifica de la piel, que cuando se
estimula de manera apropiada, excita o aumenta la descarga de una neurona especifica de

la corteza somatosensorial.

La percepcion tactil también implica la integracion y asociacién neural dentro de la corteza,
lo que incluye la entrada de informacion de otros sentidos. De manera tipica, la
estimulacién del tacto interactua con la postura corporal y con la informacién visual, a fin de

que la persona adquiera conciencia de su ambiente inmediato (Schiffman 2004:403).

Localizacion tdctil por puntos: es facil identificar la localizacion de la piel que se ha tocado,
por ejemplo: la comezdén en la espalda se encuentra rdpidamente cuando uno quiere
rascarse. La capacidad para localizar las sensaciones tactiles en la region estimulada de la
piel se denomina localizacion por puntos. Dado que una de las principales funciones
sensoriales es informar al organismo sobre qué se encuentra junto a él, resulta en una
localizacién mas precisa del punto especifico. Por ejemplo, la estimulacién de la yema de un
dedo o del labio estd extremadamente bien localizada, el error de deteccion exacta es de

tan solo 2mm.

Los dedos son especialmente sensibles a la localizacion de un punto y a la discriminacion de
dos puntos, por tanto, no sorprende que pueda ocurrir un tipo de comunicacidon compleja a
partir del tacto activo. Como se menciond en el capitulo anterior, el sistema braille esta
formado por puntos en relieve sobre una superficie, éstos pueden “leerse” a través de la
piel, generalmente con la yema de los dedos. Al mover los dedos sobre las superficies en
relieve, el adulto con experiencia puede leer hasta 200 palabras por minuto. (Schiffman
2004:408). Dado que los caracteres braille se presentan espacialmente, el lector también
tiene la capacidad de leer la sangria de un parrafo y los encabezados centrados. Es mas, es
posible que los mismos métodos cognitivos basicos participen en el procesamiento de texto
visual y del texto tactil en braille. Se ha demostrado que la experiencia con el sistema braille

puede mejorar la experiencia tactil en general. En un experimento (Schiffman 2004:409),
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lectores ciegos con experiencia en braille superaron el desempefio de adultos con los ojos
vendados en cerca de 20% mas con respecto a su capacidad para discriminar entre
diferentes figuras con base en el tacto. Sin embargo, este hallazgo no debe interpretarse
como que los ciegos son superiores en el sentido del tacto o poseyeran una sensibilidad
tactil mayor, con respecto a las personas normovisuales. Mas bien, el desempefio superior
de los ciegos sobre las personas con vision normal en tareas tactiles (como la lectura del
braille) refleja su grado de habilidad, aprendizaje perceptual y su experiencia general con la

modalidad del tacto.

El método Tadoma de recepciéon del habla, es un sistema que también se usa para
comunicarse y demuestra que la estimulacidon cutdnea compleja es util para comunicar el
habla, como lo demuestran especialmente las personas sordociegas. En este método, el
oyente toca partes especificas de los labios, rostro y cuello del hablante, de modo que la
mano recibe parte de los patrones complejos de movimiento del hablante. Si la velocidad
del discurso es moderada, y si el “oyente” tiene experiencia, el método Tadoma permite un
nivel razonable de comprensién del habla. Con este método, la mano, sostenida contra el

aparato vocal del hablante, recibe un patrdn informativo de cambios de presién o vibracion.

Hellen Keller utilizando el método Tadoma

Otro ejemplo de comunicacién por medio del tacto es el alfabeto manual. Esta es una
lengua de signos en la que cada letra se significa en contacto con la mano de la persona
sordociega, de manera que pueda sentir la forma del signo y su significado. Cada letra tiene
un signo separado. Esto implica que las palabras y las frases pueden ser deletreadas.

También permite que se puedan expresar ideas mas abstractas.
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Hellen Keller utilizando el alfabeto manual

Importancia del sentido del tacto para las personas ciegas™’

Las personas ciegas utilizan de manera imprescindible el sentido del tacto para relacionarse
con el mundo exterior y poder asi percibir los objetos que existen en él. Asimismo utilizan
otros sentidos como el oido o el olfato. Las personas ciegas pueden reconocer los objetos
utilizando sus manos con mucha precisién y rapidez. Una pregunta que se han planteado los
investigadores que han estudiado este tema, ha sido si las personas ciegas poseen una
mayor sensibilidad en la piel, o tienen mas desarrollados otros sentidos. No parece que esta
interpretacion sea correcta. Lo que suele ocurrir es que las personas ciegas han aprendido a
sensibilizar agudamente sus otros sentidos y por necesidad también, a estar mas atentos a
las sefiales del ambiente, especialmente aquellas que provienen del tacto y del sentido del
oido. En las personas que ven (videntes o normovisuales), muchas de estas sefiales son
desapercibidas porque se privilegia el uso del sentido de la vista para relacionarse con el

exterior y para recibir la informacién principalmente a través de éste.

Ante la interrogante de si los ciegos tienen o no mayor sensibilidad en la piel que los sujetos
con visién normal, hace ya algunos afios, Axelrod (1959)'*® comprobé experimentalmente
una serie de parametros sobre la naturaleza de los receptores cutaneos en sujetos ciegos y
con vision normal. Este investigador midié la sensibilidad en la yema del dedo utilizando una

serie de hilos de nylon graduados de menor a mayor rigidez. Este instrumento de medida se

17 Ballesteros Soledad (1994) Psicologia del Tacto Il La percepcion y el conocimiento espacial en ciegos
congeénitos y tardios. Video 2 de la Serie Psicologia del Tacto. Madrid. UNED

s Axelrod, S. (1959). Effects of early blindness: Performance of blind and sighted on tactile and auditory tasks.
New York: American Foundation for the Blind. En Ballesteros Soledad (1994) Psicologia del Tacto Il La percepcion
y el conocimiento espacial en ciegos congénitos y tardios. Video 2 de la Serie Psicologia del Tacto. Madrid. UNED
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conoce con el nombre de Estesiometro de von Frey también referido en el capitulo anterior.
Como medida de la sensibilidad, averigué el grado de rigidez del hilo que el sujeto era capaz
de percibir cuando se apretaba contra la yema de su dedo. Calculé el valor umbral de una
muestra de 75 nifos (de 8 a 20 afios de edad) a los que la ceguera les habia sobrevenido
antes de la edad de dos anos e hizo lo mismo con otros 75 nifios de edades semejantes con
visién normal. Los resultados mostraron que la sensibilidad variaba ligeramente segun el

dedo estimulado, pero no existieron diferencias significativas entre ciegos y videntes.

Otra medida de sensibilidad utilizada en el estudio de Axelrod (1959) fue la discriminacion
de dos-puntos originalmente planteado por Weber, como se sefialé en el capitulo anterior.
Para ello utilizé el Estesiometro de dos-puntos con los mismos sujetos. La prueba consiste en
aplicar suavemente en la piel de la yema del dedo del sujeto dos puntas metdlicas muy poco
separadas entre si, a la vez que se le pregunta si percibe dos puntos o uno. Cuando las dos
puntas estdn muy proximas entre si, el sujeto indica que percibe una sola, pero a medida
que la distancia entre las dos puntas va amplidandose, y se comprueba que el sujeto percibe
dos estimulaciones en vez de una. El umbral de dos puntos se relaciona con la separacion
media en la que el sujeto indica que percibe dos puntos a lo largo de una serie de ensayos.
La sensibilidad de la piel es mayor cuanto menor es la separacién percibida como dos
puntos. Los resultados de Axelrod indicaron que la separacion media promediada a través
de los sujetos que participaron en el experimento y de los distintos dedos fue de 1.63 mm
en los sujetos ciegos y de 1.66 mm en los sujetos con vision normal. Esta pequefia diferencia
no fue estadisticamente significativa. Otros estudios posteriores confirmaron los resultados
de Axelrod. Asi pues, se puede manifestar que no existen diferencias significativas en la

sensibilidad de los receptores cutdneos cuando se comparan sujetos ciegos y videntes.

Comparacidn entre el tacto y la vision

El sentido del tacto, sobre todo cuando se mueven las manos de manera activa o
propositiva, proporciona informaciéon sumamente Util y precisa sobre las superficies de los
objetos y sobre los objetos mismos (ver Ballesteros, 1993; 1994b; Klatzky y Lederman,

1987)"*°. Esto que es cierto para las personas videntes, lo es en especial para las personas

19 Ballesteros, S. (1993). Percepcidn de objetos y patrones realzados: Una revision. Psicothema, 5, 311-321.

Ballesteros, S. (1994b). Percepcion de las propiedades de los objetos a través del tacto. Revista Integracidn, junio,
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con discapacidad visual, principalmente para los ciegos, ya que para ellos el sentido del

tacto constituye la principal modalidad espacial.

Una diferencia importante en el funcionamiento de la visién y del tacto consiste en la forma
de exploracidon que cada uno de estas modalidades sensoriales realiza para percibir los
objetos. Por ejemplo, para percibir la suavidad de un tejido, nuestros dedos deben entrar en
contacto con el tejido, ya que con la vista se puede ver el tejido a distancia, pero no se
puede saber si se trata de un tejido suave o aspero a no ser que se deslice la yema de los
dedos sobre éste, debido a que esta zona posee un mayor nimero de receptores cutaneos.
Esta caracteristica del tacto hace que la exploracion de los sujetos sea sucesiva. En cada
momento temporal sélo una parte del objeto puede entrar en contacto con la piel. Por eso,
el tamafio de los objetos es importante cuando hablamos de percepcién tactil. Cuanto mas
grande sea el objeto, mas tiempo se tardara el sujeto en su exploracidn y mayor cantidad de

informacidn deberd integrar en su memoria.

Estas caracteristicas del tacto que lo diferencian de la vision permiten que para el tacto las
propiedades locales de los objetos como son la textura, la dureza o la temperatura sean mas
importantes que las propiedades globales como son la forma o el tamano; propiedades muy
importantes para la vision. Como se puede considerar, la informacién proporcionada por la
visién y el tacto no se superpone totalmente, aunque cada modalidad sensorial por
separado proporcione informacién muy valiosa para percibir los objetos. Como sefiala Millar
(1994)*, las diferentes modalidades sensoriales proporcionan informacién especializada y

a su vez, complementaria.

La percepcion tactil
De acuerdo con lo descrito anteriormente, la percepcion visual normal es analitica esto
quiere decir que las personas tomamos gran cantidad de informacién por via visual, y

realizamos un proceso de seleccion de la informacién util. El tacto, por otra parte, es

28-37. Klatzky, R. L., y Lederman, S. J. (1987). The intelligent Hand. En G. H. BOWER (ed.) The psychology of
learning and motivation (vol. 21). San Diego: Academic Press. Citados en Ballesteros Soledad (1994) Psicologia
del Tacto Il La percepcicn y el conocimiento espacial en ciegos congénitos y tardios. Video 2 de la Serie Psicologia
del Tacto. Madrid. UNED

120 Millar, S. (1994). Understanding and representing space. Theory, and evidencie from stuies with blind and
sighted children. Clarendon Press. Oxford. En: Ballesteros Soledad (1994) Psicologia del Tacto Il La percepcidny
el conocimiento espacial en ciegos congénitos y tardios. Video 2 de la Serie Psicologia del Tacto. Madrid. UNED
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sintético: va percibiendo por partes, que posteriormente son integradas e interpretadas en

un todo.

La definicidn basica de percepcion tactil, la describe como la habilidad de discriminar entre

121 cabe mencionar que el sentido del tacto es el

objetos mediante el sentido del tacto.
equipo sensorial mas grande que tiene el ser humano, y funciona con base en la
estimulacién de diferentes tipos de receptores: los Meissner (responsables del tacto como
tal, caricias y toques suaves); los Paccini (sensacion de presion); los Krausse (sensacion de

frio), los Ruffini (sensacidn de calor) y las terminales libres (informacién de dolor).

Por otra parte, la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS), concibe la percepcién tactil
basada en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF), como aquellas funciones mentales implicadas en la identificacidn de diferencias en las
texturas, tales como los estimulos lisos o rugosos, detectados mediante el tacto.'?
Asimismo se entiende también bajo estos pardmetros que cuando se toca cualquier objeto,
este estimulo en la piel activa un impulso que en primer lugar viaja a un area superior del
cerebro llamada corteza somatosensorial primaria (S1) y posteriormente esta informacion

se mueve a otras partes del cerebro, donde puede contribuir a la memoria, a la toma de

decisiones y a las salidas motoras*®.

La entrada de informacién combinada de la piel y la cinestesia, proporcionan la base para un
canal perceptual denominado sistema hdptico, (del griego hapsis, asir o sostener). El sistema
haptico es el responsable de la percepcidon de las propiedades geométricas (formas,
dimensiones y proporciones de los objetos que se manejan). Ademds, a través de
manipulaciones, el sistema hdaptico no solo extrae las propiedades geométricas sino que
también proporciona informacion sobre el peso y consistencia de los objetos. Lo que es

mas, es posible obtener un reconocimiento preciso de un objeto aun después de un

121 pamos Eduardo (s/f) Problemas de conducta I. Deficiencias y discapacidades del aprendizaje. Disponible en:

http://www.espaciologopedico.com/articulos2.php?ld _articulo=284. Fecha de consulta 1 de mayo 2008

12 Organizacion Mundial de la salud (OMS), Clasificacidn Internacional del funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (CIF). Ginebra (Suiza) 2001. Equipo de Clasificacién, Evaluacion, Investigacién y Terminologia.
Consultado en: IIDRIS. indice Internacional y Diccionario de la Rehabilitacién y de la Integracién Social. Disponible
en: http://www.med.univ-rennesl.fr/iidris/cache/es/39/3972 Fecha de consulta 1 de mayo de 2008

123 Romo Arnulfo (2005) Conversién de sensacién en percepcion. Publicado en: Howard Hughes Medical Institute.
Disponible en: http://www.hhmi.org/news/romo2-esp.html Fecha de consulta: 1 de mayo 2008
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encuentro tactil muy breve, lo que Klatzky y Lederman denominaron como “mirada

haptica”. (Schiffman 2004: 414)

Yvette Hatwell, y otros investigadores, en su libro titulado Touching for knowing: cognitive
psychology of haptic manual perception’?*, manifiestan que el tacto es una modalidad cuya
funcién, desde el punto de vista cognitivo, ha dado lugar a apreciaciones diversas vy
contradictorias. En gran parte ha sido redundante el uso de la visién como el medio para la
adquisicion de conocimiento espacial de los ambientes y de las propiedades de los objetos,
sin embargo, el tacto permite a las personas con discapacidad visual, y sobre todo a aquellas
que presentan ceguera, adquirir cierta autonomia en su vida cotidiana, ya que éste es
considerado por ellos como una herramienta efectiva y poderosa. El dominio de la vision
parece absolutamente normal en personas videntes o normovisuales, para las cuales el
tacto aparece como un sentido menor, cuya utilidad es restringida a dominios menos
significativos, como el control de la postura basada en plantillas correctivas para tomar,

transformar o coger objetos.

Los procesos en el trabajo de la percepcidon tactil han sido sometidos a diversas

evaluaciones. Durante 1960 y 1970 se encuentran los trabajos de E.J. Gibson (1969)'%

y de
J.J. Gibson (1966)*%, investigadores que se concentraron en aquellos parametros frecuentes
de todas las modalidades perceptuales y en particular a los aspectos comunes entre el tacto
y la visidn. Por otra parte, estudios mas recientes enfatizan el caracter especifico del sistema
de percepcidn tactil. Aunado a éstos se encuentran los progresos alcanzados en los métodos
de imagineria cerebral y la neuropsicologia actual, que permiten un acercamiento mas

acertado en el conocimiento de cémo la modalidad tactil funciona y como ésta se encuentra

integrada con otras fuentes de informacion.

Gibson acufié el término de tacto activo para diferenciar aquellas experiencias tactiles

obtenidas al estimular pasivamente la piel de un observador, del tacto cotidiano en el que el

124 Hatwell Yvette, Streri Arlette, Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of

haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. Amsterdam / Philadelphia, John Benjamins
Publishing Co. | Titulo original: Y Hatwell, A. Streri and E. Gentaz (2000) Toucher pour connaitre. Paris: Presses
Universitaires de France.

12 Gibson E. J. (1969) Principles of perceptual learning and development. New York: Academia Press

Gibson J. J. (1966) The senses considered as perceptual systems. Boston: Houghton Mifflin Compagny.
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sujeto toca activamente las superficies. Entre otras diferencias, estos dos tipos de tacto
tienden a producir experiencias fenomenoldgicas muy distintas. Ademas, Gibson consideré

al tacto activo, como mas informativo que el pasivo.

Por su propia naturaleza, Gibson sefialé6 que el tacto activo implica un componente
cinestésico”, afiadido a la estimulacién dérmica, es decir que tenemos que mover los
dedos para poder tocar algo con nuestra mano, sin embargo, también puede existir el tacto
pasivo en ausencia de cinestesia, esto significa que podemos ser tocados aunque no nos
movamos. Paraddjicamente, una modalidad que Gibson no considerd (Loomis & Lederman,
1986)'*%, es que también puede presentarse tacto pasivo en el que concurra un
componente cinestésico, como cuando alguien flexiona nuestros dedos. En sintesis, ademas
de una percepcidon haptica activa existe una percepcion haptica pasiva y, por lo anterior, la
ausencia de informacién cinestésica no puede considerarse como equivalente a hablar de

tacto activo o pasivom.

Hatwell (2003), sefiala que algunas de las revisiones mas importantes en los trabajos dentro
de la percepcién haptica fueron publicadas durante la década de los afios 80 y principios de
los 90. (Hatwell 1986; Heller & Schiff 1991; Streri 1993)™. El tacto se diferencia de la visién
y del oido en que depende directamente del contacto y en que los receptores tactiles se
encuentran esparcidos por todo el cuerpo. Esta cualidad denominada recepcion proximal
arroja resultados diversos que originan las principales discusiones dentro del campo de Ila

investigacion.

127 . . . . . . ; . r R w
De cinestesia, que proviene del francés cinesthésie, y éste del griego kivnolg, movimiento, y alobnotg,

sensacion, por lo tanto la cinestesia en psicologia se entiende como la percepcion del equilibrio y de la posicion
de las partes del cuerpo. Fuente: Real Academia Espafiola. Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda
edicion. Consulta en linea: http://buscon.rae.es/drael/

1281 oomis, J.M. y Lederman, S. (1986). Tactual Perception. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.),
Handbook of Human Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons. Citado en : Lillo Jover Julio
(1992) Dos Mitades de un Mismo Barril: Potencialidades y Limitaciones de los Dibujos hdpticos. Anales de
Psicologia, 8(1), 103-112

129 |illo Jover Julio (1992) Tacto inteligente: El papel de las estrategias de exploracion manual en el
reconocimiento de objetos reales. Universidad Complutense de Madrid

3% Hatwell Y (1986) Toucher I’'espace. La main et la perception tactile de I’espace. Lille: Presses Universitaires de
Lille. 2) Heller & Schiff (1991) The psychology of touch. Hillsdale, NJ: Erlbaum. 3) Streri A. (1993) Seeing, reaching,
touching. The relations between vision ando touch in infancy. London: Harvester Wheatsheaf. Citados en Hatwell
Yvette, Streri Arlette, Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of haptic
manual perception. Advances in Consciousness Research. Amsterdam / Philadelphia, John Benjamins Publishing
Co.
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La recepcion proximal, dentro del campo de la percepcién tactil se encuentra limitada a la
zona de contacto con los objetos. En esta percepcion téctil pasiva (o también denominada
tacto-pasivo o percepcion cutdnea), donde la estimulacién es aplicada a un segmento
inmovil del cuerpo, el campo perceptivo es drasticamente reducido a la exacta dimensién de
la piel que se encuentra en contacto con el estimulo. Si bien es cierto que ciertas
discriminaciones pueden ser posibles en esta situacién especifica, la capacidad de
percepcién tactil es muy limitada, debido principalmente a la falta de movimientos

exploratorios. (Katz 1925/1989; Gibson 1962, 1966; Révész 1950)™".

En la mayoria de las ocasiones, se deben realizar movimientos voluntarios para compensar
la pequefiez del campo tacto-perceptivo y poder aprehender todo el objeto. El tamaiio del
campo cambia de esta manera, de acuerdo con la parte del cuerpo que sea movilizada (un
dedo, toda la mano, ambas manos asociadas al movimiento de los brazos, etc.). Las
percepciones cinestésicas, (resultado de estos movimientos), se encuentran relacionadas
con las percepciones cutaneas y se asocian bajo la etiqueta de percepciones hdpticas, tacto-
cinestésicas, o tacto activas. Como resultado, la percepcién de un objeto se encuentra
incompleta inicialmente, incrementa la carga del trabajo de la memoria y requiere, al final
de la exploracidn, una integracion mental y una sintesis para obtener una representacion

unificada del objeto en cuestion. (Revesz 1950)***

Hatwell (2003) menciona que la naturaleza sucesiva del tacto ha motivado a los
observadores, demostrando que esta cualidad es opuesta a la naturaleza simultanea de la
visidn, y que debe ser calificada. Si bien es cierto que el inmenso campo visual permite una
aprehensidon inmediata de muchos aspectos propios del estimulo, los movimientos
exploratorios también son empleados por la visién para poder identificar las variantes o
variables que especifican las propiedades espaciales del medio ambiente. De cualquier
modo, la magnitud de estos movimientos oculares y de la cabeza, son consistentemente

mas lentos que los movimientos manuales, especialmente cuando los movimientos de las

Blyatz (1925/1989) The world of touch (Translated by LE Krueger. 1989) Hillsdale, NJ: Erlbaum. 2) Gibson J. J.

(1966) The senses considered as perceptual systems. Boston: Houghton Mifflin Compagny. 3) Revesz G. (1950)
Psychology and arto f the blind. London: Longmans Green. Citados en: Hatwell Yvette, Streri Arlette, Gentaz
Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of haptic manual perception. Advances in
Consciousness Research. Amsterdam / Philadelphia, John Benjamins Publishing Co.

132 Revesz G. (1950) Psychology and arto f the blind. London: Longmans Green
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manos se encuentran asociados a los de los brazos. Por lo tanto, parece totalmente

justificable, que el tacto sea mucho mas secuencial que la visidn.

Lo anterior no significa que el funcionamiento del tacto sea mas similar a la audicion que a
la vista. Por una parte, la audicidn, se especializa en la percepcién de informacion sucesiva y
es por lo tanto la modalidad mas eficiente para la percepciéon de estimulos temporales
(duracién, ritmo, discursos, habla, etc.), mientras que la vision la supera en percepcion
espacial. Aunque el tacto sea altamente secuencial, no obstante su modalidad espacial,
porque no explora de manera lineal ni de acuerdo a un orden impuesto, en la audicion, el
orden de la secuencia de los estimulos no pueden ser cambiados sin alterar los significados

(discursos, habla, musica).

Por otra parte, el tacto puede explorar el estimulo en cualquier orden y éste puede ser
tocado repetidamente (aun la misma parte del objeto o de los grupos de objetos), del
mismo modo que los ojos exploran una escena o una imagen completa. Por lo tanto, el tacto
provee informacién sobre las propiedades espaciales del medio ambiente y es en gran parte
redundante con la visidn, ya que le permite la percepcion de propiedades fisicas y espaciales
(texturas, localizacién, direccidn, distancia, forma, tamano, etc.). No obstante lo anterior, la
calidad de la percepcion tactil depende especificamente de: a) los movimientos

exploratorios y b) de la sintesis mental archivada al final del proceso de percepcion.

Debido al papel central que estos movimientos juegan en la exploracion, las regiones que
son mas movibles y se encuentran mejor equipadas con los receptores sensoriales, son las
mas efectivas en el dominio del tacto o de la percepcidn tdctil. Estas dreas son: las zonas
ubicadas alrededor y dentro de la boca, (que es mas utilizada por los nifios a causa de su
inmadurez motora); y las manos, (mas precisamente el sistema mano-brazo). En los adultos,
éste ultimo (el sistema mano-brazo) constituye el sistema de percepcion haptico de manera
real. Las manos son quizas, (y de manera especial), los 6rganos motores mas utilizados en
las actividades de alcanzar, sostener, coger, aprehender, transformar y transportar objetos
en nuestra vida cotidiana. Mds que en cualquier otra modalidad, la percepcion y la accidn se

encuentran especialmente vinculadas dentro de la modalidad haptica.
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Las percepciones cutanea y haptica pueden distinguirse por el hecho de que en ésta ultima
el sistema motor se encuentra involucrado en la actividad exploratoria de la mano, y en que
puede activar todo el sistema motriz hombro-brazo-mano. Por otra parte, en la percepcién
cutdnea el segmento corporal que se estimula se encuentra en estado estacionario, ya que
solo las capas superficiales de la piel experimentan deformaciones mecanicas y se
encuentran por lo tanto involucradas en el proceso perceptivo. En la percepcion haptica las
deformaciones de los musculos, ligaduras y tendones, (resultado de los movimientos
exploratorios), son complementados con las percepciones cutaneas. Por lo tanto, el proceso
de la percepcidon haptica es mucho mdas complejo porque integra cambios en las sefiales

cutdneas y perceptivas.

Los movimientos utilizados en la exploracion haptica

Los movimientos exploratorios dependen de los circuitos neuronales que son
particularmente especificos, sus caracteristicas son las siguientes: son intencionales (se
encuentran apuntados a una meta); son auto-iniciados (pueden ser generados
internamente sin ninguna estimulacién interna); y son generalmente multi-articulados (ya
qgue activan muchos segmentos corporales. Finalmente, la velocidad de los movimientos
exploratorios es relativamente lenta, y deben complementarse con referencias sensoriales
producidas durante la ejecucién motora™.
Movimientos manuales y exploracién tactil'**

Aungue algunos investigadores se hayan ocupado de estudiar la relacidn existente entre los
movimientos de exploracion manual y la obtencién de informacion mediante el tacto; y
aunque algunos de ellos hayan establecido ciertos nexos entre tipos de informacién y

135

movimientos (véase Brodie y Ross, 1985°"°); otros hayan analizado cémo el tipo de

estrategia utilizada puede influir en la eficacia con la que se extrae informacién (Davidson,

133 Hatwell Yvette, Streri Arlette, Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of

haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. Amsterdam / Philadelphia, John Benjamins
Publishing Co.

B34 illo Jover Julio (1992 ) Tacto inteligente: El papel de las estrategias de exploracion manual en el
reconocimiento de objetos reales. Madrid. Universidad Complutense de Madrid

135 Brodie, E.E. y Ross, H.E. (1985). Jigging a Lilfted Weight Does aid Discrimination. American Journal of
Psychology, 98, 469-471.

119



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

1972%%: Gordon y Morison, 1982"%), o hayan descrito cambios evolutivos en las formas de
exploracion héaptica (Ruff, 1984'®); es licito atribuir al grupo de investigadores dirigido por
Susan Lederman, las mayores aportaciones relacionadas con la comprensién actual de este
tema, ya que han sido quienes de manera mas sistematica y acumulativamente han
abordado la cuestion.

139), puede considerarse

A partir de sus conceptos, expuestos en Klatzky y Lederman (1987a
qgue una comprension plena del papel jugado por las estrategias exploratorias en el
reconocimiento de objetos mediante el tacto requiere la contestacion de las siguientes tres
preguntas:

(1) éQué tipos de estrategias tienden a realizarse cuando se desea obtener un determinado
tipo de informacién?

(2) ¢Qué grado de necesidad-suficiencia se da entre una estrategia y la obtencién de un
determinado tipo de informacidén?

(3) ¢Qué relacion hay entre las estrategias de busqueda y la forma en que se procesan los

distintos atributos de un objeto?

Estrategias espontdneas y busqueda selectiva

Tres son, de acuerdo con Klatzky y Lederman (1987a%)

, los tipos de propiedades de los
objetos de los que el tacto nos permite obtener informacion:

(a). Las referidas a su sustancia (temperatura, dureza, textura y peso);

(b) las relacionadas con la ordenacidn espacial de sus superficies (peso, forma global, forma
concreta, tamano);

(c) las relacionadas con alguna propiedad funcional (de caracteristicas y propiedades

indefinidas)

138 Davidson, P.W. (1972). Haptic Judgements of Curvature by Blind and Sighted Humans. Journal of Experimental

Psychology, 93, 43-55.

w7 Gordon, I.E. y Morison, V. (1982). The Haptic Perception of Curvature. Perception & Psychophysics, 31, 446-
450

138 Ruff, H.A. (1981). Infant's Manipulative Exploration of Objects: Efects of Age and Objects Charasteristics.
Development Psychology, 20, 9-20.

139 Lederman, S. y Klatzky, R.L. (1987a). Hand Movements: A Window into Haptic Object Recognition. Cognitive
Psychology, 19, 342-368.

10 ederman, S. y Klatzky, R.L. (1987a). Hand Movements: A Window into Haptic Object Recognition. Cognitive
Psychology, 19, 342-368.
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En virtud de los resultados obtenidos en investigaciones precedentes y de la propia
naturaleza de la informacién que se ha de obtener, Lederman y Klazky (1987) formularon
hipotéticamente que ciertas estrategias debian ser las mas adecuadas para la obtencion de
ciertas informaciones (ver Tabla 1) entre otras, por las razones que se exponen a

continuacion.

Tabla 1
Relaciones optimas postuladas entre estrategias exploratorias y obtencion de informacion
dimensional.

Atributo del objeto Estrategias exploratorias

Propiedades sustanciales

Temperatura Contacto estatico

Dureza Presion

Textura Movimiento lateral

Peso Movimientos de sopesamiento

Propiedades espaciales

Peso Movimientos de sopesamiento
Forma Global Movimiento de cierre
Forma Concreta Seguimiento de contornos

(Basado en Lederman y Klatzky (1987, p. 345)

Definicidn de las estrategias exploratorias.

1. Temperatura-Contacto Estdtico. Se produce un “contacto estatico” cuando un objeto se
apoya externamente -por alguna superficie o por la otra mano- al tiempo que una mano se
apoya pasivamente en él sin intentar amoldarse a su forma. Esta posicion permite que los
flujos térmicos relacionados con la naturaleza y temperatura del objeto puedan circular
libremente entre la piel y el objeto contactado.

Conviene recordar que lo que percibimos no es tanto la temperatura en si, sino los flujos de
temperatura (por eso los objetos metalicos a temperatura ambiente se perciben como

141

“frios”). (Para mas informacion al respecto consultese Boring (1942°") y Sherrick vy

Cholewiak (1986*%)).

m Boring, E.G. (1942). Sensation and Perception in The History of Experimental Psychology. New York: Appelton-

Century-Crofts.
142 Sherrick, C.E. y Cholewiak, R.W. (1986). Cutaneous Sensitivity. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.),
Handbook of Human Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons.
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2. Dureza-Movimiento de Presion. Se produce un movimiento de “presién” cuando se aplica
una fuerza con un componente vertical (o "normal") respecto a alguna de las partes de un
objeto (por ejemplo, si la superficie estda debajo de la mano, se presiona “hacia abajo”, la
parte opuesta del objeto puede estar quieta o sometida a una fuerza opuesta a la anterior
(presién en pinza). Cuanto mayor sea la dureza de un objeto, tanto menos se deformara
ante la presion.

III

3. Textura-Movimiento Lateral. Se produce un “movimiento lateral” entre la piel y la
superficie de un objeto cuando se produce un frotamiento entre las dos superficies. Al igual
que cuando utilizamos una goma de borrar, el frotamiento suele concentrarse en una
porcién relativamente pequefa de la superficie del objeto. Este tipo de desplazamiento
permite que se genere vibracion en la superficie de la piel (Katz, 1925'; el tipo de patrén
de vibracion estaria relacionado con el tipo de textura), y que la textura deforme en forma

especifica a la piel (Lederman, 1982*).

4. Peso-Movimientos de sopesamiento. En los movimientos de "sopesamiento" la mano es la
Unica parte que mantiene al objeto, lo que ademas hace sin intentar amoldarse a su forma.
La manera en que se produce el sopesamiento dependera del peso del objeto y este, a su

vez, de su densidad (propiedad sustancial) y tamario (propiedad espacial).

5. Tamafo y Forma Global-Movimiento de cierre. Durante la realizacién de un “movimiento
de cierre” la mano mantiene contacto simultaneo con tanta porcién de la superficie de un
objeto como le es posible. Es facil observar durante la ejecucién de este tipo de
movimientos la realizacién de un esfuerzo para moldear la mano a la forma del objeto. Este
tipo de movimiento permite utilizar la informacidn espacial proporcionada por un area
relativamente amplia de la piel (lo que sirve para compensar su baja resolucidn espacial;

Loomis, 1982*: Loomis y Lederman, 1986'%), simultdneamente a la informacién

3 Katz, D. (1925) Der Auufbau der Tastewelt. Zeischirf fur Psychologie. Leitzpig: Barth.

Lederman, S.J. (1982). The Perception of Texture by Touch. En W. Schiff y E. Foulke (Ed.), Tactual Perception: A
Sourcebook. Cambridge, England: Cambridge University Press.

5 L oomis, J.M. (1982). Analisis of Tactile and Visual Confusion Matrices. Perception & Psychophysics, 31, 41-52.
Loomis, J.M. & Lederman, S. (1986). Tactual Perception. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.), Handbook
of Human Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons.
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cinestésica derivada de la realizacidn del movimiento y de la postura final adoptada (Clark y
Horch, 1986'). El resultado de este ciimulo informativo es la rapida, pero poco precisa,

obtencién de informacién sobre el volumen-tamafio del objeto y sobre su forma global.

6. Forma concreta-Sequimiento de contornos. En este tipo de movimiento la(s) yema(s) de
los dedos se desplazan sucesivamente sobre los distintos contornos del objeto. La utilizacion
de las yemas permite obtener la maxima resolucidon espacial permitida por el tacto
(Weinstein, 1968'*) para analizar los detalles de una forma; aunque al precio de reducir
ostensiblemente la superficie dérmica en contacto y depender de la memoria tactil para
derivar la estructura relacional de los contornos encontrados. Como diferentes
investigaciones han demostrado (Lederman et al.; 1985'; 1987b™°% Balakrishnan et al.,
1989%% Millar, 1975%?%, 1981"°) la capacidad de la memoria haptica para manejar

informacién espacial es muy inferior a la visual.

Niveles de especificidad informativa de las categorias exploratorias.

Segun sefialan diversas investigaciones, una cuestion es sefialar que una estrategia es la que
predomina cuando se busca una informaciéon y otra muy distinta decir que tal movimiento
es “necesario”, (el Unico adecuado) u “6ptimo” (el mas adecuado entre un conjunto de
movimientos que proporcionan informacion “suficiente” para responder por encima del

nivel del azar).

Si se desea saber si un determinado tipo de movimiento es suficiente, 6ptimo, o necesario

se debera conocer qué es lo que sucede cuando el sujeto atiende a la extraccion de

146 Loomis, J.M. y Lederman, S. (1986). Tactual Perception. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.),

Handbook of Human Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons.

147 Clark, F.J. y Horch, K.W. (1986). Kinestesia. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.), Handbook of Human
Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons.

148 Weinstein, S. (1968). Intensive and Extensive Aspects of Tactile Sensitivity as a Function of Body Part, Sex and
Laterality. En D.R. Kenshalo (Ed.), The Skin Senses. Springfield, IL: Charles C. Thomas.

149 Lederman, S.J., Klatzky, R. y Barber, P. (1985). Spatial-and Movement-based Heuristics for Encoding Pattern
Information through Touch. Journal of Experimental Psychology: General, 114, 33-49.

150 Lederman, S. y Klatzky, R.L., Collins, A. y Wardell, J. (1987b). Exploring environments by Hand or Foot: Time
Based Heuristics for Encoding Distance in Movement Space. Journal of Experimental Psychology: Learning,
Memory and Cognition, 13, 606-614

131 Balakrishnan, J.D., Klatzky, R.L., Loomis, J. y Lederman, S. (1989). Length Distortion of Temporally Extended
Visual Displays: Similarity to Haptic Spatial Perception. Perception & Psychoohysics, 46, 387-394.

152 Millar, S. (1975). Spatial Memory for Blind and Sighted Children. British Journal of Psychology, 66, 449-459.
Millar, S. (1981). Self-Referent and Movement Cues in Coding Spatial Localitation by Blind and the Sighted.
Perception, 10, 255-264.
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informacién sobre una determinada dimensién (por ejemplo, textura), al tiempo que se ve
obligado a utilizar cada una de las estrategias posibles (por ejemplo, presion). Esta fue la
situacion a la que se enfrentaron los sujetos del experimento de Lederman y Klazky (1987a).
Resultados: se presentd una gran variedad en la especificidad informativa de los distintos
movimientos. Asi, mientras que el "movimiento de cierre" fue "suficiente" para obtener
informacién sobre todas menos una de las dimensiones estudiadas (la "forma exacta"), los
"movimientos laterales", que fueron dptimos para obtener informacion sobre la textura sdlo
fueron capaces de ofrecer informacién suficiente sobre la dureza y la temperatura, al
tiempo que fueron incapaces de proporcionar informacién sobre el peso, volumen, forma

global y forma especifica.

Los datos sobre la generalidad-especificidad informativa de las distintas estrategias tienen
especial relevancia para comprender su secuenciacidn en tareas de reconocimiento. Asi, en
ausencia de expectativas por parte del sujeto, es légico que la exploracidon se inicie
mediante una estrategia ("movimiento de cierre") que proporcione una primera
informacién sobre los distintos atributos de un objeto. Esta primera toma de contacto,
servird para seleccionar la siguiente estrategia, cuya finalidad sera la de determinar con

mayor precisién el grado en que se da un determinado atributo.

Ademds de por su alto grado de generalidad informativa, y de porque es casi
inevitablemente realizarlo al coger un objeto, hay un motivo adicional para considerar
conveniente que el inicio de la exploracién se realice con un movimiento de clausura: el
escaso tiempo requerido para su realizacién (3 segundos, aproximadamente). Si no se
tomara en cuenta el factor tiempo, y también a partir de los datos de Lederman y Klazky,
(1987 a); se podria pensar que el "seguimiento de contornos" es una estrategia mas
adecuada para empezar la exploracidn. En favor de esta idea estaria el dato de que este tipo
de movimiento fue suficiente en todas aquellas dimensiones en las que también lo fue la
clausura y, ademas, alcanzé el grado de "necesario" (el Unico suficiente) respecto a la forma
exacta. Sin embargo, el tiempo medio preciso para la realizacion de este tipo de movimiento
casi cuadruplicé (11 seg.) el correspondiente a la clausura. Por tanto, la baja latencia de
reconocimiento de objetos comunes hallada en el experimento de Klatzky y Lederman

(1985) que se comentd en el punto anterior, nunca podria haberse conseguido de iniciarse
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la exploracién mediante seguimiento de contornos, pero si sustituyendo a éste por un

movimiento de cierre.

No es infrecuente que las personas sin contacto previo con el mundo de la ceguera se
sorprendan cuando contemplan por primera vez a un ciego reconociendo objetos cotidianos
mediante el tacto. Sus manos parecen moverse muy rapidamente y, tras una exploracion
que parece mucho menos sistematica de lo que se supondria necesario, proporcionan
informacidn suficiente como para que su propietario nos indique con acierto la naturaleza

del objeto contactado.

Tras este comportamiento, el observador ingenuo puede inmediatamente empezar a crear
teorias respecto a como los invidentes han desarrollado un tacto con propiedades
milagrosas en compensacién por la pérdida visual o, en su lugar, sobre su gran inteligencia
para deducir, a partir de tan poca informacidon como aquella de la que parece disponer, la

naturaleza de objetos tan brevemente contactados.

Es cierto que cuando se produce un conflicto en la informacidn espacial proporcionada por
el tacto y la visidn, ésta suele predominar y determinar cémo se interpreta la informacion
tactil. También que la capacidad del tacto para obtener informacion espacial es muy inferior
a la de la vision y que, si el reconocimiento de objetos se hubiera de basar sélo en las
propiedades espaciales, habria de ser lento y poco efectivo. Pero como demostré el
experimento de Klatzky et al. (1985™*) que se expuso, este resultado dista de producirse al
emplear objetos reales, puesto que con ellos el tacto puede aprovecharse de la rica

informacién sustancial disponible para reconocerlos.

Existen muchos motivos para que asi se haga puesto que, como se ha visto, la informacién
sustancial se procesa rapidamente, con eficacia, tiene una alta saliencia, sdlo requiere una
exploracién local y presenta una alta integrabilidad entre sus distintas facetas (textura,

dureza, temperatura). Por todo ello, no es de extrafiar que tenga facil acceso a la conciencia

14 Klatzky, R.L., Lederman, S.J. y Metzger, V.A. (1985). Identifiying Objects by Touch: An Expert System.

Perception & Psychophysics, 37, 299-302.
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y que, puesto que suele ser suficiente para la identificacidon de los objetos reales, haga poco

atractiva la lenta exploracién precisa para obtener informacion espacial detallada.

Si todo lo dicho es cierto, ¢por qué muchos trabajos donde se ha comparado el tacto y la
visidn se han centrado en el procesamiento de informacion espacial y en su transferencia de
uno a otro sistema perceptivo? Probablemente, porque la mayor parte de tales
investigaciones han sido realizadas por videntes que, como indica el estudio de Klatzky et al.
(1987b™*), sobresalen cuando utilizan simultdneamente el uso del tacto y la visién. Pero,
hay que recordar que ésta no es la forma habitual de funcionamiento del tacto en solitario

ni, con toda seguridad, la propia de los sujetos ciegos.

El que los ciegos tengan que basarse en las propiedades sustanciales para lograr tiempos de
reconocimiento rapidos es, sin duda, uno de los factores que dificultan la difusién de los
graficos en relieve. Este tipo de material se ha limitado a reproducir en forma tangible los
contornos existentes en los graficos visuales (ademas de valerse de un rango reducido de

136) y, por tanto, representa una fuerte

variaciones en textura; Lederman y Kinch, 1979
reduccion informativa respecto al torrente dimensional presente en los objetos reales. Peor
aun, esta reduccion se centra esencialmente en las dimensiones sustanciales. Por tanto,
para encontrar el paralelismo entre la percepcion tactil de un objeto y su representacion
tangible, lo primero que ha de hacer el invidente es cambiar su atencidn a las propiedades
espaciales de los objetos reales al tiempo que experimenta cédmo éstas se plasman en sus

representaciones (para un comentario mas amplio sobre los graficos tangibles véase Lillo,

1992%).

El ultimo comentario relacionado con la ceguera se reserva para las posibilidades aplicadas
del andlisis de las estrategias exploratorias. Se ha visto que existe una estrecha relacion
entre la realizacién de cada una de ellas y la informacién dimensional obtenida. Por tanto,

su observacién es un medio de acceso directo para averiguar la informacidn manejada por

155 Klatzky, R.L., Lederman, S. y Reed, C. (1987b). There's more to touch than Meets the Eye: The Salience of

Objects Atributes for Haptics with and whithout Vision. Journal of Experimental Psychology: General, 116, 356-
369.

156 Lederman, S.J. y Kinch, D.H. (1979). Texture in Tactual Maps and Graphics for the Visually Handicapped.
Journal of Visual Impairment and Blindness, Junio, 217- 227.

57 Lillo Jover Julio (1992 ) Dos Mitades de un Mismo Barril: Potencialidades y Limitaciones de los Dibujos
hdpticos. Anales de Psicologia, 8(1), 103-112
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un individuo y para elaborar hipdtesis sobre las causas de las deficiencias en el manejo del

tacto que puedan presentarse en ciertos sujetos ciegos.

Mas aun, teniendo en cuenta que algunos trabajos experimentales (Davidson, 1972%) han
mostrado que las diferencias en la efectividad tactil de los buenos y malos palpadores,
pueden deberse a las diferencias en las estrategias exploratorias utilizadas por unos y otros
y que, lo que es mas importante, el entrenamiento en las estrategias adecuadas puede
eliminar tales diferencias en la eficacia tactil. La disponibilidad de un sistema clasificatorio
amplio y fiable, del tipo del proporcionado por Lederman y Klatzky (1987a), puede constituir

una pieza clave en el desarrollo de programas de entrenamiento compensatorio.

Las caracteristicas del sistema haptico

La caracteristica original del sistema haptico, es el resultado de que las manos son dos
sistemas perceptivos capaces de explorar el medio ambiente, y éstos los 6rganos motores
que desempefian diariamente acciones controladas por las referencias tacto-cinestésicas. Si
bien es necesario distinguir entre “accion de percibir” (accién exploratoria) y la “percepcion
para la accién” (que es la percepcién que merece accién) (Lederman y Klatzky 1996™°);
percepcidn y accidén se encuentran intimamente vinculadas con el funcionamiento haptico.
Este vinculo resulta ser demasiado fuerte, por ejemplo en nifios que utilizan principalmente
las manos en su funcién motora y cuando se encuentran temporalmente privados del
sistema de la visidn. La calidad de su exploracién manual es consistentemente mas lenta

que lo que podria considerarse por sus niveles motores desarrollados (Hatwell 1987'%)

El sistema motor comun en el funcionamiento de las manos, permite realizar movimientos
independientes, de los brazos, manos y dedos. El sistema tactil es por lo tanto el Unico capaz
de modificar a voluntad el tamafio del campo perceptivo utilizado durante la exploracidn,

variandolo de la yema del dedo indice a la superficie completa de las dos manos en

158 Davidson, P.W. (1972). Haptic Judgements of Curvature by Blind and Sighted Humans. Journal of Experimental

Psychology, 93, 43-55.

19 |l ederman S. J. y Klatzky R. L. (1996) Hand movements: A window into haptic objet recognition. Cognitive
Pshychology, 19, 342-368. Citadas en: Hatwell Yvette, Streri Arlette, Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching
for knowing: cognitive psychology of haptic manual perception. Advances in Consciousness Research.
Amsterdam / Philadelphia, John Benjamins Publishing Co.

180 patwell Y. (1987) Motor and cognitive functions of the hand. Internacional Journal of Behavioral
Development, 10, 509-526.
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movimiento. Lo anterior plantea la cuestidn de la distribucion de la atencién a las diferentes
regiones activadas de las manos y a la relativa eficiencia perceptual de las manos tanto

izquierda como derecha.

Sin embargo, aun cuando las dos manos sean utilizadas en los movimientos exploratorios, el
campo haptico-perceptual permanece ampliamente reducido comparado con el campo
visual. Como resultado, la cuestidn perceptual que resulta pertinente en la tarea (o util, en
una referencia espacial fuera del campo referido), se encuentra menos disponible en el
modo haptico que en el visual. Por supuesto, el modo de exploracidn (a una o dos manos,
uno o varios dedos, el uso o no de la palma de las manos, etc.) depende de las propiedades

del estimulo en particular, del tamafo y del volumen.

Como se ha venido exponiendo, la exploraciéon haptica difiere de la visual en diferentes
aspectos motores y perceptivos. En la visién, los factores cognitivos se encuentran
involucrados y orientan su actividad exploratoria hacia alguna u otra propiedad del estimulo
(Piaget e Inhelder 1947%; Neisser 1976%). En la modalidad héptica, resulta como si estos
factores jugasen un papel todavia mas determinante que en el modo visual (Gentaz y
Rosseti 1999'%) y en algunas investigaciones realizadas se espera observar una marcada
evolucidon en los procesos exploratorios con la edad. Cabe sefialar asimismo, que con
respecto a la identificacion haptica de objetos, Klatzky y Lederman han realizado las

mayores contribuciones al conocimiento del funcionamiento haptico.

161 Piaget J. e Inhelder B. (1947- 1967) The child’s conception of space (traducido de Piaget J. e Inhelder B. (1947)

La représentation de I'espace chez I’enfant. Paris, Presses Universitaires de France). New York: W.W. Norton.
Citado en: Hatwell Yvette, Streri Arlette, Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive
psychology of haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. Amsterdam / Philadelphia, John
Benjamins Publishing Co.

162 Neisser U. (1997) Cognition and reality. San Francisco. Freeman. Citado en: Hatwell Yvette, Streri Arlette,
Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of haptic manual perception.
Advances in Consciousness Research. Amsterdam / Philadelphia, John Benjamins Publishing Co.

163 Gentaz E. y Rossetti Y. (1999) Is haptic perception continuous with cognition? Behavioral and Brain Sciences,
22, 378-379. Citado en: Hatwell Yvette, Streri Arlette, Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing:
cognitive psychology of haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. Amsterdam /
Philadelphia, John Benjamins Publishing Co.
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Procedimientos exploratorios

Segun las investigaciones de Ballesteros'®, actualmente se considera al sistema héptico
como un verdadero sistema experto capaz de computar las propiedades estimulares
mediante la utilizacién de ciertas capacidades motoras de las manos y dedos, verdaderos
6rganos de la percepcidon haptica. Klatzky y Lederman han denominado estos movimientos
como procedimientos exploratorios (PEs), entendidos como movimientos especializados
encaminados a la extraccion de propiedades especificas de los objetos por medio de la

percepcién haptica.

Percepcidn haptica, una distincion terminoldgica

Es importante descubrir que la psicologia del tacto o percepcién hdptica, representa un
modo de obtencién de informacion mucho mas completo que la percepcidn tactil o
cinestésica. No en vano, por percepcion hdptica se entiende como la combinacién de la
informacién adquirida a través de la piel, aunada a la informacidn obtenida a través del
movimiento, informacién cinestésica. Es importante enfatizar ademas, la importancia que
tiene el movimiento en todo el proceso de extraccién de la informacién haptica. Como ha
sefialado Gibson (1962), el tacto activo, denominado como percepcidon haptica, y se
considera como un procedimiento exploratorio y no como un sentido meramente receptivo.
Asimismo, este tacto activo es propositivo, porque los movimientos realizados se

encuentran en concordancia con el tipo de informacion que se desea extraer del objeto.

Capacidad del sistema haptico

La capacidad del sistema haptico es muy importante cuando se trata de procesar y codificar
informacién procedente de distintos tipos de estimulos, asi como de distintos tipos de
materiales por ejemplo, de tejidos, superficies rugosas o pulidas, diferentes tipos de papel;
de diversos objetos que varian en su temperatura, en peso, o en la rugosidad de su
superficie. Del mismo modo, se enfatiza la competencia del tacto activo para identificar y
nombrar objetos de la vida cotidiana en menos de un par de segundos y de cémo el sistema
haptico es suficientemente sensible para detectar una propiedad de alto nivel en cuanto a la

forma, por medio de su simetria bilateral.

184 Ballesteros Soledad (s/f) Psicologia del Tacto I. representacion hdptica de patrones realzados y objetos. Serie

de Videos. Madrid. UNED
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En este momento, resulta importante hacer una mencién acerca de la astereognosia o
agnosia tactil, (que proviene etimoldgicamente del griego a, privacion, stereos, sélido y
gnosis, conocimiento). Se refiere a la imposibilidad de reconocer un objeto mediante la
palpacion o el tacto. Por lo tanto, la astereognosia o agnosia tactil, es la incapacidad de
reconocer el objeto mediante el tacto debido a que las personas que la padecen no pueden
integrar la informacién sobre las distintas propiedades del objeto para llegar a formar un
todo unico y significativo. Cuando se intenta reconocer un objeto sélo tocandolo sin ayuda
de la visiéon (por carecer de ella o porgque se tienen los ojos tapados), se conoce como
astereognosia y se debe recordar que esta capacidad no la poseen aquellas personas con
lesiones cerebrales en la zona posterior del cortex parietal y que son incapaces de reconocer

objetos por el tacto.

Aunque ya varios de los pioneros en el estudio del tacto habian notado la importancia de los
movimientos manuales en la extraccion de determinadas propiedades de los estimulos
(Katz, 1925 Gibson, 1962'%; Révesz, 1950%), la taxonomia mas completa de los

168) " Estos

movimientos manuales es la propuesta por Lederman y Klatzky (1987
movimientos exploratorios propositivos se han denominado procedimientos exploratorios
(PE) y que corresponden a ciertos patrones de movimientos estereotipados, consistentes y

con caracteristicas fijas.

La Tabla 2, adaptada de Klatzky y Lederman (1990'%°), muestra las relaciones entre el
conocimiento acerca de las dimensiones estimulares percibidas mediante la exploraciéon

haptica y los procedimientos exploratorios (PE) realizados por el sujeto.

165 atz, D. (1925): Der Aufbau der Tastwelt. Leipzig: Bart. Traducido al inglés por L. E. Krueger (1989), The world

of touch. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaun Associates.

188 Gibson, J. J. (1962). Observations on active touch. Psychological Review, 69 (6),477-491.

Révész, G. (1950). Psychology and art of the blind. London: Longmans.

Lederman, S. J. & Klatzky, R. L. (1987). Hand movement: A window into haptic object recognition. Cognitive
Psychology, 19, 342-368.

165 Lederman, S. J. & Klatzky, R. L. (Mayo, 1990). Haptic object processing: Empirical and theoretical
developments. Trabajo presentado en la Conferencia sobre La Representacion del Objeto en los Sistemas Visual y
Haptico. Madrid; UNED.

167
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Tabla 2
Relaciones entre el conocimiento sobre los objetos y los procedimientos exploratorios

Conocimiento sobre el objeto Procedimiento exploratorio

Propiedades estructurales

Peso Mantenimiento sin soporte

Volumen Mantenimiento sin soporte Encerramiento,
Forma Encerramiento global

Encerramiento parcial
Seguimiento del contorno
Tamano Seguimiento del contorno

Propiedades de la sustancia

Textura Movimientos laterales
Dureza Presion
Temperatura Contacto estdtico

Nota. Adaptado de Klatzky y Lederman (1990).

Los procedimientos exploratorios (PE) que se realizan para extraer informacion especifica

sobre la estructura de los objetos son:

Mantenimiento sin soporte. Se utiliza para obtener informacion sobre el peso de un objeto
y consiste en levantar el objeto con la mano estirada sin realizar ningun intento de rodear el
objeto con la mano.

Encerramiento. Se utiliza para obtener informacién sobre la forma global o el volumen del
objeto. En este procedimiento la mano contacta simultdneamente con la mayor parte
posible del objeto. Paralelamente puede observarse un esfuerzo por adaptar la mano a la
forma del objeto.

Seguimiento del contorno del objeto. Se utiliza para aprehender la forma exacta del objeto
y su volumen supone una actividad dindmica en todo momento, realizando un movimiento
suave que no se repite. Cuando el sujeto termina de explorar un segmento del objeto, se
para y cambia de direccidn. Este movimiento no se realiza cuando se trata de explorar

superficies homogéneas.

Los movimientos exploratorios relacionados con la extraccion de propiedades relacionadas
con la sustancia de los objetos son los siguientes:

Mociodn lateral. Se realiza para la percepcion de la textura de un objeto y se manifiesta
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mediante movimientos de roce entre la yema del dedo y la superficie del objeto. El sujeto
suele rozar los dedos deprisa en ambas direcciones explorando Unicamente una pequefia
superficie del objeto.

Presion. Se ejecuta para detectar la dureza de un objeto y se realiza aplicando una fuerza
sobre un punto concreto de la superficie mientras el resto del objeto permanece estable.
Contacto estdtico. Se realiza para conocer la temperatura de un objeto. En este caso, una
mano reposa de manera pasiva sobre el objeto sin hacer ninguna intencion de rodear o
adaptar la mano al contorno del objeto. Los PE preferidos por los sujetos durante la
exploracién libre son aquellos que sirven para conseguir informacion acerca de los objetos
de una manera dptima, o incluso, son necesarios para realizar tareas de comparacion con el

estimulo-muestra.

La forma de proceder en la exploracidn haptica va del procedimiento mas general al mas
especializado. Por ejemplo, una forma normal de empezar la exploraciéon haptica consiste
en abordar el objeto encerrdndolo con la mano. La informacién obtenida de esta manera se
puede utilizar para guiar la exploracion posterior. Si se ha detectado una dimension del
objeto prominente, a continuacion se realizard el movimiento exploratorio mas adelante

para aprehender dicha informacién.

Uno de los argumentos mds importantes acerca del sistema haptico es que ha demostrado
ser mas eficiente de lo que hasta hace poco se habia reconocido. La aparente desventaja del
tacto activo con respecto a la vision que se ha podido observar, se debe a que mientras la
visidn se ha probado en las condiciones de mdxima ventaja para el sistema, no ha ocurrido
lo mismo con el tacto. Lo anterior es consecuencia principalmente de que se han utilizado
estimulos empobrecidos como patrones realzados que no permiten a la mano realizar los
movimientos manuales pertinentes, o no se han tenido en cuenta las caracteristicas propias
y las limitaciones del sistema. Por ejemplo, una muy importante es que el sistema haptico
extrae la informacidn de manera secuencial, no de forma global como el sistema visual;
aparte de las limitaciones de memoria o las propias capacidades y limitaciones del canal
haptico. El tacto activo es capaz de aprehender un nimero importante de propiedades de
los objetos, de aqui la necesidad de considerarlo como un sistema independiente y no como

un simple subordinado al sistema visual.
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Una forma de percepcién importante para las personas ciegas: la lectura del braille *”°

El alfabeto braille es el que utilizan la mayoria de las personas invidentes para extraer
informacién de los simbolos escritos y expresarse a través de esos mismos simbolos. Luis
Braille fue un educador francés ciego que vivid a principios del siglo XIX y asistié a la escuela
de ciegos de Paris, y afios mas tarde, llegd a ser profesor de dicha escuela. Braille murio sin

saber la universalidad que, afios mas tarde, adquiriria su método de lecto-escritura.

El sistema de simbolos que inventd, consistia en patrones de puntos realzados que podian
percibirse facilmente al pasar la yema del dedo sobre ellos. Cada una de las letras esta
formada por una serie de puntos realzados en una celdilla de dos columnas por tres filas.
Cada letra se diferencia de las demds por el nimero de puntos realzados que posee y por la
posiciéon que ocupan dichos puntos en la celdilla. El sistema permite 64 combinaciones,

entre las que se encuentran: letras, nimeros y signos de puntuacion.

Este tipo de lectura es mds lenta que la lectura de la letra impresa, por las propias
caracteristicas del tacto a las que ya se ha hecho referencia. Cuando se lee la letra impresa,
se pueden percibir aproximadamente 9 letras o caracteres de una sola fijacién ocular. Sin
embargo, el tacto funciona analiticamente. La yema de los dedos indice debe pasar por
encima de los puntos en relieve para que éstos sean percibidos. Algunas personas ciegas
adquieren una gran fluidez cuando leen braille, sobre todo cuando se les ha ensefiado por
este procedimiento desde una edad temprana. Lo que distingue a los buenos de los malos
lectores es la forma de sus movimientos manuales. Los lectores fluidos pasan la yema de sus
dedos con suavidad sobre la linea escrita realizando movimientos constantes sin retrocesos
apreciables. La mano izquierda, antes de llegar al final del reglén, se mueve a la linea
siguiente, cumpliendo la funcidn de servir para orientarse en el espacio. Cuando se acaba
una linea, el dedo indice de la otra mano baja para acompaiar al dedo indice de la mano

izquierda que esta ya, en el rengldn siguiente.

Los lectores menos fluidos mueven sus manos mas despacio, a la vez que realizan

movimientos menos constantes y mas retrocesos. Esta forma de actuar produce pérdida de

170 Ballesteros S (1994) Psicologia del tacto Il. La percepcion y el conocimiento espacial en ciegos congénitos y

tardios. Madrid. UNED (Video 2)
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tiempo y disminuye la fluidez lectora. Los métodos de ensefianza pueden mejorar la
velocidad lectora del individuo ayudandoles a desarrollar su capacidad para percibir los
caracteres y dotando a la mano no dominante de la misma habilidad que la mano
dominante. Este entrenamiento, unido a la ejecucién de movimientos suaves y constantes,
favorece la cooperaciéon de ambos dedos indices y les hacen capaces de compartir el tiempo

de lectura resultando en una mayor fluidez lectora.

La movilidad y la representacion del espacio en personas invidentes

Una habilidad que resulta de suma utilidad para los sujetos ciegos y débiles visuales es la
posibilidad para desplazarse a través del espacio con seguridad e independencia. Esta
capacidad hace que la persona ciega pueda moverse de un lado a otro en el interior de su
propia vivienda o en espacios mas grandes como puede ser su colonia o su ciudad. El
entrenamiento de la movilidad constituye una actividad fundamental que debe ensefiarse a
las personas con discapacidad visual, especialmente a las ciegas. EIl dominio de esta
habilidad espacial les brinda independencia, seguridad y debe procurar que se realice desde

una edad temprana.

La capacidad de estas personas para trasladarse solas por el medio, constituye una prueba
de que las personas con discapacidad visual si tienen un conocimiento espacial y pueden
representarse el medio que les rodea, evitando chocar con obstaculos cuando saben que
éstos estan en un lugar determinado. La persona ciega cuando se mueve por el medio esta
realizando dos tareas cognitivas muy importantes: (a) conocer el medio en el que se mueve,
y b) saber en cada momento en qué posicidn se encuentra. Esta posicion de la persona con
respecto a los objetos debe ser actualizada en cada momento cuando ésta se desplaza en el

espacio.

La persona ciega utiliza otro tipo de informacién no visual para moverse, que es sobre todo
de tipo haptico y auditivo, aunque el olfato, también puede ayudar a la orientacién. Por
ejemplo, el olor caracteristico de una panaderia o del mercado, le indica el punto concreto

de su recorrido en el que se encuentra.
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De nuevo, como en el caso de la lectura, las personas que poseen mayores habilidades
espaciales son aquellas que han recibido entrenamiento desde los primeros afios de su vida.
Pero también es cierto, que las personas que fueron videntes alguna vez en su vida, son del
mismo modo, aquellas con mayores habilidades espaciales. El caminar resulta una actividad
dificil para el nifio ciego, no obstante, los padres deben fomentar su capacidad exploratoria
y deben crear ambientes en los que el nifio se sienta seguro y pueda caminar sin peligro. El
entrenamiento del nifio ciego debe comenzar por la creacién de una imagen de su esquema
corporal (Ballesteros, 1982""Y). El nifio debe comprender cémo se relacionan las diversas
partes de su cuerpo, su localizaciéon y su forma; al mismo tiempo, debe trabajar en el
conocimiento de las relaciones espaciales (arriba, abajo, derecha, izquierda, delante,
detras). Este conocimiento facilitard y posibilitard su movilidad en el espacio. Esto no
significa que el nifio ciego no se base en la informacidn externa. Lo que ocurre es que le
resulta mas vdlida y fiable la informacién centrada en su propio cuerpo como punto de

referencia y la informacién propioceptiva proporcionada por el movimiento.

La principal diferencia entre las personas con visién y las personas que carecen de ella
radica en que, mientras los videntes pueden combinar diferentes informaciones sobre el
medio en el que deben moverse para crear una representacidon que contenga informacion
sobre las relaciones espaciales existentes entre los diferentes aspectos del medio, el ciego
congénito carece de un marco de referencia en torno al cual organizar su conocimiento
espacial del medio que le rodea. Esto que es cierto cuando nos referimos al espacio a gran
escala, también lo es en tareas de percepcion de pequefios patrones realzados u objetos
manipulables. Las personas con visidn, cuando actlan con sus ojos tapados y tienen que
detectar ciertas caracteristicas de las formas a través del tacto, se basan en su propio eje
corporal como referencia (Millar, Ballesteros y Reales, 1994). Cuando los patrones a percibir
son muy pequefios, los movimientos manuales casi no existen y las personas necesitan
orientar el patrén con relacién a los dos lados de su cuerpo. Una de las cosas que el
educador de ciegos tiene que ensefar constantemente a sus alumnos es a orientar el
material escolar con el que van a trabajar, ya sea el libro, el mapa haptico o los objetos que

manipulan.

71 Ballesteros, S. (1982): £/ esquema corporal. Funcion bdsica del cuerpo en el desarrollo psicomotor y educativo.

Madrid: TEA Ediciones.
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Los principales métodos de entrenamiento de la movilidad consisten, en unos casos, en
ensefiar a las personas a utilizar las distintas fuentes de informacién que contribuyan a
utilizar sefiales externas. Otros métodos de entrenamiento consiste en ensefarles a utilizar
ciertas ayudas como pueden ser los bastones que facilitan la movilidad de la persona ciega

cuando deambula por la calle.

Las personas con problemas de visidn, sobre todo si son ciegos congénitos, presentan déficit
en la percepciéon y en la representacion del espacio. La percepcion haptica, acustica y
olfativa, informa sélo parcialmente de las caracteristicas del espacio. La persona ciega se
basa mds en la informacién secuencial y egocéntrica, que en la informacién global
procesada en paralelo como lo hace la persona con visién normal. La ceguera congénita
limita el conocimiento espacial. Sin embargo, esto no quiere decir que la ceguera signifique
simplemente carencia de visiéon. Lo que ocurre es que la ceguera modifica el tipo de

informacidn a la que la persona puede acceder.

Recapitulando la informacién presentada, es necesario puntualizar que la visién es muy
importante para percibir y procesar la informacion espacial que facilita el reconocimiento y
la orientacion de los objetos, asi como la movilidad en el espacio. Las personas ciegas, sobre
todo si se trata de ciegos congénitos, tienen dificultad para percibir y poder utilizar las
sefales proporcionadas por los objetos exteriores utilizando para orientarse principalmente

aquellas referencias corporales y del movimiento.

Los diversos sentidos proporcionan a su vez, informacién complementaria y redundante. La
persona que puede utilizar la vision, ademas de las referencias corporales (como las
personas ciegas), dispone también de la informacion redundante proporcionada por el
marco de referencia gravitacional. La persona ciega, por el contrario, sélo dispone en

principio, de la referencia propioceptiva'’’. Esa falta de redundancia contribuye a una

172 Propiocepcion: hace referencia a la capacidad del cuerpo de detectar el movimiento y posicion de las
articulaciones. Es importante en los movimientos comunes que realizamos diariamente y, especialmente, en los
movimientos deportivos que requieren una coordinacion especial. Sistema propioceptivo: compuesto por una
serie de receptores nerviosos que estan en los musculos, articulaciones y ligamentos. Consultado en: Tarantino
Ruiz Francisco. Propiocepcion: Introduccién Tedrica (s/f) Disponible en:
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actuacién menos eficiente en tareas espaciales. Un reto importante de los programas
educativos y de entrenamiento consiste en ensefiar a las personas ciegas a obtener

informacién basada principalmente en sefiales externas.

Psicofisiologia de la percepcion

Es importante sefalar que desde hace aproximadamente tres décadas, la coincidencia de la
psicofisica y de la neurofisiologia ha facilitado el estudio de la percepcién. Mientras la
psicofisica permite cuantificar las respuestas perceptuales del individuo en términos de
unidades fisicas de los estimulos presentados, la neurofisiologia permite el estudio directo
de las vias y centros nerviosos supuestamente implicados en la percepcion. El resultado de
esta asociacién es la correlacidon directa entre los eventos neuronales y las respuestas

conductuales en el mismo sujeto.'”

Representacion intersensorial e integracion de la informacién visual y haptica'”

Como se ha mencionado, la psicologia del tacto se refiere tanto a la sensibilidad de la piel
como a la informacién cinestésica proporcionada por los musculos y tendones. En realidad,
el término procesamiento hdptico, incorpora tanto la informacion sensorial cutdanea como la
informacidn cinestésica. A través de la manipulacion haptica de objetos, las personas con
discapacidad visual (ciegas y deficientes visuales) asi como las que tienen visidn normal,
conjugan la informacion sensorial con la cinestésica, para extraer, a partir de la
manipulacion voluntaria de los objetos, conocimientos importantes sobre éstos. Durante los
ultimos afios, un numero de psicdlogos experimentales se han preocupado de estudiar
empiricamente las capacidades del tacto y sus relaciones con otras modalidades sensoriales

(ver Heller y Schiff, 1991'7).

Las investigaciones realizadas en torno a la representacion intersensorial e integracion de la

informacion visual y hdptica, pretenden contribuir a desvanecer ciertas creencias erréneas

http://www.efisioterapia.net/articulos/imprimir.php?id=92 www.efisioterapia.net - Portal de fisioterapia y
rehabilitacién .Fecha de consulta: 2008-05-17

173 Romo et al (1998) Psicofisiologia de la percepcién. En: De la Fuente Ramén y Alvarez F. (1998) Biologia de la
mente. México. FCE. Pag. 226

74 Ballesteros S (s/f) Psicologia del Tacto Ill. Representacion intersensorial e integracion de la informacién visual
y hdptica. Madrid. UNED (Video 3 de la serie)

7 Heller & Schiff (1991) The psychology of touch. Hillsdale, NJ: Erlbaum.
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sobre la relacidn de dependencia de las diferentes modalidades sensoriales, incluido el

tacto, con respecto a la visién.

Ballesteros puntualiza que, aunque el tipo de energia que estimula las células receptoras de
los distintos érganos sensoriales es diferente, sin embargo, lo que llega a nuestro cerebro
son Unicamente impulsos nerviosos. La posibilidad de registrar la actividad eléctrica de
células nerviosas individuales ha mostrado que cada una de las células individuales es capaz
de responder a varios tipos de estimulaciones diferentes. La forma mas frecuente de
entender la percepcién ha consistido en analizar la forma cdmo las diferentes modalidades
sensoriales procesan la estimulacién sensorial. Este modo de entender la percepcidn se
debe tal vez a la incidencia que tuvo la doctrina de las Energias Nerviosas Especificas
propuesta por Johanes Miiller a finales del siglo XIX. Segun esta doctrina, la cualidad de
nuestra experiencia sensorial se debe a las distintas energias que los diferentes nervios
transportan desde los receptores sensoriales hasta el cerebro, o a la zona del cerebro donde

terminan dichos nervios.

Esta no ha sido, sin embargo, la Unica forma de entender cémo funciona la percepcién. Por
ejemplo, Aristételes, (como se ha mencionado en el capitulo 2), con la idea del sensus
comunis se referia a la capacidad de darse cuenta de propiedades que resultaban comunes a
diferentes sentidos. En el ambito de la psicologia cientifica, la postura de James J. Gibson
concuerda en cierto modo, con las ideas expresadas por Aristoteles en el sentido de que lo
que interesa es analizar la forma en que la estimulacién del medio proporciona informacion
sobre el mundo real que nos rodea. Las implicaciones de esta forma de entender la
percepcién, han dado lugar a que en el ambito de la percepcion intersensorial, en lugar de
considerar que es necesario realizar un andlisis de la informacién obtenida a partir de
modalidades sensoriales independientes, la percepcién se contemple en funcién de la

informacién que el perceptor adquiere a partir de aspectos relevantes del mundo.

Una cuestién importante consiste en determinar como la informacion proveniente de las
diferentes modalidades sensoriales se integra en nuestro organismo. {Como se produce la
integracion de la informacion captada a partir de las diferentes modalidades sensoriales?

Una postura que ha dominado la forma cémo los psicélogos han entendido esta integracion
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ha sido considerar que existe una jerarquia dentro de las modalidades sensoriales. Esta
jerarquia estaria dominada por la vision que se consideraba como la modalidad perceptiva
por excelencia. Segln esta postura, cualquiera que fuera la informacién adquirida a través
de otras modalidades sensoriales, dicha informacion se traduciria a una forma de

informacidn que resultara relevante para la modalidad visual.

Ballesteros afirma que hasta el momento no se conocen cudles son los mecanismos a través
de los cuales se produce la integracion de la informacion captada por medio de los distintos
sistemas sensoriales. Sin embargo, cita que se han propuesto varias teorias sobre cémo se
produce esta integracion intersensorial. Estas teorias van desde la que mantiene que la
visién predomina sobre el tacto ya que es la modalidad sensorial dominante en el ser
humano; aquella que supone que todas las modalidades son igual de importantes y que
cada una codifica la informacién de una forma especifica; y una tercera posicién que
manifiesta que cualquier informacién que se perciba a través de las distintas modalidades
sensoriales, se traduce a una representacion amodal comudn (sin una determinacion

particular), para las diferentes modalidades sensoriales.

A pesar de la falta de acuerdo entre los tedricos estudiosos del tema sobre la manera de
explicar como se produce la integracidén intersensorial, Ballesteros sefiala que dicha
integracion forma parte de la percepciéon normal de las personas. Cuando por cualquier
motivo, un individuo no puede captar la informacion a través de una (o varias) de las
modalidades sensoriales, las restantes modalidades proporcionan informacion valiosa, que
una vez integrada, le permite la adaptacidn al medio en que vive.

Ballesteros con base en Millar (19947

), afirma que las diferentes modalidades sensoriales
proporcionan informacién complementaria y convergente; y que dicha informacién se
superpone en cierta medida, al mismo tiempo que cada modalidad sensorial proporciona
también informacién diferente y especifica, propia de dicha modalidad. La integracién de la

informacién del medio obtenida a partir de las diferentes modalidades sensoriales es

78 Millar, S. (1994). Understanding and representing space. Theory, and evidencie from stuies with blind and

sighted children. Clarendon Press. Oxford.
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necesaria y contribuye a que los seres humanos puedan responder de una manera eficaz a

las demandas del medio en que viven.

Evidencia neuropsicoldgica de la convergencia

éExiste evidencia neuropsicoldgica de la existencia de convergencia entre las distintas zonas
del cerebro? ¢Cudles son esas zonas del cerebro implicadas en la percepcién y el
conocimiento espacial? Ballesteros sefiala que la investigacion neuropsicologica ha
mostrado que la zona posterior de los Iébulos parietales del cerebro resulta de gran
importancia para la percepcién y el conocimiento espacial. Ademas de que se ha podido
comprobar, que en estas dreas convergen precisamente los inputs que llevan la mayor parte
de las modalidades sensoriales informacion hasta el cerebro. Enfatiza ademas que la corteza
parietal posterior se encuentra en la zona de unién de las zonas visual y somatosensorial
donde se produce convergencia entre las sensaciones visuales y somaticas.

Segun Ballesteros, la corteza parietal posterior redne la informacidn propioceptiva, auditiva,
vestibular, sobre el movimiento de las extremidades y visual. Esta zona de la corteza
constituye una red en la que las sefales sensoriales se transforman en sefales que
funcionan para lograr el control de los movimientos (control motor). Ademas de la corteza
parietal, otras areas subcorticales como el hipocampo estan también implicadas en el
procesamiento espacial que funciona como un “mapa cognitivo”.
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Como ha sefialado Millar (1994), la evidencia neuropsicolégica y conductual sugiere que la
codificacion espacial supone el procesamiento de inputs provenientes de diferentes

modalidades. Estos suelen ser multimodales y convergen en un nimero de zonas del
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cerebro. De especial importancia son la corteza parietal posterior y la corteza frontal. Ambas
zonas del cerebro nuevo (o neocortex) constituyen lugares en los que se producen
interconexiones con otros sistemas en los que convergen los inputs de diferentes
modalidades sensoriales. Ademas de estas areas, también son importantes el hipocampo, el

cerebelo, la corteza prefrontal, y las interconexiones existentes entre dichas areas.
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Evolucion filogenética, desarrollo de diferentes canales sensoriales y adaptacion al medio

La evolucion ha dotado a los seres vivos de varios canales sensoriales que les permiten
interactuar de una manera eficiente con el medio en que viven, aumentando su capacidad
de supervivencia y facilitando por tanto, su adaptacion al medio. Cabe sefialar cémo cuando
la naturaleza dispone las condiciones de manera que alguna de estas modalidades resulta
ineficaz para proporcionar informacién util para el individuo, otra u otras modalidades
sensoriales pueden proporcionar informacidn complementaria que viene a suplir, en cierta
medida, dicha la carencia. Muchos investigadores contemporaneos piensan que tanto la
visién como el tacto puede proporcionamos informacidn sobre el espacio y los objetos que

existen en él (Heller, 1991"%; Millar, 1994; Révész, 1950*"°).

77 Imégenes obtenidas de http://neurologiayneurocirugia.com/page3.php Fecha de consulta 25.09.2009
78 Heller, M. (1991). Haptic perception in blind people. En M. Heller y W. Schiff (Eds.), The psychology of touch

(pp. 239- 261). Hillsdaie, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.
179 Révész, G. (1950). Psychology and art of the blind. London: Longmans.
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Formas de entender el problema de la integracidn intersensorial desde la Grecia clasica
hasta los psicélogos actuales.

Como ya se ha sefialado, el hecho de que pudiera existir alguna forma de integracién de la
informacidén percibida a partir de las distintas modalidades sensoriales interesé desde hace
tiempo al los psicélogos y, mucho antes que a éstos, a los filésofos. Por ejemplo, el filésofo
griego Aristoteles, fascinado por las semejanzas y diferencias de las experiencias percibidas
a través de los distintos sentidos corporales, propuso la idea de que a través de los distintos
sentidos percibimos una gran cantidad de informacidon que resulta comun a todos ellos.
Estas ideas tempranas surgidas en el seno de la filosofia, han ejercido una notable influencia
sobre algunos psicélogos cientificos actuales. Este es el caso del psicélogo americano de la
percepcién, James J. Gibson, quien se interesé especificamente por el estudio de la
informacién presente en el medio y por la forma en cdmo el ser vivo que se muestra activo

en dicho medio, capta esta informacidén percibida a través de diferentes sentidos.

Lo normal es que las diferentes modalidades sensoriales contribuyan a proporcionar
informacidn valiosa sobre un determinado objeto desde una edad temprana en la vida del
individuo. Por ejemplo, cuando un nifio de corta edad entra en contacto con una manzana,
no sélo ve que es de un agradable color rojizo, su olfato, capta también su olor
caracteristico. Generalmente, el nifio es un ser que interactla activamente con los objetos
del medio que tiene a su alcance. En esta situacién no es de extraiar que, si tiene la
manzana a su alcance, dirija su mano hacia esta fruta. Para ello, realizard ciertos
movimientos especificos consistentes en encerrar la pieza entre sus manos y levantarla del
frutero, o del lugar donde se encuentre, para llevarsela después hacia la boca.
Paralelamente, la piel que cubre la yema de sus dedos y la palma de sus manos percibira la
suavidad de su superficie. El nifio ve, huele, siente y tiene informacidn cinestésica de los
movimientos realizados mientras toma la fruta y la lleva hacia su boca. Todo esto
contribuird a que se de cuenta que se trata de un mismo objeto, no porque los diferentes
sentidos le proporcionen el mismo tipo de informacién, sino porque la informacién sobre el
objeto (en este caso, la manzana) obtenida a través de las distintas modalidades sensoriales
converge y se solapa en cierto modo, contribuyendo a la percepcién que el nifio tiene de

esta fruta.
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Principales posturas adoptadas por los psicélogos sobre el tema de la integracion
intersensorial

La pregunta relevante que se plantean los psicdlogos del tacto y los educadores de personas
con discapacidad visual es cémo funciona esta modalidad sensorial. El conocimiento a
profundidad de como funciona el tacto activo, podra servir para ayudar a las personas
ciegas y débiles visuales a que aprendan a utilizar de una manera eficiente la informacion
obtenida a través de otras modalidades sensoriales. También estos conocimientos acerca de
la percepcion haptica resultaran fundamentales para que con base en ellos se puedan
generar disefios hapticos mas eficientes que permitan a las personas con discapacidad visual
obtener la informacién de manera mas sencilla y eficaz.

Ahora, écudles son las posturas mds frecuentes mantenidas por los psicélogos que han
estudiado la percepcion y la codificaciéon de la informacién intersensorial? Los psicélogos
interesados en el tema de la integracion intersensorial se han perfilado por alguna de estas
tres posturas:

a) Cualquier tipo de informacién captada a través de los diferentes sentidos se codifica y se
almacena en formato visual ya que la visién constituye el sistema sensorial dominante.

b) Las distintas modalidades sensoriales son igual de importantes ya que cada modalidad
registra la informacion de una forma especifica. Ningln sentido resulta superior a otro.

c¢) La informacién captada a través de cualquier modalidad se traduce a un formato comun a

todas las modalidades

Formas de comprobar empiricamente la existencia de integracion intersensorial en el
laboratorio, segtin Ballesteros.

A pesar de las diferentes formas de intentar explicar cémo se produce la integracién de la
informacién adquirida a través de las diferentes modalidades, la existencia de alguna forma
de integracidon es un hecho empiricamente comprobado que en la actualidad no puede
ponerse en duda. Los psicélogos que han estudiado este tema, han utilizado diferentes
procedimientos experimentales en el momento de estudiar de una manera empirica este

fendmeno.
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éMejora la integracion de la informacion con la edad?

Una pregunta importante para el psicdlogo evolutivo consiste en determinar si la capacidad
de integrar la informacidn proporcionada a través de las distintas modalidades sensoriales
es innata; esto es, estd determinada en el momento del nacimiento, o si por el contrario,
dicha integracién mejora y se desarrolla con la edad. Existe una amplia evidencia revisada
principalmente por Gibson que indica que los nifios de muy corta edad son capaces de
discriminar a partir de la visién con ciertas limitantes, el tamafio, la forma, la profundidad y

la distancia de los objetos.

Bushnell y Boudreau (1991) han revisado recientemente el desarrollo de la percepcién
haptica durante la infancia y han sefialado que la evolucidn de las zarpas*® a las manos
prehensibles, adaptadas a la manipulacion y exploracion de los objetos, constituye un factor
decisivo en la filogénesis de los seres humanos. A su vez, el desarrollo de la utilizacién de las
manos con este fin, constituye un aspecto importante del desarrollo ontogenético de los
seres humanos. Los psicélogos infantiles conocen bien el desarrollo de la coordinacién de
los movimientos motores finos y saben que los distintos logros evolutivos, como
alimentarse por si solos, vestirse, atarse los cordones de los zapatos, utilizar herramientas o
aprender a escribir, se producen en los nifos en momentos precisos durante los primeros
afos de vida. Paralelamente, durante estos primeros afios, el nifio va aprendiendo a utilizar
sus manos con la finalidad de obtener informacién vélida sobre los objetos que tiene a su
alcance vy las superficies de dichos objetos. Se sabe que los nifios son capaces de percibir el
volumen (tamafio) y la temperatura de los objetos durante los primeros meses de vida. De
igual modo, también son capaces de percibir la dureza de los objetos desde muy temprano,
mientras que la sensibilidad a la textura de los objetos se desarrolla a partir de los seis
meses de vida. La percepcion del peso parece que estd ausente casi durante todo el primer
afio, mientras que la sensibilidad haptica a la forma, no aparece probablemente sino hasta

los quince meses de vida (Bushnell y Boudreau, 1991).

A través de estudios en los que se ha comparado el funcionamiento de la visidon con el

funcionamiento del tacto y del movimiento, en nifios de muy corta edad se ha podido

180 Nota: (Del ant. farpa, pingajo, jirdn, infl. por el sindnimo zarria). 1. f. Mano de ciertos animales cuyos dedos

no se mueven con independencia unos de otros, como en el ledn y el tigre. Diccionario de la Lengua Espariola.
222 edicion.
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comprobar que es mas dificil reconocer formas y distancias mediante el tacto y el
movimiento, que reconocer estas mismas formas a través de la visidon (Abranavel, 19818
Millar 1971'). Es una realidad que la integracién intersensorial mejora con la edad. Esta
mejora es la consecuencia del desarrollo de los procesos perceptivos y del desarrollo
cognitivo del nifio. Aspectos como el aumento de la capacidad de su atencion y el hecho de
aprender a fijarse de manera selectiva en los aspectos mas relevantes del estimulo, unido a
la aparicion de métodos mas efectivos de exploracion del objeto, son factores todos ellos
que contribuyen a mejorar de manera efectiva la integracion de la informacidn que el nifio

obtiene a partir de las distintas modalidades sensoriales.

Las modalidades sensoriales proporcionan informacion complementaria y convergente

Frente a la idea empirista de que los diferentes sentidos proporcionan diferentes tipos de
informacién y frente a la idea defendida por los Gibson (James y Elizabeth Gibson) de la
existencia de la percepcion de “nivel superior” (que no siempre resulta completamente igual
en las diferentes modalidades) existe una tercera postura que parece ser la que mas se

acerca a la realidad.

Segln esta postura, las modalidades sensoriales proporcionan informacién complementaria
y convergente. Esta idea ha sido defendida desde hace afios por la psicéloga britanica Susan
Millar (1981, 1994). Esta investigadora se ha preguntado cual es la relacion existente entre
las modalidades sensoriales. Su respuesta a esta cuestion ha sido que existen fuentes de
informacidn complementarias que convergen y se solapan parcialmente, y que esta
redundancia de informacién resultante es de una gran importancia. Cada modalidad
sensorial proporciona al individuo procesador de informacién, que se relaciona de una
manera activa con el medio que le rodea, informacién complementaria y convergente. Esta
complementariedad y convergencia de la informacién captada a través de las diferentes
modalidades perceptivas, permite al individuo responder de una manera mas eficaz a las

demandas del medio, favoreciendo su capacidad de integracidn al medio fisico y social.

181 Abranavel, E. (1981). Integrating the information from eyes and hands: A development account. En R.0. Walk

y H. L. Pick (Eds.), Intersensory perception and sensory integration (pp. 71-108). New Yorl: Plenum Press.
182 MILLAR, S. (1971). Visual and haptic cue utilization by preschool children. The recognition of visual and haptic
stimuli presented separately and together. Journal of Experimental Child Psychology, 12, 88-94.
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Estudios recientes que se perfilan por la existencia de una representacion amodal o
abstracta

Una serie de estudios realizados en el laboratorio de la Dra. Soledad Ballesteros sobre
memoria implicita y explicita, parecen apuntar hacia a la existencia de una representacion
amodal o abstracta de la informacién procesada a partir del tacto y de la visién (Ballesteros

y Reales, 1996%).

Ballesteros afirma que los resultados de estos estudios parecen sugerir que cuando los
sujetos estudian hapticamente objetos familiares mientras indican verbalmente una serie
de propiedades de los mismos como su temperatura (fria-caliente), su textura (suave-
aspero), su tamafio (grande-pequeiio), su forma (puntiagudo-redondeado) y su dureza
(duro-blando), se produce una facilitacién sustancial en una tarea posterior en la que de
manera incidental tuvieron que reconocer y nombrar cada objeto presentado brevemente
lo mds rapidamente posible. Es decir, aquellos objetos que fueron presentados durante la
primera parte del experimento (fase de estudio), para que los participantes indicaran sus
propiedades fisicas (tamafo, textura, forma, etc.), fueron nombrados significativamente
mas rapido que aquellos otros objetos que no fueron presentados al principio del

experimento. Esta ventaja se denomina priming.

Estos resultados sugieren la existencia de una memoria implicita para objetos presentados a
través del tacto. Los participantes en este estudio tuvieron que reconocer y nombrar los
objetos presentados en dos condiciones distintas: un grupo de sujetos realiz esta parte del
experimento utilizando guantes de latex del estilo de los que usan los cirujanos, mientras
que otro grupo reconocio los objetos como los habia explorado durante la primera fase del
experimento. Los resultados mostraron la existencia de un priming robusto en las dos
condiciones (con guantes y sin guantes). Estos resultados parecen sugerir que los factores
sensoriales no resultan determinantes para la memoria implicita, lo que sugiere que el
priming no parece ser tan especifico como algunos investigadores han apuntado. Por otro

lado, la memoria explicita o consciente de los objetos explorados a través del tacto fue

183 Ballesteros, S. y Reales, J. M. (August, 1996). Object identification by vis ion and touch. Invited paper

presentado en el Simposium sobre "Object identification". XXVI International Congress of Psychology, August 16-
21, Montreal, Canada.
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excelente (Ballesteros. 1994'%). El reconocimiento correcto de los objetos como
presentados y no presentados rondé el 90%. Estos resultados parecen indicar que la
memoria implicita de objetos procesados a través del tacto no depende de manera exclusiva
de factores sensoriales (percibidos a través de los receptores de la piel), sino que el
movimiento realizado por los sujetos durante dicha exploracion resulté determinante en la
identificacion del objeto. Por el contrario, la memoria explicita evaluada a través del
reconocimiento consciente de los objetos como “antiguos” o “nuevos” parece que depende
de todos los tipos de informacidn distintiva de los objetos explorados (su textura, su dureza.

su temperatura, etc.).

Los participantes pudieron estudiar los objetos a través del tacto y su memoria implicita se
evalué presentando los objetos a través del tacto para que los identificaran lo mas
rapidamente posible. Las otras dos condiciones fueron intermodales. Un grupo estudio los
objetos visualmente y después la prueba de identificacion rapida, la hicieron mediante la
exploracién haptica de los objetos mientras que el otro grupo estudid los objetos a través
del tacto y la memoria implicita se evalud a través de la visidon. Los resultados parecen
sugerir que el hecho de procesar los objetos a través de una modalidad crea una
representacion del objeto en la memoria de cardcter amodal o abstracto. Dicha
representacion es activada cuando el mismo objeto se procesa a través de la otra modalidad

sensorial, produciendo un priming intermodal significativo.

184 Ballesteros, S. (1994). Psicologia general. Un enfoque cognitivo, (Capitulo 15, pp. 361-385) Madrid:

Universitas.
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Las personas con discapacidad visual: principales
usuarios del diseno haptico

Capitulo 5

Introduccion

Si bien es cierto que la propuesta del disefio haptico ha sido concebida principalmente para
gue sea utilizada por las personas con discapacidad visual, esto no significa que su utilidad y
beneficio sea exclusivo de éstas. No obstante lo anterior, considero que si resultarian
sumamente beneficiadas con la implementacién de este tipo de practica del disefio. Dada la
importancia que tiene el acceso a la informacién para las personas con discapacidad visual,
por derecho y de acuerdo a sus necesidades, el presente capitulo estd dedicado
especialmente al estudio y analisis de este sector especifico de la poblacidn, por ser
considerado el grupo social especifico que utilizaria y gozaria en primera instancia del

disefo haptico.

Las personas con discapacidad.

Se estima que en el mundo existen alrededor de 650 millones de personas con algun tipo de
discapacidad, o viven con algin tipo de limitaciones, debido principalmente a una
enfermedad crénica, a lesiones, violencia, a una enfermedad infecciosa, malnutricién u otra
causa estrechamente relacionada con la pobreza, es importante anadir que este nimero
esta aumentando. El 80% de estas personas vive en paises de bajos ingresos; en su mayor

parte son pobres y tienen un acceso limitado a servicios basicos, por ejemplo de
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rehabilitacidn, o bien, carecen de dicho acceso'®. La cifra referida equivale a un 10% de la
poblacién seguin los datos que maneja la Organizacion Mundial de la Salud. En
consecuencia, podemos inferir que en México viven alrededor de 10 millones de personas
con discapacidad. Cabe sefialar que esta poblacion ha sufrido histéricamente de
discriminacidn, de violacion a sus derechos y de poca atencidn al principio de igualdad de

oportunidades a que todo ciudadano debe acceder.

Hace algunos afos, se difundié entre algunos sectores de nuestro pais, un neologismo para
referirse a ellos: el término personas con capacidades diferentes, inadecuado y equivoco por
las siguientes razones: no define a la discapacidad; todas las personas tenemos capacidades
diferentes, pero no todas tenemos alguna una discapacidad. El término sefialado no esta
contemplado en los instrumentos internacionales sobre el tema’® no se encuentra en la
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, y no se encuentra en el parrafo

tercero del articulo 12 constitucional, que a la letra actualmente cita™®’:

Queda prohibida toda discriminacidn motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religidn, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra
gue atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar

los derechos y libertades de las personas.

Por lo tanto, el término personas con discapacidad, es el adecuado para definir a toda
persona que presenta una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mds actividades esenciales

de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social ‘%%,

185 http://www.who.int/features/qa/16/es/index.html

Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Resolucion
48/96, del 20 de diciembre de 1993. Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacidn contra las Personas con Discapacidad, Guatemala 7 de junio de 1999, ratificada por México el 8
de junio de 2000. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas,
Resolucién 61/106 del 13 de diciembre de 2006

87 Diario Oficial de la Federacion, 4 de diciembre de 2006. Reforma al articulo 12 Constitucional

Ley General de las Personas con Discapacidad. Texto vigente, publicado en el diario oficial de la federacién el
10 de junio de 2005. Consultada en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPD.pdf Fecha de consulta:
2008-01-03
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Causas de discapacidad™®®
Los motivos que producen discapacidad en las personas pueden ser variados, pero el INEGI
los clasifica en cuatro grupos de causas principales: nacimiento, enfermedad, accidente y

edad avanzada.

De cada 100 personas discapacitadas:

32 la tiene porque sufrieron alguna enfermedad.
23 estan afectados por edad avanzada.
19 la adquirieron por herencia, durante el embarazo o al momento de nacer.
18 quedaron con lesidn a consecuencia de algin accidente.
8 debido a otras causas.
32
23
19 18

Enfermedad Edad Nacimiento Accidente  Otras

avanzada CaUSAs ¢ ente INEGI)

Datos oficiales del INEGI marcan que en el afio 2000, las personas que tenian algun tipo de
discapacidad eran 1 millén 795 mil, lo que representaba el 1.8% de la poblacidn total; que el
72.6% de la poblaciéon con discapacidad habitaba en comunidades urbanas y 27.4%, en
rurales® y que la proporcién de hombres con discapacidad (52.6%) es mayor que la de

mujeres (47.4%)"".

189 http://cuentame.inegi.gob.mx/poblacion/discapacidad.aspx?tema=P

Consultado en: http://cuentame.inegi.gob.mx/poblacion/discapacidad.aspx?tema=P Fecha: 2008-04-02
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI) (2004) Comunicado de prensa.
Aguascalientes, Ags. 8 de diciembre de 2004. nimero 173/2004 pagina % Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2004/Di
ciembre/comunical.pdf Fecha de consulta: 2008-06-02
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FUENTE DE AMBAS IMAGENES: INEGI. Las personas con discapacidad en México: una vision censal.

Personas con discapacidad visual
El INEGI manifiesta que la discapacidad visual, incluye la pérdida total de la vista, asi como la

dificultad para ver con uno o ambos ojos'®*. Segtin la Organizacién Mundial de la Salud*®,

192 http://cuentame.inegi.gob.mx/poblacion/discapacidad.aspx?tema=P

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la ceguera se define como aquella vision menor de 20/400
6 0.05, considerando siempre el mejor ojo y con la mejor correccidn. Se considera que existe ceguera legal
cuando la visién es menor de 20/200 6 0.1 en el mejor ojo y con la mejor correccién. o que independientemente
de que su visidon sea mejor, tiene un campo visual inferior a 202. La mayoria de las personas consideradas ciegas
responden a algun estimulo visual, como puede ser luz y oscuridad, movimientos de objetos, es decir, conservan
restos visuales Utiles para la movilidad. El término de ceguera se desarrolla para fines legales y sociales. El
concepto de ceguera legal se encuentra casi unificado en los paises occidentales. En Espafia, al igual que en
Estados Unidos, Canada, Italia o Inglaterra, “se reconocen como personas subsidiarias de prestaciones
econodmicas y servicios educativos especiales (Orden de 8 de mayo de 1979) a las personas ciegas, aquellas que
tienen una agudeza visual de lejos menor de 20/200. Cualquier persona con nacionalidad espafiola en esta
situacion puede afiliarse a la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

Otro concepto importante es el de Baja Vision: que se entiende como una vision insuficiente, aun con los
mejores lentes correctivos, para realizar una tarea deseada. Desde el punto de vista funcional, pueden
considerarse como personas con baja vision aquellas que poseen un resto visual suficiente para ver la luz,
orientarse por ella y emplearla con propdsitos funcionales. La OMS en 1992 definié a una persona con Baja
Visidn, a aquella con una incapacidad en la funcién visual aun después de tratamiento y/o refraccién comun,
con una agudeza visual en el mejor ojo de 0.3 a percepcidn de luz o con un campo visual inferior a 102 desde el
punto de fijacidn, pero que se use, es decir, potencialmente capaz de usar la visién para la planificacion y
ejecucion de tareas. La baja visidén no es un concepto absoluto y depende de las necesidades visuales de cada
persona.

Consultado en
http://salud.discapnet.es/Castellano/Salud/Discapacidades/Deficiencias%20Visuales/Descripcion%20Deficiencia
s%20Visuales/Paginas/Descripcion.aspx Fecha de consulta: 2008-05-02

Ceguera: (Definicion de la OMS) agudeza visual inferior a 3/60 (o equivalente) en el mejor ojo con la mejor
correccidn posible, o restriccién del campo visual de cada ojo a 10 grados del punto de fijacidn. También existe el
término: Ceguera evitable y es aquella que puede evitarse o curarse dentro de los limites razonables y con los
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define que el término discapacidad visual incluye tanto la ceguera, como la deficiencia o
debilidad visual. Especificamente la definicion de personas con discapacidad visual, se
entiende como aquella que presenta alguna alteracion en la funcidn o estructura del érgano
de la visién o del sistema nervioso, que provocando un problema visual grave, limite o

impida a la persona la ejecuciéon de actividades para su desarrollo personal y social.

La discapacidad visual se presenta como consecuencia de accidentes, patologias congénitas,
o infecciosas, entre otras.'*. Segln datos del INEGI, en México existen cinco personas con
discapacidad visual por cada mil habitantes, esto es, alrededor de 467 mil personas, de las
cuales 50.6% son mujeres. Esta discapacidad se concentra en la poblacién adulta y anciana;
las personas menores de 30 afios concentran 17.2%; de 30 a 59 afos 33% y los mayores de
60 afos, 48.8%. Es decir que, a medida que aumenta la edad, lo hace la proporcién de
personas con este tipo de discapacidad. Entre las causas que la originan, 33.7% de los
afectados declara la edad avanzada como la principal'®®>. Cuando se hace referencia a los
datos generales sobre la ceguera en el mundo, se encuentra que como causas principales de

ceguera en los paises en desarrollo se encuentran las cataratas, el tracoma y el glaucoma.

Por otra parte, en los paises desarrollados estas causas varian y se mencionan como causas
principales en éstos a la retinopatia diabética y la degeneracion macular asociada a la edad.
A nivel mundial y de acuerdo con estudios realizados por la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE), se puntualiza que de los 180 millones de personas con discapacidad
visual (que incluyen ceguera y debilidad visual) el 25% (es decir 45 millones
aproximadamente) presentan ceguera y el 75% (135 millones presentan deficiencia visual,

debilidad o baja vision).

recursos de que se suele disponer. Consultado en:
http://ftp.who.int/nmh/Vision2020/spa/contents/glossary.htm. Fecha de consulta 2008-05-02

% Oficina para la Integracién de Personas con Discapacidad (2005) Madrid. Pautas basicas para facilitar la
Prueba de Acceso a Estudios Universitarios de las personas con discapacidad en la Universidad Complutense de
Madrid. Disponible en: http://www.ucm.es/cont/descargas/documento4140.pdf

195 NSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA GEOGRAFIA E INFORMATICA (INEGI) (2004) Comunicado de prensa.
Aguascalientes, Ags. 8 de diciembre de 2004. nimero 173/2004 pagina % Disponible en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/Boletin/Comunicados/Especiales/2004/Di
ciembre/comunical.pdf Fecha de consulta: 2008-06-02
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1% sefiala que la visidn representa un

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE)
papel primordial en la autonomia y desenvolvimiento de cualquier persona. Segun datos
generales, el 80% de la informaciéon que inicialmente adquirimos del entorno, y que
necesitamos para nuestra vida cotidiana, involucra el érgano de la vision. Esto hace suponer
que la mayoria de las habilidades que poseemos, de los conocimientos que hemos adquirido
y de las actividades que desarrollamos las hemos asimilado o las ejecutamos con base en
esta informacion visual. Las diferentes patologias y transformaciones oculares pueden
disminuir en diferentes grados, e incluso anular, la recepcion de informacién visual. Por tal
razon, es importante establecer el nivel de pérdida de vision y sus repercusiones
funcionales. En este sentido, cuando se trata en general de ceguera o deficiencia (debilidad)
visual nos estamos refiriendo a condiciones caracterizadas por una limitacién total o muy
profunda de la funcién visual. Es decir, corresponde a la descripcion de personas que o bien

no ven absolutamente nada o, en el mejor de los casos, incluso llevando lentes o utilizando

otras ayudas dpticas, ven mucho menos de lo normal y ademas realizando un gran esfuerzo.

Aunque no existe una definicion de ceguera totalmente aceptada, cuando se trata en
general de ceguera o deficiencia visual nos estamos refiriendo a condiciones caracterizadas
por una limitacién total o muy seria de la funcidn visual. Las personas con ceguera son
aquellas que no ven nada en absoluto o solamente tienen una ligera percepcién de luz
(pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscuridad, pero no la forma de los objetos). La
visién puede conceptualizarse como un continuo que, va desde la vision normal (VN) o
perfecta a la ceguera total (CT). El término de ceguera legal se establecié en Estados Unidos

en 1935, manteniéndose aun en la actualidad.*’

Otra forma de definir la ceguera, cominmente aceptada consiste en hacer referencia al
momento de la vida del individuo en el que aparecia este trastorno. Conviene distinguir

entre aquellas personas que han nacido ciegas y aquellas otras en las que la ceguera

196
Consultado en:

http://www.once.es/home ceguera deficiencia visual accesible sin adaptacion N 1 188.htm

%7 Machado Calvo Rosario (2003) Proceso de optimizacién para la autonomia personal en Deficientes visuales
ler. Congreso Virtual INTEREDVISUAL sobre Intervencion Educativa y Discapacidad Visual Octubre 2003.
Consultado en: http://www.discapnet.es/documentos/Tecnica/Interedvisual/ponencias/once da al 08.pdf
Fecha de consulta: 2008-06-27
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aparece en un momento determinado de su vida. Las primeras son los ciegos congénitos y

las segundas son los ciegos tardios.

Se denomina ceguera congénita cuando la ceguera se presenta desde el mismo momento
del nacimiento y se puede dividir en dos grupos: adquirida y hereditaria. La adquirida es
aquella que se contrae antes de nacer, en el seno materno y puede producirse por causas
téxicas (como el alcoholismo), mecénicas (traumatismos sobre el feto) o infecciosas (sifilis).
Por otra parte la ceguera congénita hereditaria, es aquella que se transmite genéticamente
de padres a hijos pudiendo aparecer directamente en la primera generacion, o bien en
generaciones alternas segln sea el caracter dominante o recesivo. Otra causa que influye en
este tipo de ceguera es la relacién de consanguinidad™®. La persona que es ciega congénita
nunca ha experimentado imagenes visuales. Se dice que una persona es ciega tardia cuando
la ceguera ha aparecido en un momento determinado de su vida. Esto significa que esta
persona ha experimentado durante un periodo de tiempo mas o menos largo, imagenes

visuales.

El nivel del funcionamiento de los érganos de la visidn es evaluado a partir de dos principios
basicos principalmente, la agudeza visual y el campo visual. La agudeza visual es la
capacidad para discriminar entre dos estimulos visuales distintos o la habilidad para
distinguir claramente detalles finos en objetos aislados o simbolos a una distancia
determinada. Es decir, consiste en la facultad del ojo para percibir la figura y la forma de los
objetos. Se expresa mediante un quebrado cuyo numerador es la distancia existente entre
el individuo y la escala de optotipos™ y el denominador, es la distancia a la que los
percibiria un ojo normal. Se considera una persona ciega legal cuando posee menos de 1/10
de agudeza visual con correccién de cristales en el mejor de los ojos. El grado de agudeza
visual depende de dos factores: 1) la distancia a la que se distingue un objeto y 2) la

distancia a que hay un grado en el dngulo formado por los ojos al mirar hacia ese objeto.

198 cuéllar Garcia Reyes Carmen (1978) Los ciegos. Barcelona. DOPESA. Coleccién “Los Marginados”.Pag. 19

199 . e . .
Conjunto de paneles utilizados en la valoracion de la agudeza visual
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El campo visual se refiere a los limites de captacién de informacién luminosa por parte del
0jo°®. Es decir, se refiere al espacio fisico visible cuando ambos ojos estan fijos mirando. Por
ejemplo, cuando nuestros ojos prestan atencidon (miran) a un objeto determinado, también
estan viendo lo que hay alrededor, como sucede cuando sacamos una fotografia. Esa vision
general es lo que llamamos campo visual. Existen dos tipos de pérdida dentro del campo
visual: a) Pérdida de vision periférica manteniendo la vision central: afecta
fundamentalmente al desplazamiento; y b) Pérdida de vision central manteniendo la vision

periférica: afecta la vision de cerca fundamentalmente®®.

En cualquier caso, cuando se trata el tema de discapacidad visual, generalmente contempla
aquellas personas que tienen muy reducida la capacidad visual, aun y cuando utilicen lentes
y que no sean candidatas a algun tratamiento quirurgico. Esta circunstancia les atribuye
graves limitaciones en muchos aspectos de su vida diaria, por ejemplo desplazarse y tener
acceso a la informacion por los medios habituales. Cabe mencionar que por lo general, el
numero de personas con deficiencia (debilidad) visual es mas numeroso que el de personas
con ceguera total. Para que un sujeto sea considerado ciego legal, debe tener en el mejor de
los ojos mas de un 90% de campo perdido. Por tanto, es importante tener en cuenta que un
75-80% de la poblacién legalmente ciega tiene la suficiente visién residual para poder

emplearla como canal de aprendizaje (Machado, 2003).

Las personas con deficiencia o debilidad visual son aquellas personas que con la mejor
correccién posible podrian ver o distinguir, aunque con gran dificultad, algunos objetos a
una distancia muy corta. En la mejor de las condiciones, algunas de ellas pueden leer la letra
impresa cuando ésta es de suficiente tamano y claridad, pero, generalmente, de forma mas
lenta, con un considerable esfuerzo y utilizando ayudas especiales. En otras circunstancias,
es la capacidad para identificar los objetos situados enfrente (pérdida de la vision central) o,
por el contrario, para detectarlos cuando se encuentran a un lado, encima o debajo de los

ojos (pérdida de vision periférica), la que se ve afectada en estas personas. Por tanto, las

2% pejechado Vicente e Ibafiez A de Miguel. Las personas con deficiencias visuales. En Verdugo Alonso Miguel

Angel (1995) Personas con discapacidad. (Perspectivas psicopedagdgicas rehabilitadoras). Madrid. Siglo XXI
Editores

! Machado Calvo Rosario (2003) Proceso de optimizacién para la autonomia personal en Deficientes visuales
ler. Congreso Virtual INTEREDVISUAL sobre Intervencion Educativa y Discapacidad Visual Octubre 2003.
Consultado en: http://www.discapnet.es/documentos/Tecnica/Interedvisual/ponencias/once da al 08.pdf
Fecha de consulta: 2008-06-27
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personas con deficiencia o debilidad visual, a diferencia de aquellas con ceguera, conservan
todavia un resto de vision util para su vida diaria (desplazamiento, tareas domésticas,

lectura, etc.).

El sistema visual es sumamente complejo: se forma por el ojo, el nervio éptico y el area de
proyeccion en el cortex. Al tratar la fisiologia del ojo se enfatiza su capa mas interior, la
retina, ésta es en realidad una extension cerebro situada en el interior del globo del ojo que
estd formada por unos 150 millones de células dpticas. En la retina, la luz se convierte en
energia quimica y las sefales nerviosas llegan hasta el cerebro a través de las células
bipolares y granglionares. Los axones de estas células forman el nervio éptico que sale del

globo del ojo camino al cerebro®®.

Coroides

Esclerdtica Retina

Coémea

Pupila

Cnistalino

MNervio
dptico

Humor vitreo Punte ciego
(disco Gptico) Imagen del sistema visual

La vision no se limita a registrar pasivamente lo que se presenta ante nuestros ojos, sino que
interpreta la imagen visual, la experiencia previa influye en lo que realmente percibimos.

Este sistema tan complicado puede sufrir perturbaciones y lesiones, dependiendo de dénde

292 Ballesteros Soledad (1994) Psicologia del tacto Il. La percepcién y el conocimiento espacial en ciegos

congénitos y tardios. Madrid: UNED
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se produzcan, pueden generar trastornos diferentes. A veces, estas lesiones pueden causar

la ceguera total en la persona que la padece y en otras ocasiones, pueden causar pérdidas

importantes de vision.

La luz no se enfoca
correctamente en la
retina

Lesiones en la cornea
por accidente o
traumatismo.

La luz se difumina al
entrar en el ojo

Lesiones en la retina

Lesiones en el nervio
Optico

Miopia

Enfermedades de la
cérnea, cataratas
(ensombrecimiento del
cristalino.

Congénita o senil

Retinopatia diabética.

Desprendimiento de
retina.

Retinopatia del recién
nacido.

Glaucoma (la presion
dentro del ojo que
degenera el nervio
Optico)

Hipermetropia

Las lesiones de la
cérnea por accidentes
puede producir la
ceguera en un ojo

El exceso de oxigeno
en la incubadora puede
causar la retinopatia,
del recién nacido

Astigmatismo

Vista cansada

Puede corregirse con
lentes (gafas) o bien
con lentes de contacto

Puede curarse por el
trasplante de cérnea

La operacion es el
Unico tratamiento para
las cataratas

Muchos diabéticos
padecen lesiones en la
retina que pueden
curarse mediante la
operacioén con laser, lo
mismo que el
desprendimiento de
retina.

Puede a veces
corregirse con
medicina o cirugia

Los trastornos que aparecen en la primera columna se producen porque la luz que llega no
se enfoca correctamente en la retina. Los problemas que pueden producirse son la miopia
(o visién de cerca), la hipermetropia (o visidon de lejos) y el astigmatismo (visidon borrosa).
Los problemas de enfoques pueden corregirse con lentes apropiados. El sujeto miope no
puede ver los objetos que se encuentran alejados. Los rayos que llegan al ojo se focalizan
mas adelante de la retina. El resultado es que la imagen retiniana es borrosa porque no esta

enfocada correctamente.
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Las personas hipermétropes, no tienen dificultad en ver los objetos que se encuentran
alejados. Sin embargo, no perciben los objetos préximos. Las personas que padecen
astigmatismo pueden ver parte de los objetos correctamente mientras otras partes las ven
desenfocadas. Este trastorno se debe a la ondulacion de la cérnea.

Frente a estos problemas de visién ligeros, que pueden corregirse mediante lentes que
enfoquen correctamente la luz sobre la retina, existen otros trastornos mas graves que

pueden llegar a causar la ceguera.

La segunda columna del cuadro, describe las lesiones que se pueden producir en la cérnea
por accidentes o traumatismos. Cuando la cdrnea no es transparente, la agudeza visual es
menor. A veces, es el cristalino el que se ensombrece en lugar de estar transparente, en
este caso, la persona padece cataratas. Su operacidn, en la actualidad, se ha convertido en

rutinaria.

La tercera columna del cuadro, hace referencia a las lesiones de la retina. La retinopatia-
diabética se produce en personas que padecen diabetes. Como consecuencia de esta
enfermedad, se inflaman los vasos sanguineos que irrigan la retina, éstos se hacen cada vez
mas voluminosos y empiezan a gotear, produciendo derrames que impiden el paso de la luz.
La moderna técnica del laser se utiliza para sellar los vasos sanguineos anormales evitando

el derrame.

El desprendimiento de retina produce visidon borrosa, porque una zona de la retina se ha
separado del epitelio que le alimenta. El cirujano mediante una operacidn, intentara

volverla a colocar en su posicion original.

La cuarta columna del cuadro se describe la lesion del nervio dptico, cuyo trastorno mas
frecuente es el glaucoma. Se trata de una causa importante de ceguera debido a que la
lesién del nervio éptico impide que la informacidén procedente de la retina se trasmita al

cerebro.
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Las personas con discapacidad visual y su “diferencia”

Social y culturalmente existen considerables barreras que las personas con discapacidad
tienen que sobrepasar para poder ser consideradas como sujetos con todas sus necesidades
y requerimientos. A lo largo de la historia y de una manera universal, la persona ciega ha
sido considerada especial, precisamente por ser “diferente” logrando con esto aumentar su
separacion del grupo social®®.Los ciegos han representado lo que se teme y a la vez se
respeta, ya que se culturalmente se considera que su limitacidon es un castigo por algun
pecado grave cometido, o bien que estd pagando una culpa y por eso se ha quedado ciego.
Las figuras con las que se ha comparado o denominado a los ciegos son: el mago, el profeta,
el ciego excluido, el pecador, el visionario, el poseido o el mistico, y la ceguera es la razén
del peligro que representa, su propia acusacion o aquel misterio ante el cual no existe
respuesta. Cuéllar (1978:10) sefiala que la palabra ciego, proviene de la palabra latina
“caecus” que significa oculto, secreto y que la repercusién de todo lo que lo rodea tiene que
ver con lo oscuro, lo invisible o lo misterioso. Esta autora hace hincapié en que el hecho
fisico de la ceguera hace referencia a la ausencia de luz y al hecho de estar en tinieblas y en
constante oscuridad, aunado al sentimiento de clausura y a la idea de incomunicacidon. Otra
identificacion inmediata e inconciente que se relaciona con la ceguera es la de visidn con
luz, conocimiento o saber; asi como también la ceguera se relaciona con la oscuridad, la
ignorancia o la incultura. Como se puede constatar, culturalmente la ceguera ha tenido
desde hace mucho tiempo demasiadas connotaciones peyorativas, se ha considerado a los
ciegos como estorbos, como seres inservibles y sin capacidad para ser autébnomos e

independientes, como personas inttiles consigo mismos y con los demas®®.

Se puede observar que cuando una persona establece contacto con un ciego, la situacion le
resulta tan nueva y diferente, sefiala Cuéllar (1978:11) que la respuesta suele ser
paraddjicamente una falta de respuesta ya que la persona pierde completamente la
naturalidad, el control, la capacidad de reaccién ante la perplejidad, el desasosiego, y la

sorpresa que le representa estar ante una persona que no puede ver.

293 cuéllar Garcia Reyes Carmen (1978) Los ciegos. Barcelona. DOPESA. Pag. 9

2 para mayor informacién, se puede consultar: Martinez de la pefia G. Angélica (2006) La historia de la ceguera
y su relacion con el disefio En: Anuario del Posgrado de la Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Investigacién y Disefio. No.3. México. Universidad Auténoma Metropolitana. Unidad Xochimilco. Divisién
Ciencias y artes para el Disefio
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Necesidades de las personas con discapacidad visual

La problematica de las personas con baja visién implica considerar una realidad
heterogénea, con sujetos que manifiestan un rendimiento visual variado e inconstante. El
desarrollo de la vida cotidiana de las personas con discapacidad implica que éstas, al igual
gue todos, tienen necesidades y asumen muchos riesgos para poder satisfacerlas. Como
todos, necesitan estudiar, trabajar, leer, desplazarse, comunicarse, comer, vestir, divertirse,
(entre otras innumerables actividades mas) y contrariamente a lo que muchas personas
suponen, las necesidades de éstas son idénticas a las de todas las demas personas. Sin
excluir que por sus propias limitaciones, se encuentran mas expuestas a sufrir accidentes y
por lo mismo, presentan requerimientos especificos que deben estudiarse e incluirse en los

objetos y servicios que éstas utilizan.

Precisamente por la complejidad de este grupo social, es que su problematica requiere toda
la atencidon por parte de los disefiadores, lo cual significa que seria recomendable que el
disefio contemplara con mayor frecuencia a este sector de la poblaciéon, de manera
constante e incluyente dentro de su dinamica y proyectos. Las barreras o limitaciones fisicas
ante las que se encuentran las personas con discapacidad visual, son las que el diseiio puede
atender y ante las cuales esta en posibilidad de presentar alternativas viables que puedan

ofrecerles una mayor calidad de vida.

Si bien ya se ha mencionado que las necesidades son idénticas a las de todas las demas
personas, es necesario describir y enunciar los problemas mas frecuentes con que se
encuentran las personas con discapacidad visual. De acuerdo con Machado Calvo (2003)°%,
cuando se pierde la vision el sujeto se siente particularmente impotente y dependiente
hasta que adquiere una correcta adaptacién y aquellas habilidades necesarias para
desarrollar sus actividades cotidianas. En un principio se puede incluso percibir poca
confianza en si mismo y actitudes negativas que contribuyen a reducir su autoestima.
Aunado a lo anterior, debe afadirse el factor social, ya que la mayoria de la gente da por

hecho el papel determinante de la visién en la ejecucion de tareas cotidianas, teniendo la

2% Machado Calvo Rosario (2003) Proceso de optimizacién para la autonomia personal en Deficientes visuales

ler. Congreso Virtual INTEREDVISUAL sobre Intervencion Educativa y Discapacidad Visual Octubre 2003.
Consultado en: http://www.discapnet.es/documentos/Tecnica/Interedvisual/ponencias/once da al 08.pdf
Fecha de consulta: 2008-06-27

161


http://www.discapnet.es/documentos/Tecnica/Interedvisual/ponencias/once_da_al_08.pdf

La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

imagen de que la ceguera supone una incapacidad o limitacién para lograr determinadas
actividades. Este sentimiento de incapacidad proviene muchas veces tanto de la sociedad

gue rodea a la persona con discapacidad, como del mismo sujeto que se enfrenta a ella.

Por lo anterior, resulta fundamental explicar las limitaciones bdsicas reales que la ceguera
impone en la vida de cualquier individuo, teniendo en cuenta la infinita variedad de
situaciones personales que se pueden producir y que solamente un observador experto
puede diferenciar. Machado (200) sefiala dos ejemplos: A) una persona con visién central
puede tener una agudeza visual perfecta, leer todo tipo de letra y a una distancia adecuada,
sin embargo, tiene dificultades en el desplazamiento por lo cual le resulta muy util el apoyo
de un auxiliar de movilidad como es el bastén. B) Otra persona le puede ocurrir lo contrario,
es decir, puede tiene serios problemas para leer y escribir, y no necesitar para sus

desplazamientos, un bastén de movilidad.

Siguiendo lo referido por Machado (2003), las limitaciones basicas que la ceguera produce
en la vida de un individuo son:

- Limitaciones en cuanto a amplitud y variedad de experiencias.

- Limitaciones en la habilidad para manejarse.

- Limitaciones en el control del entorno y relaciones con el mismo.

Para poder abatir todas estas condiciones, lo que se ha venido realizando con las personas
con discapacidad visual, es someterlas a un proceso de rehabilitacion y readaptacion al
entorno de acuerdo con su condicion, con la finalidad de proporcionarles los recursos,
técnicas y estrategias necesarias para eliminar o limitar las dificultades en las actividades
diarias, provocadas por su propia deficiencia. Todo este planteamiento redime la visidn
médica de la discapacidad a partir del cual la persona con discapacidad debe esforzarse por

salir adelante.

Sin embargo no debe olvidarse que también existen las barreras sociales y culturales que
frecuentemente obstaculizan que esta integracion sea rapida y sencilla. La mayoria de las
veces, son estas barreras las mas dificiles de subyugar. Por ejemplo, las barreras fisicas

propias del entorno son las que muchas veces dificultan que el nivel de participacion en la
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sociedad acorde con las expectativas, capacidades, necesidades e intereses de las personas
con discapacidad sea satisfactorio. Es precisamente en estos ambitos donde el disefio
encuentra numerosas posibilidades de participar en la abolicion de estos obstaculos fisicos,
sociales y culturales. La participacion activa del disefio teniendo como objetivo su
integracion en estos campos por medio de la generacidon de todos aquellos escenarios y
elementos que faciliten la reintegracion, autonomia y participacion en la sociedad de las

personas con discapacidad resulta fundamental.

Algunas de las areas donde el disefio puede participar en la solucion de necesidades de las

personas con discapacidad visual:

Comunicacién

Con respecto a las cuestiones de comunicacion, la casi inexistente informacién haptica y
tactil en mapas, pictogramas o directorios ya que sin ellos la orientacién de estas personas
en medio de un espacio es practicamente imposible. También es necesario mencionar el
inconveniente que para ellas representa el tener acceso a informacidén que sea presentada
de forma adecuada para ellos, por ejemplo impresa en braille o que contenga
macrocaracteres en altorrelieve. Son contados los elementos y objetos cotidianos que
presentan este tipo de cddigo. Por ejemplo, en los cajeros automaticos de los bancos, se
necesitaria que también ofrecieran la informacién de forma audible para poder saber cual
opcion del mismo se debe seleccionar ya que sélo con tener las teclas con braille no es
suficiente si no se sabe qué dice en la pantalla. Otro ejemplo son los elevadores, que si bien
algunos cuentan con teclas que presentan la informacion en braille (y esto, porque la
mayoria son importados), al mismo tiempo deberian brindar la informaciéon de forma sonora

para saber a qué piso o lugar ha llegado el elevador.

Isabel Pifieros® sefiala que el sistema braille en México fue introducido en 1870 por Ignacio
Trigueros y Antigua, quien primero fundd la Escuela Nacional de Sordomudos, creando
posteriormente una institucién de las mismas caracteristicas para ciegos. En el afio de 1867

llegd a México un sordomudo de nacimiento, de apellido Huet, solicitando una escuela de

2% pifieros Isabel (2008) E/ acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual. Modelo de servicio

para bibliotecas publicas. Buenos Aires. Alfagrama Ediciones. Pag. 56
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sordomudos. Trigueros logré que el Ayuntamiento fundara una escuela para estas personas
con discapacidad. Surgid en él entonces la idea de prestar atencidon también a las personas
ciegas. Empezd buscando un profesor que ensefiara el sistema braille y fundd la Escuela
Nacional de Ciegos, que empezd su funcionamiento en el Ex Convento de la Encarnacion y

para su sostenimiento le fue asignado el 15% de la venta de la loteria®”’.

Alfabeto Moon. Es otro de los sistemas tactiles utilizado para el acceso de la informacion de
las personas con discapacidad visual, que sustituye las letras por dibujos en relieve y el
sistema pictografico, que usa simbolos y figuras para designar los objetos y acciones. En este
alfabeto, las letras, los nimeros y los signos, estan representados por formas que simulan
las formas de la letra impresa. Su aprendizaje representa menos dificultades para las
personas que pierden la vista en edad avanzada. Se utiliza menos que el braille y en América
Latina es muy poco conocido. Para las escritura del sistema Moon se utiliza una maquina
con capacidad para escribir 20 caracteres por linea, los caracteres se escriben a mano alzada
por el usuario y la maquina transcribe los movimientos de la mano y del dedo indice a través

de la anilla y las teclas. (Pifieros 2008:93)

Alfabeto Moon®®: 8 letras romanas sin alteracién en su forma:

C 1 J L O U v Z

C | JLO VYV ¢

Otros trece caracteres basados en partes de las letras romanas (mayusculas o minusculas)

AL DI N <
N P Q s T X

N oo o /g — >

27 yéase también Dominguez M. (1989) Resefia histérica de la Escuela Nacional de Ciegos. México: Imprenta del

Gobierno Federal
2% |magenes obtenidas de http://www.omniglot.com/writing/moon.htm y de
http://www.bsblind.co.uk/full/moon/moontype.htm
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Mas cinco formas nuevas:

G H R W Y

7T O N\ M

Para facilitar su aprendizaje todos los caracteres (exceptuando seis) se encuentran

agrupados de acuerdo a sus caracteristicas morfoldgicas:

Roundad
Sharp angle  Halfcircle Circle Right angle Line
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< «

v LN

/\ 7

=
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D
L
AN

Los planos en relieve. En estos elementos, tanto el texto como los disefios producidos se
realizan en relieve para que mediante su lectura tactil, se pueda garantizar a las personas
con discapacidad visual una orientacion en el entorno (Pifieros 2008:94). Los planos en
relieve son una herramienta de gran utilidad, pues son reproducciones de la realidad a
escala (maquetas), de planos de ciudades en relieve, mapas téctiles de una zona concreta,
mapas de ruta, planos de edificios, de estaciones, de hospitales, y otros sitios donde los

ciegos y débiles visuales tienen la necesidad de concurrir. Estos contienen informacién muy
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importante para que estos individuos puedan desenvolverse de forma libre e

independiente.

. . . . ~ 209
Plano en relieve del Centro de Adiestramiento San Gregorio en Zaragoza Espafia™ .

Los mapas tdctiles. La primera experiencia en mapas tactiles se debe a Samuel Gridley de la
escuela Perkins para ciegos segun cita Isabel Pifieros (2008:95). Actualmente estos mapas
son elaborados por rehabilitadores visuales (no por disefiadores) quienes confeccionan
distintos tipos de planos en relieve dependiendo del objetivo del mismo, la zona que se que
se va a representar, el nimero de personas que lo van a utilizar, y el tiempo de que
disponen para ello®™°. Pifieros (2008) sefiala que los simbolos que se utilizan en los mapas
tactiles son de tres tipos: los puntos que indican localizaciones especificas; las lineas que
designan fronteras o lineas de demarcacion y los simbolos de texturas que delimitan areas.
Ademas de que se deben considerar cuatro factores que influyen en la discriminacién de
simbolos y en consecuencia, en la legibilidad tactil del mapa: el tamanio, el relieve, la forma

y la orientacion.

209
210

Imagen obtenida de: www.panoramio.com/photos/original/6932985.jpg Fecha de consulta: julio 20, 2009
Blanco Zarate (2000) Plano en relieve de la ciudad de Tarragona: método y técnicas de realizacién. Revista
Integracion, (No. 34, Noviembre, 2000) Disponible en:
www.once.es/appdocumentos/once/prod/Integracion%2034.pdf
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Mapa téctil elaborado por CHIRI (Geographic Information Service Co., Ltd.)211

De acuerdo con la opinién de algunos ciegos a los que he entrevistado, han sefialado la
importancia de hacer bien las cosas en nuestro pais, es decir de forma integrada y
articulada. Por ejemplo, es cierto que en algunos lugares se han realizado esfuerzos por
implementar el sistema braille en algunas sefializaciones, sin embargo éstas resultan muy
costosas y ademas estan integradas de manera inadecuada. Por ejemplo, en los paneles de
informacién con braille y en altorrelieve que se colocaron ultimamente en las estaciones del
Metrobus de la Ciudad de México, curiosamente en ningun lado esta escrito en qué estacién
te encuentras. Las canaletas guia para el bastén blanco estan mal ubicadas y deberian estar
colocadas mas al centro del pasillo. Sefialan la necesidad de puntualizar con sefializaciones
especificas el lugar donde existe un objeto o servicio accesible para personas con
discapacidad. Especialmente las personas ciegas que no ven, requieren de un acceso a la

informacién mucho mas amplio, claro y puntual.

Con respecto a la cuestion de la lectura y el acceso al conocimiento, otro ejemplo son las
pocas bibliotecas que existen con libros impresos en braille ademas de que para que las
personas con discapacidad puedan acceder a ellos necesitan desplazarse hasta estos
lugares, sorteando todos los riesgos y dificultades que esto implica. Con respecto a los
productos de consumo, cada vez es mds frecuente encontrar empaques con impresidn en

braille en nuestro pais, sobre todo tratandose de medicamentos, y si esto sucede es porque

! Kazumasa Kobayas (2003) Mapa tdctil se prueba en Japdn. Disability World. Revista electrénica. Volumen No.
20 Septiembre-Octubre 2003. Disponible en: http://www.disabilityworld.org/09-

10 03/spanish/acceso/map.shtml

El Proyecto Mapa Parlante y Tdctil (Talking Tactile Map) estd siendo desarrollado por la Asociacidn para las
Ayudas Técnica (Association for Technical Aids, Inc. 2002).
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este tipo de productos también son importados. Es justo mencionar que poco a poco las
empresas mexicanas estan implementando este tipo de practicas aunque de forma muy
mesurada, hasta el momento, sélo se ha encontrado una caja de un medicamento llamado
Flanax 550 mg**? que ya se produce en México. Sin embargo, la altura del altorrelieve del
sistema braille en este empaque es poco perceptible, lo cual lo vuelve casi inservible para

las personas con discapacidad visual que saben leerlo.

Por otra parte, la ciudad y los espacios abiertos representan todo un caso de estudio a
analizar ya que en este tipo de lugares es donde las personas con discapacidad visual se
encuentran con gran cantidad de obstaculos inesperados y sufren accidentes ya que: tienen
dificultad para orientarse y hallar referencias en espacios abiertos; en lugares muy ruidosos
como la calle, la posibilidad de ubicar correctamente la fuente de un sonido es casi
imposible y en muchas de las ciudades de nuestro pais por ejemplo, los semaforos sonoros
son casi inexistentes. Asimismo es frecuente que se tropiecen con obstaculos a la altura de
la cara, que sufran resbalones y caidas a causa de los baches, agujeros y losetas faltantes.
Otro problema muy importante es la falta de sefalizacidon con un contraste tipografico, de

textura o cromatico adecuados.

Por todo lo descrito anteriormente, las personas con discapacidad visual deben por lo tanto,
realizar un gran esfuerzo para poder detectar obstaculos, lo cual requiere de su
concentraciéon y atencidon constante, los obstaculos mas frecuentes son los debidos a
caminos rotos, o en mal estado, los obstaculos altos son dificiles de detectar con el bastdn,
la ausencia de referencias tactiles o auditivas es la principal causa de desorientacion, las
rampas peatonales mal construidas representan un gran peligro para ellas, ademas de la
conducta incorrecta de automovilistas y peatones que aumenta significativamente el riesgo

de sufrir accidentes.

Existen también otro tipo de necesidades que manifiestan las personas con discapacidad
visual y que se refieren basicamente a la interaccion con las personas cercanas a ellas y que
tienen relaciéon con los aspectos comunicacionales bdsicamente, por ejemplo: requieren

establecer vinculos con la persona que mas tiempo comparta con ellas, necesitan una

2 Hecho en México por Syntex SA de CV, para Bayer de México SA de CV
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estimulacién tactil y auditiva constante, la necesidad de explorar activa y espontdaneamente,
la necesidad de manipular los objetos para acceder al mundo exterior, y la necesidad de

adquirir habilidades de comunicacion.

Otras necesidades que manifiestan las personas con discapacidad visual relacionadas con el
disefio son: las personas con discapacidad en general coinciden en que su opinién sea
respetada tanto al disefiar implementos tecnoldgicos, como politicas que les conciernan. Las
personas con discapacidad visual revelan un fuerte interés por participar en todas las etapas
del proceso de disefio y varios investigadores han recomendado la inclusién de personas
con discapacidad en los equipos de investigacién y desarrollo. Un aspecto relevante de esta
situacién, es contemplar que muchas veces lo que puede parecer un beneficio para una
determinada discapacidad, al mismo tiempo puede representar un obstaculo para otra,
como en el caso de seiializacidn para ciegos que crea situaciones peligrosas para gente con
discapacidad motriz, por ello, la consulta con representantes de diversas discapacidades es
de vital importancia en el disefio de este tipo de elementos. El desconocimiento por parte
de los disefiadores de las necesidades de la poblacidon con discapacidad visual, puede
paraddjicamente provocar situaciones peligrosas para éstos. Ademas los disefios que se
propongan deben ser accesibles en costo ya que los usuarios deben estar en condiciones
econdmicas de adquirir y mantener el disefio propuesto, o en su defecto, éste deberia estar

subsidiado?®,

Referencias de las imagenes:
Sistema visual: obtenida de
http://www.kalipedia.com/fisica-quimica/tema/anatomia-ojo.htm|?x=20070417klpcnavid 181.Kes&ap=2

3 Maciel de Balbinder Paula M. (2000) Analisis sobre los problemas con que se encuentran las personas con

dificultades visuales en la Ciudad de Buenos Aires. Consultado en:
http://minusval2000.com/investigacion/archivosinvestigacion/analisisPersonasDificulVisuales.html Fecha de
consulta: 2007-11-22
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Entrevistas a personas ciegas y aplicacion de
ejercicios perceptuales con dibujos hapticos

Capitulo 6

La decision de realizar entrevistas para esta investigacion resultd ser una de las necesidades
primordiales en la etapa de preparacién y documentacién, como una herramienta

estratégica de la recoleccién de datos.

Los resultados del trabajo metodoldgico, concerniente en la elaboracidon de entrevistas
cualitativas, apunta a describir e interpretar como a partir de la percepcién de unos dibujos
hapticos, los ciegos pueden identificar diferentes formas y como construyen ademas una
imagen mental a partir de lo tocado. Especificamente el objetivo de realizar estas
entrevistas fue obtener informacion significativa a dos de las preguntas de la investigacion
antes mencionadas y son:

e (iComo funciona la percepcién haptica?

e (Como a partir del tacto, las personas con discapacidad visual construyen una

imagen visual de lo tocado?

La entrevista cualitativa
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En el campo de las ciencias sociales, las teorias y perspectivas que circulan, no hacen mas
que transparentar los diferentes modos en que se plantean los problemas, se enfocan los
hechos y se perfila la busqueda de soluciones. Los objetivos de la investigacion, la mision
que se traza y los propdsitos que la guian, son aquellos componentes que llevan al
investigador o al grupo de investigadores a elegir determinada metodologia, que puede

definirse simplemente como “la manera de realizar la investigacion”?*

. Asimismo, Taylor y
Bogdan describen que el trabajo etno-metodolégico tiene como objeto de estudio, la
realidad de la vida cotidiana y es ahi donde el investigador procura reconstruir sus marcos
interpretativos para poder entender, mediante el estudio de las reglas del sentido comun,
cémo la gente entiende, ve, relata y explica el orden del mundo en que vive, un mundo

social en su propia légica, con su propio marco interpretativo.

Las entrevistas realizadas para esta investigacion, (en esta primera etapa del trabajo con los
usuarios), tienen como propdsito, formalizar un primer acercamiento hacia la percepcién
haptica de las personas con discapacidad visual, para lo cual se decidié entrevistar a dos
personas con ceguera adquirida y dos con ceguera de nacimiento. Esta decision se
fundamenté en la suposicidon de que en ambos tipos de ceguera, la percepcién haptica y
sobre todo la construccién de imagenes mentales en los sujetos se construye de manera
diferente, hecho que de alguna manera se desed constatar. Asimismo es también
importante recordar que el momento en que las personas con discapacidad visual pierden la
vista, es fundamental en el desarrollo de otras habilidades, como por ejemplo, la capacidad
imaginativa y también la sensibilidad téctil y haptica. Entre mas reciente sea la pérdida de la
visidn, mas se recordardn y asociaran los conceptos o elementos, con aquellos que se
encuentren archivados en la memoria. Por otra parte, si una persona tiene mucho mas
tiempo de ser ciega o incluso lo es desde el nacimiento, hard uso de su capacidad

imaginativa o del archivo de memoria tactil que posea.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, en esta etapa de la investigacidn, se ha cuestionado
qué camino emprende el investigador para acceder al universo de significaciones de los

actores, y mds aun, como resolver la recoleccion de los datos en el marco de una

214 Taylor, Steve, J. y Robert Bogdan (1987) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion, Barcelona:

Ediciones Paidds.
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investigacion de disefio que se pretende basar en las necesidades y caracteristicas reales de
las personas. Se ha descubierto entonces que la entrevista se encuentra considerada como
una de las técnicas mas apropiadas para este propdsito, ya que es una conversacion que
tiene una estructura y un propdsito®”, ya que lo que se pretende, es entender el mundo
desde la perspectiva del entrevistado y desmenuzar (en palabras de Alvarez-Gayou), los
significados de las experiencias. Las entrevistas cualitativas son flexibles y dinamicas,
ademads de que suponen reiterados encuentros frente a frente entre el investigador y los
informantes. Dichos encuentros se encuentran dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o, situaciones,
tal como las expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el
modelo de una conversacidn entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y

respuestas, donde el propio investigador es el instrumento de la investigacion.

Segun Steinar Kvale, [citado por Alvarez-Gayou (2003:109)], sefiala doce elementos para la
comprensidn de la entrevista cualitativa, y éstos son: 1) se debe considerar que el tema de
la entrevista es la vida de la persona entrevistada; 2) con esta herramienta se busca
descubrir e interpretar el significado de los temas centrales del mundo del entrevistado, ya
que el investigador registra e interpreta tanto lo que se dice, como la forma en que se dice.
3) La entrevista no busca la cuantificacion de datos, sino obtener un conocimiento
cualitativo por medio de lo expresado en el lenguaje comun y corriente; 4) se busca obtener
descripciones ricas de los diversos factores de la vida de las personas; 5) se busca que estas
descripciones sean especificas y no opiniones generales; 6) el entrevistador debe mantener
apertura plena ante cualquier fendmeno inesperado o nuevo, en vez de anteponer ideas y
conceptos preconcebidos; 7) la entrevista debe enfocarse a determinados temas, no estar
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas o tampoco completamente
desestructurada. 8) Las expresiones de las personas a veces pueden ser ambiguas, lo cual
refleja las contradicciones en las que vive la persona en su mundo; 9) es importante sefalar
que el proceso de ser entrevistado puede producir introspeccién en el individuo, por lo que
éste puede, en el transcurso de la entrevista, cambiar las descripciones o los significados;

10) la sensibilidad del entrevistador y el conocimiento que éste tenga sobre el tema en

213 Alvarez-Gayou Jurgenson Juan Luis (2003) Cémo hacer investigacién cualitativa. Fundamentos y metodologia.

México: Paidds Educador
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particular, puede propiciar diferentes respuestas por parte del entrevistado; 11) la situacién
interpersonal de conocimiento se producird a partir de la interaccién personal durante la
entrevista; 12) una entrevista de investigacion bien realizada puede constituir una
experiencia Unica y enriquecedora para el entrevistado, quien a lo largo de ella puede

obtener visiones nuevas acerca de su propia situacién de vida.

Una vez sefialados los doce elementos que conforman la entrevista cualitativa, procederé a

describir cdmo se llevé a cabo esta primera etapa de entrevistas para la investigacion.

Desarrollo de la primera fase de entrevistas para la investigacion.

La seleccion del tema de la entrevista gira de manera general en torno a la percepcion
hdptica de las personas con ceguera, ya que en ellas, el tacto provee informacion sobre las
propiedades espaciales del medio ambiente y les permite la percepcidon de propiedades
fisicas y espaciales (texturas, localizacion, direccidn, distancia, forma, tamafio, etc.)?®. El
objetivo entonces de esta primera fase de entrevistas, es poder conocer un poco mas acerca

la percepcidn haptica, desde la voz de los propios ciegos.

La guia de la entrevista fue disefiada con base en ocho preguntas y el objetivo central era
conocer qué es y qué significa el tacto para las personas con ceguera. Era muy importante
que las personas entrevistadas fueran tanto del tipo de ceguera congénita como tardia, ya
gue segun la propia informacién brindada (antes de realizar las entrevistas), por Hilda Laura

217), era precisar un aspecto importantisimo

Vazquez Villanueva, (una de las entrevistadas
para la construccion de la imagen mental, y que consistia en definir en qué momento de la
vida se perdio la vista o si se trataba de una persona ciega de nacimiento. Seglin Vazquez
Villanueva, esta situacidn resulta importante para los conceptos que se pretenden construir
a partir de esta investigacidn, y cito textualmente la informacién brindada por ella: “alguien

que nunca vio, es dificil, que concretice algo como el color, pero si los aprende, los usa

2% Hatwell Yvette, Streri Arlette, Gentaz Edouard (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of

haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. John Benjamins Publishing Co. Amsterdam /
Philadelphia. | Titulo original: Y Hatwell, A. Streri and E. Gentaz (2000) Toucher pour connaitre. Paris: Presses
Universitaires de France. Pag. 3 (Tacto y cognicion)

27 Hilda Laura Vazquez Villanueva es instructora del CRECIDEVI (Centro de Rehabilitacion para Ciegos y Débiles
Visuales). Ella ha sido muy importante para la realizacion de esta primera etapa de entrevistas, ya que ademas
de que es ciega adquirida desde hace varios afios, es una persona muy entusiasta y comprometida con su
trabajo. Informacién recibida via correo electrénico el dia lunes 12 de febrero de 2007.
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correctamente en el lenguaje y los combina en su ropa, y por otro lado, aquellos que
perdimos la vista por ejemplo en mi caso en la adolescencia, no queda mucha memoria
visual, y lo que hacemos es estimularla, para que por supuesto sigamos construyendo
nuevas imdgenes, eso si, a través del tacto”. Debido a esta informacién que me parecid tan
significativa, decidi entonces (con ayuda de Hilda Laura Vazquez), que realizaria cuatro

entrevistas: dos a personas con ceguera congénita y también dos a personas ciegas tardias.

Del mismo modo, para poder conocer mas detalladamente cdmo se da la construccién de
imagenes mentales o conceptos a partir del tacto, consideré importante que las referencias
que las personas entrevistadas pudieran brindarme acerca de sus percepciones, no
quedaran solamente en descripciones aisladas, sino que se refirieran a objetos especificos
que pudieran tocar y describir. De esta manera, yo podia demds, observar como se da el

reconocimiento de figuras a partir de la utilizacidn de las manos.

Para tal efecto, disefié tres laminas con dibujos hdpticos para poder observar y conocer
cémo los percibian las personas con discapacidad visual. Los dibujos hapticos pertenecen a
la categoria considerada grdficos en relieve que es cualquier tipo de material que se valga de
contornos tangibles para presentar informacion espacial. Especificamente, los dibujos
hdpticos deben incluirse dentro de esta categoria, pero formando una subclase muy
especial por dos motivos: en primer lugar, toda la informacidon que presentan al tacto son
contornos, careciendo por tanto de las variaciones en textura normalmente utilizadas en
graficos y mapas tangibles (Lederman y Kinch, 1979). En segundo lugar, y también a
diferencia de los anteriores, no precisarian de un tratamiento industrial para conseguirse.
Por ello, serian Unicos en su capacidad para permitir a la persona con discapacidad visual, no
solo "leer" el material grafico confeccionado por otros, sino también, y esto es importante,

realizar sus propios dibujos?*®.

Para la elaboracion de los dibujos hapticos presentados durante la entrevista, se siguieron
las indicaciones encontradas en el texto de Julio Lillo Jover (1992) y que cito a continuacidn:

“Se puede confeccionar un dibujo haptico a partir sélo de tres elementos: una
plancha de goma, una lamina de plastico especial y un boligrafo comun. Todo lo

8 illo Jover Julio (1992) Dos Mitades de un Mismo Barril: Potencialidades y Limitaciones de los Dibujos hdpticos.

Anales de Psicologia, 8(1), 103-112. Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=119660
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que tenemos que hacer es presionar con el boligrafo sobre la lamina de plastico
(apoyada sobre la goma) y el trazo realizado no sélo quedara registrado por la
tinta sino, también, por una elevacion en relieve de la superficie plastica.
Cualquier cosa dibujada mediante este procedimiento serd accesible tanto al
tacto como a la vista”.

Es asi como, de acuerdo a esta técnica, disefié las tres laminas con dibujos hapticos:
tomando tres hojas tamafio carta de acetato (que no estaban virgenes, sino que eran de
reuso, es decir, ya contenian informacion impresa en laser). Al principio, pensé que no era
muy importante este hecho, ya que nunca imaginé que los ciegos se darian cuenta de que
ya habian sido usados los acetatos, es decir, que estaban impresos, pues para mi este tipo

de impresidn resultaba imperceptible al tacto y por lo tanto intrascendente.

En una de las [dminas dibujé, segun la técnica descrita por Lillo, un rectangulo en alto relieve

(de 12.5 x 4.5 cms.) y un cuadrado en bajo relieve (de 4 x 4 cms.). En la segunda lamina

dibujé solamente un circulo de 11 cms. de didmetro; y en la tercera [dmina dibujé una flecha
(de aproximadamente 6.5 cms de longitud), un circulo (de 5 cms. de diametro) y la figura
“abstracta” de lo que, desde mi punto de vista era un arbol, (de aproximadamente 9 cms. de

alto).

El disefio de la entrevista entonces quedd establecido como se indica en el siguiente cuadro:

Entrevista 1 Doctorado en CyAD
Primera aproximacion 2007-02-16

e Nombre

Edad

e  Ocupacion

e Ceguera congénita (si) (no) o adquirida 2 ¢Cémo?

Preguntas:

1. ¢Esimportante el tacto para ti?

2. ¢Qué es masimportante, el tacto o el oido?

3. ¢Cémo utilizas el tacto como una fuente de informacion? (activo: mano-brazo | pasivo>
piel y solo manos)

4. ¢CAmo imaginas el objeto que tocas? (Objetos cotidianos, personas, espacios)

5. ¢éCudl es el proceso que llevas a cabo en tu mente?

6. Como registras esta informacion en tu memoria?

7. ¢éQué me puedes decir acerca de los colores? (vida cotidiana [ropa, utensilios], colores de los
sabores)

8. Ejercicio de percepcién (dibujos hapticos) | Observar sus movimientos. | Que vaya

describiendo cdmo va imaginando las formas que toca
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La entrevista se llevd a cabo el dia sabado 16 de febrero de 2007, en las instalaciones del
CRECIDEVI (Centro de Rehabilitacién para Ciegos y Débiles Visuales) ubicado en la calle de
Chimalpopoca esquina con el Eje Central Lazaro Cardenas, colonia Obrera, Delegacion
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, D.F.

Se entrevistaron a cuatro personas: dos con ceguera tardia: Jaime Baza e Hilda Laura

Vazquez Villanueva, y dos ciegos congénitos: Miguel Cano Jiménez y Rebeca Ledn

Fernandez.

Jaime Baza (diego tardio)

Hilda Laura Vazquez Villanueva (ciega tardia)

177



La percepcion y su importancia en la generacion de un diseiio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Rebeca Ledn Fernandez (ciega congénita)

Miguel Cano Jiménez (ciego congénito)
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Resultados obtenidos**’

La importancia del tacto para las personas con discapacidad visual**°

Segun lo dicho por los entrevistados, el tacto es muy importante para las personas con
discapacidad visual, ya sean ciegos congénitos, tardios o bien con debilidad visual: “es la
manera que utilizo para conocer y reconocer todo mi entorno y todo lo que existe a mi

7221

alrededor”*~". Resulta basico para su desenvolvimiento y su supervivencia, confirmando lo

sefialado por Hatwell: el tacto permite a las personas con ceguera adquirir cierta autonomia

en su vida cotidiana”?*

Alguno de los entrevistados declaré que antes de haberse quedado ciego, habia perdido
mucho el oido, y manifestd que cuando una persona pierde la vista, se le comienza a
agudizar el oido. En las instituciones de rehabilitacién como el CRECIDEVI (Centro de
Rehabilitacion para Ciegos y Débiles Visuales®?) los preparan con sonidos, y los ensefian a
identificar una gran cantidad de éstos, llegando a desarrollar tal sensibilidad, que ahora
declaran tener la capacidad de percibir algunos sonidos a los cuales antes de no les

prestaban atencidon: “Ahora al no tener la visidon, uno se concentra mas en los otros

7224

sentidos, y uno de ellos es el oido

Jaime Baza

219 A .
Ver Pruebas hdpticas resultados que se encuentra en el apartado de Anexos de la tesis como documento

probatorio de la fidelidad de las transcripciones realizadas a partir de las entrevistas y de las pruebas
exploratorias de los dibujos hapticos

220 Pregunta 1 ¢Es importante el tacto para ti?

22! Hilda Laura Vazquez Villanueva. 34 afios, empleada. Patologia de nacimiento. Ciega desde los 18 afios.
Yvette Hatwell, Arlette Streri, Edouard Gentaz (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of
haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. John Benjamins Publishing Co. Amsterdam /
Philadelphia. Tacto y cognicién. Pag. 1

223 ybicado en la calle de Chimalpopoca esquina con el Eje Central Lazaro Cardenas, colonia Obrera, Delegacién
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, D.F.

2% Jaime Baza. Edad: 51 afios. Actividad actual: pensionado y médico de profesidn. Ceguera total adquirida
debido al padecimiento de glaucoma y de retinopatia diabética desde hace 2.5 afios
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Por medio de la rehabilitacidn, el tacto se va agudizando y sensibilizando, y después de este
tipo de ensefanza, “al tocar algo, por medio de la hdptica puedo identificar forma, tamafio,
textura, he aprendido a tocar todo y a describir lo que estamos tocando” La rehabilitacion
por medio de la utilizacidn del tacto, facilita que éste se vuelva mas apreciado y util para las
personas con discapacidad visual. En lo particular, Jaime sefiald tener mas sensibilidad con
la mano derecha debido a que toca la guitarra y se le han producido callos en los pulpejos de

los dedos.

No obstante lo sefialado anteriormente, también es necesario mencionar que para los
ciegos congénitos gran parte de la importancia del tacto se la da la situacion, es decir, todo
lo que afortunadamente logran adaptar les brinda la informacién especifica que requieren.
Para ellos, la ventaja del tacto radica en la especificidad de la informaciéon obtenida: (el
tacto) les ofrece informacidon concreta que se complementa con la de los otros sentidos y asi
estan es posibilidades de integrar una idea o concepto mas completo de algo, debido a que
para ellos, los sentidos aportan informacion complementaria. Lo anterior implica que no
pueden prescindir de ninguno de sus otros sentidos, manifestando una gran necesidad de

utilizarlos todos: tacto, gusto, oido y olfato.

Ante la ausencia de la vista, écudl de los sentidos restantes es mas importante?>®

Para la mayoria de las personas con discapacidad visual, resulta complicado prescindir de
alguno de los sentidos y establecer una jerarquia entre sus sentidos restantes ya que
consideran que al hacerlo, les estarian restando importancia injustamente. Asimismo
sefialan que ellos necesitan toda la informacidn proveniente de los demds sentidos para
poder desenvolverse en su vida cotidiana, ya que todo es bdsico e importante para una

persona con discapacidad visual, especialmente si ésta es ciega.

El Unico de los entrevistados que si jerarquizd la importancia del resto de sus sentidos fue
Jaime, estableciendo el siguiente orden: en primer lugar y el mdas importante de sus
sentidos, seria el de la vista (con el cual ya no cuenta), luego el tacto, el oido, el olfato y el
gusto. Ademas sefialé que el organismo realiza cierta compensacién cuando se presenta la

ausencia de alguno de los sentidos: “ahora al no tener la vision, uno se concentra mds en los

223 Pregunta 2 ¢ Qué es mas importante, el tacto o el oido?
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otros sentidos y uno de ellos es el oido. El tacto y el oido se complementan. El tacto es mds
importante para mi, porque simplemente para desplazarme, voy tocando las cosas y cuando
me encuentro un obstdculo tengo que tocar para saber si se trata de una rama, una

ventana, la varilla de un puesto, etc.”

Por ejemplo, para Hilda Laura, el tacto o el oido son igualmente importantes, ella no situaria
uno antes o después. Sefiala que la mayoria de las personas no estamos acostumbrados a
utilizar todos los sentidos y que se privilegia la utilizacion de la vista para conocer,
omitiendo la informacién que los demas sentidos pueden brindar. Sin embargo, para una
persona con discapacidad, la utilizacién de todos los sentidos asi como la obtencién de los
diferentes datos que otorgan en especifico cada uno de ellos resulta primordial, ya que son
las fuentes de percepcion sensorial y de obtencidn de informacién que poseen.

Por otra parte en la entrevista realizada a Miguel Cano?*®

(que resulta ser el entrevistado
mas explicito en sus respuestas), menciona el ejemplo de que si alguna vez fuera a un
bosque y se le explicara que determinado arbol es un ciprés, él necesitaria tocarlo, olerlo,
saborearlo (morderlo) y escuchar cdmo se oye el paso del aire a través de sus ramas y hojas.
El realizar todas estas acciones, le brindarian informacidon completa y complementaria para

que él se formase una idea real de cémo es, de forma integral, un ciprés.

Miguel Cano

226 4 - . o . . . .
Miguel Cano Jiménez. 25 afios. Ciego de nacimiento. Comerciante de CD’s en el Metro. Carrera inconclusa de

Comunicacién en Acatldn, debido a que nacid su nifia. Necesitaban recursos y decidié dejar la carrera, pero
piensa tener oportunidad mas adelante de continuarla.
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En la opinién de Miguel, para los normovisuales la vista es muy importante y constituye su
fuente basica y muchas veces Unica de obtencién de informacion. Su hipdtesis radica en que
no nos ensefiaron a escuchar las cosas, a tocarlas, a probarlas, ni a olerlas, que solamente
nos quedamos con la referencia visual, porque segun él “no nos interesa ir mds alla”. éSera
por falta de interés, por falta de ensefianza? O bien, porque cuando se posee el sentido de
la vista ¢ éste es el Unico referente que se utiliza y al cual se le otorgan todos los beneficios?

Una percepcion con todos los sentidos, otorga la posibilidad de conocer con mayor

profundidad, e implica ir descubriendo nuevos aspectos que debemos animarnos a indagar.

“Por ejemplo, si tu me conocieras a simple vista dirias “Ese sefior se ve enojon”, y ya no te
acercaste a mi. Pero si de pronto decides y te acercas y me dices: ¢ COmo estds? Y descubres
que a lo mejor mi mano es rasposa, o descubres que es suave, o por ejemplo, platicaste
conmigo y escuchaste mi voz que no tiene nada que ver con mi semblante. ¢ Ves? Entonces,
por eso te decia, al menos por lo que a mi concierne no puedo prescindir de alguno de mis
sentidos, al menos, mira, todo este choro es para decirte esto. Para que yo trate de
explicarme en ese aspecto. No hay diferencia.”
El tacto como fuente especifica de informacién®”

Segun las entrevistas realizadas, el tacto es importante en el sentido hdptico, con manos y
brazos, tal y como los entrevistados sefalaron y cabe mencionar que el hecho de que
conocieran este término es significativo. Segun Hatwell, en los adultos, el sistema mano-
brazo, constituye, desde un punto de vista el sistema de percepcién haptico de manera real.
Las manos son quizds, y de manera especial, los érganos motores mas utilizados en las
actividades de alcanzar, sostener, coger, transformar y transportar objetos en la vida
cotidiana. Mas que en cualquier otra modalidad, la percepcién y la accién se encuentran

especialmente vinculadas en la modalidad haptica. (Hatwell, 2003:3)

Las personas con discapacidad entrevistadas, refieren que cuando tocan una banqueta con
los pies, la pueden identificar. En el caso de que se trate de una pared, ademas la

informacién se complementa con el bastdn y con la mano. La sensopercepcion para ellas es

227 .y ., . .z .
Pregunta 3 ¢Cémo utilizas el tacto como una fuente de informacién? (tacto activo mano- brazo | y tacto

pasivo-> piel y solo manos)
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muy importante. Las manos y los dedos se utilizan en un porcentaje mayor que los pies.
Como refiere Hatwell, el tacto provee informacién sobre las propiedades espaciales del
medio ambiente y es en gran parte redundante con la visidn, ya que le permite la
percepcién de propiedades fisicas y espaciales (texturas, localizacion, direccidn, distancia,
forma, tamafio, etc.) (Hatwell, 2003:3). Por otra parte, Rebeca’®® manifesté que el tacto
también le sirve para ubicarse, y que gracias a este sabe donde camina, y dénde puede
sentarse, por ejemplo. La forma de los lugares es también significativa para las personas con
discapacidad visual, asi como el sonido que existe en los diferentes espacios. La informacion
que el tacto les brinda sirve como referencia de las distancias y de los tamafios, para lo cual,

ocupan las manos y los brazos.

Para conocer las cuestiones referentes a la temperatura se auxilian por medio del viento si
éste estd frio saben cdmo estd el dia. Ademads tocan su bastdn para saber si hace frio o calor.

La percepcion de este tipo, se da con todo mi cuerpo, con la piel por ejemplo, refirié Rebeca.

Otra referencia interesante en cuanto a los beneficios del tacto como fuente de
informacidn, radica en que lo utilizan por ejemplo para reconocer su ropa por medio de
texturas, de esta manera, la marcan para saber cémo es. Esta especie de clasificacion radica
en decidir como organizar sus cosas de acuerdo a la manera en que las van a utilizar. El
hecho de sefialar las cosas que les gustan y aquellas que no les gustan y con base en eso
realizan su seleccién, se manifiesta por ejemplo con las texturas de la ropa. Hilda Laura
sefiala que no elije texturas de acuerdo a cdmo se sienten, sino de acuerdo a para qué las
quiere usar (por ejemplo toallas para cocina o trapos para limpiar los muebles de madera).
Reconoce qué le gusta (conforme a la textura) y con base en eso sabe para qué lo quiere
utilizar. El tacto es utilizado para todo, en la comida, por ejemplo, la prueban y la huelen
pero “no es lo mismo comerse un pldtano aguadito o uno que estd durito. Lo toco y decido si

me lo quiero comer o no”**°.

Con respecto a las cuestiones del tamafo y como este se percibe por medio del tacto, los

ciegos congénitos sefialaron que las cosas pequefias se tienen que tocar para saber si son

228 pebeca Ledn Ferndndez. 23 afios. Ciega de nacimiento. Ama de casa

229 | ,. . .
Hilda Laura Vazquez Villanueva.
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finas o si son dasperas, esto se refiere, segin mi interpretacion a que debe hacerse el
recorrido (o la actividad exploratoria, para ser mas especificos) con mas cuidado. En muchos
casos, con el fin de aprehender todo el objeto, deben realizarse movimientos voluntarios
para compensar la pequenez del campo tacto-perceptivo. El tamafio del campo de esta
manera varia, de acuerdo a la parte del cuerpo que es movilizada (un dedo toda la mano,
ambas manos asociadas al movimiento de los brazos, etcétera). Las percepciones
cinestésicas, resultado de estos movimientos estan necesariamente vinculadas a las
percepciones puramente cutdneas y se encuentran asociadas bajo la etiqueta de

percepciones hapticas, tacto-cinestésicas, o tacto activas®.

Es innegable que para las personas con discapacidad la informacion que el tacto les brinda
es indispensable para conocer el mundo que las rodea, las personas, los espacios y todas sus
caracteristicas especificas. Hay que recordar que un cddigo especialmente importante para
ellos es el sistema de lectoescritura Braille. Uno de los entrevistados, Jaime, sefialé que
ademds de braille, sabia estenografia®®, técnica que les ahorra tiempo, hace mas veloz la
escritura y ahorra espacio en el papel impreso. “Es como la taquigrafia para las secretarias.
Es el segundo nivel de braille y tiene cierto grado de compensacion ya que se puede escribir
con 4 o 5 letras. Practicamente se facilita tanto como quien toma apuntes. Es muy util

especialmente para los compafieros de preparatoria o de licenciatura”.

La necesidad de un cédigo (disefio) haptico®*

Indudablemente el hecho de investigar si la propuesta de un cddigo héptico resultaria
benéfica para las personas con discapacidad visual, inmediatamente se relaciona con el
campo de las necesidades especificas de este grupo social. En este segmento en especial,
resulta sumamente interesante verificar las multiples necesidades referidas por los

entrevistados y en las cuales el diseiio indudablemente tendria mucho que aportar.

230 yyette Hatwell, Arlette Streri, Edouard Gentaz (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of

haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. John Benjamins Publishing Co. Amsterdam /
Philadelphia. Tacto y cognicién. Pag. 2

Bl estenografia se conoce como el Grado 2 del Braille, supone un aporte importante para la toma rapida de
notas y la reduccién de costes y tamafio. Consultado en: Paredes, J., Palacios J. y Rodas A. (2001) Interfaz para el
tratamiento del sistema Braille. Departamento de Informatica de Sistemas y Computadores (DISCA) Universidad
Politécnica de Valencia. 22 Congreso Internacional de Interaccion Persona-Ordenador (Interaccién’2001).
Salamanca, 16, 17 y 18 de mayo de 2001 I.S.B.N.: 84-7800-874-8

232 Pregunta que no aparece en la bateria de la entrevista, pero que surgié conforme se desarrollaba la
entrevista: ¢Si hubiera en los objetos algun tipo de cddigo tactil, éles facilitaria el acceso a la informacion?
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Un caso referido en muchas ocasiones es la cuestion de los medicamentos y los problemas
especificos que éstos presentan para las personas con discapacidad visual. Por ejemplo,
para diferenciar alguna medicina cuya presentacion es en gotas, no existe tanto problema.
Sin embargo, un inconveniente mas grave resulta ser por ejemplo, las presentaciones per se
de los medicamentos, ya que generalmente éstos vienen en tabletas, muchas de éstas son
idénticas en tamafo, grosor y ademas sus envases son sumamente parecidos. Jaime, por
ejemplo, coloca marcas sobre las cajas y aun asi le resulta complicado diferenciar sus
pastillas. Una propuesta que se sugiere es que se disefien envases o empaques diferentes
para cada tipo de medicina lo cual les ayudaria significativamente. Rebeca sefialé que el uso
de las jeringas resulta muy complicado para las personas ciegas, porque no existen jeringas
(ni nada de eso) marcadas, para que los ciegos podamos saber cudnto liquido cabe en una
de éstas. Lo solucionan marcando el émbolo de la jeringa, cuando éste se encuentra fuera
del cuerpo de la jeringa y pueden establecer entonces alguna la medida (por ejemplo 2 cms
de medicamento) lo anterior ademas siempre y cuando alguien los haya auxiliado en esta
actividad y se los haya dicho. Para inyecciones futuras, los ciegos adquiridos ya contaran con

su “jeringa marcada”, y podran inyectarse o inyectar a alguien mas “sélo dando el empuje”.

Hilda Laura por ejemplo, fue muy especifica con los requisitos que un disefio haptico podria
tener, lo primero que sefialé fue la funcionalidad del objeto disefiado, es decir que éste
funcione perfectamente para lo que fue pensado, y que en el momento en que la persona
con discapacidad visual lo explore, ésta sepa perfectamente cémo deberia utilizarse y para

qué fue hecho tal objeto.

Otro requisito que se menciond fue que es necesario disefar con base en lo que los usuarios
necesitan y estudiar muy bien cudles son las necesidades de las personas con discapacidad
visual y hacerlos participes del proceso de disefio (disefio con el usuario). Una de las
problemdticas mds apremiantes es buscar como resolver la cuestidon de brindarle
informacién a una persona ciega, y que ésta sea accesible para ella y para todos los demas.
Ademas sefialé que el nivel de las necesidades también es muy importante, si éstas son
basicas o secundarias. “No es cuestion de hacer disefios exclusivos ni especiales, sino disefios

que funcionen para todas las personas”.
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Un ejemplo de necesidad poco atendida fue que casi no existe disefio de materiales
educativos para nifios, “porque en México no hay nada” segin manifestd. “Ademds del
material, se necesitan disefios de esquemas, mapas, y todo lo que un nifio que ve utiliza,
porque todo eso también se podria hacer para un nifio ciego. Existen cuadernos para
iluminar para nifios ciegos, pero éstos por ejemplo se podrian hacer en acetatos por medio

de dibujos hadpticos”.

Una caracteristica de los objetos o materiales que se disefien, segun Hilda Laura, es que no
se disefien solamente para ciegos, sino que la propuesta va en el sentido de plantear lo que
se disefie, funcionen ademds para ciegos, que si sea una novedad, pero sobre todo, que lo
disenado sea accesible. Menciona que “nunca vamos a terminar de disefiar si nos ponemos
a disefiar cosas especiales para ciegos. Lo que se tiene que buscar es hacer cosas accesibles
y encontrar un mercado muy rico y poco explorado”. Por ejemplo, no existen utensilios de
cocina especiales para ciegos, Hilda Laura utiliza lo que hay, por ejemplo, palitas de madera
para no quemarse (porque éstas no se calientan). También sefiala que existen actualmente
muchas necesidades que se resuelven con la electrénica, con “todo lo que habla, por
ejemplo los relojes parlantes” pero tienen la desventaja de que son muy costosos e

importados.

Hilda Laura sefiald, por ejemplo una situacién muy basica, ése ha pensado que no existe
algo que les ayude a identificar y clasificar los calcetines? Pues no, no existe y si se necesita.
“Ante la gente, “ellos” (los ciegos) necesitan todo y habria que estudiar como es que las
personas con discapacidad visual han resuelto sus necesidades “a partir de...” (lo ya
existente) con todas sus adecuaciones y limitantes. Para un ciego, el hecho de utilizar menos
cosas “especiales” les resulta mas barato, porque son contados los objetos de disefio que se
encuentran en México para hacer su vida mds independiente y auténoma. Para Hilda Laura
esto tendria una ventaja ya que “entre menos cosas especiales utilices, mas adaptacion al
ambiente tienes y ademds de que te sale mas barato”. Las necesidades se van haciendo
presentes, muchas veces debido a la actitud social que se tiene respecto de la ceguera.
“Porque para los normovisuales, nosotros (los ciegos) necesitamos el bastén para caminar,
cuando podriamos hacerlo perfectamente si las calles y banquetas estuvieran perfectamente

alineadas, entonces nuestro baston seria innecesario”.
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Produccién de imdgenes mentales.

Investigar cémo construyen imagenes mentales las personas con discapacidad visual®*®
Los resultados presentados a partir de este apartado, poseen una relacion directa con las
pruebas de percepcidn téctil realizadas, utilizando los dibujos hapticos que se hicieron para
ser evaluados en estas entrevistas. Con respecto a los resultados de este segmento, cabe
mencionar que si existen diferencias significativas en cuanto a la percepcién (y construccion
de imagenes mentales) de las personas ciegas congénitas y aquellas que adquirieron la

ceguera después de haber visto. Se presentaran primero los resultados obtenidos de éstas

ultimas, y posteriormente los datos obtenidos de los ciegos congénitos.

Para las personas que han adquirido la ceguera después de haber visto (como es el caso de
Jaime e Hilda Laura), sefialan que cuando comienzan a realizar la actividad exploratoria, es
decir, comienzan “a tocar”, identifican primero la forma (por ejemplo un circulo), la ubicany
automaticamente la representan en “su pantalla (mental)”. Esto podria asemejarse a “ver”
la hoja (el sustrato donde se encuentra la forma), y ademas de que pueden colocar el dibujo
haptico de determinada manera para poder percibir mas adecuadamente la forma tactil
expuesta. Este apartado comprueba lo expuesto por Révész que sefiala que la percepcién de
un objeto se encuentra incompleta inicialmente, incrementa la carga del trabajo de la
memoria y requiere, al final de la exploracién, una integracién mental y una sintesis para
obtener una representacién unificada del objeto en cuestidén. (Révész 1950, en Hatwell
2003:2). Asimismo, es necesario recordar que la calidad de la percepcion tactil depende de:
a) los movimientos exploratorios y b) de la sintesis mental archivada al final del proceso de

percepcién). (Hatwell 2003:3)

Jaime fue sumamente detallado en las descripciones que realizé. Fue el Unico de los cuatro
entrevistados que brindd informacién acerca de las dimensiones de las figuras que se
encontraban en las ldminas con dibujos hapticos. Con respecto a la percepcién del dibujo
haptico del circulo menciond: “Lo primero que hago es que ya me di cuenta, es instantdneo,

como tengo la referencia (visual) es instantdneo. Si me tardo en describir (lo que toco), lo

233 Pregunta 4 ¢ Cémo imaginas el objeto que tocas? Objetos cotidianos, personas, espacios. Pregunta 5 ¢ Cual es

el proceso que llevas a cabo en tu mente? Pregunta 6 ¢ COmo registras esta informacion en tu memoria?
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hago por el tamario, el didmetro. Trato de ubicar si no podria ser algo capcioso, por ejemplo,

el inicio de un pozo. Trato de describir y dar detalles”.

La forma de realizar la exploracién cuando estuvieron delante de los dibujos hapticos,
coincide con la expuesta por Lillo Jover, y que se refiere especificamente al movimiento de
seguimiento de contornos para identificar la forma concreta. En este tipo de movimiento,
la(s) yema(s) de los dedos se desplazan sucesivamente sobre los distintos contornos del
objeto. La utilizacion de las yemas permite obtener la maxima resolucidn espacial permitida

por el tacto™

para analizar los detalles de una forma; aunque al precio de reducir
ostensiblemente la superficie dérmica en contacto y depender de la memoria tactil para

derivar la estructura relacional de los contornos encontrados®®.

“En mi pantalla ubico la figura que es un rectdngulo de 10 x 5. No tiene nada dentro y en mi
pantalla visual, en mi pantalla mental la elaboro a partir del tacto y la forma. No tengo
ningun problema para identificar esto. Es un troquelado, estd hundido. Es un rectdngulo mds
chico, es un cuadrado resaltado, como troquelado, o algo asi. Siento bien las lineas que los

delimitan. He de decirte que para nosotros es mds fdcil identificar el alto relieve”.

Es significativo encontrar en la literatura que dada la facilidad con la que pueden crearse
dibujos hapticos (para conocer otras formas de confeccionarlos consultese Kennedy, 1982)
podria pensarse que ya deberian haberse convertido en un complemento ideal del sistema
de lectura Braille (Garrido, 1990; Foulke, 1982) y en un medio habitual de comunicacion

entre ciegos y videntes?*.

También es muy interesante observar que cuando se sometid a exploracidn tactil la figura
de un darbol abstracto, realizado de acuerdo a los dibujos que estamos acostumbrados a
representar de forma visual, es decir que estaba conformado por un rectangulo (que
simulaba el tronco) y unos semicirculos que simulaban la copa, la identificacidon del objeto

no fue tan sencilla como supuse en un principio. Esto me hace suponer una nueva hipétesis

234 Weinstein, 1968 citado en Lillo Jover, 1992

23 |illo Jover Julio (1992) Tacto inteligente: El papel de las estrategias de exploracion manual en el
reconocimiento de objetos reales. Universidad Complutense de Madrid

%8 illo Jover Julio (1992) Dos Mitades de un Mismo Barril: Potencialidades y Limitaciones de los Dibujos hdpticos.
Anales de Psicologia, 8(1), 103-112. Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=119660
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que se centraria en que para la configuracidn del propuesto disefio haptico no se debe partir
Unicamente de los referentes visuales (de los cuales parte generalmente el diseio), sino que
deberia integrarse en su morfologia aquella informacién que resultara significativa y
trascendente para los ciegos, para que posteriormente pudiese ser retomada en un disefio
haptico. Supongo también que la informacién que se acumula en la memoria resulta
importante en la generacién de datos tactiles o que también podrian denominarse hapto-
grdficos que podrian integrarse en la forma en que se construyen los referentes mentales a
partir de la informacion que es tocada, para posteriormente poder configurarlos de forma
tactil y someterlos a una nueva etapa de exploracién que permitiera corroborar los

resultados obtenidos de esta morfologia creada a través de estos referentes.

In

Dibujo haptico de un “arbo

“Es probablemente una flor o algo asi, es una base y tiene una especie de pétalos. Tiene 1, 3,
5, tiene 5 pétalos. El circulo y el rectdngulo fueron mds fdciles de identificar. Pero en este
dibujo (del arbol) tardo mds en describirlo porque tengo que aprender a describir los
detalles. El drbol me costé mds trabajo, porque estd estilizado, pero después de un segundo

o tercer recorrido uno se da cuenta qué es”.

De acuerdo con las investigaciones de Lillo Jover, se da una clara tendencia en los ciegos
tardios a obtener niveles claramente superiores a los de los tempranos e incluso a los de los
propios videntes, que parece deberse a que en ellos la informacion téctil recibida se
integraria en un marco de referencia de origen visual del que no dispondrian los ciegos

congénitos (Heller, 1989). Su superioridad respecto a los videntes se deberia a las mejores
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estrategias de movimientos manuales comunes a los ciegos en general, (Lillo J. Julio 1992) y
agregaria, que también la capacidad de describir con cierto detalle los objetos que exploran
les permite ir construyendo de manera oral el objeto de que se trata, realizando asi una

configuracion tactil que es complementada por la descripcidn.

Otro aspecto importante que ha de considerarse es la referencia que se da con respecto al
objeto que se toca de manera exploratoria. Jaime cita “No tomé en cuenta la posicion de la
hoja. Es necesaria la referencia. Cuenta mucho la predisposicion, si me dicen qué hay, sin
temor lo toco y es mds fdcil de identificar.” Lillo J. (1992) manifiesta que cuando se maneja
un dibujo haptico, el “tamafio” de la imagen tactil disponible en cada instante es
relativamente pequeiio y limitado a las yemas de los dedos. Por ello, el grafico ha de
explorarse de forma secuencial para tener acceso a sus distintas partes y éstas han de
integrarse a partir de su almacenamiento en una memoria, como la hdaptica, caracterizada
por introducir fuertes distorsiones espaciales en la informacién que maneja. (Millar, 1975a;
1981 en Lillo 1992). La percepcién de un objeto se encuentra incompleta inicialmente, e
incrementa la carga del trabajo de la memoria. Al final de la exploracion, se requiere una
integracién mental y una sintesis para obtener una representacién unificada del objeto en

cuestion. (Révész 1950, en Hatwell 2003:2).

Para Hilda Laura, el reconocimiento de los dibujos hapticos también parecié una tarea
sencilla de realizar, ella mencioné que “reconstruye el objeto a partir de un todo”. El tacto
puede explorar el estimulo en cualquier orden y éste puede ser tocado varias veces para
construir una imagen mental completa, del mismo modo que los ojos exploran una escena o
una imagen de forma completa. (Hatwell 2003:3). Por otra parte. Hilda Laura mencioné que
ya habia trabajado con dibujos hapticos anteriormente y le resultaron bastante familiares.
Adicionalmente, menciond que éstos son muy Utiles para los ciegos congénitos porque les
ayuda a crear ideas abstractas de los objetos por medio de éstos, aunque lo Unico que se
proporciona en este tipo de dibujo, son los contornos de los objetos. Por ejemplo, cuando
Hilda Laura fue sometida a la prueba del dibujo haptico del arbol, ella mencioné que “el
drbol, asi lo dibujaba de nifia... asi recuerdo perfecto que lo dibujaba. Reconoci el tallo y la

copa (como una nubecilla...)”
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Resulta importante mencionar que de acuerdo con Hilda Laura, para el “rastreo” (como ella
le llama) que se refiere a la exploracidn de los objetos por medio del tacto, no hay normas.
Refiere que la gente que tiene residuo visual lo utiliza benéficamente. Al mismo tiempo de
que cada persona con discapacidad visual hace uso de sus caracteristicas y habilidades para

irlas aprovechando en la identificacidn, aprehension y apropiacién de su entorno.

Una situacidon que se presentd durante la exploracion de los dibujos hapticos es que yo
quise intervenir, colocandoselos (segun yo) “de forma correcta”, es decir, en el sentido que
tenian ellos que realizar la exploracidon o “lectura” tactil. Esto sucediod justo cuando estaba
explorando los dibujos Hilda Laura y ella me corrigid, diciéndome que: “para el rastreo no
hay normas, de acuerdo a la necesidad (del ciego) es como uno va construyendo. El sentido
del rastreo no se pone. El ciego tiene que hacer su propia accion de rastreo. Yo no puedo
obligar a la gente a que rastree como yo. No puedo poner condicionantes. Tu tienes que
disefiar algo que funcione y que a la hora de que se le ponga enfrente a un ciego, éste lo
explore y lo ponga como debe de ponerlo, o como a él le funcione, pero tu no debes

intervenir.”

El uso de la memoria visual, es una herramienta muy util para los ciegos adquiridos ya que,
como sefialé Hilda Laura, ella pudo describir el espacio en el que nos encontrdbamos
haciendo las pruebas y entrevistas gracias a la informacién almacenada en su memoria: “sé
que es un espacio cerrado cuadrado, al entrar o tocar de acuerdo a cémo estad el escritorio,
ubico donde estd la puerta y eso me da la pauta para saber cémo es este espacio. Para mi es
importante la memoria visual porque la tuve, por eso la utilizo, aunque no creo que ésta sea
vital. Para quien no la tuvo (refiriéndose a la vista y a la informacién que permite

almacenar), es importante toda la informacion adicional que le ayude”.

Ademas del uso de la memoria visual, para los ciegos adquiridos es importante también la
estimulacién de la imaginacion en la construcciéon de imagenes mentales, como sefiald Hilda
Laura: “por ejemplo a través de la lectura, vas construyendo los conceptos, porque cuando
vas leyendo, vas imaginando. Yo lei el Cédigo Da Vinci, no lo puedo contrastar pero si te lo
puedo describir. Ya que a través del libro pude conocer el museo donde estd resquardado el

cuadro de la Ultima Cena En mi caso, la cuestion de la construccién de imdgenes mentales
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es automadtica. El cerebro trabaja asi, el sentido de la vista no estd en el ojo como tal, sino

que estd en el cerebro”.

Ahora, los resultados obtenidos en las entrevistas acerca de la construccion de imagenes
mentales en los ciegos congénitos arrojan que ellos presentan mucha dificultad para realizar
una imagen mental, ya que no cuentan con tal informacién, tal vez aquel referente o archivo
visual para poder construirla. Textualmente, Rebeca manifesté que “el punto de realizar una
imagen mental (de algo abstracto o desconocido) es mucho mads dificil ya que no tengo la
informacion para construir qué a partir de qué. Me cuesta mucho trabajo. Es complicado
imaginar un objeto, porque no tengo idea visual de qué sea...” Sin embargo, manifesté que
cuando se ha conocido el objeto ya lo pueden imaginar, y toma por ejemplo, una mamila, (o
biberdn) “primero la tengo que tocar... para imagindrmela”. Los ciegos congénitos, como es

indiscutible, no cuentan con el referente visual que si poseen los ciegos tardios.

Rebeca Ledn Ferndndez

Con respecto al reconocimiento de los dibujos hapticos por parte de los ciegos congénitos,
es muy importante el aprendizaje previo del objeto representado en relieve. Por ejemplo,
Rebeca menciona que “primero me tendrias que ensefiar las figuras realzadas para que las

conociera y me las aprendiera, porque si yo no las conozco tampoco sabria que son...”

Tal declaracidon, verdaderamente me coloca en una nueva disyuntiva, ya que se contrapone
con uno de mis objetivos de investigacion iniciales, que se basa en que la propuesta del
disefio haptico no sea sometido a un proceso previamente aprendido sino que éste fuese

intuitivo y facilmente identificable. Si persiste la necesidad de aprender qué significarian las
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figuras que se les realzaran (en los disefios) para que ellos las reconocieran y las pudieran
utilizar, entonces éde todas maneras es forzoso un proceso de aprendizaje previo?, éno es
posible crear un disefio haptico, facilmente identificable y claramente significativo para los

ciegos?

Sueiios

Parece significativo sefialar que cuando se trata el tema de las imagenes mentales los
entrevistados hacen referencia a sus suefios, aunque sdlo las mujeres entrevistadas hicieron
referencia a éstos. Hilda Laura, con respecto a este tema menciona que ella integra
imagenes en sus suefos a partir de la informacion que “rescata” de la persona: “cuando
suefio, lo hago como cuando veia, porque tengo esa informacion. En mi suefio te pongo una

cara y un cuerpo, con lo que pude rescatar de tu persona”.

Rebeca, al igual que Hilda Laura, al entrar en el tema de la construccidn de imagenes
mentales, hizo referencia directa con la imaginacién y con el relato de sus suefios. Sin
embargo son notables las diferencias entre las dos formas de sofar. “La imaginacion es un
proceso completamente diferente, entre nosotros los ciegos de nacimiento y los que ven o
vieron alguna vez. Si puedo sofiar, pero yo suefio pldticas y conversaciones, y hasta ahi (en el
suefio) sabria que eres tu, por tu voz... yo solo suefio con personas que conozco. Por ejemplo,
si sofié que estaba en la calle es porque oia carros, que estaba en el parque, porque oia

rn
1

pdjaros... Sé lo que pasa, por las asociaciones y a partir de lo que ya vivi.” En este caso, es

muy importante remarcar el referente auditivo (como la capacidad de recibir, procesar e
identificar estimulos recibidos por la via auditiva a falta de una memoria visual) en la

construccion de un espacio y en el reconocimiento de diferentes estimulos, y tal vez se

23

podria reforzar la presencia de la memoria auditiva **’ es decir, que el cerebro tiene la

capacidad de almacenar esta informacién sonora. Lo anterior, constataria la sugerencia de

238
d

Penfiel acerca de la existencia de un sistema funcional dirigido a reconocer, evocar y

237 L -, . . . s
La percepcidn auditiva se compone de tres elementos: la memoria auditiva, la conciencia, y la discriminacion

auditiva. Consultado en: Sanchez Jaime et al. (s/f) Cognicion de ciegos con ambientes virtuales basados en
sonido. http://www-gist.det.uvigo.es/~ie2002/actas/paper-333.pdf Fecha de consulta 2008-06-27
238 penfield W Perot P (1963). The brain's record of auditory and visual experience. Brain 1963: 86: 595-694.
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recordar sonidos escuchados en experiencias auditivas pasadas, y segun este investigador,

su ubicacidn se encontraria en la corteza temporal, alrededor de la corteza auditiva®®.

Colores

Con respecto al apartado de los colores, el Unico de los entrevistados que hizo referencia al
aspecto cromatico, fue Jaime. El menciona que los colores los trabaja por asociacién, por
ejemplo, cuando se enfrenta al concepto “flor”, “traigo a mi mente (la flor) y evoco una flor
de Nochebuena, y le pongo color rojo en mi imaginacion, y asi, dependiendo de lo que yo
quiera imaginar, por ejemplo, también una margarita blanca; una flecha, que también
puede ser roja... etcétera”.

Jaime todavia recuerda muy bien los colores y los asocia. Durante la entrevista, narré una
experiencia que tiene que ver con la informacién visual almacenada en la memoria, en la
cual persisten tanto las formas como los colores que éstas tienen: “Compramos un pastel y
me lo llevé en las piernas. Ubico la bandeja, la cubierta, e iba “viendo” el logotipo de la

pasteleria que es un elefantito azul y que tiene una “E”.

Este método de conocer, recordar, trabajar y conocer los colores utilizando la asociacion, es
una herramienta a la cual también recurre por ejemplo, El libro negro de los colores®®,
publicado por primera vez en el afio 2006. Es una interesante propuesta de disefio editorial
incluyente y alternativo que presenta la informacién textual y grafica en altorelieve
mediante la utilizaciéon de un barniz especial. Este libro basicamente estd impreso con un
solo color: el negro de la tinta que permite el aprovechamiento del blanco del papel (por
medio del calado), logrando un contraste perfecto que facilita la lectura de los textos de
forma visual. No obstante lo anterior, el libro presenta también la inclusion de los textos en
codigo Braille y la realizacion de ilustraciones que complementan la informacién brindada
por el discurso. Tanto el Braille como las ilustraciones, se encuentran elaboradas por medio
de un sistema de impresidon que utiliza un barniz ultravioleta, incoloro y realzado, que se
propone la percepcidn tactil. Ademds, algunas observaciones que pueden realizarse con

respecto a este punto especificamente (el del realce), es que no es suficientemente alto

239 Goycoolea Vial Marcos et al (2000) ¢ Existe la memoria auditiva? Caso clinico sugerente de que la memoria
auditiva si existe Revista Médica Area académica de Clinica Las Condes. Consultado en:
http://www.clinicalascondes.cl/Area Academica/Revista%20Medica%20Enero%202000/articulo_007.htm Fecha
2008

20 Cottin Menena (2006) El libro negro de los colores. México. Ediciones Tecolote SA de CV
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para que pueda ser percibido facilmente por el tacto, amén de que las celdas del cédigo
Braille (las letras) no se apegan a los lineamientos establecidos por la ONCE (Organizacién
Nacional de Ciegos Espafioles) y que citamos a continuacidn: Tamafio del campo o celda: 5
mm x 7,5 mm. Distancia entre puntos adyacentes de la misma celda (horizontal o vertical):
2,5 mm. Distancia entre el punto 1 de una celda y el punto 1 de la celda adyacente: 6 mm.
Espacio interlineal: 10 mm. Didmetro del punto (en la base): 1,3 mm + 0,1 mm. Altura del

punto (altorrelieve): 0,6 mm + 0,1 mm?**

El libro negro de los colores

Menena Cottin - Rosana Faria

i I ”:i Jﬂ 3‘ ’ ‘f Y «mll

La historia que narra el Libro negro de los colores, es basicamente la relacion entre dos

nifios, uno de los cuales (Tomas) es ciego. La narracidn realizada por su amigo nos cuenta
cdmo Tomds es capaz de apropiarse del mundo exterior oliendo, tocando, oyendo vy

saboreando los colores, mientras que el narrador Unicamente los ve.

Resulta interesante la propuesta de este disefio en la cual se establece una critica hacia el
privilegio de lo visual, que ha restado importancia a la riqueza perceptiva de los demas
sentidos. Ademds de que estimula la imaginacién de los usuarios estableciendo una
dindmica de apertura hacia la inmensa posibilidad perceptiva en un tenor de empatia con
las personas con alguna discapacidad visual, presuponiendo como construyen su mundo,
como lo entienden y de qué manera lo aprehenden. Por medio de la utilizacidn de analogias

y metéaforas se establece el didlogo que permite concebir el mundo cromatico de formas

! Garcia Lizarraga Dulce Ma. y Martinez de la Pefia Gloria Angélica (2008) El disefio arquitectdnico y las

personas con discapacidad (Pdgs. 173-209) En:Vazquez, Garcia Martinez y Gonzalez Navar (2008) Pensar la
discapacidad. Buenos Aires: elaleph.com
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diferentes, por ejemplo: “Segun Tomds, el color amarillo sabe a mostaza, pero es suave
como las plumas de los pollitos” o bien “El rojo es dcido como la fresa y dulce como la

sandia, pero duele cuando se asoma por el raspon de su rodilla”.

Vida cotidiana:

El tema de la vida cotidiana fue importante durante esta entrevista, ya que nos permitio
ahondar en la cuestidn de las necesidades de las personas con discapacidad visual, debido a
qgue de una manera mas natural, comentaron qué necesitan y cémo han resuelto diferentes

problematicas a las que se han enfrentado.

Para Hilda Laura, es muy importante investigar el cdmo hacerles llegar informacién a los
nifios ciegos y también cdmo fomentar diferentes habilidades. Menciond que un area poco
atendida por el disefio es proponer proyectos que brinden informacién a nifios ciegos, y que
ésta sea accesible, por ejemplo, por medio de material didactico, mapas y/o esquemas.
También sefialé que seria interesante proponer algun tipo de libros para iluminar para
nifios. Asimismo, Hilda Laura enfatizé nuevamente que es importante conocer el nivel de las
necesidades de las personas con discapacidad visual, algunas de éstas que son basicas, ella
las resolvié por medio del lenguaje y especificamente a través del uso de las descripciones.
Otros segmento poco atendido y que concierne directamente al rubro del disefio industrial,
es que no existen utensilios de cocina especiales para ciegos, (ella utiliza lo que existe y
especificamente menciond que en este ambito, usa palitas de madera para no quemarse).

Otra necesidad consiste en que podria disefiarse un sistema para clasificar calcetines, ya que
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hasta la fecha esto no se ha podido resolver de manera eficiente. Recalcd el que no se trata
de hacer disefios exclusivos ni especiales para ciegos, sino de proponer disefios que desde

un inicio funcionen para todas las personas.

Por otra parte, Rebeca menciona: “a mi se me ha hecho fdcil aprender las cosas de la vida
. . L .
porque las tuve que aprender a hacerlas siendo ciega. La gente dice “que no vaya a cocinar...
se puede quemar”... y yo si lo puedo hacer, son gajes del oficio....todos nos quemamos o nos
cortamos un dedo cocinando éo no?”. Para ella es natural desarrollarse en la vida cotidiana,
porque es la Unica manera que conoce de vivir, reconoce también su caracteristica de
igualdad, ya que las cosas que le pueden pasar a ella (siendo ciega), también les suceden a

las personas que ven.

Ambas reconocen que han tenido la oportunidad de utilizar y explotar lo que existe y al
mismo tiempo, de darle crédito y funcionalidad. Coinciden en que entre menos cosas
especiales utilicen, mas adaptaciéon al ambiente tienen, ademds de que les resulta mas
barato. Estan concientes de que efectivamente en México existen pocos objetos disefiados
especialmente para ciegos y que no obstante, todo lo que hay se puede adecuar. Un
aspecto importante en este punto, es que “las necesidades van mds bien de acuerdo a la
actitud social que se tiene respecto de la ceguera, porque para ellos (refiriéndose a los que
ven), nosotros necesitamos el baston para caminar, cuando podriamos hacerlo
perfectamente si las calles y banquetas estuvieran perfectamente alineadas, entonces el uso

del baston seria innecesario”.

De cualquier modo, el papel del disefio resulta fundamental para las personas con
discapacidad, tanto en el aspecto de estudiar sus necesidades a profundidad, de analizar y
diferenciar el caracter cultural o social de éstas, como de que las propuestas resultantes del
disefo resulten incluyentes para todos y no exclusivas para ellos, lo cual estaria fomentando

de alguna manera la especializacion del disefio y no su caracter universal, inclusivo y social.

Miguel, un entrevistado excepcional: el inico que dibujé.
En este apartado he decidido dejar un espacio exclusivo para examinar la entrevista de

Miguel Cano (ciego congénito) que resultd ser de mucha importancia para el desarrollo de
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mi investigacion. Miguel, al igual que todos los entrevistados, respondid amplia vy
detalladamente a todas las cuestiones trabajadas durante la entrevista, sin embargo,
cuando se realizaban las pruebas de percepcién haptica con los dibujos, él inmediatamente

accedio a bosquejar sus propios dibujos para que yo entendiera cudl era su concepto de.

Para Miguel, el sentido del tacto es uno de los que ha quedado con mayor grado de
aislamiento en los procesos de aprendizaje para las personas que vemos: “como es posible
que ahora la gente ya esté tan temerosa de que la toquen...o como es posible de que
llegamos a tal grado de que como si alguien llega a tocar a una persona, ésta piense que le
van a hacer algo feo... Es que ya no tenemos ese principio, que los animales lo tienen tan
arraigado, por ejemplo, qué hace la mamda de los perros, pues acicala a los perritos, los
limpia, y los mismos perros se tocan y se huelen entre si. Y cémo es posible que a ustedes ya
no les ensefien como tocar...”. Tal sefialamiento del entrevistado reafirma el hecho de que el
dominio de la visidn parece absolutamente normal en personas videntes o normovisuales
para las cuales el tacto aparece como un sentido menor, cuya utilidad estd restringida
Unicamente a dominios menores, como tomar, transformar o coger objetos.m. Olvidando
de esta manera que, el tacto se diferencia de la vision y del oido, en que depende
directamente del contacto, y en que los receptores tactiles se encuentran esparcidos por

todo el cuerpo®®.

Miguel narra la experiencia de que su forma de apreciar y representar los objetos de
acuerdo a su percepcidn, coincide exactamente en como lo haria de forma grafica: “por
ejemplo, si a mi me pones a dibujar una casa, yo te dibujo un rectdngulo, porque asi yo lo
percibo y para mi eso es una casa...Y tu me vas a decir, no pues yo le voy a poner su tejadito
y le voy a poner su ventanita... y yo te voy a decir, “no, pues es que eso para mi no es
importante... Yo te estoy dibujando una casa segun lo que yo percibo...” De esta manera él
decide que quiere ensefiarme codmo seria para él un perro, acto seguido le proporcioné

papel y plumay lo dibujé:

2 yyette Hatwell, Arlette Streri, Edouard Gentaz (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of

haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. John Benjamins Publishing Co. Amsterdam /
Philadelphia. Tacto y cognicién. Pag. 1

3 yyette Hatwell, Arlette Streri, Edouard Gentaz (Editors) (2003) Touching for knowing: cognitive psychology of
haptic manual perception. Advances in Consciousness Research. John Benjamins Publishing Co. Amsterdam /
Philadelphia. Tacto y cognicién. Pag. 1
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o

Dibujo de un perro por Miguel Cano
“Este es mi perro”... , por ejemplo: si me dicen “Imaginate un French”, ah... hasta
clasificaciones (y se rie) y yo te puedo decir... Ah, pues es chinito...y tiene unas orejotas y es
chiquito, bueno y yo por lo menos asi me acuerdo que es porque lo toqué.
Algo que me sucedié un dia, estaba en el campo, -en el pueblo-, y resulta que yo estaba
jugando, tocando las piedras, y resulta que me sale una lagartija y mi mamda grita: “iAy una

III

lagartija!” y yo como no las conocia, que la agarro, la toco. Le toqué todo, su boca sus
dientes (y mi mamd super asustada...) y yo, pues no... como ademds tenia como tres afos...
pues a mi lo que me gustaba era eso: las texturas y saber como eran las cosas... Ahora si me
dicen éconoces a las lagartijas o a las iguanas” y yo puedo decir “Ah si, si las conozco, te
puedo decir que son largas, que tienen cuatro patas delgadas con dedos y uiiitas, que tienen

una cola espinosa, y yo hasta me agache y la oli...y no la mordi, porque capaz que hasta me

muerde...”

La caracteristica original del sistema haptico es el resultado de que las manos son dos
sistemas perceptivos capaces de explorar el medio ambiente, y estos los 6rganos motores
desempeinan diariamente acciones controladas por las referencias tacto-cinestésicas.
(Hatwell, 2003:3) El que los ciegos tengan que basarse en las propiedades sustanciales para
lograr tiempos de reconocimiento rapidos es, sin duda, uno de los factores que dificultan la
difusién de los graficos en relieve. Este tipo de material ha de limitarse a reproducir en
forma tangible los contornos existentes en los graficos, por tanto, representa una fuerte

reduccién informativa respecto al torrente dimensional presente en los objetos reales**.

% \illo Jover Julio (1992) Tacto inteligente: El papel de las estrategias de exploracion manual en el

reconocimiento de objetos reales. Universidad Complutense de Madrid
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Cuando pasamos a la prueba tactil de percepcién del dibujo haptico de un arbol con las
caracteristicas descritas anteriormente, Miguel comentd: “para mi esto no representa
nada... Porque yo nunca he tocado un drbol raro, con bolas... y yo te podria decir: para mi es
una estrella con un rectangulo... Acuérdate que toda la construccion social se forma con

convencionalismos”.

Resulta significativo el observar que los movimientos exploratorios de este entrevistado
eran muy agiles y rapidos, con la utilizaciéon de las dos manos y de todos los dedos en la
exploracién haptica, ante lo cual él sefiald la importancia de haber adquirido esta habilidad
y rapidez gracias al Braille: “lo que pasa es que con el braille se lee de izquierda a derecha y
se escribe de derecha a izquierda, entonces, vamos escribiendo y vamos sintiendo. Cuando lo
volteamos, vamos leyendo con las dos manos...” Con respecto a este punto, las referencias
tedricas consultadas indican que, el uso de mas de un dedo, al tiempo que permite ampliar
el tamafio de la zona explorada (Lappin y Foulke, 1973), reduce la carga memoristica precisa
para procesar la informacién espacial. Por otra parte (Craig, 1985), el uso de dedos de

manos distintas facilita el procesamiento de la informacion obtenida. (Lillo 1992).

I “ III

Asi como ya habia dibujado un perro y ante la contundencia de que el dibujo del “arbol” que
se le habia presentado no significaba nada para él, se le solicité que dibujara su propio
esquema de arbol.

“Para mi el tronco de un drbol es un palo, no podria ser un rectdngulo, porque yo no lo siento

asi, es un palo. Para mi un drbol es un palo, con una bola y con muchas ramitas.”

) )
|

Dibujo de un arbol. Miguel Cano
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Comentarios tedricos finales
Para cerrar este apartado, me parece adecuado retomar algunos planteamientos tedricos
fundamentales en el aspecto de la percepcion haptica que se vieron reforzados con este

ejercicio y con los resultados obtenidos de los entrevistados.

Se pudo verificar que los movimientos exploratorios dependen de los circuitos neuronales
que son particularmente especificos, cuyas caracteristicas son las siguientes: son
intencionales (es decir que se encuentran enfocados a una meta en este caso fueron los
dibujos hapticos realizados); son auto-iniciados (pueden ser generados internamente sin
ninguna estimulacién interna); y son generalmente multi-articulados (ya que activan varios
segmentos corporales como todos los dedos de las manos e incluso las manos completas
incluyendo las palmas). Por supuesto, el modo de exploracién (a una o dos manos, uno o
varios dedos, el uso o no de la palma de las manos, etc.) depende de las propiedades del

estimulo en particular del tamafio y del volumen. (Hatwell 2003:6)

La velocidad de los movimientos exploratorios es relativamente lenta, y deben
complementarse con referencias sensoriales producidas durante la ejecucion motora.
(Hatwell, 2003:3) El sistema tactil es por lo tanto, el Unico capaz de modificar a voluntad el
tamafio del campo perceptivo utilizado durante la exploracion, varidandolo de la almohadilla
del dedo indice a la superficie completa de las dos manos en movimiento. Lo anterior
plantea la cuestion de la distribucién de la atencidn a las diferentes regiones activadas de las
manos y a la relativa eficiencia perceptual de las manos tanto izquierda como derecha.
(Hatwell 2003:4) Sin embargo, auiin cuando las dos manos sean utilizadas en los movimientos
exploratorios, el campo haptico-perceptual permanece ampliamente reducido comparado

con el campo visual. (Hatwell 2003:5)
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Entrevistas a personas ciegas y ejercicios
perceptivos de los disenos hapticos con la
participacion tanto de personas ciegas, como de
personas normovisuales con ojos tapados

Capitulo 7

Busquedas, pruebas, encuentros y didlogos

Una vez que se realizaron las pruebas tactiles de los dibujos hapticos cuyos resultados se
presentan en el Capitulo 6 Entrevistas a personas ciegas y aplicacion de ejercicios
perceptivos a partir de los dibujos hdpticos de este documento, surge la hipdtesis de
comprobar si los dibujos que resultaron en estas entrevistas (realizados por un ciego

congénito) serian la condicién adecuada para fundamentar un disefio haptico.

En la primera parte de las pruebas con los dibujos hapticos, una de los deducciones mas
importante que se obtuvo, es que la manera grafica y tactil en la que se deben presentar los
conceptos para las personas con discapacidad visual, difiere completamente de como se
representan graficamente los objetos por las personas que si ven; resultando que la
representacién formal de los objetos entre personas que ven y que no ven, cambia

considerablemente. Es a partir de este supuesto, que los disefios tactiles deberian
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plantearse a partir de aquellos referentes y significaciones importantes para las personas
con discapacidad visual y no desde los supuestos visuales, como es el ejemplo del drbol que
resulta altamente revelador en este aspecto. Todos los objetos tienen caracteristicas
especificas que permiten su reconocimiento de todos los demas, y éstas se traducen en
formas, lineas, figuras y composiciones que son primordiales en la cuestiéon del

reconocimiento haptico.

Por otra parte, un dato significativo es que las representaciones graficas o dibujos se
construyen a partir de conceptos aprendidos (posiblemente desde edades muy tempranas)
y ademas estos constructos suelen apegarse a convencionalismos sociales, por ejemplo,
desde la escuela nos ensefian a representar determinados objetos de maneras muy
especificas. Un claro ejemplo es el caso del dibujo del arbol utilizado en los dibujos hapticos
y cuya imagen se encuentra representada en la Fig.1.

Para los ciegos esta imagen no significd lo mismo que para las personas que vemos y
ademas, especificamente a los ciegos congénitos no les comunicd ni significd nada esta
forma. Las personas que vemos o que han visto (y tienen esta imagen guardada en su
memoria visual) pueden identificar esta representacion como que se trata de un arbol y

pueden identificarla como tal.

Fig. 1. Arbol dibujado de forma tradicional (probado mediante dibujos hdpticos)
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Arbol dibujado por un ciego congénito: Miguel Cano (obtenido en la primera fase de la

investigacion metodoldgica)

Partiendo de lo sefialado con anterioridad, surge la inquietud por comprobar si los dibujos
realizados por ciegos serian la base para sustentar un disefio tactil, es decir, si sus
representaciones graficas serian mas exitosas en el reconocimiento de determinados
elementos, ya que los ciegos representan las formas y objetos de manera muy diferente a lo
que estamos generalmente acostumbrados los normovisuales. Basicamente la forma
representada, a partir de aquella informacion que ellos extraen de un objeto, resulta
fundamental (tanto en la construccidn mental del objeto como en la misma representacién
grafica) y posteriormente, si el supuesto se comprueba, les permitird que la forma
expresada (graficamente y en altorelieve) pueda ser reconocida por medio del tacto con

mayor facilidad y mayor grado de identificacion.

Profundizando en este punto, lo que se trata de explicar, es que desde pequefios nos
ensefiaron a que la forma de representar un arbol era mediante un rectdngulo que
significaba o representaba al tronco y una forma redondeada e irregular (como si fuera una
nube) que estd sobre el rectangulo (tronco), que simula la copa del arbol. Como se sefiald,
esta forma resultd completamente extrafia para los ciegos congénitos quienes nunca
aprendieron a representar un arbol de esta manera. Por el contrario, la informacion
significativa que ellos extraen de la figura arbol es que este objeto tiene dos partes (o lineas

alargadas) que representan el tronco, y encima de éste se encuentran muchas ramas y hojas
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que materialmente lo conforman. Si lo pensamos objetivamente esta es en realidad la
construccion de un arbol, con tronco, ramas y hojas, sin embargo, cuando vemos, y hemos
“aprendido” a representar un arbol, lo hacemos a partir de cédigos graficos aprendidos y
socialmente aceptados como que el tronco se representa con un rectangulo y la copa con

una especie de nube, cuando en realidad dentro de la naturaleza los arboles no son asi.

Realizacion de prototipos de disefio tactil

Con base en lo expuesto anteriormente es que se decidio realizar algunos prototipos tactiles
(entendidos como aquellos ejemplares originales) en alto relieve. Estos prototipos se
realizaron tomando como base los dibujos hechos por personas ciegas. Con éstos se
pretendié comprobar si en realidad la conceptualizacién del disefo tactil debera plantearse
a partir de los constructos, imagenes mentales o conceptos propios de las personas ciegas o
bien, desde aquellos los cddigos grafico-visuales con los que comun y generalmente se
representan determinados objetos.

Para lograr lo anterior, se seleccionaron cuatro dibujos hechos por ciegos: dos realizados
por Miguel Cano durante la entrevista de pruebas hapticas y que son el arbol y el perro; y
otros dos dibujos: la mesa y la mano, retomados del libro de John M. Kennedy (1993)

investigador de la Universidad de Yale intitulado Drawing and the blind.

Las formas seleccionadas para convertirlas en prototipos tactiles fueron las siguientes:

N

, erro
arbol P
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mano
mesa

Metodologia de elaboracién de los prototipos de disefo tactil

La metodologia para realizar los prototipos fue completamente empirica y para esto se
contd con la asesoria y apoyo de la estudiante de disefo industrial Clara Morales Alquicira,
de la Universidad Autdnoma Metropolitana Xochimilco. Los requerimientos que se
necesitaban cubrir eran: que todos los prototipos fueran de un mismo tamano, por lo cual
se decidio realizarlos en tamafio carta; que el relieve de las formas fuera lo suficientemente
alto para que éstas fueran detectadas por el tacto sin dificultad; que no presentaran ningln
tipo de textura, (que fueran completamente lisos) para que no se distrajera la percepcion en
las pruebas y las personas llegasen a pensar que la textura hubiera tenido algun significado

particular. Los prototipos se elaboraron con la técnica que se describe a continuacion:

Se tomaron los cuatro dibujos realizados por los ciegos y se ampliaron hasta que tuvieran
una dimensién adecuada (a proporcidn) para ser colocados sobre una base o formato

tamario carta (de 21 x 28 cms.)

Se conservaron todas las caracteristicas formales propias de los dibujos desde el dibujo
original e inicial, es decir, no se alteré ninguno de sus trazos, ni tampoco el grueso de las
lineas, de tal forma que se respetd completamente el ancho que las mismas obtuvieron a

Ill

partir de las ampliaciones para poder con éstas tomar la dimensidn del “ancho de linea” de

cada uno de los dibujos.
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La base en la que fueron colocados los dibujos en alto relieve es aproximadamente de un
tamafio carta como se menciond y estd realizado bdsicamente de cartulina bateria,
conformada por cuatro capas pegadas de la misma con pegamento blanco, para que
adquiriera rigidez. Todo este proceso de pegado de las bases, en forma de emparedado
tarda aproximadamente dos horas y media en secar y quedar completamente rigido y

fuerte.

Posteriormente se sacaron los patrones de los dibujos, partiendo precisamente de las
ampliaciones de los mismos, esto se realizé con la ayuda de un marcador para resaltar la

forma de la linea, pero siempre respetando la forma de éstas y el ancho.

Las formas de los dibujos fueron calcadas sobre cartulina bateria y se cortaron por la orilla o
perimetro, con ayuda de un estilete de punta fina y afilada. De cada uno de los dibujos se
hicieron tres moldes idénticos, mismos que posteriormente fueron pegados uno sobre otro
con ayuda de pegamento blanco (como emparedados) para obtener un relieve que fuera

suficiente para sobresalir de la base previamente elaborada.

Una vez que la forma del dibujo estaba lista en forma de emparedado, fue lijado con lijas de
agua y de madera para quitar los residuos de la cartulina y lograr una figura uniforme y de
textura agradable, de tal forma que las capas de bateria fueran imperceptibles y pareciera

un solo elemento unificado.

Ya que fue lijada la figura que conforma el relieve, fue colocada sobre la base, se pegd
encima de ésta con pegamento blanco y se dejo secar. Una vez que estuvieron integrados
(la forma del dibujo sobre la base) fueron lijados nuevamente para unificar la textura del

conjunto.
Una vez que los elementos se encontraban pegados y secos, se les colocd pasta de prymer

gris (en aerosol) para que el plaste que seria colocado después no se levantara. La pasta de

prymer se dejé secar aproximadamente por dos horas.

208



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Una vez que estuvo seco el prototipo con el prymer, se le puso encima una capa de plaste
(que es una especie de celulosa) con ayuda de un aplicador de goma, este proceso tarda en

secar aproximadamente tres horas mas.

Una vez que el plaste secd, se lijé nuevamente, se le colocd una segunda capa de prymer,
otra capa de plaste y se dejé secar otra vez. Todo este proceso se realizd de esta manera
porque la intencién era lograr una apariencia de plastico y no de papel. Una vez que la
textura plastificada fue conseguida, mediante el proceso de las capas de prymer, plaste y
lijado, todo el prototipo fue pintado con tres capas de pintura blanca en aerosol, este

proceso tardd en secar aproximadamente tres horas mas.

Como generalmente los mapas tactiles son blancos, se utilizé una técnica de enmascarillado
para poder pintar de dos colores diferentes tanto la base del prototipo como la figura en
realce, esto también con la finalidad de que en el momento de las pruebas de contraste que
fueron elaboradas con personas normovisuales, las figuras fueran contrastantes vy
claramente visibles, porque si bien es cierto que si Unicamente hubiesen sido probadas con

personas ciegas, tal contraste cromatico hubiera sido innecesario.

Entonces, retomando la etapa de la pintura del prototipo, se procedié a la ultima fase, de
pintura de los prototipos, los colores utilizados fueron: amarillo y verde. En primer lugar, se
enmascarillé el fondo para poder pintar el relieve con pintura en aerosol (para no manchar
la base) y posteriormente se enmascarillé el relieve para poder pintar la base, pero de otro

color.

Todo este proceso resulté sumamente laborioso por el tiempo y las técnicas invertidas en la
realizacion del prototipo, sin embargo, los resultados obtenidos al final fueron los que se
buscaban, que el material fuera uniforme, que no presentara elementos en la textura que
distrajeran la percepcién hdptica y que el material fuera diferente al de los mapas tactiles

tradicionales que se encuentran hechos generalmente de metal o con pastas a base de yeso.
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Imagenes

Las imagenes de los prototipos realizados son las siguientes:

Perro:
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Arbol:

Mesa:

Combinaciones:

211



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Pruebas de percepcion tactil y pruebas de control

Las pruebas que se realizaron, que se explican y analizan en este apartado, persiguen el
objetivo de distinguir las cualidades perceptivas de los usuarios potenciales del disefio
haptico y también identificar las caracteristicas que les permitirian diferenciar los objetos

presentados.

Se realizaron cuatro pruebas divididas en dos fases: la primera fase de percepcion y
reconocimiento por medio del tacto, con la participacién de personas con discapacidad
visual (nifios y adultos ciegos, congénitos y adquiridos). Una segunda fase con dos pruebas
de control, y se contd con la participacidon de personas normovisuales. Esta segunda fase
presenta dos variantes: la primera se trata de el reconocimiento visual de los dibujos hechos
por los ciegos y la segunda, realizada con personas normovisuales pero con los ojos tapados,
que pretendia comprobar las posibles coincidencias o discrepancias de la percepcion hdptica

que pudieran resultar con estos sujetos.

La primera experimentacion de la primera fase se llevé a cabo con nifios con discapacidad
visual (ciegos), en el Museo del Arzobispado (Centro Histdrico, Ciudad de México) realizada
el martes 8 Julio de 2008. El segundo experimento de la primera fase, se realizé con 8
adultos con discapacidad visual, especificamente con ciegos tanto congénitos como tardios.
Estas se llevaron a cabo en dos momentos: dos personas (maestras ciegas) en el Museo del
Arzobispado (Centro Histérico, Ciudad de México), el 8 de julio de 2008. Las pruebas con los
6 participantes restantes, se realizaron en las instalaciones de la ACRIP (Asociacion Cultural

y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla A.C.), el 16 de julio de 2008.

En todos los casos, se utilizd videograbacidon con camara para registrar las entrevistas y
grabadora de audio para recolectar ademdas de forma independiente los audios de las

mismas y facilitar asi las transcripciones.

Las pruebas de control o de contraste, como se menciond, tienen dos variantes. La primera
persigue el reconocimiento visual de los dibujos realizados por los ciegos con personas

normovisuales. Fue realizada el martes el 22 de julio de 2008 en las instalaciones de la UAM
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X. Los grupos examinados fueron completamente aleatorios, solicitando el mismo dia
autorizacién a las docentes para poder aplicar los estimulos a sus grupos. Se aplicé a dos
grupos de estudiantes distintos: el grupo 1 del Tronco Interdivisional (TID); y el grupo 2 del
Tronco Divisional de CyAD (TD) de la Mtra. Eloisa Fuentes, dando un total de 24 prueba

aplicadas.

La segunda variante de las pruebas de control se realizé con personas normovisuales que
tuvieron los ojos completamente tapados. El objetivo planteado fue conocer las similitudes
o discrepancias sobre la percepcién y reconocimiento tactil. Se utilizaron los mismos
prototipos tactiles que fueron probados con las personas ciegas. La experiencia perceptiva
se llevd a cabo el 23 de julio de 2008, con 13 estudiantes del Grupo de Tronco Divisional

(CyAD, UAM-X) de las Maestras Dulce Ma. Garcia Lizarraga y Gabriela Gay.

Primera fase.

Resultados obtenidos de la prueba de percepcion tactil con personas con discapacidad
visual a partir de los prototipos elaborados.

Para la elaboracion de estas pruebas de percepcion, los prototipos fueron presentados
sobre una mesa y las personas que se encontraban sentadas con los brazos y manos
extendidos sobre ésta. Se les solicitd que tocaran y exploraran los prototipos que fueron
presentados uno por uno. Una vez realizado lo anterior, se les invitd a que emitieran una
respuesta acerca de qué objeto representaba la figura tactil que se encontraban tocando. En
caso de que manifestaran no tener una primera idea aproximada, se les comenté que
podian solicitar una ayuda, la cual residia en darles una pista, que consistié Unicamente en
decirles: que se trataba de un animal (en el caso del perro), de un objeto de la naturaleza
(en el caso del arbol), de un mueble (en el caso de la mesa) y de una parte de su cuerpo (en
el caso de la mano). Una vez que se les hubo dado la pista o ayuda, las personas

participantes debian indicar una respuesta ante el estimulo tactil.
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12, Fase, primer experimento.

Prueba de percepcidn tactil en nifios con discapacidad visual

Museo del Arzobispado | Realizada el martes 8 Julio, 2008

Nombre Sebastian Oscar Guzman Ruiz Lalo Rosalia

del nifio > | (6 afios) ciego (ciego de nacimiento (9 aflos de edad y 9 (10 afios de edad y
congénito. con discapacidad afios de ser ciego desde hace 6 afios es

intelectual) adquirido, perdié la ciega).
vista desde bebé).
Senalé que la prueba se | El objeto que se le hizo Le gustd mds la mesa

Prototipo a le habia hecho fdcil. mads facil fue “el y el caballo.

probar: caballo”. Le gusté mds

la flor y el caballo.

Mano Es una guitarra Con ayuda: Con ayuda: Esta esuna | Es como una balitay
porque asi lo ¢Qué cosa tienes en tu | parte de tu cuerpo, encima tiene como
puedes tocar, con cuerpo que tiene cinco | équé tiene? palitos.
las cuerdas y por palitos? R: aqui tiene una parte | Es una Mano
aqui le sale el de la mano
sonido (circulo) ¢Cinco palos? Esto es éPor qué?

una mano. Porque la mano va
Con ayuda: hacia arriba.
Es una mano Tiene la mufieca de la
porque tiene 5 mano y ademas los
palitos dedos

Mesa Descripcidn: Estos Descripcion: Tiene De acuerdo a sus R.- Tiene una forma
son évalos y este cuatro cosas con un descripciones: (Qué de rectangulo y como
es un rectdnguloy | rectdngulo. objeto es rectangulary | ovalitos.
estos son otros tiene cuatro cosas
Ovalos ¢Qué cosa hay que abajo? ¢Qué podria ser? Si
Es una casita. tiene un rectangulo y es un objeto que esta
Con ayuda: cuatro cosas? Una ventana. en tu casa y tiene
Es una mesa, El caballo. una parte
donde se ponen los Con ayuda: parece una | rectangular encimay
platos Con ayuda: no, estd en mesa, si pero tiene las luego....

la cocina: ah... una patas raras, las tiene
mesa chuecas R.- Es una mesa

Perro Tiene patas, tiene Es una letra. Con ayuda “este es un No le gustan los
boca y cola... es un animal” animales.
ledn. Con ayuda: R: una vibora. Con ayuda y guia de

Con ayuda (es un
animal):

€s un perro, pero
no parece porque
tiene 2 patasy el
perrousa 4

Tiene unas patas, un
cuerpo, una cabezay su
cola larga, équé animal
crees que seria?

Un caballo

Tocdndolo bien: tiene
una oreja, su caray su
cola... es un caballo.
Porque también tiene
donde se le monta.

sus descripciones
que fueron muy
detalladas:

Tocandolo todo junto
seria un caballo

No seria un perro,
porque no tienen
este tipo de cola
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Arbol Sin ayuda: Con ayuda: objeto de la | Con ayuda: es un R.- Estd como en
Es una alberca naturaleza tiene un objeto de la naturaleza: | zigzag.
cuerpo largo y unas R: tiene hojas.
Con ayuda: un ramitas y unas hojitas. Tiene ramas, es una Con ayuda “es un
arbol R.- Un arbol flor. Tocandolo todo, es | objeto de la
Porque si te acuerdas una planta. naturaleza”
de las plantas que dan Es un arbol
fruta

En primer lugar, es importante sefialar que se suelen dar las respuestas de acuerdo a lo que
las personas conocen, o a realizar una asociacién con respecto a algin objeto del cual se

tenga un aprendizaje previo.

Mano

En el caso del prototipo de la mano, durante este ejercicio sin haber brindado la ayuda de
dar informacion acerca del objeto, resulta que la primera asociaciéon que se realiza va de
acuerdo con el acervo de imagenes mentales de objetos conocidos a los que se podria
referir en tal caso el prototipo “mano”. Es importante el uso que se hace de la imaginaciény
del recuerdo de objetos conocidos para relacionarlos con el elemento tactil de que se trate,
de este modo se puede comprender por ejemplo la respuesta de que el prototipo de la
mano responderia a una “guitarra” asociando los dedos con las cuerdas y la palma de la
mano con el oido o boca de una guitarra.

Especificamente en el estimulo mano, el 50% de los niflos se atrevieron a brindar una
respuesta ante el prototipo mostrado y aunque la respuesta no fuera al cien por ciento
certera, si permite generar esta observacion de que “lo tocado”, mantiene una cercania
importante de acuerdo a los referentes conocidos y se hace uso del acervo de imagenes
mentales que se poseen en el cerebro. Una vez que se les orientd acerca de que lo que

estaban tocando correspondia a una parte de su cuerpo, los entrevistados pudieron realizar
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una discriminacién de todos aquellos objetos en los que estaban pensando para centrarse
Unicamente en los que tengan aquellas caracteristicas similares con la informacién que les
brinda el objeto que estan tocando, para relacionarlos con una parte especifica de su
cuerpo. En el estimulo “mano” resulta significativo que los entrevistados vayan
escuchandose a si mismos en las descripciones que hacen del objeto, pues al identificar los 5
elementos verticales (dedos) asocian en primer lugar a la parte del cuerpo “mano” lo que

desde mi punto de vista, les permite emitir una respuesta correcta.

Mesa

El prototipo de la mesa, ha demostrado ser uno de los prototipos que mayor confusiéon
generan al ser tocados, especialmente porque al tratarse de una representacion exacta de
un dibujo realizado por personas ciegas, se respetaron las curvas en las patas que fueron
dibujadas, propias del trazo elaborado y este elemento es precisamente el que desata la
confusion al ser explorado. Son precisamente las curvaturas de las patas las que generan la
confusion al identificar al objeto, pues de antemano se sabe que las patas de una mesa,
generalmente son rectas y firmes. Es importante sefialar que cualquier modificacién en el
trazo de la linea del relieve es sumamente perceptible por el tacto y aunque visualmente el
hecho de que las patas curveadas o redondeadas que se utilizan para generar la idea de
grosor o volumen de las mismas, cuando se realizan las pruebas tactiles estas ligeras
curvaturas son perfectamente percibidas al grado de categorizarlas como évalos.
Especialmente este elemento (patas curvas) en particular, genera la confusién en las
respuestas de los entrevistados, quienes dieron contestaciones variadas que van desde que
se trataba de una casita, de una ventana, hasta un caballo. En este caso, la asociacion de
algun referente ubicado en el repertorio de imagenes mentales no fue tan facilmente
discriminada, pues simplemente por el hecho de tener cuatro extremidades pasod de ser una

mesa a un caballo, aunque curiosamente le faltaran por ejemplo, la cola y la cabeza.
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Nuevamente cuando se les brindd ayuda a los participantes diciéndoles que se trataba de un
mueble, automdticamente se inicia la sustraccion mental de posibilidades, para llegar por
medio de este recurso (la eliminacidn) a identificar el objeto por lo que éste podria ser si se
tratase de un mueble, por lo tanto se piensa, “es rectangular y tiene cuatro objetos abajo
debe tratarse de una mesa”. Sin embargo, esta respuesta no se emite porque la transmision
de la informacion del objeto tactil sea clara, sino porque se van eliminando aquellas

posibilidades que inicialmente se habian pensado.

Perro

El prototipo del perro también causd confusion entre los nifios pero no a tal grado como el
prototipo anterior. Primeramente resulta significativo el hecho de haber identificado el
estimulo refiriéndolo a algln animal sin ningln tipo de ayuda. Esto representa un paso
importante, sin embargo, la ambigliedad de las respuestas hace suponer un esfuerzo mayor
en el reconocimiento de esta imagen tactil en particular.

Las respuestas emitidas en este prototipo sin ningln tipo de ayuda dieron como resultado
los términos: ledn, letra y vibora. Una vez que se les brindd el apoyo de que se trataba de un
animal, las respuestas cambiaron a: perro (con la duda de que el prototipo presenta sélo
dos patas y los perros tienen cuatro), y tres de los cuatro nifios dieron como respuesta
“caballo”. Esta ultima respuesta confirma el supuesto de que el pensamiento funciona a
través de aquellos elementos que se conocen, pues las asociaciones indican que si tiene
patas, cabeza y cola larga, entonces se trata de un caballo. La diferencia que se menciond
con respecto a por qué era un caballo y no un perro radicaron en que los perros no tienen el

tipo de cola que se presenta en el prototipo y que definieron como “larga”.
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Arbol

III

El prototipo del arbol que inicialmente pareciera el menos “real”, (por decirlo de algin
modo), con respecto a las representaciones graficas que se hacen de él partiendo de una
experiencia visual, curiosamente resultd ser el mds reconocido por los nifios ciegos a partir
de la percepcidn tactil. Los elementos que resultan sumamente importantes en la
identificacion de este objeto son las ramas y las hojas que resultan muy claras al sentido del

tacto.

Este prototipo resulta ser uno de los mas significativos en las pruebas de percepcidn, pues
aunqgue no parece en realidad un arbol de acuerdo a lo que estamos acostumbrados a ver y
a la forma en la que se representa graficamente, si es sumamente revelador para el sentido
del tacto. A partir de este prototipo es que se comienza a consolidar la hipotesis de que los
lineamientos para la generacion de un disefio tactil no deben provenir de los paradigmas o
modelos visuales, sino que éste debe fundamentarse a partir de aquellos referentes
significativos e importantes para las personas ciegas, es decir, de aquellas caracteristicas
esenciales que brindan informacion tactil, que a su vez éstas se puedan representar, y

brindar informacidn esencial en el reconocimiento de los objetos.
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Primera fase, segundo experimento.

Prueba de percepcidn tactil en adultos con discapacidad visual

Marisela Oscar Guille
Se realizaron ocho pruebas tactiles con ciegos tanto congénitos como tardios, para poder

tener un espectro de respuestas lo mas amplio posible. La mecanica y lineamientos de la

prueba son exactamente iguales a los que se describieron anteriormente para los nifios.

Juan

Alejandro
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Samuel

La conformacién del grupo investigado es la siguiente: dos ciegos congénitos (ciegos de
nacimiento) Yolanda y Guille; tres ciegos tardios pero con muchos afios de presentar esta
discapacidad pues la obtuvieron de muy pequefios o de bebés: Ena, Alejandro y Oscar (ellos
tienen poca memoria visual, debido a la temprana edad a la que quedaron ciegos); y los tres
participantes restantes: Marisela, Samuel y Juan, quienes son personas ciegas tardias
recientes, a causa de enfermedad o accidente (se debe mencionar que estos tres ultimos
participantes son los que pueden tener una presencia mayor de su memoria visual, debido a

gue su ceguera es hasta cierto punto nueva).

Nombre Tipo de ceguera
1. Yolanda Ciega congénita
2. Ena Aguilar Nacié con un problema visual y es ciega tardia desde nifa
3. Alejandro Ramirez Ciego tardio desde la infancia por un glaucoma. Edad 48 afios
4. Guillermina Ruiz C. Ciega congénita
5. Oscar Ciego tardio desde los tres meses de edad por glaucoma
6. Marisela Ciega tardia por accidente y negligencia médica
7. Samuel Ciego tardio por enfermedad (retinopatia diabética)
8. Juan Ciego tardio por enfermedad (ceguera pigmentaria)

Las pruebas se llevaron a cabo en el Museo del Arzobispado (8 de julio de 2008, ciudad de
México) y en las instalaciones de la ACRIP (Asociaciéon Cultural y Recreativa para la
Proyeccion del Invidente en Puebla A.C., el 16 de julio de 2008). Se utilizé video grabacion
con camara para registrar las entrevistas y grabadora de audio para recolectar ademas de

forma independiente los audios de las mismas para facilitar las transcripciones.
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Resultados de las pruebas tactiles con ciegos adultos
Prueba tactil con los prototipos elaborados (mesa, arbol, mano y perro)

Mesa

Nombre s/ ayuda comentarios ¢/ ayuda comentarios

1. Mtra. Yolanda
(8 de julio 2008)
Museo del
Arzobispado

este es un objeto de Me confunde las patas
casa que usamos estdn muy cerca las
cotidianamente dos.

No parece mesa

2. Mtra. Ena Este es un objeto de Le faltaria su cabeza.
Aguilar casa..., que hay enla | Pareceria un animal

(8 de julio 2008) casa, en la escuela, porqgue tiene las cuatro
Museo del en las oficinas patas.

Arzobispado
¢Qué cosa tiene
cuatro patas...?

Ah, una mesa.

La verdad es que si
cuesta trabajo, es que...
como estd... como muy
cuadrada, o sea, a lo
mejor si estuviera mas
asi, écomo me explico?,
como mas larga, no,
como mas de ladito,
como de perfil.

Se supone que esta
pata por eso esta mas
chica, esta atras.

3. Alejandro éSerian letras?, | Siesta Se trata de un éuna mesa?

Ramirez Campos | ¢me das una complicado, mueble

48 afios. Ciego pista?, ées un pues estas Yo estaba casi seguro

desde la infancia | closet?, ¢una partes, en porque no le

por un glaucoma. | mesa? primera, para encontraba otra forma
mi, no estan porque exactamente yo
del mismo pensé en las cuatro
tamafio, o sea, patas de la mesa que
si estamos las estas poniendo
intentando aqui, pero las cuatro
que sean unas patas de la mesa como
patas, no que estan formadas,
podia yo nada que ver como
comprender ni nosotros nos las
el cuadro, imaginamos, una pata
pues como en cada esquina.
que no me
decia mucho.

4. Guillermina Se siente como | No, no doy. Yo | Se trata de un éUn mueble?, écomo

Ruiz Cerén

un rectdngulo,
se siente que

siento que son
cosas, porque

mueble

un librero?, por estas
cosas que trae acd, aca
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es... pues
circulo no,
porque esta
alargado; pues
triangulo
tampoco.

éNo serd como

viene uno asi y
otro asi, y
luego otro asi,

tiene el espacio como
para poner algo grande
y entonces aca para
cosas chicas.

una letra?
5. Oscar No, no quiero Esta si esta un | Setrata de un éPuede ser un
una pista poquito mas mueble escritorio?
complicada,
dame una ésSon las patitas?
pista, por Cuatro. Una mesa.
favor.
Lo que me confundié
fueron las patitas,
como que no daba yo,
parecieran que fueran
mas.
6. Marisela La ondita y el Se trata de un Ah, una mesa
ovalito esta mueble
mas pequena
que acdy aqui
es lo contrario,
esta es mas
pequeiia que la
otra de la de
acd, pero no
doy.
Si, quiero una
pista.
7. Samuel éEs un coche? Es que al Es una mesa, bien, pues
principio una mesa, pero a lo
Esta cuadrado pensé que mejor de billar.
de aqui, o sea, esta erala
un coche visto llanta de atras
de frente, y esta la de
porque esta adelante y
cuadrado de esta igual,
aquiy yo pensé | como que esta
que estas eran | esta mas

las llantas, pero
no es un coche,
ées una mesa?,
ées una cosa
de la casa?, ¢si
es una mesa?

chiquita y esta
mas alejada,
en un plano
visto de
frente, como si
estuvieras
aqui enfrente
del coche, el
trompo pues,
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cuando
chocamos
cuando se
trompa, pero
esto puede ser

una mesa.
8. Juan ¢Un mueble?, Mesa,
éseria una entonces,
mesa? serian cuatro

patasy la tabla

Resultados

Con respecto al prototipo de la mesa, los resultados se pueden condensar de la siguiente
manera: Sélo dos de los ocho entrevistados no se atrevieron a dar una respuesta sin que se
les hubiera proporcionado ninguna informacion o pista.

De estas dos personas, Yolanda sefialé que no parecia una mesa y Ena menciond que podria
tratarse de un animal también, aunque no tenia cabeza. Sin embargo, cuando reconocid las
cuatro patas, sefialé que si identificaba una mesa argumentando que tal vez la
representacién de la mesa estaba hecha de perfil o mejor dicho en una representacién en
perspectiva con las cuatro patas, dos mas pequefias que estuvieran atrds y dos mas largas
que estuvieran adelante: “Yo una mesa te la dibujaria, te digo, una linea corta, una mds
larga y luego una acd y luego una aqui. Asi inclinada, para que quedara como de perfil y sus

cuatro patitas”.

Los otros seis participantes que si fueron dando informacién mientras identificaban el
objeto, hacian énfasis sobre todo la parte del rectangulo (de la mesa) y también
mencionaban que la forma geométrica podria tratarse se un cuadrado. Algunas de las
respuestas otorgadas fueron que se trataba por ejemplo de letras (al igual que en el caso de
los nifios), sin embargo tres de los participantes identificaron sin ayuda que podria tratarse

de un mueble o una cosa de la casa, por ejemplo, un closet o una mesa. Una vez que se le
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comentaba que efectivamente se trataba de un mueble, el grado de identificacion aumentd,

pues 5 de los 8 participantes (62%) identificaron el objeto como una mesa sin mayor

complicacién. Sin embargo, sefalaron claramente que el elemento que los habia

confundido, eran las patas que en el prototipo estan curvas y no rectas, ademas de que cada

una de las patas deberia corresponder a cada una de las esquinas del objeto mesa,

resultando este prototipo ser uno de los mas dificiles de identificar, como lo corrobora

Alejandro: “El mds complicado es probablemente la mesa”.

Perro
Nombre s/ ayuda comentarios ¢/ ayuda comentarios
Mtra. Esto parece un insecto. | Su cuerpo.... Si. Esto
Yolanda Es un ave. si es interesante,
Ciega como lo hace él.
congénita Estd como de perfil,
éverdad?
Es como un gato.
Por su cola como estd
Mtra. Ena Este es un Un caballo.
Aguilar animal. éPor qué?
Mds que nada por
su tipo, su cara, no
sé.
Sus patas, lo senti
un poco
cuadradito.
Alejandro Si quiero una pista, ées | Es un perro Este es un Imagino que aqui
Ramirez un animal?, porque animal. estd el perrito
Campos. estoy casi seguro porque aqui me
porque aqui tiene la imagino que esta la
cabeza. Todo esto son trompita, el
las patas y aca estd su hociquito, y luego
cola. me vine para acady
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descubri un
espacio, que no sé
por qué estd ese
espacio, y la cola.

Guille Quiero una pista, Esta es su cabeza, El perro tiene
maestra, ées un este ha de ser su cuatro patas, le
animal? cuerpo y acd esta faltan las patas, le

separado, éstas sus faltan las orejas, la

patas. boca y la cola pues
yo no crei que

Tiene dos patas fuera esto porque

nomads, ésera un esta muy separada.

ave?, pero no se le

siente el pico, porque

si fuera un ave tiene

dos patas y no tiene

pico, ni su cola se le

siente, porque esto

esta muy separado,

porque si esto fuera

su cola estuviera

pegada aca.

Oscar Ahora si, dame una Un animal ¢Un animal?

pista.
éNo es un perro?,
ési?, éverdad?
Identifiqué al perro
por su cola.
No es un caballo,
porque tiene la
cola mucho mas
largay con
respecto al cuerpo
es muy distinto.
Tampoco es un
gato, porque lo
hubieran dibujado
de otra manera.

Marisela Se siente como un Es que aqui se

recuadro de madera

esquinada, peroala

vez se siente aqui como

si se simulara una

florecita, ési?, en este
lado se le logra palpar

como un relieve en
forma de ondita

Si quiero una pista.

encuentra una
separacion.

¢Es un perrito?, es
que aqui se le
siente como un
piquito.

éEs un animal? Es
que esta muy
cuadrado como
para que pudiera
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ser un perro.

Este piquito seria
su rabito, éno?,
pero, épor qué
esta separada?

Este piquito
pudiera ser el
rabito como
cuando le cortan la
cola a los perritos,
ési?, y aca, no sé,
alguna otra cosa,
pero pues ya
coordinando bien,
realmente sélo
faltaria el tramo de
aca. Entonces
estaria muy
separada la cola.

Samuel

Es como un cuadro con
unos mosaicos, azulejo,
quizas

Tiene aqui algo en
relieve que quizas sea
una viborita o alguna
onda, ées algun
animal?

¢Qué mas tiene? Lo
demas esta liso,
tiene..., estda ondulado,
aqui hay algo como una
“M”.

Es un animal

Es un camello. Si,
por la forma que
tiene aqui.
(confunde con
cabeza)

Esta es unacolay
el frente estd aca.

Lo que me
desconcierta es
esta parte de
hueco, entonces es
el puro perimetro
del animalito

Debe ser un
caballo o un burro.
éSerd un caballo?,
porque esta parte
de aca pienso que
es la cola, y este es
el cuerpo que tiene
cortado con la cola
aquiy éstaesla
cabeza y tiene una
terminacién (la
cabeza), que
podria ser un burro
también, un
caballo, no le toco
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que tenga cuernos.

Juan Este es el mas dificil Si quiero una pista. é¢Un animal? Es un
perro, porque aqui
esta su cabecita, su
trompita, sus
patitas y su colita.

Resultados:

Con respecto a este prototipo del animal, cuatro de los ocho entrevistados, identificaron
que se trataba de un animal, adn sin haber recibido ningln tipo de informacién adicional.
Sin embargo, la certeza no era completa debido a que se confundian por el hecho de que
tiene Unicamente dos patas, motivo por el cual se confunde con un ave (pollo), o con un
insecto. Los elementos conformadores de la imagen son reconocibles al tacto, por ejemplo,
se identifica que tiene patas, cuerpo, cabeza y cola, y que incluso la representacion se trata
de un perfil, sin embargo, el hecho de que tenga sélo dos extremidades causa confusion, al

grado de que Juan sefialé que este prototipo se le habia hecho el mas dificil.

Otra de las caracteristicas que sefialaron en el grado de dificultad para reconocer la imagen
tactil del perro, es que los elementos del objeto se encuentran separados (sobre todo la
cola), por lo cual llegan a pensar que no forman parte de la representacién del objeto, o

bien que esta separacion también significa algo mds, aumentando la incertidumbre.

Las respuestas obtenidas una vez que se les corroboré que se trataba de un animal
(otorgandoles la pista) fueron que se trataba de un caballo, sobre todo por la forma de la
cabeza, que presenta cierta angulacion precisamente en donde se ubicaria el hocico. Por
ejemplo, Samuel se confundid e incluso llegd a dudar si se trataba de un caballo o un burro.
Otra informacion que brindaron es que el cuerpo resulta ser muy cuadrado y la cola también
muy larga. Casi todos coincidieron en que la cola ya era identificable en el prototipo del
perro por una pequefia angulacién en la parte de atras, llegando a comentar que parecia

cuando a algunos perros les cortan la cola.
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Otro dato significativo es que sefialaron claramente la informaciéon que le hace falta a la
representacion tactil para que ésta sea identificada exactamente como un perro. Tales
referencias consisten en que: deberia tener cuatro patas, que le faltan las orejas, el hocico
deberia ser mas redondeado y que la cola debe estar pegada al cuerpo, insistiendo en que
ésta se encuentra muy separada del mismo y causa confusién porque se llega a especular

gue se trata de otro objeto independiente al animal.

Cuando se trato el tema de la representacidn tactil y de diferenciar porqué se trataba de un
caballo o de un burro, Alejandro sefialé que esta identificacidon se podria dar por el tamafio
de las patas, asi como por lo grotesco, lo burdo o lo fragil que fuera el cuerpo del animal a
representar. Por ejemplo, menciond que si se colocan cuatro patas y un cuerpo fragil y
delgado, se podria percibir que se trata de un perro o un gato, pudiendo tener minimas
equivocaciones y si bastantes aproximaciones a lo que la representacién tactil pudiera ser,

ya que dificilmente se confundiria con un elefante.

Mano

Nombre s/ ayuda comentarios ¢/ ayuda comentarios

Mtra. Es una parte del cuerpo | Es una mano
Yolanda

Mtra. Ena Es una parte del cuerpo | ¢Podria ser la mano?
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Aguilar
Es que la vi como asi
medio redondita, nomas
que no es redonda, es la
mano y los dedos.

Alejandro Este es otro, éesta Es una mano
colocado bien?, porgue son
éunreloj?, juna cinco lineas,
mano! cada una de

diferente
tamafo y me
di cuenta que
coincidia la
pieza con mi
mano.

Guille Son tres, cuatro Es una parte de tu No puede ser esto la
palitos, cinco y cuerpo cabeza. iEs una mano!
unas hueca, équé
sera? Ah, si. Esto es el dedo

gordo grande

Parece ser una mano
porque este es el grande
y este es el mas chiquito

Oscar Primero estd arriba | Fue facil
como un circulo, identificarla.
éno?, ésiesun
circulo?, éo no?
¢Es una mano? Es
una mano, por los
cinco dedos.

Marisela Podria ser como Es una parte de tu Si, si quiero ayuda.
una macetita con cuerpo
unas ramitas, esto Ah, los dedos. jUna
aqui tiene como mano!
una forma de
ondita, pero estos
serian como unos
rayitos de sol.

Samuel Este esun 6valoy Es una parte de tu éUna parte de mi cuerpo?

tiene, si es un
animal, podria
Ser.... no, es
alguien
despeinado, no es
un animal,
éverdad?, ées
alguien
despeinado?, ¢asi
con los pelos de
punta?

cuerpo

Uno, dos, tres, cuatro,
cinco. La mano. La mano.
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Juan Es una figura, éno Es una parte de tu Si. Uno, dos, tres, cuatro,
es la cara de un cuerpo cinco. Cinco. Los pies o las
perrito? manos.

Es redondo Seria una mano, entonces

(inaudible). Un
reloj.

¢Orejas? Cabello,
tiene miles. No, no
tiene miles. Ah, es
un ojo con las
pestaias.

Resultados:
Las respuestas obtenidas de la evaluacion de este prototipo, sefialan que Unicamente dos de
los ocho participantes (25%) no otorgaron ningun tipo de respuesta sin que se les diera

informacién previa (Yolanda y Ena), esperando a obtener la sefal o pista.

De los seis participantes que si dieron una primera respuesta, dos de ellos (25%)
identificaron el objeto como una mano, sefalando el reconocimiento en primer lugar, de los
cinco dedos de ésta en el caso de Oscar. Por otra parte, Alejandro aseguré que se trataba de
una mano, porque reconocia las cinco lineas y que cada una de éstas era de diferente
tamafio. Ademas durante la exploracion, logré colocar exactamente su mano sobre el
prototipo dandose cuenta que éste y la forma de su mano coincidian, con lo cual tuvo la

certeza de que la representacion se trataba de esta parte del cuerpo exactamente.

Las otras cuatro respuestas (50%) fueron: Guille identificé todos los elementos, pero sin
llegar a concluir la sintesis de la forma, queddndose en la incertidumbre de no saber de qué
se trataba. Marisela respondid que parecia una maceta con ramas o bien los rayos del sol;
Samuel mencioné que se trataba de alguien despeinado y que tenia el pelo parado; y Juan
dijo que se trataba de un perro y cuando rectificd en su exploracidn tactil, dijo que no, que

mas bien parecia un ojo con pestafias.

Una vez que la informacidn “se trata de una parte de tu cuerpo” les fue otorgada, las cinco
personas que no habian identificado la figura téctil, tuvieron un reconocimiento de ésta del
100%, sobre todo porque lograron localizar la parte de la palma de la mano en la figura

circular y los cinco dedos con diferentes proporciones y tamanios.
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Algunos de los comentarios que brindaron los entrevistados con respecto a esta prueba en

especifico, es que el prototipo de la mano fue la que menos incertidumbre brindaba y

ademas era sencilla de identificar por la continuidad de las lineas y de la forma. También

mencionaron que es la que menos separaciones presenta entre sus elementos.

Arbol
Nombre s/ ayuda comentarios ¢/ ayuda comentarios
Mtra. Esta es la parte de
Yolanda abajo hacia arriba. Una
parte larga, una parte
redonda hacia arriba.
Asi, y alrededor tiene
unos palitos y hojitas
Es un arbol.
Este si se parece
Mtra. Ena Este es un éUn arbol?
Aguilar objeto de la
naturaleza Pues porque tiene aqui,
équé seria?, como el
tronco y esto serian sus
ramas, aunque el
tronco estd como
curioso, porque no estd,
bueno, yo no lo siento
como completo.
Alejandro Es un pastel. Dame una pista. | ¢Un objetode | éUnaflor?, éo una

la naturaleza?

rosa?

Es un objeto de la
naturaleza que se me
hace que es una flor,
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por los pétalos.

éUn arbol?, iqué
interesante!, este el
tallo y este es el tronco.
Ah, jla copal, si es que
me descontrolé un
poquito

Los espacios abiertos
son lo que nos
confunde mucho a
veces, las partes
abiertas, porque
nosotros consideramos
qgue es otra parte
aislada totalmente del
cuerpo. ¢Y qué es eso?

Si es un arbol, incluso
por el tamafio, o sea
estd alto

Guille Es un objeto Es un arbol porque
dela siento, que aca
naturaleza empieza y estas vienen

siendo como las hojas

Oscar Es como una cara. Objeto de la Ah, ées un arbol? Si
naturaleza parece un arbol.

Si, si, es un arbolito,
parece un bonsai.

Marisela Esto si pudiera ser Si, esta como si

como una plantita,
éno?, ési, verdad?

colgarala
ramita, si,
porque acd se le
tienta como las
hojitas, y aca
esto vendria
siendo como un
tipo cactus,
éno?, maso
menos.

Que creo que
esta parte
(tronco) pierde
la secuencia
porque no tiene
bien acd y si
colgara, si para
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que hubiera mas
secuencia
Samuel Esto es un monito, éno Objeto de la ¢Estd dibujado sdlo el
es un animal? naturaleza contorno?
Un arbol, porque lo
Unico que tiene en la
naturaleza algo asi
boludo son los arboles
y tiene aqui en medio
algunas hojas y ramas
Juan ¢éSi es una figura?, éo Estas son sus
no? Un arbol ramas, y este es
el tronco y estas
dos partes son
las del tronco.

Resultados:

De las ocho personas entrevistadas dos (25%), (Yolanda y Juan) identificaron que se trataba
de un 4arbol sin necesidad de que se les brindara ningun tipo de informacién, las
caracteristicas que sefialaron como otorgantes de informacion son: que tiene dos partes

largas (tronco) y ademds ramas y hojas.

Las otras respuestas obtenidas sin que se les diera informacidn a los entrevistados son: que
parece un pastel, que parece una cara, que podria ser una planta por que se identifican las
hojitas y que tal vez se trata de un cactus. Ademas es muy perceptible por los entrevistados
la separacion o falta de continuidad que presenta el trazo del tronco, con lo cual se rompe la

secuencia perceptiva, segun lo que comentaron.

Una vez que se les dio la pista que se trata de un objeto de la naturaleza, de las seis
personas que no habian dicho que se trataba de un drbol, cinco de ellas (el 83%)
identificaron la forma como un arbol con toda seguridad, porque presenta un tronco a pesar
de que no se siente completo o continuo, y ademas encontraron las hojas y las ramas con

gran facilidad.

Cabe sefialar que en el trazo del arbol, al igual que en el trazo del perro, los espacios

abiertos o las lineas discontinuas causan confusidon de manera especial, porque las personas
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con discapacidad visual consideran que se trata de una parte diferente y aislada totalmente

del cuerpo.

Otros comentarios que se volcaron con respecto a esta figura tactil, son que si se reconoce
que es un arbol, ademas este prototipo fue uno de los mas faciles de reconocer por medio
del tacto. Un elemento que incluso resulta significativo es el tamafio o las proporciones del
mapa tactil, ya que debido a éstas se puede conocer que se trata de una planta que es alta.
La intencion del tronco que se logra en esta representacion, es que se vea que estd un poco

alto, con una proximidad mds pequefia y a lo mejor hasta mds tupidita que seria la copa.

Pruebas de contraste
22 Fase. Primera variante de prueba de control.
Reconocimiento visual de dibujos realizados por los ciegos con personas normovisuales

22 julio 2008 | UAM X | TID y TD (CyAD)

El objetivo de realizar estas pruebas de control es comprobar el reconocimiento visual de las
formas dibujadas por los ciegos e identificar los puntos de coincidencia o discordancia que
podrian existir entre las personas ciegas y las normovisuales a partir de sus propios sistemas

perceptivos.

La hipdtesis subyacente en estas pruebas de control, es conocer si los ciegos efectivamente
tienen una forma diferente de percibir y categorizar. También conocer qué diferencias o
coincidencias existirian si estos prototipos se aplicaran a personas que si pueden ver: ¢Las
formas se identificarian a simple vista? éPodrian reconocerse con precisidon los objetos
representados con sélo verlos? ¢Una persona que normalmente ve puede identificar por
medio del tacto los mapas tactiles presentados de la misma manera que un ciego? ¢la

memoria visual interfiere? ¢ De qué manera?
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Metodologia

La prueba de reconocimiento visual fue realizada el martes el 22 de julio 2008 en las
instalaciones de la UAM X. Cabe mencionar que los grupos visitados fueron completamente
aleatorios, solicitando el mismo dia autorizacién a las docentes para poder aplicar los
estimulos a sus grupos. La prueba de percepcion visual consistente en el reconocimiento de
figuras a simple vista con personas normovisuales se aplicé a dos grupos de estudiantes
distintos: el grupo 1 del Tronco Interdivisional (TID); y el grupo 2 del Tronco Divisional de
CyAD (TD) de la Mtra. Eloisa Fuentes dando un total de 24 prueba aplicadas. Resulta
trascendente mencionar que los grupos con los que se trabajaron estas pruebas de control
no tienen ninguna relacidon con este proyecto de investigacién y nunca habian observado los
prototipos con anterioridad, para evitar que hubiesen estado familiarizados con ellos y que
tal situacion hubiera facilitado de alguna manera el posible reconocimiento o asociacién de

las formas.

Las pruebas se realizaron de la siguiente manera: se les explicé a los estudiantes que la
prueba consistia en mostrarles cuatro imagenes y que ellos debian escribir sus respuestas
en los formularios que previamente se les habian entregado donde ellos debian anotar la
respuesta acerca de qué objeto creian que se trataba el dibujo que se les ensefiaria,
posteriormente debian escribir aquellas caracteristicas que observaban en los dibujos

mostrados y que les habian facilitado dar su respuesta de forma escrita.

Fue hasta el momento en que termind la prueba de percepcidn visual con los grupos, que se
les explicd que los dibujos que se les habian expuesto habian sido realizados por personas
ciegas y no por personas normovisuales. Que el objetivo de hacer este experimento
consistia en comprobar qué tanto se podian reconocer los dibujos por medio de los cuales

los ciegos habian querido representar determinados objetos
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Prototipo 1 MESA

[ I Y

No. de control Respuesta(s) Caracteristicas Frecuencia
de la prueba
correspondiente
a cada
estudiante
1-1 Mesa Rectangulo basico 1 mesa
Cuerpo de una vaca Las cuatro patas
1-2 Silla de montar Forma cuadrada y algo que le cuelga 1silla de
montar
1-3 Una caja con telas Forma cuadrada y cuatro puntas 1 caja
colgantes irregulares
1-4 Una medusa Por las patitas que tiene 1 medusa
1-5 Pizarron El cuadro es el pizarron y lo de abajo las 1 pizarrdén
patas
1-6 Mesa Las cuatro extensiones y el cuadro 2 mesa
1-7 Un pizarrén portatil Tiene la pizarra y el soporte 2 pizarrén
1-8 Mesa Las patas de la mesa 3 mesa
1-9 Elefante sin cabeza Por el cuerpo y las patas 1 elefante
1-10 Una mesa El cuadrado y las “patas” 4 mesa
1-11 Mesa Las cuatro patas vy el rectdngulo 5 mesa
1-12 Mesa Las patas de la mesa que son 4 6 mesa
1-13 Mesa 4 patas, un rectangulo sobre ellas; no 7 mesa
tiene cabeza no cola
1-14 Mesa La forma casi rectangular de la base, le 8 mesa
salen 4 extremidades que podrian ser las
patas de la mesa
1-15 Mesa Que se basa en un rectangulo y las 4 9 mesa
patas
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2-1(16) Estabilidad Cuatro patas, puede ser un animal o una 1

mesa “estabilidad”
2-2 (17) Mesa Patas, “superficie” — soporte- 10 mesa
2-3 (18) No sabe No sabe 1 no sabe
2-4 (19) Mesa Tabla y 4 patas 11 mesa
2-5(20) Restirador Lo que representa las patas y la base 1 restirador
2-6 (21) Mesa Por los rectangulos que sobresalen 12 mesa
2-7 (22) Maceta volteada Los colores y las formas 1 maceta
2-8 (23) Mesa El rectangulo y las supuestas patas 13 mesa
2-9 (24) Mesa Las patas 14 mesa
Respuestas 14 (58%)
Mesa
Pizarrén 2 (8%) Una persona dio 2 respuestas (1-1)

Mesa: resultados obtenidos.

Catorce de las veinticuatro personas participantes en esta prueba de control, es decir el
58%, respondid que el objeto representado se trataba de una mesa por las siguientes
caracteristicas: tiene un rectangulo basico (que haria la funcidon de una base o soporte),
tiene cuatro extensiones que representan las cuatro patas, y porque no tiene mas
elementos que lo hubieran clasificado como una animal, en cuyo caso tales componentes
hubieran sido una cabeza y una cola. Resulta significativo que el dibujo de la mesa, es
curiosamente uno de los que mds se asemeja a como se representa este objeto desde lo
visual y esta semejanza es tal vez lo que arroja el alto indice de reconocimiento de ese

dibujo.

Dos personas de las veinticuatro respondieron que se trataba de un pizarrén, porque el
cuadrado representaba un pizarrdn o pizarra y las cuatro patas a su vez forman el soporte.

Esta respuesta parece sesgada debido al ambiente en el cual se realizd la prueba,
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precisamente un salén de clases, y la presencia de este elemento en el ambiente parece que
influyé un poco en las respuestas aunque no significativamente, exponiendo que tal vez
estos participantes realizaron la prueba sin mucho interés contestando y haciendo

referencia a lo primero que se les presentaba dentro del mismo escenario.

Otras respuestas que se otorgaron a este dibujo son: que se trataba de una silla de montar
(1 respuesta) porque tiene forma cuadrangular y tiene algo que le cuelga; una caja (1
persona) porque tiene forma cuadrada y cuatro puntas irregulares, una medusa (1 persona)
por las patitas que tiene, un elefante (1 persona) por el cuerpo y las patas; una persona
mencioné el concepto de “estabilidad”, sefialando posteriormente que debido a esta
cualidad podria tratarse de una animal o de una mesa; una persona respondid que se
trataba de una maceta por los colores (verde y amarillo) y por las formas; una persona dio la
respuesta de restirador porque tiene patas y una base; otra mads dijo que se trataba
Unicamente del cuerpo de una vaca por las cuatro patas; por ultimo, solamente una persona

no supo qué representaba el dibujo.

Prototipo 2 MANO

a
No. de control | Respuesta(s) Caracteristicas Frecuencia
1-1 Cabeza de un nifio Circulo: podria serlacaraola 1 nifio
Una mano palma; y los palitos, los pelos o los 1 mano
dedos
1-2 Flor que se le estdn La forma circular y que tiene tiras 1 Flor
cayendo los pétalos muy largas
1-3 Nifio asustado Pelo erizado, cabeza redonda 2 nifo
1-4 Mano Circulo es la palma y los palitos los 2 mano
dedos
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1-5 Cometa cayendo en El circulo es la piedra y las rayas su 1 cometa
picada cola
1-6 Pelota cayendo Las lineas 1 pelota
1-7 No se No se 1nose
1-8 No se No se 2 no se
19 Nifio con pelos parados El circulo es la cabeza y los pelos 3 nifio
1-10 Muiieco sin rostro El circulo y las lineas en a parte de 1 mufieco
arriba
1-11 Un punk Por sus pelos erizados 1 punk
1-12 Un sol Por los destellos 1 sol
1-13 Una cebolla Un circulo primario del que salen los | 1 cebolla
rayos / lineas
1-14 Un vegetal (cebolla) Lo redondo es la cebolla y las lineas, | 2 cebolla
lo que complementa una cebolla
1-15 Mano El circulo figura la palmay 5 3 mano
rectangulos que figuran los dedos
2-1(16) Algo que cae Las lineas verticales dan movimiento | 1 algo que cae
(cometa/pelota)
2-2 (17) Objeto redondo con Concentracién de las lineas arriba 2 algo que cae
movimiento con del objeto
direccién hacia abajo
2-3(18) Un sol Por el color y la forma 2 sol
2-4 (19) Mano Las 5 lineas representan dedos 4 mano
2-5(20) Piedra cayendo El circulo y las lineas mas la 2 algo que cae
direccién
2-6 (21) Una cara El circulo simula la cara y las lineas 1 cara
simulando el pelo
2-7 (22) Mano Una estructura central y 5 formas 5 mano
alargadas en torno a ella
2-8 (23) Mano Circulo = palma; dedos = lineas 6 mano
2-9 (24) Mano Las 5 formas que hacen los dedos 7 mano
Frecuencia Mano 7 veces (29%)
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Cara, nifo, persona, Otras respuestas:

punk:

6 veces (25%) 1 flor que se le caen los pétalos (1)
Algo que cae (cometa Una persona dio 2 respuestas (1-1)
pelota)

5 veces (20%)

Cebolla 2 veces (8%)

Sol (2 veces) (8%)

No saben (2) (8%)

Mano: resultados obtenidos:

La respuesta mano aparece nueve veces en las veinticuatro pruebas constituyendo el 29%
de las mismas y es la mds mencionada. Las razones por las cuales las personas identifican
este objeto se deben principalmente a las caracteristicas visuales del objeto representadas
en el dibujo entre las que se encuentran: que el circulo representa la palmay las cinco lineas
(también referidas como rectdngulos) significan los dedos.

Otras respuestas facilitadas por las personas a las que se les aplico esta prueba de control
son: que es una cara, una persona o un punk, porque el circulo hace las veces de cara y las
lineas el pelo erizado (6 respuestas que representan el 25%). Otra respuesta importante con
cinco menciones que representan el 20%, fue que el dibujo se relacionaba con un objeto
que cae, por ejemplo una pelota o un cometa y que las lineas significaban el movimiento de
caida. Con dos menciones aparecen las respuestas cebolla y sol. La primera no otorga
referentes claros, sin embargo en el caso del sol argumentaron que se debia al color y a que
las lineas que simulaban los destellos del astro. Dos personas respondieron que no sabian a
qué se referia el dibujo; solamente una menciond que se trataba de una flor a la que se le
estaban cayendo los pétalos, complementando aquellos elementos de la supuesta flor que
ya no se encuentran en la representacion; y una de las veinticuatro personas emitié dos

respuestas ante la duda de no saber exactamente de qué se trataba (nifio y mano).

240




La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Prototipo 3
PERRO

Yoa,

Q

No. de Respuesta(s) Caracteristicas Frecuencia
control
1-1 Perro Por el cuerpo y los palitos que parecen sus 1 perro
patas y a sus extremos la cabeza y la cola
1-2 Un animal cuadrupedo Tiene 4 largas lineas abajo y una forma 1 animal
ovalada al frente cuadrupedo
1-3 Un dinosaurio Cola, cabeza, cuerpo 1 dinosaurio
1-4 La letra “A” con Tiene forma de “A” 1letra
apéstrofes Por la cola y la espiral 2 perro
Un perrito de perfil
1-5 Perro de perfil Tiene cola, cabeza, y esta de perfil, por lo 3 perro (de
que solo se aprecian 2 patas perfil)
1-6 No sabe No sabe 1 no sabe
1-7 Perro La cabezay las patas 4 perro
1-8 Un gato La cola 1 gato
1-9 Perro Por las patas, la cabeza y la cola separada 5 perro
1-10 Perro Por como estan las figuras 6 perro
1-11 Un cordero Por su composicidn 1 cordero
1-12 Un perro Por la forma que tiene 7 perro
1-13 Animal de perfil La linea de la izquierda aunque no conecta 1 animal de
podria ser la cola y el circulo de la derecha: | perfil
la cabeza, el rectangulo el tronco y las
lineas las patas
1-14 Caballo Por el cuerpo semi-cuadrado, y una linea 1 caballo

que parece la cola y un semi- circulo que
formaba la cabeza
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1-15 Caballo Tiene cuerpo, cabeza y cola 2 caballo

2-1(16) Cabrito Aunque son elementos separados, se unen: | 1 cabrito
cola, tronco, cabeza

2-2 (17) No sabe No sabe 2 no sabe

2-3 (18) Perro Por la forma 8 perro

2-4 (19) No sabe No sabe 3 no sabe

2-5(20) No sabe No sabe 4 no sabe

2-6 (21) Letra con su puntuacion Por la forma y los elementos que la forman | 2 letra

2-7 (22) Perro Un cuerpo, las patas, la cabeza y la cola 9 perro

2-8 (23) Perro Cuadro= cuerpo; circulo= cabeza; lineas= 10 perro
patay cola

2-9 (24) No sé No sé 5 no sabe

Frecuencia Perro 10 veces (42%) Animal: 8 veces (33%): Una
Caballo 2; persona dio
dinosaurio 1, 2 respuestas
gato 1, (1-4)
cordero 1,
cabrito 1,

animal cuadrupedo 1,
Animal de perfil 1.

Letra 2 veces (8%)

5 no supieron (20%)

Perro: resultados obtenidos:

Si en esta prueba se agrupan las respuestas especificas con las genéricas que incluyen los

conceptos perro y animal, el nimero de éstas alcanza la cifra de 18 menciones sobre 24,

siendo la de mayor reconocimiento con un 75% de asertividad.

Un 8% de las personas (con 2 menciones) sefialé que se trataba de una letra y cinco

personas no supieron a qué se referia el dibujo.

Las caracteristicas que hacen que la imagen se identifique plenamente con un perro (10

menciones) son: que el cuerpo corresponde al de un perro, que los palitos (lineas) parecen
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las patas y porque tiene la cabeza en un extremo y la cola en el otro. Ademas queda
bastante claro que es la representacién de un perro de perfil, por lo que encuentran
completamente légico que solamente se le vean dos de las patas. La composicidon es

importante y fue mencionada.

Algunas otras respuestas que refieren a que el dibujo se trata de un animal especificamente
que se trata de un animal cuadrupedo sin identificar la clase o el tipo; por ejemplo, que se
trata de un dinosaurio o también de un gato, por la cola. Otras menciones son que se trata
de un cordero o de un caballo, en esta Ultima respuesta se hace manifiesta la relacién con el
cuerpo casi cuadrado de la figura.

En casi todas las menciones acerca de que se trata de un animal se hace referencia clara a
que las formas geométricas identificadas se relacionan de la siguiente manera: el cuadro al

cuerpo, las lineas a las patas y a la cola y la forma circular a la cabeza.

Prototipo 4
ARBOL

No. de Respuesta(s) Caracteristicas Frecuencia
control
1-1 Niflo observando el cielo | La cabezay el cuerpo estdn unidosy las | 1 Nifio

rayitas son los destellos

1-2 Reptil Ya que tienen lineas deformes y largas 1 Reptil

1-3 Ramas Varitas verdes 1 Ramas

14 El perfil de un hombre De un lado parece una narizy las 1 Hombre
calvo con uno que otro rayitas son sus pelitos calvo
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pelo
1-5 Dinosaurio con Tiene la silueta de un dinosaurio y las 1 Dinosaurio
exclamacién rayas parecen la exclamacién
1-6 Un hombre calvo Las lineas que rodean la parte ovoide 2 Hombre
superior calvo
1-7 No sabe No sabe 1 no sabe
1-8 No sabe No sabe 2 no sabe
19 Un marciano escupiendo | Porque esta deforme y no se parece a 1 marciano
nada
1-10 Un arbol Por lo que sobresale y por el color 1 arbol
1-11 Un borrego Por su cuerno y su postura 1 borrego
1-12 No sabe No sabe 3 no sabe
1-13 No sabe No sabe 4 no sabe
1-14 Un reptil Por que parece que las lineas formaran | 2 Reptil
una cabeza y otras lineas la lengua
1-15 Dragén o dinosaurio Tiene cabeza y sala la lengua o fuego 2 Dinosaurio
2-1(16) Un tronco femenino La forma mds grande 1 tronco
femenino
2-2 (17) Un perro Fue la primera impresion antes de 1 Perro
confundirse
2-3(18) No sabe No sabe 5 no sabe
2-4 (19) Mufieco de peluche Las lineas o contornos dan la idea de 1 muiieco de
peluche peluche
2-5(20) No sabe No sabe 6 no sabe
2-6 (21) No sabe No sabe 7 no sabe
2-7 (22) No sabe No sabe 8 no sabe
2-8 (23) Un gato El contorno 1 gato
2-9 (24) No sabe No sabe 9 no sabe

Frecuencia: 9 no saben
(38%)

Otras 9 respuestas diferentes: (36%)
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nifio (1),

Dinosaurio (2) (8%) Ramas (1),

Arbol (1),

Hombre calvo (2) (8%) Marciano (1),

Borrego (1),

Reptil (2) (8%) tronco femenino (1),
Perro (1),

Mufieco de peluche (1),
Gato (1)

Arbol: resultados obtenidos.

El dibujo del arbol es el que mayor dificultad presentd en su reconocimiento visual, pues
ciertamente sus formas y trazos no representan ninguna figura ni ningln objeto
convencional. Con frecuencia cuando las personas de esta prueba (y otras mas) han visto
este dibujo, siempre preguntan éiqué es? Y cuando se les ha dicho “es un arbol”, la
respuesta inmediata es “pues no parece”.

Exactamente este dibujo es el que mas respuestas desfavorables obtuvo en su
reconocimiento, pues 9 personas (38%) contestaron definitivamente que no sabian de qué

se trataba.

Otras respuestas que se emitieron en esta prueba, fueron: dinosaurio, hombre calvo vy reptil,
con dos menciones cada una. En el caso del dinosaurio los referentes de la figura que
sugirieron tal representacién fueron que tenia la silueta parecida a éste, ademas de que por
la cabeza sacaba la lengua o también lanzaba fuego, (aunque curiosamente los dinosaurios
no lanzaban fuego, sino mas bien los dragones). En el caso de la respuesta hombre calvo las
caracteristicas identificadas fueron que la forma redonda parecia una cabeza de perfil y las
lineas los pocos cabellos que le quedaban. La respuesta reptil refiere como rasgos
definitorios las lineas largas y deformes, ademas de que también se relaciona con un cuerpo

delgado y con una lengua.

Otras 9 respuestas emitidas en la prueba con el dibujo del arbol, fueron: que parecia un nifio
porque la cabeza y el cuerpo se encontraban unidos, ademds de que las rayitas eran unos
destellos. Otra respuesta fue que parecian ramas por el color verde. La respuesta marciano

se menciond porque la figura era deforme y porque en realidad no parecia nada, esta
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mencidn es muy curiosa, porque denota que cuando no se sabe de qué se trata algo o lo se
desconoce, se tiende a relacionar con algo extraterrestre o fuera de este mundo.

La respuesta borrego, indica que la persona reconocié en el dibujo un cuerno y la postura de
este animal. Tronco femenino, fue otra de las contestaciones argumentando que era la
forma mas grande. Perro fue otra respuesta que un participante admitié haber expresado
antes de confundirse mas. Otra persona sefiald que se trataba de un mufeco de peluche
pues las lineas o contornos (cito textual) daban la idea de peluche (como si se tratase de la
representacion grafica de esta textura). Otra respuesta fue gato, pues el contorno le referia
a tal animal y curiosamente sélo una de las veinticuatro personas participantes en esta
prueba de control, dio la respuesta drbol. En este Unico caso, las razones fueron que lo

identificd por lo que sobresale y por el color.

Se debe admitir que este dibujo del arbol realizado por Miguel Cano, se podria definir en
términos de disefio, como un elemento de baja iconicidad y alta abstraccién; cuyo
reconocimiento visual es complicado. Sin embargo, los resultados de las pruebas tactiles del
prototipo realizado con base en él, demuestran que posee las caracteristicas adecuadas
para un reconocimiento por medio del tacto y que los elementos que lo conforman si

brindan informacion adecuada para este sistema perceptivo.

22 Fase, segunda variante de la prueba de control.

Prueba de percepcidn tactil con personas normovisuales (ojos tapados)

El objetivo es identificar las semejanzas o diferencias perceptivas por medio del tacto
utilizando los prototipos de disefio tactil con personas normovisuales para posteriormente
poder contrastarlos con los resultados obtenidos de las personas ciegas.

Elaborada el 23 de julio 2008. Pruebas tactiles y entrevistas elaboradas a 13 estudiantes del
Grupo de Tronco Divisional (CyAD, UAM-X) de las Maestras Dulce Ma. Garcia Lizdrraga y
Gabriela Gay.
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Metodologia

Esta prueba fue realizada en la sala de maestros del edificio de disefio grafico en la UAM-X,
el dia miércoles 23 de julio de 2008. La prueba fue realizada a los estudiantes del grupo de
Tronco divisional (CyAD) de las maestras Dulce Garcia y Gabriela Gay.

La prueba de percepcion tactil con personas normovisuales (pero con ojos tapados) fue
realizada de forma individual con cada uno de los 13 participantes. Se les colocé un antifaz
oscuro para evitar que pudieran ver los prototipos y una servidora iba anotando todas las
respuestas de los participantes, asi como sus comentarios y sensaciones. Es importante
mencionar que uno de los factores a analizar fue la observacién de todos los movimientos
exploratorios que los participantes realizaban de una o ambas manos, asi como de sus

dedos y aquellas pausas o altos exploratorios.

Se explicd a los participantes que iban a tocar cuatro prototipos diferentes, los cuales no
tenian nada asqueroso ni nada que los pudiera lastimar, con la finalidad de generar en ellos
confianza y liberar un poco la tensién ante lo desconocido y que no puede ser visto.
Asimismo, se les indicé que lo importante era que ellos exploraran y tocaran aquellos
objetos que se les iban a mostrar, tratando de dar una respuesta solamente a partir de que
identificaran por medio del tacto, pero que en ultima instancia, (si ellos lo querian), podrian

solicitar una “pista” para poder formular su respuesta con mayor seguridad.
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Prototipo 1 MESA

Nombre 12, Caracteristicas c/pista 22 Observaciones de la
No. de Respuesta Respuesta | practica

control

1-1 Mueble - Por el rectangulo y las Tiene curiosidad
Mauricio Mesa patitas revisa el objeto
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Madero varias veces con
Moisés ambas manos
1-2 Kalany | Mesa Cuadrado con dvalos. Toca con cierta
Lépez Tiene profundidad desesperacion
Navarro
1-3 Banco - Tiene “extremidades”,
Sandra Mesa son 4: 2y 2esrecto
Benitez arriba un rectangulo
Sanchez
14 Mesa (o algo | Tiene “patas” un Levanta el prototipo
Miguel asi) rectangulo con patas con ambas manos.
Fermes Una silla sin Los gira.
Serrano respaldo Se desesperay se
angustia
1-5 Jair Mueble - En la parte de abajo Sigue con la mano
Guerrero Mesa tiene protuberancias, derecha toda la
Mejorada gue proyectandolo en figura.
la mente parecen Casi no utiliza la
patas. mano izquierda.
Habla poco mientras
toca (se concentra)
Mueve una mano a la
vez
1-6 Héctor | Es como un Tiene una guia, lleva Unacama | Usa masla mano
Alejandro | mapa direccidn; tiene cruces vista de derecha, poco la
Ramos perfil izquierda, que
Chavez muchas veces deja
inmovil en un punto
fijo.
1-7 Eder Mesa Tiene patas, son 4 y por Mueve ambas manos
Lopez la parte de arriba que simétricamente con
Veldzquez es un rectangulo y esta respecto al eje de su
como parado o visto cuerpo. Mueve una
desde arriba (en mano y la deja en un
planta) punto a partir del
cual comienza el
movimiento
exploratorio con la
otra mano
1-8 Ivan Forma de Pos sus pies y sus patas Tiene un Levanta
Paredes animal rectangul | completamente el
Mora Pero no siento su o con un prototipo de la mesa
cabeza 6valoyun | ylo analiza en el aire
triangulo
1-9 Mesa Porque tiene 4 patas Toca con ambas
Eduardo (una es mas larga) y manos
Gonzalez tiene una base simétricamente con
Torres respecto al eje de su

cuerpo, es cuidadoso
al tocar. Lo hace de
forma espaciada
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1-10 Mueble- La tabla es muy grande Toca simétricamente
Karim mesa y tiene patas. todo el tiempo. No es
Alvarez muy rapido. Utiliza
Domingue Me confunden los mucho el dedo indice
z huecos de las patas y los dos dedos
medios
1-11 Aldo | Mano Siento como “dedos” Gira completamente
Molina los prototipos.
Salazar Mueve una manoy
después la otra. Hay
momentos en que
deja inmaviles ambas
manos encima del
prototipo, aunque el
movimiento de la
mano derecha es
mas constante
1-12 Mesa Porque hay un Utiliza ambas manos
Aristotele cuadrado y siento es acertado y rapido.
s Sécrates como 4 patas No se desespera.
Arce Arce En la exploracién
mueve una mano, la
detiene y la deja en
un punto especifico y
desde éste sigue con
la otra mano.
La mano inmdévil la
deja sobre el relieve.
1-13 Mesa Tiene 4 patas y una Le daba vuelta a
Ixchel superficie rectangular todo.
Rosales Giraba los prototipos
Musick Es muy explorativa
con los dedos.
Gira todo, analiza
todo. Revisa
Respuestas:

Sin utilizar el recurso de la “pista se trata de un mueble”, diez personas encontraron en el
prototipo la figura de un mueble, de los cuales, 5 supieron con seguridad que era la
representacién de una mesa, y 5 mas dieron la categorizacion de un mueble aunque
dudando exactamente de qué mueble se trataba: tres personas dieron la respuesta de

“mueble —mesa”, una persona dijo “mesa o silla sin respaldo”, otra dijo “banco — mesa”.

Otras respuestas que dieron son: una persona dijo “mapa” y con la pista (se trata de un

mueble) otra persona dijo que se trataba de una cama vista de perfil.
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Hubo dos respuestas mas: una persona dijo que se trataba de un animal, y otra mas de una
mano. (Sin pista) El 38% supo con seguridad que se trataba de una mesa y un 38% mas
sefialé que se trataba de un mueble aunque dudaban si se trataba de una mesa o de algun
otro objeto con las mismas caracteristicas de una mesa, por ejemplo, un banco, una silla sin
respaldo, o bien dando la respuesta genérica de mueble-mesa. Si se tomara esta respuesta
“" ” . . . .

mueble mesa” como correcta, entonces el nivel de reconocimiento por medio del tacto, de
esta figura aumenta al 66% pues en realidad se reconoce que se trata de un mueble, con

muchas probabilidades de que éste sea en realidad, una mesa.

Prototipo 2 MANO

Resultados
No. Respuesta Caracteristicas c/pista | respuesta caracteristica
Control
1-1 Planta Base redonda: macetay
los palitos de la planta
1-2 Flor No sé X Mano Tiene 5 palitos y
Me da “tentacion” rectangulitos y el circulo
u évalo. Uno es mas
grande.
1-3 Mano o sol | Esun circulo con 5
lineas, 2 estdn pegadas
al circulo
1-4 Es como un | Gira el objeto Sol Es un circulo como évalo
sol No se me ocurre y tiene como rayos
1-5 Como algo X Mano Porque tiene 5 palos de
que irradia, diferentes tamafios y el
sol, foco, circulo es la palma
luz
1-6 Una maceta | Es como una maceta X Costillas Por la forma “curva” de
redonda con pastos tres de ellas
1-7 Sol Porque es un semicirculo
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(atardecer) | y las lineas son los rayos
o haces de luz
1-8 S/R Unas lineas con un Un sol
circulo que le salen
como lineas paralelas
1-9 Un cometa | Por el cometa (circulo) y
la parte de atrds que es
la cola
1-10 X Mano Por la palmay los 5
dedos
1-11 X Ojo Tiene pestafiasy es
redondo
1-12 Como si Tiene lineas de velocidad
cayera una y/o de movimiento
pelota
1-13 X Mano Siento los espacios de
los dedos y la palma
redonda
Respuestas:

Sin utilizar el recurso de la pista “se trata de una parte de tu cuerpo” las respuestas que se
obtuvieron al tocar el prototipo de la mano fueron: sol (5), planta (3), cometa (1), mano (1) y

algo cayendo (1)

De tal suerte que el 38% de las personas reconocieron los aspectos de la figura y la
asociaron con la representacién tradicional de un sol (circulo con lineas alrededor de éste),
el 23% asocid la figura con una planta en maceta, algunos hasta dando mas detalle de que la
planta era precisamente pasto. Es significativo sefialar que las respuesta dadas en esta
prueba coinciden en las obtenidas en la prueba de control “Prueba de percepcion visual con
personas normovisuales (vista)” donde los sujetos dieron como respuestas también el
cometa y algo cayendo. Parece ser que se adjudica este tipo de respuesta debido a la
asociacion que se hace de la imagen mental generada a partir de lo tocado con respecto de

algo conocido o cuya representacion grafica resulta familiar.

Sin embargo, una vez que los participantes solicitaron la “pista” para tener mayor certeza en
la respuesta que daban, éstas cambiaron, ya que al tener mas informacion se sienten mas
seguros de exteriorizar su respuesta, siendo asi que la respuesta “mano” ahora fue brindada

por 5 personas (4 solicitando la pista y una sin pista), representando el 38%. Cabe
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mencionar también que aunque pareciera que dar la respuesta correcta a partir de que la
pista se otorgaba haciendo este proceso mas preciso, no fue asi y la confusién persistié ya
que otras respuestas dadas con la pista se trata de una parte de tu cuerpo fueron: costillas y
ojo. Parece ser que la representacion de la mano dificulta la percepcion de los participantes,
pues los dedos fueron confundidos con costillas o bien con las pestafias, y a su vez, la palma

de la mano (que es de forma muy redonda) fue confundida con el ojo mismo.

Prototipo 3
PERRO

No. Respuesta Caracteristicas c/pista respuesta caracteristica
Control
1-1 X Gallina Son 3 piezas

Tiene cabeza diferentes

de caballo Si fuera animal, seria

una pieza completa
Las patas confunden
El cuerpo es chico
para ser caballo

1-2 Animal, perro Tiene un hoyo en
el cuello

Tal vez tiene
orejas

Esta separado
Cuadradito con 2

patas
1-3 No sé X Elefante La parte que sobre
sale podria ser “una
trompa”
1-4 Como un Tiene cola
animal, perro Es un dibujo
simplificado

Es perro porque
tiene patas,
cabeza, cuerpoy
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cola

1-5 Perro Tiene cabeza
cuerpo, patasy la
correa.

Y una pequefia
protuberancia que

es la cola
1-6 X Ave Tiene pico, 2 patasy
su cola
1-7 X No sé
1-8 X Ave Tiene ala (que en
realidad era la cola
del perro)
2 patasy el cuerpo
1-9 Una persona
hablando y su
dialogo (la
cabeza del
perro)
1-10 X Gato - Perro Tiene cola, siento su
cabecita y sus patas
1-11 X Raton Por la cola
1-12 Animal perro Muy abstracto

Tiene cola, cabeza,
cuerpo y patas

1-13 X Perro ¢o gato? | Tiene patas, cola,
cabeza, cuerpo

Respuestas:

Las respuestas obtenidas de los participantes en esta prueba sin solicitar la pista “se trata de
un animal”, fueron: 4 personas (30%) dijeron que se trataba de un perro y sélo una (7%)
comentd que se trataba de una persona hablando y que incluso se le habia colocado su
didlogo, sefialando con el dedo precisamente la cabeza del perro, como si ésta fuera el

globo de didlogo de un cdmic.

Es importante mencionar que en esta prueba que parece ser presenta mayor dificultad en el
reconocimiento, los participantes no se aventuraban a dar respuestas pues la duda era
mayor, solicitaban la “pista” para desechar probables respuestas y era hasta que se les

mencionaba que se trataba de un animal que las respuestas fluian, siendo las siguientes:
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tres personas (23%) sefialaron que se trataba de un ave porque tenia dos patas y una de
ellas dijo que se trataba precisamente de una gallina, aunque tenia cabeza de caballo. Un
participante sefialé que se trataba de un elefante porque tenia trompa (sefialando la cola
del perro y que curiosamente esta en el lado opuesto de la que habia sefialado como la
cabeza), dos participantes (15%) entraron en conflicto de decidir acerca de si se trataba de
un perro o un gato y sélo una menciond que se trataba de un ratén porque tenia la cola muy

larga.

En este prototipo resulta interesante que el 92% de los participantes atinaron a mencionar
que se trata de la representacién de un animal, aunque la duda comienza porque solamente
tiene dos patas, nadie menciond que esta en posicidon de perfil, otro elemento que confunde
es que los elementos cola y cabeza se encuentran separado de lo que si se reconoce como el
tronco y las patas, confirmando que la percepcidn tactil se basa en el analisis de las partes
para ir formando un todo, cuyas partes si se encuentran separadas causa confusién. Otro
elemento que se corrobora es que en las representaciones de los objetos éstos deben tener
representadas todas sus partes esenciales, aiin cuando éstas en realidad no se vean porque

estan atrds, como es el caso de las patas que estan en la parte posterior del animal.
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Prototipo 4

ARBOL

No. Respuesta Caracteristicas c/pista | respuesta caracteristica
Control
1-1 X arbol Por la parte de arriba
y por las ramas
1-2 Una casa Pero no es triangular | X Planta: arbol Por gordo
ni cuadrada Fue dificil
1-3 X Arbol Tiene muchas ramas
1-4 Esta mas complicado | X Arbol Tiene tronco abajoy
Tiene mas elementos follaje arriba
Figura mas abstracta
1-5 X Arbol Tiene demasiadas
(aunque no hendiduras
creo - duda) | Se pierden las lineas
1-6 X Arbol Tiene tronco y se
expande hacia arriba
1-7 X Arbol Tiene ramas y su
tronco
1-8 Flor Tiene muchos
pétalos y una espina
19 Algas Por su estructuray
tiene forma de un
alga de mar
1-10 X Planta - Flor Tiene pétalos y hojas

tiene una parte
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grande
1-11 No sé X No sé
1-12 X Arbol Porque tiene tronco,
(sauce) tiene hojas, ramasy
mas hojas
1-13 Planta arbol - Los tallos son largos,
ramas no en espiral, pero si
curveados, son
hojas... tiene muchas
hojas

Resultados:

En la percepcién de este prototipo cuya forma resulta ser mas compleja y casi irreconocible
a la vista, paraddjicamente es muy explicita al tacto. En la exploracidon de este prototipo
Unicamente tres participantes (23%) no solicitaron la pista “se trata de un objeto de la
naturaleza” y aun asi, sus respuestas resultaron ser bastante cercanas y acertadas a lo
representado. Un participante sefald que se trataba de una flor, porque tiene muchos
pétalos y una espina; otro que se trataba de un alga marina por su estructura y porque la
forma correspondia a la de estos objetos; y otra mas sefialé que se trataba de una planta
mas precisamente de un arbol, porque tiene ramas, los tallos son largos, no se encontraban
en espiral pero si ligeramente curveados y porque los otros elementos eran hojas, muchas

hojas.

De los otros 10 participantes que si solicitaron la pista (se trata de un objeto de la
naturaleza), el 80% acertd a identificar que se trataba de la representacién de un arbol
principalmente porque tiene ramas, follaje, hojas, copa y tronco; incluso uno se aventurd a
sefalar que se trataba de un sauce.

Del 20% restante, un participante sefalé que se trataba de una planta — flor, porque
presenta pétalos y una parte grande y solamente uno de los participantes no pudo dar una

respuesta aln con la pista.

Comentarios finales
Una vez que cada uno de los participantes termind de realizar sus pruebas de percepcion
tactil con los prototipos, se les formularon dos preguntas para que explicaran cdmo se

habian sentido durante la sesién. Las preguntas fueron: ¢Cual fue tu experiencia? y éQué
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sensaciones tuviste al estar privado de la dominacién de la vista y obligarte a ver con las

manos?

No. Control

Comentarios

1-1 Mauricio Madero Moisés

Me senti bien, es una nueva experiencia ponerme en el lugar del
otro.

1-2 Kalany Lépez Navarro

Me da nervios
Siento que algo me puede lastimar
Siento desesperacion por no poder ver las cosas

1-3 Sandra Benitez Sanchez

Es un reto, te sientes impotente por no poder descifrar las cosas
como cuando las ves

1-4 Miguel Fermes Serrano

Siento tranquilidad
Mucha curiosidad por descifrar
No es desagradable

1-5 Jair Guerrero Mejorada

Senti frustracidon. No estoy acostumbrado a no saber qué es

Con sélo tocar se hace una proyeccion mental de lo que toco

La mano y el perro fueron las figuras mas simples y las mas faciles,
por lo rapido que se puede asociar. Es mas practico

Y también depende en qué situaciones se usen las figuras

1-6 Héctor Alejandro Ramos
Chavez

Senti desesperacidon y angustia

Se necesita utilizar mucho la imaginacién y que se piense mas

Pienso en imagenes

Trato de recordar lo visto y trazarlo conforme voy tocando, poniendo
puntos estratégicos

1-7 Eder Lépez Velasquez

Es ansiedad, tratar de saber qué esta enfrente de ti.

Desesperacion, si estamos acostumbrados a ver y el no saber qué es
desespera

No tenemos desarrollados o tenemos desaprovechados todos los
sentidos

La mente es un cuadrado (como una pantalla), trato de dibujar lo
tocado en mi mente asocidndolo con algo que conozco

Hay que adaptarnos a las necesidades de las personas con
discapacidad y no catalogarlos como inutiles

Fue gratificante

1-8 Ivan Paredes Mora

Senti confusidn por no saber qué es realmente el objeto
Senti ganas de saber realmente lo que era

1-9 Eduardo Gonzalez Torres

Senti impotencia por no saber qué es

Saber que estoy en el mundo pero no poder disfrutar porque no veo,
las formas o los colores

Con el uso del tacto, sé que veo, con el tacto siento a textura, el
material, pero cuesta trabajo reconocer las formas, sé que es curvo,
por ejemplo, pero no sé qué es.

1-10 Karim Alvarez
Dominguez

Es confuso
No estoy acostumbrado a tocar tanto las cosas
Porque las formas son simples, siempre tocamos cosas simples (las
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manijas de las puertas por ejemplo)
Se me ocurren muchas cosas al tocar

1-11 Aldo Molina Salazar

Es bastante frustrante, no poder darle ni siquiera en mi imaginacion,
ni con las pistas
Senti mucha desesperacion, es desesperante

1-12 Aristoteles Socrates
Arce Arce

Senti dos cosas: es relajante, pero también desesperante por no
entender

Siento que los ultimos dos (perro y arbol) me costaron trabajo para
relacionarlos con algo que haya visto

Conforme iba tocando, iba formando la imagen en mi cabeza y lo
relacionaba con algo visto.

Hice un dibujo mental

1-13 Ixchel Rosales Musick

Es dificil

Se necesita paciencia para “aprender a escuchar internamente” lo
que sientes

Comencemos a tener paciencia y a interpretar lo que sentimos

Si te impacientas, no sientes lo que es

Hay que tener paciencia con el sentido del tacto.
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Conclusiones

En este apartado trataran de establecerse aquellos resultados significativos que emanan de

la investigacidn realizada.

En primer lugar debe reconocerse que, al principio de la investigacién se partié de que los
disefos hapticos para personas con discapacidad visual, debian ajustarse a los mismos
principios formales de la imagen visual y tener el mismo tratamiento de la imagen. Por
ejemplo, en cuanto a la configuracidn y sintesis, tal como se trabaja desde el disefio grafico.
El paradigma visual del disefio y sus planteamientos graficos de la imagen, resultaron ser
insuficientes para tomarlos como punto de partida hacia la construccion de una propuesta
haptica del disefio. Esto pareciera obvio ahora que se plantea, pero fue necesario
comprobarlo en la practica, mediante la participacién de las personas ciegas como usuarios,
para poder llegar a esta conclusion. Por lo tanto, al disefiar para el tacto, debe entenderse
en primer lugar como funciona este sentido y cudles son sus requerimientos en cuanto al
disefio de las formas que efectivamente le comunican. Este conocimiento es fundamental y
se pudo comprobar, al aplicarse el ejercicio de los dibujos hapticos que ampliamente se han

detallado en los capitulos 6 y 7 de este documento.

Es cierto que la mayoria de los disefios tactiles encontrados, principalmente utilizados en
materiales diddcticos, planos y mapas, las conceptualizaciones en las que se fundamentan
son principalmente de origen visual, haciendo una aproximacion entre lo que seria la
representacién visual y la consiguiente representacion “tactil”, casi idéntica a la visual,
solamente que elaborada en volumen o altorrelieve. Esta caracteristica de cdmo se
producen generalmente los materiales tactiles, generd la inquietud fundamental para la
presente investigacion, ya que desde mi punto de vista, no es posible que realizar disefo

para ciegos signifique solamente “traducir” una imagen visual en altorrelieve y listo. Ademas
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de que muchos de los materiales elaborados para las personas ciegas no son hechos por
disefadores sino por rehabilitadores que gracias a su contacto permanente con las personas
ciegas y a su experiencia, conocen sus necesidades y realizan intuitivamente estos
materiales. Sin embargo, estas personas no poseen aquellos conocimientos sobre
percepcidn, proyeccion, abstraccidn y sintesis, composicién de la forma, uso y manejo de
materiales, técnicas de reproduccion (entre otros), que los disefiadores por su formacion
universitaria adquieren. Lo que se necesita es enfatizar que la discapacidad es un tema de
urgente inclusion en la ensefianza-aprendizaje del disefio, con todas sus teorias vy
planteamientos propios. De aqui la obligacion de que los disefadores (de todas las
especialidades: gréficos, industriales, arquitectos y urbanistas) se involucren en este tipo de
actividades y que debido a sus conocimientos, pueden proponer disefios incluyentes en

favor de las personas con discapacidad.

Este binomio disefio discapacidad, es una de las lineas del disefio poco investigada y muy
poco ensefiada en los dmbitos universitarios, a lo mucho llega a ensefiarse en algun curso
adicional a la programacion universitaria en los disefios, o en algun diplomado. Se requiere
qgue este tema sea urgentemente incluido en las carreras de disefio desde los primeros
semestres para que los estudiantes vayan familiarizdndose con las problematicas, usuarios y
conceptualizaciones que de éste emanan. Si se sensibiliza a los estudiantes acerca de esta
importante linea de disefio y se les inculcan los principios de la accesibilidad universal y del
disefio para todos desde los inicios de su formacion universitaria, ellos podran incluir en sus
propuestas de disefio a este sector de usuarios que tan olvidado ha permanecido en las
areas disefisticas. Todo esto favorecerd que cuando egresen puedan formular disefios
incluyentes, generadores de cambios y de inclusion social, amén de favorecer la calidad de

vida de una sociedad heterogénea y no estandarizada.

El aprendizaje obtenido en este sentido, es que para disefar hapticamente, el disefador
debe en primer lugar, hacer a un lado todas sus conceptualizaciones visuales, y entender
que la imagen que sera percibida por medio del tacto, no necesariamente debe tener un
tratamiento igual ni parecido a lo que se diseia para los ojos o para ser visto. Pueden existir

coincidencias entre las imagenes tactiles y las imagenes visuales si, pero estas ultimas no
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deben ser el punto de partida para un disefio haptico. Se requiere de un trabajo arduo de

prueba vy error, tal vez sumamente empirico, pero no por esto menos riguroso.

Lo anterior significa que, las representaciones del disefio grafico o visual no necesariamente
corresponden a lo que deberia ser una representacién tactil del mismo objeto. Cuando se
trata de figuras geométricas si puede existir una concordancia, ya que el propio sistema
haptico es el responsable de la percepcion de las propiedades geométricas (formas,
dimensiones y proporciones de los objetos que se manejan). Ademas, a través de sus
operaciones, el sistema haptico no sélo extrae las propiedades geométricas sino que
también suministra informacidén sobre el peso y consistencia de los objetos. También es
posible obtener un reconocimiento preciso de un objeto aun después de un encuentro tactil

muy breve, lo que Klatzky y Lederman denominaron como “mirada haptica”.

Con respecto al trabajo con las personas ciegas en las pruebas perceptivas de los dibujos
hapticos elaborados, se pueden mencionar algunas conclusiones que definitivamente
modificaron el curso de la investigacion, y que al mismo tiempo, orientaron la investigacién

hacia nuevos postulados y actividades que se experimentaron.

Es importante reforzar el concepto de que el disefio tactil o haptico que se genere de esta
investigacion no resulte ser un disefio “exclusivo” para ciegos, sino que sea incluyente para
todas las personas incorporando de los principios de la percepcion haptica. Como sefiald
Hilda Laura (la entrevistada): “nhunca vas a terminar de disefiar si te pones a disefiar cosas
especiales para ciegos”, lo que debe fomentarse es la realizacién de disefios incluyentes,
accesibles, que sean de uso comun para todos. Que retomen e incorporen las necesidades
de todos los usuarios, especialmente de estos grupos sociales que han sido poco
considerados por el disefio, poco explorados y que ademds resultaria ser también un

mercado muy atractivo para el disefio y la industria.

He de reconocer que al principio de estas pruebas lo que me proponia era verificar qué
tanta concordancia existia entre los dibujos hapticos realizados a partir Unicamente de lo
visual y que segun yo, debian coincidir con la percepcién de las personas ciegas. Hecho que

guedd por demas descartado al comprobar por ejemplo, que el dibujo del arbol, que me
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habian ensefiado a dibujar desde la infancia no les decia nada a los entrevistados, sobre
todo a aquellos que eran ciegos congénitos y que no tenian el mismo referente que yo. Este
hecho tan significativo me ha llevado a replantear mi propia concepcion del disefio tactil, el
cual considero debe partir no ideas preconcebidas desde lo visual, sino de formulaciones
mucho mas amplias que integren aquella informacién obtenida de todos los sentidos que
sea posible utilizar. Asimismo, en este punto me parece que el disefio tactil debe
forzosamente integrar la participacion de los usuarios cuyas aportaciones conceptuales

resultan fundamentales para la propuesta que se pretende elaborar.

Otro suceso realmente revelador y que me ha dejado un gran aprendizaje es que se deben
omitir todas aquellas actitudes asistenciales cuando se trabaja con las personas con
discapacidad, hecho que aprendi al quererles colocar “de manera correcta”, segun yo, los
dibujos hapticos que se les colocaban enfrente. Esto me ha permitido aprender que la
persona con discapacidad tiene toda la potencialidad y capacidad de llevar a cabo de
manera eficiente todos sus procesos exploratorios y que de acuerdo a la informacion que le
sea brindada por el objeto, ella podrd a colocarla de manera correcta de acuerdo a la

informacién que obtenga por medio de sus sentidos.

Otro descubrimiento para mi experiencia con esta investigacion, ha sido el asombro de
encontrar que los ciegos congénitos son capaces de elaborar sus propias representaciones
graficas y mds aun cuanto estas representaciones elaboradas por ellos coinciden con
aquellos dibujos realizados por los nifios de edades tempranas, lo cual me lleva a inferir que
el modo de abstraer las cualidades formales de determinado objeto (por parte de las
personas con discapacidad visual de forma congénita) coinciden grandemente con la forma
en que los nifios estipulan los rasgos esenciales de determinados objetos como el arbol, la

mano 0 una mesa.
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g

Dibujo “Perro” de Miguel Martinez (5 afios)** Dibujo “Perro” de Miguel Cano (ciego congénito)

Dibujo “Arbol” de Miguel Martinez (5 afios) Dibujo “Arbol” de Miguel Cano (ciego congénito)

Debe enfatizarse que el disefio hdptico requiere de sus propias estructuras, sintaxis y
ordenamientos para lograr un adecuado reconocimiento de los objetos que se vayan a
representar para ser percibidos hapticamente. El ejemplo mas claro de este hecho es el
disefo haptico del arbol, el cual a simple vista pudiera confundir al observador (porque no
parece un arbol), sin embargo, cuando este disefio es tocado (tanto por personas ciegas
como por normovisuales), facilmente se pudo identificar que se trata de una planta o un
arbol, pues los elementos que lo conforman dan informacidon precisa al tacto que es
correctamente decodificada por el cerebro. Claro estd que para que esto funcione, la

persona debe tener un conocimiento previo del objeto, es decir, debe contar con el

23 Dibujos realizados por Miguel Angel Martinez Lépez Galvan a la edad de 5 afios, (Fecha de realizacién: 23
marzo 2007)
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antecedente. En el caso del drbol, debid conocerse y tocarse un arbol o una planta primero

para poder hacer posteriormente una correlacién con la representacion tactil del mismo.

Con base en la informacion tactil compleja, los ciegos pueden comprender muchos
conceptos, si estos son representados de manera adecuada para ellos. Al deslizar sus manos
sobre superficies en altorrelieve, “correctas en el sentido pictérico”, como sefiala Schiffman
(2004:412), las personas ciegas pueden percibir facilmente representaciones de
profundidad, distancia, inclinacién, gradientes de textura, tamafo relativo o proporcion y
ciertas relaciones figurativas. Un ejemplo de lo anterior es que ciertas obras de arte
detalladas en sentido espacial, incluyendo la escultura de representacion y murales en alto y

bajo relieve, estan especialmente disefiadas para la percepcién haptica de los ciegos.

Por lo tanto, la participacion de las personas con discapacidad visual en la generacidn de un
disefo hdptico resulta fundamental, pues ellos han desarrollado una experiencia mayor en
el entendimiento y funcionamiento del sentido del tacto, debido a que es uno de los que
desarrollan mdas ampliamente al carecer del visual. Este conocimiento y experiencia,
resultan fundamentales en la construccién de la “imagen héptica”, ya que las personas con
discapacidad visual saben exactamente qué caracteristicas debera tener la representacion
de un objeto determinado: a) cudles elementos formales requiere (por ejemplo, en el
ejercicio con el prototipo haptico del perro, se comprobd que se necesita que tenga cuatro
patas y no dos pues, entonces esto los confunde y pareciera que se tratara de otro animal,
en este caso, de un ave que si tiene dos patas), b) qué ordenamiento o composicidn resultan
significativos (por ejemplo la perspectiva, al ser un concepto visual aprendido, al tacto no le
resulta tan familiar en primera instancia); c) cudles proporciones y tamafios son los
adecuados en una representacion; y d) qué manejo de texturas le son mas significativas y

por qué.

El disefio con los usuarios seria entonces uno de los requisitos fundamentales en Ia
generacion de un disefio haptico, pues ellos son los que conocen y entienden lo que
verdaderamente les comunica. Pretender realizar disefios hapticos desde una postura
visual, resultara una practica ociosa que no arrojara los mismos resultados que si se integran

a las personas con discapacidad visual, sus conocimientos, necesidades y experiencias.
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Existe un lema que dice “nada de las personas con discapacidad sin las personas con
discapacidad”, esto aplica perfectamente también el disefio centrado en el usuario, no se
puede disefar nada sin antes haber consultado a las personas que potencialmente utilizaran
cada disefio. Por lo tanto podria decirse que: “nada del disefio haptico, sin las personas con

IM

discapacidad visua

Esto supone un reto especifico en el cual pudiera profundizarse posteriormente con otras
investigaciones, ya que si bien se ha demostrado que el disefio haptico funcionara
solamente a partir de las proposiciones tactiles que las personas con discapacidad visual
vayan emitiendo, el hecho de poder alcanzar un grado mas alto de representacién haptica
de objetos abstractos o bien desconocidos, supone una linea de investigacion nueva y
desafiante que deberd explorarse a futuro. Por ejemplo, écdmo podria hacerse una
representacién en anatomia, de un estdmago, una célula, un virus, o bien, de algun
elemento que no se puede tocar como las nubes? ¢Cudl seria la representacidon haptica
adecuada para personas con discapacidad visual de un concepto abstracto como la libertad,
el amor, la ira o la felicidad? Sin duda estos cuestionamientos pueden despertar nuevas
investigaciones que fomenten un disefio haptico eficaz y que comunique en este sentido,

tanto para personas con discapacidad visual como normovisuales.

En el ambito de la percepcion, se debe recordar que la visién permite procesar una gran
cantidad de informacidn sobre las formas y los objetos que nos rodean de una forma precisa
y rdpida, a la vez que hace posible que los seres vivos capten con facilidad una gran cantidad
de informacién espacial. Este hecho contribuye a facilitar su movilidad en el espacio y la
interaccidon con los objetos. El tacto funciona de forma completamente diferente, no es
global la manera en la que percibe sino gradual, ordenada y va construyendo sus
significados a partir de aquellas unidades individuales que le aportan informacién. Este
proceso en si mismo, fue entendido por Révész como un proceso analitico sucesivo con el
objetivo de reconocer (opuesto a la percepcion visual), por el cual él atribuyd al proceso

haptico las caracteristicas de simultaneidad y sintesis.

Por otra parte, para entender cémo trabaja y funciona la percepcidon héaptica, debe

recordarse que el tacto activo o haptico, estd especializado en la percepcién de otras
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propiedades de las superficies y las formas de los objetos como son su textura, su
temperatura y su dureza. La integracién de la informacion proporcionada por los diferentes
sentidos, facilita la adaptacidn al medio y permite la posibilidad de actuar de manera mas
eficiente cuando se dispone de informacidn proveniente de multiples canales sensoriales.
Esta capacidad de integracion de la informacidn, es importante sobre todo en aquellos casos
en que el medio no permite al individuo extraer informacidn a partir de alguna modalidad, o
cuando una o mas modalidades sensoriales son incapaces de extraer dicha informacion
debido a algin dafio o lesién. La comprensidon a profundidad de cdmo se produce esta
integracion, asi como el descubrimiento de cudles son los tipos especificos de informacion
que proporcionan cada una de las modalidades, favorece la construccién de programas
educativos y de entrenamiento mas eficaces para las personas que padecen deficiencias en

el funcionamiento sensorial.

Otra diferencia significativa entre lo haptico y la visidn, es la que postuld Révész y que
denomind el principio “stereo-pldstico” sefialdndolo como fundamental para la percepcion
haptica, ya que no forma parte del discernimiento visual. Con base en éste, Révész describe
el deseo humano constante por utilizar siempre el sentido del tacto en la exploracion de
todo lo “tocable” y en todos los objetos tangibles. La necesidad de la exploracién haptica de
lo objetos es, de acuerdo con Révész, un principio exploratorio que Unicamente puede
reprimirse mediante un gran esfuerzo. Esta necesidad o deseo humano por tocar conduce
hacia una recoleccién de informacién de todas las caracteristicas perceptibles en el ambito
de la percepcion haptica. Es imposible detectar una curiosidad tan grande en la necesidad
de percibir, dentro de la exploracidon visual. Révész también describe las influencias de las
actitudes internas durante una exploracién hdptica como esenciales y de nuevo diferentes a
las de la percepcién visual. El diferencié entre lo “receptivo” de lo visual, (como pasivo,
contemplativo sin la intencién de reconocimiento) y las “actitudes intencionales” de la

exploracién haptica con el objetivo explicito de siempre reconocer algin objeto.

En el ambito de la informacidn, se han realizado grandes avances en la medida de lo posible
con la préctica de la escritura y lectura con el sistema braille. De éste, debe resaltarse la
importancia y trascendencia que ha tenido en el desarrollo, formacidn y acceso a la cultura

de la poblacién con discapacidad visual que lo domina; sin embargo, no todas éstas tienen
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acceso a su aprendizaje y mucho menos a su practica. Debe fomentarse la aplicacién de este
sistema en todos los medios posibles de informacién, pues solamente de esta manera se
propiciard que las personas con discapacidad visual deseen aprenderlo, porque podran
practicarlo mas, en la medida que éste sea mas frecuente en sus vidas. Por ejemplo, debe
fomentarse la aplicacion del sistema braille en todos los elementos que brinden
informacién: productos editoriales, mapas, menus, tableros, sefializaciones, empaques,
etiquetas, carteles, folletos, cédulas museograficas, displays, instructivos, es decir, cualquier

elemento que tenga informacién deberia contar también con ésta en sistema braille.

Ejemplo de sefializacién con sistema Braille (Universidad Iberoamericana Ciudad de México)

e —

B: Ejemplo de cédulas museograficas con informacion braille. Museo de Arte e Historia de Guanajuato en Ledn,

Gto. (Fotografia de Dulce Ma. Garcia Lizarraga)

Un hecho fundamental es que, ademas de que se fomente mas la ensefianza del sistema

braille entre las personas con discapacidad visual, solamente a partir de que los disefiadores
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lo incorporemos en nuestras practicas de disefio, se podra ir aumentando la cultura de este
sistema. La incorporacién, aplicacion e impresion del sistema braille, deberd ser una
generalidad en cualquier medio informativo. Para lograr este propdsito, se requiere que en
la ensefanza del disefio y en especial del disefio grafico, la incorporacién del sistema braille
aparezca como un tema obligatorio cuando se traten los temas de: fundamentos del disefo,
composicion grafica, accesibilidad, tipografia, disefio editorial, museografia, disefio
ambiental, principios de disefio y medios impresos, por ejemplo. Cuanto mas temprano los
estudiantes se familiaricen con este sistema de informacién, mas rapidamente lo podran
incorporar en sus trabajos disefiisticos y proyectos. Lo cual repercutird en la practica
profesional, donde se obligardn a implementarlo en sus proyectos, se ird haciendo
conciencia en los clientes y asi poco a poco se ira favoreciendo un disefio de la informacién

mucho mas incluyente e integrador.

Uno de los propdsitos de esta tesis es que se aplique aln mas el sistema braille en el disefio,
pero que también se fomente la generacién de imagenes hapticas cuyas formas tengan las
representaciones formales adecuadas en altorrelieve que complementen la informacion
textual del braille, llegado el momento, y si fuera posible, que aun estas formas o
representaciones tactiles fueran tan eficientes que no requiriesen del texto braille para ser

entendidas, tal como sucede en el dmbito de la comunicacién visual o gréfica.

El disefio haptico, como un elemento de la accesibilidad universal y del disefio para todos,
debe formar parte de la cadena de accesibilidad en todos los programas y ambitos practicos
del disefio, por ejemplo: que si se instala algun elemento accesible, éste sea sefalizado de
manera adecuada tanto con sistema braille, imagenes hapticas, y sefializacion tacto podal
para que las personas ciegas puedan tener un acceso completo y eficaz a la informacién. El
uso de la informacion audible también resulta muy efectivo para complementar el acceso a
la informacién, (aunque no es tema de esta investigacion) pero que puede implementarse

por medio de sonémetros.

Por ejemplo, el caso del Metrobus de la ciudad de México: en estos espacios se ha colocado
informacidn tactil en paneles y mapas informativos con braille, (los mapas tactiles contienen

imagenes tactiles idénticas a las visuales, lo cual es desacertado, pues como se ha
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demostrado las imagenes visuales no significan lo mismo para el tacto), aunque éstas se
encuentren complementadas con sistema braille. Por otra parte, en ningun lugar se explica
a las personas ciegas en qué estacion de este medio de transporte se encuentran, esto
podria solucionarse colocando esta informacidon en braille dentro de las sefializaciones y
también por medio de los sondmetros que audiblemente indicaran el nombre de cada
estacion. Las canaletas ubicadas en el piso se encuentran mal dispuestas pues las personas
ciegas usuarias de este sistema de transporte, sefialan que éstas deberian estar mas
centradas en los pasillos para un uso mas efectivo. Algunas personas ni siquiera saben para
gué son estas canaletas (que sirven para guiar el bastén blanco de los ciegos) y que

erréneamente se piensa, son unos canalitos para que el agua de la lluvia se deslice por ellos.

Si bien es cierto que han podido encontrarse ejemplos de algunas comunicaciones tactiles o
hapticas, éstas son muy costosas y ademds se encuentran mal hechas. Es evidente la falta
de criterios adecuados para realizar estos disefios hapticos; y la necesidad de profesionales
preparados en este sentido, que formulen disefios hapticos (informativos) adecuados,
faciles y eficaces, que ademds se preocupen por un costo razonable para su reproduccion,
gue fomenten un uso generalizado del disefio haptico, con el Unico fin de favorecer el

acceso a la informacién de muchas personas que tienen alguna discapacidad visual.

Motfobr.i_s

Paneles informativos para personas ciegas en el Metrobus (México DF)
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Ciego con bastdn blanco caminando por el centro de la banqueta (Brasil) Fotos: Dulce Ma. Garcia Lizarraga

Otra conclusiéon importante de este trabajo, es que el disefio haptico, como disciplina,
presenta varias caracteristicas importantes para su desarrollo. El disefio haptico es una
disciplina integradora ya que se requerirda de una experiencia de trabajo en equipos

multidisciplinarios y por lo tanto su practica sera enriquecedoramente interdisciplinaria.

Por ejemplo, el disefio haptico como una practica interdisciplinaria, requiere en primera
instancia de un trabajo centrado en y con los usuarios potenciales, que seran las personas
con discapacidad visual, ya que ellos son los encargados de manifestar sus necesidades
reales de acceso a la informacidn por esta via, asi como de proporcionar y plantear aquellos

elementos formales que deberdan integrarse en los proyectos de disefio.
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El disefio haptico requiere de multiples conocimientos que Unicamente el trabajo multi e
interdisciplinario le pueden otorgar: por ejemplo, se requieren conocimientos de psicologia,
ingenieria, disefio industrial, sociologia, disefio grafico entre otros, para poder formular una
practica de disefio haptico de manera holistica e interrelacionada. Las propuestas de disefio
haptico responden a la categoria de un disefio complejo, por las multiples determinaciones
que de él forman parte y que al mismo tiempo lo intervienen. Es imposible pretender
realizar disefios hapticos informativos Unicamente a partir de la formacidn visualista o

grafica del disefio.

Un elemento muy importante para el disefio haptico serd la fase de evaluacidn, que debera
como al principio del proceso, estar a cargo de las personas con discapacidad visual. Es
decir, son ellos los que deberdn formular las bases para generar un disefio haptico
requerido y son ellos quienes al final, deberan evaluar lo resultados primero mediante algun

prototipo o dummie, para que pueda pasar, una vez aprobado a la produccién del mismo.

La insercidn de la personas con discapacidad en los procesos de disefio me permite imaginar
la futura existencia de una carrera (licenciatura) en disefio haptico, tal como ahora existe el
disefio de la comunicacion visual o el disefio grafico. Seria muy interesante formular una
propuesta de licenciatura con esta tematica que permitiera la participacién de las personas
con discapacidad dentro de la ensefianza-aprendizaje del disefio, insertandolos en los
ambitos universitarios. Puedo pensar en que ellos serian los encargados de formular las
bases conceptuales y propuestas para este tipo de disefio haptico y serian las personas
normovisuales quienes (en los equipos multidisciplinarios) formalizaran los conceptos
planteados por los ciegos. Las posibilidades de esta drea parecen ser multiples y variadas,
por ejemplo en los disefios hdpticos de informacién; en disefios industriales con
caracteristicas hapticas adecuadas; en espacios construidos tanto abiertos como cerrados,
mediante la utilizacidn de texturas, y formas en altorrelieve. En la integracién de ayudas
técnicas mas accesibles y ergondmicas para el cuerpo; en disefio de ambientes virtuales
mediante la participacion del disefio y la mecatrénica. En disefios digitales para ser
aplicados en pantallas tactiles, la integracion de multiples medios de informacion como
audibles, tactiles y visuales en un solo disefio, etc. En fin, me parece que el hecho de tener

disenadores hapticos ciegos, perfectamente puede ser una realidad, solamente hace falta
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disefar de manera adecuada y puntual un plan de estudios que permita volver este suefio

realidad y una universidad o instituciéon que apueste también por este reto.

Por otra parte se debe enfatizar que, trasladar la informacidn visual en una representacién
tactil que puedan entender las personas con discapacidad visual, resulta vital para volver
accesible la informacién a estos usuarios. Un rapido acceso a la informacién significa
mayores oportunidades de alfabetizacidon, educacidon, empleo y autonomia. (Edman,
1992%*%). Con base en la pregunta de investigaciéon que se formulé en esta tesis, ¢Cémo
disefiar adecuadamente para que las personas con discapacidad visual puedan acceder a la
informacidn sin que esto represente para ellas un esfuerzo y un aprendizaje adicional? Y en
cumplimiento del objetivo principal de esta investigacién, que consiste en descubrir cuales
percepciones hapticas resultarian fundamentales para el establecimiento de parametros
que permitan construir un disefio tactil, a continuacién presentaré algunas consideraciones
que como resultado de este trabajo de investigacidn he sintetizado, para llevar a cabo un

manejo inicial del disefo hdptico de informacion.

Para poder establecer estos criterios, fue necesario comprender a profundidad que la
percepcién visual y la haptica tienen procesos perceptuales y funcionamientos diferentes
que paraddjicamente, pueden ser complementarios. La informacién que a continuacion se
presenta, fue obtenida con base en las pruebas realizadas de los prototipos de disefo

haptico.

Un disefiador hdptico

La conceptualizacidn e implementacidon de un disefio haptico a partir de esta investigacion,
se fundamenta en esencia en que éste debe ser un disefio no discriminatorio, que coloque a
las personas con discapacidad en una situacidn de igualdad con respecto a sus derechos,

principalmente en el referente al acceso a la informacién.

Para realizar un disefio haptico, se requiere que el disefiador sea capaz de pensar
innovadora y sistemdaticamente. Debe estar informado sobre el tema o area en la que esta

trabajando en este caso, debe conocer las caracteristicas y necesidades de las personas con

% Edman Polly K. (1992) Tactile Graphics USA. American Foundation for the Blind y AFB Press
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discapacidad visual. Se requiere que el disefiador que realice un disefio haptico sea
consciente de las cualidades comunicativas de los componentes de los mensajes hdpticos y

de sus interrelaciones.

Debe conocer las costumbres relevantes, convenciones, estandares, regulaciones y las
teorias implicitas tanto del disefio (como por ejemplo de la accesibilidad universal y del
disefo para todos), de la percepcion haptica y de aquellas consideraciones o principios que
efectivamente comunican al sentido del tacto. El disefiador debe conocer y entender los
requerimientos técnicos de los medios de comunicacidon, especialmente de los tactiles. Un
punto fundamental es que el disefiador haptico debe conocer las capacidades de la
comunicacion humanas en relacion a la percepcidn haptica, los procesos cognitivos y las

respuestas a la informacion que implican la utilizacién de todos los sentidos.

Un disefiador haptico debe ser capaz de considerar los posibles beneficios de la informacién
comunicada a los usuarios, en este caso especialmente de las personas con discapacidad
visual, quienes seran los usuarios potenciales del disefio haptico. El disefiador haptico debe
tener conocimientos sobre la creacidon de imagenes en altorrelieve y textos en braille, para
facilitar las actividades relacionadas y el cdmo pueden ser equilibrados estos dos elementos

para alcanzar resultados optimos.

Ademas, el disefio hdptico debe ser capaz de presentar la informacion de una manera
interesante y atractiva para adquirir la atencion adecuada al propdsito comunicativo del
mensaje, ademas de garantizar un uso continuo de la informacidn. Se requiere una
comprensidon total de las potencialidades de la interdisciplina del disefio con otras
disciplinas, como la psicologia cognitiva, la antropologia, la comunicacién, la linglistica, el
disefo industrial, las ciencias politicas y sociales, la computacion, la estadistica y ser capaz
de trabajar con equipos multidisciplinarios que evallen y optimicen el disefio de mensajes,
teniendo en cuenta las particularidades culturales asi como las capacidades y limitaciones
fisicas y sensoriales del usuario. El disefiador haptico debe tener un conocimiento detallado
de los costos relacionados a las distintas etapas de disefio y su implementacion, y
comportarse de manera responsable y solidaria con respecto a las necesidades de su

usuario meta y de la sociedad como un conjunto.
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Consideraciones para un disefio haptico:

Las consideraciones que se exponen a continuacion, resultan ser un primer acercamiento
hacia la posible construccion de un disefio héaptico, sin que sean los Unicos posibles. Sin
embargo, son los que se han encontrado como resultado de este trabajo de investigacion.
Serd cuestidn de seguir avanzando mas profundamente en investigaciones futuras para que
éstas se conviertan en verdaderos fundamentos para la generaciéon de un disefio haptico

formal para personas con discapacidad visual.

En todas las sugerencias de disefio que se presentan, es importante mencionar que la
estrategia exploratoria que se cumple de manera constante es la de Forma concreta:
Seguimiento de contornos. Como se menciond en capitulos anteriores, en este tipo de
movimiento la(s) yema(s) de los dedos se desplazan sucesivamente sobre los distintos
contornos del objeto. La utilizacién de las yemas permite obtener la maxima resolucién
espacial permitida por el tacto ** para analizar los detalles de una forma; aunque al precio
de reducir ostensiblemente la superficie dérmica en contacto y depender de la memoria
tactil para derivar la estructura relacional de los contornos encontrados. Es importante
recordar que, como diferentes investigaciones han demostrado (Lederman et al.; 1985%%;
1987b**°; Balakrishnan et al., 1989%°% Millar, 1975%°%, 1981%?) la capacidad de la memoria

haptica para manejar informacién espacial es muy inferior a la visual.

a) Cualquier elemento que se presente en el disefio tactil es importante y adquiere
significado. Por ejemplo el nimero de elementos que conforman una imagen es muy
importante ya que brindan informaciéon fundamental en la recreacidn y asociacién mental

de lo tocado, con respecto al archivo de imagenes mentales con que cuente la persona. Si se

27 Weinstein, S. (1968). Intensive and Extensive Aspects of Tactile Sensitivity as a Function of Body Part, Sex and

Laterality. En D.R. Kenshalo (Ed.), The Skin Senses. Springfield, IL: Charles C. Thomas.

248 Lederman, S.J., Klatzky, R. y Barber, P. (1985). Spatial-and Movement-based Heuristics for Encoding Pattern
Information through Touch. Journal of Experimental Psychology: General, 114, 33-49.

249 Lederman, S. y Klatzky, R.L., Collins, A. y Wardell, J. (1987b). Exploring environments by Hand or Foot: Time
Based Heuristics for Encoding Distance in Movement Space. Journal of Experimental Psychology: Learning,
Memory and Cognition, 13, 606-614

20 Balakrishnan, J.D., Klatzky, R.L., Loomis, J. y Lederman, S. (1989). Length Distortion of Temporally Extended
Visual Displays: Similarity to Haptic Spatial Perception. Perception & Psychoohysics, 46, 387-394.

»1 Millar, S. (1975). Spatial Memory for Blind and Sighted Children. British Journal of Psychology, 66, 449-459.
Millar, S. (1981). Self-Referent and Movement Cues in Coding Spatial Localitation by Blind and the Sighted.
Perception, 10, 255-264.
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trata de una mesa debe recordarse que ésta tiene cuatro patas de igual tamafio, que si se
trata de un animal cuadrupedo de igual forma tiene cuatro extremidades y no dos, porque si
no, inmediatamente recae sobre la categoria de aves por ejemplo. También las dimensiones
de los elementos deben encontrarse presentadas en proporcidén a los elementos que en
realidad forman al objeto, tal como se demuestra en la representacion del arbol, donde el

tronco del mismo, es de mayor tamafiio con respecto a las ramas y las hojas.

b) Debe recordarse que el tacto identifica los objetos de manera individual (con
significaciones independientes) y después construye una imagen (mental) global. Este
criterio también es importante ya que el tacto hace multiples recorridos mediante los
movimientos exploratorios que a su vez brindan informacién sustancial para formar la
sintesis y reconocimiento de lo tocado. Primero se analiza toda la imagen recorriéndola
hapticamente, para posteriormente realizar una sintesis mental. En este proceso, también
resulta primordial la participacién de las texturas que se apliquen, las cuales proporcionardn

informacién adicional mediante sus significaciones y asociaciones.

c). Las separaciones o distancias entre los objetos adquieren relevancia porque al estar
separados de los otros elementos, se interpreta que puede tratarse de otro objeto
diferente. Utilizando la estrategia exploratoria de Tamarfio y Forma Global-Movimiento de
cierre, sefiala que durante la realizacion de un “movimiento de cierre” la mano mantiene
contacto simultaneo con tanta porcién de la superficie de un objeto como le es posible. Es
facil observar durante la ejecucion de este tipo de movimientos la realizacion de un esfuerzo
para moldear la mano a la forma del objeto. Este tipo de movimiento permite utilizar la
informacidn espacial proporcionada por un area relativamente amplia de la piel (lo que sirve
2253;

Loomis y Lederman, 1986%7),

para compensar su baja resolucion espacial; (Loomis, 198
simultdneamente a la informacién cinestésica derivada de la realizaciéon del movimiento y
de la postura final adoptada (Clark y Horch, 1986>°). El resultado de este cumulo

informativo es la rapida, pero poco precisa, obtencion de informacién sobre el volumen-

33| oomis, J.M. (1982). Analisis of Tactile and Visual Confusion Matrices. Perception & Psychophysics, 31, 41-52.

Loomis, J.M. & Lederman, S. (1986). Tactual Perception. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.), Handbook
of Human Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons.

2% oomis, J.M. y Lederman, S. (1986). Tactual Perception. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.),
Handbook of Human Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons.

25 Clark, F.J. y Horch, K.W. (1986). Kinestesia. En B.F. Boff, LL. Kaufman y J.P. Thomas (Eds.), Handbook of Human
Perception and Perfomance. Vol I. New York: John Willey & Sons.
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tamafio del objeto y sobre su forma global. Asimismo se puede sefialar que gracias a esta
estrategia exploratoria, se cumple con el principio de agrupacién o proximidad (de la Teoria
Gestalt). Cada elemento, si forma parte de un objeto determinado, debe hacerlo de manera
integral y no estar separado de él. Esto lo demuestran claramente los prototipos hapticos
del perro y de la mano. En el primero, la cola del animal, al estar separada del cuerpo
principal confunde, pues las personas ciegas piensan que se trata de otro elemento aparte
del mismo, complicando el resultado final, ya que mencionaron que al estar separado
podria tratarse por ejemplo de una trompa o de una rama que no tiene relacién con los
demas objetos formales del perro. Este criterio tiene correspondencia con el principio de
proximidad, ya que los objetos cercanos entre si, se perciben como mas relacionados, que
los que estan muy separados®®. El principio de proximidad es uno de los multiples que
forman parte de los principios Gestalt de percepcién y afirma que los elementos cercanos se
perciben como un grupo Unico, por lo que se perciben mas relacionados. La agrupacion,
resultante de la proximidad, reduce la complejidad de los disefios y refuerza la relacién
entre los elementos; por el contrario, la falta de proximidad provoca la percepcién de los

fragmentos multiples y dispares y refuerza la diferencia entre los mismos.

d) El Principio de similitud. También debe aplicarse en la generacién de disefios hapticos,
pues los elementos similares se perciben como mas relacionados entre si que los que no lo
son. Esto es claramente observable en el ejemplo del arbol ya que todas las ramas se
asociaron como similares y como elementos fundamentales del objeto representado
tactilmente, sin estos elementos (hojas y ramas) hubiera sido imposible la identificacion del

III

objeto “drbol”. Es muy importante recordar que la similitud y el agrupamiento de elementos
reducen la complejidad y refuerzan la relacién de los elementos de disefio. También la
similitud de tamano, resulta eficaz cuando los tamafios se distinguen claramente entre si y
constituye una estrategia de agrupacién especialmente adecuada cuando el tamafio de los

elementos presenta beneficios adicionales.

e) No se identifica la perspectiva ni el perfil (sélo en ciegos adquiridos). Este criterio es
muy importante, ya que de acuerdo a los experimentos realizados, la perspectiva y el perfil,

(sobre todo la primera) al ser conceptos aprendidos por la via visual, no son identificados

28 |idwell W, Holden K, y Butler J (2003) Universal Principles of design. USA Rockport Publishers
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por los ciegos congénitos, Unicamente por los ciegos adquiridos, que demuestran tener

reminiscencias de este concepto gracias a su memorial visual.

f) El ndmero de elementos es importante pues adquiere significacion con respecto al
objeto que representa. Este punto tiene una gran relacién con el punto anterior, ya que los
elementos presentados mediante la perspectiva o el perfil tienden a omitir elementos que
estan atras (en un plano posterior) o a presentarlos mas pequeios (por la perspectiva). Esta
representacién confunde a las personas con ceguera sobre todo adquirida, quienes no
comprenden que hay algo mas, que aunque no esté representado (debido a la perspectiva o
al perfil), aunque si exista en realidad. Estas omisiones confunden la percepcidn haptica, por
lo tanto, todos los objetos deberan representarse con su nimero completo de elementos
basicos conformadores (teniendo como criterio que si lo eliminado puede dar pie a otra
categorizacion o interpretacién, no deberd omitirse), por lo tanto, Unicamente deberan
suprimirse aquellos detalles que, debido a su complejidad, pudieran confundir la percepcidn

haptica, mas nunca los elementos basicos (por ejemplo, perro = 4 patas)

g) Los objetos presentados hapticamente, se identifican y asocian con aquello que se
conoce y se mantiene en la memoria tactil. Este criterio enfatiza el gran valor de la
memoria para reconocer cosas de las cuales se tiene conocimiento previo, ya que resulta
mas sencillo reconocer cosas que hemos experimentado con anterioridad, que simplemente
“recordarlas de memoria”. Lo anterior se debe a que, como senala también Lidwell
(2003:164), la memoria de reconocimiento se obtiene mediante la exposicién y no implica
necesariamente un recuerdo sobre el origen, el contexto o la relevancia. Simplemente se
trata de recuerdos que se han experimentado con anterioridad. La memoria del recuerdo
aparece a través del aprendizaje y por lo general, implica una combinaciéon de
memorizacidn, practica y aplicacién. Ademads, la memoria de reconocimiento es mas

duradera que la del recuerdo.

h) La relacion figura fondo en un diseiio haptico, esta determinado por un manejo
correcto del altorrelieve. La Unica manera en al que una persona con discapacidad visual
puede identificar la relacién figura fondo es mediante un relieve suficientemente alto, que

expondra la figura; del resto del sustrato, que demarcarad el fondo. Por lo tanto, los
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elementos que se perciben como figuras y que son los objetos de atencién, deberdn estar
en altorrelieve lo suficientemente realzados para su facil identificacién por medio de la
punta de los dedos. Como minimo se establece que la altura del relieve debe ser como

minimo de 0.6 mm méas menos 0.1 mm?®’.

Cuando la figura y el fondo de una composicién son claros (en este caso Unicamente seran
claros mediante un alto relieve adecuado), la relacién resulta estable; el elemento figura
recibe mayor atencion y se recuerda mejor que el fondo. Cabe sefialar que para minimizar
las confusiones en la percepcidén haptica, es mas facil identificar la figura-fondo en disefios
hapticos en altorrelieve que en bajo relieve, debido a que se puede separar mas
eficientemente la figura realzada, del fondo plano. La altura del relieve por lo tanto, es el
rasgo de un disefio haptico que proporcionara la mayor cantidad de informacién a la

persona con discapacidad visual.

Otros criterios importantes para implementarse en el disefio haptico son los formulados por
Polly K. Edman en su libro Tactile Graphics de 1992 publicado por la American Foundation
for the Blind y AFB Press, aunque no son pautas invariables, brindan un criterio bastante

claro para la formulacién del disefio haptico.

Segln Edman (1992), la necesidad del material en relieve, para el que cada vez hay una
mayor demanda, viene justificada por diversas circunstancias. Los nifios en edad preescolar
necesitan dibujos de personas, animales y objetos de su entorno. Los estudiantes necesitan
gran cantidad de materiales, como imagenes para los libros de texto, mapas, esquemas,
diagramas matematicos, etc. En el trabajo, las personas ciegas necesitan manuales de
instrucciones, materiales de referencia, folletos informativos, descripciones de maquinaria,
mapas de diversa indole, etc. Para novelas, libros técnicos o revistas; para hobbies,
deportes, juegos; para diagramas musicales y de instrumentos; para mapas del tiempo,
calendarios, etc. Las personas ciegas mayores necesitan mapas que muestren las principales
ciudades, ferrocarriles, carreteras, rios, para su utilizacidn en los viajes. En las conclusiones y

recomendaciones realizadas tras la Conferencia Internacional sobre Representaciones

7 ONCE: (2003), Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual, Organizacion Nacional de Ciegos

Espafioles (ONCE), Madrid. Pag. 211
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Tactiles para Ciegos, celebrada en Berlin (RDA) en 1984, se incluyen diversos apartados que

hacen referencia en este mismo sentido?.

a) Tamafio de la imagen: Existen opiniones encontradas en cuanto a cual debe ser el tamaiio
de una imagen tactil. Algunos autores piensan que el tamafno debe ser grande, para poder
discernir con facilidad los objetos. Otros piensan que un tamafio menor permite que el
lector aprecie con sus dedos mas informaciéon al mismo tiempo. Los tamafios de uno o dos
palmos son sugeridos con frecuencia. Dentro de mi punto de vista me parece que el tamano

total ha de ser abarcable por ambas manos, como maximo.

b).- Formato: La eleccién de un formato u otro dependera de varios factores. Por ejemplo,
hay que tener presente si el disefio haptico va a ser reproducido mediante alguna maquina,
por ejemplo la de formacién en vacio. También se necesita saber si va a formar parte de un
libro, ya que el tamafio estandar de un libro braille determinara el tamafio maximo de la

imagen.

c) Contraste en la textura: Las diferencias entre texturas son captadas en edades muy
tempranas (Warren, 1984). El contraste de la textura en simbolos utilizados para puntos,
lineas o dreas de la misma imagen tiene una importancia enorme. Sin la utilizacién del
contraste, la informacion se perderia y seria dificil de entender. Tampoco conviene utilizar

demasiadas texturas, ya que puede ser confuso.

d) Textos o rétulos: Siempre deben emplearse para informar, no para complicar el disefio.
Deben permanecer proximos al punto u objeto que definen, sin dejar duda acerca de a cual
se refieren, pero siempre dejando el margen de 3 mm. en torno al elemento en cuestion.

Los rotulos son dificiles de leer en areas texturizadas.

e) Titulo: Un titulo o una reducida descripcién de la imagen en la parte superior puede ser
muy Util para dirigir a un ciego en la lectura, especialmente si no se dispone de ninguna otra

ayuda. La comprension aumenta si el lector sabe qué es lo que va a percibir.

% Mozas Martinez Francisco et al (2002) Un acercamiento al conocimiento de la Imagen hdptica. XIV Congreso

Internacional de Ingenieria Grafica Santander, Espafia — 5-7 junio de 2002
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f) Codificacion: estd formada por una lista de simbolos, texturas, letras y ndmeros, y su
correspondiente significado en braille. Es muy atil para los mapas, pero también en el caso
de dibujos complejos. Puede colocarse en la misma pagina del dibujo o en una pagina

adjunta.

Comentarios finales

Las consideraciones propuestas para la elaboracion de un disefio haptico que han resultado
del estudio e investigacién de la percepcién haptica humana, (especialmente en personas
con discapacidad visual) presentadas en esta tesis, permiten exponer un modesto punto de
partida en el nacimiento de una disciplina que lo que busca es poder volver accesible la
informacién de una manera diferente a la visual. El disefio haptico con un objetivo
informativo, que aproveche al ser humano con todas sus capacidades y no solamente
haciendo hincapié en sus deficiencias. El tacto ha demostrados ser un sentido
extremadamente rico y experimentado en cuanto al entendimiento de la informacion,
siempre y cuando ésta sea presentada de manera adecuada para él. Este acceso a la
informacién desde la haptica, permite aumentar la calidad de vida de las personas,
especialmente de aquellas que tienen o presentan una discapacidad visual.

Como bien sefiala Isabel Pifieiros®®

(2008) écomo es posible incluir en la sociedad de la
informacién a todas las personas, puesto que no consiguen interpretar el texto escrito y
viven envueltas en problemas de analfabetismo (...) y falta de capacidad para la lectura y su
debida interpretacidon?, écomo incluir en la sociedad de la informacion a las personas
discapacitadas visuales que aun hoy no tienen acceso a las nuevas tecnologias? Estas
circunstancias comprueban cada vez mas que las comunidades que no tienen acceso a la
informacién, son espacios donde predominan la violencia y la inseguridad por falta de
oportunidades para mejorar en el proceso ensefianza-aprendizaje y en el mercado de

trabajo (Pifieros 2008: 14). Estas interrogantes estimulan la investigacion en cuanto al

acceso a la informacion, pero especialmente en lo referente a équé tiene que hacer el

259 o.~ . .. . . . ..
Pifieros Isabel (2008) El acceso a la informacidn de las personas con discapacidad visual. Modelo de servicio

para bibliotecas publicas. Buenos Aires. Alfagrama Ediciones
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disefio para proponer nuevas lineas de accidén que faciliten la informacién a aquellas
comunidades que por sus limitaciones han quedado excluidas y relegadas? ¢Como el disefio
puede ser un agente facilitador de la informacion a personas con discapacidad visual?

¢Cémo el disefio puede ser un agente de cambio y de promocién de la calidad de vida?

De esta manera se demuestra, que el disefio haptico puede romper el circulo vicioso de la
desinformacién, no porque la informacion sea inexistente, sino por que ésta no se trabajay
se presenta de manera adecuada para los diferentes usuarios de ésta. Es necesario
promover que uno de los dambitos de accién del disefio haptico estd precisamente en el
trabajo con la informacidn y en que ésta sea disefiada de manera diferente y adecuada para

ser entendida por las personas con discapacidad visual.

Es preciso que el disefio amplie sus horizontes de accidon y promueva cambios en sus
paradigmas y sus efectos sean tangibles en la sociedad. Es necesario que el disefio se
promueva y se afirme como un actor social significativo: mediante la preocupacién y el
trabajo en funcién de las necesidades heterogéneas de la poblacion, ofreciendo alternativas
comunicativas diferentes y eficaces. El disefio debe reaccionar, demostrar que en verdad sus
proyectos pueden favorecer la calidad de vida de todas las personas. Se debe promover la
transformacion de la omnipresente informacion visual en informacion tactil, para que asi
ésta sea captada mediante el paso de las yemas de los dedos sobre una superficie en
relieve, resultado de un trabajo holistico entre informacion, disefio y usuarios con

discapacidad visual.

Algunas nuevas lineas de investigacion a partir de este trabajo

He de reconocer que este trabajo de investigacion centrada en la percepcion haptica como
fundamentacién para un disefio hdptico, ha resultado ser una primera y sencilla
aproximacioén tedrico-practica, que a pesar de sus limitaciones, espero sea util para los
campos del disefio. Por su mismo caracter inédito, presenta a su vez, multiples vertientes
posibles para su seguimiento y continuacidon en futuras investigaciones que espero a
muchos disefiadores pueda interesar, despertar sus inquietudes y apasionamientos como lo

ha hecho en mi.
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a) Fundamentacion del disefio haptico basado en los derechos humanos (especialmente
aquellos de las personas con discapacidad)

Los retos que impone la investigacion el binomio disefio y discapacidad, y especialmente el
disefo haptico, implican que en principio se reconozcan los derechos de las personas con
discapacidad centrados en el ejercicio de sus libertades, trato respetuoso, sin discriminacion
y en igualdad de oportunidades. Todos estos derechos resultan medulares en la
construccion de nuevas lineas de investigaciéon futuras. La inclusion de los derechos
humanos dentro de los campos del disefio debe ser imperativa en el quehacer disefiistico
del disefiador del siglo XXI. Si se parte de que los derechos de todas las personas son los
mismos, la diferencia para que las personas con discapacidad puedan ejercerlos a plenitud
expone el reto para el disefio hdptico que debera trabajar para eliminar todas aquellas
barreras que les impiden la igualdad en el ejercicio de los mismos. Asi, el disefio haptico
podra erigirse como un erradicador de barreras de acceso a la informacién, de acuerdo con
el Articulo 9 de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad®®, que
trata el principio de la Accesibilidad. Especialmente con respecto al tema de la accesibilidad
de la informacion, se invita a los Estados Partes, a adoptar las medidas pertinentes para:
inciso d) dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion en
braille y en formatos de fdcil lectura y comprension. Por otra parte, el inciso f) sugiere
promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad
para asegurar su acceso a la informacion; y el inciso h) de promover el disefio, el desarrollo,
la produccion y la distribucion de sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias
sean accesibles al menor costo. Por otra parte el Articulo 21, de la Libertad de expresion y de
opinion y acceso a la informacion, sefala que los Estados Partes adoptaran todas las
medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la
libertad de expresidn y opinidn, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion
e ideas en igualdad de condiciones con las demds y mediante cualquier forma de
comunicacion que elijan... Especialmente el propdsito del inciso b) consiste en aceptar y

facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el braille, los modos, medios, y formatos

260 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (2008) Informe especial sobre la situacion de las personas

con discapacidad en el Distrito Federal. México: Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal. (Pags. 281-
307)
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aumentativos y alternativos de comunicacidn y todos los demds modos, medios y formatos
de comunicacion accesibles que elijan las personas con discapacidad...

Es cierto que en este trabajo se ha expuesto brevemente en los capitulos iniciales la
necesidad de que el disefio hdptico sea un elemento que facilite el ejercicio de estos
derechos, sin embargo, lo que se requiere es un estudio especifico a profundidad que
correlacione los derechos humanos y el disefio haptico para pueda formar parte del marco

téorico-conceptual de este ultimo.

b) éSeria posible fundamentar un diseiio haptico universal? ¢Como?

Si bien es cierto que una de las construcciones tedricas de la presente investigacidon se
centra en la teoria del Disefio para Todos y/o el Disefio Universal, hace falta una
investigacion especifica acerca de cémo deberia sustentarse esta teoria, mediante la
practica del disefio haptico. Como se ha sefialado, la definicion del disefio universal se
entiende como “el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacidon ni disefio

"2 Una de las técticas para poder generarlo, radica en el disefio de

especializado
productos, servicios y aplicaciones inmediatamente utilizables por parte de la mayoria de
los usuarios potenciales sin necesidad de modificaciones. Sin embargo, équé elementos,
objetos o conceptos entrarian dentro de lo haptico universal? Parece que tal vez no todo

IM

podria representarse por medio de un disefio haptico “universal” ya que en el
“entendimiento” de los disefos hapticos, intervienen aquellos conocimientos previos que
tienen las personas con discapacidad visual acerca de algo. Segun los resultados obtenidos
en esta primera investigaciéon, para que un disefio haptico adquiriera la categoria de para
todos, se necesitaria que esos todos manejaran la misma informacién y conocimiento (como
un cddigo comun) de aquello que se pretendiera formular como hdptico universal. Se
requiere entonces de una investigacion para poder determinar cuales conceptos u objetos
podrian categorizarse dentro de un disefio haptico universal. De acuerdo con algunos
investigadores, se ha pensado que dentro de un disefio haptico universal (si éste es posible),

podrian insertarse aquellos tépicos comunes a la percepciéon por medio del tacto activo,

como serian por ejemplo, el conocimiento y reconocimiento del propio cuerpo, la

1 CONAPRED (2007) Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los derechos de las personas con

discapacidad. México. Pag.13
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representacién de algunos animales, algunos objetos de uso cotidiano, sefializaciones
universales o informaciones bdsicas que faciliten los desplazamientos, etc. Todo esto
obviamente tendria de sustentarse con la participacién fundamental de las personas con
discapacidad visual ya que Unicamente ellas, podrian expresar cudles serian aquellos
conocimientos u objetos “universales o comunes”, Utiles para ellos y también la manera en
la que éstos podrian representarse hapticamente. Para este ultimo paso, el de la
“representacion” habria que someter a una nueva experimentacién la metodologia

expuesta en esta investigacion para comprobar su eficacia en esta area especifica.

c) Categorizaciones del disefio haptico

Me parece importante seialar que con base en los resultados iniciales obtenidos de esta
investigacion, se pueden sentar algunas bases para generar y perfeccionar por medio de
investigaciones futuras, algunas series de categorizaciones importantes que podrian ayudar
a fundamentar tedricamente y aplicarse de manera practica en el disefio haptico. Puedo
inferir que cada disciplina especifica tendria sus propios requisitos para poder determinar
estas categorizaciones; por ejemplo, se puede pensar que si se tratara del disefio de
materiales didacticos, por citar algun tipo de producto especifico, para biologia o ciencias
naturales se tendria una linea clara hacia donde seguir: iqué requerimientos tendria la
categoria de “aves” para poder generar un disefio haptico en este sentido?, icodmo se
representaria un pollo, una gallina, un gallo, un guajolote o una avestruz?. ¢{Qué
categorizacidén se podria emplear en los mamiferos? ¢Qué caracteristicas hapticas tendian
un perro, un caballo, un elefante, o un camello para que los ciegos accedieran a estos
conceptos? Pensando en otras areas: {como disefar material didactico para una clase de
quimica orgdnica o inorgdnica?; icdmo poder ilustrar hapticamente un libro de historia?;
écémo disenar pictogramas hdpticos adecuados para seiializaciones de uso indispensable?;
écémo diferenciarian un bafio de hombres de uno de mujeres las personas con discapacidad
visual? Todos estos planteamientos deben tener cuidado de no caer en las configuraciones
visualistas actuales del disefio, sino que, deberia hacerse un trabajo especializado con apoyo
de las personas con discapacidad desde el principio de cada proyecto y que fueran sus

propias conceptualizaciones y representaciones, las que guiaran este tipo de categorias.
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d) Sistematizacion de las normativas de disefio haptico

Siguiendo con el tema del disefio universal, otra de las tacticas que sefiala para lograr su
desarrollo de manera adecuada, es a través de la normalizacidn. Las normas y lineamientos
de accesibilidad resultan ser un elemento indispensable para no discriminar por medio del
disefio. Por ejemplo, la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006 de Accesibilidad de las
personas con discapacidad a espacios construidos de servicio al publico-Especificaciones de
seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 9 de enero de 2007; tiene como
propdsito establecer las especificaciones que rijan la construccion de espacios de servicio al
publico, para lograr que las personas que presentan alguna disminucion en su capacidad
motriz, sensorial y/o intelectual, incluyendo a la poblacién en general, puedan realizar sus
actividades en la forma o dentro de lo que se considera normal para los seres humanos. Sin
embargo, esta norma lamentablemente no es de cardcter obligatorio, por no ser una Norma
Oficial Mexicana (NOM).

Ahora, por citar un ejemplo, no se trata nada mas de hacer rampas por cumplir la norma, el
reglamento o el requisito para que “no cancelen la obra”. Las normas deben proponerse
para que sean de cardcter obligatorio, como Normas Oficiales Mexicanas, lo cual implica un
trabajo arduo y multidisciplinario de muchas dependencias y profesionales. Ademas
considero que en nuestro pais deberia existir una dependencia que se encargara de
supervisar y aprobar que la accesibilidad, para que ésta en verdad se cumpla con base en los
lineamientos planteados. Es cierto también que las normativas mas avanzadas se
encuentran en el drea de la accesibilidad, hacen referencia a la discapacidad motriz, lo cual
ha dejado excluido en su ejercicio, todos aquellos lineamientos indispensables para otros
tipos de discapacidades como las sensoriales y las intelectuales, los cuales son sefialados de
manera poco especifica.

Estadisticamente, la discapacidad visual ocupa el segundo lugar dentro del porcentaje de
poblacién que padece alguna discapacidad en nuestro pais y las proyecciones en este
sentido son alarmantes debido al envejecimiento de nuestra poblacion. Ante esta realidad
es momento de tomar las medidas necesarias para que la creciente poblacién que envejece,
cuente con los espacios y servicios adecuados. Especificamente, dentro del disefio haptico
tendrian que normalizar en nuestro pais todos los lineamientos que pueden y deben
utilizarse, hasta ahora de manera sugerida, para que todas las organizaciones, empresas,

gobiernos, instituciones aplicaran de manera sistematizada las normas de accesibilidad

287



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

haptica. Los avances mas significativos en este sentido, tratan el tema sobre todo de la
sefializacion para personas con discapacidad visual. Sin embargo, han sido poco incluidos en
los instrumentos nacionales. No existe un trabajo Unico que establezca los criterios
adecuados para que este tipo de disefio en sefializaciones tactiles, tacto-podales y hapticas,
se apligue de manera adecuada y efectiva. Algunas instituciones extranjeras como la
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) han publicado algunos lineamientos que
se encuentran en el documento Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia

visual®®?

y también Naciones Unidas ha propuesto algunas pautas en su documento Manual
de accesibilidad para personas con discapacidad, por un ambiente libre de barreras®®.

El propdsito de una investigacion centrada en la normalizacién de disefios hapticos envuelve
un trabajo sistematizado tanto de disefio como de derecho. En primera instancia se deben
proponer los disefios hapticos adecuados por ejemplo para el caso especifico de las

sefializaciones, y posteriormente generar el instrumento que promueva obligatoriamente su

implementacion®®.

e) La formulacién de una disciplina profesionalizante del disefio haptico

Como se ha sefialado en un apartado previo de esta misma seccion de conclusiones, parece
muy posible la generaciéon de una licenciatura o posgrado que se especializara en formar
disefiadores hapticos®® para proyectos de disefio de productos y servicios facilmente
adaptables y diferentes, cuyos usuarios fueran primordialmente personas con discapacidad.
Para que esto fuera posible necesitarian estructurarse y disefiarse todos los documentos
que le dieran sustento, tales como su fundamentacidén tedrico-practica, un estudio de
necesidades reales, analisis del campo de accién para este profesional, los planes vy

programas, las cardtulas de los médulos o asignaturas, los temas a estudiar o unidades

262 Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) (2003) Accesibilidad para personas con ceguera y
deficiencia visual. Madrid, ONCE. (ISBN: 84-484-0092-5)

%3 Manual de accesibilidad para personas con discapacidad, por un ambiente libre de barreras (Naciones
Unidas). Disponible en: Naciones Unidas (s/f) Accessibility for the Disabled. A Design Manual for a Barrier Free
Environment. Disponible en http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm/

%% Un trabajo que intenta recopilar aquellos lineamientos basicos en el tema de la sefalizacidén para personas
con discapacidad es: Martinez de la Pefia G. Angélica (2009) ¢Y el disefio de sefiales para personas con
discapacidad visual? Propuesta de un acercamiento tedrico que proporcione los lineamientos bdsicos para su
implementacion prdctica. Anuario 08 del Posgrado de Ciencias y Artes para el Disefio. México: Universidad
Auténoma Metropolitana Xochimilco (Este niumero del anuario se encuentra la fecha de la presentacion de esta
tesis, en imprenta)

%63 ygase la definicion que se propone del término disefiador hdptico en la pagina 272 de este documento, asi
como de lo que éste deberia ser y hacer.
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académicas, el modelo educativo idéneo para llevarlo a cabo, etc. Todo esto con base en
una vision completamente interdisciplinaria del disefio y mediante un equipo
multidisciplinario que participara en su estructuraciéon: como psicélogos, pedagogos,
personas con discapacidad visual, disefiadores graficos, textiles, industriales y arquitectos;
urbanistas, sociélogos, antropdlogos, entre otros. Ademas de encontrar una institucion
universitaria que creyera en el proyecto y aceptara este desafio; también seria fundamental
la participacidon de docentes comprometidos que se interesaran y sensibilizaran en conocer,
ensefiar, actualizarse y trabajar los temas de la accesibilidad y especificamente del disefo

haptico.

f) Formulacion de los principios tedrico-practicos del disefio haptico

En esta investigacion se han expuesto solamente algunas consideraciones iniciales con
respecto a los que podrian ser en un futuro los fundamentos para generar un disefio haptico
formal que pretendiera facilitar el acceso a la informaciéon para las personas con
discapacidad. Me parece que falta un trabajo de investigacion tedrico y practico mas
especifico basado en las necesidades reales de las personas con discapacidad para que estos
principios puedan enunciarse de manera explicita. Estos lineamientos girarian en torno a
gué teorias (existentes o futuras) podrian formar parte de la teoria de un disefio haptico,
pudiendo retomar, como fuente inicial, las teorias implicitas tanto del disefio (como por
ejemplo de la accesibilidad universal y del disefio para todos junto con los siete principios de
disefio universal mencionados en este documento y comprobar cuales y en qué medida
podrian formar parte de éstos), como aquellos postulados de la percepcién haptica y de
aquellas teorias, consideraciones, ejercicios, experimentaciones o principios, que

efectivamente comunican al sentido del tacto.

g) Inclusion del disefio haptico dentro de las disciplinas del diseiio

De acuerdo con algunas investigaciones que se han realizado, es posible sefialar, que muy
pocas universidades incluyen dentro de las asignaturas o mddulos de las carreras de disefio,
el principio de la accesibilidad de manera constante. Resulta urgente que este tema sea
incluido dentro de los disefios para que se vaya difundiendo con mayor énfasis y asi los
disefiadores futuros sean sensibilizados al respecto y cuenten con los conocimientos y

herramientas adecuados para implementarlos de manera sistematica y articulada en sus
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proyectos de disefio. Son pocas las instituciones que han realizado esfuerzos demostrativos
en este sentido, aunque no de manera persistente ni oficial dentro de sus programas de
estudio. Asi como los temas de la sustentabilidad, la ecologia y el disefo social entre otros,
han encontrado tierra fértil en los disefios, la accesibilidad es un tema que requiere
atencién y necesita también ser un contenido especifico dentro de la formacién de los
estudiantes y maestros de todos los campos del disefio.

La accesibilidad en general, requiere de un espacio urgente dentro de la ensefianza-
aprendizaje del disefio si queremos fomentar un quehacer que afronte los retos
contemporaneos de manera eficiente. Asimismo, la accesibilidad de la informacion,
traducida en disefio haptico, necesita un espacio importante dentro de las areas del disefio
grafico o de la comunicacidn visual, sin excluir las potencialidades que puede obtener
mediante un trabajo interdisciplinario con el disefio industrial, arquitecténico, urbano y
textil. La la accesibilidad y todas sus variantes, deberan ser incluidas desde los primeros
semestres, cuatrimestres o trimestres de la licenciatura, para que los estudiantes conozcan
la materia desde los inicios de su formacion, lo cual les permitird ir sensibilizdndose al
respecto, profundizar en sus teorias y especificidades técnicas y al mismo tiempo generard

un cambio importante en la manera de concebir y proyectar sus disefos.

h) El disefio haptico fundamentado en los infantiles y de ciegos congénitos

Me parece que se podria realizar una investigacidn acerca de la posible correlacién existente
entre de las representaciones graficas de las personas con discapacidad visual congénita y
aquellos dibujos infantiles, ya que se infiere una conexidon importante en la construccion del
disefo haptico, que podria abrir un nuevo campo de investigacidn, util tanto para personas
con discapacidad visual de todas las edades como para los nifios. Como se demostré en la
investigacion, los ciegos congénitos son capaces de elaborar sus propias representaciones
graficas y también se expuso cuanto, estas representaciones elaboradas por ellos, coinciden
con aquellos dibujos realizados por los nifios de edades tempranas. Este dato me lleva a
inferir que el modo de abstraer las cualidades formales de determinado objeto (por parte de
las personas con discapacidad visual de forma congénita), coinciden grandemente con la
forma en que los nifios dibujan los rasgos esenciales de determinados objetos. Seria muy
interesante poder investigar si esta correlacidn existe, y que tan eficaz podria resultar en la

formulacidon de algun principio o teoria para el disefio haptico.
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Anexos

Transcripciones de entrevistas realizadas

Alejandro Ramirez Campos
ACRIP (Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla, A.C.)
Entrevista realizada el 16 de julio 2008 en sus instalaciones

INTRODUCCION | Alejandro Ramirez Campos

Agui los ciegos son muy dados de dejarle al presidente —y esto es en todas las agrupaciones
de ciegos, éeh?, de aca de Puebla, de acd—, le dejan como que toda la responsabilidad: "tu
ejecuta, tu haz, mejor yo ni te digo, por si te toca hacer mal las cosas, porque luego y que tal
gue me culpas, y que tal que me dices", entonces como que son temerosos, los del resto del
area (inaudible), son inseguros, o sea, ellos esperan instrucciones, no esperan..., no tienen
iniciativas.

Y obviamente que cuando eso esta sucediendo, pues, "o te dedicas a darle procedimientos a
la formacion, o te dedicas a algo que funcione o que haya beneficios, o te dedicas a buscar
donadores, o te dedicas a proyectos o te dedicas a aquello".

Si, ese es el sueiio dorado realmente, nos quedamos, queremos encontrar un mecanismo
que nos pueda acercar a la movilidad empresarial y que tengan confianza en nosotros, que
nos conozcan mas que nada, pero mas que nada, siempre yo he tenido que vigilar y que
supervisar que sus recursos estan siendo usados para lo que se les ofrezca de ellos, que se
den cuenta, que vengan, que entrevisten, que sepan que hay una nifia y un nifio que tienen
posibilidades de ser operados y a lo mejor (inaudible), bueno, cuando venga que ya esté
operado ese nino.

éPor qué?, porque si la sociedad y los de la comunidad mas que nada, los de la comunidad
empresarial, no se preocupa por vigilar y por supervisar las cosas, entonces le sigue dando
alitas al libertinaje de los discapacitados.

Si, soy muy riguroso, realmente como no veo, no creo que me digan nada, es que como no
vemos, quién se va a acercar, pues como no vemos, pues la verdad ellos cumplen con dar
los cien pesos y (inaudible) y eso da mucha irresponsabilidad y muchas broncas.

Eso, nos va dando mucha, mucha (inaudible) ellos han sido muy irresponsable y muy
confiados.

Yo les digo, ésabes qué?, (inaudible), sélos diles en el padrdon del DIF, ahora si que por

especifico de un escrito le ponemos que tu Unicamente vas a venir por tu despensa cada
tres meses y no eres digno de otros beneficios que la asociacion te tiene.
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Pero haz las cosas bien, no te quemes a lo gratis, entonces, tu dime, "ésabes qué?, no puedo
venir, me cuesta trabajo, no tengo quien me traiga, todavia soy un tonto, no quiero caminar
en la calle, quiero venir cada tres meses por lo que se acumule y todo eso", y yo te voy a
decir, é¢sabes qué?, luego ven, porque yo no te voy a dar algo que no te corresponde, yo no
te lo estoy dando, es un beneficio que el Estado te da, no tengo por qué quitartelo, pero lo
que si te vamos a quitar son los privilegios de los beneficios de la agrupacion.

Si, pero ellos lo entienden bien, fijate que lo que yo te puedo decir como experiencia como
el resultado de estar acd es que los ciegos querian ser tratados asi. Estan hasta el gorro de
paternalismos inutiles y pobres, porque de qué sirve.

El ciego se ha dado cuenta que en la ciudad de qué sirve que pase alguien que te diga
"pobrecito”, "cédmo lamento que estés tan jovencito", si no te dan nada, si no te ofrecen
ayudarte con una beca de estudios o no te dan trabajo.

O sea, de qué te sirve y luego los ciegos los reciben diario, diario.

Se te atraviesa una persona y te dice: "haber, permitame, permitame, yo lo ayudo, ésale?",
te atraviesan la calle (inaudible), te dicen que dios le bendiga, que tenga un buen dia.

Muchas veces me he preguntado yo cuando me dicen "qué tenga un buen dia y que dios lo
bendiga hacia un buen camino", ¢ hacia dénde?

O sea, yo también se lo agradezco también a la gente que se me atraviesa: "gracias, ojald y
hubiera mucha gente como usted", de qué te sirve tanto hablar y tanto elogiar y tanto
agradecer y tanto ser amable y tanto elevar a la persona hasta el cielo, si finalmente no
tienes contundencia en tu vida.

Entonces aqui los ciegos estdn hartos, estan hasta el gorro de escuchar que en su botecito
de caridad, date cuenta siempre lo que pasa, le echas una moneda en su botecito y luego
rapidamente la busca para saber de cuanto fue y se da centa que soné muy fuerte el
botecito, pero son cincuenta centavos.

Noooo, viviendo al ahi se va y todos los dias y sin ningln crecimiento y sin nada que te
marque los estatutos que a los (inaudible) si los cumplen tienen como meta un sentido, una
realizacion.

Y fijate nosotros, si no fuéramos asi, (inaudible).

No, ahorita somos setenta y cuatro gentes. Es la asociacion mas grande y ahorita son
setenta y cuatro y en las ultimas dos gentes que hemos dado de baja, llevamos catorce.

Y te digo que ya deberiamos estar arriba de las cien.

Si te digo que en la junta pasada dimos de baja a cinco y la antepasada dimos de baja a
nueve.

No, no, ya estdbamos en noventa, yo creo, facilmente.
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Yo te digo, realmente también tuvimos tres fallecimientos durante el afio, te digo, ya
habiamos llegado a mas de cien, pero no es la idea de que tengas tanta gente.

No es la idea de que tengas tanta gente, la idea es de que tengas gente, si no, a lo mejor,
con la iniciativa de saber que pueda ser (inaudible), por lo menos que se preste de buena
voluntad a sumarse.

Mi nombre es Alejandro Ramirez Campos, naci el 12 de abril de 1960, tengo 48 afios y soy
ciego desde la infancia por un glaucoma.

éSerian letras?, éme das una pista?, ées un closet?, {una mesa?

Si esta complicado, pues estas partes, en primera, para mi, no estan del mismo tamano, o
sea, si estamos intentando que sean unas patas, no podia yo comprender ni el cuadro, pues
como que no me decia mucho.

Este es otro, éestd colocado bien?, iun reloj?, juna mano!!

Es una mano porque son cinco lineas, cada una de diferente tamafio y me di cuenta que
coincidia la pieza con mi mano.

El relieve se toca muy bien, yo pienso que si fuera hasta un poquito menos puede ser
tocable también.

Si quiero una pista, ées un animal?, porque estoy casi seguro porque aqui tiene la cabeza.
Todo esto son las patas y aca esta su cola.

Yo creo que lo que pasa, es que nosotros como ciegos, digdmoslo asi, de nacimiento
congénito, tenemos una vaga idea, bueno, mejor dicho, basdandonos en hechos y teorias que
oimos y escuchamos, en lo que se oye, en lo que llega la informacién, obviamente que si tu
sientes dos patas, nunca vas a entender que es un perro, los que vieron, probablemente si,
porque esto se imagina que estas viendo una fotografia de perfil, entonces nosotros
tenemos la idea de poder sentir esto, pero digamos un perrito parado en la tablita. A lo
mejor sus cuatro patitas pegadas en la tablita con lo que es la estructura del perrito hacia
arriba, o sea, el lomito, las orillitas, la casita, o sea, nosotros tener mas elementos, tocarlo
tal y como nos han dicho que es.

Yo, por ejemplo, imagino que aqui esta el perrito porque aqui me imagino que esta la
trompita, el hociquito, y luego me vine para aca y descubri un espacio, que no sé por qué

esta ese espacio, y la cola.

Pero, dije, bueno, a lo mejor (inaudible) ahi hay un perro, y bueno, me hubiera dado mucho
gusto que sin la pista dijera que era un perro.

Yo estaba casi seguro porque no le encontraba otra forma porque exactamente yo pensé en
las cuatro patas de la mesa que las estds poniendo aqui, pero las cuatro patas de la mesa
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como que estan formadas, nada que ver como nosotros nos las imaginamos, una pata en
cada esquina.

Yo no he tenido oportunidad de tocar los mapas tactiles.
Tampoco fui a la exposicidn de las canchas de San Pedro.
La que fue es Marisela, la segunda persona que paso.

Es un pastel. Entonces ha de ser un .... no sé. Dame una pista. ¢Un objeto de la naturaleza?,
é¢una flor?, éo una rosa?

Es un objeto de la naturaleza que se me hace que es una flor, por los pétalos.

¢Un drbol?, jqué interesante!, este el tallo y este es el tronco. Ah, jla copal, si es que me
descontrolé un poquito, aparte.

Los espacios abiertos son lo que nos confunde mucho a veces, las partes abiertas, porque
nosotros consideramos que es otra parte aislada totalmente del cuerpo. ¢Y qué es eso?

Igual que como el perro también, a mi se me ocurrié asi como imaginar extensién, pero aqui
no.

Yo le di toda la vuelta asi, de alld para acd y primero dije: "¢y esto qué sera?".

Bueno, ya que lo dices, si es un arbol, incluso por el tamafio, o sea estd alto. La intencién es
que se vea que esta un poco alto, una proximidad mds pequena y a lo mejor hasta mas
tupidita, ¢no?

La mano fue la que se me hizo mas facil porque esta mas continua y no esta tan separada.

El mas complicado probablemente la mesa.

Hablando de la representacion tactil y diferenciar a un caballo de un burro seria por el
tamafo de las patas, éno?, esa seria una y otra seria, a lo mejor, lo grotesco, lo burdo o lo
fragil que fuera el cuerpecito, ¢no?.

O sea, si tu, por ejemplo, me pones las cuatro patas, el cuerpecito fragil y delgadito,
obviamente que no voy a pensar que es un elefante, a lo mejor es un perro, un gato, o sea,

puedo tener minimas equivocaciones pero si, bastantes aproximaciones a lo que puede ser.

Respecto a un elefante con orejas grandes, tocarlo y sentir las orejas como si estuviera
paradito aqui.

Para nosotros, bueno, para mi no es suficiente el contorno, las dos dimensiones y el alto
relieve.
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Mira hablando de los mapas tactiles, por ejemplo, si tu primero a un ciego, por ejemplo, le
das una muestra o le ensefias alto relieve tal como es la figura, con los elementos basicos y
todo lo que tu quieras y luego le ensefias el alto relieve y ya lo empiezas a enseiiar a que lo
gue estd en estos sistemas tactiles, es casi todo de perfil.

Entonces ella va a ir comprendiendo que entonces debe de acostumbrarse a verlo todo,
ahora que si, de perfil, pero él primero debe saber distinguir, para que tu le puedas decir:
"sabes que, mira para la otra prueba este elefante no sé si te lo traiga la parte del perfil
derecho o del perfil izquierdo". ¢Sale?, pero ya conociste como es un elefante asi. A ver qué
descubres. No, que trompa, que tiene orejas, que esta gordo.

éPor qué?, porque acuérdate que se esta tratando con ciegos de nacimiento, también. Y los
ciegos de nacimiento no tienen la mas minima idea de lo que es la imaginacion, si hunca
mas van a saber si lo que se estan imaginando es lo real.

Los mismos médicos no saben cédmo interpretar los suefios de los ciegos, éte das cuenta?

Porque estos son dibujos de ciegos de nacimiento, pero a lo mejor ellos ya tuvieron la
oportunidad que yo ya te estoy diciendo

Si a mi me invitas un dia al Africam o que ha pasado éno?, que he ido al Sisi de Acapulco y
todo eso.... Yo toco un tiburdn, por ejemplo, obviamente que me impacto mucho porque lo
estoy tocando, lo estoy sintiendo y por fin mis suefios se estan volviendo una realidad de
darme cuenta y sentir y saber como es y luego si tu me dices: "Haber, dibdjamelo".
Obviamente que te lo voy a dibujar de perfil, pero yo ya tengo la idea de qué estoy
haciendo.

Lo abstracto, lo que no se puede tocar, como la libertad, la amistad y la lealtad, tienen
simbologia, éno? O sea, no son tan abstractos, bueno, son abstractos a la hora de sentirlos,
de llevarlos a cabo, pero como para comunicacion o como para un didlogo, tienen
simbologia, éno?

O sea, una (inaudible) si es motivo de la libertad, pero en si, tal y como libertad si siento que
estd bien dificil, écdmo puedes tu plasmarlo?

Los ciegos de nacimiento nos imaginamos las nubes, ora si, como de algodén, como no
pesadas, muy ligeras, probablemente sean elementos que puedan utilizarse para que los
ciegos tengan la idea de que las nubes..., porque nos dices que las nubes fueran como si
caminan, chocan una con otra, pero que no sé qué...

Entonces yo platicando con los ciegos, asi de nacimiento, esa idea tienen que son muy
chicas aunque sabemos que son muy grandes, que son ligeras aunque sabemos que han de
pesar un montdn, se mueven con mucha facilidad, que se encuentran arriba, éno?, entonces
cuando hemos tratado de utilizar algun elemento de la naturaleza para representar una
nube, siempre hacemos que como con algoddn, borla, algo asi muy ligerito, espuma.
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Con el contorno y el alto relieve yo creo que es suficiente, si, si, si, yo creo que si. Si, lo que
yo te decia, éno?, se me hace que aunque fuera mas delgadito, como que seria lo mismo,
mas delgado y con menos relieve.

Si, es mas, esto yo creo que a una cuarta parte de lo que esta realzado, lo pudiéramos tocar
muy bien.

No, y sin embargo, también (inaudible) en el material
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Guillermina Ruiz Cerén
ACRIP (Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla, A.C.)
Entrevista realizada el 16 de julio 2008 en sus instalaciones

Guillermina Ruiz Cerdn, tengo 59 afios de edad y soy ciega de nacimiento.
Pues aca se siente como un rectdngulo, pues esto se siente que es... pues circulo no, porque
estd alargado; pues tridngulo tampoco. No, no doy. Yo siento que son cosas, porque viene

uno asi y otro asi, y luego otro asi, éno sera como una letra?

éun mueble?, éicomo un librero?, por estas cosas que trae acd, aca tiene el espacio como
para poner algo grande y entonces aca para cosas chicas.

éQué es?, éuna mesa?, ientonces por qué trae esto, maestra?

Si, yo pensé en serio que era un rectangulo, pero acd yo pensaba que esto eran letras, dije
son numero, no, no lo son, pero letras como que tampoco porque los cuatro son iguales y
luego ya cuando me dijo usted que eso era un mueble, yo dije, solamente que para aca sea
para poner cosas chicas, acd, por ejemplo, para poner una tele, bueno, eso fue lo que yo me
imaginé.

Me va usted a reprobar. Yo soy ciega de nacimiento, mds o menos, los que vieron pues
como que tienen mds nociones, iverdad?, un dibujo asi, éverdad?, ahora, a lo mejor hay
ciegos de nacimiento que son mas inteligentes que yo, iverdad?

Son tres, cuatro palitos, cinco y unas hueca, é¢qué sera?, éme da una pista?

¢Acd sera la cabeza? No, no tengo dos cabezas, una nomas.

¢0 serdn dos brazos? No, dos brazos, dos pies y el cuerpo.

Estos serian dos pies porque son iguales, este seria el cuerpo, estas serian las manos porque
estan a un lado, pero también estoy sintiendo que también aqui hay a un lado, écomo es
esto?, esto ha de ser el cuerpo.

No puede ser esto la cabeza. jEs una mano!

Ah, si. Esto es el dedo gordo grande, iqué tonta!

Si, maestra, parece ser una mano porque este es el grande y este es el mas chiquito.

Quiero una pista, maestra, ées un animal?

Esta es su cabeza, éno?, este ha de ser su cuerpo y aca esta separado, éstas sus patas, tiene
dos patas nomas, éserd un ave?, pero no se le siente el pico, porque si fuera un ave tiene

dos patas y no tiene pico, ni su cola se le siente, porque esto estd muy separado, porque si
esto fuera su cola estuviera pegada aca.
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Pero el perro tiene cuatro patas, le faltan las patas, le faltan las orejas, la boca y la cola pues
yo no crei que fuera esto porque estd muy separada.

A ver, déme una pista maestra.

Es un arbol porque yo siento, bueno, que aca empieza y estas vienen siendo como las hojas,
ési?, éno?, maestra.

El que me gusté mas de todos fue el arbol, maestra.
A usted, écudl fue el que le gusté mas?
Me reprobd, éiverdad?

Pues para mi todo es imaginario, maestra. Yo no, ora si que ni de nifia vi, ni nada.... desde
que naci.

Se dio cuenta mi mama hasta los tres meses, porque ya ve usted cdmo le hacen con los
nifios y yo nunca la segui con su mirada.

Nomas que aqui ésta, maestra, estd separada, éverdad?, esto es como si ya no estuviera
unida al arbolito, estd sola, entonces como que ya no, estos vienen siendo como si fueran
palitos, éno?, maestra, asi, como si fueran palos, porque la forma de la hojita no la tiene,
éverdad?, como con palitos.

Hasta los tres meses, maestra, se dieron cuenta. Sélo yo de mi familia soy ciega. Mi mama
nunca supo el motivo, apenas ahora que nos han pedido examenes.

En el centro de salud le dijeron a mi mama, porque mi mama les platicé que su suegra tenia
perro y a ella nunca le gustaron los perros y el perro la seguia mucho y dice que luego su
suegra le dijo: tanto usted no quiere a mi perro que va ver un dia que su hijo o hija iba a
sacar los ojos de mi perro, y si, dice mi mama que cuando naci los ojos se me veian
grisecitos y asi los tenia el perro color gris, pero dice la doctora que si la seguia mucho el
perro, entonces yo creo que lo que le hizo dano fue lo que me afecté a mi, el excremento
del perro, hasta me dio el nombre de la enfermedad pero no me acuerdo cémo me dijo que
era, se llamaba esa enfermedad toxoplasmosis.

Pues quien sabe, me dijo la doctora que era el excremento del perro que le afecté al
embarazo, quién sabe en realidad, pero asi es realmente como me estuvieron curando en el
Seguro, mi mama no sabe el diagndstico, le digo: "écdmo voy a creer que no sepas el

diagndstico?”.

Es que mi mamd es una persona que no sabe leer, su papa era de las personas que decia
que si eras mujer, para qué querias el estudio. Nomas hizo el primer afo y ya.

No, yo no veo nada, nada.
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No sé, yo no sé distinguir el blanco o el negro. Luego si, de repente siento la sombra. O
cuando pasan juntito de mi, siento asi, si siento la sombra, o cuando paso cerca de un lugar
que no hay casas, si siento el vacio, lo siento, lo presiento, lo percibo.

Pues, por ejemplo, sobre las personas y su vibra siento y puedo percibir si alta o bajita por
su voz, me imagino si es alta, si es bajita, si es delgadita.
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Juan Olivares
ACRIP (Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla, A.C.)
Entrevista realizada el 16 de julio 2008 en sus instalaciones

Juan Rosas Olivares, naci el 15 de marzo de 1954, mi edad 54 afios, me quedé ciego, perdi la
vista en el 2004 a causa de una enfermedad, ceguera pigmentaria, aqui a la asociacién entré
como en el afio 2000, mas o menos soy de los primeros, porque tenian un mes de iniciar
aqui, acaso medio afio.

Es una figura, éno?, ¢no es la cara de un perrito? Es redondo (inaudible). Un reloj. ¢ Orejas?
Cabello, tiene miles. No, no tiene miles. Ah, es un ojo con las pestaiias.

Si. Uno, dos, tres, cuatro, cinco. Cinco. Los pies o las manos. Seria una mano, entonces.
¢éLo demas serian partes del cuerpo o cosas? No del cuerpo.

¢Un mueble?, éseria una mesa? Entonces, serian cuatro patay la tabla.

Entonces, ési es una figura?, éo no? Un arbol, éno?

O sea, estas son sus ramas, éno?, y este es el tronco y estas dos partes son las del tronco.
Este es el mas dificil, éno?

Si quiero una pista. ¢Un animal? Es un perro, porque aqui esta su cabecita, su trompita, sus
patitas y su colita.

Los tres me gustaron mucho. En realidad, como yo no estudié asi esto, o sea, nomas apenas
me quedé ciego, pues como nos ha dicho que vamos a usar los cuatro sentidos que nos
guedan, se guia uno en esto, bueno, yo me guio asi, pero en veces da uno y en veces no.

El que se me hizo mds facil fue éste. No, ese fue el mas dificil. El arbol, porque ahi se le
sienten sus ramas y la mesa, pues el mas sencillo, por las cuatro patas y la mano me costd
trabajo.

Un cuentito de la mesa, la mano, el perro y el arbol, pues me sentaria yo en una mesa con
mis manos a escribir y en un bosque, en un jardin de bosque con arboles y mi perro al lado,
escribir en braille palabras de la naturaleza, tan bonita que es, estar pensando en ella,
relajarse y estar escribiendo en la mesa con la regleta en la mano, en la mesa y acariciando
al perro que es un animalito que entiende y que nos sigue a nosotros.
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Marisela.
ACRIP (Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla, A.C.)
Entrevista realizada el 16 de julio 2008 en sus instalaciones

éYa me estds grabando?

Se siente como un recuadro de madera esquinada, pero a la vez se siente aqui como si se
simulara una florecita, ési?, en este lado se le logra palpar como un relieve en forma de
ondita, ¢ési?, no sé si esté bien.

Tengo 41 afos y yo soy ciega adquirida. Ahora esta discapacidad que tengo fue en base a
una negligencia médica. A raiz de eso yo quedé ciega porque anteriormente yo trabajaba
como enfermera general, era yo jefa de pediatria en neonatologia en Cruz Roja.

Lo que pasé fue que por una caida que yo tuve, tuve desprendimiento de retina y me
realizan la primera cirugia de un ojo en México, pero posteriormente por no tener quien me
viera a mis hijos, pues me tuve que ir a operar aqui al Hospital del ISSSTE y ahi entré yo
viendo con un ojo para que hayan operado en México, pero ya cuando me dieron de alta,
sali con los dos ojos vendados, o sea, con un parche, me dicen que no me lo retirara que me
lo habian puesto en el otro ojo que yo veia para que no hubiera modo de que fuera a
afectar la cirugia y es ahi en las indicaciones, el momento que correspondié en que ya me
retiraran el parche y el parte médico que me checaba ya y me quitaban el parche me dijo
del otro ojo también estoy ciega.

El que ya estaba bien, que me habian operado en México, pues en ese me habian operado
muy bien de la visidén, porque inclusive veia yo ya mejor que cuando yo estaba usando lente
de contacto, pero el médico éste, no sé por qué manipulé en ese ojo, me trond el silicén y
volvié a romper la retina, ési?, a raiz de eso yo me voy a México y en lo que hago mis
trdmites y todo lo que correspondia, yo empiezo a desarrollar el glaucoma, pero se
evoluciond de manera muy rapida, ¢ési?, en tres dias yo ya tenia aproximadamente un diez
por ciento de resta visual en el ojo, en el ojo que él supuestamente habia operado, pero
nada mas a ratos, ¢si?, nada mas a ratos, después del tercer dia, yo ya no veia nada.

Entonces me voy a México y ahi me dicen que ya se me habia desarrollado el glaucoma y
eso es como una enfermedad de diabéticos, se controla, pero no tiene ya mejoria. No ya es
algo congénito, ¢si?, crénico.

Entonces a raiz de eso, pues ya, ora si que yo quedé como una persona discapacitada y pues
hace tiempo yo tenia veintiocho afios y ahorita yo ya tengo como tres afios de ciega, pero la
verdad para mi en un inicio si me ocasiond depresiéon de quince dias aproximadamente.
Continuacién a esos quince dias, pues yo me tuve que levantar porque tenia yo una
pequeia de tres afios, en ese tiempo y un nifo de casi siete afos.

Luego me puse a pensar: "bueno Marisela, tu tienes dos motivos por vivir, tienes una pareja
y si tu volteas, vas a encontrarte con gente que esta sola, en la calle, sola, aunque tenga
familia, la familia no se atiende de ella, bien o mal, tienes alimentos, tiene casa, tienes una
familia y mientras estés aca es porque Dios te lo estd mandando, entonces no te queda otra
mas que levantarte porque si no todo tu barco se va a hundir, ¢ési?
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Entonces, usualmente yo traté de motivarme yo misma y me acoplé para hacer mis cosas yo
misma en la casa de ustedes, entonces hasta que yo supe hace como seis afilos me meti a
una asociacion, pero no encontré ahi lo que yo buscaba, ési?, no senti la seguridad personal
a mi persona. Si, me senti utilizada. Si, dije, soy ciega, pero no retrasada mental. Entonces
me retiré, y dejé pasar como cuatro o cinco afios, hasta que yo supe de esta asociacion, en
la cual ahorita yo ya tengo un afo, a mi se ma ha dado todo el apoyo, yo de alguna manera
cuando llegué aca ya sabia hacer manualidades de macramé, acd me apoyaron con un curso
de bisuteria y la verdad, yo tanto del profesor Alejandro como de la (inaudible) yo he tenido
demasiado apoyo, aqui el apoyo nos lo dan a todos, el que quiere lo aprovecha y el que no,
lo desperdicia.

Pero, realmente, esta es una asociacion, no porque esté yo aqui, pero la verdad es la
ndamero uno, ¢si?, porque acd no nos hacen pensar: "porque estds cieguita, te tienen que
dar esto", "porque estds cieguita, te tienen que apapachar", "porque estds cieguita, no
debes ser productivo".

No, aca nos ensefian a ser productivos, pero con calidad, con calidad, y realmente pues eso
es bueno para nosotros porque no por el hecho que estemos ciegos no podemos ser de las
personas que tengan satisfacciones personales, ¢si?

Inclusive, en nosotros mismos esta la disposicidon en apoyar a gente nueva que llega acd y
gue empieza a vivir lo que nosotros ya vivimos, ¢ési?

Entonces, pues la verdad le digo, es una asociacion que realmente beneficia, lo Unico que le
hace falta es el apoyo de la sociedad. Asi es, fuentes de trabajo, porque la profesora ha
luchado mucho por integrarnos a muchos, si, pero realmente dicen si, pero no dicen cuando
ni en donde.

No. Entonces, pues también ve en la gente que nos ponemos atentos, productiva y también
trata la manera de ser equitativo, nos apoya a todos, a todos nos apoya, si llega un beneficio
es para todos, ési?, y si a lo mejor son tres cajas de galletas, esas tres cajas de galletas las
reparte, ési?

Y no es de las personas que lucre con los compafieros ciegos, ési?, porque yo tuve la amarga
experiencia de haber pasado eso, igual, aunque el dirigente era una persona ciega, es una
persona ciega, realmente nada de ético, nada de ética, se olvida de los valores humanos que
deben de existir en toda persona discapacitada o no discapacitada, entonces luego, aqui nos
encontramos y en lo que la podamos apoyar, pues con mucho gusto.

Si quiero una pista. Es que aqui se encuentra una separacion. ¢Es un perrito?, es que aqui se
le siente como un piquito. ¢Es un animal? Es que esta muy cuadrado como para que pudiera
ser un perro. Bueno, ya lo logré, nomas que este piquito seria su rabito, éino?, pero, épor
qué estd separada?

Si, porque de hecho aca pudiera hacerme pensar que ese piquito pudiera ser el rabito como
cuando le cortan la cola a los perritos, ési?, y aca, no sé, alguna otra cosa, pero pues ya
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coordinando bien, realmente sélo faltaria el tramo de aca. Entonces estaria muy separada la
cola.

Aqui podria ser como una macetita con unas ramitas, esto aqui tiene como una forma de
ondita, pero estos serian como unos rayitos de sol.

Si, deme una pista. Es que hay varias cosas que tenemos todos.
No, no doy. Si, si quiero ayuda. Ah, los dedos. {Una mano!

Si, ahora si parece una mano.

¢Asi esta bien?

Entonces, este es un ovalito.

La ondita y el ovalito estd mas pequeiia que acd y aqui es lo contrario, esta es mas pequefia
que la otra de la de aca, pero no doy.

Si, si quiero un pista. Ah, una mesa.

Lo que pasa que como que se sentia la diferencia, pero yo pensando, analizando, si, porque
cuando se hace asi equis dibujo, por decir, en el perrito igual y como sugerencia, ¢no?, no
hubiera faltado que nada mas tenia lo de la patita sin que hubiera quedado asi para que se
viera, pudiera pensar que esta el perrito en sus cuatro patas, si, porque le falté ahi, yo

pienso que dos patas.

Si, porque en la parte de abajo, haga de cuenta que esta patita acd esta como ovalada y aca
esta como que tiene mas ondeadito, no se le siente la menor forma que a las demas patitas.

Esto si pudiera ser como una plantita, ¢no?, ési, verdad?

Si, estd como si colgara la ramita, si, porque acd se le tienta como las hojitas, y aca esto
vendria siendo como un tipo cactus, éno?, mas o menos.

Si, ah, como que creo que esta parte pierde la secuencia porque no tiene bien acd y si
colgara, si para que hubiera mas secuencia.

No sé si sea eso, ési?

El que me gustd mas fue el del perrito. Si, es que como que me gustaba que le formara asi
con lo de la mesita, la simulacidn de sus cuatro patitas.

¢Un cuentito?, pues que estariamos hablando de la naturaleza, del reino animal, de los

objetos que hacen falta en una casa y todo eso lo podemos construir con nuestras manos y
realizar diferentes trabajos, ési?
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OSCAR
ACRIP (Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla, A.C.)
Entrevista realizada el 16 de julio 2008 en sus instalaciones

Oscar, tengo 34 aios, yo perdi la vista a los tres o cuatro meses por glaucoma.
Primero estd arriba como un circulo, éno?, ési es un circulo?, éo no?

¢Es una mano? Es una mano, por los cinco dedos. Si fue facil identificarla.

Si, pasame la segunda. No, no quiero una pista.

Esta si estd un poquito mas complicada, dame una pista, por favor.

¢Puede ser un escritorio?

éSon las patitas? Cuatro. Una mesa.

Lo que me confundid fueron las patitas, como que no daba yo, parecieran que fueran mas.
Es como una cara. No, pues este también esta... ¢De la naturaleza?

Ah, é¢es un arbol? Si parece un arbol.

Si, aqui estd la raiz, ¢no?

Si, si, es un arbolito, parece un bonsai.

Ahora si, dame una pista. ¢Un animal?

No..., éno es un perro?, ési?, ¢verdad?

No estoy adivinando, es que asi nomas al recibir una pista, ya.

Identifiqué al perro por su cola.

Si, o sea, si le buscas bien, por esto, por la cola.

No, porque el caballo tiene la cola mucho mas larga y con respecto al cuerpo es muy distinto
y con respecto a un gato, no, porque lo hubieran dibujado de otra manera.

Los disefios me parecen muy interesantes, muy ingeniosos.
Deberian hacer mas mapas tactiles, porque me parecen muy interesantes.
En cuanto a las formas, asi esta bien.

¢Una historia?
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¢El perro, el drbol, las manos y una mesa?

Pues que todo es necesario.

El que mas me gusto de los cuatro fue el arbol.

El arbol es necesario porque de ahi se saca la madera para hacer la mesa.

Por ejemplo, en mi caso que yo soy invidente, necesitas ver, {y como podria llevarlo a
cabo?, con la mano, bueno, yo digo que todo es necesario.

Si, son elementos que a mi me sirven y a mi me ayudan.

Quiero agregar que, por ejemplo, los arboles, que se necesitan mas arboles, que no los
destruyan nada mas por destruirlos, sino que realmente se ocupan, pues que son cosas
necesarias, que no nomas los tiren por tirar.

Si, que hagan mas conciencia ecoldgica y que también haya mas conciencia hacia los perros,
porque muchos de los companeros, tienen su perro, pero no los dejan, pues subir al

transporte, en fin, entrar a las tiendas comerciales, que haya mas conciencia en eso.

Si, gracias.
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Samuel Juarez Magafia

ACRIP (Asociacion Cultural y Recreativa para la Proyeccion del Invidente en Puebla, A.C.)
Entrevista realizada el 16 de julio 2008 en sus instalaciones

Mi nombre completo es Samuel Juarez Magafa, tengo 59 afos de edad, a causa de la
diabetes, hace aifo y medio perdi la vista por una retinopatia, es el desprendimiento de las
dos retinas, de la retina de los dos ojos, esa es la razon de mi ceguera.

Sélo veo sombras, un poco de luz y si delante de la luz se mueve algo o alguien, sélo veo la
sombra, pero no mas, no, no veo detalles, si me preguntas de qué color estas vestida, de
eso no tengo ni idea.

No, sobre todo si es luz del dia, del sol, es donde puedo ver mejor la sombra por la contraluz
gue hay, si hay movimiento, sobre todo de alguna cosa que provoque una sombra, entonces
alcanzo a ver el movimiento de esa sombra, pero si te quedas tu inmévil en un lado en
donde esté oscuro y no hagas ruido y que no te muevas ni nada, entonces si, no te percibo,
a menos que estés mas cerca, no sé, un medio metro y asi, apenas percibo algo, no sé
todavia distinguir o si haces algun ruido con los pies o algo, eso si lo percibo.

Si, claro, hagamos las pruebas.

Es como un cuadro con unos mosaicos, azulejo, quizas, no sé, y tiene aqui algo en relieve
gue quizds sea una viborita o alguna onda, ées algun animal?

¢Qué mis tiene? Lo demas esta liso, tiene..., esta ondulado, aqui hay algo como una “M”.

éAlguna jaula? Me imagino, no sé.
¢Todo junto es un animal? Es un camello. Si, por la forma que tiene aqui.

éPueden ser dos animales? Sélo es uno.

Ah, esta es una cola y el frente estd aca.

Lo que me desconcierta es esta parte de hueco.

Si, éel puro perimetro del animalito?

éSerd un caballo?, porque esta parte de aca pienso que es la cola, es una parte de la cola 'y
este es el cuerpo que tiene cortado con la cola aqui y esta es la cabeza y tiene una

terminacion, que podria ser un burro también, un caballo, no le toco que tenga cuernos.

No tiene cuernos, entonces un caballo, un burro, no le siento aqui jorobas para que fuera un
camello o una llama.

Si, tuviera el cuello mucho mas largo.

Debe ser un caballo o un burro.
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Si, pasame el segundo. Si, yo te pido una pista.

Este es un dvalo y tiene, si es un animal, podria ser.... no, alguien despeinado, no es un
animal, éverdad?, ées alguien despeinado?, éasi con los pelos de punta?

éUna parte de mi cuerpo?

Uno, dos, tres, cuatro, cinco. La mano. La mano.

Si, pasame el otro.

Esta en relieve, si, si quiero pista te digo.

¢Es un coche? Esta cuadrado de aqui, o sea, un coche visto de frente, porque estd cuadrado
de aqui y yo pensé que estas eran las llantas, pero no es un coche, ies una mesa?, é{es una
cosa de la casa?, ési es una mesa?

Es que al principio pensé que esta era la llanta de atrds y esta la de adelante y esta igual,
como que esta estd mads chiquita y estd mads alejada, en un plano visto de frente, como si
estuvieras aqui enfrente del coche, el trompo pues, cuando chocamos cuando se trompa,
pero esto puede ser una mesa.

Es una mesa, bien, pues una mesa, pero a lo mejor de billar.

Si, pasame el ultimo.

Esto es un monito, éno es un animal?

Haber, dame una pista.

De la naturaleza.

Un objeto de la naturaleza.

¢Esta dibujado sélo el contorno?

Un arbol, porque cuando dibujas asi, cuando yo veia dibujado los arboles asi, haciendo
como rueditas, como rizaditas, o sea que no hay esa tendencia, si no, yo pensaria que es la
cabeza de una persona, pero dices que no es una persona, que es algo de la naturaleza, lo
Unico que tiene en la naturaleza algo asi boludo son los arboles, como los pintaban o los
pintaba los pinitos, asi, asi, éno?

Y este no esta asi en triangulo, sino boludo y tiene aqui en medio algunas hojas y ramas, si.
Pues todos, todos me gustaron, o sea, cuando te los dan por primera vez tienes que

concentrarte. Es que lo que pasa es que luego traes muchas cosas en la cabeza y una de las
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cosas que tienes que aprender es a ir eliminando todas las cosas que traes en la cabeza
como cuando tienes asi como un problema enfrente, sobre todo esto que no ves.

También cuando andas en la calle tienes que borrar toda la cinta que traigas con todo lo que
traigas y ponerla de atencién maxima en la calle porque si no te pueden atropellar,
cualquiera de estas cosas, éno?

O un hoyo, o un poste, o una caseta de teléfono, entonces siempre tienes que estar muy
atento a tu entorno.

Entonces en esto no sé a que vienes, hasta que empieces a tomar un poco de conciencia,
éno?, que tienes que hacer trabajar.

Yo tengo un problema, todavia mis dedos no tienen tanta sensibilidad.

No. Realmente yo, tiene como marzo, abril, mayo, junio y julio, cinco meses de que,
digamos que me estoy reintegrando a la gente, a la calle, yo ya estuve visitando médicos y
todo eso y como caes en un hoyo después del problema de que te quedas ciego y luego que
tu familia que te quiere ayudar, équé hace?, sobreprotegerte y no te dejan salir a veces ni a
la puerta de la calle, entonces cuesta un poco de trabajo a veces que es en tu caracter o que
alguien le diga a tu familia que te tienen que te tienen que soltarte un poco.

Es que tienes que ser independiente no puedes estar amarrado a un poste, a una casa, a un
sofd, a unasilla, en eso no puedes estar.

Sobre todo si ya, no sé como reaccione una persona que ya es de nacimiento, invidente o
ciego, pero yo todo el tiempo anduve del tingo al tango, siempre anduve para arriba y para
abajo, ni modo de quedarme sentado.

El primer afio por andar visitando médicos aqui y en otras partes, es que se paso el tiempo,
pero después me dije, yo tengo que salir, al fin y al cabo yo asi ya me voy a quedar.

Todos los doctores me decian lo mismo que yo ya no tenia remedio, pues entonces lo Unico
qgue te queda en la vida es que a lo mejor hay un milagro, pero mientras llega, tampoco te
tienes que quedarte sentado esperando a que llegue, porque si no viene pues ya te
amolaste, mejor empezar a buscar y entonces cuando encuentras a otras personas,
veinticinco, treinta, cuarenta personas junto a ti que también son ciegas, me siento que no
soy el unico burro, éno?

No, o sea, me refiero a eso de que tienes en un concepto diferente, porque te sientes muy
extrafio, éno?, no es un mundo al que esté acostumbrado, no es una situacion a la que esté
preparado, ni tu familia tampoco y cuando sucede, los mdas apesadumbrados son tus
familiares, entonces, obviamente uno como hombre, estds acostumbrado siempre a
trabajar, a batallar, a todo para acercar todo a la casa, aunque mi mujer nunca dejé de
trabajar, siempre fue una persona que me ha ayudado mucho, bueno, ahora mas, éno?,
pero desde que siempre que yo he trabajado y todo, ella siempre trabajé algun tiempo
mientras estaban mis hijos mas chicos y luego ya dejé de trabajar, pero siempre hacia cosas
de manualidades para vender, asi chivas, paqueteria espafiola y migajon, muy luchona,
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entonces por ese lado no habia problema, pero uno como hombre, bueno yo desde que
tengo uso de razoén, siempre estoy trabajando, hacer algo para acercar algo a la casa que es
importante, sobre todo ahora que las cosas estan tan dificiles y tengo dos hijos, ya los dos
son profesionistas, ya estan trabajando, pero bueno, no viven con nosotros, por una parte,
pero por otro lado no tengo mdas compromisos mdas que mi esposa y yo, pero siempre es
importante que —écémo te podria decir?—, sentirte util, pues.

Y una de las principales cosas que tienes que sentir es buscar ser un poco independiente o
un mucho.

O sea, vamos, empiezas por un poco y luego no sabes ni cuanto es tu limite, tu limite eres
td, o sea, tu mente, éno?

Si tienes miedo atravesar una calle, pues pide ayuda, no te puedes quedar todo el dia ahi en
la esquina si no pides ayuda, pero afortunadamente la gente, encuentras a mucha gente
que si te ayuda, hay otra que te ignora, a veces yo siento que es por miedo a que no saben
como tratarte, porque es una situaciéon un poco embarazosa.

¢Sabes?, falta mucha educacion en la sociedad, entonces, a veces no saben cémo tratarte,
tienen miedo de acercarse a ti, porque no saben cémo tratarte, si como un igual o como
un..., no sé, como alguien..., pues quien sabe, si le agarro el brazo se enoja o si le pregunto
me va a contestar mal y hay gente que pasa junto a ti como si tu fueras un poste o un muro,
bien diferente, sientes a la gente y cuando hablas tu llegas a la esquina a pedir que te
ayuden a subir a un micro o a una combi que te lleve para tu casa o a donde vayas a iry
hablas asi como loquito, porque no sabes si hay alguien enfrente o no, y hay gente que te
responde y hay gente que oyes cdmo se escabullen, se va porque yo creo que sienten feo,
no sé, es un problema para todos los que somos invidentes, yo creo que es un problema
para todos los que tenemos una discapacidad.

Mira, nosotros yo creo que representa una de las menos problemadticas, ¢no?, o sea, estas
atado a ciertas cosas y no puedes hacer todo, pero si utilizas tu mente y tu cerebro, lo pones
a trabajar, esa es una de las discapacidades que menos tienen que afectar.

Lo que pasa, por ejemplo, yo lo he visto con mis compafieros, algunos que son congénitos,
gue son con ceguera congénita, la familia los ha sobreprotegido tanto que no los ha dejado
desarrollarse y se quedan como a la mitad de la vida, como que se quedaron entre nifios y
adolescentes o como que no pasaron y estan atenidos a que siempre les acerquen las cosas
y, bueno, a que siempre les hagan las cosas.

Yo lo que puedo hacer, lo hago. En tu casa tenemos unas perritas y yo las bano, cuando las
encuentro feas, pero como me las esconden, entonces no las encuentro siempre, yo les doy

de comer, son French, son chiquitas y son cuatro.

Si, si me quieren mucho, porque sélo llego y... éhas visto cémo se te pegan los chiclosos?,
ah, bueno, igual, aqui en el pantaldn las traigo.

Entonces yo tengo la esperanza de que poco a poco me vaya pudiendo desarrollar y
encontrar, o sea, algo qué hacer, un trabajo, aunque te paguen poco.
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Si, aunque digas, bueno, este sueldo yo deseo ganar, porque pues es muy dificil llegar a la
calle... (inaudible), o sea, yo nunca lo hice en mi vida, cuando veia y es que se me hace muy
dificil, se me hace cuesta arriba.

Cuando andaba entrenandome esta muchacha que me entrend, yo creo que la primera vez
que andabamos asi en la calle, nos alcanzd un sefior que traia una bicicleta y le dio cinco
pesos a esa muchacha y cinco pesos a mi y yo me quedé paralizado, pues porque no sabes
qué hacer o no sabes que decir, te quedas asi y como se dio cuenta Gabriel, dijo no,
tranquilo, no pasé nada, cuando te den asi, pues acéptalo, pues luego la gente lo hace de
buena voluntad, no es que te quieran ofender, pues es que yo nunca he extendido la mano
para pedir algo, ¢no?, siempre luchas y luchas y pues asi pasa, éno?

Pues entonces, tienes que aprender también eso, y es dificil.

Si, si, es otra oportunidad definitivamente, asi como tu ahorita sales a la calle y alguien
cuando vas caminando te para y te habla y te toma la mano y te pone cinco pesos, éno te
desconcierta?

A mi, hasta que no me explicaron, hay gente que lo hace porque le nace y dices bueno, pues
muchas gracias, dios le de mds y ojala me lo encuentre mas seguido, no es cierto, pero
bueno, son cosas y esto te permite ver la vida muy diferente porque donde yo estaba o lo
gue yo hacia pues tenia un poco de responsabilidad y entonces ves las experiencias de que
aun no viendo las puedes achicar en el sentido de que tu cerebro aun se que con esa
experiencia y entonces dicen mis hijos: “¢la tierra te sigue dando vueltas?” y empiezas a
acordarte que hay que hacer esto o aplicar esta solucién, o hay que organizar esto o hay que
hacer aquello.

Yo estuve muchos afios trabajando en produccién, en dreas de panaderias en produccién
(inaudible) y después me fui a las ventas, pero yo terminé en México la carrera de ingeniero
en alimentos, ingenieria en alimentos, pero casi nunca ejerci directamente, yo me dediqué a
la panaderia directamente, éconoces las panaderias “La ideal”?, yo trabajé con ellos mucho
tiempo.

Luego llegd la oportunidad de salir a la calle a vender, eran unos productos que
produciamos nosotros para aplicarlos en la panaderia, mejorantes, varios productos de
aplicaciéon un poco mas técnicas, mas recientes, menos la panaderia tradicional aplicando
algunos elementos nuevos y en eso trabajaba yo. Antes de venirme a Puebla, o sea, yo vine
a trabajar aqui con un molino de trigo, me trajeron los duefios de este negocio hasta aca
para Puebla, por eso yo ya estoy acd, yo soy originario de la Ciudad de México, entonces
hace nueve o diez afios que yo vine a Puebla.

Y antes de irme de México estaba en una distribuidora en la que se fabricaba levadura y
muchos productos afines a la panaderia que tenia la distribuidora de la misma compaiiia y
surtiamos toda el drea metropolitana del DF, todo Xochimilco, Cuautitlan, alla para Santa Fé,
acd para Chimalhuacdn, o sea, toda la marcha urbana, teniamos unas treinta camionetas
para repartir el area urbana, y diez camionetas para tiendas de autoservicios y era el
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gerente de esta linea y por eso es que esas experiencias alla, que se iban a organizar y a
poner mds o menos las cosas en orden, éno?

Y luego llegas a tu vida de ciego, luego te empiezas a oir y luego te empiezas a percibir y no
es tanto de la vista, sino de lo que estas escuchando, de lo que vas percibiendo si hay
necesidad de organizar algo o es una idea o es un comentario, pues como que te vas
adaptando ya a esta situacion de ciego, pero cuando recién se queda uno ciego piensas que
el mundo se acabd, después pasa un periodo como de cruda cuando te pones hasta el gorro
y empiezas a plantearte que..., 0 sea, a lo mejor hay otras opciones, pero luego conoces a
otra gente y luego alguien te ayuda y luego ves cuarenta ciegos aqui junto y empiezas a
platicar y luego ya te escuchas con ellos y le dices: “oye, tu también estas ciego”, si, te dicen,
y te das cuenta de que no eres tu, dicen que mal de muchos consuelo de tontos, pero en ese
momento dices, bueno, ni yo estoy tan mal, ni tan bien, pero tampoco tan mal y es cuestién
tuya que trates de levantarte, éno?, o sea, y de buscar aplicar tus experiencias y tratar de
aprender algo extra, porque ahorita con el braile, que todavia me falta y tenemos aqui
equipo de computo y vya..., écomo se llama?, éparlante?, entonces ya nomas hay que
aprender a manejarlo y el programa también, pero hay primero que aprender a manejar el
parlante para encontrar lo que tu buscas, éno?, y bueno, ya con eso acompletas algo y hay
vamos.

Gracias. No, no, al contrario.
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GRABACION #1
Sebastian (nifio de 6 afios ciego congénito)
Fecha de elaboracion: martes 8 de abril 2008 | Museo del Arzobispado.

Hola.

Hola.

¢Cémo te llamas?

Sebastian.

éSebastian?

Sebastian (apellido inaudible).

¢Cuantos anos tienes, Sebastian?

Seis.

¢Seis? Bueno, tienes un objeto en la mesa que necesito que toques y a ver si me puedes
decir qué es?

Este es un palito, este es un cuadrado, este es unos palitos, é¢son de letras?
No.

¢De qué son?

A ver, ¢tu qué crees que sea?

Es que no sé.

¢Todo junto qué crees que sea?

¢Esto?, étodo junto?, iéste y éste?, (éste y éste?

Ah, ha. Todo junto, todo lo que estas tocando, iqué crees que sea?

No sé.

éNo sabes?

No.

Bueno, ¢te paso otro? A ver, te voy a levantar este. A ver, Sebastian, ahi tienes otro.
¢Por qué se mueve?

Porque la mesa esta un poco chueca. éYa viste?, tiene un chipotito.
Este es un rectangulo.

Ah, ha.

Estos son unos palitos.

Ah, ha, ¢y entonces qué objeto crees que seria?

Estos son dvalos y este es un rectdngulo y estos son otros évalos.

¢Y te suena familiar el objeto?

Si.

éQué es?

Este, una casita.

éUna casita?

éSi?

No, équieres saber qué es?

éQue?

Es una mesa.

éMesa?

Es el dibujo de una mesa, en relieve.

¢Esta qué es?

Estas son sus patas. Mira, esta es una pata, esta es otra pata, van dos patas; luego esta es
otra pata, tres patas y esta es la cuarta pata, y el rectangulo es la mesa.
¢Es donde se pone la comida?

338



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Es donde se pone la comida. ¢ Te paso otro?

Si.

A ver, éste, tdcalo todo para ver qué es.

éVa asi?

A ver, ¢ti cdmo crees que vaya?

Asi. Es otra mesa.

Podria ser otra mesa, ¢ pero cuantas patas tendria esa mesa?

Cinco.

¢Y las mesas tienen cinco patas?

No.

¢Cudntas patas tienen?

Cuatro.

Entonces no es una mesa. ¢Qué pasa si lo volteamos? A ver voltéalo. Con las patas para
arriba.

¢Asi?

Asi.

Una guitarra.

éUna guitarra?

¢Por qué es asi?

Porque asi ya lo podrias tocar.

Es asi.

Para que sea una guitarra.

Ah, ha, por aqui le sale un sonido.

¢0yes?, équé parte en tu cuerpo tienes con cinco palitos?

iEs una mano!

iEs una mano! ¢Ya viste?, tiene esta parte es esta rueda, ésta. Y estos son los dedos. iEs una
mano!, équé tal?, éte paso otro?

Si.

A ver, Sebastian.

A ver éste, no sé qué es.

Este es un objeto de la naturaleza.

No. Una alberca.

¢Por qué seria una alberca?

Porque tiene aqui asi ésta, y aqui te puedes meter, te sales.... (inaudible).

¢Y qué pasa si te digo que es....? Te digo mas bien qué tiene y tu me dices qué es. éSale?,
mira este objeto estd en la naturaleza y tiene una parte larga y luego tiene una parte circular
encima y una parte larga y tiene una como ramita.

Un arbol.

Eso, iun arbol!, muy bien, vamos a pasar con el primero que no supiste qué era y te voy a
explicar qué es, ite parece bien?

Si. ¢Y esto qué es?

Esto es una grabadora.

¢Y para qué es?

Para grabar lo que tu me dices, mi amor. Fijate muy bien.

Quiero uno, quiero uno.

Yo te estoy grabando.

é¢Dénde?

A ver, este es un ser vivo de la naturaleza también.
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¢Qué tiene?

Tiene una..., {qué seria esto si es un ser vivo? A lo mejor tienes uno en tu casa.
Son sus patas.

Son sus patas, exacto. Y luego, éarriba de las patas qué tiene?
Este, ¢ patas?, ées una planta?

No.

Es una flor.

Es un animal.

Sus patas.

Ah, ha.

Su boca.

No, a ver, sus patas y este seria.... Si tU tocas asi, tu cuerpo y para aca tiene una cosa
redonda: tu...

Tu cabeza.

Y de este lado, por atras, iqué tiene?

Su cola.

iSu colal, entonces, ¢qué animal podria ser?

Un ledn.

éUn ledn?

Si.

iOrale!, ¢y por qué seria un leén?

Porque hay un pato.

¢Un pato?

Si.

Mmmh, muy bien. Bueno. Oye, Sebastian...

¢Es un pato?

No, es un perro, porque tiene su cola larga, tiene su cabeza, su cuerpo y sus patas.
Pero nada tiene dos y usa cuatro.

Exactamente, le faltan dos patas, ¢verdad? Muy bien, oye Sebastian.
Mande.

¢Tu veias alguna vez o tu naciste ciego, mi amor?

Asi naci.

éAsi naciste?

Si.

Muy bien, éte gustaron los prototipos?

Si.

Bueno, muy bien, muchas gracias, Sebastian.

Si. ¢Y ya no tienes otros (inaudible)?

No, ya no tengo, sélo son cuatro los que voy a probar ahorita.
¢Cuales son?

La mesa, la mano, el perroy el arbol, ite acuerdas?

Si.

Muy bien, pero cuando tenga mas voy a volver a venir.

Si.

éTe parece buena idea?, muy bien.

¢Y si me grabaste de a de veras?

Si, de verdad te grabé.
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GRABACION #2
Nifio Oscar Guzman Ruiz (ciego de nacimiento con discapacidad mental)
Fecha de elaboracion: martes 8 de abril 2008 | Museo del Arzobispado.

Y el del lado derecho de tu otro lado, hacia el otro lado, hacia el otro lado.

éPuedo subir?

No, porque te vas a sentar en una silla.

¢Qué vamos a hacer?

Mira, te voy a ensefiar unos... jeso...!

éQué es eso?

Aver, icomo te llamas?

Oscar Guzman Ruiz.

Hola Oscar, yo me llamo Angélica, soy una disefiadora y estoy haciendo unas pruebas de
unos disenos. Este es uno de los disefios. Te voy a explicar la actividad, é¢sale?

Si.

Mira yo te voy a dar cuatro disefios diferentes. Esta es una grabadora con la que estoy
grabando tus respuestas, pero después te ensefio cdmo se oye, ¢sale? Solo que necesito
gue toques este objeto que tienes aqui. A ver, iqué crees que sea?, équieres una pista?

Es una letra.

No, no es una letra. Es un animal.

¢Qué tiene aqui?

Vamos a descubrir qué tiene, ésale? ¢Te parece buena idea?

Si.

A ver, pon tus manitas encima. A ver una animal que tiene aqui una pata, una... ¢qué serd?
é¢Una mano?

No, es una cabeza.

¢Una cabeza?

éQué estd del otro lado de la cabeza?

¢Esto?

Ah, ha. Si, éeso qué seria?, ¢lo que estd al otro lado de la cabeza?

(Inaudible)

No, a ver, mira Oscar ven. Préstame tu manita. Mira, este tiene unas patas, un cuerpo, una
cabeza y su cola larga, équé animal crees que seria?

Un caballo.

¢Un caballo? Muy bien, épor qué un caballo?, ¢por qué seria un caballo?

No sé.

Pero, épor qué dijiste que seria un caballo?

Porque asi se llama el animal.

Muy bien. {Quieres ver otro?

No.

Otro, tengo otro, ésale? Préstame ese. Te voy a prestar otro. Mira Oscar, a ver, aca tienes
otro. Este es un objeto de la naturaleza. ¢ Quieres que te ayude a descubrir qué es? ¢No te
imaginas qué sea?

No.

éNo?, a ver, vamos a ver. Un objeto de la naturaleza que tiene una parte larga, después
tiene una parte redonda encima, después tiene otra parte larga y alrededor tiene unos
palitos y unas hojitas, équé es?
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¢Cémo se llama?

¢Cémo se llama?

No sé.

éNo sabes?

No.

¢Qué objeto de la naturaleza tiene un cuerpo largo y unas ramitas y unas hojitas?
Un arbol.

Es un arbol. A ver, vuélvelo a tocar.

Si te acuerdas de las plantas que dan fruta.

Ah, ha, si me acuerdo de las plantas que dan fruta.

¢Estas son?, éestas son las plantas que dan fruta?, itienen fruta?

Tiene unas ramas.

Pero no dan fruta.

No. ¢Otro?

Si.

Ahorita te lo voy a pasar. A ver, este es un objeto que hay en tu casa.

¢Qué es?, iqué es esto?

A ver, vémelo describiendo, velo tocando y vémelo describiendo.

¢Estos qué son?

¢Qué crees que sean? A ver, tdcalos. ¢ Cudntos son?

Cuatro.

iCuatro!, y luego, éencima que tiene?

éAqui?

Ah, ha.

Es un rectangulo.

Ah, ha. ¢Qué cosa hay que tiene un rectangulo y cuatro cosas?

El caballo.

No, el caballo ya pasé, este no tiene ni cabeza ni cola. Este es un objeto que esta en tu casa.
¢Qué objeto puede ser?

No sé. ¢En qué cuarto estad?

En la cocina.

Una mesa.

Una mesa. ¢Otro?

Si. ¢ Cuantos van?

Tres. Nada mas nos falta uno. A ver, acd hay otro. Esta es una parte de tu cuerpo, a ver,
tdcalay la vas describiendo.

¢Esta?

No, técalo. Toca el objeto. Tienes dos iguales en tu cuerpo. A ver, describelo, i cuantos son?
Uno, dos, tres, cuatro, cinco.

Ok. Tienes cinco. ¢ Qué cosa tienes en tu cuerpo que tiene cinco palitos?

¢Cinco palos? Esto es una mano.

iMuy bien! iEs una mano! iMuy bien, Oscar! Perfectamente, bien. Muchas gracias, mi amor,
ya terminamos la prueba. ¢ Te gustaron?

Si.

¢éSe te hizo dificil?

Facil.

éFacil?, épor qué facil?

Porque ... (inaudible)
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Oscar, écual fue el mas facil?
Este.

Este?, muy bien. Bueno, muchas gracias, mi amor. Oscar, ¢tu eres ciego de nacimiento?
Ah, ha.

¢Asi naciste?

Si.

Muy bien, gracias, mi amor.
¢Es una mano?

Es una mano.

Pensé que era un (inaudible).
Es una mano.
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GRABACION #3
Nifio Lalo (9 aiios de edad y 9 afios de ser ciego adquirido, perdid la vista desde bebé)
Fecha de elaboracion: martes 8 de abril 2008 | Museo del Arzobispado.

Hola.

Hola.

Yo me llamo Angélica, ¢y ta?

Yo me Ilamo Lalo.

Lalo. ¢ Cuantos afios tienes, Lalo?

Nueve.

Muy bien, mira Lalo, yo soy disefiadora y estoy haciendo una pruebas con unos disefios
tactiles, ¢me quieres ayudar?

Ah, ha.

Te voy a explicar cdmo es. Te voy a dar el objeto y tu lo vas a tocar.
Ah, ha.

Si quieres, lo puedes ir describiendo para luego decirme qué es. ¢ Te late?
Ah, ha.

Muy bien. Vamos a empezar con el primero.

Ah, ha.

Esta es una parte de tu cuerpo, iqué tiene?

Tiene..., tiene..., aqui tiene una parte de la mano.

iMuy bien!, éicdmo sabes que es una mano?

Porque...., porque la mano va hacia arriba.

iMuy bien!, ¢y la mano qué mas tiene?

Una mufeca.

Ah, ha. Esta es una muiieca de la mano.

Y aqui van los dedos.

Los dedos estdn mas bien arriba, mi amor. Esos, ¢ cuantos son?
Cinco.

¢Y cuantos tiene el mapa tactil?

Uno, dos, tres, cuatro, cinco.

iCinco! jPerfecto! Entonces es una...

Mano.

Muy bien, éotro?

Si.

Muy bien, a ver Lalo, este es un objeto que hay en tu casa... y en la escuela.... y en la cocina,
¢élo quieres describir primero? A ver....

Primero (inaudible).

éMande?

Primero (inaudible).

Primero técalo todo, si quieres. A ver....

Tiene un techo.

Ah, ha.

Tiene también una pared.

Ah, ha.

Tiene también una cocina.

Uhm, no.

Tiene techo como si fuera una escuela.

344



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Ah, ha.

Adentro hay un nifio que esta haciendo su tarea.

Muy bien, itodo eso esta ahi?, équieres saber qué objeto es?
Si.

Entonces, para ti dices que es una escuela.

Ah, ha.

A ver, es un objeto que esta en la casa.

Ah, ha.

¢Y qué objeto podria ser si tiene un rectangulo como tu dices, arriba?
¢Como un cuadrado?

Ah, ha. A ver, fijate muy bien, tiene como un cuadrado arriba, tiene un rectangulo, ¢ estamos
de acuerdo?

Ah, ha.

Y luego tiene: uno, dos, tres y cuatro.

Ah, ha.

¢Qué objeto es rectangular y tiene cuatro cosas abajo?

¢Una ventana?

¢Una ventana?, {una mesa, no te parece?

Si.

Lo que pasa es que tiene las patas raras, ¢verdad?

Ah, ha.

Las tiene como huecas.

Las tiene como chuecas.

Como chuecas. Muy bien, vamos a hacer otras, i quieres?

Ah, ha.

A ver..., ya lo cambié. A ver, ya tienes uno nuevo. Este es un animal, ¢qué animal sera?
é¢Una vibora?

éUna vibora? A ver, étodo junto seria una vibora?

No.

A ver, técalo bien. Todo, todo.

Este tiene una oreja.

Podria ser una oreja. ¢ Qué mas?

Su cara y su cola. ¢No?

iEsa es su cola!, muy bien. ¢Y ese?

Es un caballo.

iMuy bien!, épor qué es un caballo?

Porque el caballo tiene esto.

Cabeza.

Esto es donde se monta.

Donde se monta....

Y aqui es la cola.

iY su cola!, imuy bien! Perfectamente bien, Lalo, i quieres otro?
Si.

Muy bien. Este es el ultimo mi amor, a ver, este es un objeto de la naturaleza.
Ah, ha.

A ver, tocalo todo muy bien y ya me vas diciendo.

Hoja.

Hoja, muy bien.

345



La percepcion y su importancia en la generacién de un disefio hdptico para personas con discapacidad visual
Gloria Angélica Martinez de la Pefia

Tiene ramas.

Muy bien.

Una flor.

Una flor.

¢Qué es?

éQué es que tiene hojas, ramas y una flor?

Y es una flor.

éPero qué objeto de la naturaleza tiene todo eso?
Una planta.

Una planta, échiquita o grande?

Chiquita.

éPor qué es chiquita?

Porque tiene un tronquito chiquito.

Muy bien. Entonces, épodria ser un arbol chiquito?
Ah, ha.

iMuy bien!, écual fue el mas facil de todos, Lalo?

El caballo.

¢El caballo?, y después del caballo écual te gusté mas?
El caballo y la flor.

Muy bien, mi amor. Oye Lalo, étU naciste ciego o te enfermaste, mi amor?
Me enfermé de la vista.

¢Por qué te enfermaste de la vista?

Porque cuando estaba durmiendo

Ah, ha.

Me estaba poniendo asi, me sentia como mareado.
¢Y cudntos afios tienes asi?

Nueve.

¢éSin ver tienes nueve afios?

Ah, ha.

Ah, muy bien. ¢Te gustaron los disefios?

Ah, ha.

Entonces, écual te gustd mas?

La flor y el caballo.

La flor y el caballo. Muy bien, muchas gracias, Lalo.
Ah, ha.

Te agradezco mucho, mi amor.

Ah, ha.

Ahorita que venga Almendra por ti, espérame tantito.
Ah, ha.

Aqui espérame.
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GRABACION #4
Nifia Rosalia (10 afios de edad y desde hace 6 aiios es ciega)
Fecha de elaboracion: martes 8 de abril 2008 | Museo del Arzobispado.

A ver, Rosalia, te voy a explicar: yo me llamo Angélica y soy disefiadora.

Ah, ha.

¢Ahi estds comoda?

Si.

Muy bien. Te voy a explicar, Rosalia, yo traigo cuatro diseiios diferentes, que necesito que
toques, que los describas y que veamos si sabes qué son, ésale?

Ah, ha.

Este que tienes ahorita, técalo todo, es un objeto de la naturaleza, mi amor. Veme diciendo
qué tiene.

Esta como un zigzag.

¢Estd como un zigzag?

Ah, ha.

Pero, si es un objeto de la naturaleza, éiqué puede tener?, a ver.... ¢Qué sera?, iquieres que
te de unas pistas?

Si.

A ver, mira, tiene una parte larga, luego una parte redonda y tiene unas ramitas alrededor.
éQué es?

Un arbol.

iUn arbol!, imuy bien! A ver, técalo otra vez, a ver si te parece.

Si.

¢Si?, éahora si? Muy bien, ¢otro?

Si.

Sale. Esto forma parte de tu cuerpo. Tdcala toda, toda, toda. ¢ Qué tiene?

Una parte como balita.

Una parte como balita. Ah, ha. ¢Y encima?

(Inaudible)

¢Y encima? Ah, ha. Arriba.

Palitos.

Ah, ha. {Cuantos son?

Cinco.

¢Qué parte en tu cuerpo tiene una parte ovaladita y cinco palitos encima?, ¢quieres saber?
Ah, ha.

Uno, dos, tres, cuatro, jcinco!

Ahhhh.

éQué es?

Una mano.

A ver, vuélvela a tocar, a ver si si.

Si.

¢éSi? Muy bien, éotro?

Si.

éA qué huele?

Huele como a barniz de pintura.

Ah, ha, como a barniz de pintura. A ver, hay otro, este es un objeto que hay en tu casa.

Ah, ha.
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Rosalia, écuantos afios tienes tu?

Diez.

Diez. Este es un objeto que hay en tu casa. A ver, técalo todo y velo describiendo.

Una forma de rectdngulo.

Exacto.

Como unos ovalitos.

Como unos ovalitos.

Y un zigzag, como unos (inaudible).

Ok, équé podria ser? Si es un objeto que esta en tu casa y tiene una parte rectangular
encimay luego....

iMesa!

iMesa!, muy bien, a ver, tdcala otra vez.

Si.

¢éSi?, muy bien, éotro?

Si.

¢También huele, verdad?

Si.

Oye, Rosalia.

Mande.

¢Tu, viste alguna vez?

Si.

¢Hace cuanto tiempo que no ves?

Seis afios.

¢éSeis afios que no ves?

Ah, ha.

Muy bien. Este es el ultimo, técalo para que me digas qué partes tiene. Este es un animal.
Ahhhg, no me gustan los animales.

¢No te gustan los animales?

No.

éPor qué?

Me dan cosa, los Unicos que me gustan son los perros, los gatos y los ratones.

Muy bien, a ver, toca este para ver qué seria. Puede ser que tuvieras alguno en tu casa.
Peces.

éPeces tienes en tu casa?

Si.

Ah, pero este no es un pez.

Una parte como rayadito, una parte como un cuadradito, nomas que le falta esta parte.
Ah, ha.

Otro, una casita y un palito.

Ok, pero si fuera un animal, a ver, équieres describirlo con las partes de un animal?, a ver,
técalo otra vez, mi amor.

Si.

¢Qué parte es ovalada en un animal?

¢Ellomo?

El lomo. Hay mas, équieres que te ayude?

La cabeza.

éLa cabeza?, muy bien. A ver, toca la cabeza. Muy bien, después, éjunto a la cabeza qué
hay?
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¢Aqui?

Ah, ha.

¢Aqui?

iEso!, équé seria?

El cuerpo.

El cuerpo, éy mas abajo?, abajo del cuerpo, esas largas...
éLas unas?

No, abajo del cuerpo no tenemos las ufias. é{Los animales qué tienen abajo del cuerpo?
Estas....

Patas.

Sus patas, ¢y eso que esta ahi?

éQueé?

Que estd atrds de la cabeza.

éCola?

La cola. A ver, técalo ahora todo junto para ver qué cosa seria.
Caballo.

iCaballo!, imuy bien! iPor qué es un caballo?

Porque tiene cabeza, cuerpo, patas y la cola.

éTe gustan?

Ah, ha.

¢Y los perros?

Si.

¢Y podria ser un perro?

No.

éPor qué?

Porque el perro no tiene este tipo de cola.

Ah, éinomas los caballos?

Ah, ha.

¢Cémo son las colas de los perros?

Nunca las he tocado, la verdad.

éNunca las has tocado?

Bueno, yo tengo un perro que tiene como una canoa la cola, como una canoa.
Ah, muy bien. Muy bien, Rosalia, éte gustaron?

Si.

¢Cual te gusté mas?

La mesay el caballo.

La mesa y el caballo.

Y las manos.

Ah, iy las manos!

Si.

Bueno, muy bien. Muchas gracias, mi amor, ya terminamos.
Si.

A lo mejor ya vinieron por ti. Espera a que venga Almendra por ti.
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GRABACION #5
Maestra Yolanda (ciega congénita)
Fecha de elaboracion: martes 8 de abril 2008 | Museo del Arzobispado.

Buenas tardes.

Hola, soy Yolanda, la maestra Yolanda.

Hola, qué tal Yolanda, yo soy Angélica.

Si.

Te voy a ensefiar los prototipos que estoy haciendo, si quieres tu para que los vayas tocando
y tu me los vayas describiendo, a ver si me puedes hacer algunas observaciones. Primero
saber y ver si sabes qué es y que me vayas haciendo unas observaciones de por qué el
objeto que tocas es lo que me vas a decir. ¢ Quieres que te detenga tu bolsa?

No, asi esta bien, gracias.

Ah, ha.

No.

éNo?

No.

Si lo fueras describiendo.

Esto parece uninsecto.... Es un ave.

No. Mas bien es un animal de casa, un animal doméstico.

Esta como de perfil, éverdad?

Si, esta como de perfil.

No sé exactamente lo que es.

Se supone que esa parte que estas tocando ahorita con tu mano derecha es la cabeza
Este si.

Después, junto a la cabeza, se supone que esta el cuerpo.

Ah, ha.

Y luego abajo las patas.

Si.

Y del lado izquierdo, arriba, es su cola. Nada mas que estd un poco separada.

Ah, ha.

Es que este, por ejemplo, lo saque de un dibujo que me hizo un chavo que es ciego.
Ah, ¢si?

Y yo lo hice en relieves. Si.

Ah, ha.

¢Qué animal pensarias que es?

Es como.... Fijate que no.

¢éTe cuesta trabajo?

Si.

¢Qué es lo que te confunde?

Bueno, es como un gato.

éPor qué pensarias que es un gato?

Por su cola como esta.

Ah, ha.

Pero no me da mas referencia.

éNo te da mas referencias? Se supone que eso que estds tocando son sus patas, el cuerpo,
la cabeza y segtn él, me dijo que es un perro. El dibujé un perro.

Ah, ha.
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No, pero lo interesante es que a mi.... ¢Si?

Su cuerpo.... Si. Esto si es interesante, como lo hace él.

Y yo lo que hice hacer este dibujo en alto relieve y luego probarlo para ver si funciona, lo
que él me dibuja. ¢ Quieres otro?

¢éNo te ha funcionado?

No, es la primera vez que lo estoy haciendo. Con los nifios, con algunos funciond muy bien y
con otros no. Te voy a ensefiar otro. Mira, este también es otro dibujo que él me hizo y es
un objeto de la naturaleza.

Y dices que él te lo hizo.

Si, él me lo hizo. El me hizo el dibujo y nosotras lo hicimos en alto relieve.

En alto relieve, si. ¢éComo es, de donde empiezo?

De aqui abajo. Se supone que esta es la parte de abajo hacia arriba. Una parte larga, una
parte redonda hacia arriba. Asi, y alrededor tiene unos palitos que serian estos y hojitas.

Ah, bueno. Es un arbol, éno?

Es un arbol, exactamente.

Si.

éQué te parece?

Si, este si.

éEste no te causé tanta confusion como el animal?

No, no.

Muy bien, iotro?

Si.

Son cuatro.

Si.

Yolanda, étu eres ciega congénita?

Si.

ési?

Si.

A ver, mira, esta es una parte del cuerpo. Es una parte redonda.

(Inaudible)

No. ¢ Cudntos palitos tiene?

(Inaudible)

Ah, ha.

Es una mano

Es una mano, exactamente.

Si.

Este también es de un dibujo y ahora el dltimo, ¢sale?

Ah, ha, si.

Ahi est3, este es un objeto de casa que usamos cotidianamente, también es a partir de un
dibujo de una persona ciega.

No.

éNo?

No.

Tiene una parte rectangular arriba.

Si.

Y después, abajo tiene, se supone, que cuatro....

No.

éNo?
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No.

Se supone que es una mesa.

Bueno, si lo dices asi...

Pero, équé te confunde?, por ejemplo.

Las patas estdn muy cerca las dos.

¢éLas patas? Ah, ok.

Si, las dos.

Es mas, éme permites tantito Yolanda, vamos a sacar tu bolsa...
Si, si.

GRABACION #6

(Continuacion entrevista Yolanda)

8 de julio 2008 Museo del Arzobispado

éDel perro?, ok.

Del perro.

Bueno, ok. Muy bien, muchisimas gracias.

Muchas gracias a ti.

No, gracias.

Igual me lo presentas.

Yo estoy haciendo el Doctorado en Disefio en la UAM, soy amiga de Jorge, tengo varios afios
de conocerlo.

Si, lo conozco.

Y entonces estoy haciendo estas pruebas para ver que..., bueno, todo lo que yo estoy
haciendo es a partir de personas ciegas.

Ah, ha.

Las estoy haciendo en relieve para ver que tanta coincidencia hay entre lo que ellos dibujan
y luego, cuando se hace el relieve, cdmo se percibe.

¢Y cémo te haido con alguno de los nifios?

Muy bien, sobre todo Lalo, fue muy bueno, eh. Muy bueno, Lalo fue muy bueno. A Oscar le
costé mucho trabajo. Creo que es medio hiperactivo, éo qué?, y se desesperaba cuando se
(inaudible) no muy bien, pero Lalo estuvo muy bien y el primer nifio...

Sebastian.

Sebastidn, también muy bien.

Pero, éde déonde vienen?

De la UAM.

éDe la UAM?

Si, de la UAM.

Ah, ha.
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GRABACION #7
Maestra Ena Aguilar
Fecha de elaboracion: martes 8 de julio 2008 | Museo del Arzobispado.

Esta es una parte del cuerpo.

Una parte del cuerpo. éPodria ser la mano?

Exacto. Es una mano.

Si, lo que pasa es que la vi como muy asi medio redondita, nomas que no es redonda, es la
mano y los dedos.

Si, es la mano y los dedos. Si, muy bien. Te voy a pasar el segundo.

Ah, ha.

Mira este es un animal.

Un caballo.

Ah, ha. Un caballo. Muy bien. ¢Por qué es un caballo?

Mas que nada por su tipo, su cara, no sé.

Ah, ha.

Sus patas, lo senti un poco cuadradito, no sé.

Si.

Pero si.

Muy bien. A ver, otro.

¢Es un caballo?

No, tu dijiste que era un gato.

Ah, ¢pero que no me dijiste que era un perro?

Bueno, el dibujo original es un perro, pero varios de los nifios....

éEste es otro animal?

Este es un objeto de casa..., que hay en la casa, en la escuela, en las oficinas.

éQué puede ser?

éSi te ha causado mucha confusién?

Es asi, como de momento, le faltaria su cabeza. Pareceria un animal porque tiene las cuatro
patas.

Ah, ha. Tiene las cuatro patas.

Pero no sé qué sea esto.

¢Qué cosa tiene cuatro patas...?

Ah, una mesa.

Una mesa. Si es una mesa.

Ah, si, ya que lo dices, la verdad es que si cuesta trabajo, es que... como esta... como muy
cuadrada, o sea, a lo mejor si estuviera mds asi, écémo me explico?, como mas larga, no,
como mas de ladito, como de perfil.

Ah, como de perfil, si.

Porque se supone que esta pata por eso estd mds chica estd atras.

Exactamente.

Si cuesta trabajo, esto, esto es lo que pierde, o sea, porque esta como demasiado cuadrado,
si estuviera mas de ladito.

Ok.

A lo mejor quedaria.

Ah, muy bien. Ahora el ultimo. Mira este seria el Ultimo, este es un objeto de la naturaleza.
Ahi empieza hacia arriba.

Ah, ha.
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Ah, ha, asi.

éUn arbol?

Un drbol.

Ah, ha.

éPor qué es un arbol, Ena?

Pues porque tiene aqui, équé seria?, como el tronco y esto serian sus ramas, aunque el
tronco esta como curioso, porque no estd, bueno, yo no lo siento como completo.

Le falta como una parte, éiverdad?

Ah, ha.

Si, es que, bueno, todos los prototipos que estoy enseflando son a partir de dibujos de
personas ciegas. No los dibujé yo. Son dibujos que me han hecho los ciegos y yo ahora lo
que estoy haciendo es hacerlos en relieve.

Ah.

Para probarlos.

Ah, muy bien, ¢y las personas ciegas que te hicieron el dibujo, vieron alguna vez?

No, era un ciego congénito.

Porque es como se lo imaginan.

Si.

Porque, por ejemplo, una persona que ve, ¢ési identifica?

No. Una persona que ve, no identifica esto. Pero ustedes, si lo identifican.

Si, que te voy a decir una cosa que ayuda que digas que es una cosa de la naturaleza

Si.

Si no dices nada...

Si, lo que yo he aprendido es como que debo de darles una referencia.

Si.

Con los niflos como que si tuve que darles como mas pistas. Pero a ustedes, con decirles: es
un objeto de casa, es un objeto de la naturaleza o es un animal...

Si.

Mas rdpido hicieron como la conexidn de los conceptos.

Si, como el caballo.

Si, pero por ejemplo, el arbol, para las personas que vemos, no nos dice nada.

Si esta raro, ¢eh?, si esta raro, pero ya al decirme que es un objeto de la naturaleza como
gue ya lo aprecio. Aunque también es muy interesante saber cémo lo estamos imaginando,
uno, como es finalmente, éno?

Si, porque en verdad, no hay coincidencias, o sea, todo a partir..., porque yo hice un dibujo
haptico de un arbol y cuando lo llevé a prueba, nadie supo.

Ah, ha.

Todos me dijeron: "esto no es un arbol", me dijo, un arbol tiene ramas, tiene hojas, tiene
muchas cosas que tu no nos estas poniendo.

Si.

Y lo curioso es que en este dibujo que ustedes tocan, que es de un ciego, tiene todo lo que
ustedes identifican y si los reconocen. Lo nifios, todos, los reconocieron.

Si.

Nada mds con decirles, por ejemplo, yo lo veo y para nada es un arbol, pero ustedes, todos,
lo identificaron.

Pero si el tronco estd medio raro.

Si, esta raro porque estd cortado.

Si, porque le faltaria de aqui, por ejemplo.
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Claro, si.

Si.

Si, pero esta parte esta muy interesante.

Si, lo que pasa es que para nosotros los dibujos, o sea, uno tiene, haz de cuenta como la
abstraccion nada mas.

Si.

O sea, como el concepto, pero ya detalles de los dibujos, porque aparte los detalles te
confunden cuando le ponen tanta linea y tanto adornito y tanta...., pues tu ya no sabes ni
qué cosa es eso, éno?

Si.

Lo que quisiera es nada mas la pura silueta, el contorno, y es mas facil identificar.

Es mas facil. Por ejemplo, la mesa a todos les costd trabajo, pero es por lo que te digo,
porque estd demasiado cuadrada.

No. Yo una mesa te la dibujaria, te digo, una linea corta, una mas larga y luego una acd y
luego una aqui. Asi inclinada, para que quedara como de perfil y sus cuatro patitas.

Y sus cuatro patitas.

Pero asi, el cuadro asi, pues no, como que si cuesta demasiado trabajo.

Si, por ejemplo Oscar me decia que era su casa. La mesa, me decia: "es que es mi casa".

Ah, ha.

Si, también una casa. Si, pues digo: "es la primera vez que...".

¢De qué material es?

Es una cartulina bateria que me hizo Clara, mi alumna, y tiene encima pintura automotriz.
Ah, que bien estd esta pintura, éieh?

éSi se siente bien?

Si, muy bien, muy bien.

Pues son varias capas de la cartulina superpuesta, superpuesta, pero en relieve como....
Pero parece plastico.

Si, parece plastico.

No, esta muy bien.

Tiene plastico.

Ah, ¢si?

Si, lo que le ponen para los carros, le ponen glazé.

Ah.

Se le pone glazé, se lija y se le va poniendo la capa.

Si esta bien, pero como para contorno, porque si un dibujo que tenga demasiadas lineas, o
sea, con estas, como tan gruesas, se perderia.

Se perderia.

Si, se perderia, llegaria un momento en que ya no sabrias que ni qué.

Si, ok. Por ejemplo, ahorita estoy pensando un mapa.

Ah, ha.

O sea, si nada mas fuera sin division politica, pues queda perfecto, pero ya con todos los
estaditos y todo asi, no, pues ya como que se pierde.

Se pierde, te confundes un poco.

Yo tengo una duda en cuanto al tamafio, écdmo sintieron el tamano?

El tamafio bien. Si, porque el tamafio no debe ser ni muy grande, ni muy chiquito. Muy
grande, o sea, como el tacto es muy analitico, te tardas mucho y entonces llega un
momento en que pierdes ya la idea del todo.

Ah, ha.
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Y uno muy chiquitito, pues también, con esta cosa tan gruesa, como que te confundirias, o
sea, seria como una figura como todo amontonado, no sé cémo, éno? Entonces este
tamafio estd muy bien.

Esta muy bien, ah, ok.

Ah, ha.

Yo tenia dudas con respecto al tamafio, porque creo que si, para los niflos parecia un poco
grande.

¢Grande?

Si, grande.

No, a mi se me hace de buen tamano.

Ah, ok. Pues esto es basicamente lo que estoy haciendo, pero si partiendo de un disefio que
no lo hagamos de la preconceptualizacién visual, sino a partir de una concepcion mas
abstracta, rescatando los elementos basicos.

Si.

Pero, por ejemplo, estas observaciones, de que la mesa en perspectiva seria mucho mas
identificable, que las patas sean menos ovaladas porque eso los confundid a todos.

Si, las patas. Yo pondria mas en los dedos ovalados y no los puros palitos. Eso mds bien
guedaria para la mesa de las patas.

Si, como que... pero los dibujos son a partir de todos los que me han hecho los ciegos, no
son dibujos mios, por eso para mi era muy interesante, o sea, hacer el cruce de informacién
entre lo que se ha dibujado y como lo percibian ustedes por el tacto.

Si, es lo que le decia yo la otra vez a Jorge, porque me decia: "cdmo hacer un cuadro en
perspectiva", o sea, que tuviera fondo, mds bien. Y yo le decia, pues, es que yo el fondo, yo
lo sentiria como..., haz de cuenta que hubiera mas drboles, como arriba y abajo quedara lo
de enfrente.

Ah, ok.

Yo asi podria lo podria identificar mas facilmente, que si me lo ponen todo en un mismo
plano.

Ah, ok.

Como que no me imagino la idea de profundidad en un solo plano. O sea, podria quedar en
un solo plano pero asi, que quedara una cosa arriba, un poquito arriba, y lo demas abajo.
Muy bien, si, para tener la idea de que lo de arriba es mas lejos, éno?, y lo que estd abajo
estd un poco mas cerca y tener la idea de distancias, a través de la ubicacién en el plano.

Asi es.

Muy bien. Oye, ¢la tuya es ceguera adquirida?

Mira, yo naci con el problema visual, pero cuando naci, yo de chica veia un poco.

Ah, ok.

Entonces si tengo, mds o menos, memoria visual.

Ah, ha.

De algunas cosas, pero no de todo.

Si, porque también eso es muy importante, cambia la perspectiva, cambia la idea de una
persona que nunca ha visto, que no tiene el referente o el recuerdo visual.

Si, por eso yo te preguntaba quién te habia hecho los dibujos.

Si, me los hizo un chavo que trabaja, bueno que no trabaja, se estd rehabilitando en el
(inaudible), en el Eje Central.

Pero, éél veia?

No.

Ah, ha.
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Se llama Miguel Cano y es ciego de nacimiento. Es un nifio que viene de Guerrero.
Ah.

Si, Miguel Cano se llama.

Ah, ha.

Esta casado con una ciega congénita que se llama Rebeca.

Ah.

Miguel y Rebeca, ellos me hicieron los dibujos.

Ah, ha.

Y que tienen una nifia, bebita.

Ah, ha.

Ellos, me hicieron los dibujos.

Ah, ha.

Y no los he podido localizar, porque yo lo que queria era ahora que ellos tocaran sus dibujos.
Ah, ha.

Sobre todo Miguel, que habla muchisimo.

Ah, ha.

Que si me gustaria que los tocara, pero no los he podido localizar.
Ah, ha.

Pero, pues bueno.

Si, estd muy interesante.

Si, muchisimas gracias, éieh?. Muchas, gracias.

Si.
Por el apoyo y por el...
No, de nada.

Muchas, gracias.

Ya de aqui, lo que se les ofrezca, otra duda o algo, pues ya saben.
Ok, Ena, muchisimas gracias.

Si.

Te lo agradezco mucho.
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