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INTRODUCCION

La industria maquiladora constituye un eje predominante para la creacién de
empleos en los paises en "vias de desarrollo”. Es por eso, que parte de la
estrategia de los paises “subdesarrollados” es permitir a empresas
transnacicnales instalarse en su territorio  sin ningun tipo de wvigilancia. Las
potencias mundiales necesitan mano de obra abundante y barata vy la
encuentran en los paises mas pobres, como son los de Centroameérica.
Diversas investigaciones han demostrado que las condiciones de trabajo en las
maquiladeras generan importantes problemas a la salud de las trabajadoras; y
pocos son los organismos gubernamentales que ponen atencidon a dichos

eventos.

La Colectiva de Mujeres Hondurehas forma parte de la Red Centroamericana
de Mujeres en Solidaridad con las trabajadoras de la magquila. La Red esta
integrada por grupos de otros continentes como: War on Want de Gran Bretana
y OXFAM Internacional (organizada por Estados Unidos y doce paises de
Europa). Este estudio se realizd con su apoyo, en la localidad de Choloma, San
Pedrc Sula, Honduras, en donde un grupo ha identificado que las trabajadoras
de las maquilas se enferman con mas frecuencia que otros grupos. Esta
investigacién es una contribucion para mostrar los dafios que estan
provocando esas condiciones de trabajo, especialmente los que resultan del

estrés y la fatiga.



Con el fin de integrar la Idénea Comunicacién de Resultados para la obtencion
del grado en ia Maestria en Ciencias en Salud de los Trabajadores, se presenta
el siguiente estudio en dos secciones. La primera consta del articulo cientifico
llamado "Condiciones de frabajo, estrés y darios a la salud en trabajadoras de
la maquila, San Pedro Sula, Honduras 2006” que describe los resultados mas

relevantes de la investigacion realizada.

La segunda seccion aborda el informe final de la investigacién realizada que
describe las condiciones de trabajo, las formas de organizacion del trabajo, la
identificacion de riesgos y exigencias, la presencia de estrés y fatiga, ademas
de los danos a la salud de las trabajadoras de la maquila en San Pedro Sula,
Honduras. En resumen se piantean las condiciones a las que estan expuestas,
con el objetivo de disenar propuestas que mejoren las condiciones de las

mujeres de la maquila.

En los antecedentes se exponen como fundamentos, algunas investigaciones
realizadas en este tipo de trabajadores a nivel internacional; ubicando su

relevancia desde los conceptos de las Ciencias de la Salud en el Trabajo.

La metodologia describe los instrumentos que se aplicaron para recclectar la
informacion: guia de observacion del proceso de trabajo, entrevistas a
profundidad y encuestas individuales. También se presentan los

procedimientos epidemioldgicos y estadisticos aplicados.



La seccion de resultados describe la poblacidn estudiada explicando sus
caracteristicas generales: edad, escolaridad, calidad de vida, antigiedad en la
empresa, area y puesto de trabajo para realizar en la Ultima parte una discusion
a partir de los resultados; se senalan las recomendaciones pertinentes con el
proposito de mejorar las cendiciones de trabajo y por consiguiente disminuir los

trastornos relacionados con dichas condiciones, que fueron detectados.



PARTE 1

ARTICULO CIENTIFICO



Condiciones de trabajo, Estrés y Danos a la salud en trabajadoras de la

magquila en San Pedro Sula, Honduras, 2006.

Blanca Miriam Ledesma Cano

Resumen Se analiza la relacion entre condiciones de trabajo, estrés y danos
a la salud en 199 trabajadoras de la maquila de San Pedro Sula, Honduras. Se
llevd a cabo un estudio transversal, con ia aplicacion de tres instrumentos: una
guia de observacion del proceso de trabajo (Alvear y Villegas, 1989), una
encuesta individual (Noriega, et al.,, 2001) y la Escala sintomatica de estrés
(IMT, 1996). Los resultados muestran una elevada exposicién a riesqos vy
exigencias, asi como tasas altas de danos a la salud. Destaca la presencia
importante de estrés; la elevada frecuencia de danos a la salud se explica por

las formas de organizacion y division del trabajo.

Palabras clave: Trabajo, Condicicnes de trabajo, Estrés.



Conditions of work, Stress and Damages to the health in workers of assemble it

in San Pedro Sula, Honduras, 20086.

Ledesma Cano Blanca Miriam

Summary Analyzes the relation between conditions of work, stress and
damages to the health in 199 workers of assemble it of San Pedro Sula,
Honduras. A cross-sectional study was carried out, with the application of three
instruments: a guide of observation of the work process (Alvear and Villegas,
1989), an individual survey (Noriega, ET ai., 2001) and the symptomatic Scale
of stress (IMT, 1896). The results show to a high exhibition risks and high
exigencies, as well as rates of damages to the health. It emphasizes the
important presence of stress; the high frequency of damages to the health

explains by the forms of organization and division of the work.

Key words: Work, Conditions of work, Stress.



INTRODUCCION

A finales de los ahos setenta del siglo pasado la crisis econdmica mundial
significd una disminucion constante de las tasas de ganancia de las empresas
lideres del mundo desarrollado, esto llevd a una mas ardua competencia,
tormandose medidas para reestructurar la produccidén a escala mundial. En
parte con la introduccion de nuevas tecnologias, pero sobretodo con formas
nuevas de organizacion y division del trabajo, que incluyeron una extremada

division del proceso de produccidn, incluso geografica.

La reorganizacion de la produccion ha tenido como finalidad reducir costos,
ampliar los ambitos de influencia mercantil y acrecentar la acumulacién de
capital. A costa de condiciones laborales y de vida de los trabajadores, gue se
ven afectados por modificaciones en los procesos de produccion para
intensificar sus labores y con transformaciones en las relaciones laborales que

son cada vez mas precarias. (Tamez, 1993).

Diversas empresas intentan mantenerse en la competencia disminuyendo sus
costos de produccion y trasladan partes de sus procesos de los paises
industrializados a los paises de la periferia, porque en estos encuentran mano
de cbra abundante, dispuesta a realizar jornadas de trabajo con ritmos
intensos, con salarios bajos y con menores prerrogativas laborales de las
contempladas en sus paises de origen. Entre estos paises se destacan los
centroamericanos cuyos gobiernos pusieron a disposicidn de las trasnacionales

todas las facilidades para el desarrcllo de esos planes,



Las maquilas en América Latina, se iniciaron en los anos 60 y 70 bajo el
patrocinio de los Estados Unidos, y en los 90 tomaron gran impulso con la
liberacion del comercic internacional y la mundializacion de la economia
(Vilegas, 1997). La inversién extranjera se extendi¢ a zonas francas de
Ameérica Central y actuaimente las maquiladoras de Guatemala, El Salvador,
Nicaragua y Honduras emplean mas de 200 mii trabajadores, de los cuales las
mujeres constituyen entre el 60% y 80%. La mayoria de esas empresas
pertenecen a la industria dei vestido, siendo Honduras el principal exportador
de confecciones a Estados Unidos (Buitelaar, 1999), aunque también tiene

algunas maquiladoras de montaje electrénico (BCH, 2001).

Una caracteristica de la industria maquiladora en Centroamérica es la
presencia importante de empresarios orientaies; coreanos y japoneses. Eso ha
dado lugar a una intensificacién de relaciones entre personas de diferentes
culturas, generandose un desfase entre las experiencias laborales y técnicas
de los inversores vy la vida y costumbre de la poblacion trabajadora (Reygadas,

2002).

En la industria de maquila hay preferencia por contratar mujeres jovenes, cuyas
edades oscilan entre los 15 y los 25 anos, sin embargo suelen emplear con
frecuencia a menores de 15 anos. Esto se debe a que les resulta muy rentable
la contratacion de sectores tradicionalmente subordinados, como es el de las
mujeres y los menores de edad, las denominadas por Marx fuerzas de trabajo
subsidiarias (1998). Por una parte esto surge de la posibilidad de emplear

personas con miembros mas pequenos y agiles para accionar los mecanismos



de las maquinas que no requieren aplicar fuerza fisica. Por otra parte, nifios y
mujeres pueden ser sometidos méas faciimente a la realizacidon de actividades
repetitivas, parceiadas, carentes de contenido. Y por ultimo el trabajo femenino
suele generar mayores ganancias, entre otros motivos, por la posibilidad de

pagarles un menor salario, aunque desarrollen un trabajo igual (Tamayo, 2000).

Estas razones han llevado a que palses pobres como Honduras acepten a la
maquila como una alternativa de desarrollo a costa de la salud de su poblacion.
Asi Honduras ocupa la quinta posicién a nivel mundial y el primer lugar de
Centroamérica en exportar al mercade de Estados Unidos -sélo superado por
México y Republica Dominicana- {CEN, 1999). La economia hondurefia se ha
incrementado considerablemente en los Oltimos diez ancs. En 1998 la maquila
generaba 72 mil empleos, el 74% eran ocupados por mujeres. Para el 2003 se
crearon 114, 237 empleos, de los cuales el 58% fueron ocupados por mano de
obra femenina. El porcentaje de mujeres ha disminuide al aumentar la
participacion masculina, debido a la diversificacion de actividades del sector
electrénico. La generacion de empleos representaron un 30% dei total de la
industria formal, y contribuyeron a la generacion de divisas en un 15.1% (BCH

2003).

Durante la década de 1980 el gobierno hondurefio favorecié el establecimiento
de las operaciones de ensamblaje, se hicieron recortes en el sector publico y
hubo un colapso del empleo agricola que dio lugar a gue un enorme ejército de

mano de obra desempleada y desesperada aceptara estas condiciones de



trabajo. De manera que la industria maquiladora parecia solucionar el problema

de desempieo.

Pero el desempleo no se soluciond y si se ha explotado al maximo a las
mujeres jovenes hondureinas. Ejemplo de esto es la maquila de ropa donde
trabajan como minimo 9 horas diarias y deben cubrir horas extras obligatonas,
expuestas a la inhalacién de polvos y ruido de las maquinas, con altos ritmos
de trabajo. Se han impuesto los sistemas de cuotas de produccion cada vez
mas elevadas. Ademas con salarios muy bajos, del orden de 25 ddlares
semanales, con un sistema de bonificacion que no les permite ganar mas de 30
ddlares semanales, y el establecimiento de penalizaciones que lleva a que el
salario pueda caer por debajo de los 20 ddlares. Y con una elevada
inestabilidad en el empleo, que les impide alcanzar alguna antigiedad (Solo,

2003).

A situaciones arriba descritas se suman otras que pueden dafar la salud:
jornadas de trabajo prolongadas sin tiempo para descanso, incluso ni para
comer; en algunas plantas las obreras disponen de media hora para
alimentarse, pero la premura por alcanzar la meta las obliga a hacerlo en 10
minutos y en el mismo lugar de trabajo para no retrasar la produccion; en
ocasiones las trabajadoras no toman liquidos -pese a las elevadas
temperaturas de las areas de trabajo- para evitar las idas al sanitario, en el
intento de alcanzar las metas productivas, o porque disponen de pocos “vales”

para ir al bano.
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Esta investigacion se planted estudiar las condiciones de trabajo de un grupo
de obreras de fa maquila que desarrollan sus actividades en las condiciones
descritas y analizar sus problemas de salud. Para esto se identificéd la
prevalencia de distintos padecimientos y se buscd la relacion con las
condiciones de trabajo, en especifico 0s riesgos y exigencias a {0s que estan
expuestas. Especialmente se estudid la influencia de esas condiciones de
trabajo en la presencia de estrés, elemento intermedio entre esas condiciones y

ciertos danos a la salud.

Los resultados permiten observar una alta prevalencia de danos a la salud
claramente relacionados con los riesgos y exigencias caracteristicos de la
maquila. Y esos mismos resultados permiten senalar la necesidad de
implementar intervenciones que eviten o al menos disminuyan la exposicion y

con ello mejorar la salud y su vida.

METODOLOGIA

Para identificar los riesgos y exigencias que enfrentan este grupo de
trabajadoras en su actividad laboral cotidiana, y las caracteristicas de su perfif
salud-enfermedad se realizé esta investigacién de caracter observacional,

utilizando un disefio epidemiolégico transversal.

Para llevar a cabo esta investigacion se contd con la participacidén de las
integrantes de la Colectiva de Mujeres Hondurefas (CODEMUH), una
organizacion no gubernamental que presta apoyo a las mujeres que sufren

algun tipo de violencia, fueron ellas quienes invitaron a las mujeres de la



magquila de Choloma, San Pedro Sula a participar en el estudio. La poblacién
de estudio se integrdé con una muesira por conveniencia de 198 mujeres
trabajadoras de la maquila de diferentes parques industriales de Choloma. El
rango de edad definido fue de 18 a 40 anos de edad, se excluyeron las mujeres
embarazadas, las que se encontraran de vacaciones o que hubieran regresado
de un pericdo de descanso, asi como aquellas que estuvieran al cuidado de
enfermos graves ¢ con trastornos mentales en casa. Esta ultima caracteristica
de exclusién se debid a que estas situaciones pudieran sesgar los resultados
del estudic, por tratarse de estresores y por lo tanto potenciadores de ciertos
problemas de salud o, por el contrario, mostrar situaciones fuera de lo comun

que podrian interferir con la interpretacion de los resultados.

Se utilizd en la investigacion: una “Guia de observacion del proceso de trabajo”
(Alvear y Villegas, 1989), con informantes clave para la recoleccién de datos;
también una “Encuesta individual para ia evaluacion de la salud de los
trabajadores” (Noriega et al., 2001), de la que se obtuvo informacién sobre
caracteristicas sociodemograficas, laborales, exposicién a riesgos y exigencias,
asi como dahos a la salud. Por ultimo, se aplicé la “Escala sintomatica de
estrés” (versidon IMT-1996), Se realizd analisis estadistico univariado para
analizar las caracteristicas prevalentes en la poblacién estudiada y se llevo a
cabo un andlisis bivariado para identificar las asociaciones entre los riesgos y
exigencias y la presencia de estrés y danos a la salud en las trabajadoras

estudiadas.
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RESULTADOS

La poblacidn en estudio esta compuesta por 199 trabajadoras, su promedio de
edad es de 28.4 afos con una desviacion estdndar de 6.6 anos, es decir, se
trata de una poblacién relativamente joven ya que mas de la mitad (58%) tiene
menos de 30 anos; sélo el 18% de ¢llas son casadas sin embargo el 80% tiene
hijos, y la mayoria asume su rol como responsables del sustento familiar, un
papel que puede ser la base de la necesidad de conservar su empleo para
sostener 1a subsistencia familiar, La escolaridad es baja pues el 76% no cuenta
con mas estudios que la educacién primaria y un porcentaje alto (27%} de ellas

ni siquiera la concluyé.

La totalidad de las mujeres estudiadas son del area de produccidn, laboran de
7:30 AM a 4:30 PM, de lunes a sabado, 9% rotan turmos y 2% trabaja en la
noche, La antigiedad de las trabajadoras en el puesto y en la empresa actual
fue de 1.9 y 1.7 afos en promedio, respectivamente, mieniras que la
antigiedad en la actividad {en diferentes maguiladoras) fue de 5.7 afos,
incluso mas de la mitad de la poblacion estudiada tenia de seis a mas de 10
anos trabajando en diferentes maquilas. Esos datos muestran la elevada
rotacion de personal en estas industrias, las trabajadoras dificilmente alcanzan
una mayor antigliedad en la empresa; y con esto disminuyen sus posibilidades

reales de reclamar derechos y prestaciones.

Las trabajadoras entrevistadas reportaron que en los procesos de produccidn
que realizaban, al igual que en otras maquiladoras de ropa, la elaboracion de

prendas tiene una forma secuenciada preestablecida y controlada en relacion a



tiempos y movimientos. Se establecen cuotas de produccion por cada
operacion, asi como una supervision estricta para que la produccidn no pare
por ningun motivo. Las mujeres estan somelidas a largas jornadas de pie, en
algunos puestos, y en otros en posicién sedente, también senalaron la
presencia de mala ventilacién, y refirieron especiaimente que tienen un limite
estricto para utilizar el bafo con el objetive de no detener el proceso de

produccion,

Los procesos de trabajo referidos por las trabajadoras, en forma general,
constan de tres etapas, la primera se refiere a la unién de la pieza, en fa que
cada trabajadora hace una operacién distinta hasta formar la prenda y colocarta
en bultos para completar 80 piezas. Las piezas pasan a inspeccion (segunda
etapa), donde otras trabajadoras revisan la pieza minuciosamente para ver si
no tiene defectos, en caso contrario debe mandarse a reparar. El tercer paso
es la auditoria final, en Ila que las obreras escogen cuatro piezas por bulto y si
salen dos prendas mal, rechazan el paquete. En estas etapas las obreras se
encuentran sometidas a una supervision estricta, para evitar que las piezas

salgan en mal estado.

En estas empresas al igual que en ofras, se fragmenta dependiende del tipo de
prenda que se va a producir, las piezas que son ensambladas bajo el disefo,
medidas y estilos de guien comercializa los grandes consorcios a los que
pertenecen esas maquiladoras, también especifican los detalles de la

produccion, los colores, accesorios, tejides, etc. Otras etapas de la elaboracion



de las prendas de vestir se realizan fuera de las maquilas, éstas son las etapas

de patronaje y corte que le siguen a la de disefio.

De manera que, las piezas enviadas a las maquilas se ensamblan y ahi se
termina la prenda en la etapa de costura, que dependiendo del tipo de prenda
consiste en diferentes operacicnes, hacer la pretina, ensamblar diferentes
partes de la prenda, marcar, etiquetar, hace presilla, coser valenciana y coser

orillas.

Cada obrera se encuentra en una maquina, generalmente en linea, donde tiene
que realizar una misma operacion durante toda la jornada; el producto se va
armando paulatinamente conforme pasa de maquina en maquina. La division y
fragmentacién hace que se incremente la produccidn, ya que se aumenta el
ritmo de trabajo al no haber interrupciones, ni tiempos muertos; por tanto cada
trabajadora realiza una actividad mondtona vy sencilla durante las largas
jornadas de trabajo. Estan sometidas a una vigilancia estrecha por parte det
supervisor que las “invita” a producir en mayor cantidad por medio de distintos
métodos, uno de ellos son las amonestaciones, que al acumularse, se
convierten en castigos, como la disminucidén del salario. La produccién esta
basada en metas que son determinadas por los jefes, pero cuando una
trabajadora alcanza el 100% de su meta establecida, se le asigna una nueva
meta y de esa manera la meta va aumentando paulatinamente, generando una

sobrecarga de frabajo ascendente.



La organizacion del proceso de trabajo, en términos generales, se estructura de
la siguiente manera: al llegar las piezas que se van a armar éstas son
entregadas a las trabajadoras, quienes estan colocadas en linea y en un orden
dependiente de lo que vayan a coser. A esa area se le llama produccion, las
costureras estan formadas de acuerdo al tiempo que tienen en la empresa. En
la etapa central del proceso, las piezas se cosen con una maquina de
operacion manual, el trabajo es netamente en cadena; los paquetes de piezas
cortadas pasan de una operaria a ofra realizando cada una de elias una sola

operacidn, de un ciclo corto, que repiten cientos ¢ miles de veces al dia.

Una trabajadora elabora hasta 6 mil piezas en una sola jornada, es decir, 750
mangas por hora o pueden llegar a coser 6 cuellos cada medio minuto. Las

operaciones deben ser ejecutadas con rapidez para no demorar la produccién.,

Luego viene [a fase de planchado. En esta fase la trabajadora permanece de
pie durante toda la jornada, y lleva a cabo su tarea, que consiste en planchar
cada prenda a gran rapidez, en forma repetitiva, con una plancha manual o de

prensa, expuesta al peligro de quemaduras.

Después de esta fase, las prendas son llevadas a la etapa de acabado. En ella
las inspectoras comprueban gque no haya hilos sueltos, manchas o defectos de
produccién. Una vez terminada la pieza, las trabajadoras la empacan para su
distribucién utilizando alfileres, tiras de cartén y plastico, luego la etiquetan, con
peguenas maguinas, e introducen en bolsas de polietiieno y después en cajas

de cartdn para ser enviadas al almaceén.



Perfil de Riesgos y Exigencias

Dentro de los principales riesgos encontramos el polve, que fue sefialado por
el 90% de las entrevistadas,; el otro riesgo destacado por las trabajadoras es el
ruido de las maquinas, que se incrementa por que en la mayoria de las fabricas
se pone musica con un alto volumen, la suma de ruidos restringe casi

totalmente la comunicacion entre las trabajadoras (78%,).

Por otra parte, las principales exigencias que sefalaron las trabajadoras del
estudio fueron: la cuota de produccidn (93%); un estricto control de calidad
(90%); el trabajo repetitivo {92%); vy la alta concentracion, que es fundamental

para no accidentarse, (88%).

Las trabajadoras estudiadas son operarias, por o que era de esperarse el
reporte de exigencias relacionadas con la actividad fisica (86%),
especificamente refirieron tensién en hombros y brazos (81%). Es importante
senalar que, como todas las actividades del proceso laboral se llevan a cabo
bajo una supervision estricta (68%) y con demanda de estandares de catlidad,

se potencializan riesgos y exigencias en general (cuadro 1).

Pettil patoldgico

La prevalencia de padecimientos en estas trabajadoras de la maquila fue muy

alta, con una tasa de morbilidad por cada 100 de 926 danos, es decir, mas de 9

padecimientos diferentes por cada frabajadora. El instrumento con el que se



recabd la informacién ha sido ampliamente utilizado en distintos grupos de
trabajadores y trabajadoras, io que permite hacer comparacion de tasas de
morbilidad, y hasta ahora ninguna es superior a las encontradas en este grupo
de estudio; por ejemplo, en un estudio realizado en una fabrica de ropa en la
Ciudad de México, cuyos procesos de trabajo son similares, se encontré una
tasa de morbilidad de 368 padecimientos por cada 100 trabajadoras (Mendoza,

2000).

Se ha comprobado que algunos padecimientos como los psiquicos vy
psicosomaticos se presentan, con un corto tiempo de exposicidn, incluso
algunos estudios han encontrado un promedio de cuatro anos de antigledad
entre trabajadores con sintomatologia de ese tipo (Noriega, 1993). Por eso
llama la atencion gue en el presente estudic, se muestra en poco tiempo de

exposicion un namero importante de estos padecimientos (cuadro 2).

La manifestacion que mas se presentd fue la fatiga, sefialada por el 83% de la
poblacion. Ademas se registraron datos de dafos asociados con el estrés,
como alteraciones inmunes, cardiovasculares, y digestivas, entre otras (Nieto,

2000).

Con base en la patologia registrada se puede ver que el estrés esta presente
en un porcentaje de 75% y la fatiga en 83%. Es de suponer una relacion de
ambos por el alto nivel de exigencias a las que estan expuestas y esto también
se refleja en la elevada morbilidad encontrada (cuadro 3). La similitud en las

cifras de los dos mediadores, confirma que el estrés y la fatiga se encuentran
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relacionadas, como afirma al respecto Grandjean (2001) que sehala como las
tensicnes sufridas por la persona a lo largo de un periodo, se acumulan vy
provocan una sensacion de agotamiento fisico general. Expresado en este
caso en la frecuencia de trastornos psicosomaticos, mentales y fatiga, asi como
en los padecimientos irritativos de vias respiratorias superiores, inferiores vy

piel.

Este estudio mostrd ascciaciones estadisticamente significativas (p< 0.05)
entre riesgos-exigencias y dafios a la salud; resaitandose la asociacion entre
fos trastornos psicosomaticos digestivos con: posiciones incomodas,; realizar el
trabajo con los hombros tensos; y se encontrd tres veces mayor probabilidad
de presentar esos trastornos entre las trabajadoras mas expuestas a los
riesgos y exigencias mencionados, que entre las no expuestas que fueron las
menos. Los trastornos psicosomaticos cardiocirculatorios se encontraron dos
veces mas en obreras que rotaban turnos o trabajaban de noche que en

aguelias que no retaban o no trabajaban por la noche.

Otro problema relevante es la migrafia que se asocio con: realizar un trabajo a
destajo; realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso; trabajo
nocturno; estar sin comunicacion con sus companeros. El riesgo de presentar
migrana se duplicaba o triplicaba con la presencia de esas exigencias (cuadro

3).

La ocurrencia de accidentes se asocié con la exigencia de tener que realizar el

trabajo en posiciones incomodas o forzadas, encontrando una probabilidad 8



veces mayor cuando las ftrabajadoras realizan su trabajo en posiciones

incomodas o forzadas, que cuando no estan expuestas a esta exigencias.

En diversas investigaciones se ha mencionado la relacion del estrés con
diferentes patologias y se ha considerado como mediador entre el trabajo vy la
aparicion de ciertas enfermedades {Martinez, 2000}. Como se sefiald arriba, las
trabajadoras estudiadas reportaron presencia alta de estrés (75%) y al
asociarlo con los padecimientos reportados, se observo que €s cinco veces
mayor el riesgo de padecer trastornos psicosomaticos cuando hay estrés
(cuadro 4) y es dos veces mayor el riesgo de presentar trastornos del sueno,
ansiedad, cefalea tensional y trastornos musculos esqueléticos ante la

presencia de estres.

DISCUSION

El propdsito de este frabajo fue identificar la repercusion de las condiciones
laborales de las trabajadoras de la maquila con la presencia de estrés y a su

vez de éste mediador con danos a la salud.

Para situar el problema especifico del grupc en estudio fue necesario
considerar que las indusirias maquiladoras se instalan en paises
“subdesarrollados”, porque en ellos encuentran facilidades para alcanzar
niveles elevados de acumulacion de capital, aunque esto se hace a costa de

generar condiciones negativas para la salud de los trabajadores. Esta

20



afirmacién esta probada por otras investigaciones realizadas en plantas

maquiladoras (Villegas, et al., 1997, Carrillo, 1989).

En cuanto al caso hondureno vale la pena senalar que las transnacionales
encuentran libertad de todo cargo sobre la importacién o exportacion de
materiales, equipo y requerimientos por la fabrica; estan exentas del pago de
impuesto sobre la renta, cuentan con el derecho de repatriar su moneda en un
cien por ciento, y ademas, los tramites que deben de cubrir para los embarques

son minimos (Destination Honduras, 2005}.

Y en este pais como en otros, se contrata preferentemente mujeres jévenes,
jefas de familia (Carrillo, 1989; Aguilar, 2001), como lo muestra la presente
investigacion; aunque muchas de las jovencitas participantes en el estudio
reportaron tener mas de 18 anos, se puede suponer que son aun menores
pues la prohibicién para laborar a edades inferiores a los 18 afios, las ¢obliga a

solicitar empleo utilizando documentos falsos para ocultar su edad.

La incorporaciéon al campo laboral a temprana edad, pone en evidencia la falta
de oportunidades para que estas jovenes de bajos recursos puedan estudiar y
desarrollar sus potencialidades. Es claro que la responsabilidad del Estado
para protegerlas no se cumple y es la maquila su unica alternativa de subsistir,

aunque sea una clara situacion de desventaja.

A su juventud se agregan condiciones muy desfavorables como la

inestabilidad, que caracteriza a las economias de Centroamérica, la



precariedad general de la poblacién y las nuevas formas de organizacién
laboral que, con el objetivo de maximizar las ganancias, dejan fuera cualquier
medida de proteccion. Por ejemplo, es comun que las grandes empresas
cambien de razdn social 0 se declaren en quiebra y las trabajadoras no puedan
sumar antiglledad en la empresa, esto significa gran movilidad y pérdida de

prerrogativas laborales y de cobertura de la seguridad social.

Paor otro lado los resultados encontrados nos muestran que las trabajadoras se
enfrentan a exposiciones multiples a riesgos y exigencias y que esto afecta
gravemente la salud. Se potencian los dancs producides por una jornada
laboral prolongada; con el ritmo de trabajo intenso; la repetitividad de las
tareas, la necesidad de mantener la concentracion para no accidentarse; estar
fijas en su lugar de trabajo y la imposicion de cuotas crecientes. La suma de
esas exigencias configura una situacién de constante tension, y se asocia

claramente con numerosos trastornos fisicos, psiquicos y psicosomaticos.

Por ejemplo el trabajo repetitivo se puede convertir en actividad monétona
carente de sentido, pues las trabajadoras se alinean para cumplir la tarea
impuesta, con metas inalcanzables, se conceniran tanto en aicanzar la
velocidad requerida que dejan de utilizar otras capacidades mentales (Guélaud,
et al., 1981). También se puede decir que el conjunto de riesgos y exigencias
presentes en este estudio estan generando sufrimientos y malestares
inespecificos como la constante tension que puede asociarse a padecimientos

como la hipertension arterial (Schnall et al, 1992).



Las repercusiones de las condiciones de trabajo de la maquila se reflejan en la
tasa de morbilidad encontrada que fue, en promedio, de 9 diferentes
padecimientos por cada trabajadora, especialmente se presentaron
padecimientos como trastornos psicosomaticos, mentales, y enfermedades

irritativas.

Cabe senalar que estos resultados confirman lo dicho en otros estudios
respecto a las repercusiones del estrés en la salud, que en el estudio se
encontré una alta presencia {75%) de este problema, sobrepasando incluso lo
encontrado en otros trabajos, por ejemplo en la Encuesta Europea sobre
condiciones de trabajo de 1996, el 28% de los trabajadores presentaron estrés

(OIT, 2000).

En resumen se puede afirmar que los resultados de este estudio refuerzan la
necesidad de implementar medidas para evitar o al menos reducir la exposicion
de las obreras de la maquila a las muitiples exigencias y riesgos que estan
asociados, tanto a estrés como a una morbilidad elevada. Medidas inscritas en
la intencidon de mejorar sus condiciones de trabajo, de salud y de vida que
deben contemplar eliminar, disminuir y/o aplicar medidas que reduzcan los
efectos nocives de: las metas de produccion; las tareas repetitivas; la jornada
prolongada; la rotacion de turnos; la supervision excesiva y con malos tratos; la

exposicion a ruido y a polve; entre otras exigencias y riesgos.

[
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Cuadro 1

Perfil general de exigencias en trabajadoras de la maquila, Honduras, 2006

Exigencias Caso | Tasa
1. Cubrir una cuota de preduccidn 185 93

2. Un trabajo repetitivo 184 | 925
3. Un estricto control de calidad i80 | 905
4. Mucha concentracion para no accidentarse 176 | 884
5. El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o tiene que abrir 173 | 86.9
excesivamente los dedos o torcerlos

6. Estar fijc en su lugar de trabajo 172 | 864
7. El conjunto de tareas que realiza se repite por 10 menos cada medio minuto 171 | 85.9
8. Realizar movimientos de fuerza con los hombros, brazos, 0 manos 162 | 81.4
9. Realizar una tarea muy minuciosa 157 78.9
10. Al realizar su trabajo los hombros estan tensos 157 | 78.9
11. El conjunto de tareas que realiza se repite por o menos entre medio minuto | 153 | 76.9
¥ cince minutos

12. Tiene que torcer 0 mantenegr tensa la o lag muiiecas para trabajar 151 75.9
13. Estar sin comunicacién con sus companeros 143 | 71.9
14. Realiza movimientos de rotacién de la cintura 142 | 71.4
15, Utiliza pedales u otro mecanismo con los pies o las rodillas 142 | 71.4
16. Para trabajar permanece sentado 140 | 704
17. Soportar una supervision estricta 135 | 67.8
18. Realiza movimientos de fusrza con las piernas . 135 | 67.8
19. Realiza un trabajo que le puede ocasionar algun dano a la salud 134 | 67.3
20. Realiza movimientos de fuerza con la espalda o cintura 131 | 658
21. Trabajar en un espacio reducido 124 | 62.3
22. Para realizar su trabajo usted requiere estar encorvado 123 | 61.8
23. No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos 122 | 61.3
24. Realizar un trabajo a destajo 118 | 583
25. Usar herramientas manuales como martille, cuchillo o pinzas 116 58.3
26. Realizar movimientos repetidos como para mover una maniviela, aternillaro | 113 | 56.8
enroscar

27. Su puesto de trabajo lo (a) obliga a adoptar posiciones incomodas o 107 | 53.8

forzadas

Tolal de trabajadoras = 199

“Tasa por cien trabajadoras
Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006
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Cuadro 2

Perfil patoldgico por encuestas en trabajadoras de la maquila, Honduras, 2006

DIAGNOSTICO Casos | Tasa

| 1. Fatiga patolégica 166 83.4
2. Conjuntivitis crénica 119 59.8 |
3. Depresion 118 5.3 |
4. Varices 114 57.3 |
5. Lumbalgia 112 56.3 |
6. Rinofaringitis de repeticién o cronica 111 55.8
7. Angiedad 111 55.8
8. Cefalea tensional 111 55.8
9. Trastornos musculo esquelélicos excepto lumbalgia 95 47.7
10. Trastornos del sugho 93 46.7
11. Amigdalitis de repeticién o crénica 78 39.7
12. Trastornos psicosomalicos inespecificos del aparato cardiocirculatorio 7B 38.2

| 13. Hipoacusia o sordera 69 347
14. Trastornos psicosomaticos digestivos 66 33.2
15. Demmatitis irritativa por confacto 58 29.1
16. Migraha 58 29.1
17. Anemia u otra enfermedad de ia sangre 47 23.6
18. Sinusitis ¢ronica 42 211 |
19. Cistitis ¢ alguna enfermedad de 108 rifones 30 15.14
20. Pterigidn o pingliécula 27 13.6
21. Bronquitis cronica 26 131

| 22. Hipentensi6n arterial (presién alta) 24 12.1
23. Accidentes de trabajo 21 10.8
24. Accidentes en el hogar 14 7.0
25. Hemorroides 13 6.5
26. Neurosis 13 6.5
27. Asma 13 6.5
28. Accldentes de trayecto 11 55 |
29. Enfermedad coronaria {infarto, angina de pecho) 4 2.0
30. Tuberculosis pulmonar 3 1.5
31. Algun tipo de cancer 1 5

Total de trabajadoras = 189

Tasa por cien trabajadoras
Fuente. Encuesta Individual Maquila, Honduras, 2006.

CUADRC 3

Asociacion de Migrafia con riesgos/exigencias en trabajadoras de la maquila,

Honduras, 2006,

MIGRANA Casos | RP IC P
Realizar un trabajo a destajo 48 329 | 1.77<RR<6.12 | 0.000
Realizar trabajos pendientes en horas o dias de 35 2.31 | 1.48<RR<3.60 | 0.000
descanso i

Trabajo Nocturno ) 19 2.28 | 1.52<RR<3.44 | 0.000
Estar sin comunicacién con sus companeros 49 2.13 | 1.12<RR<4.04 | 0.011
Vibracionges 33 2.09 | 1.35<RR<3.23 | 0.000
Realizar un trabajo que le puede ocasionar alguan 47 2.07 | 1.15<RR<3.72 | 0.008
dafo a su salud

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006
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CUADRO 4

Asociacion daios a la salud y estrés en trabajadoras de la maquila, Honduras,

respiratorias superiores

2006
DIAGNOSTICO Casos [ IC 95% RP D
| Accidentes de trabajo 20 9<RR<47.43 6.53 | 0.0257
Trastornos psicosomdticos inespecificos 72 227<RR<1526 | 5.88 | 0.0001
del aparat¢ ¢ardiocirculatorio
Pérdida de la audicidn 85 2.04<RR<13.82 | 5.31 | 0.0002
Migrana 54 1.68<RR<11.55 | 4.41 | 0.0004
Bronquitis crénica 24 96<RR<15.99 | 3.92 | 0.0336
Dermatitis irritativa por contacto 53 1.61<RR<92.04 | 3.82 | 0.0004
Enfermedades irritativas de las vias 35 1.23<RR<11.85 | 3.81 | 0.0082
respiratorias inferiores
Hipertensién arterial sistémica 22 .8B<RR<14.74 3.59 | 0.0487
Enfermedades irritativas de la piel 53 1.47<RR<8.17 3.46 | 0.0008
Amigdalitis de repeticién ¢ cronica 70 1.37<RR<4.7 2.54 | 0.0004
Trastornos del suefio 82 1.42<RR<4.18 | 2.44 | 0.0004
Ansiedad 87 1.43<RR<3.58 | 2.26 | 0.0002
Cefalea tensional 96 1.35<RR<3.24 | 2.09 | 0.0003
Trastornos musculo esquelséticos 82 1.26<RR<3.36 | 2.06 | 0.0007
| excepto lumbalgia
Sinusitis crénica 38 .88<RR<4.37 1.96 | 0.0811
Enfermedades irritativas de los ojos 106 1.31<RR2.82 1.92 | 0.0003
Trastornos psicosomaticos 126 1.32<RR<2.43 | 1.7 | 0.0001
Depresion 3 97 1.15<RR2.42 1.67 | 0.0019
| Varices 95 1.13<RR<2.37 1.63 | 0.0033
Rinofaringitis de repeticion o crénica g2 1.09<RR«2.3 1.58 | 0.006
Trastornos mentales 129 1.2<BR<2 03 1.55 | 0.0002 |
Enfermedades irritativas de las vias 113 1.11<RR<1.97 148 | 0.0018

Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2006
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ANTECEDENTES

LA SALUD EN ELTRABAJO

La sociedad ha logrado constituirse como tal, debido a que el hombre logré
satisfacer sus necesidades apropidndose de la naturaleza al transformarla por
medio del trabajo. Pero esta dinamica se modifico cuando el resultado del
trabajo dejé de ser de quien lo realizaba y al duefo de la produccion dejé de
importarle la satisfaccion de necesidades con la ldgica de la ganancia. Quien

produce esta somelido a los efectos nocivos del proceso.

Comeo sefnald hace 300 afios Bernardo Ramazzini al describir la relacién de
trabajo y salud de Ja siguiente manera: “"Deberé confesar que ocasionan no
poco dafio a los obreros clertos oficios que desempenan donde esperaban
obtener recursos para el propio mantenimiento y sostén familiar, hayan a
menudo gravisimas enfermedades y maldicen el arte al que se habian
dedicado mientras se alejan del mundo de los vivos “ Esta descripcion sigue
siendo valida a pesar de los avances en el conocimiente y no se ha resuelto el
problema porque a los duefios de los medios de produccidn no les interesa el
impacto negativo en la salud de los trabajadores, ni la calidad de vida de sus
familias o la de la comunidad {Nieto, 2000). Sélo la lucha de los frabajadores ha

logrado la discusidén de este tema.

En México se han establecido los derechos ganados por los trabajadores en la
Ley Federal del Trabajo. Pero no es suficiente pues en la idea de mantener la
ganancia por encima de la salud los “accidentes y enfermedades” se

subregistran, se ignoran sintomas, molestias o enfermedades inespecificas que
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estan relacionadas con el trabajo. En México al igual que en otros paises
latinoamericanes, durante los ultimos diez afios una serie de investigaciones
sobre la salud obrera, han recurrido a elementos de las ciencias sociales y no
solo a la vision tradicional de la medicina ocupacional, que utilizan las
autoridades de salud, para reparar el dano. Este enfeque novedose de la salud
de los trabajadores da importancia a los aspectos que rodean al empleado para
mostrar todas las condiciones que estan provocando os perfiles patologicos y
para dar propuestas positivas de cambio. Esta perspectiva reconoce que el
individuo tenga una participacién activa en {0 que respecta a su salud y entre
otras técnicas ha aplicado el modelo-obrero, en el gue los trabajadores son la

pieza fundamental en la generacion del conocimiento (Laurell, 1989).

Esta vision ha probado que no sélo es importante prestar atencion a estudios
de morbilidad en los centros de trabajo, sino en las condiciones en las cuales
se vive y se trabaja; y se ha enfrentado a quienes no dan importancia a la salud
de los trabajadores, y a la falta de respuesta por parte de las instituciones.
Tratande de cubrir el enorme desconocimiento de la problematica (Noriega,

2001).

Como un enfoque alternativo la salud en el trabajo partio de aclarar en gue
consiste el proceso de trabajo y cuales son sus componentes para mostrar que
de la forma en que se combinen, depende las caracteristicas del proceso

salud-enfermedad de los trabajadores.



Asi que primero reconoce los Objetos de Trabajo que son el material sobre el
que se actua, el cual se transforma en producto final. Cuando tiene incorporado
un trabajo anterior se le llama materia prima y cuando la mano del hombre no
ha intervenido se le denomina materia bruta. Sus caracteristicas son fisicas,

guimicas y bioldgicas.

Después define que los Medios de Trabajo, son los elementos que se utilizan
para transformar el objeto en producto, es lo que se interpone entre el hombre
y el objeto de trabajo que constituye el vehiculo de su actividad. No solo son las
herramientas, equipes y magquinaria, sino que incluye todo el mobiliario como
pisos, techos, paredes, rampas, etc., asi como las instalaciones. A los objetos y

medios de trabajo se les denomina medios de produccion.

En tercer lugar esta el Trabajo, elemento fundamental del proceso de trabajo,
pues sin €l no se genera riqueza. Es la actividad humana orientada a un fin, en
la que se ulilizan procesos fisiolégicos y mentales, que permiten ta
manipulacién y transformacién de los objetos con ayuda de los medios.

El proceso laboral se forma dependiendo del objeto de trabajo, las
caracteristicas de la base técnica, ademas de la organizacion y division del

trabajo. {Martinez, 2000).

Los objetos, medios y el trabajo, ademas requieren de cierta organizacién y

division, y ambos van a determinar la existencia no solo de riesgos sino de las

exigencias, que son definidas como “los componentes derivados de los
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elementos del proceso laboral y que pueden crear danos a la salud” (Noriega,

2001).

Al hablar de los riesgos, se refieren a "aquellos elementos potenciaimente
nocivos en los centros laborales derivados de los medios de produccion, es
decir de los objetos y medios de trabajo” (Alvear y Villegas, 1989). Estos se
clasifican en:

1. Riesgos derivados de la utilizacién de los medios de trabajo

2. Derivados de la modificacidn de los objetos de trabajo

3. Derivados de los medios de trabajo en si mismos

4. Riesgos asociados a las condiciones insalubres o a la falta de higiene

(Noriega, 2001)

Por otro lado, al hablar de las condiciones laborales que tienen efectos
fisioldgicos y mentales se refieren a las exigencias, que se definen comoe “las
necesidades especificas que impone el proceso laboral a los trabajadores
como consecuencia de las actividades que desarrollan y de las formas de
organizacion y division técnica del trabajo en el centro laboral” (Alvear y
Villegas, 1989) y que se clasifican en:

1. Relacionadas con el tiempo de trabajo

2. Relacionadas con la cantidad e intensidad del trabajc

w

Relacionadas con la vigilancia del frabajo

P

Relacionadas con la calidad ¢ contenido del trabajo

h

. Relacionadas con el puesto de trabajo o actividad
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Desde ésta clasificacion de las exigencias se ilogra precisar los factores
psicoscciales que sefala la OIT como causas externas al sujeto. Al utilizar et
termine “exigencias” se establece que dan lugar a consecuencias negativas del

trabajo que pueden provocar una serie de danos a la salud (Noriega, 2001).

Aun las visiones mas tradicionales reconocen que la promocion de la seguridad
e higiene del trabajo ya no solo debe tomar en cuenta los riesgos quimicos,
fisicos y bioldgicos del medio ambiente, sino tambien los relacionados con
otros factores inherentes a ia empresa, que influyen en el bienestar fisico y
mental del trabajador. Estos factores son las condiciones de arganizacion del
trabajo, el medio ambiente y su relacién con las capacidades, necesidades,
cultura y situacion personal del trabajador a través de su percepcién vy
experiencia y que todo ello repercute en la salud, el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo (OIT/OMS, 1984).

Este reconocimiento ha trascendide a la sociedad y ya se ha empezado a
prestar atencion a aspectos como el estrés reconociende que el trabajo es una
de sus fuentes, ademas se ha podido mostrar como el estrés es
desencadenante de serios problema de salud como la hipertensién arterial, la

aterosclerosis coronaria, entre ofros (OMS, 2004)

EL ESTRES
Asi que en este trabajo se hara énfasis en el estrés como mediador, como el
‘padecimientc de nuestro tiempo”, por lo que muchos trabajadores que lo

sufren en alto grade, ven incrementado su indice de morbilidad. Cabe senalar



que los expertos en salud e higiene, mencionan que las personas afectadas por
este padecimiento tienen un gasto en salud superior al 50% y que su presencia

dependera de las exigencias del trabajo (OIT, 1999)

El estrés también ha sido relacicnado con la vivencia ocupacional, vista como
sufrimiento, la subjetividad y la estructura psiguica media a través de vivencias

imaginarias y simbdlicas (Ruiz, 1994),

Se sabe que el estrés es un problema de salud, que se presenta a partir de una
variedad de factores, tanto internos come exiernos de la vida moderna. Desde
hace 40 anos, el Departamento de Salud de Estados Unidos presentaba ya
informes de la relacion de estrés psicologico y dafios a la salud entre los
trabajadores, y hacia mencion a los efectos en la salud mental, somatica y
cardiovascuiar. Hoy en dia esta relacidn se ha convertido en una de las
principales lineas de investigacion en lo referente a la salud ocupacional, y se
puede afirmar que un determinado grado de estrés estimula al organismo y le
permite alcanzar ciertos objetivos, cuando se regresa a la normalidad al
desaparecer el estimulo, pero que si el estresor continua hay repercusiones

negativas en la salud de los trabajadores (Sauters, 2000).

El término estrés deriva del griego stringere, que significa provocar tension.
Desde el siglo XIV se habian utilizado diferentes variantes del término en
numerosos textos, como stress, stresse, strest, e inclusive straise. A mediados
del siglo XIX el fisidlogo francés Claude Bernard sugirid que los cambios

externos en el ambiente podian perturbar al organismo, y que el estrés era

36




esencial para mantener el equilibrio frente a tales acontecimientos, para

alcanzar una estabilidad del medio interno.

El abordaje de este tema tuvo su auge en el ano 1920 cuando el neurdlogo y
fisidlogo norteamericano Walter B. Cannon descubrio que, cuando un
organismo tiene miedo o se enfrenta a una emergencia su cerebro responde
activando el sistema nervioso simpatico; el ritmo cardiaco y la respiracion se
aceleran, la sangre abandona los estratos superficiales de la piel y se dirige
hacia los musculos suministrando una mayor cantidad de oxigeno. Todo esto
capacita al organismo a responder a la emergencia bien sea luchando o

huyendo (Ganon, 1993),

Para reconstruir el concepto de estrés debemos mencionar a Selye, a guien se
le considera el padre de las interpretacicnes sobre el estrés. Sus
investigaciones constituyeron las primeras aportaciones al estudio de este
concepto y sentaron las bases para llevar a cabo investigaciones, guiza su
contribucion mas significativa es su libro “Stress without Distress”. En ella
incorporé la definicion de estrés para denotar una condicién interna que se
traduce en una respuesta a agentes evocadores. Propuso nombre para dichos
agentes llamandoles estresores, sentando asi las bases de la terminologia

actual en este campo (Seyle, 1976).

Cuando el estrés sobrepasa ciertos fimites se afectan numerosos érganos del
cuerpo al igual que la capacidad mental y el sistema inmunolégico. Ei
mecanismo del esirés cumple el propodsite de preparar a los seres humanos

para responder a los estados de emergencia que representan una amenaza
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fisica. E! estrés puede provenir de cualquier situacién o pensamiento que haga
sentir a la persona frustrada, furiosa o ansiosa y lo que es estresante para una
persona no necesariamente es estresante para otra. El estrés es una parte
normal de la vida y en bajos niveles es positivo, ya que motiva y puede ayudar
a la preductividad. Sin embargo, el exceso de estrés o una respuesta constante

al estrés es danino para la menie y el cuerpo.

Respecto al estrés continuo, Hans Selye describid al Sindrome de Adaptacién
General que explica como es que esta condicién prolongada causa dafos al
organismo, principalmente por la elevacién de adrenalina y hormonas
corticosteroides secretadas por las glandulas adrenales {McEwen, 1998). Los
mecanismos por 10s cuales se produce el estrés se pueden definir de la

siguienie manera:

a} Reaccién de alarma.

Cuando el organismo se ve amenazado por alguna circunstancia se
desencadena una reaccion en cadena en el sistema nervioso vegetativo en su
componente simpatico, que inicia con una descarga en las glandulas
suprarrenales de adrenalina. Es en esta fase donde existe un peligro potencial
negativo para el organismo. El cerebro, al detectar "peligro” envia senales al
hipotalamo para que produzca factores liberadores, que sirven como
mensajeros, una de estas sustancias es la Hormona Adrenocorticotropica
(ACTH) que, al viajar por el torrente sanguineo hasta la glandula suprarrenal la

estimula para producir cortisona o coricoides. Otra sefal enviada desde el



hipotdlamo hasta la médula suprarrenal es responsable de la liberacion de

adrenalina.

b) Estado de resistencia

La primera fase termina con rapidez, ya que el organisma humano no es capaz
de sostener esta situacién mas alla de unos cuantos segundos. Una vez que se
hayan consumido los recursos de la primera fase, si no se ha conseguido
resolver el motivo de alarma y sigue vigente la necesidad de respuesta al
estimulo exterior, el organismo cambia la tactica y llega un momento en el que
se puede adaptar a dichas demandas. Estos cambics adaptativos del
comportamiento externo y reacciones internas se deben a la intervencion del
sistema endocrino. El resuitado de la interaccion del eje Hipotalamo-Hipofisis-

Suprarrenal es poder utilizar las reservas energéticas para seguir en la lucha,

c) Fase de agotamiento

El sujeto sucumbe ante las demandas ya que se reducen al minimo sus
capacidades de adaptacién e interrelacion con el medio. Luego se produce una

alteracion a nivel de tejidos.

RLACCICN | CETAND [
DL ALAFMA RESISTENCIA

4
s
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Sindrome general de adaptacién (Hans Selye, 1936) (McEwen, 1998)



Estas teorias iniciales sobre estrés desde el punto de vista bioldgico, se

refieren al organismo que responde a un estresor agudo.

FISIOPATOLOGIA DEL ESTRES

El organismo responde fisioldgicamente a través de dos componentes cuando
se enfrenta ante una situacion de estrés, uno es el eje hipotalamo-hidfisis-

suprarrenales (HPS), otro el sistema nervioso vegetativo (SNV).

El primer componente esta compuesto por el hipotalamo gue al liberar el factor
liberador de corticotropina sirve como via de conexion entre el sistema
endocrino y el nervioso al estimular a la hipdfisis para la secrecion de la
Hormona Adrenocorticotropica (ACTH). Esa hormona es enviada por el torrente
sanguineo hacia la corteza suprarrenal, la que en respuesta produce
glucocerticoides. El principal es el cortisol que regula el metabolismo de la
glucosa y la respuesta de! cuerpo a la tension. Durante épocas de tension, 10s

niveles de cortisol aumentan.

La relacion de los efectos de los glucocorticoides sobre el metabolismo fue
analizado por la Universidad de California al llevar a cabo una revision amplia
de como &l cortisol tiene su efecto en el consumo caldrico y en el depdsito de

grasa a nivel abdominal (Dallman, 2004).

El segundo componente se encarga de regular la funcidn de los drganos
internos, ademas de mantener al organismo en equilibrio. Durante el estrés se
va a activar la via simpatica secretando adrenalina per la médula suprarrenal y

noradrenalina por las terminaciones nerviosas simpaticas. Estas catecolaminas
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son las encargadas de poner en estado de alerta al organismo, generan

movilizacion de acidos grascs y aumento de lipidos.

Los efectos de la liberacidon de catecolaminas durante el estrés se han
estudiado, y han sido asociados desde hace tiempo con depresion,
hipertension arterial, osteoporosis, inmunosupresion y el sindrome metabdlico
(obesidad, resistencia a la insulina, dislipidemias, discoagulacion vy
protrombrosis, aterosclerosis y enfermedad arterial coronaria) (Bastarrachea,

2004)

El corlisol es muy importante para la sintesis de los esteroides suprarrenales,
como testosterona, aldosterona, etc. Este compuesto es metabolizado en el
higado, teniendo una vida media en plasma de 70 a 120 minutos. La
suprarrenal es la encargada de secretar corlisol en respuesta a la ACTH. Otres
estimulos para la secrecidon son el dafo tisular, hipoxia, cambios de

temperatura corporal e hfpoglucemié (Couldwell, 1995),

Las respuestas de ACTH y Cortisol a un estimulo son influenciadas por
estimulos pasados o recientes. Multiples investigaciones han estudiado la
relacion entre estrés cronico y cortisol, en Estados Unidos, por ejemple se
examinaron muestras salivales de 120 personas que contestaron un
cuestionario de percepcion de estrés y estado de ansiedad, se definieron dos
tipos de estresores, uno crénico que fue el desempleo y el otro agude a través
de alarmas. El desempleo estuvo asociado con altos niveles de estrés, pero no

con la secrecién de cortiso! (Ockenfels, 1995).
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Se ha estudiado que la secrecion suprarrenal de cortisol sigue un ritmo diurno
con una maxima entre las 4 y 6 de la mafana y disminuye entre 8 y 12 de fa
noche. En un estudio realizado en la Universidad de Chicago en 1992,
relacionaron las variaciones diurnas de cortisol después de una respuesta
metabdlica y el ritmo circadiano de ocho sujetos sanos con peso normal y sin
antecedentes de diabetes. Se realizaron medicicnes de cortisol, glucosa e
insulina después de un estimulo metabdlico, éste consistié en alimentarlos
levando un registro de hora, luego de cada carga se realizé la toma de
muestras. Llegaron a la conclusion que la insulina y glucosa estdn modulados

con el ritmo circadiano. (Cauter, 1992)

Los efectos de la respuesta al estrés han sido identificados e investigados en
humanos y animales (Chrousos, 1995). Las acciones fisiologicas pueden

dividirse segun sus efectos sobre el metaholismo y sistema inmune.

La respuesta al estrés provoca que los glucocorticoides influyan sobre el
metabolismo de carbohidratos, proteinas v lipidos. Estimulan la produccidn de
glucagon, hormona catabdlica. Su efecto neto es extraer glucosa de los tejidos
periféricos, en tanto estimulan la gluconeogénesis hepatica y el depésito de
glucogeno al activar la sintesis de este ultimo. Los aminoacidos que se
producen se utilizan para la gluconeogenesis. Los glucocorticoides estimulan la
sintesis proteinica del higado, la lipdlisis y tienden a causar hiperglucemia

(Couldwell, 1995},
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La elevacion de glucosa se traté de comprobar experimentalmente, a través del
control de la secrecién de cortisol en un estudio realizado en Chicago, con
nusve hombres, no obesecs, sin historia de enfermedad y con un promedio de
26 anos de edad. Se llegd a la conclusion gue los efectos iniciales de la
elevacién de cortisol fue una inhibicién a corte plazo de la secrecion de insulina
sin cambios en los niveles de glucosa en un inicio. El efecto hiperglucemico
retrasado fue minime en la manana, pero mas pronunciado en la tarde. Estos
resultados sugieren que si se puede alterar la tolerancia a la glucosa con la

elevacion del cortisol plasmatico (Lawrence, 1999).

Otros efectos del estrés

Brunner y col, reafizaron un estudio de casos y controles enire trabajadores del
gobierno britanico para investigar la presencia de sindrome metabdlico y
observaron que el estrés cronico puede ser un factor causal para desarrollar

ese trastorno (Hjemdahl, 2002}.

Ef Sindrome Metabdlico es la asociacion de varias enfermedades a través de
la resistencia a la insulina. La forma de presentacién es variable y se puede
manifestar con hipertension, chesidad, y en otros como alteracion de la
regulacion de glucosa o de lipidos, o la asociacién de trigliceridemia y relacion
cintura cadera (en el hombre >=0.90 y en la mujer <= 0.85). La interrelacién de
estos componentes o por separado se consideran factores de riesgo

cardiovascular impertantes (Gonzalez, 2002)



El sindrome ha tomadeo fuerza en la actualidad y algunos autores lo definen
como “una interesante pero enigmatica asociacion” que se esta convirtiendo
en un problema de salud puablica en proporciones de una epidemia. (Hjemdahl,
2002). Los estudios epidemiocldgicos han mostrado su asociacion entre factores
psicosociales y enfermedad cardiovascular, Es importante mencionar la
prevalencia de este sindroms, segun la OMS en los hombres se presenta en un

15% vy en las mujeres en un 10%. (Gonzdlez, 2002).

El impacto negativo que el estrés laboral tiene sobre la salud de las personas y
de las organizaciones, se ha relacionado con sintomas fisicos, psiquicos como
migrafia, ulceras gastricas, irritabilidad, impotencia, alteraciones menstruales,
ansiedad, falta de concentracién; el fumar, habitos alimenticios, falta de
ejercicio, el habito de alcohol y drogas, etc. Las estimaciones son del 54% det
ausentismo relacionado directa o indirectamente con el estrés y que el 60 -

80% de los accidentes de trabajo se (e atribuyen (OIT, 2000).

ESTRES LABORAL

5e ha desarrollade un modelo desde un enfoque social, emocional vy fisioldgico
del riesgo de estrés: el modelo demanda-control. En este sistema el entorno del
trabajo, con sus estresores “cronicos” son el resultado de complejas decisiones
humanas relacionadas con las formas de organizacién del trabajo. El modelo
toma en cuenta las demandas psicologicas, la combinacién de control sobre las
tareas y el uso de capacidades, es decir, la capacidad que el trabajador tiene

de tomar decisiones (Karasek, 2000)
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El modelo se ha aplicado en diversas investigaciones, especialmente en
Canada donde se llevd a cabo un estudio donde se examinaren la asociacion
entre tension laboral, inseguridad, demanda fisica, disminucion del soporte
social y de la supervisién, mostro que los dafnos a la salud como la migraia,
hiperiension arterial y el estres en el ambito laboral (Wilkins, 1998) son

resultado de la relacién demanda-centrol.

Al aplicar el cuestionario desarrollado por Karasek de demanda control, se
concluyé que hay evidencia importante de la relacién entre esirés laboral y
algunos danos a la salud, por ejemplo, Wilkins (1998) encontro que las mujeres
que estudid tuvieron altos niveles de tension comparadas con los hombres, y
que la inseguridad laboral fue asociada con migrafa. En los varones la tensién
en el tfrabajo se relaciond con estrés y migrada. En ambos sexos la tension
cronica y la disminucion del control fueron asociadas con estrés laboral

(Wilkins, 1998).

Con interpretaciones diferentes, otros autores han sugerido que las malas
condicicnes laborales estan relacionadas con problemas de salud. Sus
estudios se han enfocado en la asociacion entre factores tales como
organizacion y control laboral, soporte de trabajo y danos a la salud como
depresion, ansiedad, hiperntension y enfermedad coronaria. Y han utilizado el
modelo de Karasek para crear nuevos instrumentos de evaluacién. En
Inglaterra por ejemplo, se utilizé el JCQ en la industria aserradera para
compararlo con un método utilizado en la evaluacion laboral que se realiza en

ese pais desde 1960 (Ostry, 2001).
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Para Karasek, las reacciones de tension psicolégica peores como la fatiga,
depresion y enfermedad fisica se generan cuando las exigencias mentaies
{imposicion de plazos, activacién ¢ estimulacion mental) del puesto son altas y
la latitud de toma de decisiones (autoridad sobre la tarea y discrecionalidad de
las capacidades) es baja. Cuando el control sobre el trabajo es alto y las
demandas psicoldgicas son elevadas pero no mcolestas, el efecto es el
aprendizaje y crecimiento (aprendizaje activo), El aprendizaje se genera
cuando hay gasto de energia por demandas-retos y por el ejercicio de la

capacidad de toma de decisiones.

Las situaciones de escasa exigencia y control inducen un entorno poco
motivante que lleva a un aprendizaje negativo o a una pérdida gradual de
capacidades ya adquiridas. Estos conceptos de positivo y negativo refuerzan la
idea de que hay un estrés tanto “bueno” como “malo”. El modelo a grandes
rasgos representa dos grandes dimensiones de la actividad laboral y dos

mecanismos psicologicos, es por eso que s un componente de “interaccion”.

Se debe diferenciar entre latitud de decision y estresores psicolégicos, debido a
que este modelo predice tanto el aprendizaje como la tension partiendo de
combinaciones diferentes de demanda control y no es simplemente una suma

de ellas.
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El modelo demanda control se puede esquematizar de la siguiente manera:

MARGEN
DECISCRIO
{CONTROL)

EXIGENCIA PSICOLOGICA B

BAJA

ALTA

Motivacion de
aprendizaje para
desarrollar nuevas
pautas de
componamignto.

ALTA

| BAJA

Poca

tensién

Activo

Pasivo

Mucha
Tension

Riesgo de
tension
psicologica y
enfermedad
fisica

(Karasek, 2000)

El objetivo de este modelo fue integrar la comprensién de la situacidon social,

sintomas de entermedad psicosomatica y desarrollo de conductas activas en el

contexto del trabajo, que es una situacién socialmente estructurada. Lo

interesante de este modelo es que ha permitido una relacién de lo psicolégico,

social y fisioldgico del estrés, por lo que es necesario adentrarnos a los

cambios que se dan a nivel fisiopatoldgico en el organismo cuando se enfrenta

ante una situacion de estrés (Karasek, 2000).
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Marco de Referencia

La vida y la salud de los trabajadores se ven afectadas por los procesos
propios de globalizacion, por ejemplo el aumento de la competencia, la
movilidad transnacional y los cambios en las condiciones del empleo, y en los
procesos de trabajo. El punto de vista tradicional atribuye esos dafios a
factores tales como edad, sexo, zona geografica, problemas de consumo y
conducta, pero no toma en cuenta el deterioro en las condiciones de trabajo.
Por lo que es importante penetrar a los centros laborales y mostrar lo que

ocurre en cuanto a las condiciones, en su interior {Laurell, 1989).

A nivel mundial, diferentes economias sufrieron en los ahos ochentas una crisis
que dio como resultado cambios sociales y financieros, originando las
condiciones necesarias para una nueva forma de politica neoliberal y de orden
econdmico internacional para generar mas capital (Tamez, 1993). Ante la
reduccién de sus ganancias, las empresas transnacionales respondieron con
una gran reestructuracion productiva a escala mundial, que con ayuda de los
grandes avances tecnoldgicos en la informacion y telecomunicaciones llevo a la
reorganizacion de la produccion, con el objetive de reducir costos y aumentar

las ganancias {Hiba, 1999).

Cuando se habla de la salud de los trabajadores es importante sefalar este
tema, ya que implica remontarnos al origen de los problemas que en la
actualidad se padecen. Muchos autores han descritc estos procesos que

derivan de la globalizacion desde un punto de vista econdmico, y esto sirve
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para comprender los cambios sociales, ideoldgicos y politicos. Sin olvidar que

también se afectan aspectos culturales y ecoldgicos (Betancourt, 1999).

La globalizacion ha definido especialmente cambios en las condiciones
laborales que repercuten en la salud de los trabajadores, este proceso no
afecta de la misma torma en todos los paises ni en todas las ramas o tipos de
produccion. Se sabe que el crecimiento de muchas economias se basa en una
sobreexplotacion de la fuerza de trabajo, asi sucede en Asia donde se duplicé
la economia de 1.5 billones de personas en los ultimos 10 anos; en paises
como éste se generan opertunidades de desarrollo economico, pero tambien se

incremento la diferencia entre ricos y pobres.

Este fendmeno es similar en América Latina donde aumentd el empleo de baja
calidad, lo que significé una gran inequidad social (Hiba, 1999). Es claro que
esto se debe reflejar en la salud y seguridad de los trabajadores. Un ejemplo es
Argentina, que despues de (a crisis Brasileha por su relacidn econdmica
importante tuvo una pérdida de empleos en el sector de la construccion y de los

servicios, provocando el empeoramiento de las condiciones de empleo.

La globalizacién:

En todos los paises la globalizacion es una realidad objetiva, la histérica
expansion de los flujos comerciales, ha llevado a grandes cambios en la
estructura y la dinamica de intercambio comercial como preveian Marx (1984) y
Engels, cuande hablaban del descubrimiento de Ameérica y la descomposicion

de la sociedad feudal, y de como las necesidades de los nuevos mercados
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llevarian a procesos de expansidn. Asi la globatizacion, el proceso de
internacionalizacion del capital, con la expansion geografica de la industria
capitalista, para producir en masa y mas barato, estd aplicando el arma mas
importante del procesc precapitalista (Mandel, 1972). Como estos autores
esperaban, también se cred la clase media industrial, y la divisién del trabajo
entre las corporaciones fue suplantada por las divisiones al interior de cada
taller. Pero ademas el crecimiento del mercado mundial, dio un caracter

cosmopolita a la produccidn y al consumeo de todos los paises.

Es claro que este analisis permite comprender la historia de las dindmicas
actuales del capitalismo globalizado. En México este proceso se ha
denominado por algunos como globalizacidn pop, vy sus resultados no han sido
los prometidos a partir del concepto de un solo camino hacia el primer mundo,
ofrecido por Estados Unidos. Se ofrecieron, aumentc de intercambios
mundiales, llegada de nueva tecnologia y seguimiento de una unién de las

corporaciones multinacionales {(Saxe-Fernandez, 1999}

Pero esto no ha llegado, de hecho ni siquiera nos acercamos a lo logrado en
los anos treinta cuando el pais alcanzo una tasa de crecimiento anual medio de
6.1% y se mejoraron las condiciones de vida de los mexicanos, a casi dos
décadas de la estrategia econdmica basada en la apertura comercial unilateral
y abrupta, y de la reduccion de la participacion del Estado, el crecimiento fue
apenas de 0.32% entre 1983 y 1999, y los salarios minimos perdieron 70.2%
de su poder adquisitivo, 0 sea, se redujeron a menos de la tercera parte de lo

que representaban en 1982.



Por ejemplo, Ia llamada globalizacién en México ha acentuado la opulencia y la
indigencia, y en el ambito laboral provocd el deterioro de las condiciones de
frabajo y de vida de los trabajadores, se redujeron sus salarios y aumentaron
los ingresos de |os propietarios de los medios de produccion. Actualmente hay
una crisis laboral, en la que no solo faltan empleos, sino empleos dignos, asi
los trabajadores venden su fuerza de trabajo a estos capitales en condiciones

desfavorabies ¢con 10 que obtienen apenas l0s medios para sobrevivir,

Se puede decir que hay una crisis salarial y de condiciones de trabajo, en la
que {a mayoria de los contratos son de proteccion para los empresarios, y por
otro lado se suma fa crisis sindical, ya que estas organizacicnes importantes
para la defensa de 10s trabajadores, ahora estan mas sometidas que nunca a

las politicas gubernamentales y empresariales (CEREAL, 2000}.

Estas desigualdades que se observan en Meéxico, son también consecuencia
de la globalizacién en el resto de paises en desarrollo, segun el informe
presentado en 1997 por (@ Conferencia de las Naciones Unidas para el
comercio y el desarrollo. En 1965 la renta media de los paises ricos era de
veinte veces mayor respecto a los pobres, en 1995 era unas 35 veces mayor.
Esta brecha se reflej6é en un date abrumador, la mitad de la poblacién mundial

padece hambrs.

Como se ha senalado, el proceso de globalizacion es complejo, y ha tenido
claras repercusiones a nivel taboral, ya que los cambios en la reorganizacion

productiva han ocastonado desempleo y negacion a los derechos de los
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trabajadores propiciando una precarizacion creciente. Ademas la desregulacion
del trabajo ha provocado cambios en las relaciones contractuales y la
flexibilizacion modificaciones de la organizacion y division del trabajo en los

centros laborales (Betancourt, 2004).

El capitalista trata de encontrar los caminos que le permitan conseguir la mayor
plusvalia con el uso de la fuerza de trabajo, para ello los empresarios organizan
el proceso de trabajo bajo aquella ldgica y no toman en cuenta la salud de los
trabajadores. Se llevan al extremo la repetitividad y la simplicidad, con el fin de
conseguir que el trabajador funcione de acuerdo a sus objetivos y se consigue

un mayor control (Castillo 1990) con diversas medidas:

1. Tecnolégicas: Al estructurar los puestos de trabajo, fijjando ritmos,
aumentando la jornada, sometiendo a los trabajadores a exigencias y
riesgoes mayores.

2. Organizacionales: Con una mayor movilidad, distribucion de tareas, y
buscando la polivalencia.

3. Con la mano de obra: Estrategias encaminadas a reclutar, motivar y
controlar a los trabajadores, tiene que ver con tipos de pago no
regulados, en la maquila es comun que el pago sea por pieza, se den
incentivos, etc.

4. Modalidades de contratacion: Una expresion de la precarizacién son los
empleos no convencionales, ideniificadas por bajas remuneraciones,

escasa calificacion, alta inestabilidad o temporalidad de los contratos,



disminucion de derechos, asi como la intensificacion del trabajo y el

alargamiento de las jornadas laborales (Tamez, 1993)

Estas medidas han aumentado la inseguridad entre los trabajadores
disminuyendo los empleos seguros. Numerosas investigacienes han revisado
los efectos en la salud del empleo precario. Quinlan cita que en 93 estudios del
tema, en 76 se encontrd asociacion entre este tipo de medidas y el deterioro
medible de la salud, sélo once no fueron concluyentes, y en 6 no se reportd

asociacién (2002).

Pero estas investigaciones que plantean esta asociacién no encuentran
respuesta en los ambitos laborales para evitar los danos y continua creciendo
el numero de accidentes laborales y enfermedades profesionales con las
diferencias que implican situaciones especificas de seguridad y salud en cada
pais y entre los diversos sectores productivos. Aunque se mantengan algunos
ambitos en los que la incidencia en accidentes se mantiene como son la

agricultura, la explotacion forestal, la mineria y ta construccion (OIT, 1999).

Segun la encuesta de danos a la salud de la OIT del 2004 se identificaron 501
motivos de consultas medicas relacicnadas con la actividad laboral. De estos,
29.8% son dolores de espalda, 10.7% corresponden a problemas de vision y
10.5% se relacionan con el estrés. Reporta que ocurren 250 millones de
accidentes laborales cada afo en toedo el mundo, y 3 mil personas mueren
cada dia por causas relacionadas con el trabajo. Registra 160 miliones de

casos de enfermedades profesionales cada ano (1% a 5%), con la salvedad
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que se reportan sélo aquellos que causan incapacidad sujeta a indemnizacion
(Gutierrez, 2000). Por otro lado se consignan 1.1 millones de accidentes
mortales. Tan s$6lo en América Latina aproximadamente se presenta una
muerte cada quince segundes, seis mil por dia; esta es una cifra superior a fos
estragos que las guerras ocasionan cada afio (OPS, 2003). El costo total de
los accidentes y enfermedades de trabajo representan entre el 3% y el 10% del
Preducto Interno Bruto de los palses, en términos de gastos médicos y pérdida
de productividad. Estas cifras son resultadc del impacto de la crisis financiera

sobre la economia de esios paises (Gutiérrez, 2000).

Ademas segun la OIT esias estadisticas en realidad no reportan mas que una
parte de los danos ya que existe subregistro a pesar de los avances sobre el
tema, pero es claro que no se ha logrado un conocimiento eficiente de estos
problemas en todos los paises. Hasta finales de los afios ochenta
Latinoamérica no habia logrado competir con los paises desarrollados, ya que
por la falta de tecnologia se centraba en la exportacion de productos primarios,
0 sea de recursos naturales. Asi que no podia alcanzar el desarrollo logrado
por los paises industrializados, posicionados en el mercado sobre todo en
sectores en los que se da un “crecimiento superior al crecimiento promedio de
las importaciones”, paises que también se caracterizan por ser eficientes en el

uso de alta tecnologia (Buitelaar, 1999).

Este panorama acompana la crisis de los sistemas productivos fordista y
taylorista, con movimiento para reemplazar las antiguas cadenas de montaje y

de serie, por las nuevas formas de organizacién del trabajo, llamadas
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“especializacitn flexible” que como se sefald antes son eje para adaptarse
nuevos mercados, la produccidn en serie habia triunfado por su apoyo en los
estados y con la idea de que la base del progreso era la especializacion y la

division del trabajo.

Cabe senalar que algunos paises europeos y Japén, han tratado de
reestructurar su industria y mejorar su posicién mundial con base en cambios,
pero mantienen modelos de organizacion del trabajo tayiorista y fordista en los
procesos productives que les convienen y especialmente en los que significan

fragmentacion geografica como la maquila {Reygadas, 2002).

Entonces los procesos de magquila son trasladados a paises que sufren
estancamiento y algunos que desgastaron el modelo de industrializacion
mediante la “sustitucion de importaciones”. La industria de la maquila llegé a
Centroamérica, como resultado de sus procesos productivos geograficamente.
Principalmente se inicid con la manufactura estadounidense, en especial la de
la confeccidn, pero después se le sumaron los asiaticos, procesos que
aprovechan la mano de obra excedente que acepta bajas remuneraciones

(Buitelaar, 1999).

El término magquila proviene del drabe makila {medida de capacidad), que
representa la proporcion de un grano de harina o aceite que corresponde al
molinero por la melienda, y con éste término se designd la produccién por

cuenta ajena. En un inicio, estas industrias fueron llamadas “draw back” en
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Centroamérica, ya que los insumos intermedios nc cambian de propiedad, y

con alguna accion regresan a su lugar de origen (OIT, 1928).

La nueva caracteristica de esta industria en Centroamérica es la presencia
mayoritaria de empresarios de Estados Unidos y de coreanos y japoneses, que
imponen los métodos japoneses de organizacion del trabajo, esto ha
significado la intensificacion del trabajo y grandes dificultades en las relaciones
entre personas de diferentes culturas. Estos paises se han visto forzadas a
adoptar experiencias y tecnicas creadas para otro tipc de trabajadores

(Reygadas, 2002).

La imposicion de estos procesos se debe a que los paises centroamericanos
ofrecen a estos capitalistas, libertad de todo cargo sobre la importacion y
exportacion de materiales, equipo, y suministro de oficina, ademas les otorgan
exencion de pagoe de impuesto sobre la renta e impuestos municipales y con
tramites para los embarques minimos pueden repatriar su moneda en un cien
por ciento y los tramites para los embarques minimos {Destination Honduras,

2005).

Ademas en estos paises abunda una mano de obra de mujeres jdvenes de
entre 15 a 25 anos, que es “ddcil, disciplinada y paciente”, con habilidades para
las actividades requeridas por estas empresas y han comprobado que el
trabajo femenino les genera mayores ganancias porque las mujeres aceptan

menores sueldo que los hombres (Tamayo, 2000). Estas caracteristicas llevan



a que en Centroamérica, la industria de maquila se concentre en el sector textil

y de confecciones.

Ei caso en estudio

Honduras ocupa mas de 112 mil kildbmetros cuadrados de superficie, situada en
el centro de América. Al sureste tiene frontera con Nicaragua, al ceste con El
Salvador y Guatemala. Tiene una poblacién de 6 millones 597 mil habitantes,

aproximadamente.

La pobiacion hondurena se puede dividir en los siguientes grupos de edad:

Estructura poblacional por edad

60%-
50% -
40%
30%-+
20%
10% |

0%

0-14 anos 15-46 anos 65 y mas

edad

Fuente: Comercio Exterior, Honduras 2000

La estructura de la poblacion se caracteriza por tener un mayor porcentaje de

poblacion de entre 15 a 46 ahos. La proporcidn de crecimiento de poblacion es

del 2.52%, con una tasa de natalidad de 33.38 nac/mil personas y de
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mortalidad de 5.83/mil personas. La esperanza de vida de los hondurenos es

de 68 anos (Comercio Exterior, 2000).

En este pais la fecundidad es afta, el Estado no proporciona los servicios de
cuidado infantil. El inicio de la maternidad a edades muy tempranas, provoca
que las mujeres abandonen el colegio y se incorporen al trabajo y en especial
al de la maquila. La migracion interna es alta con tendencia a la concentracion
en poblaciones con grandes zonas maquiladoras. Se ha dejado a un lado al
trabajo en el campo para incorporarse a la industria de la maquila, y esto se

observa claramente en San Pedro Sula (Flores, 2003).

Hay cerca de 120 mil trabajadores (as) laborando en mas de 200 empresas
maquiladoras en Honduras, el 75% de 10s puestos es ocupado por mujeres, de
entre 18 y 22 anos en promedio, el 65% viene del campo y el 80 y 90% son
soporte economice en su familia, a pesar de lo precario del salario. El promedio
de la jornada es de nueve horas, aunque en la realidad laboran horas extras.
No cuentan con seguridad social u otro tipo de proteccién laboral. El acoso
sexual, la violencia tanto fisica como verbal son comunes y se utilizan junto con
los malos tratos de parte de los supervisores para mantener un control férreo

sobre las trabajadoras y cumplir con las metas {Vida laboral, 2005).

Al tratar de organizarse para demandar sus derechos los movimientos se
enfrentan a la oposicion de autoridades y empresarios mediante diferentes
meétodos como despidos y castigos. En junio del 2005, solo sobrevivian doce

sindicatos en la maquila, aunque los representantes de los maquiladores
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aseguren que existen 77. En San Pedro Sula se encuentran: Corazon

Apparrell, Van Heusen y New Holland Lingerie (Vida laboral, 2005).

Las condiciones de trabajo se caracterizan por ambientes de alta tension, con
trabajos repetitivos, fratando de cubrir cuotas de produccidn inalcanzables.
Para que al final reciban un salaric semanai de unos 25 ddlares, con
bonificaciones por asistencia de 3 délares. La permanencia en estas empresas
es de 6 a 7 afnos, pasando de una a otra fabrica. Y aunado a eso, enfrentando
las actividades “propias” de la muijer: el trabajo doméstico. La adquisicién de un
nuevo rol, la mujer se ha insertado en el mundo del trabajo, se habla de doble,

triple y hasta cuatro jornadas para eflas (OXFAM, s/a).

Henduras es el principal exportador de confecciones a Estados Unidos, en
1995 el total de productos vendidos fue del 62% (Buitelaar, 1999). Actualmente,
ocupa la quinta posicién a nivel mundial y el primero de Centroamérica en
exportar al mercado de Estados Unidos, de todas las regiones solo superado

por México y Republica Dominicana (CEN, 1999).

La economia hondurena se ha incrementado considerablemente en los ultimos
diez afos. En el 2003 se crearon 114, 237 empleos, gue representaron un 30%
del total de la industria formal, y contribuyeron a la generacion de divisas en un
15.1%. En el pasado prevalecia la actividad textil y de prendas de vestir, pero
se ha iniciado la actividad con sofisticada tecnologia, principalmente en la
produccion de articulos para autos, microchips y motores de arranque para

aviones. En inversién de capital esta actividad sigue predominando en los



Estados Unidos con un 37.7% del fotal y un 27.5% a los paises asiaticos (Hong

Kong, Taiwan, China, Singapur y Corea) (BCH 2003).

La industria textil y de la confeccion genera mas de mil 100 millones de ddlares
en valor agregado que junto con las remesas del exterior ayuda al crecimiento
economico, dejando a un lado al turismo y al cultivo de productos (Vida
Laboral, 2005). El crecimiento ha sido posible gracias a la construccién vy
ampliacion de corredores industriales en el pais, principaimente en San Pedro

Sula debido al acceso a Puerte Cortés y al Aeropuerto (CEN, 1999). (Dibujo 1)

Dibujo 1. Parques Industriales, San Pedro Suia, Honduras, 2006.
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Entre los corredores industriales a los que se hizo referencia se encuentran:

PARQUES INDUSTRIALES Y FABRICAS DE MAQUILAS

Afiantida Francisco Comayagua Santa Cortes Yore
Morazan Barbara

1.La 1. Tegucigalpa 1.8iguatepeque 1.Santa 1.Choloma 1.E!

Ceiba 2.Comayagua Barbara 2.Puerto progreso
Cortes 2.5anta
3.5an Pedro - Rita
Sula
4.taLima
5. Villanueva
&.Potrerillos

Fuente: Asociacion Hondurena de Maquiladores, 2004

Choloma es un municipio de Honduras cuya poblacion sobrepasa los 100 000
habitantes. El Municipio de Choloma desde los tiempos de la Celonia ha sido
una zona agricola ganadera la cual no ha desarrollado enteramente su
potencial debido a su posicion geografica y a las constantes inundaciones a
que se ve sujeta. Actualmente el municipio ¢uenta con un gran nimero de
industrias y un gran porcentaje del drea se dedica a la ganaderia y a la
agricultura. Con la llegada de las maquilas a la ciudad ha pasado a ser un
centro de desarrollo industrial para las empresas, ahora es conocida como la
segunda ciudad industrial de Honduras, dejando aun lado a la ganaderia y
agricultura. Este municipio colinda con los municipios de Omoa, Puerto Cortés,
San Pedro Sula y Lima. La extensién territorial es de 450.46 kilometros

cuadrados. Forma parie de la zona del Corredor Central de Honduras.
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La poblacién de Choloma cuenta con 11 parques instalados, a continuacién se

citan sclo algunos ejemplos de las empresas que ahi laboran.

ZIP CHOLOMA, S.A.
e Cross Chreek de Honduras
e Trae Form Honduras
e Jerzees Choloma
ZL INHDELVA
» Dragon Maya
*» Mainta S.A,
e Uniformes, S.A. de C.V.
ZIP SAN MIGUEL VI
+ Entes, S.A,

* Tildan Activewear { Vida en la maquila, 2004)

Las empresas estudiadas confeccionan ropa de grandes marcas para
deportistas, son poderosos consorcios gue estan situados en esos parques
industriales. Los grandes capitalistas en estas regiones de Centroamérica;
aprovechan los bajos salarics: En el ano 2000, ef salario minimo en Estados
Unidos era de nueve ddlares por trabajador mientras que en Honduras con esa
cantidad se podria pagar casi a 20 obreras. Esta situacién se mantiene, el
salario minimo es de 97.77 lempiras diarios (5 ddlares aproximadamente}, que
por supuesto no alcanza ni a cubrir la canasta bésica; seglin la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida el costo para una familia Hondurena es de 7

mil 500 tempiras mensuales, es decir se necesitan 267 lempiras diarias para
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cubrir gastos de alimentacion, vivienda y salud (El Heraldo, 2005). Los
trabajadores ganan menos de lo que ganaban hace 14 anos debido a la

devaluacion frente al délar de la moneda hondurena (Vida taboral, 2005).

Por ejemplo, las camisetas de ia NFL y NBA son confeccionadas por pedidos
de Reebok, la empresa que las elabora se encuentra ubicada en Santa
Barbara, a unos 30 km de San Pedro Sula. Cada playera tiene un costo en las
grandes tiendas de 75 dolares aproximadamente, cada trabajadora gue fabrica
esta prenda recibe 19 centavos solamente por pieza. Las marcas que maguilan
sus articulos en Honduras son: Puma, Nike, Kappa, Adidas, Jansport, Hanes,
L.A. Gear, Lee sport, GAP, Levi's, reebok, Pclo Ralph Lauren, Tommy Hilfiger,

Victeria Secret’s, entre las mas conocidas (Vida en la maquila, 2004)

Finalizando, {a situacion econdmica es el factor decisivo para la entrada de
capital extranjero, principalmente de Estados Unidos, a los paises de
Centroamérica, lo que constituye que la industria maquiladora sea uno de los
cambios en la economia mas notable en los ultimos veinte afos. La
participacion de la mujer en la poblacidn econdmicamente activa tuvo un
ascenso importante particularmente en el sector industrial, generando una
migracion marcada hacia las zonas donde se ubica la maquila, incrementando
los problemas sociales y de urbanizacion en localidades de San Pedro Sula
como Choloma y Puerto Cortés, debido a que no cuentan con la infraestructura
minima necesaria para hacer frente a las necesidades de servicios basicos
como agua, electricidad, drenaje, salud, educacion, seqguridad, transporte, entre

otras, que acarrea el flujo migratoric de poblacidn.
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METODOLOGIA

Para llegar a nuestro objetivo requerimos de una metodologia gue consistié en
procedimientos de estudio sistematicos en un grupo de trabajadcras de la zona
industrial de Choloma en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras. Para llegar
a conocer los procesos de salud enfermedad de estas trabajaderas de la
maquila, se realizdé una investigacion c¢bservacional, utilizando un diseno
epidemiologico de tipo transversal que permito estudiar las determinaciones y

los dafios en funcidn de sus condiciones laborales.

El objetivo fue identificar los perfiles de salud enfermedad de estas
trabajadoras de la maquila de confeccion, y su probable asociaciéon con sus
condiciones de trabajo. Para llevar a cabo esta investigacion se conto con la
participacion de integrantes de CODEMUH, quienes invitaron a las mujeres de
la maguila de Cheoloma a participar en este estudio. La invitacidon se hizo a
través de carteles que se colocaron en diferentes partes de la poblacién, asi
como de forma directa entre grupos de trabajadoras que salian de las fabricas;
se les transportaba en una unidad de CODEMUH y después del estudio se les
ofrecia llevarlas a sus casas. Previo a la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de la informacion, se capacitaron promotoras en e manejo de los

cuestionarios, asi se estandarizd su aplicacion.

Se contd con la participacion de 199 mujeres trabajadoras de la maquila de
diferentes parques industriales de Chotoma. El promedio de edad requerido fue

de 18 a 40 afios de edad, que no estuvieran embarazadas ni lactando, no estar
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de vacaciones ni haber regresado de un periodo de descanso, asi también no

deberian estar cuidando enfermos graves en casa.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron tres instrumentos basicos:

1.

Guia de observacién del proceso de trabajo y de los principales riesgos
y exigencias, ésta permite tener un panorama amplio y completo de los
principales problemas que presentan los trabajadores (Alvear y Villegas,
1989). En este caso se contd con informantes clave para la recoleccidn

de la informacion, ya que no se permitio el ingreso al centro laboral.

Encuesta Individual para la Evaluacién de la salud de los trabajadores.
Para el estudio de manera metodologica de la relacidn entre los
determinantes, causas y problemas fanto individuales como colectivos
de salud-enfermedad de las trabajadoras se utilizd la Encuesta Individual
que tiene comeo finalidad recoger informacion sobre aspectos
demograficos, sociales, trabajo doméstico, uso de tiempo libre, algunas
condiciones de trabajo, riesgos y exigencias a los que estan expuestas,
asi como los danos a la salud. (Noriega, 2001} Aun cuando este
cuestionario puede ser de auto llenado, en esta ocasion fue aplicado por
las integrantes de CODEMUH ante la dificultad de muchas trabajadoras
para leer y escribir.

Este instrumenio recoge las manifestaciones mas importantes que
permiten conformar 23 diagndsticos presuntivos y en base a estos datos
se crean los perfiles patoldgicos, generales y especificos. También

permite la elaboracion de los indices de trabajo domeéstico y de



actividades en el tiempo libre a partir de la integracidn de varias

respuestas en ese sentido.

Escala sintomatica de estrés (version, IMT-1996). Es un instrumento
que recaba sintomas somaticos y molestias fisicas que se han
relacionado de forma habitual con el estrés. Dichos sintomas son
considerados como respuestas organicas finales del sistema nervioso
auténomo ante el estrés. La escala es la suma de 18 preguntas del
cuestionario sobre sintomas experimentados durante el dltimo anho de
acuerdo a la frecuencia de presentacién. Desde nunca (0} hasta muy
frecuentemente (3) (Aro, 1887). Se consideré positiva, es decir que la

trabajadora presenta estrés ai calificar con 11 o mds puntoes.

The Job Content Questionarie, éste instrumento disefado para medir el
“contenido” de las tareas de trabajo se centra en la estructura
psicologica y social de la situacion de trabajo y su relacion con la
enfermedad. Incluye una serie de items agrupados en escalas con el fin
de medir cada una de las dimensiones del madelo Demanda-Control: las
demandas psicoldgicas, el control, v el apoyo social, ademas de la
inseguridad en el trabajo (Karasek, 1998) El cuestionario consta de 26
preguntas donde la trabajadora seriala la frecuencia con la que
experimenta cada situacion, en una escala valorativa de 1 a 4 (desde
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo). Para realizar el

célculo se elabord tomando como corte la mitad del rango de cada
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dimension. En cuanto a las preguntas de inseguridad en el empleo se

anatizaron de forma independiente.

Previa explicacion sobre el objetivo del estudio y habiendo las trabajadoras
firmado el consentimiento informado, se procedio a hacer las mediciones de
cintura y cadera para calcular el indice cintura cadera y se tomd la tension
arterial. Se contestd la Escala sintomatica de estrés {IMT, 1996), El
cuestionario del Contenido del Trabajo y la encuesta individual (PROESSAT)
(Noriega, 2001). El tiempc de recoleccidon de estos datos fue de
aproximadamente 30 a 40 minutos por cada persoha encuestada.

La informacion recolectada se capturd y se procesd en el programa informatico
del PROESSAT. El andlisis estadistico univariado y bivariado se lievd a cabo
con la ayuda de este programa y del programa JMP version 4.

Para determinar la significancia estadistica en la asociaciéon de las variables

cruzadas se hizo el andlisis estadistico por medio de X2 de Mantel y Hanzel,
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el estudio de la salud de {as trabajadoras de la
maquila en la zona industrial de Choloma se presentan organizados en los
siguientes aspectos, el primero se refiere al proceso de trabajo en las maguilas,
esta informacion proviene de las entrevistas con informantes clave, y aunque no
se logro entrar a las empresas contamos con que la experiencia y el
conocimiento de las trabajadoras permite una reconstruccion valida. En
segundo lugar se presentan y analizan los datos obtenidos de la Encuesta
Individual, es decir, se da cuenta de algunas caracteristicas demograficas,
sociales, del trabajo doméstico, del uso del tiempo libre, algunas condiciones de
trabajo. los riesgos y exigencias laborales presentes en el proceso productive,
el perfil patoldgico, que se analiza en funcion del proceso de trabajo; las
asociacicnes de los dahos a la salud con los riesgos y exigencias que reftejaron
significancia a partir del analisis estadistice bivariado, asi como las

asociaciones del esirés con los dafos a la salud también significativas.

1. Proceso de Trabajo en las maquilas

Como se sefald, los cambios en funcion de la nueva tecnologia no han
revolucionado grandemente este tipo de indusiria, la maquinaria con la que
cuentan y sus formas de organizacién siguen produciendo con los mismos

procesos tayioristas.
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La elaboracidn de prendas en estas empresas es secuenciada, preestablecida y
controlada en funcion a los tiempos y movimientos, se establecen cuotas de
produccion por cada operacion realizada, asi como una supervision estricta
para que la produccidon no pare por ningun motivo. Las trabajadoras estan
sometidas a largas jornadas en una posicion sedente y de pie. El proceso que
describen consiste en tres pasos (Dibujo 2), el primerc se refiere a la unidn de
la pieza en la que cada operaria hace una tarea distinta hasta formar la prenda
colocandose en bultos de 60 piezas cada uno. De ahi pasan a las inspectoras,
donde se revisan las piezas minuciosamente para ver si no hay defectos,
cuando es asi se mandan a reparar. El tercer paso es responsabilidad de la
auditoria, en la que se escogen cuatro piezas por bulto y si salen dos prendas
mal se rechaza el bulte. En estas etapas las obreras se encuentran sometidas a
una supervisién estricta, los encargados mantienen un control muy estricto para

que no salgan mal las piezas.

Dibujo 2. Proceso de Trabajo de la maquila

¥

Union de piezas Inspeccion > | Auditoria

Fuente. Guia de Observacion del Proceso de Trabajo

Cada obrera se encuentra en una maquina, generalmente en linea, donde tiene
que realizar una determinada operacion durante toda la jornada. El producto se
va armando paulatinamente conforme pasa de maquina en maquina. Como se

sabe, la division y fragmentacién hace que aumente la produccion, en este
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caso es claro que se aumenta el ritmo constantemente y se evitan al maximo
las interrupciones y los tiempos muertos. Cada trabajadora realiza una
actividad que describen como mondtena y sencilla, esto durante las nueve o
mas horas de la jornada. Todas {as entrevistadas refirieron estar sometidas a
una vigilancia estrecha por parte del supervisor que las “invita” a producir en
mayor cantidad por medio de distintos métodos de estimuio o de castigo uno
de ellos son las amonestaciones que al acumularse se convierten en castigos,
éstos consisten en la disminucion de salario y en la mayoria de las veces se
utilizan insultos y gritos para hacerlas trabajar mas, con un trato déspota y
autoritario. Algunos de los métodos de "estimulo”, para producir mas, se llaman
“graduaciones”, éstas se refieren al festejo que se le hace a la obrera cuando

alcanza su meta impuesta.

A partir de las entrevistas se confirmo que el proceso de trabajo de la maquila
se puede fragmentar dependiendo del tipo de prenda que se va a producir. Una
de las caracteristicas reportadas, es que el proceso de trabajo consiste en
ensamblar piezas que son enviadas de otros lugares del mundo. Las piezas
responden a un disefic determinado en funcion de medidas y estilos de la
prenda, fijadas por las reglas de comercializacion, generadas en los grandes
consorcios, son estos quienes especifican los detalles de la produccion, los

colores, accesorios, tejidos, etc.

De manera que la etapa de patronaje y corte ya se realizé en otras empresas y
aun en otros paises. En esa etapa la tela se extiende en varias pilas sobre una

mesa para que una maguina realice el corte. Es este material el que llega a la
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magquilas para que se termine la prenda. Al llegar las piezas para armar la
prenda, son entregadas a las trabajadoras, en funcién de las lineas adecuadas.
Esta zona se organiza de acuerdo al tismpo que tienen en la empresa, se trata
de la etapa ceniral del proceso, las piezas se cosen con una maquina manual,
el trabajo es netamente en cadena; los paquetes de piezas cortadas pasan de
una operaria a otra, realizando una sola operacidn, de un ciclo corto, que se
repite cientos de veces al dia y que debe ser muy réapido para no atrasar la

produccion.

Luego viene una fase de planchado, las trabajadoras reportan que estan de
pie, en posicidén estatica, y realizan la tarea de plancha una pieza tras otra con
rapidez y sin parar, utifizando una plancha manual o de prensa. Después de
esta drea, las prendas son llevadas a la etapa de acabado, en la que los
inspectores comprueban que no haya hilos sueltos, manchas o defectos de

produccion.

Ya terminada la pieza se empaca para su distribucion, en esta etapa las
trabajadoras con ayuda de alfileres, tiras de candn y plastico, la etiquetan e
introducen en las bolsas de polietileno y después en cajas de carton para ser
enviadas al almacén, ahi la trabajadora coloca una etigueta a cada caja con

pequefas maquinas.
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2. Resultados de la Encuesta Individual

2.1. Caracteristicas demograficas, condiciones de vida y trabajo.

En el estudio participaron 199 mujeres de diferentes empresas maquiladoras
como Cross Chreek, Jerzees, Dragdnmaya, entre otras localizadas en los

parques industriales de Choloma en San Pedro Sula, Honduras.

El promedic de edad de la poblacién en estudic fue de 28.4 ahos con una
desviacion estandar de 6.6 afos, es decir, es una poblacion joven ya que el
58% tienen menos de 30 anos; el 44% senalo ser soltera y el 80% tienen hijos.

Tres cuartas partes de la poblacidn sdlo alcanzaron la educacion primaria.

Estos resultados coinciden con otros estudios realizados en este tipo de
industrias donde se sefala que las empresas maquiladoras al parecer prefieren
contratar mujeres jovenes ya que muestran docilidad, destreza y paciencia en

las tareas (Carrillo, 1992).

Poco menos de la mitad de las trabajadoras entrevistadas reportaron como un
problema la doble jornada ya que después de la jornada laboral llegan a sus
casas para resolver procblemas de tipo doméstico, como lavar, planchar, etc.
Otras mas reportaron que su carga de trabajo doméstico es baja. En cuanto a
sus actividades en el tiempo libre puede considerarse que tres cuartas partes
de las entrevistadas en el tiempo libre tienen actividades pasivas, debido quiza

a que su trabajo es extenuante y tienen poca energia para realizar alguna
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ocupacion activa después del trabajo remunerado, a esto se suma el aspecto
econdmico ya que cualquier aclividad, como comprar un libro, acudir a un
parque u otro tipo de diversién, requiere hacer gastos, y sus bajos ingresos no
les permiten realizarlas.

CUADRO 1. Caracteristicas sociodemograficas en trabajadoras de la Maquila,
Honduras, 2006.

Variable Frecuencia % Acumulado
Edad
1. Menos de 20 ahos 26 13 13
2. De 21 a 29 anos 90 45 58
3. De 30 a 39 anos 69 35 93
4. Mas de 40 ahos 14 7 100
Total 199 100
Promedio. 28.4
DE. 6.6 —
Estado Civil
1. Soltera 88 44
2. Casada 36 18
3. Unidn libre 68 34
4 Divorciada 2 1
5. Viuda 5 3
Total 199 100
Escolaridad
1. No estudi6 4 2 2
2. Primaria Incompleta 51 25 27
3. Primaria completa 101 51 78
4. Secundaria Incompleta a3 17 95
5. Secundaria completa 5 3 98
6. Superior incompleta 2 1 99
7. Superior completa 3 1 100
Total 159 100
Presencia de Hijos
1. Si 152 76
2. No 47 24
Total 199 100
Indice de Carga Doméstica
1. Bajo 106 533 53.3
2. Alto 93 46.7 100
Total 199 100
Indice de Actividad en el Tiempo Libre
1. Pasiva 170 85.4 85.4
2. Activo 29 14.6 100
Total 199 100

Fuente. Encuesta Individual, Maguila, Honduras, 2006.
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Con relacion a la actividad {aboral de las trabajadoras, el 82% son operarias del

area de produccién. El 90% son del turno matutino con una jornada de 7:30 am

a 16:30 p.m., aunque la jornada se puede extender por dos o hasta tres horas

al dia, como se senald, esto se debe a las altas metas de produccion.

Cuadro 2, Caracteristicas laborales en trabajadoras de la Maquila, Honduras,

2008.
Variable Frecuencia Porcentaje %
AREA
1. Produccion 164 82
2. Calidad 32 16
3. Servicios 3 2
Total 199 100
PUESTO
1. Operaria 153 77
2. Inspeccion 36 18
3. Auditora final 6 3
4. Cocina 3 1.5
5. Empaque } 1
Total 199 100
TURNC
1. Matutino 179 a0
2. 4 por 4 18 9
3. Nocturno 2 1
Total 199 100
| Empresa Puesto Actividad
ANTIGUEDAD Frecuencia Yo Frecuencia % Frecuencia | %
i
1. Menos de 1 afno 87 44 99 50 35 17
2.De1a3anos 76 38 68 34 45 23
3.De d4a7anos 23 1 20 9 38 18
4. De 7 a9 anos 7 3 6 3 36 18
5. 10 y mas anos 6 3 6 | 3 47 24
Total 199 100 199 100 19¢ 100
Promedio 1.8 1.6 57
Desviacion Estandar +/- 2.8 +/-2.8 +/-4.8
ancs

FUENTE. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006.

Con lo que respecta a la antigliedad se ha dividido en tres

categorias, en el

puesto, en la empresa y en la actividad. Por un lado tenemos que en las dos

primeras las trabajadoras han laborado en promedio de 1.9 y 1.7 afos
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respectivamente, comparadas con la antigliedad en la actividad que es de 5.7
anos; mas de la mitad de la poblacion estudiada tiene seis 0 mas de 10 anos
trabajando en diferentes maquilas (grafica 1). Estos datos muestran fa elevada
rotacion de personal, las trabajadoras dificilmente alcanzan una mayor
antigledad en la empresa; pero ademas este fenémeno repercute en su
capacidad para reclamar derechos y prestaciones, y las empresas aprovechan

esta situacion para evadir su responsabilidad frente a los dafios que sufren.

Grafico1. Antigliedad por puesto, empresa y actividad en trabajadoras de
la maquila, Honduras, 2006

Comparativo de antiguedad

‘/.

Empresa Puesto Actividad

e =1

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006

= Pr_g_ri\edio de antiguedad l
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2. PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS

2.1. PERFIL GENERAL

2.1.1. Perfil General de Riesgos

En el siguiente cuadro se describen los principales elementos que caracterizan
al proceso laboral en la maquila y que se asocian a los dafos a la salud. El
riesgo al que senalaron estar mas expuestas las trabajadoras es el polvo, fue
referido en 9 de cada 10 trabajadoras. Pero también destaca el ruido pues
pasan mas de 8 horas al dia con las maquinas que generan ruido (78.9%), esto
agravado porque en la mayocria de las fabricas ponen musica a alto volumen,
este exceso de ruido restringe fa comunicacion entre companeras y es usado

para gue no “pierdan” tiempo y produzcan mayor cantidad de prendas.

Cuadro 3. Perfil general de riesgos en trabajadoras de Maquila, Honduras, 2005.

Riesgos EXP | Tasa
1. Polvos 190 | 855
2. Ruido 157 78.9
3. Falta ge ventilacién 104 | 52.3
4. Las instalaciones sanitarias (bafos, regaderas) 94 47.2
5. La falta de equip¢ de proteccion personal y el deficiente mantenimiento 90 45.2
6. Calor 84 42.2
7. Cambics bruscos de temperatura 79 39.7
8. Vibraciones 77 38.7
9. En el comedor y los alimantos 77 38.7
10. Las herramientas que utiliza (de mano, eléctricas) 71 35.7
11. El agua para beber 71 35.7
12. La operacién, mantenimiento o limpieza de las maguinas o equipos 69 347
13. Mucha iluminacion 64 32.2
14. Las instalaciones eléctricas 64 32.2
15. Falta de equipo y personal para la prevencién 60 30.2
16. La falta de orden y limpieza 60 30.2
i7. Liquidos (disolventes o dcidos) 56 281
18. Gases o vapores 54 27.1
19. La falta de guardas, protecciones o dispositivos de paro 51 25.6
20. Contaminantes biolégicos infecciosos 49 24.6

Total de trabajadoras = 199

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006.
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2.1.2. Perfil general de Exigencias

Al analizar las entrevistas se encontrd que las principales exigencias a las que
estas trabajadoras estan expuestas, son las derivadas de las cuotas de
produccion bajo presion (93%) y estricto control de calidad {(90%) y que, como
era de supcner, consideran parte fundamental del proceso de trabajo cumplir
con metas., Por otro lado reportan su trabajo como repetitivo, ya que
normalmente son designadas para realizar una sola tarea (92%) y ademas el
88% de las trabajadoras refiere la necesidad de concentracion para no

accidentarse.

La mayoria de las trabajadoras del presente estudio son operarias, por lo que
las otras exigencias que reportan tienen que ver con la actividad fisica (86%),
gue conduce a tension en hombros y brazos (81%). En resumen, todas las
actividades del proceso laboral se llevan bajo una supervision estricta (68%), vy

se les exigen altos estandares de calidad.

Como se trata de un tipico sistema de organizacion taylorista el proceso de

trabajo descrito por las entrevistadas resalta las exigencias caracteristicas de

éste, como se enumeran en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Perfil general de exigencias en trabajadoras de la Maquila, Honduras,

2006
Exigencias Exp | Tasa
1. Cubrir una cuota de produccion 185 a3
2. Un frabajo repetitivo 184 | 825
3. Un estricto conirol de calidad 180 | 90.5
4. Mucha concentracién para no accidentarse 176 | 88.4
5. El trabajo incluye movimientas repetitivos de las manos o tiene que abrit 173 | 86.9
excesivamente los dedos o torcerlos
6. Estar fijo en su lugar de trabajo 172 | 86.4
7. El conjunto de tareas que realiza se repite por Io menos cada medic minuto 171 | 85.9
8. Realizar movimientos de fuerza con l0s hombros, brazos, o manos 162 | 81.4
9. Realizar una tarea muy minuciesa 157 | 78.9
10. Al realizar su trabajo los hombros estan tensos 157 | 78.9 |
11. El conjunto de tareas que realiza se repite por [0 ménos entre medio minute | 153 | 76.9
y cinco minutos
12. Tieng que torcer 0 mantener tensa la o las muiecas para trabajar 151 | 75.9
13. Estar sin comunicacién ¢con sus companeros 143 | 71.9
14. Realiza movimientos de rotacién de la cintura 142 | 714
15. Uiliza pedales u otro meganismo con los pias o las rodillas 142 | 71.4
16. Para trabajar permanece sentado 140 | 704
17. Soportar una supervision estricta 135 | 67.8
18. Realiza movimientos de fuerza con las piernas 135 | 67.8
19. Realiza un trabajo que le puede ocasionar algun dafo a la salud 134 | 67.3
20. Realiza movimientos de fuerza con la espalda o cintura 131 | 65.8
21. Trabajar en un espacio reducido 124 | 62.3
22. Para realizar su trabajo usted requiere estar encorvado 123 | é1.8
23. No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos 122 | 61.3
24, Realizar un trabajo a destajo 118 | 59.3
25. Usar herramientas manuales como martillo, cuchillo o pinzas 116 | 58.3
26. Realizar movimientos repetidos como para mover una maniviela, atomillaro | 113 | 56.8
enroscar
27. Su puesto de trabajo lo (a) obliga a agoptar posiciones incémodas o 107 | 53.8

torzadas

Total de trabajadoras = 199

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006

Par ofra parte vale la pena senalar un problema de sinergia que se da cuando

uno 0 mMas riesgos y exigencias aparecen al mismo tiempo y actuan

aumentando los danos a la salud, estas trabajadoras definieron como los

principales elementos a los que estdn expuestas las exigencias relacionadas

con sl tipo de actividad, con la cantidad e intensidad y con la calidad. Esas

exigencias van acompanadas de riesgos relacionados con la utilizacion de los

medios, los medios de trabajo en si mismos, ademas de los ocasionados por la
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modificacion de los objetos de trabajo. Estas condiciones se muestran en los

siguientes cuadros.

Cuadro 5. Perfil general de riesgos y exigencias agrupados en trabajadoras de la
Maquila, Honduras, 2006.

Agrupados Suma Tasa

RIESGOS

Utilizacion medios de trabajo (ruido, vibraciones) 662 332.7

Medios de trabajo en si mismaos (las instalaciones) 570 286.4

Modificacién objetos de trabajo {polvos, humos) 387 194.5

Condiciones insalubres o falta de higiene (el agua para beber) 242 121.68 |
Total irabajadores = 199

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, 2006

EXIGENCIAS

Del tipo de actividad en el puesto de trabajo (posturas incomedas) | 2440 | 1226.1

De la cantidad e intensidad (cuota de produccion) 1266 | 636.2

De la calidad {contenido del trabajo, movilidad) 829 416.6

De la vigilancia {estricto control de calidad) 315 | 158.3

Del tiempo (rotacién de turnos) 226 113.6
Total trabajadores = 199

Fuente. Encuesta Individual, Maquila; 2006,

2.2. Pertil Especifico

En cuanto al perfil especifico de riesgos por puesto de trabajo, observamos que
el polvo se presentd en todos los puestos agrupados con tasas parecidas,
aungue es un poco mayor en las operarias de produccion. El ruido, que ocupd
el segundo lugar en ambos puestos, se caracteriza porque todas las operarias

estan expuestas, pero afecta mas a la zona de calidad.
Con lo que respecta a las exigencias, las tasas que reportan son mas altas que
las referidas a riesgos. Las operarias tienen una mayor exposicion por la

necesidad de cubrir una cuota de produccion, por trabajar de forma repetitiva, y
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por estar bajo control de calidad. Esencialmente porque reguieren mucha
concentracion para no accidentarse y deben permanecer en un lugar fijo de

trabajo.

Las frabajadoras de calidad que son las encargadas de inspeccionar todas las
prendas para que no salgan con imperfecciones, refieren tener un trabajo
repetitivo que requiere concentracion, ya que de ellas depende que las prendas
salgan sin defectos de la fabrica. Uno de los problemas que refirieron es que
revisan toda la prenda y para ello deben abrir excesivamente las manos.

Ademas también en ocasiones deben cubrir cuctas de produccion.

Cuadro 6. Principales riesgos y exigencias de acuerdo a Puesto agrupado en
trabajadoras de la maquila, Honduras 2006

} OPERARIA CALIDAD
Riesgo Tasa | Riesgo Tasa
1. Polvos 96.3 | 1. Polvos 93.8
2. Ruido 81 2. Ruido 68.8
3. Falta de ventilacién 53.4 | 3. Las instalaciones sanitarias 62.5
4. La falla de equipo de proteccion personal | 454 | 4. La falta de ventilacion 46.9
y el deficiente mantenimiento 5. La falta de equipo de 43.8
5. Las instalaciones sanitanas (banos, 442 | proteccién personal
regaderas, o vestidores) 6. Calor 40.6
6. Cambios bruscos de temperatura 43.8 | 7. Las herramientas que utiliza 375
7. Calor 42.3 | 8. En el comedor y los 34.4
8. Vibracicones 41.7 | alimentos
9. En el comedor y los alimentos 39.3 | 9. El agua para beber 34.4
10. La operacidn, mantenimiento ¢ limpieza | 37.4 | 10. Liquidos (disolventes o 281
de las maquinas y equipos acidos)

Fuente. Encuesta individual, Maquila, 2006.

Al observar los riesgos y exigencias por pussto, encontramos que estos son
mas elevados entre operarias que enire las trabajadoras de calidad. Por otra
parte, ias trabajadoras de calidad presentan mayor tasa de exposicion a

exigencias derivadas de las formas de organizacidn que tienen que ver con la
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calidad y que tienen como consecuencia la imposibilidad de tener iniciativa,

capacidad de decisién e interés por su actividad.

Los riesgos derivados de la utilizacion de los medios de trabajo como la
maquinaria, herramientas e instalaciones son mas reportados por las operarias,

porgque utilizan maquinas de coser.

Cuadro 7. Principales exigencias de acuerdo a puesto en trabajadoras de la
magquila, Honduras 2006

EXIGENCIAS
Operarias CALIDAD
1. Cubrir una cuota de produccién 93.9 1. Un trabajo repetitivo 96.9
2. Un trabajo repetitivo 92 2. Mucha concentracién parano | 93.8
3. Un estricto control de calidad 92 accidentarse
4. Mucha concentracién para no 87.1 | 3. Eltrabajo incluye 93.8
accidentarse movimientos repetitivos de las
5. Estar fijo en su lugar de trabajo 86.5 | manos o tiene que abrir
6. El conjunto de tareas que realiza se repite | 85.3 | excesivamente los dedos o
por lo menos cada medio minuto torcelos
7. El trabajo incluye movimientos repetitivos | 81.6 | 4. Cubrir una cuota de 875
de las manos o tiene que abrir produccion
excesivamente los dedos o torcerlos 5. El conjunto de tareas que 84.4
8. Realizar movimientos de fuerza con los 80.4 | realiza se repite por lo menos
hombros, brazos o manos cada medio minuto
9. Realizar una tarea muy minuciosa 79.8 | 6. Un estricto control de calidad | 81.3
10. Al realizar su trabajo los hombros astan 7. Estar tijo en su lugar de
tensos 78.5 | trabajo
8. El conjunto de tareas que 78.1
realiza se repite por lo menos
entre medio minuto y cinco
minutos
9. Estar sin comunicacion con 78.1
Sus companeros

Fuente. Encuesta Individual Maquila, Honduras, 2006.

También en los siguientes grupos de riesgos se presenta la situacion descrita

pues muestran una tendencia mayor en las operarias. (Cuadro 8).

En resumen la exposicion a riesgos y exigencias puede ser explicada en

funcion del puesto de trahajo porque éste refleja la forma de exposicién
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diferencial a partir del tipo de actividad desempefada y las tareas de cada
puesto especifico de trabajo. El puesto de trabajo entonces constituye un
elemento importante para analizar la exposicion de las trabajadoras a partir de
su insercién en el procesc de frabajo, pues la exposicion mostré cierta

variacién entre las operarias y las trabajadoras de calidad.

Cuadro 8. Perfil de riesgos y exigencias agrupados por Puesto agrupado en
trabajadoras de la maquila, Honduras, 2006.

Puesto agrupado
_ Operaria * Calidad *

RIESGOS

Utilizacién medios de trabajo 557 278
Medios de trabajo en si mismos 474 262
Modificacion objetos de trabajo 324 171
Condiciones insalubres o falta de higiens 184 131
EXIGENCIAS

Cel tipo de actividad en el pussto de trabajo 1230 1181
De la cantidad e intensidad 1040 631
De la calidad (contenido del trabajo) 688 384
De la vigilancia 263 143
Del tiempo 181 Sk 115
Total trabajadores 163 32

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006.
* Tasa por 100 trabajadores

3. MORBILIDAD

3.1. General

El riesgo que tienen de enfermarse las trabajadoras de la maquita es muy alto,
la tasa de morbilidad encontrada fue de 926 por cada 100 trabajadoras, es
decir, mas de 9 padecimientos diferentes por cada trabajadora.

Cuadro 9. Tasa general de morbilidad en trabajadoras de la maquila, Honduras,

2006.
CASOS TRABAJADORES TASA"
1843 199 926.1
TOTALES 1843 199 926.1

"Tasa por 100 trabajadoras
Fuente. Encuesta individual Maquila, Honduras, 2006




3.2 Especifica
La tasa de morbilidad general de las trabajadoras que tienen puesto de
operacion mayor que la de las ocupadas en calidad. Esto corresponde a la

cantidad y tipo de exposicion a riesgos y exigencias que se detallaron antes.

Cuadro 10. Tasa de morbilidad por puesto agrupado en trabajadoras de la
maquila, Honduras, 2006

AREA CASO0S TRABAJADORAS TASA
Operaria 1514 164 923.8
Calidad 291 32 909.4
TOTAL 1843 199 926.1

Fuente. Encuesta individual Maquila, Honduras, 2006
Tasa por 100 trabajadoras

En cuanto a la morbilidad por antigliedad en |a actividad, la tasa se va elevando
conforme se incrementa el tiempo de laborar en maguiladoras. Es diferente
cuando se trata de la antigledad en la empresa, por ejemplo, en las
trabajadoras que tienen menos de un ano en la empresa la morbilidad es mas
alta que en las trabajadoras que tienen uno a tres anos; dicha situacion puede
deberse a la suma de antigledades acumuladas en otras empresas y que con
ella vengan arrastrando las consecuencias en su salud ocasionadas por la
exposicion a riesgos y exigencias que tuvieron en trabajos antericres (cuadro
11). En el presente estudio se muestra que a mayor tiempo de exposicion
mayor es el numero de padecimientos por trabajadora, esto se refiere a la tasa

de morbilidad general y supone una acumulacion de danos laborales.
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Cuadro 11. Tasa de morbilidad por antigliedad en trabajadoras de la Maquila,
Honduras, 2006

Empresa Puesto Actividad
Antigliedad  "Casos [ Trab | Tasa | Casos | Trab | Tasa | Casos | Trab | Tasa
1. Menos de 1 afo 798 g7 | 9172 90¢g 99 | 918.2 283 35 808 .6
2.De 1a3ahos 646 76 850 576 68 | 847.4 362 45 | 804.4
3.De 4 a 6 afos 239 23 1038 219 20 1085 332 36 | 9222
4.7 y mas anos 158 13 1200 139 i2 1158 B6E6 83 1043
Total 1843 198 | 926.1 | 1843 199 | 926.1 1843 199 | 926.1

Fuente. Encuesta individual Maquila, Honduras, 2008
"Tasa por 100 trabajadores

Sin embargo no puede olvidarse que las propias trabajadoras reportan como
una exigencia importante la doble jornada asi que este estudio evalud que el
trabajo domeéstico impacta la salud y se encontré que quienes tienen una carga
doméstica alta presentan un padecimiento mas que las que tienen menores
cargas en su casa. Esto se complementa con la recuperacion, aunque con
respecto a la actividad en el tiempo libre se observé que aquellas cuyas
actividades en el tiempo libre son pasivas presentan una morbilidad mayor que

las trabajadoras que tienen actividades racreativas.

Cuadro12. Morbilidad por indice de Carga de trabajo domestico y Actividad en el
tiempe libre en trabajadoras de la maquiia.

' | Casos | Trabajadores | Tasa

Indice de Trabajo de carga domestica
Bajo 922 106 869.8
Alto 921 93 990.3

Actividad en el tiempo libre - |

Pasivo 1626 170 956.5
Activo 217 29 748.3
Totales 1843 199 926.1

Fuente. Encuesta Individual, maquila, 2006
En resumen se puede senalar que el grupo de trabajadoras en estudio reportan
una morbilidad correspondiente a las exigencias y riesgos del ambito laboral,

del doméstico y por ia falta de actividades de recuperacion.
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4. PERFIL PATOLOGICO

4.1 General

La patologia que mds se presentd en las trabajadoras del presente estudio fue

la fatiga, esta fue reportada por el 83% de la poblacion, este dato es reievante

por si mismo pero ademas porgue se puede asociar con estrés, y ambos a

diversas patclogias como alteraciones inmunes, cardiovasculares, digestivas,

etc. (Nieto, 2000).

Cuadro 13. Perfil patolégico por encuestas en trabajadoras de la maquila,

Honduras, 2006

DIAGNOSTICO CASOS | TASA |
1. Fatiga patolégica 166 83.4
2. Conjuntivitis crénica 119 59.8
3. Degpresion 116 58.3
4. Vérices 114 57.3
5. Lumbalgia 112 56.3
6. Rinofaringitis de repeticion o cronica 111 55.8
7. Ansiedad 111 55.8
8. Cetalea tensional 111 55.8
9. Trastornos musculo esqueléticos excepto lumbalgia 95 a7.7
10. Trastornos del suefio 93 46.7
11. Amigdalitis de repeticién o crénica 79 39.7
12. Trastornos psicosomaticos inespecificos del aparato cardiocirculatorio 76 38.2
13. Hipoacusia © sordera 69 34.7
14. Trastornos psicosomaticos digestivos 66 332
15. Dermatitis irritativa por contacto 58 26.1
16. Migrafia 58 28.1
17. Anemia u otra enfermedad de la sangre 47 23.6
18. Sinusitis cronica 42 21.1
19. Cistitis 0 alguna enfermedad de los rinches 30 15.1
20. Plerigién ¢ pinguécula 27 13.6
21. Bronguitis cronica, 26 13.1
22. Hipertension arterial (presion alta) 24 12.1
23. Accidentes de trabajo 21 10.6
24. Accidentes en el hogar 14 7.0
25. Hemorroides 13 6.5
26. Neurosis 13 6.5
27. Asma 13 8.5
28. Accidentes de trayecto 11 5.5
29. Enfermedad corecnaria (infarto, angina de pecho) 4 2.0
30. Tuberculosis pulmonar 3 1.5
31. Algun tipe de cancer 1 5

Total de trabajadoras = 199

Fuente. Encuesta Individual Maquila, Honduras, 2008,



Los trastornos psicosomaticos (cardiovasculares, digestivos), los trastornos
derivados del esfuerzo fisico y las posiciones incomodas {lumbalgia, trastornos
musculoesqueléticos) destacaron en el perfil patolégico de las trabajadoras de
la maquila. Se encontraron también, los trastornos mentales (depresién,
ansiedad, trastornos del sueho) y las enfermedades irritativas de las vias
respiratorias superiores con tasas entre 170 y 116 por cada 100 trabajadoras,

es decir uno o dos trastornos por cada trabajadora.

Cuadro 14, Perfil de diagnosticos agrupados de las trabajadoras de la maquila,
Honduras, 2006

DIAGNOSTICOS AGRUPADOS CASOS | TASA |
1. Trastornos psicosomaticos 339 170.4
2. Trastornos derivados del esfuerzo fisico y de las posiciones incomodas 334 167.8
3. Trastornos mentales 333 167.3
4. Enfermedades irritativas de las vias respiratorias superiores 232 116.6
5. Fatiga 166 83.4
6. Enfermedades irritativas de los gjos 146 73.4
7. Otros trastornos posiblemente relacionados con ¢l trabajo 78 39.2
8. Pérdida de ia audicién 69 34.7
9. Enfermedades irritativas de la piel 58 29.1
10. Accidentes 446 231
11. Enfermedades irritativas de las vias respiratonas inferiores 42 21.1
Total de trabajadoras = 199

Fuente. Encuesta Individual Maquiia, Honduras, 2006

En cuanto al perfil patologico por antigledad, se observa una diterencia entre el
grupo de menos de 1 afo y el grupo de 10 anos y mas, en cuanto a problemas
de audicion pues el grupo de mas antigliedad presenta mayor tasa de pérdida
de audicion. En relacion con el problema del ruido, se observa algo similar en
el rubro de accidentes. Con respecto a la diferencia en la presencia de fatiga
entre las trabajadoras de menos de 1 afio y las de 10 anos, ésta es de casi 2

veces como se muestra en el cuadro 15.
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Cuadro 15, Perfil patolégico agrupado por antigliedad en la actividad en
trabajadoras de la maquila, Honduras, 2006

Diagndstico < 1 afos 1-3angs 4-Bangs 7-9afios | >=10 aflos
1. Trastornos mentales 160 155.3 177.8 160 182.6
2. Trastornos derivados del esfuerzo 147.7 134 183.3 177.1 200
fisico y de las posiciones incémodas

3. Trastornos psicosomaticos 131.4 142.6 150 2143 210.9
4. Enfermedades irritativas de las vias 114.3 112.8 1111 114 3 128.3
respiatorias superiores

5 Fahga 77.9 78.7 86.1 82.5 .3
6. Enfermedades irritativas de los 0jos 71.4 638 72.2 74.3 84.8
7. Enfermedades irritativas de la piel 31.4 14.9 25 371 39.1
8. Enfermedades irritativas de las vias 25.7 19.1 13.¢ 171 283
respiratorias inferiores

9. Pérdida de la audicion 14.3 39 30.6 37.1 522
10. Accidenles 8.6 17 25 31.4 326
Total de trabajadoras 35 47 36 35 46

* Tasa por 100 trabajadoras

Fuente. Encuesta individual, Maguila, Honduras, 2006.

En este estudic se traté de relevar la informacion scbre estrés y fatiga. Segin
la OIT, los datos reportados en la poblacion mundial es del 28% (OIT, 1998) los
datos obtenidos en este estudio revelan poco mas del 70% de presencia de
estrés en la poblacion. Como se sehalo antes, es imporiante mencienar e!
papel que desempefian la fatiga y el estrés como mediadores en la aparicion
del perfil de dafos a la salud, ya que el 84% de las trabajadoras presenta fatiga
y el 75% presenta estrés. Por lo que la diversidad de enfermedades
encontradas en {as trabajadoras de la maquila se ven asociadas con esta

problematica (cuadro 186).

Cuadro 16. Distribucion de estrés y fatiga en trabajadoras de la maquila,
Honduras, 2006.

ESTRES/FATIGA N %
Estrés 149 75
Fatiga 166 84

Total trabajadoras = 199

“Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2006,
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5. ASOCIACIONES ESTADISTICAS

Se presentan las asociaciones estadisticas significativas (p< 0.05) de riesgos y
exigencias con danos a la salud, de estrés con dafios a la salud, de estrés con
indice cintura cadera (vinculado al riesgo cardiovascular) e hipertension arterial;
la intencidn es poder realizar un analisis mas extenso de la asociacion estrecha
gue esas problematicas tienen con el estrés y que ha sido reportada en otros
estudios. También se incluyen los resultados del Cuestionario de contenido de
trabajo (JCQ) que relaciona demandas de trabajo y control del mismo con la

tension laboratl.

5.1 Asociacion de riesgos y exigencias con danos a la salud

Al acercarnos al analisis de la relacion entre riesgos-exigencias y danos a la
salud, encontramos que los trastornos psicosomaticos se asocian con
exigencias como el adoptar posiciones incomodas y realizar el frabajo con los
hombros tensos, en cuanto a los riesgos, el ruido tuvo dos veces mas riesgo
de padecer trastornos psicosomaticos que las que no estan expuestas a él.

Al estar expuesto a ruido o vibraciones se tiene 2 veces mas riesgo de padecer
sordera 0 Hipoacusia siendo la asociacion estadisticamente significativa

{cuadro 17).

Cuadro 17. Asociacion de Hipoacusia o sordera con riesgos y exigencias en
trabajadoras de la maquila, 2006

Riesgos/Exigencias Casos | RP iC P

Ruido 63 2.81 | 1.31<RR<6.04 | 0.002
Vibraciones 40 2.1% | 1.49<RR<3.21 | 0.000
Una jornada semanal mayor de 48 horas 40 1.60 | 1.09<RR<2.37 | 0.016

Fuente. Encuesta Individual, magquila, Honduras, 2006
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Al referirnos al aparato circulatorio se encontré que es casi dos veces mayor el
riesgo de presentar problemas circulatorios cuando se rotan turnos o se trabaja

de noche (cuadro 18).

Cuadro 18, Asociacidn de Trastornos psicosomaticos con riesgos y exigencias
en trabajadoras de la maquila, 2006

Riesgo/Exigencia Casos | RP IC p
DIGESTIVO

Su puesto de trabajo lo obliga a adoptar posiciones | 52 3.19 | 1.90<RR<5.37 | 0.000
incémodas o forzadas

Al realizar su trabajo los hombros estan tensos 60 2.68 | 1.24<BR<56.76 | 0.004
Ruido 59 2.25 | 1.11<RR<4.57 | 0.010
Ejecutar un trabajo denigranie . 19 2.19 | 1.51<RR<3.17 | 0.000
Realizar un trabajo que le puede ocasionar daio a | 54 2.18 | 1.26<RR3.79 0.002
su salug

Realizar un trabajo aburrido 42 2.08 | 1.37<BR<3.15 | 0.000
Rotacién de turnos 12 1.99 | 1.30<RR<3.03 | 0.007
Su puesto de trabajo lo obliga a realizar esfuerzo | 38 1.98 | 1.33<RR<2.94 | 0.000
fisico muy pesado

Para realizar su trabajo requisre estar encorvado 50 1.93 | 1.19<RR<3.14 | 0.004
Vibraciones 35 1.79 | 1.21<RR<2.64 | 0.004
Trabaje nocturno 18 1.76 | 1.18<RR<2.62 | 0.012
Realizar trabajos pendientes en horas o dias de | 34 1.61 | 1.09<RR<2.38 | 0.017
descanso 0 vacaciones

Recibir ordenes ¢onfusas o poco claras de su jefe | 34 1.52 | 1.02<RR<2.24 | 0.039
Ejecutar un trabajo peligroso 23 1.51 | 1.02<BR<2.25 | 0.049
CIRCULATORIO

Rotacion de turnos 13 1.85 | 1.27<BR<2.7 | 0.009
Trabajo Nocturno 21 1.79 | 1.27<RR<2.53 | 0.004
GENERAL

Realizar movimientos de fuerza con los hombros, 85 1.94 | 1.12<RR<3.36 : 0.005
brazes ¢ manos

Realizar movimientos de fuerza con las piernas 73 1.57 | 1.98<RR<2.28 | 0.0092

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2006

Al relacionar la migraha se encontré asociacion al realizar un trabajo a destajo,
realizar trabajos pendientes en horas o dias de trabajo, trabajo nocturno, estar
sin comunicacion con sus companeros presentando 2 0 mas veces el riesgo de
presentar migrafa ante la presencia de estos componentes (cuadro 19).

Debe tomarse en cuenta que el ambiente de las empresas también genera una
constante tensidén que refieren como el temor de que el trabajo genere algun

dafoe a la salud y esto puede relacionarse cen la presencia de migrana.
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Cuadro 19. Asociacion de Migrafa y Ansiedad con riesgos/exigencias en
trabajadoras de la maquila, Honduras, 2006.

MIGRANA Casos | RP iIC p

| Realizar un trabajo a destajo ) 48 3.29 | 1.77<RR<6.12 | 0.000
Realizar trabajos pendientes en horas o dias de 35 2.31 | 1.48<RR<3.60 | 0.000
descanso
Trabajo Nocturno 19 2.28 | 1.52<RR<3.44 | 0.000
Estar sin comunicacidn con sus compaieros 49 213 | 1.12<BR<4.04 | 0.011
Vibraciones 33 2.09 | 1.35<RB«3.23 | 0.000
Realizar un trabajo que e puede ocasionar algun A7 2.07 | 1.15<RR<«3.72 | 0.008
dafho a su salud
ANSIEDAD
Ruido a5 1.59 | 1.06<BR<2.38 | 0.009
Ejecutar un trabajo denigrante 25 1.58 | 1.26<RR<«1.98 | 0.003

Fuente. Encuesta Individual, Maquila, Honduras, 2008

Como se ha sefialado en diversos estudios existe asociacion entre trabajo
nocturno y esfuerzo fisico con accidentes de trabajo, esto se comprueba en el
presente estudio ya que hay dos veces mas riesgo entre las trabajadoras que
presentan estas exigencias.

Por otro lado las posiciones incomodas se reportaron como frecuentes y esto
sé expresa en un riesgo de 8 veces mas accidentes, cuado estan expuestas a

dichas posiciones (cuadro 20}.

Cuadro 20, Asociacion de Accidentes de trabajo con riesgos y exigencias en
trabajadoras de la maquila, 2006

[ Riesgo/Exigencias Casos [ RP IC P

| Posiciones incémodas 19 [ 817 | 1.95<RR<34.14 | 0.000
Su puestc de trabajo lo obliga a realizar 13 2.37 | 1.03<RR<5.45 0.38
esfuerzo fisico muy pesado
Trabajo nocturno 7 2.34 | 1.02<BR<5.38 | 0.046

Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2008

Como se esperaba por el reporte de exposicion, en cuanto a los trastornos
respiratorios encontramos que se tiene casi 3 veces mayor riesgo de presentar

sinusitis entre trabajadoras que tienen un trabajo a destajo, siendo el 59% de la
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poblacién total quienes lo realizan. También se cbserva una situacién similar en

cuanto a tener una jornada semanal mayor de 48 horas, rotar turnos y realizar

trabajos pendientes (cuadro 21).

Cuadro 21. Asociacién de Sinusitis crénica y amigdalitis de repeticion con
riesgos/exigencias en trabajadoras de la maquila, 2006

SINUSITIS CRONICA Casos | RP IC p
Realizar un trabajo a destajo 34 2.92 | 1.43<RR<5.97 | 0.001
Una jornada semanal mayor de 48 horas 28 2.33 | 1.31<RR<4.15 | 0.003
Rotacion de turnos 8 211 1.14<BR<3.20 | 0.030
Realizar trabajos pendientes en horas o dias de | 24 2.03 | 1.18<RR<3.48 | 0.009
descanso ¢ vacacionss

AMIGDALITIS DE REPETICION

Ejecutar un trabajo denigrante 20 1.84 1.32<RR<2.56 | 0.002

Fuente. Encuesta Individual, maguila, Honduras, 2006

Como se sefaldé, una de las exigencias de esie tipc de trabajo es realizar

movimientos de las manos y estar fija en su lugar, quienes estan sometidas a

estas condiciones presentan dos veces mayor riesgo de padecer lumbalgia. En

cuanto a otros problemas musculo esqueléticos, la poblacion en estudio reportd

que el mover con fuerza hombros, brazos y manos presenta éste tipo de

problemas con una RP de 1.94 (cuadro 22).

Cuadro 22. Asociacion de Lumbalgia y trastornos musculo esqueléticos con

riesgos y exigencias en trabajadoras de la maquila, Honduras, 2006

LUMBALGIA

Casos | RP IC p
Estar fijo en su lugar de trabajo 104 2.04 | 1.13<BR<3.70 | 0.005
Al realizar su trabajo los hombros estan tensos 96 1.61 | 1.97<RR<2.41 | 0.007
Rotar turnos 17 1.60 | 1.27<RR<2.02 | 0.008
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
Realizar movimientos de fuerza con los hombros, 85 1.94 | 1.12<RBR<3.36 | 0.005
brazos o manos
Realizar un trabaje a destajo 68 1.73 | 1.22<BR<2.44 | 0.000
Su puesto de trabajo io(a) obliga a adoptar 62 1.62 | 1.18<RR<2.22 | 0.002
posiciones incomodas o forzadas
Levantar objetos a alturas por arriba de los 25 1.62 | 1.22<RR<2.14 | 0.004

hombros

Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2006
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Un padecimiento como la hipertension arerial puede ser una consecuencia de
la exposicién a tensién laboral en el trabajo, esa situacion ha sido confirmada
por otros estudios (Schnall et al, 1992}, en este estudio observamos su relacion
con varias exigencias de la magquila, en el cuadro 23 se observa que la
hipertension arteriat se asocié con ia exigencia de rotar turnos, el trabajo
aburrido y el turno nocturno, siendo casi tres veces el riesgo de padecer

elevacion de la tension arterial cuando se esta expuesto a dichas exigencias.

Cuadro 23. Asociacion de Hipertensicn arterial con riesgos y exigencias en
trabajadoras de la maquila, Honduras, 2006

Riesgo/Exigencia Casos | RR IC P

Rotacidn de turnos 6 298 | 1.34<RR<6.64 | 0.008
Aealizar un trabajo aburrido 17 2.88 | 1.25«<RR<«6.64 | 0.008
Trabajo nocturno 9 2.81 | 1.34<RB<5.90 | 0.006

Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2006

5.2 Asociacién entre estrés y dafos a la salud

En el capitulo de antecedentes, se hizo referencia a la importancia del estrés
como mediador y por tanto su relacion con ciertas enfermedades (Martinez,
2000). Las trabajadoras de la maquila del presente estudio reportaron altos
niveles de estrés (75%).

Al asociar al estrés con dafos a la salud (cuadro 24} se observé que es cinco
veces mayor el riesgo de padecer trastornos psicosomaticos, cuando hay
estrés. También entre las trabajadoras de este estudio encontramos casos de
pérdida de la audicion que estan asociados estadisticamente con estrés. Esto
puede explicarse porque el ruido, ademas de afectar la audicidn, es un estresor

de tipo fisico.




También ante la presencia de dichc mediador se encontrd dos veces mas
riesgo de presentar trastornos del suefo, ansiedad, cefalea tensional y
trastornos musculoesqueléticos. Asi mismo es casi dos veces mayor la

probabilidad de presentar sinusitis crénica cuando se presenta estrés.

Cuadro 24. Asociacién danos a la salud y estrés en trabajadoras de la maquila,
Honduras, 2006

DIAGNQSTICO Casos | IC 95% RP X2 P
Accidentes de trabajo 20 9<RR<«<47.43 653 | 498 | 0.0257
Trastornos psicosomadticos inespecificos 72 2.27<RR<15.26 | 5.88 | 24.83 | 0.0001
del aparato cardiocirculatorio

Pérdida de la audicion 85 2.04<RB<13.82 | 5.31 | 20.17 | 0.0002
Migrana 54 1.68<RB<11.55 | 441 | 13.86 | 0.0004
Bronguitis cronica 24 .896<RR<15.99 3.92 4.62 | 0.0336
Dermatitis irritativa por contacto 53 1.61<RR<8.04 | 3.82 | 13.27 | 0.0004
Enfermedades irritativas de las vias 35 1.23<RR«11.85 | 3.81 7.08 | 0.0082
respiratorias inferiores

Hipertensién arterial sistémica 22 .B8<RR<14.74 | 3.59 39 0.0487
Enfermedades irritativas de la pisl 53 1.47<RR<B8.17 | 3.46 | 11.29 | 0.0008 |
Amigdalitis de repeticién o crénica 70 1.37<RR<4.7 254 | 1236 | 0.0004
Trastornos del suefo 82 1.42<RR<4.18 | 2.44 | 154 | 0.0004
Ansiedad 97 1.43<RR<3.58 | 2.26 | 19.51 | 0.0002
Cefalea tensional 96 1.35<RR<3.24 | 2.08 | 16.69 | 0.0003
Trastornos musculo esqueléticos 82 1.26<RR<3.36 | 2.068 | 11.72 | 0.0007
excepto lumbalgia

Sinusitis crénica 36 .88<RR<4.37 1.96 | 3.07 | 0.0811
Enfermedades irritativas de los ojos 106 1.31<RR2.82 1.92 | 1811 | 0.0003
Trastornos psicosométicos digestivos 126 1.32<RR<2.43 | 1.79 | 26.47 | ¢.0001
Depresién 97 1.15<RR2.42 1.67 | 10.18 | 0.0019
Varices 95 1.13<RR<2.37 | 1.63 o1 0.0033
Rinofaringitis de repeticion ¢ crénica 92 1.09<RR<2.3 1.58 | 762 | 0.006
Trastornos mentales 129 1.2<RR<2.03 1.55 | 20.82 | 0.0002
Enfermedades irritativas de las vias 113 1.11<RR<1.97 | 1.48 | 1027 | 0.0018 |
respiratorias supericres

Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2006

5.3 Asociacién entre estrés y riesgo cardiovascular

Algunas medicicnes antropométricas se han vinculado con el riesgo
cardiovascular y a éste con el estrés prolongado, en este estudio se encontrd
que la probabilidad de tener un indice cintura-cadera positivo es cercana a 2

veces mas alta en trabajadoras con estrés que en aguellas sin estrés (cuadro
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25). En relacion con la hipertensién arierial, se observa que tienen dos veces
mas riesgo de presentar elevacion de la presion las trabajadoras con estrés

que aguellas que no tienen estrés.

Cuadro 25. Relacién entre indice cintura-cadera y HAS por medicién con estrés
en trabajadoras de la maquila, 2006

RP IC X2 P
Indice Cintura | 1.63 | 1.18<RRB<2.26 13.37 0.003
HAS 2.38 .73<RRB<9.88 0.73 0.39

Fuente. Encuesta Individual, Maguila Honduras 20086

5.4 Contenido del trabajo

Para identificar la percepcion de las trabajadoras con respecto al contenido del
trabajo y su asociacion con la tension laboral, se utilizo el JCQ, el cual se
centra en la estructura psicoldgica y social del trabajo. De acuerdo a la teoria
de Karasek y Theorell un punto muy importante son los procesos psicoldgicos
que median los efectos de los estresores sobre el bienestar (Karasek, 2000}

La poblacion en estudio tiene una tension laboral alta ya que el 93% de las

mujeres mencionan sentirse con presion laboral (cuadro 26).

Cuadro 26. Tension laboral en trabajadoras de la maquila, 2006

TENSION LABORAL N % |
S 185 93

NO 14 7
TOTAL 199 | 100

Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2006.

Las trabajadoras reportaron que su trabajo no tiene creatividad, la capacidad

de tomar decisiones es baja y la demanda es alta. Se enconiré que las obreras

94




se sienten apoyadas tanto por parie de sus compaferos como por sus

supervisores (cuadro 27). La inseguridad en el empleo fue analizada separando

las preguntas que la conforman. Asi tenemos que el 75% de las trabajadoras

refieren que no se han quedado sin empleo durante el ultimo afio, este

resultado se debe quizd a que, en efecto, salen de una empresa y ne tardan ni

una semana en conseguir empleo en otra maquiladora. El 70% considera que

puede perder su empleo en los proximos 2 anos, esto nos habla de que

probablemente tengan una percepcion de inseguridad. Aungue al final, el

instrumento no logré captar por completo esta inseguridad ya que el resultado

final, al utilizar las férmulas del JCQ senala que hay poca inseguridad {55%).

Cuadro 27. Demanda control en trabajadoras de la maquila, 2006

' Categoria Baja % Alta %
1.Creatividad 85 15
2.Toma de decision (aut dec) 89 11
3.Demanda trabajo 10 90
4 Capacidad de decisién 89 11
5.Apoyo social companeros 44 66
6.Apoyo social superviscres 43 57
7.Inseguridad empleo 55 45

Fuente. Encuesta Individual, maquila, Honduras, 2006
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DISCUSION

El propdsite de esta investigacion fue identificar la repercusion de las
condiciones de trabajo de las obreras de la maquila con la presencia de estrés

y a su vez de este problema con dafios a la salud.

Con ese objetivo se disend un estudio observacional de tipo transversal en el
que se aplicaron varios instrumentos para recolectar la informacion: una guia
de observacion del proceso de trabajo (Alvear y Villegas, 1989); una encuesta
individual sobre condiciones de vida, trabajo y dafios a la salud (Noriega, el al,
2001), la Escala sintomatica de estrés (Aro, 1987) y el Cuestionario de

contenido del trabajo (Karasek, 2000}.

La intencion fue acercarse lo mas posible a las condiciones de trabajo de las
obreras de la maquila, sin embargo, al parecer el temor de los empresarios
impidié el acceso a las plantas para observar en forma directa el proceso
laboral. Por ese motivo fue necesario obtener la informacién acerca del proceso
de trabajo a través de informantes clave y la aplicacion de los otros
instrumentos se llevd a cabo después de la jornada de trabajo. A pesar de las
dificultades para llevar a cabo la investigacién, ésta pudo efectuarse gracias al
apoyo vy la labor de promocién entre las obreras que realizaron las integrantes

de CODEMUH.

La busqueda de informacidn relacionada con el tema nos permitié comprender

la funcion de la industria maquiladora de exportacién en los paises
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subdesarrollados. Las grandes potencias economicas envian partes de sus
procesos productivos, ¢asi siempre nocivos para la salud, a paises con atraso
cientifico y tecnoldgico, ante la indulgencia de los gobiernos de esos paises y
su pasividad en hacer cumplir la normatividad laboral. En estos paises
incrementan sus ganancias al obtener trabajo a bajo costo sin garantizar las
medidas de prevencion que se requieren dado el caracter dahino de los

procesos de trabajo.

La instalacion de la industria maguiladora en los paises “subdesarrollados” da
lugar a numerosos problemas de salud en los trabajadores, como muestran
diversas investigaciones practicadas en empresas maquiladoras (Villegas, et

al., 1997, Carrillo, 1989).

Una caracteristica sobresaliente de la maquila es la contratacion de mujeres
jovenes, jetas de familia (Aguilar, 2001; Carrillo, 1989). En esta investigacion
pudimos constatar esa situacion gracias a la comunicacion entablada con
informantes clave, al parecer en las empresas existe preferencia por contratar a
mujeres adolescentes por la docilidad, paciencia y destreza gue estas mujeres

muestran para las tareas tipicas de ta maquila (Carrillo, 1992).

Las informantes clave nos sefialaron que la mayoria de las trabajadoras de la
maguila inician su vida laboral antes de alcanzar la mayoria de edad, sin
embargo, dado que esta prohibido el trabajo para menores, utilizan

documentos falsos con la anuencia de los empresarios, quienes alientan la
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situacion y luego la utilizan como elemento a su favor para elevar las

exigencias a las trabajadoras.

La incorporacion al mercado laboral a temprana edad pone en evidencia la falta
de oportunidades para que las jovenes de bajos recursos puedan estudiar y
desarrollar sus potencialidades. Es claro que la responsabilidad del estado para
protegerlas no se cumple y es la maquila su unica alternativa para subsistir,

aunque sea en situacion de desventaja.

A su juveniud se agregan condiciones muy desfavorables, como la
inestabilidad que caracteriza a las economias de Centroamérica, la precariedad
general de la poblacion y las nuevas formas de organizacion laboral, que con el
objetivo de maximizar las ganancias, dejan fuera cualquier medida de
proteccion. Por ejempio, es comin que las grandes empresas cambien de
razon social o se declaren en quiebra y las trabajadoras no puedan sumar
antigliedad en la empresa, esto significa gran movilidad y pérdida de

prerrogativas laborales y de cobertura de la seguridad social.

Por otro lado, los resultados de este estudio nos muestran que las trabajadoras
se enfrentan a exposicidn miultiple a riesgos y exigencias y gue esto afecta
gravemente la salud, Se potencian los dafos producidos por una jornada
prolongada; con el ritmo de trabajo intenso; las tareas repetitivas; la necesidad
de mantener la concentracion para no accidentarse; estar fijas en su lugar de

trabajo y la imposicion de cuotas crecientes. La suma de esas exigencias
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configura una situacién de constante tension y se asocia claramente con

numerosos trastornas fisicos, psiquicos y psicosomaticos.

Por gjemplo, el trabajo repetitivo se puede convertir en actividad mondtona,
carente de sentido, pues las trabajadoras se alinean para cumplir la tarea
impuesta, con metas inalcanzables, se concentran tanto en alcanzar la
velocidad requerida que dejan de utilizar otras capacidades mentales (Guélaud,
et al, 1981). También se puede decir que el conjunto de riesgos y exigencias
identificados en este estudio estan generando sufrimientos y malestares
inespecificos comoe la constante tensidon que puede asociarse a padecimientos

como la hipertension arterial (Schnall, et al., 1992)

Las condiciones de trabajo nocivas de la magquila se reflejan en la elevada tasa
de morbilidad encontrada, ésta fue de 926 padecimientos por cada 100
trabajadoras, es decir, en promedio se estan preseniando méas de nueve
malestares diferentes por cada trabajadora, especialmente se presentaron

padecimientos como trastornos psicosomaticos, mentales y fatiga.

Cabe sefalar que estos resultados confirman lo dicho en otros estudios
respecto a las repercusiones del estrés en la salud, en este estudio se encontrd
una alta prevalencia (75%) de este problema en las trabajadoras de la maquila,
sobrepasande incluso lo encontrado en otros trabajos, por ejemplo en la
Encuesta europea sobre condiciones de trabajo de 1996, el 28% de los

trabajadores presentaron estrés (OIT, 2000); también en esta investigacion se
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encontrd fuertemente asociado con los numerosos dafos a la salud que

presentan las trabajadoras estudiadas.

Parte de las estrategias que adoptan las empresas para aumentar la
productividad, provocan no solo condiciones nocivas para la salud, sino que
también modifican en sentido negativo el contenido del trabajo, en otras
palabras, las obreras desarrollan labores parciales, repetitivas que no les
permiten desarrollar su creatividad ni tomar decisiones con respecto a su tarea
y sus demandas son muy elevadas, en consecuencia se presenta lensidn
laboral. En este estudic, de acuerdo con el modelo demandas-control, la
mayoria de las frabajadoras presentd tensidon laboral alta (93%), esto
concuerda tambien con las elevadas demandas de trabajo establecidas a

través de las metas de produccion.

En contraste, las trabajadoras refirieron apoyo de sus companercs y
supervisores en un elevado porcentaje asi como alta seguridad en el empleo.
Al respecto es importante mencionar que casi todas las obreras tienen un
contrato de planta que no asegura la permanencia en el empleo, sin embargo,

la respuesta de ellas no concuerda con esa informacion.

No obstante, al analizar por separado las preguntas relativas a la inseguridad
en el empleo, se observa que las trabajadoras mencionan que no se han
quedado sin emplec en el ultimo afo, ya que en efecto no paran de trabajar,
pasan de una maquila a otra, en la respuesta a otra pregunta se obhserva que

estan conscientes que pueden perder su trabajo en los siguientes dos anos, lo
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que cantrasta con la siguiente pregunta, a la que la mayoria contesta que tiene
un trabajo estable, quedaria entonces la duda de qué es lo gue entiende la

mayaoria por tener un trabajo estable.

Con respecto al indice de actividades en el tiempo libre, calculado a partir de la
encuesta individual {(Noriega, et al., 2001), se concluye que las trabajadoras
tienen pocas actividades de ese tipo que les permitan desarrofiar sus
capacidades deportivas, comunitarias, artisticas e intelectuales que podrian
constituir un soporte y apoyo para enfrentar las condiciones a las que se
encuentran expuestas en el trabajo. Por el contrario, lejos de tener oportunidad
para recuperarse una vez concluida la jornada de trabaje remunerado, muchas
de ellas todavia deben continuar con una segunda jornada, la que implica el

{rabajo doméstico en sus hogares.

A manera de conclusion, resulta importante detectar tanto las condicicnes de
trabajo desfavorables como los problemas de salud que afectan a las
trabajadoras de la maquila de exportacién, pues todo parece indicar que habra
un auge de esta industria en Centroamérica. Los paises de esa regidn son muy
atractivos para la inversion extranjera que requiere de mano de obra a bajo
costo, ademas de las facilidades que los gobiernos respectivos brindan para la

instalacién de esas empresas.

Para finalizar me gustaria mencionar que quedan pendientes muchos
elementos que trabajar con las obreras de la maquila desde otras perspectivas.

Los datos estadisticos son muy importantes, sin embargo seria conveniente
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realizar también el abordaje cualitativo para profundizar en el conocimiento de
la problematica de salud. En este estudio al aplicar el Cuestionario de
contenido del trabajo (Karasek , 2000) quedaron muchas dudas, algunos datos
no concuerdan con los obtenidos con la encuesta individual (Noriega, et al.,
2001), pues en ésta se observa una elevada movilidad laboral, mientras que al
aplicar el modelo demandas control, con sus respectivas férmulas, se hablaria
de una alta seguridad en el empleo; entonces tampoco podemos asegurar que
ellas realmente se sientan apoyadas por sus companeros y supervisores, no
podemos saber si es una respuesta rapida a una pregunta cerrada, tal vez el
tener oportunidad de explicar el por que de una determinada percepcion diera

cabida a entender una situacion que parece mas compleja.

Algunos libros reflejan la vida de la mujer trabajadora (Arenal, 1989), a ests
respecto creo necesario hacer investigaciones que con ayuda de iécnicas
como la de la Historia oral aborden |a subjetividad de las trabajaderas. Ellas no
son solo numeros y porcentajes, cada una tiene un nombre, una familia, una
vida, y su conocimiento pedria esclarecer el papel de la subjetividad en su

problematica de salud.

En resumen se puede afirmar que los resultados de este estudio refuerzan la
necesidad de implementar medidas para evitar o al menos reducir la exposicion
de las obreras de la maquila a las multiples exigencias y riesgos que estan
asociados tanto a estrés como a una morbilidad elevada. Medidas inscritas en
la intencion de mejerar sus condiciones de trabajo, de salud y de vida que

deben ceontempiar eliminar, disminuir y/o aplicar pautas que reduzcan los
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efectos nocivos de: las metas de produccidn; las tareas repetitivas; la jornada
prolongada; la rotacion de turnos; la supervision excesiva y con malos tratos, la

exposicién a ruido y a polvo, entre otras exigencias y riesgos.

RECOMENDACIONES

Lo observado en el presente trabajo pone en evidencia que el proceso de
trabajo en la maquita genera condiciones que se alejan de garantizar la salud
de las personas que laboran ahi; por o que es necesario crear estrategias que

permitan revertir esta situacion.

En primer lugar se deben tomar acciones para responsabilizar a las
transnacionales y exigirles mejorar las condiciones de frabajo a las que se
encuentran sometidas las trabajadoras. Los gobiernos de los principales paises
maquiladores deben vigilar que estas grandes empresas cumplan no sélo con
los aspectos legales, econdmicos sino que se de un trato justo a las

trabajadoras.

En la poblacion en estudio se observg un indice altc de fatiga (83%) y estrés
(75%), por lo que se deben tomar medidas para prevenirlos, éstas deben
realizarse a partir del redisefio de los puestos de trabajo dando mayor
importancia a ia ergonomia. Deben evitarse las metas de produccion y el

trabajo a destajo. Ademas se debe contemplar la posibilidad de:

- Poder influir en su trabajo y controlar sus tareas.
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- Desarrollar sus capacidades por medio de aprendizaje continuo.

- Dar significado, estimule y oportunidades para que ias trabajadoras usen
sus habilidades.

- Participar en las decisiones y acciones gue afectan sus labores.

- Reducir la incertidumbre sobre las posibilidades de trabajo en el futuro.

- Dar oportunidades para la interaccion social entre las trabajadoras.

El ruido fue unc de los principales riesgos a los que estan expuestas las
trabajadoras por o que es necesario implementar mecanismos en las
magquinas y en el ambiente para reducir las exposicion y los dafos a la salud.

La exposicion a polvo puede reducirse al colocar sistemas de extraccion de

aire.

Se debe hacer un seguimiento permanente de la salud de las trabajadoras, y
determinar en forma periddica el grado de satisfaccion en el trabajo. Todas las
empresas deben contar con personal capacitado para poder ayudar a las

trabajadoras en caso de que estén atravesando por problemas serios.

Algunos de los principales padecimientos en la presente investigacion fueron
los relacionados con el sistema musculoesquelético por lo que se deben evitar
las posiciones incomodas, implementar pausas para la salud y un diseno
ergonomico de los puestos de trabajo. La OIT recomienda pericdos de

descanso no menores a 1.50 minutos en el trabajo repetitivo para evitar fatiga

(Kanawati, 1992)
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Se deben dar a conocer al publico en general jas condiciones de trabajo de
todos los trabajadores que estan produciendo ropa de las mas prestigiadas
tiendas. Crear una verdadera conciencia de consumo y exigir que las prendas
que usamos se produzcan sin fransgredir los derechos laborales de los

frabajadores.
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EVALUACION DE LA SALUD DE LAS TRABAJADORAS DE LA MAQUILA EN
HONDURAS

GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE TRABAJO

Responsable:
Fecha:

|. Caracteristicas generales de la empresa

. Nombre de la empresa
. Domicilio
. Productos que labora
. Breve descripcidn del proceso de trabajo de la empresa
. Numero de trabajadores de {a empresa

Total

Sindi¢alizados

De confianza
6. Areas o departamentos que componen la empresa
7. Senale el diagrama de flujo del proceso de trabajo
8. Sefale el croquis de la empresa

NP G =

(INFORMACION QUE SE DEBE RECABAR POR CADA DEPARTAMENTQ)

Departamento:
Responsable:

JORNADA DE TRABAJO

1. Turnos que labora el departamento

2. Numero de trabajadores por turno

3. ¢ Existe rotacion de turnos?

4. ;Como se lleva a cabho?

5. Duracién de la jornada diaria {si es necesaric senale la duracion de la
jornada por turno)

6. Duracion de la jornada semanal (si es necesario sefale la duracion de la
jornada por turnos)

7. ¢Se hacen horas exiras? En caso afirmativo, ;Cudntas horas extras por
semana realiza cada trabajador en promedio?

B. Senale si existen ofras formas de prolongar la jornada de trabajo, como
dobletes o guardias. En caso afirmativo, sefiale el promedio (en horas) por
semana 0 mes que se prolonga la jornada.

9. ;Existen pausas de trabajo? (Las pausas no incluyen el tiempo destinado a
tomar alimentos.)

10. En caso afirmative, sefale motivo(s) y tiempo (s) de duracion de las
pausas.



(I. Proceso de Trabajo

11. Senale las etapas o actividades del procese de trabajo en el departamento
{desde el inicio del flujo hasta el final):
12. Sefale el nUmero de trabajadoeres por actividad o puesto:
13. Describa las caracteristicas del area de trabajo del departamento:

a) ﬂ:\reas abienrtas (superficie aproximada, material del piso)

b) Areas cerradas (superficie aproximada, material de piso, paredes, techo,

altura, aproximada ).

14. Breve descripcion de las actividades def departamento
15. Objeto de trabajo de la actividad (materia prima principal y auxiliar que se
utiliza en cada una de las actividades)
16. Descripcion detallada de la maguinaria y herramienta (para cada actividad)
17. Describa ¢émo participan los trabajadores en cada actividad, si lo hacen en
equipo de trabajo © solos, si hay divisién del trabajo entre ellos y si hay
jerarquias.
18. Si existen instalaciones eléctricas, senale si se utilizan para iluminacién y/o
como fuente de energia del equipo y sus caracteristicas.
19. Otras instalaciones de energia (calderas, instalaciones de gas), si existen,
senalar sus caracteristicas y uso.
20. Instalaciones de agua. Sefalar caracteristicas y utilizacion
21. Instalaciones de servicio para los trabajadores. Senale si existen sus
caracteristicas:

a) Agua para beber

b) Sanitarios

¢) Vestidores

d) Areas de descanso

Alvear, G.; Villegas, J.



ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION
- DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

. Este cuestionario que usted llenara a continuacion trata de las condiciones de vida y

de trabajo y las repercusiones en su salud.

2. La informacion que usted proporcione sera estrictamente confidencial y se utilizara
solo con fines epidemioldgicos y estadisticos.

3. Es muy importante contestar con veracidad y precisién cada pregunta, porque eso va
a permitir conocer los problemas mas frecuentes en su salud y en la de los(as) demas
trabajadores(as).

4. Este cuestionario no es una prueba de inteligencia ni de habilidades y tampoco es un
examen de conocimientos, asi es que no hay respuestas buenas o malas.

5. No escriba en las casillas del margen derecho cuando asi se indique en la encuesta.
Conteste sobre l0s renglones.

6. En algunas secciones de la encuesta usted vera que en las columnas del fado derecho
de las preguntas hay unos numeros. Estos nimeros solamente los usard quien

capture
la informacion.

7. Si tiene alguna duda puede consultar con la encuestadora.

Gracias por su colaboracion.



il. CALIDAD DE VIDA Y TRABAJO DOMESTICO

1. Marque con una X cual es su nivel de escolaridad

No estudié

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa

Preparatoria completa
Carrera Técnica

COENIN AN =

2. Marque con una X cual es su estado civil actual

1. Soltero (a)

2. Casado (a)

3. Unién kibre

4. Divorciado (a)
5. Viudo (a)

3. ¢ Tiene usted hijos?

1. Si
2. NO

4. ¢Cuantos menores de 18 afios (hijos u otros) viven con usted?

5. ¢ Cuantos menores de 5 afos (hijos u otros) viven con usted?

Preparatoria incompleta

Licenciatura o posgrado

NGO INVADA
ESTE ESPACIO

D1




ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION
DE LA SALUD DE LAS TRABAJADORAS

Nombre de la trabajadora

NO INVADA
ESTE ESPACIO
Namero de encuesta
|. DATOS GENERALES
1. 1Cla\are de la encuestadora
Dia Mes Afo

2. Fecha en que se llena la encuesta

4. Numero de la trabajadora

5. Edad (en anos cumplidos)

6. Sexo

1. Masculino
2. Femenino




De la siguiente lista de actividades marque Si en aquellas tareas donde USTED es la
persona que REGULARMENTE las lleva a cabo. Si las hace ocasionalmente © no fas

hace, conteste NO.

ACTIVIDADES sl |NO
6. Sacudir, barrer, trapear, hacer camas 6
7. Lavary planchar la ropa 7
8. Preparar la comida 8
9. Lavar los trastes y limpiar la cocina Q
10. Hacer fas compras 10
11. Coser, remendar, zurcir, tejer 11
12. Cuidar a los hijos: comida, tareas (si tiene hijos) 12
13. Realizar tramites relacionados con la casa y la familia 13
14. Realizar arreglos en la casa 14
L - - o | si|NO
- PO S R e me e e - T ___0G7 15
16 {”Stn"‘ e — i ST aas - 16
17. ¢ Fara el sostenimento del hogar hay otras entradas econdmicas en su 17
casa? (Si la respuesta es NO pase a la pregunta 19)
NO INVADA

18. Marque con una X quién o quiénes, ademas de usted, aportan dinero
para el hogar (puede marcar mas de una respuesta)

1. Pareja

2. Hijos(as)

3. Ofro familiar

4. Toda la familia

5. Otro (especifique)

19. Su vivienda es:

1. De su propiedad
2. Alguilada o rentada
3. Prestada

4. Ofra {(especifique)

ESTE ESPACIO

|:|18

o




20. Las condiciones actuales de su vivienda en relacion a los
ultimos anos son:

1. Mejores
2. lguales
3. Peores

21. ¢ Su vivienda cuenta con agua entubada?

1. Si

2. No

22. ;Su vivienda cuenta con drenaje?
1. Si
2. No

23. ¢ Cuantas personas viven en la casa?

24. ¢ Cuantos dormitorios tiene la casa?

25. ¢ Cual es el medio de transporte que usa con mayor frecuencia?

Camidn, microbus o un transporte similar
Taxi

Auto o motocicleta particular

Bicicleta

Se fransporta caminando

1]

26. ¢ Cuanto tiempo tarda en transportarse de su casa al trabajo?

1. Menos de 30 minutos
2. De 30 a 80 minutos
3. Mas de 60 minutos

27. ¢Cuantas horas en promedio duerme en la noche?

NO INVADA
ESTE ESPACIO

Dzo

[ ]2

Dzz

23




Marque con una X una sola opcion para cada pregunta Sl | NO
28. ¢ Estudia con regularidad (mas de 5 horas, en promedio, a la semana)? 28
29. ; Practica regularmente algin deporte o hace ejercicio (tres o mas veces 29
a la semana, en promedio?
30. ¢ Se junta frecuentemente con amigos(as)? 30
31. ;Sale a pasear frecuentemente con su pareja, sus hijos o algun familiar 31
0 amigo?
32. ; Lee diariamente el periddico, revistas o libros? 32
33. ; Realiza actividades comunitarias, politicas o de servicio? 33
34. i Ve television la mayor parte del tiempo libre? 34
si |NO
35. ¢ Fuma cigarrillos actualmente? (Si contesté Sl pase a la 38) 35
36. ¢Fumbo cigarrillos en alguna época de su vida? 36
(Si contesto que NO pase a la pregunta 1 de Condiciones y
Valoracién del Trabajo)

NO INVADA
ESTE ESPACIO

37. ¢ Cuantos anos ha fumado o fumd? 37

38. ¢ En promedio cuantos cigarrillos fuma o fumé al dia? 38

Ill. CONDICIONES Y VALORACION DEL TRABAJO

1. Area o departamento donde trabaja 1

2. Puesto que ocupa actualmente

3. Turno en que labora actualmente 3

4. ;Cuanto tiempo lleva en la empresa? (en afios cumplidos) 4
(si es menos de un afio ponga 0)

5. ¢ Cuanto tiempo lleva en su puesto actual? (en afios cumplidos) 3]
(si es menos de un ano ponga 0)

6. ¢ Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad en ésta 8
y otras empresas? (si es menos de un afio ponga 0)




7. El contrato que tiene en la empresa es:

1. Eventual o temporal
2. De base 0 de planta
3. Por honorarios

8. Usted es actuaimente trabajador de:

1. Confianza
2. Sindicalizado

20

19.¢ Faltd al trabajo en los dltimos 12 meses?

1. 8l
2. NO

{Si contesté que NO pase a la pregunta 1 de Riesgos y
Exigencias Laborales)

20. ¢ En cuantas ocasiones distintas faltd al trabajo en los
ultimos 12 meses (independientemente de cuantos dias
hayan sido en cada ocasion)?

21.¢; Cuantas de estas ocasiones fue por motivos de salud?
22.¢ Cuantos dias de los Ultimos 12 meses faltd por motivos

de salud?
22

NO INVADA
ESTE ESPACIO

D?

s

NO INVADA
ESTE ESPACIO

|

19

20



V. RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES

A continuacion conteste Si sélo cuando esté excesiva o constantemente expuesto(a) a
alguna de las causas que se mencionan. Por ejemplo, si estd expuesto(a) a calor en
cierta parte de la jornada, pero no es muy frecuente, ni es muy fuerte debera contestar

que NO, ya que interesa conocer si la exposicion es constante o excesiva.

En su puesto de trabajo esta expuesto(a) de manera excesiva o

st [NO
constante a:
1. Calor
2. Frio
3. Cambios bruscos de temperatura
4. Falta de ventilaciéon
5. Humedad
6. Poca lluminacion
7. Mucha iluminacién (destumbramiento)
8. Ruido '
9. Vibraciones
En el lugar donde trabaja esta usted constantemente en contacto con: | SI | NO
10. Contaminantes bioldgicos infecciosos (virus, bacterias, hongos)
11. Animales ponzofiosos (viboras, alacranes, abejas)
12. Tamo
13. Humos
14. Gases o vapores
15. Liguidos (disolventes o acidos)
En su puesto de trabajo tiene condiciones muy peligrosas debido a: si [NO
__(Margque con una X una sola opcion en cada pregunta)
16. Los pisos, techos, paredes, rampas o escaleras
17.La falta de guardas, protecciones o dispositivos de paro de emergencia
en las maquinas
18. Las herramientas que utiliza (de mano, eléctricas o neumaticas)
19. Las instalaciones (eléctricas, neumaticas o de gas)
20. La operacidn, mantenimiento o limpieza de las maquinas y equipos
21.El manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias
peligrosas
22. Los equipos de soldadura y corte que utiliza
En su puesto de trabajo tiene condiciones muy peligrosas debido a: St | NO

__{Marque con una X una sola opcién en cada pregunta)

13
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13
14
16
17
18
19

20
21

22
23
24
25

26



23.Las compresoras o calderas en ¢l drea de labores

24.La falta de equipo y personal para prevenir o combatir incendios

25. La faita de orden o limpieza

26. La falta de equipo de proteccion personal o el deficiente mantenimiento

En su frabajo tiene condiciones insalubres o de falta de higiene en: Sl | NO
27.Las instalaciones sanitarias (baiios, regaderas o vestidores)
28. En el comedor y los alimentos
29. El agua para beber
Su puesto de trabajo lo(a) obliga a: Si | NO
30. Una jornada semanal mayor de 48 horas
31. Realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o vacaciones
32. Rotacion de turnos
33. Trabajo nocturno
Su puesto de trabajo lo(a) obliga a: si [NO

34. No poder desatender su tarea por mas de & minutos

35. Mucha concentracion para no accidentarse

36. Realizar una tarea muy minuciosa

37.Un trabajo repetitivo (si contestd que NO pase a la pregunta 40)

3B. Las tareas que realiza se repiten por lo menos cada medio minuto

39.El conjunto de tareas que realiza se repite por lo menos enire medio
minuto y cinco minutos

40. Tener que cubrir una cuota de produccion

41. Realizar un trabajo a destajo

42. Soportar una supervision estricta

43, Un estricto control de calidad

44. Estar sin comunicacién con sus companeros

45. Trabajar en un espacio reducido

46. Estar fijo en su lugar de trabajo

47. Realizar un trabajo aburrido

48. Ejecutar un trabajo peligroso

49. Ejecutar un trabajo denigrante

90. Recibir érdenes confusas o poco claras de su jefe(a)

21. Realizar un trabajo que le puede ocasionar algun dafio a su salud

22. Realizar esfuerzo fisico muy pesado

27
28
29
30

31
32
33

34
35
36
37

38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
o2
53
54
85
56

Las siguientes preguntas se refieren a una actividad fisica constante. S6lo conteste
que Sl, st lo que se pregunta lo lleva a cabo por 2 0 mas horas sequidas durante la
jornada.

| Su puesto de trabajo lo obliga a realizar movimientos que requieren | Si [ NO|

14



fuerza con alguna de las siguientes partes del cuerpo:

53. Hombros, brazos o manos

54. Espalda o cintura

55. Piernas

56. Levantar objetos desde el nivel del piso

57. Levantar objetos desde alturas que estan entre rodillas y pecho

58. Levantar objetos a alturas por arriba de los hombros

59. Cargar, empujar o jalar objetos hastade 5kilos 7.9 [,bras

60. Cargar, empujar o jalar objetosde 6 a 15kilos /5 o 37.F Jilas

61. Cargar, empujar o jalar objetos de 16 a 30 kilos  «# « £5 ! hras

62. Cargar, empujar o jalar objetos de mas de 30 kilos 75 likrac

63. Usar herramientas manuaies como martilio, cuchillo o pinzas

84. Adoptar posiciones incomodas o forzadas

Las siguientles preguntas se refieren a las posiciones que usted debe adoptar para
trabajar. So6lo conteste que St si lo que se pregunta lo lleva a cabo por 2 o mas horas

sequidas durante la jornada.

st

NO

65. ¢ Realiza movimientos con los brazos por encima o por detras de los
hombros?

66. ¢ Para realizar su trabajo usted requiere estar encorvado?

67. ¢ El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o tiene que
abrir excesivamente los dedos o torcerlos?

68. ; Realiza movimientos de rotacién de la cintura?

69. ; Al realizar su trabajo los hombros estan tensos?

70.¢ Tiene que torcer o mantener tensa la o las mufiecas para trabajar?

71. { Realiza movimientos repetidos con las manos como para mover una
manivela, atornillar o enroscar? '

72. i Permanece de pie para trabajar (si contesto NO, pase a la pregunta

742

73. ¢ El peso del cuerpo recae sélo en uno de los pies, sin la posibilidad de
descansar el pie en un escalén o periquera?

74. ¢ Utiliza pedales, palancas u otro mecanismo con los pies o las rodillas?

75. s Los dispositivos o pedales son inestables o estan mal colocados?

76. ; Para trabajar permanece sentada? (si contesto NO, pase a la preg
80)

77. ¢ Utlliza un asiento sin respaldo o un asiento incomodo?

78. ¢ La superficie donde se sienta es incdmoda?

79. Al estar sentado no es posible apoyar los pies en algan peldafio?

B80. s Para realizar su trabajo debe permanecer en cuclillas o arrodillade?

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
69

70

71
72

73
74
75
76

81

77

78
80
82

79
83
84
85



V. DANOS A LA SALUD

La mayoria de las preguntas que siguen (exceptuando las que se aclaran expresamente)
se refieren a las molestias, enfermedades y accidentes que ha padecido usted

DURANTE EL ULTIMO ANO, o sea, los dltimos doce meses:

Si

NO

. ¢ Le zumban los oidos al terminar su jornada de trabajo?

| =—

. ¢ Durante el ditimo ano ha notado o alguien le ha dicho que oye menos?

3. ;Tiene dificultad para oir a sus companeros(as} de trabajo a mas de un
metro de distancia aunque no haya mucho ruido?

e

¢ Con frecuencia ha tenido molestias a la luz normal durante varios dias?

on

. ¢,Con frecuencia se le irritan los ojos durante varios dias?

6. ;Le han llorado los ojos o ha tenido comezdn o ardor en varias
ocasiones?

7. ¢Sin tener basura, frecuentemente ha tenido sensacion de basura en los
0j0s en varias ocasiones?

8. ¢ Ha tenido laganas constantes ¢ supuracion en los 0jos?

9. ¢ Tiene carnosidades en los ojos?

10. ¢,Durante el Ultimo afo tuvo anginas con fiebre alta mas de dos veces?

11. ¢ Durante el Gltimo afo ha tenido méas de cuatro catarros?

12. {Ha tenido escurrimiento o secrecién de la nariz de mal olor y color
verdoso?

13. ¢ Ha tenido congestidn y/o dolor a los lados de la nariz o en la frente?

14. j Estas molestias han durado mas de 15 dias?

15. ¢Ha tenido tos en el (ltimo afio? (si contestd que NO pase a la
pregunta 18)

16.¢ En este caso tosio con flema?

17.¢ Usted ha tosido tres meses seguidos o mas en el titimo afo?

18.4Se le reseca la piel frecuentemente?

18.¢ Tiene ardor, enrojecimiento o comezén en la piel?

20.¢ Le salen ampollas en alguna parte de su cuerpo?

21.; Tiene la piel con escamas en alguna parte del cuerpo?

22.¢Le han salido frecuentemente granos con agua o pus o ronchas?

23.4Se le agrieta parte de la piel?

16
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11
12

13
14
15

16
17
18
19
20
21
22
23



Si

NO

24 ;Ha sufrido algun accidente de trabajo durante el Ultimo afio? (si
contestd que NO pase a la pregunta 27)

25. s Ha tenido mds de un accidente de trabajo durante el tltimo ario?

26.:Dej0 de trabajar uno o mas dias a causa del o los accidentes de
trabajo?

27.;Ha sufrido algun accidente en trayecto durante el ultimo afno? (si
contesto que NO pase a la pregunta 30)

28.; Ha tenido mas de un accidente en trayecto durante el dltimo ano?

29.;Dejé de trabajar uno mas dias a causa de el 0 los accidentes en
trayecto?

30. . Ha sufrido algan accidente en el hogar durante el Ultimo afio? (si
contesté que NO pase a la pregunta 33)

31. ¢ Ha tenido mas de un accidente en el hogar durante el dltimo ano?

32. ; Dej6 de trabajar uno mas dias debido al o los accidentes en el hogar?

33. ; Se siente a menudo triste o infeliz?

34. ; Frecuentemente desea morirse?

35. s Le daria mucho miedo quedarse sin trabajo?

36. ; El futuro le parece incierto o sin esperanza?

37. ¢ Es usted indiferente ante situaciones violentas?

38. ; En las reuniones le es dificil entablar conversacion?

39. ; Desearia desentenderse de los problemas que le aguejan?

40. ; Se considera usted nerviosof{a)?

41, ; Tiene miedo sin motivo?

42. ;i Le cuesta trabajo dormirse o permanecer dormido(a)?

43. ; Se preocupa demasiado por contrariedades insignificantes?

44. ; Se siente con frecuencia preocupado(a)?

45. ; Ha tenido alguna vez un padecimiento nervioso?

46. ;Ha estado usted anteriormente hospitalizado{a) en alguna institucion
ara enfermos mentales 0 nerviosos?

47. i Frecuentemente tiene dificultad para conciliar el suefio?

48. ; Con frecuencia tiene sueno intranquilo?

49.;Se despierta pocas horas después de haberse dormmido y ya no se
puede volver a dormir?

50. ¢ Ha tenido dolor de cabeza mas de dos veces por mes? (si contesté
gue NO pase a la pregunta 56)

51. ¢ El dolor de cabeza se presenta cuando esta nervioso(a) o irritable?

52, 4 El dolor de cabeza es tan fuerte que le impide trabajar?

53. ; Esta acompanado de nausea o vdmito, mareo o vision borrosa?

54. ; Antes de que aparezca el dolor tiene sensaciones que le avisan que va
a aparecer?

55. 4 El dolor se presenta solo en un lado de ta cabeza?

24

25
26

27

28
29

30

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47
48
49

50

51
o2
53
54

55



si

NO

56. ; Se sofoca usted con pequeios esfuerzos?

57.: Tiene a menudo molestias en el corazon o en el pecho?

58. ; A veces siente que se le quiere salir el corazén?

59. ¢ Frecuentemente le es dificil respirar?

80.;Padece usted de palpitaciones frecuentemente, sin ninguna razédn
aparente?

61.; Tiene mal apetito?

62. ; Sufre constantemente de estrefimiento o diarrea?

63. ; Muy a menudo siente usted el estomago revuelto?

64. ; Padece frecuentemente de nauseas o vomitos?

65. ; Sufre de indigestion a menudo?

66. ¢ Frecuentemente tiene dolores de estdmago o enfermedades del
mismo?

67.¢ Trabajan mal su estdmago y sus intestinos?

68.;,Cuando acaba de comer, siente tan fuertes dolores de estomago que
le hacen doblarse?

69. ; Usualmente tiene dificultades en su digestién?

70. i Frecuentemente sufre de malestar porque se llena de gases?

71.¢Le ha dicho algun médico que tiene Ulcera en el estémago?

:Ha padecido en el Gltimo afio alguna lesion en alguna de las
siguientes partes del cuerpo QUE LE DIFICULTE O IMPIDA
TRABAJAR?

Si

NO

72.Cuello

73.Hombros, codos, mufiecas o manos

74.Espalda, cintura, caderas o asentaderas

75.Muslos, rodilias, tobillos © pies

76. ; Ha tenido mucho dolor en la parte baja de Ja espalda?

77. i En caso afirmativo el dolor se corre a la pierna?

78. ¢ Ha tenido varices en las piernas?

79. ; Durante el (ltimo afio ha tenido hemorroides o almorranas?

Durante el ultimo afio le ha diagnosticado un meédico alguna de las
siguientes enfermedades:

Si

NO

80. Hipertensidn arterial (presion alta)

81. Enfermedad ceoronaria (infarto, angina de pecho)

82.Neurosis

83.Asma

84. Hernia hiatal, umbilical o inguinal

85.Diabetes

86.Anemia u olra enfermedad de la sangre

96
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66

67
68

69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81
82
83
84
85
86



87.Cistitis 0 alguna enfermedad de los rinones 87
88. Cancer de cualquier tipo 88
89. Tuberculosis pulmonar 89
Las siguientes preguntas contéstelas Sl | NO
de acuerdo a lo que siente o ha sentido alguno de los ultimos 3 dias en
que ha trabajado, ya sea que o haya sentido durante el trabajo o
después de trabajar:
90. ¢ Siente pesadez en la cabeza? 90
91. ¢ Siente el cuerpo cansado? 91
92. ¢Tiene cansancio en las piemas? 92
93. ¢Tiene deseos de bostezar? 83
94.  ;Siente la cabeza aturdida, atontada? 94
95. ¢ Esta sonoliento(a) (con suefio)? 95
96. ¢ Siente la vista cansada? : 06
97. s Siente rigidez o torpeza en los movimientos? 97
98. ;Se siente poco firme e inseguro(a) al estar de pie? g8
99. ¢Tiene deseos de acostarse? 99
100. ¢ Siente dificultad para pensar? 100
101.  ; Esta cansado(a) de hablar? 101
102. 4 Esta nervioso(a)? 102
103.  jSe siente incapaz de fijar la atencion? 103
104. ¢ Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas? 104
105. ;Se le olvidan facilimente las cosas? 105
106. ¢ Le falta confianza en si mismo(a)? 1108
107.  ;Se siente ansioso(a)? - 107
108. ;le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura? 108
109. ¢Se le agotd la paciencia? " 109
110. ¢ Tiene dolor de cabeza? 110
111. ¢ Siente los hombros entumecidos? 111
112. i Tiene dolor de espalda? 112
113. ¢ Siente opresidn al respirar? 113
114. ;Tiene sed? 114
115. g Tiene la voz ronca? 115
116. 4 Se siente mareado(a)? 116
117, ¢le tiemblan los parpados? 117
118. ¢ Tiene temblor en las piernas o los brazos? 118
119. ¢Se siente mal? 119

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a lo que
siente usted en este preciso momento.

Sl

NO

. ¢Siente pesadez en la cabeza?

¢ Siente el cuerpo cansado?

¢, Tiene cansancio en las piernas?

¢, Tiene deseos de bostezar?

¢ Esta sonoliento(a) (con suefio)?

. ¢ Siente la vista cansada?

1
2
3
4,
5. ¢ Siente la cabeza aturdida, atontada?
6
7
8

¢ Siente rigidez ¢ torpeza en los movimientos?

9. ¢;Se siente poco firme e inseguro(a) al estar de pie?

10. ¢ Tiene deseos de acostarse?

11. ¢ Siente dificultad para pensar?

12. i Esta cansado(a) de hablar?

13. ¢ Esta nervioso(a)?

14. ¢ Se siente incapaz de fijar la atencién?

15. ¢ Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas?

16. ¢, Se le olvidan facilmente las cosas?

17. ¢ Le falta confianza en si mismo(a)?

18. ¢ Se siente ansioso(a)?

19. s Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura?

20. ¢ Se le agoté la paciencia?

21. ¢ Tiene dolor de cabeza?

22. i Siente los hombros entumecidos?

23. s Tiene dolor de espalda?

24. ; Siente opresién al respirar?

25. ¢ Tiene sed?

26. ¢ Tiene la voz ronca?

27. 4 Se siente mareado(a)?

28. s Le tiemblan los parpados?

29. ¢ Tiene temblor en las piernas o los brazos?

30. ¢ Se siente mal?

Total positive Valoracion




EVALUACION DE LA SALUD DE LAS TRABAJADORAS DE LA MAQUILA EN

HONDURAS ,
ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES

Nombre:

A continuacién encontrard usted diversos sintomas que probabiemente haya padecido en el
dltimo ano; los relacionados con la menstruacién y los que pueden relacionarse con la ingestién
de bebidas alcohdlicas NO deben ser senalados.

Por favor sefale con una cruz el espacio que usted considera gue corresponde a su situacién
en este ultimo ano.

Raramente o | Algunas veces | Frecuente Muy frecuente
nunca

1 Acidez o ardor en el estémago

2 Pérdida de apetito

3 Deseops de vomitar 0 vomitos

4 Dolores abdominales

5 Diairea u crinar frecuentemente

6 Dificultades para quedarse dormido ¢ se
desprarta duranie la nocha

7 Pesadillas

8 Dolores de cabeza

o] Disminucién del deseo sexual

10 Mareos

11 | Palpitaciones © latidos irregulares  del

corazon

12 | Temblor 0 sudoracion et [as manos

13 Sudoracion excesiva sin haber realizado
asfuerzo fisico

14 Falta de aire sin haber realizado esiuerzo
tisico

15 | Depresion o falta de energia

16 | Fatiga o debildad

17 Nerviosisimo 0 ansiedad

18 {irntabilidad o enfurecimiento N

RICO

|

4



EVALUACION DE LA SALUD DE LAS TRABAJADORAS DE LA MAQUILA EN
HONDURAS
CUESTIONARIO SOBRE CONTENIDO DE TRABAJO

Nombre:

Senale con una cruz la respuesta que considera que corresponde con su
situacion:

1. En mi trabajo tengo que aprender cosas nuevas que permiten mi desarrollo profesional
Totalmente en desacuerdo

En desacuergo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Bwmn =

2. En mitrabajo realizo muchas tareas repetitivas
i. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalmente de acuerdo

4

De acuerdo

3. Mitrabajo requiere que sea creativo
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4, De acuerdo

4. Mi trabajo me permite tener muchas decisicnes por mi mismo
1. Totalmente en desacuerde
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4, De acuerdo

5. Mi trabajo requiere un alto nivel de capacitacion
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

6. Tengo mucha libertad para decidir como realizar mi trabajo
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

7. En mi trabajo puedo hacer muchas tareas variadas
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

§. Tengo mucha autoridad en lo que ocurre en mi trabajo
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4, De acuerdo



CUESTIONARIO SOBRE CONTENIDO DE TRABAJO

9. En mi trabajo tengo oportunidad de desarrollar mis habilidades especiales
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

10. Mi trabajo requiere trabajar muy rapido
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

11. Mi trabajo requiere trabajar muy duro
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

12. Tengo que realizar una cantidad excesiva de trabajo
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

13. No estoy obligado a trabajar demasiado
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

14. Tengo tiempo suficiente para realizar mi trabajo
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

15. En mi trabajo estoy libre de situaciones conflictivas o probleméticas producidas por
ofros

1. Totalments en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalments de acuerdo

4. De acuerdo

16. Tengo un empleo estable
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo

17. Las personas con las que trabajo son competentes en su trabajo
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo



18.

16.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

CUESTIONARIO SOBRE CONTENIDO DE TRABAJO

Las personas con las que trabajo se interesan en mi hienestar
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalmente de acuerde

4. D& acuerdo

Las personas con las que trabajo son agradables
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalmente de acuerdo

4, De acverdo

Las personas con las que trabajo colaboran para conseguir qué el trabajo se haga
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

Mi supervisor se preccupa del bienestar de las personas gue estan a su cargo
1. Totaimente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalments de acuerdo

4. De acuerdo

Mi supervisor colabora para que el trabajo se haga
1. Totalmente en desacuerdo

2. En dasacuerdo

3. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

Mi supervisor colabora para que el trabajo se haga
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalmeante de acuerdo

4. De acuerdo

Mi supervisor consigue con buencos modales que la gente trabaje en equipo
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

En el ultimo afo me he quedado sin empleo porgue solamente consegui el frabajo por

una temporada o porque recortaron personal ¢ porque cerraren la planta

28.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

Es probable que pierda mi trabajo actual en los préximos dos afos
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo




EL LUGAR DONDE VIVIMOS




NUESTRA CASA........

SUS CASAS




¢NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION?

ENEL XIX

Obrera de la Confeccion

Casasola, 1942, INEHRM



