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Resumen
PERFIL DE DANO EN DOCENTES UNIVERSITARIOS COMO CONDICION DE SU

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE ESTIMULOS.

Objetivo: Identificar el perfil de dafio a la salud asociado a los riesgos y exigencias del proceso de
trabajo en docentes universitarios que participan en el Programa de Primas al Desempefio del

Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE) de la FES-Z.

Material:
e Entrevista a informante clave
e Encuesta epidemioldgica para la evaluacion de la salud de los académicos
e Inventario DASS-21
e Prueba de sintomas subjetivos de fatiga Yoashitake

e Inventario de alienacion

Método: investigacion transversal y observacional, con muestreo por conveniencia de 155
docentes. Los datos se analizaron con el programa JMPS; se controlaron las variables de edad,

género y antigiiedad (p<0.05).

Resultados: La muestra se conformé de 45% mujeres y 55% hombres; el 53% tiene estudios de
doctorado, el promedio de edad es de 56 afios, de 30 afios de experiencia y 20 afios de pertenencia

al PRIDE. Se observa renuencia a la jubilacion por condiciones de precarizacion salarial.

19% reconoce que la calidad de su produccion se deteriord debido a la sobrecarga de trabajo; el
57% concuerda que las gestiones administrativas roban tiempo de las actividades académicas; el
26% considera ha reducido el trabajo en equipo y el 25% revela un deterioro en las relaciones

familiares a partir de su inclusion al programa.

Los riesgos laborales mas frecuentes son el ruido (33%) y el calor (13%), suelen trabajar més de
48 horas semanales y la tasa de exposicion es de 7.5 exigencias laborales por cada trabajador; el
88% usa lentes y presenta una tasa de 2.68 padecimientos visuales por trabajador. Entre las
principales afectaciones se encuentra el estrés (47%), TME (29%), disfonia (25%) y fatiga neuro-
visual (20%). Con una tasa de exposicion de 2.4 afectaciones por cada trabajador; las exigencias
que demanda la actividad docente para conseguir los estimulos econoémicos del PRIDE se asociaron

con los dafios a la salud que afecta con mayor intensidad a la poblacion més joven.



Conclusiones: Las exigencias impuestas a los profesores, asi como la organizacion del trabajo
implantado a través del PRIDE, les exige actualizacion continua, multiplicar sus tareas e
intensificar su ritmo de trabajo para generar cada vez mas sobrecarga de trabajo y la necesidad de
cubrir amplias jornadas laborales que altera el estilo de vida de los profesores, su dinamica familiar,

su desempeno laboral y dafia la salud de los docentes.

Palabras Clave: profesores, estimulos, salud, trabajo, exigencias.



Abstract

DAMAGE PROFILE IN UNIVERSITY TEACHERS AS CONDITION OF THEIR
PARTICIPATION IN THE INSENTIVE PROGRAM.

Objective: To identify the health damage profile associated with risks and demands of work
process in university professors participating in the FES-Z Program of Performance Premiums for
Full-Time Academics (PRIDE).

Material:

* Interview to key informant

* Epidemiological survey for academics health assessment
* DASS-21 Inventory

* Test of subjective Yoashitake fatigue symptoms

* Alienation Inventory

Method: transversal and observational research, with convenience sampling of 155 professors.
Data were analyzed using JMP8 program. Variables of age, gender and seniority were controlled
(p <0.05).

Results: The sample consisted of 45% women and 55% men; 53% had PhD degree, average age
was 56 years old, 30 years of experience and 20 years participating in the PRIDE program.
Reluctance of voluntary retirement due to precarious wages conditions were observed.

19% realize that their production quality was deteriorated due to overwork; 57% agree that
administrative tasks take up time of academic activities; 26% believe that teamwork was decreased
and 25% bring to view family relationships after PRIDE program inclusion.

The most frequent occupational hazards are noise (33%) and heat (13%), they work more than 48
hours a week and the exposure rate is 7.5 labor requirements per worker; 88% of academics wear
glasses and experiment a rate of 2.68 visual affliction per worker. Among the main affections are
stress (47%), TME (29%), dysphonia (25%) and neuro-visual fatigue (20%). With an exposure rate
of 2.4 affects per worker; Exigencies required by the academic activity to obtain PRIDE economic
incentive were associated with the health damage that affects the younger population more
intensely.

Conclusions: Demands imposed on teachers, as well as work organization implemented through
PRIDE, force them to be continuously updated, multiply their tasks and intensify their work speed
to generate more and more overwork and the necessity to cover long labor hours that affect the
lifestyle of teachers, their family dynamics, their work performance and damages the health of
professor.

Key words: professor, incentive, health, work, demands.



DANOS A LA SALUD EN PROFESORES UNIVERSITARIOS COMO
CONDICION DE SU PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE ESTIMULOS

Introducciéon

Tradicionalmente los analisis sobre el estado de salud de la poblacién toman en consideracion las
variables economico-demograficas, la respuesta conductual o habitos de consumo, pero pocas
veces se establece vinculacion con la produccion o la actividad laboral desempeiada por los seres
humanos. Desde esta perspectiva la actividad laboral, el consumo de bienes y servicios afectan
directamente la vida de las personas, de ahi la importancia de vincular el proceso salud-trabajo-
enfermedad con los riesgos y exigencias de los procesos de produccion los cuales inciden de

manera directa en las formas de enfermar y de morir de las poblaciones.

La implantacion de nuevas politicas internacionales gener6 la transformacion del trabajo para
muchas personas en el mundo. Los efectos de dichos cambios en la seguridad y la salud en el
trabajo también han sido notorios, ya que muchos trabajadores estan expuestos a nuevos riesgos y
exigencias generadas por las caracteristicas cambiantes del trabajo; como las condiciones del
empleo precario o la presion para satisfacer las necesidades de la vida laboral moderna; el sector

educativo no ha sido la excepcion.

Tales cambios abarcan en el ambito educativo los aspectos de la planeacion-evaluacion, el
financiamiento, las relaciones académico-laborales, el orden institucional y la legislacion dada por
el Programa de Modernizacion de la Educacion Superior operado por la Comision Nacional para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), es un proceso de trasformacion en el cual
han participado esta y anteriores administraciones de gobierno, las cuales implantaron politicas
salariales asi como la aplicacion de programas que tienden a deshomologar el salario por medio
del uso de tabuladores por puntos con el supuesto interés de premiar a los académicos de alto

rendimiento.

Este estudio tiene como principal objetivo identificar el perfil salud-enfermedad que
actualmente prevalece en los profesores universitarios que laboran dentro de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza (FES-Z) como respuesta ante las condiciones particulares de trabajo

que se realizan dentro de este centro educativo. Actualmente en el campo de la ensefianza
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universitaria se han planteado nuevas exigencias laborales que van de la mano con los programas
de estimulos implantados en las instituciones publicas de educacion superior del pais, por ello los
profesores que se han incorporado a estos programas afrontan las dificultades de cumplir con

nuevas demandas cambiantes que caracterizan a estos programas.

Una vez identificado el perfil de salud-enfermedad se pretende brindar algunas
recomendaciones con la finalidad de atenuar los efectos en la salud de los docentes universitarios
producto de los riesgos y exigencias derivados del proceso de trabajo presente en la FES-Z. Esta
investigacion ademas forma parte de un conjunto de investigaciones realizadas a diversas
instituciones de nivel superior y como tal pretende contribuir con datos comparativos de los

posibles efectos de salud asociados a los programas de estimulos y becas en el sector educativo.
El presente trabajo se ha estructurado de la manera siguiente:

e En el primer capitulo se inicia con una revision de los principales conceptos que se
encuentran vinculados al analisis de los riesgos y exigencias laborales propias de la
actividad tanto industrial como de servicios.

e La segunda parte se centra en las diversas acciones gubernamentales tanto de origen
nacional como las provenientes de organismos internacionales que han impactado la vida
de las universidades publicas de educacion superior, tal es el caso del programa de
estimulos condicionado por los apoyos presupuestales y el desarrollo de procesos de
evaluacion implantados a la comunidad académica.

e En el tercer capitulo se analizan los antecedentes y datos obtenidos de diferentes
investigaciones realizadas en profesores investigadores de diversas instituciones de nivel
superior en México e internacionales.

e En el cuarto capitulo se describe la metodologia empleada y el analisis de resultados del
proceso de investigacion que se llevara a cabo.

e En el altimo capitulo se realiza el andlisis de datos, se presentan las conclusiones que
definen este proyecto de investigacion y se ofrecen recomendaciones al respecto de dicha

problematica.



Capitulo 1

1 Marco conceptual

Para abordar el estudio de la salud en el trabajo docente resulta conveniente considerar algunos
conceptos que permiten al lector una adecuada comprension del tema los cuales son: el trabajo, el
proceso de trabajo, asi como los diferentes elementos que lo conforman, (objetos y medios de
trabajo, actividad del empleado, la organizacion y division del trabajo y los factores humanizantes)
se define ademas el proceso salud-enfermedad, asi como la perspectiva tedrica desde la cual se

abordan.

1.1 Concepto de trabajo

Los debates en torno a como deben abordarse los estudios de trabajo han tomado diferentes
perspectivas debido a los elementos historicos, sociales y econdmicos que caracterizan a cada

época.

Gorz citado en Alvarez (1999) por ejemplo, explica la evolucién de la sociedad al sostener que
el trabajo es un constructo social que funciona como un medio de interaccion, que incluye la
capacidad de creacion y autodeterminaciones individuales y colectivas, las cuales brindan el

atributo de pertenencia e integracion a la sociedad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) incluye el concepto de trabajo decente el cual
se basa en el reconocimiento de que el trabajo es fuente de dignidad personal y estabilidad social
ya que fortalece el desarrollo economico (OIT, 1946). En 2004 la OIT establecid recursos a
programas denominados ‘“Programas de Trabajo Decente por Pais” (PTDP) donde se detallan las
politicas, los objetivos, estrategias y resultados necesarios para el desarrollo nacional que se ajustan

a las prioridades que la misma OIT ha establecido para los paises miembros (OIT, 2011).
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El concepto de trabajo decente, no obstante, ha generado multiples discusiones al elaborar nuevos
indicadores al abrir brecha entre unos y otros (Mingo, Sarrot, Luque, Sione, Gonzalez y Bernasi,

2004).

En el caso particular de México la oficina de paises de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) desarroll6 una metodologia para evaluar los avances en el sector laboral basada en el
concepto de trabajo decente, la cual fue adaptada en la 18" Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo en diciembre de 2008, que consta de cuatro ejes estratégicos: 1) empleo
pleno y productivo; 2) derecho en el trabajo; 3) proteccion social; y 4) promocion del didlogo
social. En este mismo afio la OIT y México forman un grupo con la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM) para establecer una medicion del trabajo decente a nivel nacional.

A partir de estos cuatro ejes se disefiaron un total de 20 indicadores para cada entidad federativa,
algunos de ellos son: La tasa de participacion laboral, desocupacion, informalidad, subocupacion,
insuficiencia de ingresos, porcentaje de accidentes sobre el total de asegurados y de enfermedades
de trabajo, tasa de participacion femenina, trabajo infantil, brecha salarial por género,
emplazamientos a huelga, convenios colectivos, entre otros (OIT, 2013) éstos tienen como

finalidad medir el grado en que se ha alcanzado determinado objetivo.

Por medio de los indicadores se valora el progreso de un objetivo y éstos pretenden ser utiles
para hacer comparativos entre paises, lo ideal es que se haga una medicion directa del objetivo que
se pretende alcanzar en este caso el de trabajo decente, lamentablemente esto es muy costoso, por
esta razon la OIT propone el uso de indicadores de factores secundarios o indirectos para hacer una
medicion mas fidedigna al combinar varios de ellos y construir un indice general. Sin embargo, no

dan un retrato fiel de los resultados alcanzados.

En opinion del Ex Director del Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Social (UNRISD), éstos no permiten hacer comparativos entre paises, pues s6lo miden
aproximaciones. La exactitud y comparabilidad de datos debe tomar en cuenta las estadisticas
sociales al aplicar y seleccionar indicadores como: empleo, esperanza de vida, salud, escolaridad;

y cada una es de diferente exactitud; ademas varian entre paises e incluso dentro de un mismo pais
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a lo largo del tiempo; la importancia que se le asigna a cada indicador; o la forma en que seran
combinados en los indices generales; son algunas de las razones por lo que se han generado

multiples discusiones y desacuerdos al respecto. (Ghai, 2003).

En Latinoamérica, por ejemplo, en las tltimas décadas se han debatido La reconceptualizacion
del trabajo, tal es el planteamiento que nos ofrece Martinez, S. (2009) quien explica que la
conformacion de los diversos fendmenos sociales atraviesa necesariamente por el trabajo. Este ha
sido definido como una actividad central y basica del ser humano dirigida a transformar los
recursos naturales en productos o bienes con el fin de satisfacer sus necesidades. Esta actividad
hace uso de potencialidades psiquicas, lo que le ha permitido al hombre desarrollar habilidades

mentales y la construccion de un espacio social.

De la Garza (2001) pone particular acento en la necesidad de un concepto ampliado del trabajo
que no se limite a la postura clésica del asalariado proveniente de la teoria neoclasica, la cual esta
vinculada a la revolucion industrial cuyo eje central es la produccion capitalista en fabrica. Pero
tampoco al que genera bienes y servicios para la venta; ya que deja fuera dos circunstancias; la
primera de caracter histérico pues antes del capitalismo la riqueza principal la generaban los
esclavos y posteriormente los siervos, pero ninguno de los dos estaba sujeto al mercado, no vendian
su fuerza de trabajo, sino que eran obligados a ser parte de la producciéon. Y La segunda
circunstancia, no incluida en el concepto clasico, contempla el tipo de trabajo en el que generan
bienes y servicios, pero no para el mercado, sino para el autoconsumo o el consumo comunitario;
de tal forma que cuando el concepto de trabajo se amplia se rebasa el simple intercambio mercantil.
Se redefine como el trabajo que genera valor de uso, que satisfacen necesidades de los hombres,

pero no esta dirigido al intercambio comercial.

El concepto basico de relacion social de produccion considera la transformacion de un objeto,
medios de produccion y fuerza de trabajo para generar un producto util que satisfaga las
necesidades humanas el cual se define claramente desde la perspectiva marxista de la siguiente

manera:
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El concepto de trabajo ha cambiado historicamente, pero en su aspecto mas basico el trabajo
puede entenderse como la transformacion de un objeto como resultado de la actividad
humana utilizando determinados medios de produccidn para generar un producto con valor
de uso y en ciertas condiciones con valor de cambio. Esta actividad no esta aislada, sino
que implica cierta interaccion con otros hombres, como resultado de la misma el hombre
genera productos y ¢l mismo se transforma. Ademas, el trabajo implica cierto nivel de

conciencia de las metas y la manera de lograrlas (De la Garza, 2010, p. 112).

Muchos conceptos se han propuesto para puntualizar lo que De la Garza (2013) llama trabajo
no clasico. Es decir, los distintos tipos de trabajo no asalariado; en el que no se cumple el binomio
empleado-empleador, donde tampoco se ejerce un control sobre todo el proceso de produccion. El
los clasifica de la siguiente forma: 1) la generacion de servicios, 2) los trabajos desterritorializados

como la venta a domicilio y 3) la produccion de simbolos como es el trabajo del espectaculo.

Dentro del trabajo no clasico se encuentra la nocion del trabajo informal', la doble jornada del
trabajo doméstico; la actividad en la familia que no es mercantil; el empleo no estructurado, atipico,
no estandar o trabajo decente pero ninguno aclara los contenidos del trabajo, del producto o de las
relaciones sociales que se originan al interior del trabajo. Para de la Garza (2011) se define
histéricamente como una interaccion social con sus componentes tanto tangibles como subjetivos.
Asi, se crea una comunidad simbdlica del trabajo donde se crean identidades y los movimientos
sociales que influyen en el trabajo, asi como en otros ambitos de la vida. El trabajo no clasico o
ampliado significa que puede haber una identidad también en los trabajos no clasicos, con sus

demandas, sus formas de lucha y su propia organizacion.

El concepto mas antiguo de trabajo no clasico es de Marx, quien identificé trabajos que no se
ajustaban al trabajo industrial como por ejemplo, el teatro donde el establecimiento es propiedad
del capitalista, los actores son asalariados y el publico paga por un espectaculo. Aqui el producto

es inmaterial. Es decir, aunque es producto del trabajo humano adquiere una existencia separada

1 Que no esta registrado, no paga impuestos, no esta protegido por las leyes laborales como recibir servicios de salud
o pension; en el que dificilmente se establecen horas fijas de trabajo o zonas especificas de trabajo.
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de su productor, la obra es una produccion puramente simbolica y no puede almacenarse o
revenderse. A éste tipo de trabajo Marx lo denomind trabajo improductivo éste se basa en clases
sociales y no genera riqueza por si mismo, al contrario del trabajo productivo en el que se modifica

el valor de uso de la mercancia.

En resumen, De la Garza (2013) entiende por trabajo no clasico aquel en donde la intervencion
del cliente es indispensable para realizar la produccién y obtener el producto ya sea porque se

generan simbolos y se transmiten al cliente o porque el producto es la interaccion misma.

Mingo (2014) siguiendo el anélisis planteado por De la Garza, estad de acuerdo en que nos
vemos en la necesidad de revisar las mutaciones sociales, las posiciones teoricas y epistemologicas
en torno al trabajo, las multiples y variadas formas de precariedad del mismo, asi como la
participacion en las decisiones que afectan la forma de vida e igualdad del trabajador en esta época,
no solamente para desarrollar un concepto que se apegue con mayor precision a nuestra realidad

actual sino también para realizar lineas de investigacion al respecto.

Para de la Garza (2000) el trabajo puede ser objetivo o subjetivo, ademas no se reduce
exclusivamente a simples actividades fisicas o intelectuales, sino que también implica una relacion
social de poder e identidad colectiva con otros hombres. De esta forma es dependiendo del
momento histdrico y social en el que se plantea. De ello dependera la forma en que se aborde y

estudie.

En la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) autores como Noriega, Franco, Martinez,
Cruz y Montoya (2009) se plantean principalmente cuestionar los enfoques tradicionales pues,
consideran que éstos se limitan solo a los accidentes, riesgos o enfermedades reconocidas
legalmente. Ellos consideran al proceso de trabajo como el determinante principal de las
condiciones generadoras de enfermedad y muerte entre los grupos sociales. Parten de la idea de

que los problemas de salud laboral deben verse desde una perspectiva integradora dentro de un
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todo complejo, donde deben participar varias disciplinas, ademas de abordar desde una perspectiva
tanto colectiva como individual que permita explicar las particularidades del proceso salud

enfermedad en los trabajadores.

Es necesario tomar en cuenta las condiciones en las cuales vive y trabaja la poblacién para
identificar las causas particulares que dan origen a los problemas de salud, es importante considerar
donde aparece el dafio si es dentro o fuera de los lugares de trabajo, porque casi nunca se
manifiestan en una relacién directa con la actividad laboral ya que por lo general, algunos
padecimientos tienen un amplio periodo de latencia que se muestran inicialmente como sintomas
inespecificos, siendo poco probable que sean diagnosticados como laborales, resultando asi en un

subregistro de las cifras oficiales de morbilidad y/o mortalidad.

El analizar la actividad laboral a través del proceso de trabajo tiene vital importancia para
comprender el comportamiento productivo de las empresas no s6lo en términos de costos, calidad
o productividad sino también desde la perspectiva de los trabajadores como sujetos dotados de
subjetividad. Es decir, la manera en como cada individuo percibe, representa, interpreta y valora la
experiencia laboral la asocia asi a valores, creencias y actitudes que asume seglin su propia historia
personal y social lo que a su vez determinard su interaccion al integrarse a una cultura
organizacional determinada. De esta forma la fuerza de trabajo no esta determinada exclusivamente
por competencias o por su salario, sino que el obrero puede generar méas valor de lo que su fuerza
de trabajo cuesta. Por ello el analisis del concepto del trabajo debe considerarse tanto en el nivel

de beneficio como en el nivel del proceso de trabajo (De la Garza, 2013).

El trabajo del ser humano ha sido cimiento del desarrollo de la humanidad; las condiciones del
medio ambiente laboral y la clase de organizacion del trabajo tienen influencia directa e indirecta
sobre la salud de los trabajadores a lo largo del tiempo; asi la salud y el trabajo interactiian
conjuntamente en realidades sociales concretas que se encuentran en un estado de permanente
cambio. Las formas de trabajo se han diversificado histéricamente y con ellas las circunstancias

que afectan la salud.
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En épocas pasadas la alta incidencia de enfermedades que padecian los empleados, ha sido
resultado de un gran niimero de tareas repetitivas y extenuantes por trabajar largas horas en turnos
rotativos entre otros muchos factores propios de la actividad laboral. Es por esta razon que se
considera que el proceso de produccion, las politicas internas de trabajo, las condiciones en las que
se desarrolla el mismo, asi como las obligaciones que el puesto de trabajo demanda, pueden dar
paso a la presencia de dafos a la salud en el personal. Es asi que resulta imperativo hablar del
proceso de trabajo; tema que se aborda con mayor detalle en el siguiente apartado, a fin de
reconocer aquellos factores de riesgo o exigencias que pueden impactar el bienestar de los

trabajadores a corto o largo plazo.

1.2 El proceso de trabajo

En palabras de Marx, el modo de produccion es un modo definido de vida. Es decir, los hombres
son el resultado tanto de las mercancias que elaboran, como por el método por el cual son
elaborados. El concepto que Marx emplea para referirse al complejo proceso por el cual los
hombres interactian simultaneamente con la naturaleza y entre si se compone de dos partes:
relaciones de propiedad y fuerzas productivas. Con la primera; Marx quiere sefialar que, en el
proceso de la produccion, los hombres trabajan con otros y para otros. Particularmente bajo el
capitalismo, los que poseen y controlan los medios de fabricacion tienen poder sobre los que no.
Con la segunda; la expresion fuerzas productivas se incluye a los trabajadores, a los instrumentos
de producciéon que emplean y a la forma definida de cooperacion, condicionada por los

instrumentos y medios de produccion (Isorni, 2011).

Para llevar a cabo cualquier proceso de produccion con el que operan las empresas se
requiere implementar un sistema o procedimiento de trabajo que dé orden y guie a todas las
actividades necesarias a realizar y detalle las funciones de las personas que participan en la
produccion. Es decir, plantear las exigencias técnicas que se requieren para dicha produccion como
son: la ubicacion fisica, los tiempos y métodos de trabajo, la distribucion, la valorizacion de los
puestos de trabajo, la capacitacion, la gestion de materiales, la calidad, la renovacion y el

mantenimiento de equipos, etc. Todos estos aspectos constituyen el proceso de trabajo.
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El proceso de trabajo es un concepto clave y de interés para esta investigacion ya que de ¢l se
desprenden los riesgos y exigencias a los que se enfrentan los trabajadores e impactan su salud y

bienestar.

El proceso de trabajo se compone entonces de cuatro elementos que son: los objetos, los medios
de trabajo, la actividad misma de los trabajadores, y por Ultimo la organizacion y division del
trabajo que se establezca en cada centro laboral. De la manera en cdmo se combinen estos cuatro
elementos dependeran en gran parte las caracteristicas de salud y de enfermedad de los
trabajadores. No necesariamente todos los elementos estdn presentes en todos los procesos
laborales y no todos los elementos tienen la misma estructura o jerarquia. A continuacidn, se

definen cada uno de ellos.

El objeto de trabajo proviene de la naturaleza como materia bruta® o bien como materia prima’
los cuales son transformados como productos mediante el uso de los medios de trabajo que son las
herramientas o instrumentos necesarios para llevar a cabo la transformacion de los objetos de

trabajo.

Dentro de los medios de trabajo estan considerados los instrumentos, herramientas, maquinas,
equipos, mobiliario, instalaciones o todo aquello que se utilice para transformar el objeto de trabajo

en producto. Los objetos y medios de trabajo juntos son considerados medios de produccion.

La actividad de trabajar* es la propia intervencion humana, la cual requiere de un esfuerzo
orgéanico y mental para llevarse a cabo, requiere de un aprendizaje y exige del individuo diversas
habilidades que van por obviedad en relacion con los procesos técnicos de la tarea que se espera

realice. Por supuesto implica el desgaste de energia del empleado, pero cabe mencionar que la

2 Elementos provenientes de la naturaleza que no han sido transformados por la mano del hombre.
3 Es un producto tratado previamente por el hombre para ser nuevamente utilizado en los procesos de produccion.
4 Nos referimos a la actividad fisica o mental que la persona debe realizar para efectuar su labor.
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transformacion del objeto de trabajo conlleva en mayor medida habilidades intelectuales del

trabajador, pero se reconoce que ninguna labor fisica puede realizarse sin ellas.

La organizacion y division del trabajo determinan las caracteristicas de la labor, de los medios y
de la manera en que los objetos de trabajo se transforman. Se refiere por lo tanto a la duracion de
la jornada, el ritmo de produccion, los mecanismos de supervision, los incentivos, la complejidad
y peligrosidad de las tareas, entre otros aspectos de importancia. De esta forma, establece las
particularidades de la actividad fisica y mental que deben aplicarse. Por ejemplo, exponerse al sol
cortando cafia con machete demanda un esfuerzo fisico-mental diferente del que exige pasar ocho

horas frente a un monitor (Noriega, 1993).

La organizacion del trabajo en una sociedad capitalista ademas ejerce un control a través
del desarrollo tecnoldgico y mantiene un control sumamente estrecho sobre el trabajador con el
objetivo de que produzca el maximo de su capacidad. Para lograrlo se vigila, se castiga, se mide e
individualiza el trabajo aun cuando este se realice de manera colectiva; de esta forma se disminuye
el trabajo creativo, se coarta la libertad y las posibilidades de una actividad democréatica e igualitaria

al interior de los centros de trabajo (Noriega, 1993).

En la medida en que el trabajador pierde el control sobre el proceso de trabajo, se presentan
accidentes y se pueden generar una gama de trastornos psiquicos y psicosomaticos debido a la
ejecucion de actividades monotonas, un esfuerzo intenso, la falta de comunicacion y la supervision
estricta por mencionar algunos factores. Por esta razon, la organizacion y division del trabajo es

una categoria central en el estudio de la salud.

Como resultado de la transformacion de los objetos y del uso de los medios de trabajo surgen
los riesgos laborales a los que el empleado se ve expuesto y de la actividad propia del trabajador
y de la forma de organizacion y division del trabajo surgen las exigencias laborales las cuales
indican los requerimientos que seran impuestos y que a su vez caracterizan la labor. Tanto los
riesgos como las exigencias son efectos o consecuencias de este proceso y son a su vez

potencialmente nocivas para la salud de los trabajadores (Noriega, 1993).
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Existen ademads otros elementos que favorecen el desempefio del trabajador y lo protegen de los
efectos contraproducentes en su salud originados por los riesgos y exigencias laborales presentes
en sus funciones; estos son los factores humanizantes, si estos se encuentran ausentes® pueden
afectar el desempeno y la salud de los trabajadores. Una adecuada combinacion del trabajo
intelectual y manual, el constante desarrollo de habilidades fisicas y mentales, la posibilidad de
desarrollar la creatividad o tener control sobre el trabajo que se realiza y la libertad de tomar

decisiones. son algunos ejemplos de factores humanizantes que se encuentran en el &mbito laboral.

Noriega et al. (2009) como algunos otros investigadores de la corriente latinoamericana
consideran de gran importancia mostrar el caracter humanizador del trabajo y no verlo solamente
como generador de problemas de salud sino también como el eje principal de la reproduccion
humana. Es decir, la forma en que la sociedad se desarrolla e influye en cada uno de sus miembros.
Por esta razon se considera de vital importancia abordar los problemas de salud de los trabajadores
en una relacion de colaboracidn participativa, incluyéndolos, en el estudio y analisis del ambito

laboral como participantes activos y no exclusivamente como sujetos de investigacion.

Como bien lo explica Noriega et, al. (2009), los riesgos y exigencias que surgen con las nuevas
formas de organizacion del trabajo se expresan en problemas de distrés y fatiga, trastornos
mentales, psicosomaticos y organicos. Algunas de estas enfermedades al no ser reconocidas son
poco estudiadas a pesar de tener un gran impacto, también se dificulta su identificacion por lo que
es necesario mantener una estrecha vigilancia, un estudio sistematico y detallado de todas las

condiciones a las que los trabajadores se ven expuestos.

Las caracteristicas del perfil salud-enfermedad se deben en mucho a la manera en cémo se
entretejen los riesgos, exigencias y la presencia o no de los componentes humanizantes del trabajo.
Asi, al identificar el proceso de trabajo y la organizacion que imperan en nuestra sociedad, podemos
comprender e identificar la manera en que se reproduce el ser humano en sociedad e
individualmente. Es decir, al conocer la cultura y habitos de consumo es posible controlar en gran

medida la forma de vida en términos de decidir de qué se desea enfermar y de qué se desea morir

5> O bien su presencia es muy limitada.
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y no dejar esa decision en manos de empresarios o los grupos dominantes del poder (Noriega,

1993).

Las formas de enfermar y morir no son exclusivamente manifestaciones del proceso de desgaste-
reproduccidn, también nos encaminan de manera real a la prevencion de los mismos donde se puede
curar la enfermedad, identificar los elementos que deterioran la salud y lograr su eliminacion
controlando colectivamente las condiciones laborales. Ademas de hacer consciente que el capital
no solo expropia el producto del trabajo, sino que lo hace de forma que genera repercusiones

profundas en la salud y la forma de vida que asume el trabajador (Laurell, 1983).

En la figura No. 1 se ejemplifica la relacion entre el proceso de produccion, riesgos, exigencias

y salud de los trabajadores.

20



Figura 1
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Las formas de produccion actuales se reflejan directamente en la salud de los trabajadores,
de ahi la importancia de estudiar las enfermedades que surgen en relacion a los procesos
productivos. Dado que el trabajo es esencial para el desarrollo humano a nivel individual y
como parte de un colectivo, el estudio de la salud-enfermedad en el &mbito laboral resulta de

vital importancia para proteger y establecer métodos de prevencion eficaces.

En esencia, el ser humano proviene de un grupo, de una cultura determinada cuyas
caracteristicas tiene una historia y una relacion estrecha con otros grupos. Por esta razon,
para entender el problema de la salud en los trabajadores debe abordarse de forma integral,
tomando en cuenta las particularidades de cada individuo, las del trabajo y las del contexto

cultural en el cual se desarrolla.

Cada sociedad enfrenta el problema econdémico de decidir qué, como producir y para
quien. La economia de mercado basada en la empresa privada se caracteriza por tener una
minima intervenciéon del gobierno en los intercambios comerciales que se dan entre
individuos de manera libre, estos ofrecen los bienes o servicios con los que cuentan y a su
vez demandan los que necesitan; de estas interacciones comerciales surge la oferta y la
demanda de la cual surgen los precios del mercado, la necesidad de garantizar recursos y la
competencia que da paso a la division del trabajo, la incorporacion de nuevas tecnologias y
la necesidad del aumento en la productividad y las innovaciones. Es decir, organiza la

produccion y consumo de bienes o servicios.

En el paso de circulacion de mercancias se genera la necesidad de obtener mayor valor a
lo invertido, Por este método se acaba siempre sustrayendo mds ganancia de la que
originalmente se invirtid, lo cual es la esencia del capital. Es por ello importante conocer
como el proceso de trabajo se convierte en un proceso de valorizacion y a su vez se obtiene
mayor valia del esfuerzo de los trabajadores elemento clave en la economia capitalista. Este

tema que se aborda con amplitud en los siguientes parrafos.
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1.3 Proceso de valorizacion

Dado que el trabajo es la actividad central de la existencia humana, se constituye como el
principal elemento que determina la forma en que viven los colectivos humanos a partir de
su interaccion en la produccion de bienes que satisfagan sus necesidades (Sandoval, Gomez,
Fernandez y Torres, 2016). Ambos; trabajo y seres humanos comparten el mismo caracter
histérico-social. El Taylorismo y el Fordismo trasforman la forma del trabajo de los artesanos
e implantan nuevas formas de organizacion laboral mediante la profundizacion del control
del tiempo, ejecucion del trabajo y remuneracion. Para estandarizar el trabajo fue crucial la
utilizacion de maquinas que aceleraran los ritmos de trabajo y redujeran los tiempos

considerados no productivos.

Para Marx el proceso de produccion es:

La actividad racional encaminada a la produccion de valores de uso. El trabajador no
se limita a transformar la naturaleza, sino que al mismo tiempo se apropia de la materia
para las necesidades humanas como una actividad consciente, en el curso de la cual el
hombre descubre sus potencialidades y las mejora, lo que a la vez le permite desarrollarse
a si mismo. En el capitalismo, los trabajadores no consumen lo que producen mas bien,
trabajan para poder consumir lo que otros han producido. De esta forma, los trabajadores
estan envueltos en dos formas de labor: la produccion de valores de uso y la produccion

de valores de cambio (Soria, 2010).

La primera gran division de los procesos laborales capitalistas estd dada por la subsuncion
formal donde el proceso de trabajo se convierte en el instrumento del proceso de valorizacion
(plusvalia). Puesto que los cambios no afectan inicialmente al conjunto de procedimientos
técnicos del proceso de trabajo y de produccion, la plusvalia serd absoluta. La subordinacion
formal es posible a partir de la existencia de un volumen de medios de produccion avanzados
y de un alto nimero de obreros que estan bajo las 6rdenes de un mismo empresario (Soria,

2010).
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En “El Capital” Max llama a la primera fase del desarrollo de las fuerzas productivas,
modo de cooperacion simple en donde un nimero mayor de operarios trabajan juntos en un
mismo tiempo y espacio para producir mercancias idénticas, bajo las o6rdenes de un
capitalista. Aqui se hace hincapié en la fuerza socialmente productiva que surge al agrupar a
hombres para que trabajen y cooperan entre si. El capitalista obtiene la plusvalia en forma

directa de la cooperacion (Isorni, 2011).

El desarrollo histérico del modo de produccion capitalista va entonces desde la
cooperacion simple hasta las formas mas automatizadas de los procesos de trabajo que tienen
por objetivo la valoracion del capital y por tanto ya no busca la satisfaccion de las necesidades
del hombre, sino la produccion de mercancias para la obtencion de ganancias. Este objetivo
primordial de valorar el capital, ha impulsado el desarrollo cientifico y tecnoldgico del cual

se han nutrido las diferentes formas de organizar el proceso productivo (Martinez, S. 2009).

A través de la teoria de la plusvalia Marx pone al descubierto el mecanismo de la
explotacion que supone la division de la sociedad en clases. Es decir, que pone a los
empresarios poseedores de los medios de produccion en contraposicion con los obreros en

términos de una relacion de poder (Isorni, 2011).

La caracteristica esencial del proceso de produccion capitalista es que al mismo tiempo
que es un proceso de produccién de bienes (valores de uso) es un productor de valor
(plusvalia). Esto significa que, si bien el proceso laboral es visto como un proceso técnico,
en esencia es social y economico. Cabe mencionar que el proceso de produccion no esta
aislado del consumo, sino ambos constituyen una unidad, son dos momentos del mismo

proceso (Noriega, 1993).

La definicion al trabajo no puede darse desde un Unico punto de vista universal o ser
determinada por el tipo de actividad o de objeto, como se ha visto anteriormente; sino que
debe construirse desde un caracter histérico con relaciones sociales de subordinacion,
cooperacion, explotacion o autonomia. Tal como puntualiza De la Garza (2006) la

produccion es reproduccion social en la cual se contempla también el trabajo doméstico para
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satisfacer necesidades de alojamiento, alimentacion, esparcimiento, cuidado de los nifos, es
trabajo que no adquiere un caracter mercantil y éste a su vez se relaciona con el concepto de

doble jornada laboral atin, cuando las corrientes econdmicas se nieguen a reconocerlo.

Desde que el trabajador se constituyd en obrero colectivo, con el surgimiento de la
manufactura, se da la separacion entre el pensar y el ejecutar. El obrero perdio el control
sobre el producto final de su trabajo y sobre la forma en que se lleva a cabo. No tiene
posibilidad de planear sus actividades, de regular los ritmos, de decidir sobre el proceso, de
incorporar su creatividad, ni conocimientos a su tarea. En sintesis, los conocimientos y
habilidades que a lo largo de la historia han desarrollado los trabajadores, han sufrido una
transformacion progresiva, dejaron de ser sujetos que portaban conocimiento para
convertirse en parte de la misma produccion a manera de un objeto més, donde lo Gnico que

les pertenece es su propia fuerza de trabajo (Martinez, S. 2009).

Marx denomina Subsuncion real a este hecho y significa que todo proceso se dirige
fundamentalmente a la consolidacion de la fuerza de trabajo como mercancia y por tanto a la
produccion de plusvalor. Es necesario que lo producido se adquiera y consuma asi se
completa el ciclo reproductivo. Cada fase depende de la otra y sin esta interaccion es

imposible la existencia humana.

El modo capitalista de produccion ha establecido dos objetivos centrales para maximizar
la plusvalia de su produccion: el primero, es controlar el proceso de trabajo para convertir la
fuerza laboral en producto o trabajo materializado como valor; lo que se logra a través de
formas cada vez mas avanzadas de division del trabajo pero también incorpora nueva
tecnologia la cual se apropia del saber hacer del obrero, ademés de imponerle ritmos de
trabajo, le niega la posibilidad de desarrollar conocimiento o tener iniciativa sobre sus tareas
asi pierde el control de la produccion y genera en ¢él un sentimiento de anulaciéon o
ensimismamiento indiferente. El segundo objetivo es incrementar la productividad del
trabajo lo cual se logra mediante el desarrollo de medios de trabajo cada vez mas

especializados (Laurell, 1983).
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Es asi como la tecnologia confiere cada vez mayor control sobre cada momento del
proceso y sobre quiénes lo ejecutan, al tiempo que supone la pérdida de la “autonomia

relativa” del trabajador.

La generacion de la plusvalia relativa es resultado del desarrollo de las fuerzas
productivas al subsumirse materialmente al proceso de valorizacidbn ya que es una
herramienta clave para conseguir imponer vigilancia, disciplina y neutralizar al mismo

tiempo el control de los trabajadores sobre el proceso productivo (Soria, 2010).

El capital “Revoluciona radicalmente los procesos técnicos del trabajo y los
agrupamientos sociales”. Esto supone que la subsuncidn expresa el proceso global que no se
reduce a incorporar trabajo, ciencia, o tecnologia sino muchas otras dimensiones culturales,
politicas, entre otras, éstas van asentando condiciones para la reproduccion de la sociedad,
ademads dan cuenta del despliegue de relaciones de poder que se dirigen a producir un orden
social y productivo. Es decir, el total del trabajo de la sociedad se subordina a la dominacion

del dinero. (Soria, 2010).

La subsuncion real se convierte en una forma de produccion que ha evolucionado
constantemente pasando por la manufactura, el maquinismo el Taylorismo-Fordismo, las
propuestas de las relaciones humanas de Elton Mayo, la automatizacion, la robotizacion y las
nuevas formas de produccion modernas (Laurell, 1983). Es una nueva fase en el modo de
produccion no so6lo tecnologica, sino también en cuanto a la naturaleza y condiciones reales
de trabajo; incluidas las relaciones entre empresarios y obreros. Finalmente, el proceso de
produccion se ha constituido en un complejo fendémeno historico de alienacion que explica
muchos de los trastornos mentales presentes en los trabajadores, la explicacion de la teoria
de la alienacidn abarca practicamente todos los ambitos sociales (Martinez, S. 2009). De ahi
la importancia de abordar la alienacion como parte del proceso salud-trabajo-enfermedad que

afecta a los trabajadores.
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1.4 La alienacion

“El socialismo econdmico sin la moral socialista no me interesa,
luchamos contra la miseria, pero al mismo tiempo luchamos contra la alienacién”
Ernesto “El Che” Guevara.

La alienacion ha sido caracterizada por Adam Schaff (1979) en dos niveles: como
alienacion objetiva y subjetiva. La alienacion objetiva hace alusion al proceso y al producto
del trabajo. Con respecto al producto del trabajo se entiende alienado cuando quien posee los
medios de produccion se apropia del producto de trabajo y éste adquiere un poder
independiente de aquella persona que lo produce. Con relacién al proceso de trabajo el
empleado se asume a si mismo como un implemento mas de la maquinaria dado que se
reconoce como parte del proceso sobre todo por la division extrema del mismo. La alienacién
subjetiva hace referencia a la alienacion del hombre con respecto de los otros hombres y de

si mismo (Martinez, S. 2009).

Una de las equivocaciones mas comunes es cuando nos referimos a la alienacion subjetiva
como independiente, cuando en realidad estd asentada sobre la alienacion objetiva. Ambas
son importantes porque de ella se pueden engendrar las enfermedades profesionales y los
trastornos mentales ademas de propiciar accidentes laborales. La alienacion es una condicion
que puede estar precedida o asociada a una enorme variedad de alteraciones organicas y

psiquicas (Gomez, 2004).

Dwight explica la alienacién como un sindrome. El hace referencia al concepto de
sindrome de alienacion de Davis, quien considera es la aparicion conjunta de una serie
de factores ligados entre si, retoma la palabra sindrome de la medicina para designar
factores que aparecen a un mismo tiempo y son caracteristicos de un cuadro
patologico pero las causas no tienen un nexo. Dwight opina que puede definirse como
sindrome compuesto de las siguientes inclinaciones personales ligadas entre si:
egocentrismo, pesimismo, ansiedad y rencor. Es considerado a nivel psicologico y

como una caracteristica de la personalidad (Schaff, 1979, 212-213).
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Seeman (1983) por su parte, enumera cinco significados de alienacion: Powerlessness
(ausencia de control o impotencia sobre el desempefio de su trabajo, sumisioén, no tomar
decisiones y carece de poder en la produccion.) Meanninglessness (falta de significados sobre
la produccion.) Normlessness (ausencia de normas) Isolation (es el grado de extrafiamiento
del individuo frente a la sociedad y su cultura) y Self-estrangement (donde el ser humano
experimenta a su propia persona como un extrafio, enajenado de si mismo donde no se siente

realizado con su desempefio.) (Zogbhbi, 2010).

Se puede considerar la alienacion principalmente en dos partes la alienacion del hombre
respecto a la sociedad que puede ser abordada desde la alienacion economica y la segunda

como la alienacion con respecto a si mismo.

1.4.1 Alienacion econdmica

El hombre es realmente un ser productivo y el trabajo no es otra cosa que la transformacion
de la naturaleza para satisfaccion de sus necesidades, pero en este proceso se transforma a ¢l
mismo. Se considera que busca el bienestar que proviene del resultado de su trabajo, pero el
problema es que el hombre no puede realizarse en sus actividades, por el contrario, vive el
trabajo como un lugar de sufrimiento a causa de inconformarse al verse obligado a limitar

sus facultades corporales e intelectuales.

Marx (1844) cree que la razon de esta esencial insatisfaccion se centra en las sociedades
de explotacion el sujeto vive el trabajo como algo que propiamente no le pertenece, en estas
colectividades el trabajo no expresa las facultades humanas y tanto el trabajo como los
productos que obtienen serdn algo ajeno al trabajador a su productividad, voluntad y a sus

proyectos.

Marx en los manuscritos economico-filosoficos de 1844 analiza la enajenacion desde dos
aspectos diferentes: e/ producto del trabajo (1a mercancia) que es el sustrato de la economia

con todo lo que deriva y el proceso de trabajo que conduce a la alienacion de si mismo.
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Cuando la economia da cuenta de que el trabajo es la esencia de la propiedad privada, éste
se consider6 el motor que da origen de la riqueza, pero sobre la esencia de la division del

trabajo. La alienacidon econdmica es la base para otras formas de alienacion (Schaff, 1979).

Para Sandoval et. al (2016), La alienacion se constituye en dos grandes dimensiones: la
objetual que explica como los objetos controlan a la humanidad; pero debe entenderse objetos
en su sentido mas amplio los cuales engloba cosas, instituciones o sistemas de ideas sin
importar si nos damos cuenta o no®. La segunda dimension es la subjetual consiste en como
los seres humanos, en consecuencia, mostramos actitudes y/o comportamientos de rechazo
y/o indiferencia, ya sea ante otras personas, los objetos producto del trabajo, instituciones,
ideologias, religiones, organizaciones. Es decir, se enajena el propio yo, ante el mundo
culturalmente construido, se enajenan los sentimientos, las vivencias y actitudes del ser

humano

1.4.2 La alienacion del propio yo, la propia vida y la propia actividad.

La alienacion frente al propio yo se refiere a experimentar la propia personalidad como algo
ajeno, algo con lo cual la persona no se identifica, primero en el sentido de la pérdida de la
identidad en relacion con la propia persona, puede manifestarse de forma extrema en los
trastornos mentales cronicos o graves donde la persona sufre una disyuncion de la conciencia.
En segundo lugar, en la confrontacion con aquello que quisiera ser o como lo perciben los
demas y en tercer lugar el ser humano se experimenta a si mismo, sus atributos, capacidades
y actos como algo extrafio a manera de cosa-mercancia. Finalmente, el trabajador se

transforma en parte de la circulacion de la mercancia.

Fromm (1955). eleva la alienacion a uno de los problemas centrales de la civilizacion
moderna; en el cual el hombre se somete a un sistema autoritario y adopta una posicion
conformista originando en la persona sentimientos de impotencia e insignificancia, de ahi

que la identidad se haga tan vacilante’ decia que el peligro del futuro seria convertirse en

€ La alienacion econdmica se considera parte de la primera dimension de la alienacion la objetual.
7 Pierde autoestima y seguridad personal.
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automatas, después sus relaciones interpersonales se tornan superficiales y como

consecuencia el hombre se considera a ¢l y otros como mercancia.

El hombre en general pierde el sentimiento de identidad y asume a su propio ser como un
objeto de observacion y juicio que existe exteriormente a su propia conciencia. En la persona
desaparece la voluntad, se despersonaliza en el sentido de que pierde la sensacion de la
realidad del mundo. La alienacion de si mismo existe entre lo normal y lo anémalo cuando
el hombre cobra conciencia de como son las cosas en el mundo, no se atreve a creer en €l, le
parece demasiado osado ser ¢l mismo, encuentra mas facil y mas seguro ser como los otros;

entonces se adapta al mundo para no ser visto o cuestionado (Shaff, 1979).

La alienacion de si mismo consiste en la negacion del propio yo en favor del “yo ideal”,
donde el enfermo huye de su propio yo en un mundo de fantasia y de apariencias donde se

esfuerza en imitar en todo a su modelo idealizado.

La enajenacion del hombre frente a su propia vida se da cuando no posee ya el
sentimiento de que su vida tenga sentido. Es decir, cuando no sabe para qué ha de seguir
viviendo, ya que no ve razon alguna para hacerlo. Tal es el sentimiento de vacio que el

hombre no ve objeto en su actividad vital.

Victor Frankl (1991) plantea la teoria del vacio existencial,® él menciona que la pérdida
del sentido de la vida conduce a una variedad de fendémenos psiquicos o patologicos. Para
contrarrestar esta enfermedad lo primordial es ayudar al paciente a encontrar sentido a su

vida.

La alienacion de la propia actividad, si por actividad humana comprendemos todas las
acciones del hombre que se refieren a la transformacion de la naturaleza o a la creacion de
algo nuevo; estamos distinguiendo entre la actividad creadora y el trabajo como dos especies
de actividades diferentes en el proceso de trabajo, el hombre se enajena de sus propias

facultades creadoras, no vive su actividad como algo que le pertenezca o que forme parte de

& Que da fundamento a la logoterapia.
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sus proyectos sino como algo exterior y forzado. Dicho de otro modo, si trabaja lo hace por

dinero, no porque desea realizar la actividad o se sienta identificado con ella. (Schaff, 1979).

Las limitaciones de los fundamentos teorico-metodologicos tradicionales se han
confrontado con conceptos y metodologias mas integrales; ello ha dado paso al desarrollo de
nuevos enfoques que abordan la problematica de la salud-enfermedad para comprender la
complejidad del fendmeno y superar una vision unicausal. Estos buscan explicar la relacion
entre los procesos de vida y trabajo de la sociedad con la salud de los individuos y de los
grupos que la conforman. (Castellanos, 1990). Por este motivo en el siguiente apartado se
analizan las diversas concepciones de salud-enfermedad teniendo en cuenta el contexto

historico social que les da contenido y significado.

1.5 El significado de salud - enfermedad

En 1948 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, y no como la ausencia de enfermedad o
molestias (OMS, 2015). Aun cuando a partir de esta época la salud comenzé a entenderse
como una unidad donde lo bioldgico, lo emocional y lo cultural convergen, no deja de ser
una definicion utdpica, ya que este supuesto estado de plenitud es practicamente imposible
dado que el estado de salud no puede ser algo absoluto o permanente sino mas bien se

comporta de forma variable.

Para Garcia (2003) no existe un limite definido entre salud y enfermedad ni se han
establecido criterios fijos pues ello implica la consideracion de tres componentes: el primero
lo denomina subjetivo pues se basa en la creencia y percepcion que cada persona tiene del
bienestar. El segundo lo nombra objetivo pues este se refiere a la funcionalidad organica, y
el tercero lo llama adaptativo, pues este hace referencia a la forma en que se integran los tres

elementos (bioldgico, emocional y cultural).

La principal dificultad al abordar la ambigiiedad entre la forma en que se abordan y
estudian tanto la salud como la enfermedad, es la forma en que se conceptualizan ambos

términos y por supuesto la relacion que existe entre ellos. La discusion data aproximadamente
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desde el siglo XVII con los modelos organicista y la mecanicista’. A partir de entonces, el

progreso de las ciencias ha tenido una influencia importante en su estudio e interpretacion.

Durante la revolucién industrial, la situacion de los trabajadores en Europa era cada vez
mas precaria, las condiciones de vida y trabajo se hacian cada vez mas inciertas, originando
bajos niveles de salud y muerte prematura. En el campo médico hubo contribuciones donde
se destacaban el desgaste de la vida humana generada por las extenuantes jornadas laborales
y otras condiciones de explotacion. Entre ellos estan los estudios de Federico Engels de 1884
que repercutieron en el parlamento inglés dando pauta a la promulgacion de la ley de los
pobres; como reaccion representantes médicos y politicos de la época solicitaron que la salud

fuera una preocupacion de la sociedad (Romero, 1992).

La salud fue vista como una estrategia que incluia no solamente la higiene social y
ambiental sino la promocién e implementacion de reformas sociales que florecieron con la
seguridad industrial y la atenciéon médica; especialmente entre las clases sociales menos
favorecidas. La etiologia de las enfermedades después de los descubrimientos de Pasteur en
1881 y Koch en 1882 involucré ademds de la prevencion factores asociados tales como la

nutricion, las condiciones de trabajo y la educacion.

La practica médica comienza entonces a preocuparse especialmente del estudio de la
patologia infecciosa y asume la enfermedad como un hecho biologico natural. Este enfoque
unicausal enmarca el concepto tradicional de la medicina dandole un caréacter exclusivamente

biologico (Romero, 1992).

En 1912 Casimir Funk en EEUU propuso la teoria de la enfermedad no infecciosa que
resulta util para el estudio de enfermedades cronicas y de la nutricion, €l le llamo historia
natural de la enfermedad y de la causalidad multiple en ella se dice que el ser humano puede
ser afectado por agentes patdgenos, factores fisicos, caracteristicas propias del hombre y por

factores del entorno social (Romero, 1992).

® Modelos teodricos del desarrollo humano.
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Ambos modelos el unicausal y multicausal manejan una concepcion biologica e
individual. El criterio de estos modelos se basa en pardmetros estadisticos que asocian
factores de riesgo. Es decir, un elemento causal y un efecto desencadenante. Sin embargo,
este modelo desconoce los determinantes de caracter social, asi como la ausencia de un

analisis de caracter clasista del proceso salud-enfermedad (Martinez, S. 2009).

Dentro de la corriente norteamericana de la epidemiologia social, Cassel (1964), plantea
la necesidad de unir esfuerzos en el area social y las ciencias de la salud para desarrollar un
concepto mas amplio que haga referencia a los procesos sociales y culturales que impactan
la salud e indagar su asociacion a un conjunto de patologias. Asi se proyecta la necesidad de
un esquema de investigacion multicausal. Tal propuesta surge dentro de las condiciones que
se dan alrededor del trabajo: pobreza, desnutricion, excesiva actividad fisica y falta de apoyo
de compafieros las cuales son caracteristicas comunes de las sociedades modernas, pero
dentro de esta corriente no llega a desarrollarse plenamente una formulacion tedrica de lo

social (Laurell, 1982).

Fue entonces cuando el concepto de proceso salud-enfermedad se enriquecid con los
términos desgaste-reproduccion. Este enfoque consiste en poner el problema del estrés
laboral y la salud dentro del marco de la sociedad. Asi la categoria que ofrece mejores
posibilidades para explorar sus determinantes se encuentra dentro del proceso de trabajo.
Como este concepto se ha definido de forma diferente en cada sociedad y en cada época; nos
permite hacer una comparacion entre culturas y prestar atencion a la sociologia de la
enfermedad, la cual no se reduce exclusivamente al estudio de la enfermedad del individuo

o bien de forma aislada (Romero, 1992).

A inicios de la década de los setenta la corriente socio-médica se aboca a demostrar que
la salud-enfermedad se encuentra histdrica y socialmente determinadas por las diferentes
formas de enfermar y morir de los colectivos humanos, la cual se explica en funcién de la

manera en coémo se insertan en el proceso de produccion (Laurell, 1982).
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Algunos de los principales promotores pertenecientes a grupos latinoamericanos que
intentan definir el proceso salud-enfermedad fueron Juan César Garcia, Jaime Breilh,
Cristina Laurell, Sergio Arouca y Ecio Cordeiro. Ellos fueron conformando un enfoque
tedrico dialéctico que ve la salud y la enfermedad como un proceso y al hombre como un
todo integral. En el desarrollo de la relacion trabajo-salud se introduce la categoria formas
productivas para explicar dicho proceso ligado a la historia de las formaciones sociales

(Romero, 1992).

En términos muy generales el proceso de salud-enfermedad esta determinado por el modo
en como el hombre se apropia de la naturaleza en un momento dado; apropiaciéon que se
realiza por medio del proceso de trabajo el cual se basa en el desarrollo de las relaciones
sociales de produccion. Por eso la epidemiologia estd ligada a la suerte de las clases sociales
trabajadoras. Si ellas pueden avanzar en su proyecto historico, se abrird un espacio para una

nueva opcidn de interpretar el proceso de salud-enfermedad colectiva, (Laurell, 1982).

Laurell (1982) define el proceso salud-enfermedad de la siguiente manera: ni la salud ni
la enfermedad son fendmenos estaticos; constituyen una unidad dialéctica, ya que son dos
momentos del mismo fenémeno y entre ellas se establece una relacion de constante cambio,
tiene una evidente dimension bioldgica, pero al mismo tiempo tiene otra de caracter
1deoldgico. Es decir, la mera presencia de un fendmeno biolodgico no es suficiente para que
se reconozca la existencia de la enfermedad es necesario que un médico calificado realice
una interpretacion, quien aporta conocimientos objetivos y exactos, pero ademas su opinion
estd influenciada por valores socialmente determinados. Por lo cual, se desprende la
necesidad de ubicar la relacion que guardan entre si. Esta relacion entre lo biologico y lo
1deoldgico se ve mediada ademas por la percepcion que los trabajadores tienen respecto de
este proceso. A nivel mundial, la particularidad con la que cada persona comprende la
presencia de la enfermedad no significa que quien adolece de la misma se siente enfermo ya

que la percepcion cambia en cada persona.
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Noriega retomando de Martinez, S. (2009) expone que el proceso salud-enfermedad se
entiende como resultado de ciertas caracteristicas que posee cada grupo en una sociedad
especifica, como elementos que en su conjunto expresan las condiciones en las que viven,
trabajan y conviven los grupos humanos. A este resultado se le llama perfil de salud-
enfermedad y cuando se expresa solamente en condiciones de enfermedad y muerte lo

llamamos perfil patologico (Martinez, S. 2009, 125).

La salud-enfermedad es un concepto complejo y multidimensional en el que el ser
humano estd simultdneamente articulado con la estructura mental y el tejido social. Al
considerarlo como un proceso, se piensa en la dimension historica, no actian individuos
aislados sino grupos sociales en los cuales se expresa la enfermedad de la salud tanto

individual como colectivamente (Romero, 1992).

Sousa (2014) plantea que un modelo dirigido hacia la promocidén de la salud es suponer
que el proceso salud-enfermedad es resultante de determinantes sociales, econoémicos,
culturales, étnicos/raciales, psiquicos y comportamentales, los que pueden contribuir en la
aparicion de las enfermedades que constituyen factores de riesgo para la poblacion,
configurando sus indices de calidad de vida. De esta forma, promover la salud requiere
articulacion entre los diversos sectores de la comunidad ademads del sistema de salud, que
garanticen condiciones a los usuarios para empoderarse sobre el control de lo que enferma a
las personas que integran una comunidad. Es decir, se requiere la administracion de
conocimientos, técnicas, recursos fisicos, financieros y un equipo de personas que conjuntes
sus saberes para dirigir acciones encaminadas a enfrentar los determinantes de la salud-y

enfermedad.

Desde 1982 el Area de Investigacion del Estado y Servicios de Salud (AESS) ha realizado
diversas investigaciones en América Latina incluido México, desde el enfoque de la

determinacion colectiva del proceso salud-enfermedad y las inquietudes econdmico-
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sociales'® donde surgen algunas lineas de investigacion!!' que tienen en comun el interés por
estudiar y documentar desde una amplia diversidad de perspectivas el vasto panorama de la
salud, el como se va transformando al mismo tiempo que la sociedad cambia y da lugar al
surgimiento de nuevos procesos que afectan tanto a individuos como a sociedades enteras en
términos de bienestar, derechos y calidad en la atencion médica que reciben (Lara,

Eibenschutz, Tamez y Ehrenfeld, 2013).

En términos expresados por Gémez (2004) el estudio de la salud-enfermedad no debe
reducirse a una cuestion exclusivamente médica, sino que debe contribuir a la integridad vital
de las personas, donde la salud tan sélo es una parte de su condicion de vida, pues para el
autor la integridad mental y la convivencia son dos elementos primordiales que conforman
la integridad vital del ser humano, entendida ésta como el bienestar general de una persona.
Gomez (2004) concuerda con la postura de Lopez Acufia cuando afirma que el proceso salud-
enfermedad es reflejo del grado de desarrollo, de su estructura de clases y de las condiciones

generales de vida que tiene su poblacion.

Finalmente, retomando a Noriega y Villegas (1989) ellos consideran que es primordial
obtener un mayor control sobre los procesos vitales que conforman el perfil salud -
enfermedad tales como el trabajo, el tipo de consumo, las formas de organizacion social, la
cultura, los espacios de recreacion y todos aquellos aspectos que integran la forma en que
una sociedad se reproduce; no con el fin de erradicar enfermedades pues siempre estaran
presentes o con la intension de aumentar la expectativa de vida, sino para tener la libertad de

decidir de qué enfermar y de qué morir.

10 TLa AESS reconoce los principales agentes de investigacion 1) las politicas publicas como el quehacer del
Estado y las practicas de salud incluyendo la formacion del personal de la salud, asi como los responsables de
la reproduccion o transformadores de dichas practicas y 2) la distribucion de los determinantes de la salud y
enfermedad.

1) Estado y politicas de salud, 2) modelos y servicios de atencion a la salud, 3) salud y territorio, 4) salud
mental y adicciones y 5) trabajo y salud.
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1.6 El papel del sector servicios
Como se ha mencionado cualquier proceso laboral del sector industrial se compone de cuatro

elementos que son los objetos, medios de trabajo, la actividad del trabajador, la organizacién
y division interna del trabajo. Sin embargo, en el sector terciario de la economia se engloban
las actividades relacionadas con los servicios no materiales, productores de bienes como: el
turismo, hoteleria, ocio, cultura, espectaculos, transporte, educacion y los denominados
servicios publicos. En este sector el objeto de trabajo es un sujeto, asi la dificultad radica en

que no puede ser transformado como sucede en el sector industrial (Noriega, 1993).

La produccion inmaterial y la generacion de objetos puramente simbélicos'? caracterizan

y enriquecen los anteriores conceptos y procesos de trabajo. De la Garza en 2011 define la
produccion inmaterial como:

Aquella en la que el producto no existe separado de la propia actividad de producir y

que de manera ideal comprime las bases econdmicas tradicionales de produccion,

circulacion y consumo en un solo acto. Esta compresion del proceso econdmico pone

en relacion directa el acto mismo de la produccion y al productor con el consumidor-

cliente (De la Garza, 2011, p. 113).

En el caso concreto de los servicios educativos, la produccion inmaterial (como impartir
clases) del proceso de trabajo implica la participacion directa del consumidor (en este caso
los alumnos) en al menos una parte de la misma. Al incorporar los servicios a los procesos
productivos implica definir a los actores; en el sector terciario de la economia siguen
presentes los trabajadores asalariados y los empleadores pero existe un tercer actor que es el
consumidor y se considera que entra de manera directa porque el producto (educacion) no se
puede generar sin su presencia, porque estos servicios no se pueden almacenar, tiene que
consumirse en el mismo momento en el que se elabora, lo cual complica el control sobre el

proceso de produccion (De la Garza, 2010).

12 Se entiende como objeto simbolico a la produccion intelectual, es decir, es aquella que existe sin ser palpable;
se le puede considera como objeto de trabajo o una actividad antes de que esta se materialice en forma de libro
o cualquier otro producto que sea palpable.
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De la Garza explica que:

Cada vez mas productos no provienen de la naturaleza, sino que son productos
puramente simbodlicos y aunque se plasmen de manera material, (investigaciones,
libros, etcétera.) Es poco relevante frente al aspecto simbdlico del producto. Por
ejemplo, la creacion de un conocimiento que puede materializarse en un programa de
coémputo (software) su valor e importancia radica en el contenido independientemente

del soporte material que sirve para su transmision (De la Garza, 2010, p. 15).

El concepto de trabajo intelectual resulta abstracto ya que puede implicar
conocimiento, pero también valores, sentimientos, estética, formas de racionamiento

cotidianas o cientificas, que pueden ser plasmados en discursos (De la Garza, 2010,

p. 16).

La actividad laboral implica necesariamente establecer relaciones sociales entre los
trabajadores, patrones, clientes, usuarios o miembros de una familia. Pero con el trabajo
simbdlico y el desarrollo de nuevas tecnologias hoy en dia no es una condicidon necesaria
para llevar a cabo los procesos productivos actuales ya que es posible recibir un curso via
internet o interactuar con grabaciones realizar, juntas de trabajo a distancia por medio de
dispositivos electronicos, por lo que sentirse parte de una comunidad de trabajo no depende
del cara a cara, esta manera de interactuar nos lleva a reemplazar nuestros conceptos de

identidad y tal vez de otro muchos mas (De la Garza, 2010).

La necesidad de precisar los conceptos que se han abordado en este capitulo resultan
cruciales, pues de la forma en que se definan dependera la forma en que estos sean abordados
en el analisis tedrico, sefalaran el camino de la metodologia, el disefio de instrumentos que
se emplearan para su estudio formal e impactaran de igual forma en las acciones a tomar para
la elaboracion de programas de prevencion y finalmente en las recomendaciones al interior

de los grupos de trabajo de cualquier sector de la economia.
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Comparto la idea de que el trabajo es la actividad que ocupa la mayor parte de la existencia
humana, que permite a los seres humanos transformar la naturaleza y asi mismo el trabajo ha
evolucionado de la mano con el hombre y la mujer trabajadora. Este permiti6 construir una
convivencia en grupo y evitar asi el aislamiento de sus miembros para generar al mismo
tiempo identidad, seguridad, crecimiento y metas compartidas. (Sandoval, et. al, 2016). Pero
este concepto es resultado de la trasformacion a lo largo del tiempo pues cada concepto que

se acufa responde necesariamente a un momento historico determinado.
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Capitulo 2

2. Marco Contextual

En este apartado se enmarcan las condiciones y caracteristicas del trabajo que experimentan
los profesores universitarios, para ello es importante conocer los antecedentes
socioecondmicos que resultaron en las presentes politicas que rigen la educacion y a su vez
dieron paso al programa de estimulos con el que actualmente son evaluados los profesionales
de la educacion superior. Para finalizar con la identificacion de las correspondientes

exigencias y riesgos laborales que su labor conlleva.

Con el supuesto interés de lograr equilibrios en el control del aumento generalizado y
sostenido de los bienes y servicios en el pais'® ademas de evitar que en el presupuesto del
sector publico los gastos superaran a los ingresos!'* se flexibiliz6 el sistema econémico. Por
este motivo se implementaron medidas de reajuste lo que permiti6 reducir las restricciones
legales en materia de transportes, telecomunicaciones y contratacién laboral entre otros.
Estas acciones dieron pauta a la libre competencia desmedida; aparentemente para alcanzar
una mayor eficiencia en el funcionamiento econémico del pais. Esto consistid en privatizar
empresas y servicios publicos a fin de regular la actividad de mercado,'® pero en realidad se

instalaron modelos neoliberales que dieron guia a las politicas de los Estados.

Después, las reformas estructurales se dirigieron al mercado de trabajo para flexibilizar
las leyes labores y lograr asi la privatizacion parcial o total de la seguridad social y finalmente

aparecio junto con ello el tema de las nuevas formas de organizacion del trabajo.

13 La inflacion.

14 Déficit fiscal.

15 La desregularizacion econdmica elimina las trabas para la competencia y como tal, es una condicion necesaria
que el proceso de privatizacion aument6 la competitividad, lo cual puede dar como resultado reducir costos y
aumentar la productividad en algunos sectores o bien la pérdida de fuentes de empleos en el pais de origen
debido al ingreso de empresas extranjeras.
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El discurso empresarial se transformé en los noventa hacia una ideologia donde imperaba la
necesidad del trabajo en equipo y una mayor participacion de los trabajadores'®surgen asi las
Nuevas Formas de Organizacion del Trabajo (NFOT). En general, demostraron que los
empresarios estaban dispuestos a ampliar el margen de decision de los trabajadores en el

puesto, pero no en las decisiones estratégicas de la empresa.

Los empresarios dejaron de lado las negociaciones colectivas para ser arreglos directos
con los trabajadores como si fueran aspectos administrativos y no de relaciones laborales,
dejando fuera a los sindicatos de las decisiones sobre los procesos productivos. Asi, la
flexibilidad de las leyes favorecid la pérdida de derechos laborales, la inestabilidad en el
empleo, la sobre explotacion y el pago a destajo a través de bonos y estimulos. Esta practica
se extendid a casi toda América Latina donde el trabajo quedd subordinado al éxito de la

empresa (De la Garza, 2006).

En México la precarizacion del mercado de trabajo es la principal caracteristica actual de
las condiciones laborales debido a las nuevas reformas de 2012 que ponen fin a la seguridad
del empleo por la subcontratacion a través de outsourcings; la pérdida del prestaciones, el
debilitamiento de sindicatos, el uso de contratos a prueba, el menoscabo de los derechos
laborales, los bajos ingresos y el desempleo significando un retroceso de las condiciones del

trabajo y por ende un empeoramiento de las condiciones de salud para los mexicanos.

2.1 El impacto de las politicas internacionales sobre la educacidon superior

La globalizacion es en esencia, un nuevo orden econdmico que esta reorganizando la

economia, el conocimiento, la informacién y la comunicacién mundial. De esta forma, los

16 Circulos de calidad, células de produccion, justo a tiempo, control estadistico del proceso, control total de la
calidad, la reingenieria y sobre todo la identidad como factor de competitividad. Es decir, en un modelo
Toyotista el cual es un sistema de organizacion del trabajo para producir a bajo costo, pequefias cantidades de
productos variados, se trabaja en equipos (produccion flexible), el control de calidad y la mejora continua esta
presente en todos los procesos de produccion, se caracteriza por tener poco personal y la produccion se
automatiza dando paso a la robotica desplazando la capacidad muscular e intelectual del trabajador y la politica
de trabajo de cero papeles, desperdicios, inventario, demora, averia.
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bienes y servicios del conocimiento son las mercancias mas valiosas y los medios de
produccion mas importantes, por lo que adquiere una gran relevancia la forma en que ha

afectado a las instituciones de educacion superior (Ordorika, 2006).

El discurso sobre la calidad educativa enunciado por los organismos internacionales en la
década de 1990 adquiri6é importancia como directriz de las politicas de modernizacion de las
instituciones universitarias. En la primera mitad de la década se incorporaron tematicas como
la calidad, eficiencia, pertenencia y equidad los cuales se expandieron en los discursos y
proyectos de desarrollo de las instituciones de educacion superior (Diaz, 2005). El Banco
Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
1997, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) adquirieron

un papel hegemonico en el disefio de las politicas publicas en el sector de la educacion.

Los estados latinoamericanos fueron presionados para reestructurar reformas orientadas a
la privatizacion de las industrias paraestatales y servicios publicos; a la reduccion de la
inversion publica en sectores estratégicos del desarrollo nacional. A cambio de ello, podrian
contratar los programas de asistencia técnica y financiera de organismos y agencias
mundiales. Las politicas de modernizacion de la educacion universitaria forman parte de este

proyecto. En particular la evaluacion y certificacion de la calidad (Martinez, G. 2009).

A partir de 1982, con la llegada de la Presidencia la Republica de Miguel de la Madrid
(1982-1988), pero sobre todo con Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) y Ernesto Zedillo
(1994-2000), México se sumo a la ola de politicas publicas mundiales enmarcadas en el
neoliberalismo econdmico, consistentes en la reduccion del papel del estado, y su orientacion

hacia las politicas comerciales, laborales y econémicas (Garay, 2013).

La OCDE en 1997 recomendd una politica nacional de educaciéon superior, que
contempla: a) el desarrollo del nivel técnico superior, b) la constitucion de equipos
académicos como unidades de competencia por recursos, c) la creacion de bonos destinados

a premiar a los equipos con mayor rendimiento docente, d) la conversion de las instituciones
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publicas autdbnomas a privadas e) el examen unico de seleccion de ingreso y el examen de la
calidad profesional de los egresados que realiza el Centro Nacional de Evaluacion

(CENEVAL).

El BM, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OCDE han enfatizado la
importancia de invertir en la formacion del personal académico para que los paises puedan
beneficiarse de la economia mundial basado en el conocimiento. Sin embargo, las
dificultades para financiar la educacion media, superior y de posgrado ha sido una

preocupacion constante.

Los problemas financieros han llevado a los gobiernos de América Latina a racionar los
recursos destinados a la educacion y diversificar sus fuentes de financiamiento. En este
entorno México formul6d en el periodo 2001-2006 el Programa Nacional de Educacion
(PRONAE). Para ello establecié una serie de programas orientados a distribuir dichos

recursos y proveerlos a las instituciones en funcion de su calidad y desempefio.

Para obtener financiamiento México ha acudido a los organismos internacionales
mediante crédito externo; el BM y la OCDE entre otros han financiado programas y
proyectos internacionales que han dado como resultado la definicién de politicas estratégicas
en México y en diversos paises. EIl BM present6 el documento: “Estrategia para el Sector
Educativo”. Documento que revisa los cambios y define el impacto que tiene la educacion,
ademas de sefialar actividades y fijar prioridades como la evaluaciéon de los niveles

educativos.

El BID en respuesta a los desafios que enfrenta América Latina y el Caribe establecio
compromisos y objetivos de desarrollo del milenio para la cual elabord un marco estratégico
llamado “Desarrollo Social, Documento de Estrategia”; este documento es una de las siete
nuevas estrategias que tienen el objetivo de acelerar el progreso social con especial énfasis
en la reduccion de la pobreza y la desigualdad de oportunidades en los paises, Con este
proyecto se condiciona y supervisa la manera en que debe ejercerse el crédito. Ambos

documentos el del BM y el BID impulsan politicas dirigidas a la apertura econdmica-
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comercial y subvencionan reformas educativas orientadas a la formacién de recursos

humanos (RH) para incorporarse eficazmente en el mercado de empleo (Medina, 2006).

En el caso del Gobierno Mexicano con el objetivo de seguir las recomendaciones
internacionales sobre la evaluacion del sector educativo se establecieron nuevos criterios que
obligaban a la rendicion de cuentas y a la transparencia en el uso de recursos, quedando sujeto
al cumplimiento de las normas y criterios de evaluacion periddica estipulada en los diversos
programas de incentivos y estimulos extraordinarios para el financiamiento de sus programas

y proyectos académicos (Martinez, G. 2009).

En México durante octubre de 2005 el CONACYT solicité elaborar un proyecto de
politica de Estado para la Ciencia e Investigacion que marcara las directrices para la
investigacion cientifica y tecnologica en los proximos sexenios y establecer las condiciones
a futuro de la investigaciéon en nuestro pais. Dicho proyecto se centra en atender las
necesidades del sector productivo-empresarial y deja de lado los problemas sociales a los que
se hace alusion, como la pobreza, inequidad, promocion del empleo bien remunerado que sea
suficiente para satisfacer las necesidades basicas de alimentacion, salud, educacion, vivienda,

entre otras. (Jiménez, 2011).

Con el gobierno de Carlos Salinas de Gortari se dio inicio a una tendencia que vincula las
instituciones de educacion superior con el sector industrial a través de investigaciones y de
la formacion de profesionistas con habilidades o conocimientos adaptados a las necesidades
de la demanda laboral, es decir, a la industria de cada region del pais. El estudio realizado
por Valle (1991) han tenido el objetivo de definir qué tipo de egresado se adapta mejor a las
necesidades de la produccion regional en términos de carrera y perfil de formacion. Tal fue
el caso de la investigacion que realizé en la Institucion de Educacion Superior del Municipio
Industrial de Ecatepec en el Estado de México!” en donde se abrieron carreras estrechamente

ligadas a la produccion fabril dentro de su plan de estudios se imparten las asignaturas de:

17 Por la Coordinacién de Proyectos de Educacion Superior, Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar
Social del Gobierno del Estado de México.
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ingenieria en sistemas computacionales, industrial, en gestion empresarial, quimica,
mecanica, electronica, bioquimica, mecatrdnica, licenciatura en informatica y contaduria

(TESE, 2015).

Por otro lado, Martinez, Méndez y Murata en 2011 plantean este fendmeno de la siguiente

forma:

En el sector de los servicios, particularmente las instituciones de educacion
superior, han venido adecuandose a los nuevos requerimientos que las sociedades
globalizadas plantean. Uno de estos es el incremento de la productividad, bajo la l6gica
de hacer mas con menos recursos (...) lo cual guarda una estrecha relacion con las
politicas educativas impulsadas por el Estado Mexicano (...) que ha asignado recursos
diferenciales a las instituciones de educacion superior tomando en consideracion una
serie de parametros a cubrir para hacerse acreedores de los mismos. Este conjunto de
tareas sin lugar a dudas implica para los académicos una serie de requerimientos que,
ademas, tienen que ser satisfechos para el adecuado desempefio del trabajo. De ahi la
necesidad de actualizacion permanente de los docentes en sus diversos campos de
trabajo mediante especialidades, maestrias y doctorados (...) la participacion en este
programa implica la asuncion de multiples tareas que ha venido socavando el tiempo
de reposo, la convivencia familiar y por tanto la salud. (Martinez, Méndez y Murata,

2011, p. 58).

En la primera mitad de la década de los noventas a partir de las aportaciones de los
organismos internacionales se generan en el Gobierno Federal una serie de programas
institucionales que marcan el rumbo de las universidades publicas del pais y se da un especial
interés en el cambio y la mejora institucional, surgiendo asi diferentes tipos de evaluacion:
autoevaluacion institucional, evaluacion de programas educativos y la individual. Esta Gltima
se refiere a la evaluacion del personal académico, uno de los rasgos sobresalientes fue el de
recompensar la calidad, la dedicacion y la mejora en el desempefio del personal académico.
En este contexto surge en la UNAM el sistema de rendimiento académico incentivable en

1990, bajo el Programa de Estimulos para el Rendimiento Académico (PREPRAC), pero la
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mayoria del profesorado optd por no inscribirse por considerar que tenia requerimientos no
acordes al estilo de trabajo académico. Pero en 1995 ante la escases de recursos econdmicos
se retomaron los programas de estimulos y se aprob6 una tabla de para que con ella se
evaluaran el trabajo de los docentes aspirantes al nuevo Programa de Estimulos PRIDE, con

tres criterios de analisis 1) pertinencia'®, 2) calidad'® y 3) trascendencia®’.

2.2 Programa de Estimulos PRIDE

En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), como en la mayoria de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) Publicas en nuestro pais, se implementé un
esquema de reconocimiento y estimulos econémicos asociados al desempeio y calidad de la
actividad académica como parte de las politicas educativas impulsadas por las estrategias
internacionales que colocaban a la educacion en el marco de los sistemas de productividad,
de manera que quien mas produzca podra obtener mayor ingreso pero, sin incorporar estas

mejoras al salario base (Solis, 2014).

Este programa, establecid un esquema de diferenciacion salarial, los montos a distribuir
fueron definidos por el Gobierno Federal, pero los criterios de asignacion estuvieron
determinados por las propias instituciones universitarias. Asi, se puso en marcha en la
UNAM el Programa de Primas al Desempefio Personal Académico de Tiempo Completo
(PRIDE), con el objetivo de reconocer y de estimular la labor de los académicos que hayan
realizado sus actividades de manera sobresaliente. Esta prima, se considera equivalente a un
porcentaje del salario tabular vigente del académico, con repercusion sobre la prima de

antigiiedad académica y puede ser otorgada en alguno de los siguientes niveles: A, B, C o D.

18 Se refiere a la normatividad educativa.
19 Hace mencion a la promocion de aprendizajes, el dominio de los contenidos y habilidades docentes.
20 Hace referencia a la investigacion.
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En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES-Z), se han creado comisiones
evaluadoras las cuales estan integradas por personal académico de cada carrera que evaltian
a sus pares y de otras dependencias de la misma UNAM. Quienes representan al profesorado
ante el consejo técnico, los profesores eligen a dos de sus integrantes, una tercera persona es
asignada por el director del plantel y se suman dos personas mas propuestas por el Consejo
Académico del Area de Ciencias Sociales los cuales son personal académico externo a la
FES-Z. Las comisiones se renuevan cada dos afios y sus integrantes pueden ser reelegidos

solamente por un periodo adicional. (Guevara, Garcia y Mendoza, 2014).

Para realizar sus tareas las comisiones evaluadoras cuentan con un formato guia de
valuacion aprobado por el Consejo Técnico que establece los criterios para asignar el puntaje
a cada actividad realizada en el periodo a evaluar y obtener asi una calificacion final que
servird para asignar el nivel correspondiente a cada postulante. En teoria, cada persona puede
conocer el nivel del PRIDE que le serd asignado al efectuar la sumatoria de los puntos que le
corresponden a cada una de las actividades que ha realizado y compararla con el puntaje
exigido para el profesorado de cada categoria. Sin embargo, el reconocimiento de una
evaluacion favorecedora depende mucho de sus relaciones personales con la élite académica
o por los intereses académicos. Es decir, se da preferencia a las personas que comparten la
misma linea de investigacion o de intereses académicos similares; realizan las evaluaciones
otorgando mayores beneficios a las personas que forman parte de sus redes y excluyen a

quienes no lo son (Guevara et al. 2004).

El procedimiento del PRIDE cuenta con una reglamentacién formal. Sin embargo, este
conjunto de condiciones no basta para garantizar equidad en la evaluacion, debido a que en
los procesos de evaluacion también intervienen los sistemas normativos informales que
responden a intereses, complicidades y perspectivas de conocimiento de ciertos grupos
académicos dominantes, que suelen dar linea sobre como interpretar las reglas que orientan

cada evaluacion.
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Algunos aspectos informales estan presentes al establecer criterios no escritos de lo que
se considera meritorio para otorgar o negar los puntos correspondientes, haciendo una
interpretacion a modo de las reglas formales, limitando las posibilidades de algunas docentes

o bien obstruyendo su acceso a estos estimulos.

Guevara et al. (2014) retoman la postura de Sieglin (2012) quien ha puesto especial
énfasis en el ambito de las redes informales que rodean los sistemas de evaluacion, Sieglin

afirma que:

El clima de competencia que se fomenta con las nuevas politicas educativas en
nuestro pais, ha dado lugar a un ambiente donde las y los colegas se convierten en
rivales que deben ser sacados de la competencia mediante el ocultamiento de
informacion, la monopolizacidon de los espacios de decision o la de evaluacion del

trabajo académico.

De esta manera, la evaluacion del trabajo académico y de quienes lo realizan, se convierte
en herramienta de medicion y un elemento diferenciador de la retribucion econdémica
obtenida. Desde sus inicios, la evaluacion del personal académico en las universidades y
demas instituciones de educacion superior se tradujo en complejos sistemas de pago por

mérito.

Aun cuando realizar investigacion ha tomado cada vez mas importancia para el personal
de Carrera, las condiciones para el desarrollo pleno de la misma siguen siendo precarias lo
que constituye un rasgo de inequidad en los programas de evaluacion docente. Aunado a ello
las necesidades de los académicos crecen y se diversifican continuamente al ritmo en que se
incrementa la matricula estudiantil tanto de licenciatura, como de posgrado. Pero el nimero
de profesores de carrera de tiempo completo permanece estancado, por lo que son
insuficientes para atender de manera equilibrada la alta productividad de las necesidades de

docencia tal como lo exigen los programas de estimulos.

48



Los datos platean una situacion de desventaja en el personal de esta dependencia ante los
programas de estimulo, debido a que cada vez ven aumentadas sus labores y actividades y se
carece de personal de apoyo. Es decir, no cuentan con el respaldo de asistentes o ayudantes
en quienes se les permita delegar tareas de indole administrativas para agilizar o bien generar
dinamicas de mayor participacion colegiada. Tampoco existe la figura de becarios que son
jovenes que buscan adquirir experiencia docente al abrigo de los profesores con afios de
experiencia profesional de quienes puedan aprender y cuando algun profesor consigue dicho
apoyo, siempre debe invertir parte de sueldo en el salario de estas personas, también se
reconoce a aquellos profesores que aun cuando estan en condiciones de participar en el
PRIDE se niegan a ser parte del programa por no ver multiplicadas sus labores, actividades

de manera exponencial (Solis, 2014).

El PRIDE descansa en la demostracion de una productividad continua en cinco rubros de
trabajo académico: a) formacion y trayectoria académica o profesional global (Posgrado,
premios y distinciones, indicaciones académicas, coordinacion de proyectos de
investigacion, entre otros rubros), b) labores docentes y de formacion de recursos humanos
(numero de asignaturas impartidas, grupos y alumnos atendidos, asesorias, tutorias, tanto en
licenciatura y posgrado), ¢) productividad académica (cientifica y en docencia), d) labores
de difusion y extension (libros y articulos de divulgacion, conferencias, organizacion de
eventos académicos, entre otros) y e) participacion institucional y servicios a la comunidad

(en cuerpos colegiados, comités editoriales, comités de evaluacion y otros) (PRIDE, 2015).

2.3 Exigencias laborales del contexto educativo

Las exigencias laborales excesivas se asocian con la presencia de estrés como el responsable
de diversos dafios a la salud; ademas la prolongacion del tiempo de trabajo y la intensificacion

del ritmo laboral son condiciones que propician la aparicion de afectaciones de carécter
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psicofisioldgico que aparecen como origen de muchas manifestaciones patologicas fisicas y

mentales (Martinez, S. 2009).

Para fines de este trabajo se entiende que la formacion docente es un proceso continuo y
permanente del profesorado que inicia a partir de su insercion y permanencia en el ambito
universitario, en donde desarrolla conocimientos, habilidades, asi como actitudes
profesionales para sustentar su practica profesional pedagoégica de manera critica y reflexiva.
Es decir, la finalidad de la formacion del docente universitario esta en dotarlo de
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan poseer un marco tedrico-conceptual
acerca de la fundamentacion filosofica, psicoldgica y social de la educacion, realizar
investigacion, tutoria, innovacion educativa, implementar estrategias docentes que permitan
el aprendizaje significativo en los estudiantes, aplicar estrategias de motivacion, organizar el
trabajo cooperativo, planear, evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje, el manejo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre otros aspectos para integrar su

aprendizaje y su funcion en el curriculo (Marin, 2013).

Como profesor, se enfrenta con grandes retos de indole pedagdgico-didactico ya que debe
ensefiar y aprender a ensefiar, asi como conocer a los estudiantes, el curriculo y el contexto
institucional a través del tiempo y desarrollar su identidad que surge como resultado de
diversos procesos de socializacion, entendida como el “proceso mediante el cual un individuo
adquiere el conocimiento y las destrezas sociales necesarias para asumir un rol en la

institucion”.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1975, p.19), define la formacion permanente del profesorado como un “proceso
dirigido a la revision y renovacion del conocimiento, actitudes de habilidades previamente
adquiridas, determinado por la necesidad de actualizar los conocimientos como consecuencia
de los cambios y avances de la tecnologia y de la ciencia”. Al analizar la profesion de la

docencia universitaria y su proceso formativo, es importante tener claro el proyecto de la
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practica profesional que se requiere en el mundo globalizado y cambiante en donde las

exigencias académicas son cada dia mayores (Marin, 2013).

La multiplicacion de programas de becas y estimulos que perciben las universidades publicas
mexicanas ha provocado un creciente descontento en el animo de investigadores y docentes
originado por las ambigiiedades, los errores en su aplicacion y por su repercusion negativa
en la vida académica. Todo el peso de las fallas y ambigiiedades de los programas de
rendimiento recae en el académico que al final del proceso se le declara injustamente
incompetente asignandole un nivel bajo de ingresos y excluyéndolo de dichos programas

(Glazman, 1991).

Salaman en 1984 sefiala que el individuo responde con menor grado bajo directivas de
superiores y en mayor grado cuando tiene control sobre sus actividades. Glazman retoma los
resultados de Taush quien en 1978 da cuenta del peso que implica el control sobre el trabajo,
las tareas y la relacién con los alumnos. A través de un estudio donde demostré que los
alumnos cuyos profesores tenian un elevado nivel de comprension autenticidad y respeto por
el alumno, revelaban estructuras intelectuales mas desarrolladas, eran en mayor medida
espontaneos, mostraban un mayor interés en clase y expresaban claramente sus emociones e
ideas. La relacion maestro-alumno es clave en el aprendizaje de solucion de problemas, el

desarrollo de la autoestima y la creatividad.

Glazman (1991) cuestiona la imposibilidad de recibir una constancia o un documento que
avale los méritos en rubros que son subjetivos, pero de vital importancia: ;Como se acumulan
puntos en aspectos como ¢éstos? Por esencia las evaluaciones no son objetivas o ingenuas,
son las emisiones de juicio de valor que inhiben la accién profesional, devaluando las tareas

e incluso impiden un pensamiento creativo.
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Las reformas politicas, econdmicas, educativas y laborales que se han dado a nivel mundial
a partir del modelo neoliberal han generado cambios que impactan de manera importante el
ambito laboral, los cuales desdibujan principalmente la representacion simbdlica del trabajo
como factor de realizacion personal. Esto es una importante causa de presencia de riesgos

laborales con afectacion a la salud de los trabajadores.

México como otros paises ha tenido afectaciones con la apertura econdémica en el sector
educativo por el establecimiento de politicas econdmicas de organismos internacionales con
el proposito de lograr “calidad” en el sector educativo. No obstante, las implicaciones que
generan estos cambios han contribuido junto con otros factores sociales y econdmicos a que
muchos profesionales de la ensefianza realicen sus labores con sintomas de cansancio,
irritacion o depresion algunos se sienten desvinculados con su funcion y otros simplemente
superados por la carga de trabajo. Las investigaciones realizadas por Cornejo y Quifiones en
2007 muestran que los docentes presentan un alto nivel de malestar y una alta prevalencia en
trastornos mentales. Estos se pueden agrupar en dos grandes tipos los cuales pueden estar

relacionados.

a) Problemas de salud orgdnica: sobresalen las disfonias, trastornos cardiovasculares y
trastornos musculoesqueléticos.

b) Trastornos mentales: se destacan los trastornos depresivos, ansiosos y malestares
emocionales que se acentlian con la presencia del estrés y el agotamiento emocional

(Sinasterra, 2015).

2.4 Factores de riesgo en las aulas

A pesar de que la actividad docente puede parecer una labor segura, no esta exenta de riesgos
laborales que puedan finalizar en accidentes de trabajo. Pérez (2010) reporta que en Espafia
durante el periodo comprendido entre 2000 y 2008 se han producido 76,147 enfermedades y
accidentes de trabajo con baja laboral en el sector de la educacion, las patologias mas

comunes responden principalmente a problemas del aparato respiratorio y fonador (afonias,
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disfonias, gripes, etc.) que suponen el 30% de las bajas; los problemas reumatologicos,
provocados por posturas forzadas y movimientos repetitivos generan el 20% y los motivos
psicoldgicos como estrés e insatisfaccion laboral abarcan 15% de las bajas en Espafia?!.
Diferenciando los accidentes que ocurren durante la jornada laboral y los que tienen lugar
durante el desplazamiento para ir y volver del mismo uno de cada cuatro accidentes que

sufren los profesores son “in Itinere”*>.

Entre los factores de riesgo podemos considerar la deficiente o inadecuada iluminacion
del lugar de trabajo, los cambios de temperatura, la humedad en el ambiente, la existencia de
ruidos exteriores o provenientes del mismo centro, mobiliario e infraestructura no adecuada,
instalaciones eléctricas defectuosas, servicios higiénicos no satisfactorios, e incluso accesos

al centro educativo.

Los estudios de la salud laboral han puesto de manifiesto que los riesgos laborales para
la salud no provienen exclusivamente de los factores fisicos o ambientales de los lugares de
trabajo, sino que con frecuencia se suman factores psicosociales y condiciones que
conforman la organizacion del trabajo. Los riesgos psicosociales son relevantes y pueden
derivarse incluso a partir de las formas de contratacion, en el trato al trabajador y en general

en la organizacion de la tarea, las relaciones laborales y la ejecucion fisica del trabajo (Saura,

2011).

Se reconoce ademas que el estrés se encuentra presente en el 75% de los trabajadores
mexicanos, €éste repercute en la salud fisica y mental al manifestarse sintomas asociados
como son: la angustia, la confusion, el cansancio, la depresion, la intranquilidad, el insomnio,
ademas origina padecimientos fisioldgicos como trastornos digestivos, aumento en la tension

arterial y dolor de cabeza que a la postre provocan enfermedades cardiovasculares y

21 Sin embargo, el autor reporta que existe un subregistro de casos no reportados por una gran diversidad de
causas.

22 Se denomina accidente “in Itinere” al accidente de trafico ocurrido al trabajador durante el desplazamiento
de su domicilio hasta su lugar de trabajo y viceversa.
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gastrointestinales, se reporta que el 25% de los infartos que se presentan anualmente en

México son debidos al estrés.

Saura en el 2011, retoma de la investigacion de Hurrel la clasificacion de los factores que
determinan el estrés laboral los cuales se pueden clasificaren en cinco grupos: 1) practicas
organizativas (sistema de recompensas y posibilidades de promocidn), 2) caracteristicas de
las tareas/trabajo (volumen de trabajo y autonomia), 3) cultura/clima organizacional
(crecimiento personal, integridad y valores), 4) relaciones interpersonales (superiores,
compaifieros y clientes) y 5) caracteristicas personales del individuo (rasgos de personalidad,

estrategias para afrontar la presion).

Cabe mencionar que factores como la autonomia, la claridad del puesto de trabajo, la
estabilidad profesional permanente y el desarrollo de la carrera profesional protegen a los
académicos de experimentar las condiciones laborales tradicionalmente asociadas con el
estrés en el trabajo, como son la falta de control en el mismo, las limitaciones de tiempo, la

ambigiiedad de roles y la inseguridad en el empleo (Saura, 2011).

Los factores psicosociales no pueden considerarse como elementos secundarios o
complementarios para la seguridad y la salud laboral, estos son factores sustantivos y
probablemente cada vez los sean mas debido a la creciente importancia de los elementos
organizativos que conforman la estructura actual del trabajo. Incluso la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS) est4 por publicar la Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-035-
STPS-2016 que busca identificar y prevenir factores de riesgo psicosocial derivados de la

inestabilidad laboral, acoso laboral y horarios extenuantes.

La Cémara de Diputados en el boletin No. 1046 de 2016, expone que México ocupa el
primer lugar en estrés laboral a nivel mundial, de igual forma se reconoce al estrés y la

violencia laboral como las principales complicaciones para la salud de los trabajadores. Entre
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las causas principales se encuentran el exceso de trabajo, la inseguridad laboral, horarios
estrictos, relaciones nocivas entre compaiieros, cambios constantes de jefes y recibir regafios

o instrucciones fuera del horario de la jornada de trabajo.

El 26 de octubre de 2016 se publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
proyecto de la Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016 Factores de riesgo
psicosocial identificacion y prevencion. Este proyecto se encamina a la implantacion de
politicas de prevencion a fin de seguir las recomendaciones de la OIT de propiciar el trabajo
digno y decente, con ello se busca sensibilizar tanto a empleados como a empleadores en la
prevencion y en el establecimiento de nuevas formas de organizacion laboral;
lamentablemente estd Norma no es de caracter obligatorio solo se considera como “una

opcion” para mejorar las condiciones laborales.

El Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano (PRONABE)
surge como una herramienta de la STPS, la cual se emplea con el fin de promover el
autocuidado de las emociones y la comunicacion asertiva entre los trabajadores, como un
método de prevencion contra los factores de riesgo psicosocial, el cual se publicé el pasado
23 de marzo de 2016. Este instrumento nuevamente parte del hecho en que se responsabiliza
al trabajador por su bienestar, dejando de lado el compromiso de las organizaciones y del

Estado.

Es fundamental ahondar en las afectaciones que vive la profesion docente y que
subyacen a la aparicion de enfermedades. Por esta razon en el siguiente apartado hacemos
mencion de los hallazgos de investigaciones previas realizadas sobre los profesionales de la
educacion superior tanto a nivel nacional como internacional con la intencidon de conocer el
tipo de enfermedades a las que se estdn enfrentando los docentes, lo cual nos permita tener
una clara vinculacion con los métodos de investigacion empleados y conocer las condiciones
de trabajo, salud y enfermedad en otros sectores similares del trabajo para seguir aportando

a fin de mejorar tanto el entorno laboral como la calidad de vida de los docentes.
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Capitulo 3

3. Antecedentes de los problemas de salud laboral docente

3.1. Trastorno mental

La siguiente definicion se obtuvo de la quinta edicion del Manual de Diagnostico Estadistico
de la Asociacion Americana de Psiquiatria.

Un trastorno mental es un sindrome caracterizado por una alteracion clinicamente
significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional o el comportamiento
del individuo que refleja una disfuncion de los procesos psicologicos, bioldgicos
o del desarrollo que subyacen en su funcién mental. Habitualmente los trastornos
mentales van asociados a un estrés significativo o a discapacidad, ya sea social,
laboral o de otras actividades importantes. Una respuesta predecible o
culturalmente aceptable ante un estrés usual o una pérdida, tal como la muerte de
un ser querido, no constituye un trastorno mental. Los comportamientos
socialmente andmalos (ya sean politicos, religiosos o sexuales) y los conflictos
existentes principalmente entre el individuo y la sociedad no son trastornos
mentales, salvo que la anomalia o el conflicto se deba a una disfuncion del
individuo como las descritas anteriormente (APA-DSM-5, 2014, p.20).

La actividad educativa estd saturada de responsabilidades, sobrecarga de tareas,
frustraciones, insatisfacciones y falta de entendimiento con otros miembros de la comunidad
educativa. Por lo que es frecuente que el profesor se mantenga hipervigilante por varias horas
al dia esto genera agotamiento y conlleva a la posibilidad de desencadenar alteraciones como:
fatiga, descenso de la concentracidon, del rendimiento, ansiedad, insomnio, trastornos

digestivos e incluso burnout (Montiel, 2010).
Algunas fuentes de insatisfaccion son:

o [nquietud e incertidumbre ante el futuro laboral: el cambiante marco normativo
genera incertidumbre al mismo tiempo que supone desarrollar nuevas estrategias

de adaptacion de forma constante.
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e FEl sistema de estimulos y becas: merma la libre actividad y pone a los profesores
a competir. Los profesionales mas propensos a padecer trastornos psiquicos son

los que presentan inclinacion a la competencia.

Dentro de las principales enfermedades psicologicas del profesorado se han encontrado el

estrés, la ansiedad y la depresion.
Algunas de las causas que producen en el profesorado estrés son:

o Sobrecarga de tareas: el docente trabaja no sélo intelectualmente, sino que debe
programar sus clases realizando un ajuste de la materia y el tiempo del que dispone,
para dar clases sobre diferentes temas, tiene en cuenta los diferentes intereses y
capacidades del alumnado, realiza trabajo administrativo y se lleva casa cierta
cantidad de trabajo.

o Ausencia del reconocimiento social: los cambios en el sector educativo demandan al
docente adaptarse ante los nuevos criterios y metodologias devaluacion lo que deberia
suponen un reconocimiento, pero en realidad se percibe como una devaluacion de su

funcion (Montiel, 2010).

La ansiedad:

Los trastornos de ansiedad son los que comparten caracteristicas de miedo y ansiedad
excesivos, asi como alteraciones conductuales asociadas. El miedo es una respuesta
emocional a una amenaza real o imaginaria, mientras que la ansiedad es una respuesta
anticipatoria a una amenaza futura, estd mas asociada con la tension muscular, vigilancia y
comportamientos cautelosos y evitativos, los trastornos de ansiedad se diferencian entre si
segun el tipo de objetos o situaciones y segun la cognicion asociada. Los trastornos de
ansiedad se distinguen de la ansiedad transitoria, por ser excesivos y persistentes (6 meses o

mas).
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Las personas con trastornos de ansiedad suelen sobreestimar el peligro, y mantener una
preocupacion sobre varios aspectos, como el trabajo y el rendimiento escolar que percibe
como dificiles de controlar, ademds experimentan sintomas fisicos como inquietud o
sensacion de excitacion o nerviosismo, fatiga facil, dificultad para concentrase o mente en
blanco, irritabilidad, tension muscular y alteraciones de suefio. En el trastorno de ansiedad
generalizada las preocupaciones sociales comunes, rutinarias de la vida (por ejemplo, las
tareas del hogar o llegar tarde a citas), se centran en las relaciones interpersonales existentes,

en el desempeio y en la evaluacion por parte de los demas (APA-DSM-5, 2014).

La depresion:

Los trastornos depresivos son el trastorno de desregularizacion disruptiva del estado de
animo, el rasgo comun es la presencia de un animo triste, vacio o irritable, acompafiado de
cambios somaticos y cognitivos que afectan significativamente la capacidad funcional del
individuo. Lo que diferencia a los diferentes trastornos depresivos son la duracion o la

etiologia (APA-DSM-5, 2014).

Podemos decir que, entre el personal docente, la depresion es el trastorno mas grave
dentro de los problemas de salud mental que presenta y también uno de los que provocan
mas bajas laborales en los centros docentes, de ahi su importancia. Un sujeto depresivo puede

presentar diferentes sintomas:

e Sintomas afectivos negativos: la tristeza, infelicidad y abatimiento son las mas
habituales a veces predomina la irritabilidad, la sensacion de vacio y el nerviosismo.

e Sintomas motivacionales y conductuales: se observa un estado general de inhibicion,
apatia, indiferencia y disminucion de la capacidad de disfrute.

e Sintomas cognitivos: la atencion, la memoria y la concentracion estan afectadas. En
general, el sujeto deprimido hace una valoracion negativa de si mismo, en su entorno
y en su futuro. Suele presentar sintomas fisicos como el insomnio y molestias

corporales difusas (dolores de cabeza, nauseas, estrefiimiento y vision borrosa). Otros
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docentes presentan problemas interpersonales que dan lugar a un minimo o nulo
contacto social con los demas y la pérdida de interés por la gente. (Montiel, 2010).

e Trastornos de suenio-vigilia: Insatisfaccion con la calidad, el horario y la cantidad de
suefio y malestar durante el dia, incluyen 10 grupos de trastornos: de insomnio,
hipersomnia, narcolepsia, relacionados con la respiracion, del ritmo cardiaco de
suefo-vigilia, del despertar del suefio no REM, pesadillas, del comportamiento del
suefio REM, sindrome de las piernas inquietas y del suefio inducido por sustancias/
medicamentos. Estos se acompafian con frecuencia de depresion, ansiedad y cambios
cognitivos. Las alteraciones persistentes del dormir son factores de riesgo para el
posterior desarrollo de enfermedades mentales y abuso de sustancias. Entre las que se
encuentran trastornos de corazén y pulmones, trastornos neurodegenerativos como el
Alzheimer y trastornos musculoesqueléticos como la osteoartritis (APA-DSM-5,

2014).

3.2 Mediadores Psicofisioldgicos

En el campo de la salud laboral se ubica al estrés y la fatiga como mediadores
psicofisioldgicos entre el proceso de trabajo y diversos dafos a la salud en los trabajadores,
el estudio de ambos puede actuar como indicador confiable de los efectos inmediatos que le
proceso de trabajo tiene sobre el cuerpo y la mente del trabajador. Por este motivo, la
evaluacion de la fatiga es importante para la obtencion de datos fisioldgicos y subjetivos que

estimen su intensidad, caracteristicas y la posibilidad que el trabajador tiene para controlarla.

Las condiciones que sobrepasen las condiciones de control del trabajador se convertirdn en
riesgos y exigencias que potencialmente pueden actuar como estresores y generen una
respuesta de estrés, sin que su manifestacion sea considerada una patologia (Barrientos,

Martinez, y Méndez, 2004).
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Fatiga

Es una sensacion integrada por sintomas orgédnicos y psiquicos, constituye un sistema de
evaluacion de la integridad del individuo y un factor determinante para realizar cualquier
tarea. La fatiga es la sensacion que el distrés deja en el trabajador una vez que la situacion

critica ha pasado, es el desequilibrio energético al que el trabajador se expone (Barrientos et

al, 2004).

Estrés

Es la respuesta inespecifica del cuerpo como resultado de mantener un estado de alerta ante
una situacion que el individuo percibe como amenazante o bien a partir de una percepcion
implicita sensorial. El Eustrés es una respuesta que le permite al sujeto enfrentarse a nuevas
situaciones, éste se encuentra bajo el control de la persona que lo experimenta y finalmente,
logra adaptarse de manera exitosa a pesar de la presencia del estresor causante de su

aparicion.

La constante y prolongada presencia del Eustrés puede dar paso a la aparicion del Distrés,
éste se caracteriza por estar fuera de control de la persona que lo experimenta y por la
imposibilidad de adaptarse. Para Zea (2011) el Eustrés permite regresar a un estado de
homeostasis y permite al individuo a desarrollar estrategias de afrontamiento para poder
manejarlo. Cuando el estrés sobrepasa las capacidades de afrontamiento tienden a alterar las
respuestas del sujeto a nivel cognitivo y fisioldgico se le conoce como Distrés (Muioz,

2016).

Olmedo (2013) sintetiza que los factores psicosociales mas importantes que inciden en el
estrés laboral del profesorado universitario, incluyen: la falta de oportunidades de promocion
y ascenso, la falta de soporte para investigacion, de oportunidades de formacion y desarrollo,
la sobrecarga de informacion, la sobre cantidad de estudiantes, las dificultades de obtener
financiamiento, la presion constante para publicar los resultados de sus investigaciones en
medios llamados de impacto, la falta de soporte institucional, el no contar con apoyo de

personal y la falta de equipo técnico.
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Dominguez (2004) explica que los factores de riesgo psicosocial en el contexto laboral
conforman la base de muchos de los problemas relacionados con el desempefio de la tarea y

entre sus consecuencias mas importantes se encuentra el estrés.

Las repercusiones psicologicas del estrés al que estdn sometidos los docentes, son
cualitativamente variables y se presentan de forma distinta, dependiendo de diversos factores,
entre los cuales encuentran: la experiencia del profesor, status socioecondomico, género y el
tipo de institucion en la que ensefian. Algunas consecuencias de estas fuentes de tension
pueden ser actitudinales y otras afectan directamente la salud de los profesores, quienes
pueden presentar agotamiento, cansancio fisico permanente, ansiedad, depreciacion del yo,

neurosis reactiva y depresion.

Segun Olmedo (2013) el estrés de origen laboral puede afectar la calidad en la vida y la
productividad no s6lo la salud de los trabajadores. La sobrecarga cronica, los trabajos
excesivamente rutinarios y bajo presion, pueden producir estados de fatiga cronica y
agotamiento emocional progresivo, manifestdndose a través de patologias y estrategias de
afrontamiento defensivas o actitudes de pasividad, incluso pueden presentar el sindrome de

burnout.

Es necesario precisar que se entiende por psicosocial, y Gémez (2004) plantea que lo
psiquico es una dimension interna de los individuos y lo social es todo aquello que la
humanidad ha establecido como hechos y normas de convivencia (€tica, politico, ideologico).
Asi lo psicosocial en realidad se constituye por las cogniciones y las emociones que a su vez
son producto del aprendizaje adquirido por el sujeto. Es decir, son simbolos y sentimientos,
lo psicosocial solo se expresa en el individuo como respuestas diferenciales dependiendo de
la personalidad y caracteristicas particulares de cada individuo, incluso un solo individuo
puede dar respuestas muy diferentes ante el mismo suceso en momentos distintos, esto lo

hace, tinico, irrepetible y complejo.
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Lo psicosocial se manifiesta en el trabajador como un proceso con caracteristicas del
entorno socio-cultural en el que se desenvuelve y caracteristicas individuales propias del
mismo sujeto que ha construido a lo largo de su vida. Es decir, lo psiquico y lo social
interacttian. Todas las valoraciones cognitivas (incluido el distrés) intervienen sobre las
condiciones externas y la respuesta del trabajador. Lo psicosocial en este momento histdrico
y social se explica en funcion de la actividad del trabajador y del impacto que sobre €l tienen

las condiciones de trabajo sobre su cuerpo y mente (Goémez, 2004).

3.3 Factores y riesgos psicosociales

El interés por estudiar los factores psicosociales en la salud laboral se ha incrementado y
profundizado con el paso de los afios actualmente se precisa la diferencia entre tres conceptos

que se destacan por su origen histdrico y tedrico y que ni deben ser usados indistintamente.

1) Factores psicosociales laborales o factores organizacionales

La OIT en 1986 (como se citd en Moreno y Baez, 2010) propuso como definicién de los

factores psicosociales en el trabajo:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y
su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el

trabajo (OIT, 1986, p. 3).

Es asi como la OIT reconoce que desatender los factores psicosociales afectaria la
salud de los trabajadores y a su vez el de la propia empresa ejemplo de ello son: la sobrecarga

en el trabajo, la falta de control del mismo, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad
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laboral, los problemas de las relaciones laborales y el trabajo por turnos. Pero su clasificacion

puede variar conforme los distintos enfoques que se empleen.

En 1988 la OMS en el documento los factores psicosociales en el trabajo y su relacion
con la salud; menciona que estos factores surgen de la percepcion y la experiencia de los
trabajadores que a su vez estan influenciados por multiples factores que pueden ser positivos
0 negativos para la salud de los trabajadores entre los primeros se pueden considerar las
formas adecuadas de cultura empresarial, de liderazgo y clima laboral. Entre los segundos se

hallan: factores disfuncionales o que provocan respuestas de inadaptacion, tension, estrés.

2) Factores de riesgo psicosocial

Cuando los factores organizacionales y psicosociales causan respuesta de desadaptacion,
tension o respuesta psicofisioldgicas de estrés pasan a ser factores de riesgo psicosociales,
estos pueden afectar la salud y bienestar del trabajador (Moreno y Béez, 2010). Se refieren
con ello a los factores organizacionales disfuncionales que pueden afectar negativamente
la salud integral y bienestar de los trabajadores, desencadenando la presencia del estrés

laboral; en el cuadro 2 se ilustran algunos de ellos.

Cuadro 2. Factores de riesgo psicosocial o de estrés

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL O DE ESTRES

Falta de variedad en el trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido, pobre uso de
habilidades o  conocimientos, alta
incertidumbre.

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta
presion , plazos urgentes.

Rol de turnos, Turno nocturno, horarios
inflexibles o imprevisibles y jornadas largas.
No tomar decisiones y nulo o pobre control
sobre la carga de trabajo.

Condiciones malas de trabajo, equipos de
trabajo inadecuados, ausencia de
Ambiente y equipos mantenimiento de los equipos, falta de
espacio personal, escasa luz o excesivo
ruido.

Contenido del trabajo

Sobre carga y ritmo de trabajo

Horarios

Control

63



Mala comunicacioén interna, bajos niveles de
apoyo, falta de definicion de las propias

Cultura organizacional y funciones .
8 y tarcas o de acuerdo en los objetivos

organizacionales.
Aislamiento fisico o social, escasas
Relaciones interpersonales relaciones con los jefes, conflictos
interpersonales falta de apoyo social.
Rol en la organizacion Ambigiiedad o conflicto de rol.

Incertidumbre o paralizacidon de la carrera
profesional baja o excesiva promocion,
pobre remuneracion, inseguridad
contractual.

Demandas conflictivas entre el trabajo y la
familia y bajo apoyo familiar.

Trabajo  precario, trabajo temporal,
Seguridad contractual incertidumbre de futuro laboral e
Insuficiente remuneracion.

Fuente: Cox y Griffiths, (1996) citado en Moreno y Béez, (2010).

Desarrollo de carreras

Relacion trabajo familia

El nimero de teorias de estrés es muy amplio, pero entre ellas se destacan: el
modelo de demandas-control (Karasek, 1979) y el modelo de esfuerzo-recompensa
(Siegrist, 1996). Selye (1956) publica el sindrome general de adaptacion vinculado al
estrés. Para 1995 en Espaia los factores de riesgo psicosocial se integran a la ley de
Prevencion de riesgos laborales en el RD39/1997, se considera necesaria la formacion
del Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales en Ergonomia y Factores
Psicosociales. En 1999 el Instituto Nacional de la Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) realiza encuestas nacionales donde integra como categorias principales la
comunicacion, el estatus del puesto, el horario de trabajo y la participacion del

trabajador (Moreno y Béez, 2010).

3) Riesgos psicosociales
Este concepto proviene de su inclusion como formas de riesgo laboral. Es decir, a
medida que el sector terciario laboral (de servicios) ha cobrado mayor relevancia en
la productividad, ha cambiado el perfil de riesgos, aumentando los riesgos de origen
organizacional y psicosocial, pero estos no son exclusivos de esta esfera de la
productividad es simplemente que se presenta con mayor nitidez. La probabilidad y la

gravedad de dafiar la salud en el trabajador asi sus consecuencias son los elementos

64



que determinan la importancia del riesgo psicosocial como un riesgo de trabajo. Por
ejemplo, la violencia en el trabajo o el acoso laboral o sexual deben ser evaluados con
indicadores propios para obtener una evaluacion directa estos cuentan con
caracteristicas propias asi que son susceptibles de poder controlarlos, prevenirlos e

incluso evitarlos.

Las caracteristicas de los riesgos psicosociales son:

1.- Afectan a los derechos fundamentales del trabajador
Se refiere a la dignidad como persona, a su derecho a la integridad fisica y
personal, a la libertad, a la salud.

2.- Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador
En razon de su fuerte asociacion al estrés agudo. Y afecta en general la
productividad y desempefio de la persona afectada e incluso su vida personal
y profesional dando paso incluso a trastornos adaptativos (DSM-V, 2014).

3.- Afectan a la integridad mental de los trabajadores
Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica pero
particularmente tienen repercusiones notables en la respuesta o equilibrio
emocional de los trabajadores la ansiedad, depresion estan asociados a la
exposicion de los riesgos psicosociales tal como platean: Cox, Griffiths, Leka
y Rial- Gonzalez (2000) citados en (Moreno y Baez, 2010).

4.- Tienen formas de cobertura legal
Su alta incidencia ha orillado a la necesidad del desarrollo de jurisdiccional,
el 15 de diciembre de 2016 en México, la Camara de Diputados a probo un
dictamen que reforma y adiciona el articulo tres de la Ley Federal del Trabajo
(LFT) donde define le acoso laboral o Mobbing como todo acto o
comportamiento de violencia verbal, fisica o psicoldgicas, las amenazas, la
intimidacion, las humillaciones, la discriminacion, la explotacion o
amedrentar emocional o intelectualmente. Asi mismo que atenta contra la
autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de los trabajadores de

manera evidente o discreta (Camara de Diputados, 2017).
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En un estudio realizado por Spoti (2010) con 86 profesores de la Universidad Publica
Paulista en Brasil sobre riesgos laborales docentes se encontré que estos estaban claramente
relacionados a los aspectos de organizacion, direccion y planeacion del trabajo como los

principales causantes del incremento de los niveles de estrés.

En el 22% de los docentes evaluados se encontrd falta de control sobre su trabajo,
relaciones interpersonales insuficientes, sobrecarga de trabajo, ritmos acelerados, amplias
horas de tareas que demandan concentracion y ambigiiedades o conflictos con respecto a su
papel profesional. El 13% coincidia en que estos factores generaban exceso de
responsabilidades, nuevas exigencias y competencias. Los docentes reportaron padecer
desgaste corporal, mental, en sus relaciones interpersonales, desvalorizacion, fatiga, asi como
fuertes dificultades para concentrarse, entorpeciendo su desempefio, lo que resulta importante
si consideramos que la labor del educador supone una alta exigencia mental que le exigen

mantener la atencion por tiempo prolongado.

Entre los trastornos relacionados con los factores psicologicos figuran la depresion,
ansiedad, estrés y el sindrome de burnout. Estos se presentan en un 15% en los trabajadores
de la educacion universitaria manifestando agotamiento, malestar general, insomnio, pérdida
de apetito, depresion, ansiedad, trastornos digestivos, respiratorios, cardiovasculares y
musculoesqueléticos. Para Diazgranados (2006) los malestares psiquicos mas frecuentes en
la poblacion docente colombiana son la dificultad para concentrarse, la pérdida de memoria
y los trastornos del suefio, pero se encontraron tan sélo en un 2.6% del total de la poblacién

estudiada.

Por otro lado, Spoti (2010) plantea que la comunicacién y las relaciones interpersonales
con supervisores o compafieros dentro del ambiente de trabajo son un factor determinante de
la presencia de estrés, la falta de soporte colectivo o el hostigamiento resultan ser estresores
psicosociales que afectan el psiquismo del trabajador causando frustraciones y molestias

psicosomaticas. El 87% de los sujetos estudiados admitieron que la falta de comunicacion y
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los conflictos interpersonales afectaban su salud, mientras que el 38% report6 tener sintomas
de estrés, el 16% de ansiedad la cual fue asociada con desmotivacion, nerviosismo, poca
tolerancia, irritabilidad, falta de creatividad, angustia, e insatisfaccion. El 11% presentaba

insomnio y el 9.2% cefaleas recurrentes.

Otro riesgo psicosocial que padecen los docentes es la agresion verbal y a su integridad
personal. Se observa la presencia de mobbing como reflejo de la violencia que se vive en la
sociedad actual. Urquidi y Rodriguez (2010) llevaron a cabo una investigaciéon en tres
instituciones publicas de educacion del estado de Sonora en donde concluyeron que la
participacion en programas de estimulos es la principal fuente de tension en docentes
mexicanos. Estudiaron el grado de estrés de 271 docentes investigadores de tiempo completo,
sus resultados arrojan que las diez situaciones mas estresantes se relacionaban con los
programas de estimulo académico que estan presentes en las instituciones mexicanas desde

1990.

Dichas situaciones estan vinculadas en un 42% a la sobrecarga de trabajo y a las
limitaciones de tiempo para cumplir con sus compromisos. Con el ambiente institucional en
un 39% con el reconocimiento que se otorga a través de los programas de estimulos y sobre
las condiciones fisicas de los inmuebles los niveles de estrés se presentaron en un 25%

equivalente a més de la mitad de los docentes evaluados (55).

La politica de estimulos se orienta exclusivamente a un beneficio econémico, dejando de
lado la calidad del trabajo que se realiza. Diazgranados, Gonzalez y Jaramillo (2006), Urquidi
y Rodriguez (2010) citan en su trabajo a Ibarra (1999) quien incluso enfatiza que al ser
exclusivamente un motivador econdmico ha generado en los docentes comportamientos no
éticos como la simulacion y el plagio, lo que altera el ejercicio de su profesion y el bienestar
del profesorado ya que afecta su prestigio y reputacion. Concluyen que después de 20 afios

los docentes no han sido capaces de adaptarse a las exigencias de estos programas.
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En un estudio realizado en 562 docentes en Bogoté en 25 instituciones se encontrd que el
62.5% reportd que las relaciones entre colegas y directivos tienen un impacto positivo en su
bienestar psicosocial. En otro estudio realizado también en Bogota se detect6 que debido a
que los docentes han desarrollado una gran cantidad de saberes y habilidades personales que
les permiten minimizar el impacto negativo de algunas de las dificultades propias de su

quehacer (Pérez, 2010).

3.4 Salud orgénica

No hay que olvidar que el personal docente desarrolla con frecuencia enfermedades derivadas
de las condiciones de trabajo. Este estudio se centra en las siguientes, por ser las mas

frecuentes:
Trastornos de voz

Montiel (2010) explica que un trastorno que afecta de lleno a los docentes es la afonia y la
disfonia. La primera consiste en la pérdida total de la voz y la segunda en la pérdida parcial
de la voz **debido a una alteracion de su calidad. Las principales causas que provocan la

afonia son:

o FEnfermedades del aparato respiratorio: laringitis, faringitis, amigdalitis, tos
persistente, alergias, nodulos, etc.

e Malos usos de la voz: forzarla demasiado

e [ngestion de productos toxicos o irritantes: habito de fumar, o ingerir alimentos

irritantes.

Las principales cusas de disfonia son:

e Laringitis aguda: es la causa mas frecuente de disfonia y ocurre por una inflamacion

de las cuerdas vocales debido a una infeccidn viral o a un uso excesivo de la voz.

23 Es la alteracion de una o més de las caracteristicas actsticas de la voz como el timbre, intensidad y altura
tonal.
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e Nodulos en cuerdas vocales: aparecen en personas con un mal uso vocal, que hablan
muy alto durante demasiado tiempo o con una mala técnica. Son muy frecuentes entre
los maestros.

e Polipos en cuerdas vocales: las causas son las mismas que originan los nodulos, pero
la inflamacién es mayor en los polipos.

o Alergias o traumas de la laringe pueden ser otras causas que provocan este trastorno

(Montiel, 2010).

Las patologias que con mayor frecuencia se presentan entre los docentes registradas en el
estudio de Pérez (2010) son del aparato respiratorio y patologias vocales entre las que se
encuentran las afonias, disfonias que son mas comunes entre el 65 a 75% de los casos?*. El
inicio de los problemas de voz se produce casi al comienzo de la carrera profesional que va

aumentando significativamente a partir de los primeros cinco afios.

Los principales factores de riesgo que influyen en la voz son: la edad, patologias vocales
previas, habitos alimenticios y de suefio, ruido en el aula por el nimero de alumnos en la
clase, deficiente acustica de las instalaciones, inadecuada ventilacion y contaminacion

ambiental (Escalona, 2006).

Pérez (2010) plantea que se ha pasado de las practicas educativas donde el profesor daba
la clase tradicional a sistemas modulares donde los alumnos trabajan en grupos y generan
mayor nivel de ruido, ain cuando los niveles no rebasan los niveles maximos permisibles se
alcanzan niveles muy altos. Para que el docente se haga oir, debe elevar la voz por lo menos
10 dB por arriba del nivel de ruido que aproximadamente oscila entre 90 a 100 dB. Ademas,
debemos sumar la deficiencia acustica debido a que suelen emplearse materiales de
construccion inadecuados, la labor se dificulta cuando el profesor debe trabajar en espacios

mas grandes como patios, aulas de taller o laboratorios.

24 No llegan a causar lesion de los 6rganos.
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Los problemas respiratorios se relacionan con altas probabilidades de contagios por virus
o0 bacterias por la convivencia habitual con un gran numero de personas como es el alumnado
ademas de estar en espacios reducidos, deficientemente ventilados y cerrados, la gripe en
periodo invernal es la principal causa de ausentismo del profesorado. También deben ser

tomados en cuenta los cambios climéaticos y el polvo (Escalona, 2006).

Problemas de la vista

Con el uso creciente de computadoras han aumentado también las molestias de la vista en los
usuarios. Ojos dolientes, secos e irritados, dolores de cabeza y una vista borrosa, son algunos
de los sintomas del llamado “Sindrome de la vision del ordenador”, que se ha convertido en
una de las molestias mas frecuentes de los empleados/as de oficina en los ultimos afios al
igual que los docentes debido a la gran cantidad de horas que dedican a la busqueda de

materiales y preparacion de clases frente al equipo de computo (Montiel, 2010).

Gastroenteritis y problemas estomacales:

Otras enfermedades que se presentaron de manera frecuente en el cuerpo académico fueron

la obesidad, sobrepeso, tlceras y trastornos digestivos.

Trastornos musculoesqueléticos

Los resultados de las investigaciones realizadas por Diazgranados (2006) indican que
permanecer de pie durante excesivos periodos con la frecuente adopcion de malas posturas
da lugar a que muchos profesores presenten afecciones musculoesqueléticas como
lumbalgias, artrosis y hernias de disco (Saura, 2011). Los problemas traumatologicos y
reumatologicos provocados por posturas forzadas y movimientos repetitivos generan el 25%
de los casos de baja laboral entre los maestros, es comtn que desarrollen lesiones por sobre

carga provocando fatiga y dolor muscular.
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La postura mas utilizada es la de estar de pie andando frecuentemente por el aula con giros
y flexiones de tronco. El pasar también varias horas sentados provoca fatiga postural, asi
como una gran variedad de trastornos musculoesqueléticos entre los que se destacan la
cidtica, lumbalgias, trastornos de la region cervical y articulaciones (Escalona, 2006). Por
otra parte, Spoti (2010) encontré entre la sintomatologia usual indicativas de estas afecciones

el cansancio constante, cefaleas, dolor en brazos, hombros y piernas.

Sobrecarga muscular

El trabajo permanente en posturas o posiciones incomodas y permanecer excesivo tiempo de
pie puede provocar sobrecarga muscular y otros problemas tales como el dolor de espalda, la
tension en el cuello, el dolor de cabeza, hinchazon, dolor de piernas y tobillos, varices, entre

otros (Montiel, 2010).

Cefalea

Sus causas son muy diversas las mas comunes probablemente son originadas por contraccion
y tensién muscular en hombros, cuello y mandibula. Estos se denominan cefaleas tensionales,
a menudo estan relacionadas con el estrés, la depresion o la ansiedad. El hecho de trabajar
demasiado, no dormir lo suficiente, omitir comidas y consumir alcohol puede dar origen al

dolor de cabeza (Montiel, 2010).

En un estudio realizado en junio de 2014 en las Facultades de Economia y Psicologia de
la UNAM sobre condiciones de trabajo docente se encontraron como principales afectaciones
de salud: distrés en el 38% de la poblacion estudiada, seguidos de 34% en trastornos del
suefio, disfonia en un 28%. En este estudio una cuarta parte de la poblacion manifesto
trastornos musculoesqueléticos, como lumbalgias, trastornos psicosomaticos (cefaleas,
migrafia, digestivos y cardiocirculatorios) también se observo fatiga y cefalea tensional. La
tercera parte de la poblacidn presento distrés trastornos del suefio y problemas neurovisuales

(Sanchez y Martinez, 2014).
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No obstante, la variedad de estudios enfocados a la salud de los profesores investigadores
indica la necesidad de poner en marcha medidas preventivas a fin de evitar inconvenientes,

molestias y riesgos que comprometan la salud del personal académico.

En el caso de Espafia se calcula que el ausentismo puede costar cerca de 50 millones de euros
al afo a la administracion educativa, se deja desatendido al alumnado, los docentes sufren la
amenaza de pérdida de su empleo y se genera una sobrecarga de trabajo para el resto del
personal que debe cubrir horas adicionales para sustituir al personal que se ausenta lo cual

ocasiona un empeoramiento en su salud (Pérez, 2010).
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Capitulo 4

4. Metodologia
4.1 Justificacion

Las estadisticas de salud laboral en México son poco confiables ya que se sabe que existe un
subregistro de las enfermedades relacionadas con la actividad laboral o bien son omitidas
como enfermedades profesionales por la Ley Federal del Trabajo. Por tal motivo, es dificil
establecer el impacto real que existe en el sector educativo, los costos a las instituciones solo
pueden deducirse a través de algunos indicadores que arrojan estimaciones. Por lo que resulta
necesario realizar estudios en los diferentes planteles a nivel superior que nos brinden

indicadores mas apegados a la realidad.

La diversidad de caracteristicas de la clase trabajadora dentro de las instituciones publicas
da un marco amplio para realizar diferentes tipos de asociaciones entre las variables que
permitan esclarecer un panorama mas claro sobre las enfermedades profesionales
prevalecientes en el profesorado, asi como identificar las condiciones de salud-enfermedad
de la plana docente con el objetivo de generar recomendaciones que mejoren la organizacion

laboral al interior de estos centros de estudio.

Como se ha visto el perfil patologico del profesor universitario esta principalmente ligado
a la desmotivacion, los efectos del estrés, trastornos emocionales, enfermedades
cardiovasculares o gastricas que ocasionan serios problemas de salud en el personal docente.
En los ultimos afios han aumentado las responsabilidades y exigencias vinculadas al
programa de estimulos y becas por ende a su estabilidad laboral o bien al estatus social con
base en el nivel de ingresos que perciben, esto ha incrementado la presencia de dichos

malestares.
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Dado que los profesores son los principales protagonistas del sector educativo, resulta
indispensable estudiar el proceso salud-enfermedad al interior de las instituciones de nivel
superior para brindar propuestas que contrarresten a los determinantes de los dafios a la salud.
Cada vez resulta mas importante conocer y entender los efectos del trabajo sobre la salud de
los trabajadores y en consecuencia encontrar los medios que permitan prevenir la presencia

de molestias o dafios a la salud del cuerpo académico universitario.

El interés central es realizar el andlisis del estudio de los riesgos y exigencias
establecidas en la labor docente con el programa de estimulos en asociacion con los dafios a
la salud de los profesores universitarios para ello, es necesario organizarlo bajo un marco
teorico general que permite explicar los determinantes y los factores humanizantes que se

encuentran presentes en el ejercicio académico.

4.2 Pregunta de investigacion

(Existe asociacion entre los dafios a la salud presentes en docentes universitarios y la

implantacion de los programas de estimulos en la FES-Z?

4.3 Objetivo general

El objetivo de este estudio es identificar y analizar cuales son los dafios a la salud organica y
mental en académicos universitarios asociados a los riesgos y exigencias del proceso de
trabajo docente en profesores de tiempo completo. Particularmente aquellos con opcion a

participar en el programa de estimulos PRIDE.
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4.4 Objetivos especificos

1.- Definir caracteristicas de la organizacion del trabajo con base en el programa de

estimulos que perciben los profesores de tiempo completo de la FES-Z.

2.- Identificar los riesgos y exigencias derivadas del trabajo académico y su relacion con
el programa de estimulos econdmicos en profesores de tiempo completo que laboran en la

FES-Z.

3.- Identificar la prevalencia del perfil patologico en un grupo de docentes universitarios

integrados al programa de estimulos PRIDE.

4.- Identificar el perfil de dafio de un grupo de profesores universitarios por su

participacion en el programa de estimulos PRIDE.

5.- Elaborar como producto de los hallazgos de la investigacion recomendaciones que
puedan ser atendidas para dar solucion a las afecciones identificadas en el grupo de

trabajadores participantes en este estudio.

4.5 Disefio de investigacion

Se realiz6d una investigacion de caracter transversal (los datos fueron recogidos en un
solo momento especifico) y observacional (no hubo manipulacion experimental de las
variables) Se tomo una muestra de conveniencia integrada por 155 académicos que laboran
dentro de la FES-Z, la poblacion estudiada se encuentra conformada por personal que tiene
funciones de docencia e investigacion. Se buscaron establecer asociaciones entre las
variables independientes y dependientes mediante el andlisis estadistico entre el perfil de

dafio, las exigencias y el programa de estimulos.
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4.6 Poblacion de estudio

En la FES-Z hay un total de 1235 profesores de los cuales 232% son profesores de tiempo
completo con derecho a participar en el Programa de Estimulos PRIDE. Estos se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

A B C
Profesor de carrera asociado 0 18 103
Profesor de carrera titular 56 39 16

Finalmente, la muestra se integro por 155 profesores que aceptaron participar
voluntariamente todos ellos con derecho a participar en el programa de estimulos PRIDE. Se
solicito el apoyo de algunos jefes de carrera para agilizar el contacto y comunicacion con los
docentes, el grupo se divide en profesores que realizar exclusivamente labores de docencia y

otros que ademas de la docencia realizan labores de investigacion.

4.7 Criterios de inclusion y exclusion

Fueron incluidos en el estudio personal académico como son: Técnicos académicos y
Profesores de Carrera definidos en el Estatuto del Personal Académico como Ordinarios
Asociados de Tiempo Completo y Titulares de Tiempo Completo que acepten ser parte de
esta investigacion y firmen la Carta de Consentimiento Informado. Es decir, el personal
académico que tiene derecho a participar en el programa de estimulos PRIDE ya sea que

participe o no en dicho programa.

No fueron sujetos de evaluacion los ayudantes de profesor o investigador, los profesores
ordinarios en la categoria de asignatura. Es decir, los profesores que no tienen derecho a

participar en el programa de estimulos al salario PRIDE que fueran trabajadores de tiempo

% Fuente: Nomina general de la UNAM fecha de corte 25 de mayo de 2014 (10/2014) DGAPA.
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parcial o bien los profesores de carrera asociados o titulares que decidan no firmar la Carta

de Consentimiento informado.

Programa de Primas al Desempefio Académico de Personal de Tiempo Completo
(PRIDE): es uno programas establecidos por la UNAM para reconocer y estimular la labor
de los académicos de tiempo completo en cuanto a su participacion en la formacion de
recursos humanos, docencia, investigacion, vinculacion y extension de los beneficios de la
cultura, que busca fomentar su superacion, elevar el nivel de productividad y calidad en el
desempefio, asi como apoyar la incorporacion de nuevo personal académico de tiempo

completo (Lomeli, 2017).

4.8 Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos fueron analizados con el programa estadistico JMP versiéon 8.0 de SAS,
controlando las variables de edad, género y antigiiedad en el puesto, con un nivel de
significancia de p<0.05, se calcularon razones de prevalencia, para conocer cuantas veces
mas la poblacion tiene el riesgo de padeceré el dafio a su salud, se empleo la prueba de ji
cuadrada para identificarlas asociaciones entre variables. Se estimaron tasas de prevalencia
de los doce trastornos considerados que permiten conocer el riesgo de padecer alguna

enfermedad por cada cien trabajadores.

Se realizaron analisis univariados, bivariados y multivariados de los datos para
determinar las asociaciones entre las diversas variables. Se controlaron las variables
confusoras de edad, género y antigiiedad en el puesto de trabajo. Ademas, se examind el
comportamiento de los datos por medio del andlisis de conglomerados como una
aproximacion al estudio de multiexposicion a fin de homogenizar la diferencia entre los

grupos.
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4.9 Instrumentos

Para esta investigacion se emplearon los siguientes instrumentos:

1.- Entrevista a informante clave el cual brindé informacion sobre el proceso de trabajo

académico al interior de la FES-Z.

2.- La Encuesta individual para la Evaluacion de la Salud de los Académicos (ver anexo
1) que es una encuesta de tipo epidemiologico recaba informacién socio-demografica,
valoracion del trabajo, riesgos y exigencias de la labor docente y dafos a la salud tanto fisica
como mental; la cual fue adecuada a las necesidades particulares de la poblacion de la FES-

Zaragoza.

La Encuesta Individual para la Evaluacion de la Salud de los Académicos fue disenada a
partir del Programa de Evaluacion y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores
(PROESSAT), la cual a su vez retoma los criterios establecidos por la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-10) y el Manual Diagndstico y Estadistico de los

Trastornos Mentales (DSM-IV). Para la obtencion de distintos diagndsticos presuntivos.

3.- Se emple¢ el inventario DASS 21 que evalua los principales sintomas estrés, depresion
y ansiedad y contiene 21 items, dividido en siete subescalas de siete parametros, validado en

poblacién latina

4.- La prueba de sintomas subjetivos de fatiga Yoshitake fue utilizada para medir la fatiga
validada con poblacién mexicana, este cuestionario tiene tres dimensiones con diez preguntas
dirigidas a la exigencia mental del trabajo, diez para las manifestaciones fisicas del trabajo y

diez items que indagan sobre sintomas mixtos.

5.- Inventario de alienacion, que mide la alienacion de la propia actividad y la alienacion
de la propia vida, este instrumento se adapto y piloteo con la intension de verificar su eficacia

y confiabilidad en la deteccion de dicho fendémeno. (Gomez y Sandoval, 1989).
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4.10 Variables

4.10.1 Variable Independiente

» Datos sociodemograficos como: edad, género, estado civil, niimero de hijos,
escolaridad, edad de los hijos, horas de suefio, antigiiedad en el puesto, puesto de
trabajo, tiempo de traslado de casa al trabajo y viceversa.

= Condiciones de vida: calidad de vida, trabajo doméstico, cuidado de la familia y
condiciones de vivienda.

» Condiciones de trabajo: pertenencia a los programas de estimulos, riesgos de trabajo
(exposicidon a gases, quimicos, mala iluminacién, mala ventilacion), exigencias
laborales (duracion de la jornada laboral, trabajo detallado y minucioso, equipos
electrénicos o mecanicos, responsabilidades, turno, puesto, categoria, tipo de
contratacion, la percepcion de satisfaccion en relacion a sus actividades, supervision

estricta, entre otros) y condiciones generales en las que se desempenan.

4.10.2 Variable Dependiente

Dafios a la salud: trastornos fisicos (lumbalgias) fatiga neurovisual o disfonia; trastornos
musculoesqueléticos y enfermedades cardiacas; psicosomaticos (migraias, cefalea, acidez

estomacal), mentales (ansiedad, trastornos del sueno, distrés, depresion y fatiga).

4.10.3 Variables Confusoras

Edad, antigiiedad laboral y género.

4.10.4 Operacionalizacion de variables
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Variables Independientes

Unidad
Variables Fuente
Definiciéon conceptual Definicién Operacional Categorias de
sociodemogrificas de verificacién
medida
Se determina contando
i ) los aflos que han T
Tiempo en afios cumplidos 4 el 1=30a 55 afios Encuesta individual
transcurrido a partir de la Iy
Edad que ha vivido una persona o 2 =56 a 60 afios Afios para la evaluacién de
(RAE. 2001) fecha de nacimiento y 3 61 ai la salud de los
s . =>a6l aflos o
hasta el dia de aplicacion académicos
de la encuesta.
Se determina por
) ) condicion de  estatus
Identidad socio-cultural que . . Encuesta individual
personal, sociocultural y | 0 =Masculino 1 luacién d
Género asume cada persona (Jayme, | = } ) para la evaluacion de
juridico masculino o | 1=Femenino la salud de los
M. 2002). . académicos
femenino que asume una
persona.
Se determina contando
los afos en que ha
trabajado como docente | 1=<30 indivi
Antigiiedad El tiempo en que se ha S Encuesta 11r1 dlv},d ual
universitario desde su | 2=31-35 Afios para la evaluacion de
en el puesto desempefiado como docente. ) la salud de los
ingreso al puesto y hasta | 3=36-40 académicos
el dia de la aplicacion de
la encuesta
Es el conjunto de cualidades,
atributos y circunstancias de | Condicion de  una
las  personas, que la | persona segun el registro
d 0= Soltero Encuesta individual
identifican juridicamente y | civil en funcion de si Con pareja 2
Estado civil . . . . 1= Casado ) ) para la evaluacién de
determinan su capacidad, con | tiene o no pareja y su ) Sin pareja la salud de los
: ; s 0=Viudo académicos
cierto caracter de generalidad | situacion legal respecto a
y permanencia (Codigo Civil | esto.
Federal, 2013)
Condicion personal de ser
Reporte  personal  del . Encuesta individual
padre o madre de menores de 1=Si 1 Juacion d
hijos ) profesor de ser padre o o para la cvaluacion de
edad que son considerados 0=No la salud de los
. o madre. académicos
sus dependientes econdmicos.
Cantidad de hijos que se . B
) . . 0 = Ningtn hijo
Edad Tiempo que ha vivido cada | tiene menores a 5 afios y 1 = Un kil Encuesta individual
. . . =Unhyo i
de los uno de los hijos desde su | la cantidad de hijos que B 0-3 para la evaluacion de
o . 2 =Dos hijos la salud de los
hijos nacimiento se tienen menores de B académicos
3 = Tres hijos
edad.
1 = Licenciatura
Grado académico | 2 = Especialidad Encuesta individual
) ) . . Grado de ) luacié
Escolaridad El nivel de instruccion maximo alcanzado por la | 3= Maestria ) para la evaluacion de
estudios la salud de los

persona

4=Doctorado
5= Otro

académicos
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Horas Cantidad de horas que la indivi
El promedio de horas que la | Numero de horas de Enctllesta 11n d1v.1,d uz:il
de persona reporta dormir Horas para la evaluacion de
persona duerme al dia. o suefio la salud de los
suefio diariamente académicos
El tiempo que transcurre
El tiempo que el docente debe | desde que el profesor sale indivi
Tiempo de traslado | . 1 =<de 30 . Enmllesta 11n dw.l,d u?il
invertir para llegar a su lugar | de casa a su lugar de Minutos para la evaluacion de
de casa al trabajo . . . 2 = Entre 30 y 60 la salud de los
de trabajo trabajo de manera directa 3= 60 académicos
y viceversa
Variables Unidad
Fuente
Condiciones de Definicion conceptual Definicion Operacional Categorias de
de verificacién
vida medida
Satisfaccion en las | Percepcion individual de
actividades diarias, nivel de | la persona de satisfaccion | 0 =No Presencia Enmlwsta 11n dlv.lfi val
Calidad de vida ) ) o ) i para la evaluacion de
ingresos, comodidades de la | o no con sus condiciones | 1=Si Ausencia la salud de los
familia de vida actual académicos
Cocinar, compras,
Tramites,
La labor que se realiza en el o ) casa, 0=No
Actividades domésticas e . Encuesta individual
hogar y que no es ) . Lavar 1=Si Presencia 1 luacién d
Trabajo doméstico . sin remuneracion que la . . para la evaluacion de
remunerable para el cuidado ) Sacudir, Ausencia la salud de los
o persona reporta realizar. ) académicos
personal y de la familia. Zurcir,
Mantenimiento
Ser  responsable  del
cuidado de los miembros
Las acciones que se llevan a | de la familia, (cuidar 0= No Encuesta individual
Cuidar hijos cabo para el bienestar de la | hijos) pagos de servicios ) para la evaluacion de
» ) 1=Si la salud de los
familia y manutencion de la académicos
familia
La apreciacion personal | 1= Mejores
.. El  estado  actual  de B . Encuesta individual
Condiciones ) ) del estado de | 2 =Iguales Presencia luacid
conservacion del inmueble ) ) para la evaluacion de
de vivienda habi conservacion del | 3= Peores Ausencia la salud de los
que habita ) ) Smi
inmueble que habita académicos
Variables Unidad
Fuente
Condiciones de Definicion conceptual Definicién Operacional Categorias de
de verificacién
trabajo medida
P | Estar inscrito en el Programa | Declaracion personal de
ertenecer a T
de Primas al Desempeiio del | participar en el programa | 0 =No Presencia Encuesta mdlv.l,d ual
programa de para la evaluacion de
Personal ~ Académico de | de estimulos y recibir los | 1=Si Ausencia la salud de los

estimulos

Tiempo Completo

beneficio

académicos
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Exposicion a quimicos,
gases, humos o vapores,
ruido,  cambios  de )
Ruido
. . temperatura, . Encuesta individual
Condiciones fisicasen lasque | =~ Calor 0=No Presencia 111 1 Noue d
Riesgos de trabajo . . iluminacién,  levantar ] ] para la evaluacion de
se realiza el trabajo o Gases 1=Si Ausencia la salud de los
cargas, condiciones Vapores académicos
medioambientales que el
profesor percibe en su
ambiente de trabajo
Jornada mayor a 48
horas semanales,
Supervision estricta,
Las actividades que se exigen | Condiciones uso de PC, Horas de
. . . . S . Encuesta individual
Exigencias del profesor para realizar o | organizativas y | descanso, iluminacion, Presencia -
para la evaluacion de
laborales cumplir con sus obligaciones | administrativas del | Superficies incomodas Ausencia la salud de los
. . . académicos
laborales puesto de trabajo Trabajo de pie o
sentado
Horas de uso de la
voz.
Hacinamiento,
. trabajo en espacios
Condiciones . ., R ., . Encuesta individual
Entorno laboral que vive el | La percepcion personal | reducidos, percepcion Presencia -
generales de para la evaluacion de
. trabajador dia con dia que reporta el trabajador de seguridad, Ausencia la salud de los
trabajo . . académicos
satisfaccion personal
del trabajo.
Preparar clases,
) calificar examenes,
El profesor reporta si )
. . o evaluar trabajos de
Las actividades que el | realiza actividades o
. . ) alumnos, revision de
. profesor realizar fuera del | propias del trabajo fuera . Encuesta individual
Segunda jornada ) ) ) proyectos de Presencia ) luacién d
horario formal de trabajo para | de los horarios formales d ) T ) ) para la evaluacion de
laboral ) investigacion, tesis, Ausencia la salud de los
dar  respuesta a sus | la  jornada  laboral, ) académicos
S ) redactar articulos,
compromisos institucionales. | durante dias de descanso | .
) ) informes, dictamenes,
o periodos vacacionales. )
libros o documentos,
entre otras actividades.
Variables Dependientes
Variables Unidad -
uente
Daiios a la salud Definicion conceptual Definicion Operacional Categorias de i
de verificacién
fisica y mental medida

Trastornos
musculo -

esqueléticos

Son enfermedades de origen
laboral comprenden cualquier
dafio o trastorno a las
articulaciones u otros tejidos

(AESST, 2008).

Son un conjunto de
lesiones inflamatorias o
degenerativas de
musculos, tendones,
articulaciones,

ligamentos, nervios entre

otros.

Una respuesta

i afirmativa de
Items de la 35 a
cuatro items

la 38 de 1la
) conforma
Secciéon V.
diagndstico
positivo.

Encuesta individual
para la evaluacion de
la salud de los
académicos
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Trastornos en la fonacion que

se deben a un desequilibrio

El profesor reporta si ha

ftems de la 45 a

Una respuesta

afirmativa de tres

Encuesta individual

funcional u organico que | sufrido alteraciones en el 1 luacién d
Disfonia o . ) la47 dela items conforma para la evaluacion de
afecta la vibraciéon de las | tono o intensidad de la ) . . la salud de los
Seccion V. diagnoéstico académicos
cuerdas vocales (Cantor, | voz o
positivo.
2009).
Presencia de dolor en la zona
lumbar y las estructuras de los Una respuesta
tejidos blandos como son | Reporte de dolor lumbar | ftems de la 39 a | afirmativa de dos Encuesta individual
Lumbalgia musculos, ligamentos, | oenlaespaldabajaporla | la 40 de |la items conforma para la evaluacion de
i . ) . . la salud de los
nervios y discos | persona Seccion V. diagnostico académicos
intervertebrales (INSHT, positivo.
2015).

Fatiga neurovisual

Alteracion visual subjetiva.
Es un conjunto de sintomas

derivados de la fatiga

Reporte de la persona de
sensacion de dolor en los
0jos, irritacion sensacion

de “arenilla”, vision

ftemsdelalala

5 de la Seccion

Tres respuestas
afirmativas de

cinco items

Encuesta individual

para la evaluacion de

) conforman la salud de los
muscular del ojo (CIE-10, | borrosay dolor de cabeza | V. . .
) diagnostico académicos
2017). en la zona frontal, vista .
positivo.
cansada.
Trastorno de
desregularizacion disruptiva | Deterioro en la apariencia
del estado de animo, el rasgo | y  aspecto  personal,
comun es la presencia de un | enlentecimiento
animo triste, vacio o irritable, | psicomotriz, tono de voz
acompafiado de cambios | bajo, facies triste, llanto | ,
) . ) Items 51, 53, 58, .
somaticos y cognitivos que | facil o  espontaneo, Medias y )
Depresion o ) o 61, 64, 65 y 69 ) Inventario DASS 21
afectan significativamente la | disminucion de la . percentiles
) ) . o de la Seccion V.
capacidad  funcional del | atencidén, verbalizacion
individuo. Un conjunto de | de ideas pesimistas,
sintomas de predominio | alteraciones de suefio y
afectivo, con presencia de | quejas somaticas
sintomas cognitivos, volitivo | inespecificas.
y somaticos (DSM-5, 2014).
Reporte de la persona
o . presenta: Tension | ,
Respuesta anticipatoria a una Items 50, 52, 55, .
muscular, un estado de Medias y )
Ansiedad amenaza futura (DSM-5, o 57, 63, 67 y 68 ) Inventario DASS 21
vigilancia, . percentiles
2014). ) de la Seccion V.
comportamientos
cautelosos y evitativos.
. Dos respuestas
. ., . Reporte de la persona si . .
Insatisfaccion con la calidad, reI; enta pesa dillas. | ftems de la 13 a afirmativas de Encuesta individual
Trastornos el horario y la cantidad de P b ’ cuatro items para la evaluacion de
~ ~ , insomnio, si no descansa | la 16 de la
de sueiio suefno. Malestar durante el dia ., conforman la salud de los
durante las horas de | Seccion V. . Y .
(DSM-5, 2014). - diagndstico académicos
suefio. e
positivo.
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Estrés

Es una situacion que el

individuo  percibe  como
amenazante y desarrolla una
respuesta  inespecifica  del
cuerpo como resultado de
mantener un estado de alerta a
cualquier demanda (DSM-5,

2014).

Reporte de la persona si
se siente in quieto,

nervioso, tenso.

ftems 49, 54, 56,
59, 60, 62 y 66

de la Seccion V.

Medias y

percentiles

Inventario DASS 21

Fatiga subjetiva

Sensacion compleja,
integrada por sintomas fisicos
y psiquicos, que ubica a quien
la percibe como un continuo
que va desde sentirse bien
hasta estar exhausto; es una
evaluacion de la integridad
del individuo y un factor
determinante para realizar
alguna tarea (Barrientos, et.

al. 2004).

Es la percepcion y
evaluacion personal de la
integridad de la misma
persona

disponibilidad

y la
para

realizar alguna tarea.

De los items 70
al 99 de Ila

seccion V.

Siete respuestas
afirmativas de 30
items conforman

diagnostico

positivo.

Prueba de sintomas
subjetivos de fatiga

Yoshitake

Migraiia

Fuerte cefalea asociada a
nauseas, fotofobia y
fonofobia (Pérez, Fajardo,
Lopez, Orlandi & Nolasco,

2003).

Reporte de presencia de
episodios migrafiosos por

parte del profesor

ftems 17, 19, 20
y 21 de 1la

seccion V.

Dos respuestas
afirmativas de
cuatro items
conforman
diagnostico

positivo.

Encuesta individual
para la evaluacion de
la salud de los
académicos

Trastorno  primario  del

sistema nervioso doloroso e

El profesor reporta tener

ftem 18 de la

Una respuesta

afirmativa de dos

Encuesta individual

Cefalea tensional | incapacitante caracterizado | recurrentes dolores de ) conforma para la evaluacion de
seccion V. ) ) la salud de los
por dolores de cabeza | cabeza. diagnostico académicos
recurrentes (OMS, 2016). positivo.
Es el ascenso de 4cidos
gastricos estomacales hacia el Una respuesta
Trastorno esofago durante la digestion, | Sensacion de  ardor tems 26 a1 34 de afirmativa Encuesta individual
Psicosomatico el cual produce ardor en el | proveniente del esofago B conforma para la evaluacion de
) la seccion V. ) ) la salud de los
digestivo pecho, sabor agrio y | reportada por la persona diagndstico académicos
sensacion de regurgimiento positivo.
(CUN, 2016)
La  persona  reporta
sensacion de Tres respuestas
. sofocamiento ante afirmativas de
Trastorno Conjunto de trastornos del . ) ; Encuesta individual
pequeiios esfuerzos, | items22al25de cuatro items ) luacién d
Psicosomatico corazon y de loa vasos ) ) para la evaluacion de
L . ) molestias en el pecho, | laseccion V. conforma la salud de los
cardio-circulatorio. | sanguineos (OMS, 2017). . . académicos
presencia de diagndstico
palpitaciones frecuentes positivo.

0 arritmias.

84




Trastorno del tinel

del carpo

Sindrome neurologico
producido por el atrapamiento
del nervio mediano en el tinel
carpiano, estructura  que
comparte con los tendones
flexores de los dedos y los
(Roel,

vasos  sanguineos

Arizo, Ronda, 2004).

La  persona reporta
limitacion del
movimiento del dedo
pulgar, sensaciéon de
temblor en el dedo
pulgar, calor o rigidez en

las manos.

items 41 al 44 de

la seccion V.

Medias y

percentiles

Encuesta individual
para la evaluacion de
la salud de los
académicos

(Para mayor informacion sobre el método de codificacion ver anexo 2).
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Capitulo 5

5.1 Resultados

En el siguiente apartado se aborda las condiciones de contratacion que establece la universidad, el
proceso de trabajo y el conjunto de responsabilidades o actividades que la universidad demanda a
los profesores contratados, asi como las circunstancias que imperan en el &mbito laboral en la cual

llevan a cabo cotidianamente sus funciones.

5.1.1 Proceso de trabajo en la FES-Z
Del Estatuto del Personal Académico (EPA) que publica la Direccion General de Asuntos del

Personal Académicos de la UNAM (DGAPA) y que esta integrado por doce distintos titulos
ordenados en capitulos y subdivididos a su vez en secciones que clasifican y dan orden a los 114
articulos, ademés de 15 articulos transitorios adicionales; que tiene la finalidad de regir las
relaciones entre la universidad y su personal académico, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 13 y 14 de la Ley Orgéanica y el Titulo Cuarto del Estatuto General de la UNAM, se

rescatan los de interés para este trabajo:

Al interior del EPA el Titulo Primero de las disposiciones generales. En el articulo segundo,
se establece que las funciones del personal académico son: impartir educacion, bajo principio de
libertad de catedra y de investigacion para formar profesionistas, investigadores, profesores
universitarios y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones principalmente
acerca de temas y problemas de interés nacional, y desarrollar actividades conducentes a extender
con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura, asi como participar en la direccion y

administracion de las actividades mencionadas.

En el articulo quinto establece que el personal académico podra laborar mediante
nombramiento interino, definitivo o por contrato de prestacion de servicios. El articulo sexto

describe los derechos de todo el personal académico en los siguientes apartados:
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I: Realizar sus actividades de acuerdo con el principio de libertad de catedra e investigacion,

de conformidad con los programas aprobados por el respectivo consejo técnico, interno o asesor.

VI: Laborar 40 horas semanales cuando se trate de personal de tiempo completo y 20 horas

semanarias cuando sea de medio tiempo.

VII: En ningln caso podra encomendarse a un profesor ensefianza oral por mas de 18 horas
a la semana en los niveles profesional y de posgrado. Podra autorizarse horas adicionales de
ensefanza practica efectiva frente a grupo, sin que la suma total exceda 40 horas semanales.
Cuando se trate de ensefianza practica exclusivamente el maximo serd también de 40 horas a la

s€émana.

VIII: El tiempo total de servicios que preste el personal académico a la universidad en

cualquier cargo no podra exceder de 48 horas semanales.

X: Disfrutar de 40 dias naturales de vacaciones anuales al afio de acuerdo con el calendario
escolar y, en su caso, con el calendario de actividades de la dependencia a la que estén adscritos, y

recibir la prima correspondiente.

XVI: recibir las distinciones, estimulos y recompensas que les correspondan de acuerdo con

la legislacion universitaria.

El Titulo Cuarto de los profesores e investigadores en el capitulo I definiciones, precisa la
clasificacion correspondiente a sus nombramientos de la siguiente manera: en el Articulo 29 los

profesores o investigadores podran ser:

1) Ordinarios quienes tienen a su cargo las labores permanentes de docencia e investigacion
(Art. 340) podran ser de asignatura (remunerados por horas de clase que imparten) o de
carrera; (medio tiempo o tiempo completo).

2) Visitantes desempenan labores académicas por un tiempo determinado.

3) Extraordinarios provienen de otras universidades del pais o del extranjero que realizaron
labor docente o de investigacion en la UNAM o en colaboracidn con ella.

4) Emeéritos han prestado cuando menos 30 afios de servicio y han realizado una obra de valia

excepcional.
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En el Titulo Cuarto, capitulo III de los profesores de asignatura, articulo 35 se explica que pueden
impartir varias materias, pueden ser interinos o definitivos y ocupar la categoria A (estar titulado
de licenciatura y tener aptitud para la docencia) o B (dos afos de experiencia docente o de

investigacion y haber publicado trabajos).

En el capitulo IV de los profesores de investigacion de carrera, articulo 38 son quienes dedican
a la universidad tiempo completo o medio tiempo de labores académicas, expone que podran ser
asociados o titulares y en cada una de ellas habra tres niveles que se describen en las siguientes

lineas, para ser profesor o investigador de asignatura se requiere:

e A: Tener titulo de licenciatura, 1 afo de experiencia, y haber publicado un trabajo en la

docencia o la investigacion (Art. 39).

e B: Tener maestria, dos afios de experiencia y haber publicado trabajos en la docencia o

la investigacion (Art. 40).

e C: Tener maestria, 3 afios de experiencia y haber publicado trabajos en la docencia o la
investigacion (Art. 41).
Para ser profesor o investigador titular deben contar con:

e Titular A: tener doctorado, 4 afios de experiencia y haber publicado trabajos en la

docencia o la investigacion (Art. 42).

e Titular B: tener doctorado, 5 afios de experiencia y haber publicado trabajos en la

docencia o la investigacion (Art. 43)

e Titular C: tener doctorado, 6 afios de experiencia, haber publicado trabajos en la

docencia o la investigacion y haber formado profesores o investigadores (Art. 44).

En el capitulo VIII en la seccion A de los derechos, articulo 56 dice que los profesores
deben presentar anualmente un informe de actividades, cumplir con las comisiones que le sean
asignadas por las autoridades del plantel, formar parte de las comisiones y jurados. Se considera

inasistencia presentarse después de 10 minutos iniciada su clase.
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El articulo 58 enmarca que por cada seis afios ininterrumpidos los profesores o investigadores de
tiempo completo gozan de un afio sabatico que consiste en separarse de sus funciones con goce de
sueldo y sin pérdida de antigiiedad para dedicarse al estudio que les permita superarse

académicamente.

En la seccion B de las obligaciones, articulo 61. Los investigadores deben cubrir un minimo
de tres horas o las que correspondan a una asignatura y un maximo de seis horas semanales, o bien

las que se les asignen a labores de tutoria.

Los profesores titulares, un minimo de seis horas o las que correspondan a dos asignaturas

y un maximo de doce horas por semana y las que se asignen a labores de tutoria.

Los profesores asociados, un minimo de nueve horas o las que correspondan a tres
asignaturas y un maximo de 18 horas semanales y las que se asignen a labores de tutoria (EPA,

2015).

En la ilustracion No. 1 se muestra la organizacion que integra a todo el personal académico

de la UNAM, asi como sus nombramientos y categorias correspondientes.

89



Ilustracion No. 1 Organizacion del Personal Académico de la UNAM.
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A fin de conocer el proceso laboral que en los hechos se lleva a cabo al interior de la Facultad, se

realiz6 una entrevista con informante clave que a continuacion se describe.

5.1.2 Entrevista con informante clave

Los siguientes datos fueron obtenidos por medio de una entrevista realizada a un informante clave
quien habl6 sobre las condiciones de trabajo al interior de la institucion de la que es parte la

poblacion en estudio.

En el caso particular de la FES-Z el proceso el trabajo es el siguiente: los docentes de tiempo
completo, dependiendo de su categoria, les han asignado un maximo de horas frente a clase, los
profesores asociados imparten maximo dieciocho horas de clases y a los profesores titulares se les
asigna maximo doce horas a la semana. En promedio atienden tres grupos de entre quince y veinte

alumnos por seccion o bien grupos completos que pueden integrarse entre 60 a 70 personas.

La jornada de trabajo en términos contractuales es de 40 horas a la semana de las cuales 18
horas estan asignadas para dar clases, 18 horas més son establecidas para labores de investigacion
y las cuatro horas restantes deben ser aplicadas para labores de difusion de la cultura. Es habitual
que los profesores deban cubrir alrededor de cinco horas mas, dando un total promedio de doce
horas diarias de trabajo para cumplir cabalmente con todas sus actividades que se engloban de la

siguiente forma:

Actividades de investigacion

e Publicacion de articulos en revistas indexadas
e Dictaminacion de articulos
e Elaboracion de proyectos de investigacion

e Poner en practica los proyectos de investigacion
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Actividades docentes

e Preparacion de clases

e Imparticion de clases

e (alificar examenes y trabajos elaborados durante el semestre por cada uno de los alumnos.

e Aplicacion de examenes regulares y extraordinarios

e Asesoria de tesis a nivel licenciatura y posgrado, tesinas, reportes de servicio social y las
diferentes modalidades de titulaciéon como son los reportes de experiencia laboral entre
otros.

e Participacion en examenes de titulacion

e Elaboracion de planes de trabajo

e Tutorias

e Participacion en la elaboracion de planes de estudio

Actividades de difusion cultural

e Asistencia a Congresos Nacionales e Internacionales
e Asistencia a foros, mesas redondas y presentaciones de libros

e Conferencias de intercambio académico entre otras.

Para realizar una serie de funciones propias de su trabajo los profesores deben conseguir sus
propios recursos y materiales de trabajo como es la compra de equipo de cémputo, fotocopias,
libros, pagar publicaciones, vidticos, inscripciones a congresos, entre otros mas, ante la falta de

recursos y financiamiento que las universidades publicas.

En cuanto a las labores de investigacion pueden llegar a contar con el apoyo de
aproximadamente dos personas por semestre, acceso libre y gratuito a fuentes de investigacion
nacionales e internacionales a través del programa de intercambio interbibliotecario, al cual tienen
acceso tanto en las instalaciones académicas como desde su vivienda particular. Los profesores por
lo general no cuentan con apoyos econémicos, materiales o de logistica a menos que sus proyectos

de investigacion sean registrados y aprobados ante el PAPIME o PAPIT.
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El trabajo de los docentes en la FES-Z se ve materializado de diferentes formas, con la
publicacién de diversos tipos de materiales tales como manuales, libros, publicaciones de articulos
o memorias de eventos académicos, también se plasman por medio de la transmisidon y generacion
de diferentes conocimientos tanto a favor de los mismos docentes como para las generaciones de

alumnos que cursan la licenciatura o un posgrado en dicha institucion.

Los ingresos de cada profesor estan integrados por prestaciones laborales que son iguales para
todos los docentes sin importar el nivel o categoria que les haya sido otorgada, un salario base,
estimulos acordes a su nivel de productividad y algunos cuentan con apoyos de becas para realizar
actualizaciones o mejorar su nivel académico cuando desean cursar una maestria, doctorado o

postdoctorado.

Con respecto al proceso de trabajo el informante clave menciona:

Cada dia las exigencias de trabajo son mas demandantes y cada vez se suman nuevas
actividades, las evaluaciones que nos efectian conforme vamos subiendo de nivel se
vuelven mads rigurosas, asi como la supervision se ha vuelto aiin mas estrecha; estamos
siendo fiscalizados de manera permanente por el area administrativa. Ahora no s6lo somos
evaluados sobre nuestras competencias pedagdgicas adquiridas en nuestra formacion

profesional, sino también somos evaluados por nuestros superiores y nuestros alumnos.

Entre los principales riesgos laborales que se identificaron se destaca el ruido, el profesor
informante menciona que algunos de los salones estan ubicados de forma muy cercana a una
avenida principal con alto flujo vehicular, en algunas ocasiones el ruido es tan alto que se ve en la
necesidad de alzar la voz para hacerse escuchar por arriba del ruido proveniente de la calle, ademas,
a partir de las cuatro de la tarde se retine un grupo de mariachis que ofrecen sus servicios a un
costado de las instalaciones de la escuela y el sonido de los instrumentos particularmente el de
trompetas hace sumamente molesto e incomodo impartir la clase, causando dolores de cabeza y

mal humor tanto al docente como los alumnos que deben tomar clase en esas condiciones.
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Otro inconveniente es el hacinamiento dentro de los salones de clase. Estos son reducidos
y los grupos llegan a ser numerosos, de tal manera que algunos de ellos incluso deben tomar las
clases sentados en el piso dado que no existen suficientes bancas, en especial las clases que van del
mediodia a las dos de la tarde son las mas incomodas porque varios de los alumnos vienen
provenientes de las clinicas externas de la facultad, llegan apresurados y sudando lo que ocasiona
al estar encerrados en un salon con escasa ventilaciéon un olor penetrante a sudor y una fuerte
sensacion de calor lo que empeora mayormente en época de verano, es dificil incluso mantener
puertas y ventanas abiertas por el fuerte ruido que proviene de la calle. Por otro lado, al manejar a

un numero amplio de alumnos reduce las posibilidades de darle la atencién debida a todos.

El hacinamiento también esta presente en los cubiculos que son asignados a los profesores,
cabe mencionar que no todos los profesores de tiempo completo cuentan con un cubiculo y los que
tienen la fortuna de tener uno deben compartirlo entre dos o tres profesores. Los cubiculos tienen
una dimension aproximada de un metro por 1.5 metros. Cuando los docentes coinciden en realizar
asesoria a tesistas algunos de ellos deben salirse con sus alumnos y buscar otro espacio de trabajo

porque resulta imposible realizar esa labor de manera simultanea.

En cuanto a las condiciones del mobiliario éstos se encuentran en mal estado o simplemente
es incomodo lo que dificulta permanecer sentados de manera confortable, no obstante, los docentes
se ven en la necesidad de trabajar sobre superficies incomodas y permanecer por varias horas al
dia en estas condiciones; Con respecto a la iluminacion estd no es adecuada, pues varios cubiculos
carecen de luz natural; en el caso de la luz artificial se emplean lamparas indistintamente con luz
incandescente o luz blanca; estds a su vez se ubican a una distancia aproximada de un metro y
medio por arriba de las mesas de trabajo que causan reflejos a las pantallas de las computadoras,
la intensidad de las mismas es variable y en la mayoria de los casos no se tiene la iluminacion

adecuada generando agotamiento en la vision de los profesores.
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La falta de mantenimiento y planeacion ergondémica de los sistemas de iluminacion ademas
de ser evidente es una constante en las condiciones de trabajo del profesorado. Las cortinas de las
aulas se encuentran en su mayoria descompuestas, el acumulo de suciedad, polvo y manchas sobre
la superficie de estas es claramente visible, el plantel no cuenta con la contratacion de servicios
externos ni propios destinados a cuidar la higiene de las mismas. Existen aulas y cubiculos en los
que simplemente no existen cortinas lo que genera molestias por calor, por la luz solar y por
deslumbramiento; los profesores suelen pegar carteles o cualquier otro tipo de papel ante la

carencia de cortinas.

Los salones constantemente se encuentran cubiertos de polvo y suciedad incluso pueden
pasar semanas sin mantenimiento por lo que no es extrafio que tanto profesores y alumnos sufran
de tos, irritaciones o infecciones en ojos y garganta. El informante clave opina que, a pesar de
contar con suficiente personal asignado a labores de limpieza y mantenimiento, los empleados a
cargo no cumplen con sus funciones de manera eficiente lo que ha causado molestias y

enfrentamientos entre el personal de distintas areas.

Otros tipos de riesgos son las escaleras que se encuentran en mal estado, resbalosas y
carecen de accesos para usuarios con discapacidad, no existen elevadores lo que causa
incomodidades y contrariedades para aquellos usuarios que requieren de muletas, baston o silla de

ruedas para sus traslados dentro de la institucion.

Los profesores pasan poco mas de la mitad de la jornada laboral sentados y aproximadamente el
40% de su tiempo lo pasan de pie impartiendo clase. Con respecto a las relaciones interpersonales
los docentes reportan que por lo general trabajan de manera independiente, pocas son las
oportunidades de trabajar en proyectos en equipo, la excepcion se da se da cuando deben coordinar
foros que tienen por tradicion efectuarse cada afio, es importante mencionar que dichos eventos

surgen a partir de la iniciativa de los mismos docentes.
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Se reportan irregularidades en el desempefio de algunos profesores que al no asistir a sus
clases los alumnos los reportan a la direccion. Como respuesta la administracion escolar
implementd medidas correctivas por lo que realiza un seguimiento riguroso y constantemente
amenaza a los docentes con sanciones por incumplimiento. Sin embargo, los profesores denuncian
trato preferencial ante algunos de sus pares porque a pesar de ser faltistas no reciben ninguna

sancion; tal situacion genera malestar entre compatfieros de trabajo y autoridades.

Algunos de los malestares frecuentes que reportan los profesores son: agotamiento, estrés,
fatiga, dolor de espalda, piernas y pies, irritacion e infecciones en ojos y garganta, lumbalgias y/o
sindrome del tunel carpiano, tos, gripas ademas de una sensacion de tension constante debido a que
todo el tiempo mantienen altos ritmos de trabajo, ya que cuando aprueban evaluaciones de
desempefio altas, la demanda de productividad se incrementa; por esta razon siempre tienen tareas
pendientes por hacer. No obstante, cuentan con la libertad de tomar decisiones sobre el tipo de
trabajo a realizar, en parte imponen su propio ritmo, pueden organizar sus actividades, ser creativos,
tener iniciativa, innovar o hacer propuestas en materiales o métodos de trabajo, pese a los riesgos
y exigencias que nuestro informante reporta, dice disfrutar y sentirse satisfecho con la labor que

realiza.
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5.1.3 Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos.

En este apartado se recopila informacion de algunos testimonios expresados abiertamente por los
profesores participantes, asi como diferentes datos obtenidos a partir de las observaciones
recopiladas durante las visitas hechas a la institucion durante la aplicacion de las encuestas a las
que hemos denominado diario de campo; ademas se describen los resultados a partir de los
hallazgos que detallan la forma en que se compone la muestra en estudio, se reitera que los datos
se obtuvieron a partir de la aplicacion de una encuesta de tipo epidemioldgica que fue aplicada de

forma individual adaptada para la poblacién docente.

La informacion se ha organizado de acuerdo a las categorias analiticas derivadas de la
encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos aplicada a la poblacion de

estudio y se agrupan de la siguiente manera:

En el primer rubro se refiere a los datos generales que describen a la poblacion objeto de
estudio esta integrada por informacién socioecondmica, calidad de vida, trabajo doméstico, tiempo
libre, condiciones laborales, valoracion del trabajo, caracteristicas de salud, riesgos y exigencias
laborales. En el segundo rubro se expone los datos estadisticamente significativos del perfil de
dano a la salud asociado a las variables independientes arriba mencionadas que conforma la
muestra en andlisis. Dichos datos fueron ademas ajustados por las variables confusoras de género,

edad y antigiiedad laboral.

5.1.4 Diario de campo

Se observaron varios casos de obesidad de los cuales se destacan 2 particularmente con innegables
caracteristicas de obesidad morbida. Una profesora (de 67 afios de edad con 37 aflos de experiencia
docente y 26 afos en su puesto actual) requiere de baston para poder caminar, desplazarse por
apenas algunos metros le causaba dolores y evidentes molestias, pero a pesar de ello la

administracion de la universidad la ubic6 en un segundo piso comentaba:
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He solicitado que se reubique mi cubiculo en el mismo piso donde se encuentran
los salones donde imparto mi clase, porque la verdad me cuesta cada vez mas
trabajo subir las escaleras, tengo problemas en las piernas, hace un par de anos
me operaron ambas rodillas, mi recuperacion no ha sido completa y aqui no

contamos con elevadores.

Estan tan chuecos los edificios, que dicen que los elevadores se descompondrian a
cada rato por el hundimiento que tienen y como cada ano se hunden mas...; mi jefe

dice que esa inversion no es rentable (Testimonio anonimo, 2015).

Aproximadamente el 90% de los docentes que contestaron la encuesta se negaron a hacerlo
de forma inmediata, incluso con previa cita, prefirieron contestarla en sus pausas laborales o
estando en casa una vez que terminaron sus actividades laborales y personales pendientes. Algunos
profesores se negaron a responder la encuesta con una clara sintomatologia de irritabilidad y actitud

molesta pues alegaban sobrecarga de trabajo.

Un profesor a quien la fue entregada la encuesta, fallecié debido a un paro cardiaco antes
de poder devolver la misma, en multiples ocasiones nos citd para hacernos entrega de la misma

pero no se presentaba, pues decia que tenia compromisos laborales que surgian sin previo aviso.

Esperar respuesta de un gran nimero de maestros fue una tarea extenuante, pues fue
necesario cumplir con varias citas con cada uno de ellos antes de poder conseguir la encuesta

resuelta.

En esta Facultad se han dado casos de jubilaciones prematuras no por deseo, sino por razones de
salud. Algunos profesores han manifestado un cansancio generalizado. Es decir, fisicamente no
soportaban las presiones y cargas de trabajo. Durante el levantamiento de la informacion se
presenté de manera conjunta un movimiento de protesta por diferentes grupos de profesores, pues

precisamente las autoridades del plantel estaban anunciando cambios en los criterios de evaluacion;
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que a consideracion de los académicos eran metas poco realistas y que seria practicamente

imposible cumplir con el aumento de las exigencias laborales.

En la carta enviada al Presidente del H. Consejo Técnico (el 9 de noviembre de 2015), los

profesores plasman su opinion:

Es improcedente que ya iniciado el proceso de evaluacion sefialado se pretendan cambiar
los criterios de evaluacion que la propia institucion formuld y avalo para este periodo. Nos
preocupa que en la prisa por tener una nueva propuesta de evaluacion no se cuide una
adecuada metodologia para la construccion de un nuevo instrumento, que entre otras cosas
debera ser pilotado en las diferentes carreras y categorias de los profesores, de acuerdo con
los lineamientos generales de agosto de 2014 publicados en DGAPA. Por otro lado, la
misma DGAPA ha fijado fechas rigurosas para cada una de las etapas del proceso que ya
inicio, por lo que cambiar cualquier procedimiento seria violatorio a los intereses de los

profesores y a la propia institucionalidad.

Jamas se recibi6 respuesta alguna a esta carta por parte de las autoridades. Es importante
mencionar que el formato-guia de evaluacion habia sido anteriormente aprobado, el cual cubria
como periodo de evaluacion hasta diciembre de 2015 pero la nueva convocatoria fue publicada el
3 de noviembre del mismo afio, lo que deja en evidencia que antes de ser evaluados con un
instrumento, los criterios cambian sin respetar los periodos establecidos y sin dar oportunidad de
realizar un adecuado seguimiento a los resultados de dichas evaluaciones o verificar su eficacia
para dar paso a un nuevo instrumento de valoracion, sin conocer los resultados que ha ofrecido el

anterior, afectando de manera directa las expectativas y proyectos de trabajo del cuerpo docente.
En una segunda carta el 18 de noviembre de 2015 los profesores expresan:

La violacion a nuestros derechos académicos es la conducta que adopta el Consejo Técnico
en el momento en que después de cinco afios de productividad bajo el conjunto de
lineamientos (...) se nos comunica (...) después de una semana de iniciado el proceso, que

cambia el formato de evaluacion el cual presenta diversos problemas, por ejemplo:
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e Las condiciones para eximir el grado se encuentran incompletas

e Es confuso y no hay claridad en razén de que no definen los criterios para proponer
la asignacion del nivel D.

Por lo anterior requerimos se mantengan los criterios de evaluacion y que un nuevo

formato en su caso sea aplicado para los nuevos periodos de evaluacion (...) una vez

que el formato sea pilotado, asi mismo:

e Enfatizamos mantener el nivel del PRIDE para quienes estudiaron un posgrado
durante el periodo de evaluacion correspondiente.

e Exigimos considerar las evaluaciones que se dieron durante el periodo sabatico o
estancias internacionales, considerando el promedio de los afos del periodo
restante.

e Solicitamos como profesores de carrera de tiempo completo se le dé mayor peso de

evaluacion a la docencia en razon de que no tenemos plaza de investigador.

Pese a los argumentos presentados por el profesorado el Consejo técnico manifestd
improcedente reconsiderar las observaciones hechas, negdndose a tomar en cuenta las claras
limitaciones del instrumento y la arbitrariedad entre los periodos de evaluacion. Finalmente, los
profesores fueron obligados a evaluarse con un nuevo instrumento cuando se prepararon durante

mas de cuatro afos bajo distintos criterios de evaluacion.

Entre los comentarios que distintos docentes compartieron durante la aplicacion de la encuesta

hacemos mencion de los siguientes:

Si, quieren que uno publique sdlo en revistas de impacto, pero esas revistas de
impacto te cobran incluso en dodlares, un equivalente a un mes de salario por una
publicacion, yo no me niego a publicar, pero también deberian dar apoyo
economico para poder solventar las tareas de divulgacion, porque yo no puedo
pedirles a mis hijos que no se enfermen o dejen de comer dos meses para que yo

pueda publicar.
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Y si, efectivamente hay apoyos, pero son insuficientes, solo se los dan a unos

cuantos Jjy los demdas?, ;Qué deben hacer? (testimonio anonimo, 2015).
Un profesor menciono:

Durante arios hemos trabajado, armamos seminarios, talleres, cursos y publicado
para poner en alto el nombre de nuestra universidad, porque estamos orgullosos de
pertenecer a ella, me ha dado de comer, le debo lo que soy. Por esa razon donde me
paro, en cada congreso, simposio o intercambio académico presumo los logros que
mis comparieros y yo hemos alcanzado. Logros que le han dado el prestigio que hoy
tiene esta facultad y de la Universidad en su conjunto. Nosotros disefiamos el método
de enserianza, los planes de estudio, somos quienes asesoramos a los jovenes y no tan

jovenes a culminar sus investigaciones de tesis.

He recibido el agradecimiento de varios de los alumnos que formé, hoy hechos
doctores investigadores o profesionales de éxito. Pero ahora que hemos envejecido y
que no podemos llevar los mismos ritmos de trabajo, nos exigen aun mds o nos
castigan con reducir nuestros ingresos, - si no puedes, nos dicen. jJubilate!, nos
ofrecen jubilaciones prematuras con un monto minusculo, pero no puedo porque mi
hijo apenas estd iniciando sus estudios universitarios y mi hija apenas va a entrar a

la preparatoria. Todavia mi familia necesita que los apoye. (Testimonio anonimo,

2015).

Debido al ambiente de protesta que envolvia a la facultad. Varios profesores se negaron a
contestar la encuesta, pues opinaban que era una evaluacion adicional a las tantas evaluaciones que

son sometidos continuamente por partes de las autoridades.

Te puedo decir que no es la primera vez que nos hacen una encuesta como estd, pero
solo la han usado en nuestra contra, para justificar nuevas evaluaciones o para
detectar a los inconformes y ponerles trabas al momento de solicitar cualquier tipo

de informacion o apoyos de trabajo. (Testimonio anonimo, 2015).

Los docentes aseguraban que esta investigacion en particular tenia intenciones politicas,

muchos de ellos al aceptar contestar la encuesta comentaban:
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Voy a contestar esta encuesta porque no tengo nada que ocultar, y porque se lo
dificil que es hacer investigacion de campo, yo, a pesar de que no estoy obligado a
contestarla, tengo la obligacion moral de apoyar a quienes buscan con sus
investigaciones aportar con sus resultados una critica reflexiva. ;Pero es claro que

a este tipo de cuestionamientos se les puede dar una interpretacion politica!

Por lo tanto, varias de sus respuestas pueden verse afectadas por un sesgo de desconfianza.
En la protesta organizada por profesores se lograron cerca de 80 firmas, hasta el momento llevan
8 meses de discusion, sin una resolucion de las autoridades que dé respuesta formal bajo acuerdos
mutuos en favor de toda la comunidad universitaria. Con respecto a esta situacion varios docentes

han expresado:

;Yo no puedo con tantas exigencias!, yo, ya terminé de pagar mi casa, mis hijos
yva estan grandes, asi que me puedo dar el lujo de quedarme con el sistema de
evaluacion fijo para que no me exijan afio con ano cada vez mds. Sé que voy a
ganar muchisimo menos, pero serd suficiente para mi esposa y para mi, tendremos

que ajustarnos a los cambios.

Se tienen comentarios del informante clave que varios profesores se han separado de su cargo por
periodos prolongados, por medio de incapacidades, incluido el caso de una docente que paso por
un dificil divorcio y hoy enfrenta diversos malestares entre ellos depresion, por lo que se ha
ausentando de la facultad por mas de un afio. Este, como algunos otros casos se encuentra vedado

y no son registrados oficialmente.

Es posible considerar que existe un gran subregistro de las enfermedades presentes del
equipo de académicos que laboran en esta facultad. Por vergilienza, se ocultan muchos de estos
padecimientos, o surgen debido a circunstancias familiares que no son compatibles con la demanda

de trabajo a la que responden los docentes.

Por otro lado, al buscar a los docentes se descubrié que no impartian sus céatedras, sino que

contrataban a ayudantes que las impartieran por ellos, pues por motivos de salud no podian asistir
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a todas sus clases o sus compromisos en el terreno de la investigacion los obligaba a separarse por

dias de las tareas de ensefnanza.
Al entrevistar a un alumno comento:

El maestro solo viene una vez por semana, el resto del ciclo la clase la imparte su
ayudante, es bueno, pero a veces nos hace trabajar en temas que son para sus propias
tareas y no siempre se apegan al plan de estudios, algunos comparieros han desertado

por lo mismo, no es lo que esperaban al entrar a la carrera.

Esto lleva a reconocer que la carga de los docentes es tal, que hace complejo cumplir con
todas sus actividades y responsabilidades sin apoyo, pero como dar clases es poco valorado segun
el puntaje de evaluacion, el docente deja de lado la importancia de compartir toda su expertis con
las siguientes generaciones de profesionistas, quedando en manos de personal de menor
experiencia y trayectoria la formacion de los alumnos. Lejos de evaluar la calidad académica se
evalua tan sélo el cumplimiento de un requisito. Este hecho se documenta también en Pérez-Castro
(2005), donde las instituciones contratan personal con poca experiencia que se ve reflejada en la

formacion de los nuevos profesionales.

De manera oficial en la facultad no existe el modelo de contratacion de ayudantes de
profesor, pero los docentes que llegan a tener ayudantes se encuentran fuera de toda normatividad
y deben pagar de su propio ingreso el salario de las personas que ellos mismos contratan para darles

servicio de apoyo.

Por otro lado, la seguridad en la estructura de algunos inmuebles es cuestionable pues se
observan fuertes desniveles en pasillos y escaleras, que varios de ellos han sido reforzados; la

antigiiedad de los edificios y la falta de mantenimiento han desgastado su estructura.
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La constitucion de varios edificios se encuentra dafiada por problemas de suelo. La zona en
la que estd construida la facultad es una zona de terreno calizo donde se han presentado varios
hundimientos que han afectado los cimientos de los inmuebles; incluso el declive en uno de ellos
es tan claro que carifiosamente la comunidad universitaria se refiere a dicho edificio con el nombre

del titanic.

Para Picazo, et. al. (2015) las condiciones inadecuadas de los inmuebles, la exposicion a

ruido o mala ventilacion, son causales que dan origen a la disfonia.

El proyecto de modernizacion educativa no corresponde a la creacion de nuevas
instalaciones y modernizacion de las mismas, basta ver el equipo de computo descontinuado que
la universidad les proporciona para trabajar, el desgastado e incomodo mobiliario, la falta de
cubiculos o las precarias dimensiones de los mismos que muchas veces tienen que ser compartidos
entre varios docentes originando condiciones de hacinamiento, no es raro ver monticulos de
documentos que se apilan unos sobre los otros reduciendo atin més el espacio de trabajo lo cual

dificulta la labores de asesoria a alumno, entre otras actividades.
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5.1.5 Analisis de resultados

Informacidn socioeconomica

Datos generales

La muestra estd integrada por 155 docentes universitarios de los cuales 69 son mujeres que
corresponde al 45% y 86 son hombres lo cual equivalente al 55% del total de los participantes. La
mayoria de los profesores encuestados menciona tener estudios de nivel doctorado lo que
corresponde al 53%, el 35% reportan tener estudios de maestria y el 12% restante cuenta con

estudios de licenciatura y/o con especialidad (tabla 1).

El estado civil que predomina es el de casados con un porcentaje del 58%. En general las

personas que tienen pareja son un total de 103 que corresponde al 66% de la muestra encuestada y

el 34% corresponde a las personas que no tienen pareja (tabla 1)

De los datos socioecondmicos que se observan en la tabla 1 se puede reconocer que la edad
de los profesores participantes va de los 30 a los 69 afios; el promedio de edad encontrado es de
56.3 anos. Las personas que tienen entre los 56 y 60 afios forman el 28% de la muestra, también se
observa que el 39% corresponde a los profesores que tienen 61 afios 0 mas (véase tabla 1). Es decir,
el 67 % del personal académico tiene mas de 56 afios de edad. La media es de 58 con una desviacion

estandar de 7.5 afios.
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Tabla 1 Datos sociodemograficos de la muestra de profesores participantes

Edad n =155 %
30-55 51 33
56-60 44 28
>61 60 39
Género

Hombres 86 55
Mujeres 69 45
Escolaridad

Doctorado 82 53
Maestria 55 35
Licenciatura — Especialidad 18 12
Estado civil

Con pareja 103 66
Sin pareja 52 34

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=155.

El 88% de la muestra participante tienen una edad mayor a los 50 afios y solamente el 12%
de la muestra es menor a los 50 afios de edad, lo que convierte a la poblacion estudiada en su

mayoria en un grupo de edad madura tal como se logra ver en el grafico 1.

Gréfico 1

Edad

M 30-39 afios
W 40-49 afos
m 50-59 afios

60-69 afios

En los ultimos afios se ha promovido a través de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) el retiro anticipado de académicos que
cuentan con una amplia trayectoria, pero se han visto reducidos de manera simultdnea los
procedimientos de contratacion de nuevo personal, como son los concursos de oposicion o

concursos abiertos para ingreso; por esta razon entre otras el personal que labora principalmente
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en los puestos de docentes asociados o titulares de carrera tiene una edad madura y tan sélo el 6%
es menor a los cuarenta afios. Lo que se estd impulsando es que cada vez menos profesores tengan

acceso a una contratacion definitiva de tiempo completo que les dé derecho a participar en el

PRIDE.

Condiciones de vida, trabajo doméstico y tiempo libre

Tal como se observa en la tabla 2 el 77% reportan tener hijos. E1 47% de ellos tienen hijos menores
de 18 afios y el 28% del profesorado informan tener hijos menores a los 5 afios, lo que puede llevar
a una mayor carga de trabajo doméstico. El 24% restante corresponde a aquellas personas que
tienen hijos adultos o que han dejado de vivir con ellos, lo cual puede ser reconocido como una

menor carga doméstica.

Tabla 2 Presencia de hijos y actividades domésticas que realizan los docentes.

Hijos n=155 %
Si tienen 120 77
No tienen 34 23
Trabajo doméstico

Hacer las compras 135 87
Realizar tramites relacionados con casa y familia 130 84
Realizar arreglos de casa 107 69
Lavar trastes y limpiar la cocina 84 54
Sacude, barrer, trapear, hacer camas 70 45
Lava y planchar ropa 68 44
Preparar comida 61 39
Cuidar a los hijos: comida, tareas 40 26
Coser, remendar, zurcir o tejer 31 20

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=155.

Entre las principales actividades domésticas que realizan los docentes se encuentran: hacer
compras en un 87%, realizar tramites relacionados con la casa y familia en un 84% y efectuan
arreglos de la casa en un 69%; la labor que con menor frecuencia mencionan es la de zurcir, tejer
o remendar que se presenta en el 20% de los casos. Como dato adicional en la calidad de vida se

encontro que el profesorado en promedio tarda una hora y 9 minutos en trasladarse de su domicilio
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al trabajo, lo que propicia que estén por lo menos dos horas al dia en el trafico; aunado a ello suelen

dormir en promedio 6 horas al dia tal como se muestra en el grafico 2

Grafico 2

Horas de sueio

3%

= <4 Hrs.

= 5 Hrs.

= 6 Hrs.
7 Hrs

= >8 Hrs.

Otro aspecto importante a considerar en la calidad de vida, bienestar del docente, asi como
sus dependientes econdmicos, es el ingreso familiar, a juzgar por los datos obtenidos en la tabla 3
el 95% de los educadores indican que el salario percibido es suficiente para cubrir sus gastos mas
necesarios; sumado a ello el 90% confirma habitar en una vivienda de su propiedad. Esto genera la
percepcion de tener cierta estabilidad econdomica. Ademas, el 85% sefiala contar con el apoyo
econdmico de otra persona que contribuye al gasto familiar; la pareja, en la mayoria de los casos

es la responsable de aportar este segundo ingreso y el 54% reporta tener otro ingreso.

El 51% reconoce que las condiciones de su vivienda son mejores o bien permanecen iguales
en el 46% de los casos; a partir de estos datos se considera que la insercion de los docentes al
sistema de estimulos econdmicos tiene repercusiones positivas en el mejoramiento del estilo de

vida del personal académico.

Las actividades que con mayor frecuencia realizan en su tiempo libre son: estudiar en el 96% de

los casos; la lectura de libros, periddicos o revistas la realizan hasta en un 84% de los encuestados.
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No obstante, dentro de las actividades de menor interés que realizar en este tiempo se encuentra
ver la television representado con el 21%. Solamente el 11% de la poblacion en estudio tiene el
habito de fumar actualmente, en promedio han fumado desde hace 15 afios y por lo general fuman

alrededor de 7 cigarrillos diariamente.

Tabla 3 Situacién econdmica y actividades de tiempo libre que realizan los profesores

Economia n=155 %
Su salario le alcanza para cubrir sus gastos 148 95
Su vivienda es: propia 138 90
Hay otra entrada econdmica en su casa: pareja 72 85
Las condiciones de su vivienda son: mejores 79 51
Las condiciones de su vivienda son: iguales 71 46
Cuenta con otro trabajo 18 12
Cuenta con otro ingreso 84 54
Tiempo libre

Estudia mas de 5 horas a la semana 149 96
Lee diariamente periodico, libros o revistas 130 84
Pasea frecuentemente con pareja, hijos o algun familiar 122 79
Practica alglin deporte o realiza ejercicio 71 46
Se junta frecuentemente con amigos 70 45
Realiza actividades comunitarias, politicas o de servicio 39 25
Ve TV la mayor parte del tiempo libre 33 21
Fumar

Fumoé en alguna época de su vida 61 37
Fuma actualmente 18 11

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=155.

Caracteristicas y condiciones laborales del personal docente

En este apartado podremos ver las caracteristicas de los grupos de profesores que conforman la
poblacion en estudio. La muestra estd conformada por profesores de carrera asociados en un 50%
y el 87% de los mismos (68 profesores) tienen categoria “C”. El1 42% de los profesores de carrera
son titulares la mayoria de ellos (56%) tienen la categoria “A” (36 maestros) y finalmente el 8%
restante de la muestra corresponde al cargo de profesores técnico académicos. Los profesores
cuentan con un tiempo completo de dedicacion a su trabajo en un 100% y la mayoria cuenta con

un contrato definitivo en un 87% de los casos. Seglin se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4 Condiciones de trabajo de los profesores

Puesto n =155 %
Asociado 78 50
Titular 64 42
Técnico Académico 13 8
Turno
Matutino 85 55
Vespertino 69 45
Tipo de contratacion
Definitivo 134 87
Interino 20 13
Categoria
Puesto (frecuencias absolutas)
A B C
Asociado 0 10 68
Titular 36 20 8
Técnico Académico 7 2 4

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=155.

A partir de los datos de la tabla 5 se determina que de las siete carreras que ofrece la facultad

y que participan en esta muestra el 34.19% se conforma por profesores de la carrera de psicologia.

En menor medida se encuentran la poblacion los profesores participantes de las carreras de

ingenieria quimica y quimicos farmaco bidlogos con tan solo el 16.77%. La mayor proporcion de

profesionales se encuentran ligados al area de la salud.

Tabla 5 Carrera de pertenencia de los docentes de la Fes-Zaragoza.

Carrera n=155 %

Psicologia 52 34.19
Odontologia - Medicina - Enfermeria 39 25.81
Biologia 35 23.23
QFB e Ingenieria Quimica 24 16.77

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=155.
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Es importante mencionar que la muestra en estudio tiene en promedio 30 afios de experiencia
laboral docente dentro de la UNAM, también se observa que la antigiiedad en el puesto actual en
promedio es de 16 afios, lo que demuestra una larga y estable permanencia en sus funciones dentro
de la institucion. El 81% es personal sindicalizado y el 16% de la muestra ha realizado funciones

adicionales con cargo administrativo dentro de la misma facultad.

Actualmente tan solo el 15% del personal académico participante en esta muestra de
investigacion estd inscrito en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el 87% de ellos (20
académicos) tienen la categoria de candidatura, es decir, el nivel més bajo del sistema y el tiempo

promedio en el que han sido parte de este sistema es de casi 6 afios.

Por el contrario 90% de la muestra estudiada se han integrado al Programa de Primas al
desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE); el nivel de PRIDE de mayor
frecuencia es el “C” ya que el 75.54 % de los profesores cuentan con este nivel que corresponde al
85% del salario tabular. Seguido del nivel “B” que equivale al 65% del salario tabular para los
profesores inscritos en el PRIDE, el promedio de permanencia ha sido de casi 20 afios; segin se

observa en los datos que arroja la tabla 6.

Tabla 6 Profesores integrados al PRIDE y SNI.

Nivel de SNI n® %
Candidato 20 87
Primer nivel 3 13

PRIDE nb %
Con PRIDE 140 90
Sin PRIDE 15 10

Nivel de PRIDE ne %

A 5 3.60
B 24 17.26
C 105 75.54
D 5 3.60

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre,
2015. 2n=23, B n=155, °n=139.
PRIDE = Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo
SNI = Sistema Nacional de Investigadores
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La tabla 7 sefiala: el 96 % de los profesores reconocen tener mejores condiciones de vida debido a
un mayor ingreso econdmico. A partir de este hecho el 84% dice contar con estabilidad economica.
Por otro lado, el 19% de los docentes consideraron que la calidad de su produccion se deteriord
debido a las demandas y carga laboral que el programa les exige. El 57% declara que las gestiones
administrativas les restan tiempo a las actividades académicas y el 26% considera que la
participacion en labores de equipo se ha reducido, de igual forma el 25% del personal revela

deterioro en su vida familiar a partir de su inclusion al programa.

La insercién de los maestros al programa PRIDE ha tenido resultados favorables en
términos econdmicos; pues ha permitido que las condiciones de vivienda y estabilidad econdmica
entre esta poblacién mejoraran la calidad de vida. Sin embargo, las multiples tareas de indole
administrativa menoscaban y hace mas complejo el cumplimiento de sus principales
responsabilidades que caracterizan a su profesion; la docencia e investigacion. Del mismo modo la
busqueda de recursos adicionales favorece la competitividad entre profesores mermando la labor

en equipo o la solidaridad de los companeros de trabajo por la consecucion de metas.

Tabla 7. Percepcion de los docentes con respecto a sus condiciones laborales y
como han cambiado desde su integracion al PRIDE.

Percepcion docente n %
Le ha implicado mejorar sus condiciones de vida 134 96
Tiene estabilidad econdmica 117 84
Ha sistematizado su produccion académica 109 78
Las gestiones administrativas le restan tiempo a las

.2 o 83 59
actividades académicas
Tiene mayor calidad en sus tareas académicas 71 51
Ha sacrificado el trabajo en equipo 37 26
Su vida laboral, familiar y social se ha visto

. 35 25

deteriorada
Se ha deteriorado la calidad de su produccion 27 19

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=139.
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Valoracion del trabajo

Tal como lo podemos constatar en la tabla 8 en general el profesorado tiene una respuesta positiva
a las actividades y funciones que realiza dentro de la universidad ya que en todos los rubros las
puntuaciones son altas. Como ejemplo de ello se encontrd que: para el 97% de la muestra en estudio
dicen sentirse interesados con su trabajo, poder desarrollar su creatividad e iniciativa asi como
adquirir nuevos conocimientos, para el 96% le permite desarrollar habilidades, estos datos dan
cuenta de la presencia de factores humanizantes que juegan un papel protector en la salud

emocional del trabajador.

Por otro lado, existe un alto porcentaje entre los académicos varones que mencionan tener
una clara vocacion hacia la labor docente, cuando se les pregunto: ;Si tuvieran la oportunidad de
volver a elegir el tipo de trabajo, optaria por ser profesor universitario? El 95% de ellos respondi6

que si, en comparacion con las mujeres en donde el 100% optaria nuevamente por esta profesion.

La muestra de académicos encuestada manifestd sentirse satisfechos con la labor que
ejercen, y la consideran es un grato desafio. Esto habla de un claro compromiso y vocacion docente,
expresaron gozar de cierta autonomia laboral pues tienen la oportunidad de tomar decisiones
ademas de fijar sus propios ritmos de trabajo durante el dia. A pesar de tener parametros de accion

condicionados y plazos fijos establecidos por el sistema de evaluacion.

Entre los datos encontrados llama la atencion que solamente el 67% del profesorado
considera contar con compaieros solidarios quienes valoran su trabajo. Aunado a ello tan sélo el
65% de los académicos encuestados se consideran valorados en su trabajo e importantes para sus
superiores. Es necesario resaltar que a pesar de la existencia de un alto nivel de docentes satisfechos
con su trabajo en donde se les permite desarrollar sus conocimientos y habilidades, este dato,
contrasta contra el 64% de profesores quienes aseguran les gustaria que sus hijos fueran maestros

universitarios. Es decir, el 36% no considera adecuada esta profesion para sus hijos.
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Tabla 8 Valoracion del trabajo desde la perspectiva de los docentes

Valoracion del puesto de trabajo n =155 %
Su trabajo le permite desarrollar su creatividad e iniciativa 151 97
Su trabajo le permite el aprendizaje de nuevos conocimientos 151 97
Esté interesado en su trabajo 146 7

. . . 149 96
Su trabajo le permite desarrollar sus habilidades y destrezas
Si tuviera la oportunidad de volver a elegir el tipo de trabajo, 148 95
optaria por ser profesor universitario
Se siente satisfecho con su trabajo 146 4
Puede usted decidir sobre como realizar su trabajo 145 o4
Cree usted que su trabajo es desafiante 143 92
Puede usted fijar el ritmo de trabajo 129 83

~ Sy . 104 67

Sus compatfieros son solidarios con usted y valoran su trabajo
Su trabajo es importante para sus superiores 1ol 65
Le gustaria que sus hijos trabajaran en lo mismo que usted 89 64

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=155.

Riesgos y exigencias laborales

En la tabla 9 se observa la frecuencia de los riesgos laborales que se encuentran presentes en el
desempetio de las labores docentes. Se destaca el ruido como uno de los principales riesgos que los
profesores reportan el cual se encuentra presente hasta en un 32.9%. El 12.9% se encuentra
representado por la exposicion al calor. En contra posicion, el riesgo al que estan expuestos los

docentes con menor frecuencia es la exposicion a humos con tan solo 9.7%.
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Tabla 9 Riesgos laborales presentes en el desempefio docente

Riesgos Laborales n %
Ruido 51 33
Gases o0 vapores 15 10
Calor 20 13
Humos 15 10

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. n=155.

Uso del equipo de computo

En la tabla 10 podemos distinguir que el 99% de la muestra de profesores encuestados emplea la
computadora en varias de sus actividades; el mouse es empleado por el 91% de los educadores en
promedio durante al menos seis horas al dia, seis dias a la semana y desde hace mas de 34 afios,
esto convierte a la computadora en una de las principales herramientas de trabajo para la labor

docente y de investigacion.

Es importante mencionar que el 16% de las personas participantes en este estudio
reconocieron el nivel de iluminacion en su lugar de trabajo como inadecuado lo que probablemente
puede conducir a afectaciones visuales en el personal académico dada la alta frecuencia con la que

se emplea el equipo de computo.

La salud visual y fisica del docente se pone en riesgo cuando podemos confirmar que la
jornada laboral se alarga considerablemente con el uso de dispositivos electronicos tales como
laptops, tabletas o teléfonos celulares inteligentes, pues hace de cualquier momento libre o incluso
de espacios destinados al descanso un conjunto de horas extras laborales no cuantificadas
oficialmente. Debe considerarse adicional a ello que el profesor se expone de manera continua y

prolongada a emisiones electromagnéticas provenientes de estos equipos.
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Tabla 10 Condiciones del uso del equipo de computo por parte de los docentes

Uso de computadora personal n =153 %
Uso de la PC 153 99
Uso del mouse 139 91
La pantalla de datos refleja la luz artificial o natural 83 54
Inadecuado nivel de iluminacion para realizar su trabajo 25 16
El contraste entre las letras y el fondo de la pantalla es 17 11
inadecuado

El contraste luminoso entre las letras de los documentos 17 11

manuscritos es inadecuado
Titilan las letras de su PC 10 7

La definicion de las letras del teclado es inadecuada 9 6

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, 2015. n=153.

Seglin se muestra en la tabla 11, el 83% de los profesores reconocen realizar actividades de
tipo laboral durante los dias de descanso o vacaciones; reduciendo sus espacios de recuperacion de
fatiga tanto fisica como mental; cabe mencionar que las mujeres son las que mas realizan trabajos
pendientes hasta un 15% mas que los varones. Este aspecto se ve realmente agravado al saber que
el 60% del profesorado cubre jornadas laborales superiores a las 40 horas por semana estipuladas

por la Ley Federal del Trabajo (LFT, 1970).

El 74% de la labor docente reporta realizar tareas muy minuciosas, y el 93% reconoce estar
obligado a cumplir con un determinado niimero de cursos, clases, articulos y conferencias al afio.
Finalmente, el 66% realiza sus actividades la mayor parte del tiempo sentado; lo cual puede dar
como resultado lesiones lumbares, varices, hemorroides o diversas molestias en el sistema
circulatorio, tensiones y dolores musculares, sobre todo si se considera que el 39% permanece fijo

en su lugar de trabajo y para el 27% la superficie es incomoda.

Aunado a los datos encontrados podemos referir una tasa de exposicion de 7.5 exigencias

laborales presentes por cada trabajador. Es necesario mencionar que las exigencias laborales
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registradas con menor frecuencia fueron las siguientes: realizan esfuerzo fisico muy pesado con un

2% y el 5% corresponde a la ejecucion trabajo aburrido.

Tabla 11 Exigencias laborales del puesto de profesor universitario de tiempo completo integrado
al programa de estimulos

Exigencias Laborales n=155 %
Cubrir determinado nimero de cursos, clases articulos y conferencias 144 93
Realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o vacaciones 129 83
Realizar una tarea muy minuciosa 114 74
Para trabajar permanece sentado la mayor parte del tiempo 102 66
Una jornada semanal mayor de 48 hrs. 93 60
Trabajar en un espacio reducido 66 43
Tener estricto control, de calidad 65 42
Al realizar su trabajo los hombros estan tensos 62 40
Estar fijo en su lugar de trabajo 60 39
Permanece de pie para trabajar 58 37
La superficie donde se sienta es incomoda. 39 27
Tiene que torcer o mantener tensa la o las mufiecas para trabajar 38 25
Realizar un trabajo que le puede ocasionar algun dafio a su salud 34 22
Estar sin comunicacion con sus companeros 32 21
Soportar una supervision estricta 31 20
Adoptar posiciones incomodas o forzadas 29 18
No poder desatender sus tareas por mas de 5 minutos 19 12
Recibir 6rdenes confusas o poco claras de su jefe(a) 20 13
Ejecutar un trabajo peligroso 11 7
Al trabajar de pie tiene la posibilidad de descansar el pie en un escalon o 11 9
periquera

Realizar un trabajo aburrido 7 5
Realizar esfuerzo fisico muy pesado 3 2
Tasa de exposicion 1167 7.5

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. Tasa de exposicion =numero de
exigencias laborales/la poblacion total estudiada. n=155
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Daiios a la salud

La tabla 12 muestra que el 88% de los profesores encuestados utiliza lentes para corregir algun
defecto visual; mas del 50% de la muestra padece de miopia y/o astigmatismo. El 34% indica el
aumento en la graduacion de sus lentes en el ultimo afo, estos resultados dan cuenta del deterioro
en la agudeza visual presente en el personal académico. En contraposicion, encontramos a la
hipermetropia como el padecimiento de menor frecuencia presente entre el personal docente con

tan solo el 10% del total de profesores encuestados.

Tabla 12 Padecimientos visuales en los profesores universitarios

Padecimientos Visuales n =155 Y%
Usa lentes para corregir algun defecto visual 136 88
Miopia 85 55
Astigmatismo 84 54
Increment6 la graduacion de sus lentes en el ultimo afio 53 34
Presbicia 43 28
Hipermetropia 15 10
Tasa de exposicion 416 2.68

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. Tasa de exposicion = numero de
padecimientos visuales/ el total de la poblacion. n=155.

En las ultimas décadas los profesores universitarios han experimentado las
transformaciones de la division y organizacion del trabajo, lo cual crea exigencias acordes a estos
requerimientos que demandan del trabajador de la educacion un mayor esfuerzo fisico y mental,

esto determina el perfil de dafio que caracteriza a esta profesion.

Con relacion al perfil de dafio, la tabla 13 muestra una alta prevalencia de estrés, reportado
por el 47% de los educadores quienes presentaron clara sintomatologia al respecto. E1 29% de los

docentes reporta la presencia de trastornos musculoesqueléticos.
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El 25% presenta disfonia, la cual puede reconocerse como la alteracion en la calidad de la voz;
cuando ésta no se atiende oportunamente puede causar afonia que es la alteraciéon mas importante
al estar presente la disfonia. Otro de los padecimientos representativos fue la fatiga neuro-visual lo

cual representa el 20% de la muestra en estudio.

Tabla 13 Principales afecciones reportadas en profesores universitarios

Dx n =155 %

Estrés 73 47
Trastornos musculoesqueléticos 45 29
Disfonia 40 25
Fatiga Neuro-visual 31 20
Trastorno de Suefio 28 18
Lumbalgia 28 18
Ansiedad 25 16
Depresién 22 14
Fatiga 22 14
Cefalea tensional 21 13
Migraia 20 12
Trastorno psicosomatico digestivo 12 7

Trastorno psicosomatico cardio-circulatorio 6 3

Tunel del carpo 3 1

Tasa de exposicion 376 2.4

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos. Diciembre, 2015. Tasa de
exposicion= Numero de patologias /el total de la poblacion. n=155.

Los casos de lumbalgia se encuentran presentes hasta en un 18% y en igual porcentaje se
observa la presencia de trastornos del suefio en el cuerpo docente. Aunado a estos datos podemos
observar que el profesorado presenta ansiedad en un 16% y es posible observar la presencia de
depresion y fatiga hasta en un 14%. El diagnodstico de menor presencia dentro de la muestra

estudiada es del 1% el cual corresponde a la presencia de tinel del carpo.
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Es una herramienta de vital importancia para un profesor el correcto uso de la voz pues
hacen uso de la misma de manera continua durante sus diferentes actividades; los docentes reportan
usarla un promedio de 6 horas al dia. Sin embargo, sélo el 5% de ellos ha recibido entrenamiento

con logopeda o foniatra, lo cual puede ser considerado como una importante area de oportunidad.

En otro orden de ideas, el indice de accidentes, incapacidades laborales e incapacidades por
accidentes en trayecto en la poblacion en general es baja. Se encontrod que los accidentes en trayecto
son poco frecuentes; solo 7% reportd haber tenido algun accidente tipificado como de trayecto y
de ellos tan solo el 2% menciond haber estado incapacitado a causa de éstos. El 2% del total de la

muestra ha sufrido accidentes laborales los mismos que han causado incapacidad.
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Analisis del perfil de dafo por variables demograficas y laborales

Perfil de dano asociado a la edad

En el siguiente apartado se describen los resultados a partir de los hallazgos del analisis bivariado
entre las distintas variables de interés asociadas al perfil de dafio en muestra de docentes

universitarios.

Como se puede observar en la tabla 14 los docentes con una edad menor a los 55 afios
presentan mayor prevalencia de ansiedad y fatiga, mas de cuatro veces en comparacion con los
profesores mayores a los 61 afos de edad. Sucede lo mismo con el estrés y los trastornos
musculoesqueléticos en ambos casos se presentan hasta dos veces mas que los docentes de mas de

61 anos.

Tabla 14 Perfil de dafio por edad en profesores universitarios

<55 56-60 >61
Dx RP X%, P
n=51 n=60 n=44

Estrés 63 47 30 2.1 0.00484
Ansiedad 24 18 5 4.6 0.01964
Fatiga 24 13 5 4.8 0.02264
TME 41 27 18 2.3 0.0420¢
Lumbalgia 33 10 11 3.3 0.0034¢
Migrafia 24 8 7 34 0.02694

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. RP=Razén de
Prevalencia, n=155 (total),*n=51 B n= 60, < n=44, ¢Ajustado por género y antigiiedad.

Este conjunto de trastornos junto con la lumbalgia y la migrafia que triplican su presencia
entre la poblacion mas joven, posiblemente se debe a que esta poblacion se encuentra en la carrera
académica por alcanzar un mayor puntaje, un reconocimiento mas alto y por lo tanto mejores

condiciones salariales y laborales.
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En la grafica 3 se realizd un comparativo utilizando porcentajes a través de los datos obtenidos, se
observa que el grupo que corresponde a los profesores de menor edad muestran una mayor
asociacion a la presencia de estrés, trastornos musculoesqueléticos, disfonia y fatiga neurovisual;
en comparacion con los grupos de mayor edad. Es importante mencionar que el perfil de dafio se
presenta en menor grado entre la poblacién que supera los 61 afios de edad, particularmente el

estrés es el trastorno que menor presencia tiene en este ultimo grupo.

Es posible distinguir que los trastornos de mayor incidencia que se asocian con la poblacion
docente van disminuyendo conforme la poblacidon envejece, la fatiga neurovisual, es la excepcion
pues esta arroja resultados similares, lo cual puede obedecer al deterioro que la vision experimenta

de manera natural con el paso de la edad.

Grafica 3. Perfil de dafio asociado al grupo de edad
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Nota: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. n=155.

El grafico 4 muestra el comportamiento del perfil de dafio el cual, esta conformado por los
catorce diferentes trastornos explorados en asociacion a los grupos de edad. Se utilizd6 un
comparativo de porcentajes con el proposito de homologar los datos que componen los diferentes

grupos de edad hallados.

122



Grafica 4. Perfil de dafio asociado a la edad en docentes universitarios
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Nota: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. n=155.
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Perfil de dafio asociado al trabajo doméstico.

En las siguientes paginas hablaremos de los resultados encontrados durante al analisis bivariado
entre las variables ligadas a las actividades del trabajo doméstico y a las actividades que los

profesores participantes realizan durante su tiempo libre.

En la tabla 15 se hace referencia a los dafios a la salud que se ven intensificados entre mas

trabajo doméstico realizan, es el caso de los trastornos musculoesqueléticos y la lumbalgia. En
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promedio se incrementa hasta dos veces mas en comparacion con los docentes que no realizan

actividades domésticas como sacudir, lavar trastes, zurcir o bien en la elaboracion de los alimentos.

Tabla 15 Perfil de dafio asociado al trabajo doméstico en profesores universitarios

DX Sl NO RP IC X3P
TME 38.27 18.92 2.02 1.1708 -3.4989 0.00742
Migrafia 18.52 6.76 2.73 1.0475-7.1708 0.0256°
Lumbalgia 25.93 9.46 2.74 1.2373 - 6.0705 0.0065%

Fuente: Encuesta individual para la evaluacién de la salud de los académicos, diciembre de 2015. RP= razén de prevalencia, IC =
Intervalo de Confianza, TME = Trastorno Musculoesqueléticos. n=155 (total), *Ajustado por edad, género y antigiiedad.

Histéricamente las mujeres han asumido diversas actividades domésticas como una
condicion de género impuestas por diversas determinantes. En los resultados del estudio se observa
a las mujeres realizar trabajo doméstico en mayor medida que el grupo de varones tal como sefala
la tabla 16; un ejemplo de ello es: las mujeres preparan comida, lavan ropa, cosen y zurcen mas de
dos veces en relacion con los hombres. Cuando se analizan estas actividades por dafio a la salud
son las docentes quienes también presentan hasta dos veces mas prevalencia de trastornos

musculoesqueléticos que los varones.

Tabla 16 Distribucion del trabajo doméstico por género en profesores universitarios

Actividades
Femenino Masculino RP IC X%, P
domésticas
Lavar y planchar ropa. 62 29 2.1 1.47-3.12 <.00012
Preparar comida. 59 23 2.6 1.66-3.93 <.00012
Coser, remendar,
o 30 12 2.6 1.32-5.18 0.00362
zurctr, tejer.
Tramites relacionados
75 91 1.2 1.03-1.39 0.00972

con casa y la familia.

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015., RP = Razon de Prevalencia, IC
= Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad, género y antigiiedad, n=155.
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La edad también se asocia con una distribucion diferenciada de las actividades domésticas tal como
se muestra en la tabla 17 los profesores mas jévenes realizan labores domésticas tales como sacudir,
barrer, trapear o hacer camas hasta casi dos veces mas que los profesores de mayor edad; e incluso

2.4 veces mas cuando se trata de cuidar hijos o preparar los alimentos.

Por otro lado, aquellos profesores que no cuentan con una pareja realizan mas labores
domésticas como son: lavar o planchar ropa hasta en un 66% madas en comparacion a aquellos
docentes que viven con una pareja; los datos también arrojan que cosen o zurcen hasta tres veces

mas en comparacion a los docentes que reportan tener una pareja.

Tabla 17 Edad y estado civil asociados al trabajo doméstico en profesores

Trabajo doméstico <55 56-60 >61 RP X2, P
Sacudir, barrer, trapear o hacer camas 61 40 34 1.79 0.0194-
Cuidar hijos: comida, tareas 43 18 16 24 0.00312

Sin Con
Trabajo doméstico RP IC X2, P
pareja  pareja
Lavar y planchar ropa 60 36 1.66 1.17-2.33 0.0316°
Coser, remendar, zurcir o tejer 37 12 3.1 1.65-5.95 0.00200
Cuidar hijos: comida, tareas 15 31 2.0 1.00-4.06 0.0509°

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. RP= Razoén de Prevalencia,
IC = Intervalo de Confianza. * Ajustado por género y antigiiedad, ® Ajustado por Edad y antigiiedad, n=155.

Perfil de dafio asociado al estilo de vida

Es posible observar el perfil de dafio asociado a la percepcion negativa que se tiene sobre la calidad
de vida. Los docentes que expresan no realizar ninguna actividad deportiva presentan 62% mas
estrés; en comparacion con los profesores que practican algun tipo de deporte; también se encontrd
que quienes no suelen salir con amigos en su tiempo libre o de descanso tiene casi el triple de

posibilidades de presentar sintomas asociados a la fatiga.
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Tabla 18 Perfil de dafio asociado a condiciones de vida y tiempo libre en profesores

Uso del tiempo libre

Deporte

Dx No Si RP IC X%, P
Estrés 57 35 1.62 2.12-2.33 0.0062
Salir con amigos

Dx No Si RP IC X%, P
Fatiga 20 7 2.8 1.08-7.20 0.01872

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. RP= Razon de Prevalencia
IC=Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad, género y antigiiedad, n=155.

Perfil de dafio asociado a las condiciones laborales

Al asociar el puesto de trabajo con los dafios a la salud encontramos que la migrafia se presenta
hasta cuatro veces mas entre los Técnico Académicos, en este mismo grupo la fatiga neuro-visual
y la lumbalgia es mas de 2 veces mayor en los Profesores de Carrera Asociados que en los

Profesores de Carrera Titulares como se puede observar en la tabla 19.

Tabla 19 Perfil de dafio asociado al puesto de los profesores universitarios

Puesto
Dx Asociado Titular Técnico
Académico RP X2, P
n =78 n =64 n=13
Migrafia 18 5 23 4.6 0.02322
TME 37 23 8 2.5 0.02932
Lumbalgia 27 11 0 2.5 0.00302
Fatiga neuro visual 31 11 0 2.8 0.00072

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. TME= trastorno musculo esqueléticos, RP=
Razdn de Prevalencia, ? Ajustado por edad, género y antigliedad, n=155 (total).

Las condiciones contractuales que generan incertidumbre laboral, como es el hecho de trabajar con

contrato temporal, favorecen la presencia o el desarrollo de dafios a la salud emocional tal como
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indican los datos de la tabla 20: hay casi 7 veces mas la posibilidad de presentar sintomas asociados
a la migrafia para quienes laboran en condiciones de temporalidad que aquellos profesores que

cuentan con un contrato definitivo.

Tabla 20 Perfil de Dafo asociado a las condiciones laborales en profesores universitarios

Contrato
Temporal  Definitivo
Dx RP IC X2, P
n =20 n =135
Estrés 70 44 1.6 1.13-2.26 0.02662
Migrafia 50 7 7.1 3.22-14.19 <0.00012
Cefalea T. 35 10 3.4 1.55-7.33 0.00762

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. RP= Razon de Prevalencia, IC=
Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad, género y antigiiedad, n=155.

Perfil de dafio asociado al programa de estimulos

En este apartado se presentan los resultados relacionados con las consecuencias de distinta
naturaleza de participar en la bisqueda de estimulos econémicos como una forma de mejorar el
salario, es decir, 139 académicos que cuentan con PRIDE. Como se puede apreciar en la tabla 21,
el deterioro de la vida social, laboral y familiar se perfila como un area de las mas afectadas, ya

que se asocia con 4 de los 14 padecimientos estudiados.

Destaca la presencia de sintomas asociados a la depresion cinco veces mas en comparacion
con los profesores que no reportaron deterioro social, familiar o laboral a partir de su integracion
al programa de estimulos. También se observa que tienen mas de 3 veces prevalencia de ansiedad

y finalmente casi el doble presenta estrés.

De igual forma podemos ver que los profesores que reportan tener un deterioro en la calidad
de su produccion cientifica presentan prevalencia de casi cuatro veces mas sintomas depresivos.

Por otro lado, los académicos que indican haber tenido que sacrificar trabajo en equipo para cumplir
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con las exigencias del PRIDE manifiestan una prevalencia de casi cuatro veces mas de depresion.
Finalmente, los docentes que reconocen que las labores administrativas les restan tiempo para
realizar sus tareas académicas pueden presentar trastornos de suefio y depresion hasta casi tres

veces mas.

A través de los datos podemos corroborar que la implantacion de un programa de estimulos
basado en el desempeiio beneficia la mejora en las condiciones de vida y en la sistematizacion de
la produccion académica a cambio de un deterioro en la calidad del trabajo, de sus relaciones
familiares y de colaboracién laboral con otros compafieros, mermando su bienestar fisico y

emocional en la busqueda de las metas institucionales.

Tabla 21 Dafio a la salud de profesores asociado a programa de estimulos PRIDE.

Su vida social, familiar o laboral se ha visto deteriorada a raiz de su incorporaciéon al PRIDE

Dx Si No RP IC X%, P
Estrés 69 39 1.78 1.28-2.46 0.00182
Depresion 34 6 5.6 2.27-12.50 <0.00012
Ansiedad 31 9 34 1.59-7.37 0.00242
Fatiga 29 9 3.1 1.41-6.85 0.0067*

Ha habido un deterioro en la calidad de su produccion cientifica

Depresion 33 9 3.9 1.75-8365 0.00192

Le ha implicado sacrificar trabajo en equipo

Depresion 30 7 4.3 1.73-9.12 0.00122

Las gestiones administrativas le restan tiempo a las actividades académicas.

Depresion 24 8 2.9 1.16-7.39 0.03642
T. de suefio 18 7 2.8 0.86-7.89 0.00982

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. TME= trastorno musculo
esqueléticos, TPD= Trastorno Psico-digestivo, RP= Razon de Prevalencia, IC= Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad,
género y antigiiedad, n=140.

Se indag6 también sobre el perfil de dafio asociado (los cuatro trastornos de mayor incidencia) a la
antigiiedad que tienen los profesores dentro del programa de estimulos econdmicos, a través del
comparativo de porcentajes de los datos puede verse en la grafica 5 que en el conglomerado dos se

asocia principalmente con la presencia de estrés, trastornos musculoesqueléticos y disfonia.
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Grafica 5 Perfil de dafio con relacion a la pertenencia
al programa de estimulos

0.57
0.41
0.37
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<10 afos 11-20 afios >21 afios

Antigiedad en el PRIDE

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. n=155.

En la tabla 22 se observa el dafo a la salud en docentes asociado a la ausencia de algunos
elementos humanizantes; los profesores que no se sienten satisfechos con la labor profesional que
realizan pueden presentar el triple de posibilidades de presentar ansiedad, o mas de cinco veces la
posibilidad de sufrir sintomas psicosomaticos digestivos. Por otro lado, las mujeres que considerar
que su trabajo no es desafiante o bien que no les permite desarrollar sus habilidades o destrezas
pueden presentar mas de dos veces la posibilidad de presentar disfonia en comparacién a los

varones que consideran desafiante el trabajo que desempenan; con una probabilidad menor al 0.05.

Es importante mencionar que se encontr6 en otro analisis, que los profesores mas jovenes
consideran hasta en un 13% mas que su trabajo es desafiante en comparacion con el profesorado

que cuenta con mayor edad con p<0.05.
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Tabla 22 Perfil de dafio asociado a la falta de satisfaccion en el trabajo en profesores

Se siente satisfecho con su trabajo?

Dx No Si RP IC X2, P
Ansiedad 44 14  3.08 1.34-7.09 0.037%
Trastorno Psicosomatico Digestivo 33 6 540 1.76-16.5 0.02012

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015, RP= Razon de Prevalencia,
IC= Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad, género y antigliedad, n=155.

Dafios asociados al uso del equipo de computo y dispositivos electronicos

Existe evidencia que relaciona largas jornadas de trabajo frente a equipos de cémputo con
consecuencias principalmente en la vista y el sistema musculoesqueléticos, tal como lo expone Del
Rio Martinez y Gonzalez (2007), después de hacer una compilacion y andlisis del intensivo uso de
la computadora. De investigaciones similares se han derivado diversas recomendaciones y estudios
relacionados con la ergonomia que apoyan la necesidad de reducir el deterioro fisico, que también
se han visto agravados por factores ambientales adicionales como pueden ser los problemas de
iluminacién, ventilacioén, temperatura, condiciones del mobiliario e incluso de software mal

disenado.

En las siguientes lineas se expone los resultados asociados al perfil de dafio en profesores
universitarios y el uso prolongado de la PC considerada como una de las principales herramientas
de trabajo del docente investigador. La tabla 23 muestra el perfil de dafio asociado al uso del equipo
de computo. La fatiga neuro-visual se encuentra asociada practicamente con todas las condiciones
disergonodmicas relacionadas con el uso de la PC y la ansiedad se pueden presentar hasta casi cinco
veces mas por la indefinicion en las letras del teclado. En general, la fatiga neuro-visual guarda una
asociacion estrecha con los riesgos derivados del uso de la PC.

Por otro lado, la cefalea tensional puede desarrollarse incluso hasta tres veces mas; cuando se
maneja cotidianamente un inadecuado contraste entre las letras de la pantalla y el fondo o bien en
la indefinicion de las letras en el teclado, esta indefinicion esta asociada a 5 de los 14 malestares
estudiados. Eso incluye la fatiga y la cefalea tensional en més de tres veces en comparacion con las

personas que no se exponen a inconvenientes en el estado del teclado.
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Tabla 23 Perfil de dafio asociado al uso de la PC en profesores universitarios

Contraste letras-fondo

Dx Si No RP IC X%, P
Cefalea tensional 35 11 32 1.43-7.13 0.01522
Fatiga neuro - visual 53 16 3.3 1.81-5.89 0.00132
Contraste letras documentos

Dx
Ansiedad 35 14 2.5 1.17-5.43 0.04112
Depresion 35 12 3 1.35-6.61 0.0200¢
Fatiga neuro-visual 53 16 33 1.81-5.89 0.00132
Reflejos en la PC

Dx
Fatiga neuro-visual 27 13 2.1 1.01-4.18 0.03352
Indefinicién letras teclado

Dx

89

Estrés 45 1.10 1.46-2.63 0.00712
Ansiedad 67 13 5.1 2.70-9.42 0.00042
Fatiga 44 13 3.6 1.52-8.30 0.02352
Cefalea tensional 44 12 3.8 1.59-8.56 0.01942
Fatiga Neuro-visual 78 17 4.7 2.81-7.73 0.00012
Mala iluminacién

Dx
Estrés 76 42 1.80 1.33-2.43 0.00162
Fatiga neuro-visual 60 13 4.8 2.74-8.39 <0.00012
Titilan PC

Dx
Fatiga neuro-visual 70 17 4.17 2.41-7.19 0.00042

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015., RP= Razon de Prevalencia,
IC= Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad, género y antigiiedad, n=155.
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Perfil de dafo asociado a las exigencias y riesgos laborales

En las siguientes tablas se muestran los dafnos a la salud asociados a diversas exigencias laborales.

En la tabla 24 se observa que los profesores que cubre una jornada mayor a las 48 horas de
trabajo semanal presentan 50% mas prevalencia de sintomas asociados al estrés o un 61% mas de
prevalencia al desarrollar este mismo trastorno, si consideran que se tiene sobre ellos una cercana
y estricta supervision de sus actividades, de igual forma la migrafia se asocia a esta exigencia
laboral hasta cuatro veces mads, la fatiga neuro-visual mas de tres veces; la depresion y la fatiga se

encuentran asociadas a esta exigencia hasta en 2.8 veces mas.

Tabla 24 Dafios asociados a la carga laboral y supervision estricta en profesores

Jornada mayor a 48 horas

Dx Si No RP IC X%, P

Estrés 54 37 1.5 0.99-2.10 0.0409 »
TME 37 18 2.1 1.13-3.75 0.00982
Lumbalgia 25 8 3.1 1.23-7.63 0.00572
Soportar una supervision estricta

Estrés 68 42 1.6 0.44-0.85 0.0096°2
Depresion 29 10 2.8 1.30-5.88 0.0139¢2
Fatiga 29 10 2.8 1.30-5.88 0.0139¢2
Migrafia 32 8 4 1.82-8.75 0.0011¢
Cefalea Tensional 26 10 2.5 1.12-5.41 0.03722
Lumbalgia 45 11 4 2.13-7.49 <0.00012
Se ve obligado a tener un estricto control de calidad

Depresion 22 9 2.4 1.08-5.43 0.02692
Migrana 20 8 2.5 1.08-6.08 0.02592
Lumbalgia 26 12 2.1 1.07-4.25 0.02702

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. TME= trastorno musculo
esqueléticos, RP= Razon de Prevalencia, IC= Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad, género y antigiiedad, n=155.
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Como se puede observar las exigencias relacionadas con la carga de trabajo tienden a asociarse con
un mayor niumero de dafios a la salud. La lumbalgia esta presente hasta tres veces mas en las
personas con una jornada laboral superior a las 48 horas, con la supervision estricta hasta cuatro
veces mas y también esta presente cuando el docente se ve obligado a tener un estricto control de

calidad en las tareas a realizar.

Las exigencias de caracter disergondmicas pueden contribuir de manera importante a la
tension muscular. En la tabla 25 se observa que el estrés esta asociado a la presencia de hombros
tensos hasta en el doble de los casos; los trastornos musculoesqueléticos se asocian en un 80% y
los sintomas de lumbalgia incluso a més del triple entre los profesores de la muestra estudiada. La
fatiga tiene seis veces mas prevalencia y el riesgo de presentar migrafia se triplica ante la presencia

de esta exigencia.

Estos mismos trastornos la migrafa se presenta mas de tres veces cuando los docentes deben
trabajar con las mufiecas tensas, los hombros tensos o al trabajar de pie la mayor parte del tiempo,
y los TME se presentan en las mismas condiciones casi dos veces mas, pero se incrementa hasta
casi tres veces mas cuando tensan las muiiecas, particularmente es el caso de los profesores de la

carrera de odontologia.

La ansiedad se encuentra asociada a la tensidon muscular de mufliecas de casi tres veces mas
en comparacion con los docentes que no tiene que trabajar bajo esta condicion, pero se incrementa

hasta casi cuatro veces mas cuando tensan los musculos superiores de los hombros.
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Tabla 25 Daiio asociado a exigencias laborales disergondmicas en profesores

Al realizar su trabajo los hombros estan tensos

Dx Si No RP IC X4 P
Estrés 68 33 2.1 1.45-2.84 <0.0001*
Ansiedad 29 8 3.9 1.71-8.68 0.00042
Depresion 23 9 2.6 1.17-5.88 0.01562
Fatiga 29 4 6.8 2.39-18.99 <0.00012
Migrafia 23 6 3.5 1.42-8.61 0.00362
Cefalea Tensional 23 8 3 1.28-7.00 0.00792
TME 40 22 1.8 1.14-3.06 0.01202
Lumbalgia 31 10 3.1 1.53-6.53 0.00102

Tiene que mantener o tensar las mufiecas para trabajar

Estrés 63 42 1.5 1.09-2.08 0.0221+
Ansiedad 32 11 2.8 14125 68 0.0048
Fatiga 32 9 3.7 1.73-7.86 0.001°
TME 55 21 2.7 1.70-4.25 0.0001¢

Permanece de pie para trabajar la mayor parte del tiempo

TME 41 22 1.8 1.17-3.11 0.00952

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. TME= trastorno musculo
esqueléticos, RP= Razon de Prevalencia, IC= Intervalo de Confianza. * Ajustado por edad, género y antigiiedad, n=155.

En la tabla 26 observamos: el estrés se encuentra asociado de manera importante hasta en
el doble de los casos en que lo profesores no mantienen una comunicacion adecuada con sus
compaifieros de trabajo. Algo similar sucede con la ansiedad, depresion, migrafia, cefalea tensional.
Las diferencias entre expuestos y no expuestos a esta condicion del trabajo son estadisticamente

significativas.
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Tabla 26 Dafio asociado a exigencias laborales en profesores universitarios

Se ve obligado a estar sin comunicacion con sus compaiieros

Dx Si No RP IC X2, P
Estrés 78 39 2 1.50-2.66 0.00012
Ansiedad 31 12 2.6 1.27-5.15 0.0144»
Depresion 28 11 2.7 1.24-5.66 0.01802
Migraiia 25 10 2.6 1.14-5.73 0.0324»
Cefalea tensional 25 11 24 1.07-2.51 0.04612

Realiza un trabajo que le puede ocasionar algin dafio a su salud

Estrés 65 42 1.5 1.10-2.12 0.01952
Depresion 29 10 3 1.40-6.26 0.00732
Fatiga 29 9 2.7 1.40-6.26 0.00732
T. Suefio 35 13 2.7 1.40-5.08 0.00532
Migrafia 29 8 3.6 1.61-7.83 0.00272
Cefalea Tensional 29 9 3.2 1.50-6.96 0.00452

Superficie incomodas
Ansiedad 30 13 2.5 123-4.92 0.0140*

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015, RP= Razon de Prevalencia
IC= Intervalo de Confianza, TME=Trastorno musculoesqueléticos, *Ajustado por edad, género y antigiiedad. n=155.

Los profesores que consideran que algunas de las funciones que realizan pueden generar
dano a su salud estdn presentando asociaciones en 10 de los 14 trastornos en estudio y las
prevalencias son muy elevadas en comparacion con los profesores que consideran que sus
actividades laborales no son una amenazan para su salud. Es posible que el nivel de ejecucion esté
dando cuenta de que el trabajo en la modalidad de riesgo sea el responsable de los dafios presentes

en el cuerpo docente, véase grafico 6.
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Razdén de prevalencia
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Uno de los riesgos laborales presentes en la actividad docente reportados por la muestra
estudiada es la exposicion a gases; como es el caso de algunos investigadores y profesores en la
carrera de Quimico Farmaco Biologia e Ingenieria Quimica. Al estudiar su asociacion con el perfil
de dafio a la salud se encontrd que la fatiga tiene la probabilidad de aparecer hasta cuatro veces

mas en el personal que se expone a la inhalacion de gases.
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Analisis por conglomerados

Cuando la heterogeneidad de una poblacion es demasiado pequena se trata de aglomerar a los
sujetos en grupos para centrar el analisis en esos grupos y no en cada individuo; para ello se utiliza
la informacién de una serie de variables para cada sujeto y conforme a estas variables se mide la
similitud entre ellos, una vez medida, se concentran en: grupos homogéneos internamente de forma
que los perfiles en un mismo grupo sean muy similares entre si (cohesion interna del grupo) y exista

la mayor diferencia entre los grupos (aislamiento externo del grupo).

El andlisis por conglomerados permite detectar el nimero Optimo de grupos y su
composicion Unicamente a partir de su similitud existente entre los casos, no asume ninguna
distribucion especifica de las variables, lo que interesa es agrupar observaciones. Los nuevos
grupos se aprovechan para facilitar después la aproximacién segmentada de un determinado
analisis. Por lo tanto, los resultados logrados sélo sirven para ese disefio: la eleccion de sujetos,

variables, criterio de similitud y nivel de agrupacion definen diferentes resultados.

El objetivo del analisis de conglomerados es reducir el nimero de sujetos y reunirlos en un
nimero de grupos mucho menor a los casos iniciales, es hacer un andlisis taxonémico con fines
exploratorios, es una técnica estadistica multivariante, descriptiva y no inferencial ya que no tiene
bases estadisticas sobre la cual deducir inferencias para una poblacion a partir de una muestra. Es
un método basado en criterios geométricos y se utiliza fundamentalmente como una técnica

exploratoria y descriptiva pero no explicativa (De la Fuente, 2011).

Trastornos musculoesqueléticos

Para identificar la asociacion entre la exposicion simultdnea entre las distintas condiciones
laborales con los dafios a la salud, se realizd un analisis por conglomerados. Para este andlisis, se
empled a 140 profesores participantes del programa de estimulos a la docencia. Al analizar esta
informacion en su relacion con posibles dafios a la salud de los trabajadores, se encontrd asociacion

estadisticamente significativa con los trastornos musculo-esqueléticos (P <0.05).
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Tal y como se muestra en el andlisis de correspondencia siguiente, la informacion revela que ese
conjunto de condiciones disergondmicas estan interactuando para propiciar la asociacion con

trastornos musculoesqueléticos de manera clara con el conglomerado dos (véase grafica 7).

Grifica 7. Analisis de correspondencia en relacion a los trastornos musculoesqueléticos.
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Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. n=155. @ TME= trastornos
musculoesqueléticos.

En la grafica 8 se muestran los cuatro conglomerados, conformados por las siguientes
variables: 1) ;su puesto de trabajo lo obliga a cubrir una jornada semanal mayor a 48 horas?, 2)
[realiza su trabajo con hombros tensos?, 3) ;mantiene tensas las mufiecas para trabajar?, 4) ;la

superficie donde se sienta es incomoda?, y 5) ;adopta posiciones incomodas o forzadas?

En la grafica 8 es posible observar la presencia de un conjunto de trabajadores cuyas respuestas se
encuentran por debajo de la media en los conglomerados uno y cuatro; con excepciéon del
conglomerado 1 que se caracteriza por que los trabajadores sefialaron trabajar sentados sobre

superficies incomodas. En el conglomerado 2 practicamente todos los trabajadores sefialaron
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trabajar bajo condiciones disergondmicas, por el contrario, es posible observar el caso contrario

que el conglomerado 4 enmarca todas las condiciones disergondmicas por debajo de la media.

Grifico 8 Conglomerados en funcion de la presencia de exigencias laborales

.Jornada > a 48hrs.

. Posiciones incomodas
. Superficie incomoda
. Mufecas tensas

. Hombros tensos

Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. n=155.
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Estrés

En la siguiente grafica de analisis de correspondencia es posible observar con claridad la asociacion

entre el conglomerado nimero dos y la presencia de estrés (véase grafica nueve).

Grafica 9 Analisis de correspondencia asociado al estrés.
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Fuente: Encuesta individual para la evaluacion de la salud de los académicos, diciembre de 2015. n=155.

En el siguiente apartado se muestra el analisis de tres conglomerados, la presencia del estrés
y las variables: 1) ;su puesto de trabajo lo obliga a cubrir una jornada semanal mayor a 48 horas?,
2) (considera inadecuado el nivel de iluminacion para realizar su trabajo? y 3) ;en su puesto de
trabajo esta expuesta a calor? Y 4) ;en su puesto de trabajo estd expuesto a ruido? Correspondientes

al analisis de los riesgos laborales.
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El conglomerado dos presenta la interacciéon mds importante entre la presencia del riesgo
de exposicion al calor y la respuesta al estrés, tal como se puede ver en el grafico 10. También es
posible ver que la exposicion al ruido y a la inadecuada iluminacion en los puestos de trabajo se
asocia a la presencia de estrés, pero, en menor medida. En el tercer conglomerado se asocia

fuertemente con la exposicion a una inadecuada iluminacion.

Grifico 10. Conglomerados en funcién de la presencia de riesgos laborales.
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Fuente: Encuesta individual para la evaluacion d€ la salud de los académicos, diciembre de 2015. n=155.
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5.2 Discusion de resultados

Con la crisis de 1982 se redujo la partida presupuestal para la UNAM lo que causé la reduccion de
salarios de los trabajadores en un 43%. En 1989 el presupuesto destinado a la universidad se
incremento, pero no los salarios. Hoy en dia (haciendo un comparativo con respecto a la inflacion)
siguen siendo inferiores a los salarios que se otorgaban en 1988; a pesar de que todos los salarios

en el pais se han afectado el sector publico de la educacion es el mas perjudicado (Arredondo,

2015).

En los ultimos 37 afios ha habido topes salariales menores a la inflacion para los profesores
de la maxima casa de estudios de México. La UNAM a pesar de ser una de las més prestigiosas
universidades del pais, ha mantenido varados los sueldos del personal docente. El proyecto de
modernizacion educativa ha causado que el salario de los profesores de Tiempo Completo haya
perdido el 67% de su poder de compra; el aumento salarial de 2015 fue de 3.4% menor incluso al
2014 que fue del 3.5% y ha sido el segundo menor en los ultimos 14 afios luego del 3.3% del 2005
(Goche, 2015).

La politica de educacion superior pliblica mexicana implico la puesta en marcha de
programas de estimulos para profesores e investigadores, con el fin de apoyar el salario de los
docentes mas destacados. Los programas mas importantes fueron el SNI y el PROMEP, pero
también se han aplicado varios mas para distintos niveles que la SEP y la SHCP han administrado

en cada universidad del pais.

Los programas de estimulos fueron pensados para responder a dos fines. El primero fue la
necesidad de control financiero del Estado sobre las instituciones publicas de educacion superior.
Para ello brindd mas subsidio, pero a su vez implant6 controles mas rigidos para la distribucion de
los apoyos economicos. El segundo, consistia en frenan la fuga de cerebros que se intensifico

gravemente a partir de la crisis economica de los ochenta en México (Heras, 2005).
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Asi se disefiaron programas urgentes de apoyo salarial que completaban incluso en dos tercios mas
del salario nominal. Con ello se erigidé un circulo vicioso que dejaba fuera del programa de

estimulos a los profesores menos capacitados, o sin estabilidad laboral.

El SNI inici6 sus funciones en 1984 con 5,702 investigadores, este buscaba reconocer la
labor de produccién en ciencia y tecnologia de los investigadores del pais; pero en realidad después
de 30 afios los mayores recursos se ha centrado en la capital del pais, dejando de lado a las
universidades de provincia por lo que algunos consideran se ha centralizado la investigacion en
México -entre la Ciudad de México, Puebla, Morelos y el Estado de México hay 11,555
investigadores- y mas que haber desarrollado productos de la labor cientifica, principalmente se ha
pugnado por los aumentos salariales. En opinioén de Villasefior (2015), muchos investigadores se
niegan a publicar en revistas nacionales, pues son mejor pagadas las publicaciones en revistas
extranjeras, ademads se busca hacer solamente tareas que son reconocidas por el sistema. Para 2016

se encuentran 25072 adscriptos al SNIL.

La fuga de cerebros tampoco se ha detenido, nuestro pais ocupa el sexto lugar a nivel
mundial de los paises con mas migrantes internacionales altamente calificados, en 2012 se
reportaban un millon 14 mil 651 mexicanos residentes con estudios superiores y de posgrado tan
solo en Estados Unidos, que no se equipara a la migracion de retorno, pues solamente regresaron
61 mil con alta escolaridad -40 mil profesionistas, 16 mil maestros y cerca de 5 mil doctores-
(Gonzélez, 2015). Los cientificos mexicanos migran a EEUU y Gran Bretafa principalmente para

hacer estudios de posgrado (Garcia, 2015).

La gran mayoria tiene entre los 30 y 45 afios de edad y el 41.2% obtuvieron su tltimo grado
de estudios en el extranjero. Aun cuando ganan el 75% del ingreso de los nativos estadunidense
(en promedio los migrantes profesionales ganan 45 mil do6lares anuales) prefieren quedarse en el
extranjero. Se ha estimado que por cada 15 personas residentes en México hay una méas en EEUU

(Tigau, 2010).
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La fuga de cerebros inicia desde la etapa estudiantil donde encuentran fuentes de trabajo y/o se

pueden incorporar a un equipo de investigacion en el pais donde realizan sus estudios o estancias.

Meéxico contribuye a la produccién mundial de conocimiento en menos del 1%, la inversion
en ciencia en 2012 fue del 0.5% del PIB, la cantidad mds baja entre los miembros del OCDE incluso
menor al promedio latinoamericano. Los proyectos de cooperacion internacional cientifica y
técnica han menguado paulatinamente desde el 2000. México asi enfrenta escasez de plazas para
cientificos y técnicos especializados, por lo que solo se ha logrado repatriar a 21 investigadores a

lo largo del 2015 (Gonzalez, 2015).

El papel del control sobre la actividad académica

El capital con todo su dinamismo ha impactado cada célula de la sociedad moderna, rige la vision
y el sentido que tenemos del mundo y lo organiza a manera de evolucion (o mejor dicho involucion
pues lo hace dependiente) en el ser humano. El asalariado ha dado paso al ~omo sacer una nueva

especia de trabajador moderno tal como lo plantea Jaime Osorio (2006).

No es mas que el poder sobre la vida, donde se concibe el cuerpo del empleado, como una
maquina de produccion a la que es necesario dar mantenimiento, desarrollar aptitudes, capacitar,
educar, hacerlo docil y obediente para integrarlo a los sistemas de control econémico. Estos
problemas se controlan con base en reguladores establecidos que Foucault (Castro-Gomez, 2007)
denomina “la biopolitica de la poblacién” lo que da comienzo a la era del biopoder fundamental

para la existencia del capitalismo.

El capitalismo con sus nuevas formas de control y vigilancia ha impactado el quehacer y
bienestar de los docentes universitarios, aunado a la flexibilidad laboral que los recientes esquemas
de trabajo traen consigo al sector de la educacion, logran como una consecuencia secundaria,

mermar la salud fisica y emocional de los profesores. Estos efectos se reflejan en la identidad
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personal, generan incertidumbre y terminan por romper los vinculos de confianza y compromiso

de los trabajadores con las instituciones educativas.

La calidad educativa que se pretende conseguir por medio de los programas de estimulos
economicos ligados al desempefio individual del personal docente de la educacidon superior, en
realidad se manifiestan como una falsa promesa de prosperidad, pues estos estimulos en realidad
no son parte del salario; por lo tanto, no tiene efecto alguno en el monto final de la jubilacion de
los profesores, condicionando asi cada vez mayores exigencias laborales con un beneficio
inmediato, temporal y deja de lado algunos de los derechos laborales que aseguran el bienestar en

la vejez del trabajador.

La aplicacion de programas de estimulos trae consigo la presencia de mayores exigencias
laborales y un perfil de dafio asociado a estos requerimientos laborales. Entre los malestares que
reportan los profesores encontramos: agotamiento, estrés, fatiga, dolor de espalda, piernas y pies,
irritacion e infeccion de ojos y garganta, lumbalgias, ademés de una sensacion tensional constante
al mantener altos ritmos de trabajo pues al aprobar evaluaciones de desempefio altas, la exigencia

de productividad crece a fin de conservar sus beneficios econdmicos.

Cuando los trabajadores no consiguen terminar sus tareas en el horario de trabajo asignado,
no tienen suficientes recursos para realizar una labor de calidad y consideran que tiene demasiado
que hacer de manera constante, podemos considerar que se enfrentan a una sobrecarga laboral.
Visiblemente se hace presente un desequilibrio entre las exigencias del empleo y la capacidad del
docente para cumplir con esas exigencias, a menudo se perturba el ambito familiar o social, se
compromete al descanso como son los fines de semana o las vacaciones a fin de terminar con sus

responsabilidades profesionales (Maslach, 2009).
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Este modelo permite imponer castigos, o premios para moldear la conducta, tal como se plantea en
el condicionamiento operante creado por Frederic Skinner, en 1948; que no es mas que una forma

de ingenieria social.

Detréas de la practica de la apreciacion docente se encuentra la valoracion al desempeno
basada en un sistema de acumulacioén de puntos. Este disefio de evaluacion se escribe con base en

codigos proporcionados por la politica de Estado y desde alli se alinea su propia conducta.

La evaluacion docente se promueve con el fin de mejorar la calidad de la educacion. A
simple vista aparenta ser un proyecto de bien comun, pero demanda acciones individuales y lo
justifica dando demasiada importancia al rol docente como tnica solucion al problema del rezago
educativo. Es decir, lo responsabiliza y al mismo tiempo finge no ser el Estado quien lo promueve.
Utiliza la retdrica de lo cientifico y lo usa para ocultar sus propios intereses econdmicos detras del

argumento de que es un problema de todos.

Las politicas de evaluacién no son voluntarias, en realidad son mandatos oficiales, pues
quien no los sigue corre el riesgo de ser clasificado como un mal maestro, alguien no deseado, y
con ello las implicaciones subjetivas del desprestigio tanto profesional como social, a ello se suma

una contundente amenaza de quedar fuera del sistema educativo.

Los resultados que arroja esta investigacion nos muestran que los docentes que se han
integrado al programa de estimulos se han visto favorecidos en términos econdmicos ya que el 96%
declara que ha mejorado su calidad de vida y el 84% dice tener estabilidad econdémica, lo que
resulta ser un gran motivante para integrarse a dichos programas; pero aquellos docentes que no
han logrado ingresar a ellos o no tiene la intencion de hacerlo reciben un menor ingreso y son
considerados como menos productivos, se cuestiona su compromiso profesional y la calidad de sus

tareas. Asi se filtra el orden social, la disciplina ligada al poder en las actividades cotidianas del
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quehacer docente del que habla Foucault (1979) y a la vez cambia el concepto historico de identidad

del profesor (Fardella & Sisto, 2013).

La vigilancia pandptica es fundamental para los propositos educativos del capital. No
debemos olvidar que el docente a pesar de estar asociado a la idea tradicional del erudito con
vocacion y amor a la ensenanza, también es un trabajador asalariado que depende de su fuerza de

trabajo para subsistir.

Recordemos que para Foucault el poder, esa “bestia magnifica”, es la principal razon de sus
investigaciones filosoficas, por ende, se trata de develar las multiples maneras en que se ejerce el
poder, las formas sutiles y encubiertas en que la autoridad expresa su control y como éste repercute
en la salud de los trabajadores tal es el caso de los docentes universitarios. Ejemplo de ello son los
resultados que estd investigacion muestra los profesores se observa al estrés como uno de los
principales trastornos que afecta hasta el 47% de la poblacion, los trastornos musculoesqueléticos
afectan al 29%, la disfonia al 26%, la fatiga neuro-visual al 20%, los trastornos de suefio y

lumbalgias aquejan al 18% de la muestra estudiada.

El poder simbdlico es una manera de ejercicio del principio de autoridad sin mostrarlo
abiertamente, sino de manera encubierta, es lo que no se ve a simple vista, lo que subyace en el

discurso (Foucault, 1979).

Estrés

Reyes, et. al. (2012) cita los andlisis de la situacion de salud en los trabajadores de OMS publicada
en 1990 y de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) del mismo afio; reconocen que el
estrés laboral actualmente debe tratarse como un problema de salud publica, debido al alto indice

de casos que va en aumento. La OIT (1993), plantea la necesidad de atender esta situacion de
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manera oportuna detectando los factores estresores por parte de los gobiernos, empleadores y

sindicatos a pesar de que sean distintos para cada persona.

En un estudio hecho por Reyes, et. al. (2012) con profesores de escuelas publicas y privadas
reporta que el 100% del personal docente present6 estrés, detallando la informacion, este equipo
de investigadores midio el grado de estrés presente y reportaron que el 57% del total de la muestra
presentaban niveles altos y medios de distrés; asi el 43% restante se observo que tenian niveles
manejables de estrés. Sin embargo, no ofrece datos concluyentes que indiquen con exactitud los
factores que determinan el desarrollo del estrés ya que son varios los factores que pueden influir

en el trabajador docente.

En los resultados reportados por Sanchez y Martinez (2014), reportan en un estudio hecho
en dos facultades de estudios superiores, que el 38% del personal docente presenta distrés el cual
encabeza la lista de enfermedades estudiadas en una poblacion de 95 profesores universitarios,
generado por permanecer mas tiempo de la jornada laboral en el mismo lugar por lo que fue

identificado como un mediador psicofisioldgico importante.

Una investigacion llevada a cabo por Rodriguez en 2005 en escuelas publicas ubicadas en
la ciudad de Ledn Guanajuato, analizé una muestra de 117 docentes quienes el 52% dedican mas
de 40 horas semanales a las tareas docentes. Reportd que el 27% de los docentes son afectados por
estrés. En dicha investigacion reconoce que las principales areas problematicas identificadas son:
una carga excesiva de trabajo dentro y fuera del horario de trabajo, escaso tiempo de descaso, las

actividades domésticas y los tiempos de desplazamiento a sus lugares de trabajo.

Kobhen et. al. (2005) llevo a cabo una investigacion en la ciudad del Rosario en Argentina,
con 243 maestros con una antigliedad entre 11 a 15 afios quienes presentaron sintomas consistentes
con estrés del 33.8%. Relacionado éste a varios factores entre los que se encuentran: una extensa

jornada de trabajo; la diferencia que existe entre la importancia social que los maestros tienen de
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su labor en contraposicion con la falta de valoracion social que el trabajo docente tiene para los
padres; escaso tiempo empleado para la recreacion o actividades fisicas y la tendencia a utilizar el

tiempo libre para actividades laborales.

Parra, Carrasco, Vega y Julio (2005) en un estudio exploratorio donde encuestaron a 158
docentes chilenos con méas de 10 afios en promedio de antigiiedad en la labor académica, reportaron
la presencia de estrés en el 41.8% de la muestra evaluada. Datos que se confirman con los resultados
encontrados en esta investigacion donde el 47% de la poblacion presenta clara sintomatologia
ligada al estrés. Ademds de ser patologia de mayor incidencia entre la poblacion estudio. Los
problemas de estrés se deben al escaso tiempo libre que permita una adecuada recuperacion del
desgaste ocasionado por sobre carga en la jornada laboral que exceden los objetivos del aula y a la

falta de estrategias que compensatorias.

En otros estudios sobre salud laboral docente realizados por Fabara, en 2005 donde encuesto
a 147 docentes de Quito con una edad promedio de 43 afos y con més de 20 afos de experiencia
en la ensefianza lo que da poca oportunidad de ingreso a jovenes maestros pues se mantienen
trabajando hasta edad avanzada debido a deficientes condiciones de jubilacion, el 28% trabaja mas
de 40 horas semanales, y reporta estrés en un 47.6%. Al parecer tienen su origen en las
preocupaciones de cardcter econdmico, familiar, social y profesional por las exigencias sociales y

requerimientos del mundo académico que se encuentran en constante trasformacion.

De acuerdo con Reyes, et. al., (2012), El estrés también afecta de manera colectiva el
desarrollo del profesor, a causa de la desmoralizacion, el agotamiento, la disminucion de la calidad
del trabajo y la pérdida de la identidad institucional, proclive al fracaso profesional, deteriora las
relaciones interpersonales, con amigos, familiares y compafieros de trabajo, genera problemas en
el trabajo en equipo y deteriora los lazos de comunicacion y finalmente termina afectando a la
institucion, pues no se logra un clima de trabajo saludable y si varios conflictos internos. Resultados
similares se muestran aqui como consecuencias de su participacion en el programa de estimulos

econoémicos (PRIDE).
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Entre los datos que arroja estd investigacion se observa que el estrés estd presente en un 78% mas
cuando los profesores reportan vivir un deterioro de la vida social, laboral y familiar; este hecho
ademas se asocia con cuatro de los 12 padecimientos estudiados. Cuando los docentes mencionan
percibir un deterioro en la calidad de su produccion cientifica esta se asocia a casi cuatro veces mas

prevalencia de depresion (Véase tabla No. 22).

Se estima que las amplias jornadas de trabajo que superan las 48 horas semanales, la
importante carga laboral, las responsabilidades en el ambito familiar, el deterioro en las relaciones
familiares, con amigos y colegas, la falta de actividad fisica deportiva asi como la percepcion de
realizar un trabajo que dana la salud son los principales factores de desgaste y estrés entre los
profesionales de la docencia lo que a la larga puede permear la calidad del desempefio docente y

con ello su salud.

Trastornos musculoesqueléticos

En esta investigacion los trastornos musculoesqueléticos se encuentran en segundo lugar entre las
patologias de mayor importancia. El 29% de los docentes presentan lesiones osteomusculares,
particularmente el 18% presenta lesiones consistentes con la lumbalgia, dato que muestra
coincidencia con los estudios realizados en Chile por Parra y colaboradores (2005). Se encontraron
asociaciones principalmente con los docentes de menor edad con aquellos a los que realizan mayor
trabajo doméstico (hombres con pareja) y con una jornada de trabajo mayor de las 48 horas, donde
la mayor parte del tiempo permanecen de pie, y para quienes realizan actividades donde mantienen
tension en hombros y mufiecas. Los datos confirman que a mayor desgaste fisico los profesores

presentan mayores probabilidades de presentar trastornos musculoesqueléticos.

Parra, et. al. en 2005 por medio de una investigacion comparativa hecha a 158 docentes en
Santiago de Chile encontraron que el 27.2 % de la muestra tiene diagndstico confirmado de

lumbago y ciatica. Reporta contar con mobiliario inadecuado como condicién que genera sobre
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carga ergondmica que conlleva a un desgaste musculoesquelético en conjunto con la extension de

la jornada laboral y la inexistencia de espacios y pausas en el trabajo que favorezcan la relajacion.

Kohen et. al. (2005) reporta lumbalgias o ciatica, asi como dolores de espalda con un
porcentaje del 59.4% lo que las ubica entre las diez enfermedades mas importantes que padece el
personal docente. La exigencia ergondmica es alta y estd asociada con el estado del mobiliario,
posturas inadecuadas, pero fundamentalmente con la necesidad de trabajar de pie durante toda la

jornada lo que ha impactado en trastornos de columna y articulaciones.

De igual forma Fabara, obtiene en un estudio realizado en 2005 en Ecuador dolores de
espalda hasta en un 50% como uno de los sintomas mas frecuentes percibido por los profesores
durante ese afio y enfermedades de la columna en un 16.3%. Debido a que el docente lleva una
vida sedentaria, la mayor parte del dia permanece sentado en la lectura de libros o materiales de
trabajo y reporta que los deportes o juegos se encuentran entre el quinto o sexto lugar de

preferencias para recrearse en su tiempo libre.

Cantor y Mufioz, (2011). Reporta que la muestra de profesores empleada reporto tener
problemas osteomusculares con una presencia del 36.8%. Por el contrario, los descubrimientos
hechos por Aldrete, et. al. (2016), en un estudio realizado a 330 profesores en una universidad

publica en Guadalajara tan solo reportan que el 6.84% presenta problemas osteomusculares.

Disfonia

Parra, et. al. (2005), reportan 46% de disfonia o afonia entre el personal docente que conforma su
muestra causada por la sobre exigencia del uso de la voz y el estilo de vida como fumar. Kohen et.
al. (2005) Informa en sus investigaciones hechas en personal docente de la universidad del Rosario
en Argentina que la disfonia y trastornos cronicos de la voz se encuentra presente en el 12.8% del

personal académico encuestado, la cual estd asociada a factores disergondmicos de las aulas donde
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el ruido es constante y deben forzar la voz, asi como la presencia de polvo debido a la mala higiene

de los centros de trabajo.

Fabara, en 2005 encuentra 37.4 por ciento del cuerpo docente que padece de disfonia o
afonia formalmente diagnosticada. Presenta su origen cambios de temperatura al interior de las
aulas, resfrios frecuentes, los docentes reportan que hacen uso constante de la voz y deben forzar
la misma al trabaja en ambientes ruidosos. Estos se asemejan con los hallazgos plasmados en esta
investigacion. Que tal padecimiento se encuentra presente como la tercera patologia mas

importante en la poblacion se muestra con el 26% de presencia.

Cantor y Mufioz, (2011). Reporta problemas de fatiga vocal en un 81.6%. Como conclusion
a sus datos encontraron que el 89% reportd exposicion a ruido y 47% exposicion a cambios de
temperatura extremos. 39% presentd problemas con la voz, 63% ronquera, pero so6lo el 10.5%

fuma.

Muiioz, Garcia y Mejia (2015), mencionan en un estudio realizado a docentes que el 90%
dan clases con ruido de fondo y el 100% no tienen ningtn habito de cuidado de la voz. El 50%
presentan problemas con la voz. Con una prevalencia de casi 35% en trastornos de la voz asociada

a la antigiliedad en la docencia.

Cortez (2014), expone que los docentes que reconocen alteraciones en la voz dicen sentirse
avergonzados de sus cualidades vocales principalmente cuando se encuentran frente a grupo,
mencionan sentir pérdida en su capacidad laboral, reporta que su grupo de estudio rebasa los 50
afnos de edad y con al menos 10 afios de antigiiedad en la actividad académica durante la cual nunca

han utilizado técnicas de cuidado vocal o asesoria con foniatras.
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Los docentes a lo largo de este estudio reconocieron no estar interesados en participar en
ejercicios de cuidado de la voz por la sobre carga de trabajo y falta de tiempo. Cortez también
reporta que durante la consulta médica general los sintomas de disfonia habitualmente son
relacionados con casos gripales y regularmente tratados con medicamentos y con uno o dos dias
de incapacidad; pero que no son abordados desde la perspectiva laboral, simplemente son vistos

Ccomo un inconveniente.

Cantor y Muiioz (2009), reportan en un estudio hecho con 38 profesores de escuela publica
que el 39.5% de docentes presentaron problemas de voz, 37% molestias osteomusculares y 26%
de trastornos digestivos el 89% debe hacer uso de la voz en ambientes ruidosos, el 78% presenta
tos y carraspeo. Los mas afectados son los hombres entre los 50 - 59 afios de edad con el 48%. La

poblacion con mas afectaciones en la voz se encuentra a partir de los 11 afios de ejercer la profesion.

Prevalencias diferenciadas por edad.

En un estudio realizado por Reyes, et. al. (2012) con docentes universitarios en escuelas publicas
y privadas encontré que el 100 % del personal presenta estrés, 75% revela un nivel medio de estrés,
pero el 25% muestra niveles altos de distrés, la poblacion afectada por esta condicion tiene una
media de edad de 25 afos, dato que coincide con nuestra investigacion dado que la poblacion mas
joven es la que presentan mayores niveles de estrés, el 45% como dato adicional tiene estudios de

licenciatura y apenas el 17% de ellos cuenta con estudios de doctorado.

En esta investigacion los profesores de menor edad presentan casi cinco veces sintomas de
ansiedad y fatiga. Mas del triple de casos de lumbalgia y migrafia y mas del doble de posibilidades
de presentar TME y estrés en comparacion con los profesores de mayor edad probablemente
relacionada a la necesidad de crear cierta reputacion y por esforzarse mas para alcanzar un estatus
mayor en los programas de estimulos, que les garanticen un mayor ingreso. También es posible
considerar que presentan menos experiencia en el manejo del trabajo demandante, quizas incluso

acompanado de sentimientos de frustracion.

153



Los datos de nuestra investigacion concuerdan con los datos que ofrece Kohen et. al. (2005),
quienes concluyen que la docencia se percibe como mas pesada cuando menor edad y menor
antigiiedad se tiene. Los datos reafirman que la jornada de trabajo es extensa por lo que se acumula
fatiga por los tiempos que dedican al trabajo en la escuela y al trabajo doméstico. En comparacion
al personal de mayor edad que goza ya de experiencia y reconocimiento en promedio de mas de 20
afios de carrera al interior de la institucion y que se puede considerar que el personal de mayor edad
ha desarrollado habilidades y herramientas personales para afrontar con mayor eficacia las

situaciones estresantes provenientes de su entorno.

Aspectos gratificantes del trabajo docente

A pesar de la integracion de caracteristicas propias del trabajo flexible en los centros educativos
también esta presente el sentido y significado que los docentes dan a la naturaleza de su trabajo.
Los sentimientos, emociones y experiencias en la vida de los trabajadores determinan en gran
medida su desempefio o compromiso con el rendimiento y alcance de metas u objetivos acordes
con la institucion donde laboran. Es decir, los académicos valoran y sienten satisfaccion por el
trabajo que desarrollan, lo que les ayuda a afrontar con aplomo los constantes cambios e influencias
de las nuevas politicas, esto les permite no permear la vocacidn por el trabajo docente (Ramirez,

2016).

El bienestar subjetivo es parte de la salud en general. Es de conocimiento general que
cuando un trabajador se siente bien, es mas productivo, sociable, creativo y se muestra positivo
ante el futuro lo que expone la relacion existente entre el bienestar psicoldgico y los niveles de
salud, tal como lo plantea Garcia y Gonzalez (2000) esta subjetividad segln sea el caso puede
proteger o afectar al docente. Dicho en otras palabras, lo que afecta a una persona no afecta de la
misma manera a otra (Laurell, 1993) por lo tanto la manera en cémo cada individuo perciba sus
condiciones laborales experimentara su trabajo como una labor agobiante o una actividad

satisfactoria.

En el caso de nuestra poblacion, la vocacion a la docencia ejerce la funcion de un factor

protector pues el 95% del profesorado reporta sentirse satisfecho con la profesion y labor que
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desempefia. Educar fortalece y desarrolla las habilidades del profesor al estudiar, prepararse en
diversos proyectos le permite madurar intelectual y emocionalmente, si ademas consideramos su
vocacion por la ensefianza e investigacion se le da un sentido humano el cual funciona como un

factor humanizante o protector.

Leer es uno de los vehiculos principales para comunicarse y entenderse entre los diferentes
grupos sociales. Este habito lo encontramos s6lidamente presente entre la muestra que conforma
este estudio ya que el 96% de los profesores encuestados estudian mas de 5 horas a la semana y el
84% lee diariamente el periddico, libros o revistas. Los profesores que dijeron no estudiar con
regularidad tienen 50% mas probabilidades de presentar depresion. Sin embargo, debemos
considerar que el tiempo libre empleado por los docentes en su mayoria es para estudiar y
capacitarse lo que sugiere que el trabajo invade el espacio personal y familiar de los docentes.

Kohen et. al (2005).

Tal como describe Picasso, Villanelo y Bedolla (2015), el rendimiento académico y la
produccion intelectual estan asociado a los habitos de estudio y lectura, especialmente la capacidad
lectora de comprension. Estos son los predictores mas efectivos del éxito académico incluso mejor
que el nivel de inteligencia o habilidades de memoria, tiene ademas un rol decisivo en la formacion

profesional y el aprendizaje formal.

Para Kohen, et. al. (2005) concluyen que para el 88% de sus encuestados las relaciones
personales que se establecen con compafieros de trabajo funcionan como un elemento protector y
saludable. La contradiccion entre la valoracion social y la autovaloracion es un elemento central
en el deterioro de la salud mental. Los resultados asemejan de manera importante con los resultados
alcanzados en esta investigacion, los cuales muestran que los docentes integrados al programa de
estimulos que han sacrificado el trabajo en equipo se asocian con una prevalencia de mas del doble
para fatiga neuro-visual, y hasta cuatro veces mas para depresion y trastorno psicosomatico
digestivo y quienes consideran se ven obligados a estar sin comunicacidon con sus compafieros se

asocia hasta con siete de los doce trastornos estudiados.
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Por el contrario, los resultados que ofrece la investigacion de Ferrel, Thomas, Solano y Redondo.
(2014), quienes realizaron una investigacion sobre bienestar psicoldogico en 408 docentes, han
relacionado la salud, el trabajo satisfactorio, la vida afectiva, situacidon econdémica, asi como el
bienestar psicoldgico y emocional. Entre sus resultados hallaron que el 2% de los docentes tienen
la sensacion de faltarles una direccion e intencionalidad para hacer que la vida les resulte

productiva, creativa y emocionalmente integrada.

Por otro lado, el estilo de vida es un factor preponderante en el bienestar y la salud de
cualquier trabajador. La falta de ejercicio permite que se instale el estrés, hacer ejercicio previene
enfermedades cardiovasculares, un fisico saludable y fortalecido resiste mejor los efectos del estrés
(Ferrel et. al., 2014). De ahi la necesidad de fomentar habitos saludables en la poblacion docente,

como la buena alimentacion y el deporte.

Vargas, et. al. (2016), en un estudio llevado a cabo en una universidad publica de
Hermosillo Sonora donde evaluaron a 346 académicos con una edad promedio de 54 afos
encontraron que dos terceras partes de los docentes padecen algun grado de obesidad y menos de
una cuarta parte con presion arterial alta, siendo mas susceptibles los hombres. Durante las primeras
etapas los docentes no reportan sintomas de alarma, son malestares que afectan la calidad y la
esperanza de vida, reduciendo incluso entre 5 a 10 afios con los respectivos impactos economicos

a nivel individual y familiar.

El estilo de vida inadecuado es el principal factor que potencia el desarrollo de estos
padecimientos, Vargas reporto que el 50% del personal esta inactivo, es decir no realizan algun
tipo de actividad deportiva y presentan estrés hasta casi un 85%. Un fenémeno similar sucede con
los datos encontrados en la presente investigacion. Mas de la mitad de los docentes reportan tener
una vida sedentaria en la que no realizan ninguna actividad deportiva tan solo el 46% hace ejercicio
o practica algiin deporte con regularidad. El 57% de los profesores que respondieron que no

realizan deporte presentan estres.
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Fabara, en 2005 reporta en un estudio realizado con docentes en el Ecuador la presencia de gastritis
en un 40%, 23% presentaron depresion, 35% angustia, 33% insomnio, dificultades para
concentrase en un 30.61% y el 25% de los encuestados se ausentd al menos una vez al afio por
problemas relacionados con la salud, esta poblacién se caracteriza por presentar mayores
problemas emocionales que fisiologicos. Fabara concluye que mas de la mitad (51%) tiene un estilo

de vida sedentario y no realizan actividad deportiva alguna.

Los estudios realizados por Fabara, et. al. En el 2005, coinciden con los hallazgos
encontrados en este estudio, ya que la actividad fisica como el ejercicio o el deporte para los

docentes es la actividad que con menor frecuencia realizan en su tiempo libre.

Dafios asociados al uso de dispositivos electronicos.

Tal como plantean Pérez, Acufia y Rua, (2008) los habitos de trabajo han cambiado desde los afios
ochenta a causa de la incorporacion de computadoras y dispositivos electronicos cada vez mas
populares en el campo laboral, académico e incluso en el hogar. Hoy en dia se ha vuelto una
necesidad estudiar los efectos nocivos sobre la salud que conlleva el uso de estos equipos. Lo que
hace necesario indagar sobre la presencia de los trastornos visuales en la poblacion de estudio.
Cantor y Muiioz, (2011), reportan prurito optico 39.5% en el cuerpo docente que trabaja mas de 6

horas diarias frente al monitor de la computadora.

El uso prolongado y cotidiano de sistemas informaticos puede dar lugar a patologias
psicologicas que suelen agruparse bajo el término tecnoestrés®® (falta de habilidad para tratar con

las nueva tecnologias del ordenador de manera saludable), (Salanova, 2003), como son la tecno-

%6 Esta directamente relacionado con los efectos psicosociales negativos del uso de las TIS. Fue acufiado por primera
vez por el psiquiatra Craig Brond en 1984. En su libro “Technostress: The human cost of the computer revolution”.
Lo define como: una enfermedad de adaptacion a las nuevas tecnologias.
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fatiga?’ (se caracteriza por sensacion de cansancio, agotamiento cognitivo debido al uso de
tecnologias., la tecno-ansiedad?® (donde la persona experimenta altos niveles de activacion
fisioldgica no placentera, y siente tension y malestar por el uso presente o futuro de algun tipo de
TIC (INSHT, 2015), algunos factores de riesgos son: la percepcion de una alta demanda de trabajo
versus tiempo y calidad; la falta de descanso y la falta de apoyo social del supervisor tal como lo

platean Rodriguez, Dumit, Del Rosso, Peterle, Staneloni y Patinni, (2015).

Mallorquin (2007) explica como el uso de las nuevas tecnologias favorece el incremento de
la productividad, resultado obvio por el aumento de la jornada laboral con el uso de laptops,
celulares inteligentes e internet, permiten que el tiempo libre se convierta en horas extra de trabajo.
Asi no es raro ver a los profesores hasta altas horas de la noche, en fines de semana o vacaciones
trabajando en su domicilio. Esto merma el tiempo que requieren para descansar y recuperar fuerzas,
lesiona las relaciones con familiares y amigos, aun cuando al estar en casa no tienen tiempo para

la pareja o los hijos.

Sanchez y Martinez, (2014) hallaron: 87% del personal docente utiliza anteojos para
corregir defectos visuales. Durante el 2012 el 47% del profesorado reportdé incremento en la
graduacion como consecuencia de la pérdida de agudeza visual. Datos que resultan consistentes
con los hallazgos encontrados en esta investigacion donde el 88% del personal emplea lentes y el

34% han reportado incremento en la graduacion oOptica.

La fatiga neuro-visual se encuentra presente en el 20% de la poblacion que conforma esta
investigacion convirtiéndose es el cuarto padecimiento de mayor importancia que afecta a los

docentes de esta facultad.

Exigencias y riesgos laborales presentes en la labor docente

27 También llamado fatiga informativa, se caracteriza por la falta de competencia para estructurar y asimilar la nueva
informacion derivada del uso de internet.
2 Tipo de tecnoestrés mas conocido.
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Factores Psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales en el trabajo se han identificado como precursores de
enfermedades psicosomaticas asociadas al estrés. Estas se presentan cuando las exigencias
sobrepasan las capacidades de los trabajadores. El acelerado crecimiento de tecnologias, los
esquemas de productividad crean distintas condiciones laborales que demandan una carga no so6lo
fisica sino intelectual y emocional que ocasionan un impacto en su salud y calidad de vida a largo
plazo (Picazo et. al., 2015), es por esta razéon que los docentes han sido considerados un grupo

altamente expuesto (Reyes, Ibarra, Torres y Razo, 2012).

Vinculado al trabajo formal se encuentra también la actividad doméstica, que se lleva a
cabo al interior del hogar, asi se desarrolla la doble jornada laboral esta incluye el cuidado de los
hijos y/o familiares, faena que se vuelve mas ardua ain para aquellos padres que cuidan hijos
menores de 5 afos. Ademas, cabe sefalar el diferente grado de participacion en las
responsabilidades hogarefias entre el hombre y la mujer. En el modelo socio-cultural de la familia
mexicana sigue persistiendo que sea la mujer la responsable de estas tareas en mayor grado a pesar
de su incorporacién al mercado laboral. Es por esta razon que resulta importante conocer la
naturaleza de las labores que efectian dentro del seno familiar los educadores que conforma la

muestra en estudio.

Los factores psicosociales se encuentran presenten de igual modo en el entorno familiar, asi
el trabajo doméstico y los aspectos propios de personalidad pueden ser participes en la aparicion

del estrés del trabajador docente (Picazo, et al. 2015).

Jornada Laboral

Parra, et. al. (2005) reportan que los docentes encuestados cubren amplias jornadas de trabajo. Un
tercio de la poblacion trabaja entre 2 a 3 turnos y el 20% tiene un trabajo adicional y reporta que el
50% del personal realiza tareas adicionales en su tiempo de descanso (prepara clase o califica tareas

o evaluaciones).
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Asumen como normal una carga de trabajo de 44 horas a la semana; pero una vez agregado
el tiempo de trabajo doméstico que realizan en total trabajan aproximadamente 124 horas
semanales situacion que se presenta para el 52% de los docentes encuestados. 25.9 % fueron
identificados como depresivos, el 44.9% presento angustia en el tltimo afio e insomnio en un 49.4%

con un total de 122 permisos de ausencia debido a motivos médicos al afo.

En la presente investigacion encontramos que los profesores que laboran mas de 48 horas
a la semana tiene 50% mas probabilidades de padecer estrés, el doble de presentar trastornos

musculoesqueléticos y mas del triple de padecer lumbalgia.

Riesgos Laborales

Se sabe que las personas estresadas presentan un desequilibrio psicologico y fisiologico, altera la
conducta de las personas afectadas, los estresores pueden tener una presencia externa como el
ruido, el grado de autonomia en la toma de decisiones la carga de trabajo, mala iluminacion, la falta
de apoyo social por parte de companeros de trabajo. (Reyes, 2012). El estrés es un claro factor en
el deterioro de la salud mental y el origen de otras enfermedades tal como explica Karasek en el

modelo demanda/control (Lange, A., Taris, T., Kompier, M., HoutMan, 1., 2003).

Alderete, et. al. (2016), en un estudio realizado a 330 profesores en una universidad publica
en Guadalajara clasificaron como inadecuada las condiciones de temperatura en el area de trabajo
66%, el 54% reporto tener interferencia de ruido al realizar su labor, la existencia de hacinamiento
en las aulas en un 64% y el uso de la voz de manera constante en un 60% de la poblacion estudiada.
El 59.1 % admiti6 problemas géstricos frecuentes y al menos el 30% han faltado por problemas de

salud en un periodo de seis meses.
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Limitaciones

Se empleo un disefo transversal que inicamente mide la exposicidon de los sujetos en un momento
especifico o periodo definido, debido a esto no es posible determinar si el supuesto factor de

exposicion precedio al aparente efecto y asi establecer causalidad entre exposicion y efecto.

Se emple6 una muestra por conveniencia de 155 profesores de tiempo completo (de 232)
quienes participaron de forma voluntaria, es por esta razon que el sesgo de no respuesta o efecto
del voluntario pueda variar en el grado de interés que motiva a una persona a participar en la

investigacion ello puede diferir sensiblemente en relacion con otros sujetos.

Fortalezas

En primer lugar, fue posible realizar una descripcion completa del perfil salud-enfermedad que es
el objetivo principal de esta investigacion. En segundo lugar, los resultados obtenidos a partir de la
presente investigacion pueden dar pauta a acciones de prevencion gracias a la elaboracion de un
diagndstico temprano de la poblacion estudiada. Por ultimo, al emplear un disefio de investigacion
transversal resulto ser de gran utilidad para explorar asociaciones entre multiples exposiciones y

multiples efectos.
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5.3 Conclusiones

Las distintas formas de control ejercidas sobre la carrera docente han repercutido no solo en sus
ingresos, sino también se ha resentido el estilo de vida del trabajador, al igual que su circulo
familiar; no podemos olvidar que las exigencias y riesgos laborales que surgen de estas nuevas
formas de organizacion laboral impactan la salud organica y emocional del profesor universitario

que ha sido documentado en varias investigaciones.

Pedroza y Villalobos (2009), en el andlisis de la teoria del capital humano de Theodore W.
Schultz en 1968*concluyen que la educacién es concebida como una mercancia, a partir de esta
nocion el capital humano entonces necesita ser renovado constantemente debido a las exigencias
del mercado y los constantes avances tecnologicos; es aqui donde la educacion juega un importante
papel en el desarrollo de habilidades ya que brinda las herramientas de competitividad a los
trabajadores en el mercado laboral, de este manera, quien posee titulos, experiencia y habla

distintos idiomas es quien mayores posibilidades tiene de competir en el ambiente laboral.

Un ejemplo claro es la gestion por competencias, hoy sabemos que no es una moda como
se creia anteriormente; sino una guia de politicas econdmicas, laborales y de formacion. La
organizacion del trabajo docente se construye, asi como un proceso de competencias individuales
desde donde se le obliga a ser activo, flexible, adaptable, en formacion constante, e insertarse
simultdneamente en numerosos proyectos y realizar diversidad de tareas académico-

administrativas (Fardella & Sisto; 2013).

La nueva flexibilidad laboral demanda del trabajador de la educaciéon ser proactivo,
adelantarse a la incertidumbre del cambio. Ser liquido, en el sentido de fluir conforme las
exigencias y necesidades de los nuevos retos que la modernidad impone; tal como plantea Bauman

(1996) en su concepto de sociedad liquida. Los limites de su responsabilidad no son claros, pero

2 En su obra el “valor economico de la educacion” (1968).
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su actividad si es cada vez mas extensa. La capacidad de adquirir nuevas competencias y ser

multitareas lo hace atractivo al mercado.

Los estandares de productividad asociados a incentivos econdémicos individuales
condicionados al resultado son indicadores que desconocen y demeritan la historia del trabajo
colectivo y contradicen el derecho de un empleo publico estable. El biopoder se filtré en la

educacion bajo el emblema de las nuevas politicas de calidad educativa.

Bajo los esquemas de calidad y competitividad internacional se ha ido instalando un proceso
de flexibilidad laboral que implica nuevas condiciones de trabajo para los docentes universitarios.
Los bajos salarios base a favor del otorgamiento de estimulos dan lugar a la desregularizacion o
privatizacion de las funciones; a la deshomologacion de salarios; este esquema de trabajo impone
formas de trabajo empresarial que merman los valores de cooperacion propios de la vida

académica.

Como consecuencia de ello las universidades publicas estan reconstruyendo una nueva
identidad con materiales de eficiencia, calidad, rendicion de cuentas y competitividad sobre el viejo
esquema de la academia tradicional a la que se relaciona con el desarrollo de habilidades criticas,
capacidad de andlisis y acciones propositivas ante las problematicas de nuestra época. Esta reciente

identificacion deja de lado la ciencia o la creatividad por restricciones financieras del Estado.

La tendencia a la productividad acelerada hace que asistir a congresos, publicar resultados
en revistas con factor de impacto se convierte en el fin tltimo, en lugar de ser el medio para poner
a discusion los temas de investigacion y teorias entre colegas que permitan el desarrollo de nuevos
proyectos (Medina, 2015). El proceso de trabajo en el profesional de la ensefianza es de naturaleza
diversa, es complejo y combina labores administrativas, de docencia y una serie de recursos tanto
emocionales como pedagogicos, pues el profesor universitario al realiza una labor de servicio debe

tratar con personas, ello implica tal como expone Picazo, Guevara y Ojeda, (2015) que la docencia
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no es un simple trabajo es en realidad un exigente estilo de vida. Y con el esquema de exigencias

cambiantes cada vez mas exigentes sus malestares se intensifican.

Actualmente el hombre flexible es el mal pagado y siempre disponible, siempre en
movimiento, adaptable, docil, facil de guiar, conformista y sin una real voluntad propia. Los
sistemas de flexibilizacion traen consigo la precarizacion del contrato de trabajo, incertidumbre de
conservar plazas e implican la reduccion del gasto social en el sector educativo. Ortega y Gasset
(1993) identifican al hombre masa como un hombre de ciencia cada vez mas especializado, con

una carente vision, se reconoce igual a los demads, se juzga seguro al perderse entre la sociedad.

En opinion de Gaete (2011) la educacion postmoderna es imposible de lograr bajo una
logica estandarizada, pues se mantiene ajena de las historias de vida, crea profesores automatas
capaces de ser programados. Entre mas estandares, acreditaciones, perfiles y evaluaciones menos
habra educacion de calidad. Galeano (1995) insiste que la educacion publica es castigada, el
neoliberalismo busca desmantelarla, deja de ser un derecho para convertirse en privilegio s6lo para

quien puede pagarla, mientras a los demas los educara la television.

Existe una tension permanente entre el saber docente de los dispositivos o programas
pedagdgicos institucionalizados y el conocimiento creado desde la experiencia personal en la
ensefianza. La primera reduce cada vez més al docente a un simple aplicador de teorias dominantes
y pierde su esencia como consejero y maestro que motiva la busqueda de respuestas e invita a la
reflexion. Por el contrario, se especializa en formar y adaptar jovenes para el mercado. Transmite

una cultura disciplinaria, dictada por programas de estudio estandarizados.

Pero estas afectaciones también impactan a la institucion: el ausentismo o bajo rendimiento,
la falta de motivacion, la insatisfaccion laboral, todos asociados a la fatiga, impactan los resultados
de productividad que tanto se busca con la implantacion de los programas de estimulos haciendo

contraproducente la excesiva carga de exigencias. Los efectos que ella causa con frecuencia pasan
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inadvertidos o se atribuyen a otros factores, cuando en realidad son los primeros sintomas de

enfermedades que con el tiempo se haran evidentes. (Picazo, et. al. 2015).

Es importante adicionar la desregularizacion de la ley del ISSSTE (Capitulo VI seguro de
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, Seccion I, articulo 80) que en ultimos afios ha promovido
el retiro anticipado de académicos que cuentan con una amplia trayectoria y experiencia para
permitir la contratacion temporal de personal o bien para exigir a los profesores con plazas
definitivas mayor trabajo e incrementar sus responsabilidades. Se reduce asi los costos de

reclutamiento y formacion de nuevos docentes (Gallardo y Quintanar, 2006).

Una vez que los profesores han cotizado un minimo de 30 afios pueden jubilarse en el caso
de las mujeres basta con 28 afios; en otro aspecto también pueden jubilarse si han llegado a la edad
de 53 afios en el caso de los varones y cuando a los 51 afios tratandose de las mujeres, no obstante,
siguen dependiendo del afio en que se solicite la pension y de los cambios que se registren en la ley

que rige el sistema de pensiones (CONSAR, 2014).

Por otro lado, los topes econdmicos impuestos al sector educativo del pais y la flexibilidad
en los puestos de trabajo explican por qué sélo los docentes con mayor antigiiedad fueron
beneficiados con contratos por tiempo indefinido y favorecidos con plazas de tiempo completo. El
efecto secundario es que estos docentes no renuncian a sus puestos de trabajo para no perder los
beneficios econdmicos que su actual condicion laboral les permite disfrutar, a pesar de las
consecuencias a su salud de las que ya se ha hablado con anterioridad, a pesar de tener la edad

requerida y cumplir con los requisitos legales para ejercer su jubilacion.

La plantilla docente envejece cada vez mds y las nuevas generaciones de profesores ven
impedidas sus oportunidades para accesar a mejores condiciones laborales y con ello aumentar sus
ingresos que como ya hemos mencionado anteriormente ofrecen los programas de estimulos. En

primer lugar, debemos mencionar que los programas de estimulo al salario no son tal, es un nombre
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mal empleado. Para ser precisos, estos programas permiten tabular el premio econdmico al
trabajador docente, pero no impactan realmente el salario base del trabajador. Lo que significa que
dichos premios econdomicos no pueden ser considerados salario pues no son tomados en cuenta

para el calculo de pension por jubilacion (CONSAR, 2014).

Es necesario revisar el modelo de evaluacion de las instituciones de educacion superior
publicas (IESP) dado que la actual 16gica expone a los académicos a un progresivo deterioro de la
salud (organica y mental). Ser profesor e investigador de una IES en México exige actualizacion
continua, multiplicar tareas e intensificar el ritmo de trabajo para producir mas. Bajo esta logica
donde se exige incrementar la produccién académica se expone a los docentes a una elevada carga
de estrés y con ello a padecer diferentes malestares o dafios a la salud, tales como: fatiga neurovisal,

ansiedad, fatiga, cefalea tensional, lumbalgia y depresion. (Medina, 2015).

Para Barriga, Concepcion y Diaz (2007) citado en Lopez (2009) debe evaluarse a la
evaluacion misma. El proceso y a los evaluadores, debido a los malos resultados, incluso plantear
la posibilidad de cancelar los programas vigentes y de buscar otro modelo. Plantean una critica
basada en tres aspectos: El primer aspecto consiste en que el gobierno ha logrado controlar al
sistema universitario mexicano ignorando la normatividad, los 6rganos de gobierno y la forma de
trabajo tradicional de las universidades, desconoce las diferencias regionales y disciplinarias al
dictar politicas, establecer programas y otorgar recursos. Se constituye una nueva autoridad de
facto atentando contra la autonomia, pero sin tocar sus leyes fundamentales ni la libertad de catedra,
simplemente en los hechos se ha dejado de operar. El segundo aspecto, se refiere a la planeacion
sin pausas ni condiciones de maduracion el cual genera un gran esfuerzo y despliegue de recursos
que se traducen en practicas de simulacion para el cumplimiento de indicadores y pone en gran
duda la calidad de los programas de evaluacion y al mismo tiempo del trabajo académico. El
comportamiento del profesor universitario también se condiciona bajo un sistema de recompensas
que apoya el cumplimiento disciplinado en periodos establecidos. Y finalmente, el tercer aspecto
consiste en que no se garantiza mayor equidad, porque las universidades mejor equipadas
concentran los mayores beneficios econdmicos por lo que deja a las universidades de menores

recursos ain mas rezagadas.
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Se puede hablar entonces en los hechos de una evaluacion que resulta costosa, burocratica
y pragmatica, la cual se basa en un esquema conductista que fomenta el individualismo y la
competencia. Es una evaluacion vinculada al dinero que parece consolidarse a beneficio de unos
cuantos. Los profesores e investigadores ven limitadas sus posibilidades de participacion pues estan

subordinados a “una autoridad de expertos”.

Como resultado de la implantacion de los programas de estimulos se obtiene una jornada
laboral ampliada a causa de la sobre carga de tareas, que se facilita con el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion portatiles a las que se puede hacer uso en casi en cualquier lugar y
momento -internet, laptops, celulares inteligentes- Asi se disfraza en los hechos una jornada mayor
a las 40 horas semanales y se adelgazan los periodos de descanso. Se incrementan los riesgos en la
salud ligados a las emisiones electromagnéticas provenientes de los monitores de equipo de
computo, tabletas electronicas, celulares y demas dispositivos electronicos (Gallardo y Quintanar,

2006).

Existe ambigiiedad de funciones a causa de las multitareas y roles que asumen -docente,
tutor, investigador, administrador, disefiador de planes de estudio, etc.- El docente también se
enfrenta a nuevas formas de mando, pues responde a multiples jefes e intereses en cada una de sus
diferentes facetas. Vive con mayor presion en la toma de decisiones pues tiene autonomia laboral,
pero asume mayores responsabilidades que estan ligadas a las evaluaciones continuas centradas

principalmente en su desempefio.

Se ha ido convirtiendo de poco a poco al docente en un trabajador precario, pues su principal
remuneracion econdémica asume caracteristicas del trabajo a destajo, a partir de la entrega de cierto

nimero de productos o resultados demostrables dentro de un plazo programado.

Por ello es importante que la comunidad educativa conozca las implicaciones tanto

positivas que tiene el trabajo académico universitario como son: el desarrollo de habilidades,
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mejores condiciones econdmicas y de vivienda. Asi como las negativas tales como: el deterioro en
la vida familiar y social, mayores indices de responsabilidad y estrés, asi como los diferentes dafios
a la salud que caracterizan el perfil salud enfermedad de los profesores. Para que en su conjunto la
comunidad universitaria decida cual es la mejor ruta para llegar a una mejora en la calidad

educativa sin perder la identidad como universitarios.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada en esta investigacion fue posible
constatar que el programa de estimulos si afecta la salud del personal docente que labora en la FES
—Z. El perfil de enfermedad que caracteriza a esta poblacion en estudio es el distrés en primer lugar,
seguido de trastornos musculoesqueléticos, disfonia y fatiga neurovisual los cuales se asociaron

con las exigencias que enfrentan los profesores en sus labores cotidianas.

La labor docente también implica un esfuerzo fisico, pues ninguna actividad intelectual
como es la tarea del académico esta apartada de un desempefio fisico y viceversa. Los profesores
se someten a jornadas mayores a 48 horas semanales al estar sentado leyendo, o bien de pie dando
clase o caminando incluso deben soportar cargas pesadas al trasladar materiales y equipo de trabajo
durante las practicas de campo, tal es el caso de los profesores de la carrera de biologia. Tampoco
es raro que asuman posturas incomodas al trabajar en espacios hacinados y reducidos donde
permanecen por largos periodos; de esta forma asumen posturas forzadas lo que conlleva a la

aparicion de trastornos musculosqueléticos y lumbares.

Se debe considerar que al trabajar en casa las afectaciones hasta aqui mencionadas se
agravan al seguir trabajando en dias de descanso sin permitir la adecuada recuperacion (corporal o
mental). La presencia del distrés y la fatiga necesariamente afecta el estado de &nimo del trabajador,
lo que trae consigo sentimientos de frustracion y depresion, quebranta la labor creativa que es
fundamental en la tarea académica, dejan de ser innovadores de nuevos conocimientos y terminan
transformarse en reproductores de informacion con el tnico fin de cumplir con objetivos impuestos

por un programa.
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La OMS define como “enfermedades relacionadas con el trabajo” a los trastornos a la salud
que, pese a no ser originados exclusivamente por el trabajo, se ven influidos por las condiciones
laborales en forma importante (Soria y Chiroque, 2004). Aspectos del entorno social como el
desempleo, la violencia, el indice de pobreza y desercion escolar son fenomenos que matizan el
ambiente laboral de la facultad y son fuentes de estrés adicionales para los docentes quienes
diariamente conviven con los efectos sociales de dichos factores. Caracteristica de las comunidades
cercanas a la facultad donde el profesorado que participo en esta investigacion suele trabajar. Como
se ha plasmado en apartados anteriores los académicos de la FES- Z presentan una importante
prevalencia de dafios a la salud asociada con las exigencias laborales del actual sistema de

evaluacion.

Durante esta evaluacion no se encontraron datos que indiquen que el personal docente de
esta institucion presente signos de alienacion, a pesar de la creciente fatiga presente en la muestra
investigada y la expresion de diversas enfermedades laborales y psicoldgicas. Los factores
humanizantes que actuan a manera de protectores a la salud emocional del docente que considero
se encuentran presentes son: que los profesores tienen una fuerte vocacion, se sienten satisfechos
con las actividades que realizan y tienen en general control sobre sus actividades diarias; no
obstante, a la elevada carga de trabajo y horarios establecidos de clases ellos pueden controlar sus

propios tiempos y decidir que tareas realizar y en que momento llevarlas a cabo.

De esta forma uno de los principales retos es el de interpelar por el trabajo de la docencia y
garantizar para los profesionales de la educacion un buen estado de salud (Medina, 2015). Con ello
resulta necesario demandar cambios estructurales en las instituciones con la intenciéon de modificar
la organizacion del trabajo que incluye reducir las demandas de trabajo, aminorar los excesivos
requerimientos con el fin de disminuir las consecuencias que ocasionan dafios a la salud del

personal docente
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5.4 Recomendaciones y propuestas alternativas

Considero que se deben seguir estudiando los puestos docentes con otras condiciones laborales,
contratos de trabajo mas flexibles y responsabilidades como es el caso de los docentes de asignatura
que son los profesores que laboran exclusivamente realizando labores frente agrupo, que trabajan
por horas y quienes pueden trabajar por varios afios antes de poder competir por una plaza de
tiempo completo ademés de carecen de cubiculos de trabajo. Quienes pueden inscribirse al
Programa de Estimulos a la Productividad y Rendimiento del Personal Académico (PEPASIG) este
consiste en un premio econdémico para estimular el desempeno sobresaliente que se incrementa
segun el nivel de preparacion a académica y la cantidad de horas que se le asignes al mes,

nuevamente es un bono compensatorio a los ya devaluados salarios.

Este trabajo pretende crear conocimiento en quienes consideran que la labor docente no
tiene efectos nocivos en la salud. Los hallazgos en esta investigacion, advierten de la presencia de
varios malestares asociados a la sobrecarga de trabajo y el distrés presentes en las condiciones
laborales, que ademads afecta la labor intelectual que requiere de tiempo y un espacio apto para la
reflexion y el andlisis, especialmente necesarias para las tareas de investigacion. Pues bajo los
efectos del estrés la capacidad de innovacion y la capacidad de concentracion se ven disminuidas.
Por esta razon, introducir acciones oportunas orientadas a la prevencion del estrés beneficiara la

calidad académica del docente al mismo tiempo que sus condiciones de salud.

Una vez identificado el perfil de dafio que caracteriza a la poblacion de los profesores de la
FES- Z se hace necesario tomar decisiones, acciones dirigidas a la prevencion y atencion de los
malestares que afectan la salud y desempefio docente. Gestiones que no se reduzcan a casos
particulares haciendo responsable solamente al trabajador de su estado de salud como
tradicionalmente se plantea; sino llevando a cabo tareas enfocadas a la organizacion y division del
trabajo que disminuyan los efectos en todas las carreras y areas de responsabilidad en las que se

desempefian.
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Establecer programas para retroalimentacion que no sean de castigo que integre y consideren la
informacion procedente de compaieros de trabajo, autoridades y alumnos, con el fin de mejorar
los canales de comunicacion con las autoridades y la participacion del personal docente en la toma
de decisiones, para el establecimiento de medios de evaluacion menos sofocantes, asi como el

establecimiento de politicas a favor de toda la comunidad universitaria.

Es necesario que sea tomado en cuenta el trabajo extra como es la preparacion de clases, la
revision de trabajos escolares o proyectos. El programa de estimulo al desempefio académico debe
ser compatible con las capacidades, horarios y los recursos de la poblacion docente. Con la
intencion de generar un ambiente en el que el docente pueda desarrollar al maximo sus
potencialidades sin necesidad de llegar al agotamiento, y que esto pueda convertirse en fuentes de
estrés cronico y con ello la aparicion de otras complicaciones como la presencia de burnout. El
cuidado del bienestar docente beneficiara la adecuada formacion de futuras generaciones de
profesionistas y de resultados de calidad en las labores académicas para repercutir a demés en la
reputacion, estatus y productividad de la universidad en general y no exclusivamente en términos

de productividad o de volumen.

Es recomendable integrar en la FES-Z el esquema de la contratacion de personal de apoyo
académico como es la figura del becario o ayudante de profesor; ellos brindarian soporte ante las
multiples tareas y actividades docentes liberandolos de la sobrecarga de trabajo administrativo al
mismo tiempo que pueden ser parte activa de proyectos de docencia o investigacion y asi garantizar
la apertura de espacios de formacion para los jovenes que buscan adquirir experiencia docente y la
oportunidad de integrarse a la plantilla para su eventual renovacion; esto no solo ayudaria en tener
personal comprometido con la institucion, también estaria debidamente capacitado y adaptado a la

cultura de la misma universidad.

La universidad debe establecer mecanismos de evaluacion al desempefio con criterio de
género pues la sobrecarga de trabajo y el acelerado ritmo de trabajo a los que se ven sometidos los

profesores discrimina o deja en desventaja al personal femenino que decide embarazarse o es
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responsable del cuidado de los hijos especialmente cuando estos se encuentran en etapa de lactancia
o son muy pequefios. Ellas son “castigadas” y se ven obligadas a asumir los costos laborales por
ser madres. La universidad en su caracter de inclusion debe ser ejemplo para la comunidad y
posibilitar la conciliacion del proceso de trabajo, la proteccion laboral, proyeccion profesional y la

vida personal de las mujeres por lo menos durante la maternidad.

Es importante atender las deficiencias observadas en la limpieza y orden en las zonas de
trabajo, para impedir que se a cumule el polvo y la suciedad en aulas y oficinas de trabajo a fin de
prevenir enfermedades de tipo respiratorias, alergias y complicaciones pulmonares. El uso de
técnicas de limpieza con métodos humedos y el de aspiradoras en lugar de escobas puede evitar el
esparcimiento de los polvos, tanto en cortinas, mobiliario y en los inmuebles de manera general.
Es conveniente que las actividades de limpieza en su mayoria sean realizadas en horarios que

perturben lo menos posible las actividades académicas.

Otro factor importante a tomar en cuenta en el cuidado y prevencion del distrés o el
bienestar en general del profesorado, es realizar estudios ergondémicos e incorporarlos
paulatinamente a las diferentes areas de trabajo, ello con la intension de propiciar un ambiente de
confort, con la finalidad de reducir los efectos del distrés y lesiones musculoesqueléticas asociadas
a las actuales condiciones de hacinamiento, el uso de mobiliario viejo y/o en mal estado, asi como
las deficiencias en los sistemas de iluminacion y la presencia de reflejos indeseables en los
monitores; es necesario atender las necesidades mas inmediatas como es la falta de materiales
adecuados de trabajo, pues muchos profesores se ven en la necesidad de trabajar con equipos de
computo obsoletos, invertir de sus propios recursos o buscar financiamiento exterior para llevar a

cabo el disefio y puesta en marcha de proyectos académicos en los que estén interesados.
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Es recomendable considerar la instalacion de servicios de ventilacion artificial y sistemas
de climatizacion para reducir los efectos del medio ambiente pues como se ha visto anteriormente

se han asociado a la presencia de estrés.

Los datos de esta investigacion, adicional a otras investigaciones, pueden ser sometidas a
discusion entre autoridades académicas, asesores externos expertos en la salud laboral,
profesionales de la ergonomia, el profesorado y demads trabajadores de la universidad con la
intencion de generar un plan de prevencion en la salud de los trabajadores y acciones tanto de corto
como de largo plazo enfocadas a la correccion de las anomalias y deficiencias detectadas; con el
propoésito de establecer compromisos paulatinos y sistematicos, en la necesidad de atender en

primer lugar, las areas de mayor urgencia y posteriormente el resto de la universidad.

Para determinar las necesidades mas inmediatas el uso de mapas de riesgo, diagramas de
flujo para identificar los procesos de trabajo caracteristicos de cada area o carrera, el uso de
cuestionarios, encuestas y estudios estadisticos pueden brindar la informacién necesaria. En
segundo lugar, es pertinente establecer indicadores de salud, productividad y clima laboral que
permitan evaluar la eficacia de las acciones emprendidas en primer plano a escala pequena y

experimental y de ser efectivos proseguir en escala mayor

Al establecer un programa o plan de trabajo en el cuidado de la salud donde la comunidad
académica pueda acordar y ser participe en el establecimiento de objetivos claros, acuerdos en la
asignacion y uso transparente de los recursos tanto econdmicos como humanos, ademas, del
establecimiento de plazos para el cumplimiento de estos objetivos. El registro de resultados es
pertinente al igual que la gestion y la comunicacion de los cambios organizativos que de ello surjan.
Estas acciones permiten no s6lo informar a la comunidad en general de la importancia y necesidad
de cuidado de la salud también, facilita la participacion, adaptacion a los cambios y el compromiso

de la misma.
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A partir de un diagnoéstico de las condiciones generales de salud como el que ofrece este
trabajo, es posible enriquecerlo con datos concretos como un perfil de salud con estudios de
gabinete, laboratorio, actualizacion de historias clinicas, revisiones médicas, periodicas que a su

vez permitan acciones preventivas.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial incluido los estreses deben seguir los
mismos principios basicos y el mismo proceso que en la evaluacion de otros riesgos laborales o la
calidad de la produccién académica. Observar y determinar quién puede estar afectado y de qué
forma. Examinar su relacion con el trabajo y la toma de conciencia por parte de los protagonistas
e identificar qué medidas estan ya implantadas para controlarlos, valorar si son suficientes y, si no
lo son, decidir qué otras soluciones pueden plantearse, pues este método de trabajo permite
adecuarse a las condiciones cambiantes de la universidad, actualizando y mejorando con datos,

tecnologias y nuevas técnicas o propuestas que surjan con el paso del tiempo.

Se exhorta a implantar equipos de vigilancia o de trabajo permanente que den seguimiento
a los acuerdos establecidos los cuales se recomienda estén conformados por docentes de cada area
que a su vez se encuentren asesorados por un experto en la salud del trabajo. A fin de detectar o
prevenir los principales riesgos y exigencias presentes en cada sector de la actividad o area
implicada en la labor docente. Ya que no todos los docentes estan plenamente conscientes de las

afectaciones a la salud que su trabajo conlleva.

Es importante considerar el fomentar la participacion y la comunicacién en los centros de
trabajo a través de los canales que sean mas idoneos: charlas o reuniones, instrucciones de trabajo
escritas, tablon de anuncios, buzén de sugerencias, la gaceta universitaria, reuniones con el Comité

de Seguridad y Salud.

Este grupo de vigilancia debera identificar y reportar las condiciones laborales que puedan

afectar la salud y desempefio docente de manera oportuna, pues ellos son los que viven de manera
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directa los efectos de la organizacion del trabajo y sus respectivos riesgos o exigencias y por tanto

son los mas indicados para proponer las mejoras correspondientes.

Para hacer una vigilancia eficaz es conveniente contar con herramientas e instrumentos
validados que permitan conocer la magnitud de la problematica y hacer comparativos entre las
distintas instituciones que brindan educacion superior en el pais. Con la intencion de vincular los
resultados a otras instituciones publicas a fin de obtener compromisos formales de accion que

fomente el cuidado y prevencion de la salud de sus trabajadores.

La falta de tiempo libre es un factor que limita la implantacion de programas preventivos
es por ello importante realizar estos trabajos de vigilancia dentro del horario laboral para no
incrementar la carga de trabajo en el periodo de descanso. La colaboracion en equipo y el desarrollo
de espacios sociales se perciben como positivas por lo tanto estrategias en este sentido pueden
aumentar la satisfaccion y contribuir a un saludable estado mental. Del mismo modo se fomentan
mejoras en el clima laboral, en la colaboracion y en el trabajo en equipo, los cuales favorecer el
intercambio académico de conocimiento e informacion, que es la base y principal objetivo de las

universidades.

Con estas acciones se pretende beneficiar un ambiente de trabajo con menores indices de
distrés, optimizar el rendimiento y calidad del trabajo académico, asi como evitar la pérdida de

competencias de colaboracion grupal y comunicacion entre la comunidad universitaria.

Con relacion a los sintomas asociados a la disfonia se recomienda instaurar asesorias con
foniatra u otorrinolaringélogo para el adecuado uso y proyeccion de la voz con practicas de
prevencion y cuidado. Para aminorar alteraciones en cuerdas vocales o garganta, de igual forma se
aconseja evitar fumar e ingerir bebidas alcohdlicas irritantes y especias en exceso, beber agua con
frecuencia, para ello es importante que se instalen dispensadores de agua cercanos a las areas de

trabajo. En la medida de lo posible regular la temperatura y humedad ambiental en las aulas; se
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debe tener cuidado de la actstica en las nuevas construcciones, o bien la instalacion de aislantes
sobre muros existentes mediante la instalacion de paneles acusticos de poliéster, poliuretano o

corcho para reducir la presencia del ruido especialmente en las zonas cercanas a avenidas ruidosas.

Finalmente, es posible recurrir al uso de microfonos para aquellos docentes quienes
presentan ya afectaciones en la voz. También es recomendable hacer uso de medios de difusion al
interior de la universidad sobre la necesidad del cuidado de la voz con el fin de prevenir y dar a
conocer a los docentes los beneficios del cuidado de las cuerdas vocales, asi como las acciones que

deben emprender en caso de presentar sintomas asociados.

Con base en los resultados encontrados, es recomendable fomentar entre la comunidad
universitaria la importancia de la actividad fisica como es el deporte, la buena alimentacion y
brindar espacios de divulgacion de habitos saludables. A fin de concientizar sobre las
consecuencias que la combinacion de la vida sedentaria, el sobre peso y el estrés tienen sobre el

impacto en la salud del profesorado.

Las recomendaciones plasmadas hasta el momento esbozan acciones o planes que pueden
en cierta medida apoyar a las condiciones actuales que viven los docentes universitarios, soluciones
paliativas que aborden algunos de los sintomas. Sin embargo, la solucion a esta problematica va
mas alld de las pequenas acciones locales que se puedan implementar al interior de una sola

facultad.

En realidad, la disputa con los nuevos programas de evaluacion y reformas estructurales es
por el control del proceso de trabajo al interior de las instituciones de educacion superior. Para los
docentes resulta mas sencillo y por su puesto benéfico conseguir una mejora salarial que recuperar
espacios de control sobre el mismo proceso de trabajo, es claro que este control se juega en cada
facultad y cada aula del pais. A nivel inconsciente resulta mas complejo hacer explicito una forma

de trabajo que ya sea naturalizado; que se ha puesto en practica como una rutina habitual, es por
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ello que se mantiene oculto, tal vez inconsciente o simplemente es aceptado como algo implicito

en la experiencia curricular de los maestros.

La distribucion de los recursos economicos entre las instituciones publicas de educacion
superior es parte de la estrategia para la capacitacion tal como lo plantea la teoria actual del capital.
Y que a su vez es impulsada por organizaciones internacionales. Esto lleva a considerar que el
papel de las universidades en México ha dejado de lado la promocion de la cultura, la educacion,
el analisis y la busqueda de acciones en la solucion a las necesidades de desarrollo del pais para

dar paso a intereses individuales y econdmicos a favor de un s6lo sector de la poblacion.

La educacion ahora bajo el esquema de mercado ha dejado de lado el arte y la cultura para
incorporarse cada vez mas a actividades ligadas con la productividad la cual va de la mano con la
explotacion laboral, esta tendencia esta enfermando a quienes se integran al &mbito de trabajo. Los
programas de calidad educativa no buscan mejorar los sistemas de ensefianza o los procesos de
aprendizaje del estudiantado se abocan a satisfacer criterios de evaluacion y necesidades de los
empleadores propios de la region. Se exhorta a favorecer la investigacion y trabajo con las
comunidades de la regién para dar respuesta a las necesidades de la comunidad para después
ampliar el rango a nivel nacional, mas que una preocupacion por tener impacto a nivel internacional
pues de otra manera se contradice el objetivo primordial de los programas de estimulo que es dar

respuesta a las necesidades del pais y no solo al sector empresarial.

Como menciona Medina (2015). Es imperativo hacer compatible la gestion de la calidad
educativa, con las exigencias o condiciones laborales, a fin de generar un ambiente Optimo de
trabajo que prevenga y proteja la salud de los profesores y les genere una vida profesional de
calidad. Esta situacion laboral que afrontan los docentes debe repercutir en estudios de mayor
profundidad ya que existe el riesgo de afectar el rendimiento profesional y por ende la calidad de

la educacion.
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La mejor manera de mejorar la salud de los docentes es la prevencion de riesgos y
exigencias laborales, por este motivo es conveniente que sea la propia institucion la que tome
conciencia de los problemas existentes e implemente las modificaciones que sean necesarias en la
organizacion y decision del trabajo en las diferentes carreras y areas de trabajo pues las condiciones
laborales que ofrece la universidad son claves para la prevencion y cuidado de la salud en la que

se desenvuelve el profesorado.

‘Las revoluciones contemporaneas quieren a los sabios y quieren a los artistas,
pero a condicion de que el saber y el arte
sirvan para mejorar la condicion de los hombres.
El sabio que usa de su ciencia para justificar la opresion y
el artista que prostituye su genio para divertir al amo injusto,

no son dignos del respeto de sus semejantes, no merecen la gloria”.

José Vasconcelos
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ANEXOS
1.- Encuesta

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-XOCHIMILCO
DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS ¥ DE LA SALUD

MAESTRIA EN CIENCIAS EN SALUD DE LOS TRABAJADORES

ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION
DE LA SALUD DE LOS ACADEMICOS
Estimadofa) colega:

Una constante en el campo de la salud en el trabajo es la realizacion de estudios del medio ambiente y
su posible repercusidn en la salud de distintas poblaciones de trabajadores. Generalmente éstos son
realizados por personal académico que se encuentra en el drea de la salud, tales como médicos(as),
psicdlogos(as), enfermeros|as), etc. Es decir, es personal que estd preocupado por la salud de otros
sectores, pero que dificilmente estudia la propia, Una situacion similar acontece con los investigadores
universitarios de las distintas dreas: investigan ampliamente su campo de trabajo, pero pocas veces se
detienen a reflexionar sobre las condiciones en las cuales estén desarrollando su actividad y los posibles
efectos que éstas pueden tener sobre su salud.

Es por este motivo que la Maestria en Ciencias en Salud de los Trabajadores de la UAM-X, ha impulsado
un estudio para conocer cudles son las condiciones de trabajo del personal docente y cudles son algunas
de las repercusiones tanto positivas como negativas que el ejercicio de la actividad cotidiana puede
temer sabre su salud. Conocer esta realidad permitird proponer una serie de medidas preventivas que
permitan que la docencia, la fnvestigacidn, la difusidn y el servicio, actividades fundamentales del
trabajo universitario, se lleven a cabo enm mejores condiciones. Por estas razones es que deseamos
invitarle a participar en este estudio mediante el llenado de Ia siguiente encuesta, la cual trata sobre las
condiclones de vida y de trabajo y las repercusiones en la salud.

La informacidn que usted proporcione serd estrictamente confidencial y se utilizara sdlo con fines
epidemioldgicos y estadisticos, Su participacion no pone en riesgo su integridad fisica ni laboral, 51 acepta
usted participar, le agradeceremos se sirva firmar mids abajo su consentimiento informado, resendndose
el derecho de retirarse de esta encuesta si asi lo decide en algin momento,

Es muy importante contestar con veracidad y precisidn cada pregunta, porque esova a permitir conocer los
problemas mas frecuentes en su salud y en ks de los(as) demads trabajadores{as). 5i tiene alguna duda puede
consultar con ef {la) encuestador{a). Para ampliar la informacidn puede comunicarse al correo electronico:
mayacastro.go@gmail.com, que pertenece a Gabriela Castro D. responsable del proyecto y al teléfono
04455 1929-3226. El llenado de esta encuesta le llevard aproximadamente 30 mi

Se agradece su colaboracidn y su valioso tiempo destinado a esta actividad.

Nombre y firma
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1. Nimero de fa Encuesta

Mowibre ded kradiajador
|, DIATEOS GENERALES

2 Fetha en la que se Bera la encussta.

3. Miangue conura X el de dela
L Antes de la jornada 3, Despuds de |3 fore
2 Durante & jornada A, £n dia de descans

4. Edad (en afios cumplidos)
5 Margue ton ung X el Género al que pertenece
1 Mascufing 2. Femening
6. Margue con una X cudl s 50 estado civil actual
4 Soitera{a)
2. Casadofal
3, Ukan fitire

4 Dhvortiado [2]

5. Wiudala

7. Margue con sina X cudl es 1 nivel de sscofaridad
1. Ueenclatura

2 Especlabdad

3 Maestria

& Doctorado

5. Otros




NO INVADA LOS
FECUADROS,

Il, CALIDAD DE VIDA Y TRABAIO DOMESTICO

1. &Mene usted hijos{as)?  1.50 2 Na,
18, Margue con una ¥ quitn o quiénes, ademds de usted, aportan dinero pe
(5i contestd NO pase a la pregunta 4),
{Puede marcar mis de una respuesta)

2. 2Cudntos menores de 18 afios viven con usted? i.Parela___ 2.Hijos __ 3.Todalsfamilla ___ 4. Otra(Especifique)

3. ¢Culintos menores de 5 afios viven con usted? 18, Suvivienda es:

L. Desupropledad___ 2. Alqullada o rentada
De |a sigulente lista de actividades marque Sl en aquellas tareas donde USTED e5 Ia persona que REGULARMENTE ks fleva a cabo. Silas hace 3. Prestada___ 4, Otra (especifique)

ocaslonalmente o no las hace conteste NO,
20. Las condiclones actunles de su vivienda en relackin a los ditimes afios so

ACTIVIDADES sl NO 1. Mejores 2, lguales__ 3. Peores__
4. Sacudir, barrer, trapear, hacer camasg 4
5. lavary planchar la ropa 5
Marque con uia X una sola opclén para cads
6. Preparar ba comida 6
21. (Estudia con regularidad [mds de 5 horas, en promedis, a lo sema
7. Lawar los trastes y limplar b cocina 7
22, {Practica regularmente algin deporte o hace ejercicio (tres o mds
& Hacerlas compras B
23, {Se junta frecuentements con amigos{as)?
9.  Coser, remendar, murclr, tejer 9
4. ¢S5alea pasear fracuentemente con su parefa, sus hijos o algdn far
10, Culdar a 10% hijos: comida, tareas (sl bene Hijos) 10
25. lLea diarlamente el periddico, revistas o fibros?
11, Realzar tridmites relaclonados con la casa y la familia n
26. {Realiza actividades comunitarias, paliticas o de serviclo?
12, Realizar arreglos en la casa 12
27. Ve televisldn [a mayor parte del tlempo llbre?
NG INVADA LOS 28. 2Fuma cigarrilios actuaimente? ([ contestd Sf pase a ks 30)
RECUADIRGS 29. JFumé cigarrllios en alguna época de su vida? (5l contestd que NO

13 Valoracién del Trabajo)
13, {Cudnito thempo tarda en transportarse de su casa al trabajo? -

1] Menos de 30 minutos 2} e 30 a B0 minutos 3) Mis de 60 mimutos

14, JCudntas horas en promedio duerme an la noche? 30. ¢Cudntos afos ha fumade o fuma?

3"
31. ¢En promedio cudntes clganilios fuma o fumd al dip?
Margue con una X una sola opcldn para cada pregunta si NO
15, iElsalario que percibe ke alcanza para cubrirsus gastos més necesarios? 15
16, iUsted cuenta con otro trabajo para el sostenimianto de su hogar? 16
17. :_::n el sostenimiento del hogar hay otras entradas en su casa (sfla £5 NO pase ala pregunta 17
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1ll, CONDICIONES ¥ VALORACION DEL TRABAJO
NO INVADA LOS
RECUADROS

1. {Cudl es su puesta?
&, Cudl os el drea al que estd adscrito (a)7
1) Profesor de Carrera Asociado

2} Profesor de Carrera Titular
7. LEn gué turmno labora actualmente?

3) otro
] b 8. {Cudnto tiempo lleva en la docencla ¢n ks UNAM? (En afios cumplidos) _
2, {Cudl es su categorfa?
1A -
) 9. {Cudnto thempao fieva en su puesto actual? (En afios cumplidos)
28
E) LR
i 10. iCudnto tiempo lleva desarrollando la docencla en esta y otras instit
4D

{En afios cumplidos)

3, 2Cuil es el tiempo de dedicacitn de su puesto?

11, Es usted actualmente trabajador (a) de:
1) Medla tiempe,

1) Confianza 2) sindi 3} Sin sindlicall
2} Tiempo completo
3) otro
12, 4Ejerce algin puesta admini sl 2) Ne,
4.4Qué tipo de contratacitn tiene?
(51 {2 respuesta es negativa pase o la pregunta 16}
1]. Definitiva
13, ¢Es usted miembro del Skterma Naclonal di tnvestigadores (S.N.L)7
2}. Temporak
Ysi___ 2jNo____
3). Por Honorarlos,
14, 4Qué nivel tiene?
15. JCudntos Aflos tiine de ser miembro del S.N.L7Y
5. A qué carrera perteneca? 5 = e
1y Psicologfa D
2y Blologia 16. {Tlane comisidn (zpeye para estudios de posg

3)  Médico Cirujana

4y Clrujanc Dentista 1}si. 2} Na
5} Enf [
6} Ingenberia Quimica (5hla respuesta s NO pase 2 la pregunta 18)
Ty Quimioo Firmaco Bldlogo == 17. {La comisldn que tiene &5 con goce da sueldo?
%)  Idiomas
us____ 2} No
18, {Tiene usted PRIDE? 1) 8§

{5i la raspuesta es negativa pase a la pregunta 21)

19, /Quéniveltiene?A)_ B)_ ¢} D)

20, iDesde qué afia?
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Faver de contestar el siguiente blogue si disfruta de apeyo al PRIDE y/o pertenece al 5.N.1,

Sino, pase @ la pregunta34  (Marque con una X una sola opclén en cada pragunta) sl NO

z:dal: incorporacion al programa de apoye al PRIDE y/fo 5.M.1. le ha implicado mejorar sus condiciones de 2

1

22, {Considera usted que disfruta de estabilidad econdmica a raiz de su ingreso al programa de apoyo al 2

PRIDE y/o al 5.N.I7

23, El Ingreso al programa de apoyo al PRIDE y/o al SN e ha 0 i fzar su produccit FI]

académica?

24, JLas actividades realizadas para disfrutar del programa de apoyeo al PRIDE y/o sar miembro del SN, le 24

han implicado sacriflear el trabajo en equipo?

25, {Considera usted que ha hakide un deterioro en la calidad de su producelén clentfflea desde que se 25

Incarpord al programa de apeyo al PRIDE y/o S.N.L2

26, 5u vida famlilar, social y laboral se ha visto deterlorada a ralz de su Incorporacién gl programa de %

apoyo al PRIDE yfo pertanencia al 5.N.1.7

27. lLa Incorporacidn al programa de apoyo al PRIDE y/fo S.N.| le ha I 1a real de 27

administrativas que restan tiempo  las actividades académicas?

28. {Considera usted que hay m4s calidad en sus tareas desde gque se alp 28

de apoyo al PRIDE y/o 5.N.1.7

CONTENIDO DE TRABAJO
{Miargque con una X una sola opcidn en tada pregunta) o "o

25. iLe gustarla que sus hjos{as) trabajaran en lo mlsmao que usted? 2

30.  ¢Seslente satisfacho con su trabajo? 30

31 iEstdinteresadofa) en su trabajo? 31
! 32,  iCree usted que su trabajo es desaflante? 32

33, 5utrabafo le permite sus yd ? 33

34, i5utrabajo ln permit su ividad e iniciativa? 34

35, 25utrabaja le pormite el ap aje de nuevos ES

36, 2Puede usted decidir sobre céma reallzar su trabajo? 36

37, iPuede usted fjar el ritma de trabajo? 37

38, i5us {as} son v trabajo? £

39, 25utrabalo esimportante para sus superiores? 39

40, 51 tuviera ks oportunidad de volver a elegir ol tipo de trabajo, optaria per ser profesor{a) unhversitariofal? 40
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A1 2Faltd al trabajo en Jos Gtimos 12 moses? S No____

{5l contestd que NO pase a la pregunta 1 de Rlesgos y Exigencias Laborales|

42. gEn cudntas ! ehistintas fal bajo &n bos ditimos 12 meses]

T i : e b

da Jdo en cada ocasién)

43. Cudntas de estas ocaslones fue por motivos desabud?

44, | Cudntos dias del afio en total falkd por mativas da salud?

IV. RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES

A continuaclén, conteste S0 sélo cuando esté excesiva o constantements ex
expuesto (a} a calor en clerta parte de ia Jornada, pera no es muy frecuente
axposiclin es constante o exceshva,

En su puesto de trabaje esta expuestola) de maner

= w e e

5. &Para reallzar su trabajo utiliza computadora?

1) 51, 0} No

[S1 la rospuesta as no pase a la pregunta 16)
6. dCudntas horas la utliiza al dia en promedio?
7. éCudntos dias de la semana la utllizz en promedia?

E. dCudntos afios tiene wtillzando la computadora?




Durante gl uso | que hace da en el trabajo se p.rzmentan las slguientes
situaciones: sf NO

9. ila pantalla de datos refieja 1a luz artificlal o naturai? 9
10 4Titlan fas letras de su computadora? 10
11, E! contraste luminoso entre las letras y ¢l fendo de la pantalla es Inadecoada? 11
12 2El contraste luminosa de kas letras de los d es inad io? 12
Zla definickin de las letras del teclado es inadecuada? 13
14, iConsldera inadecundo el nivel de lluminaclén para la realizaclén de su trabajo? 14
15, LEn el uso cotidiano de la computadara usted maneja el Mouse? 15
NO INVADA LOS

RECUADROS

Uso devor

16. LCudntas horas al dia hace uso de la voz de manera permanente?

17. ¢Ha recibido con algln o fonlfatra para el uso de Ja voz?
1) 5i 2) No
Su puesto de trabaje lo (a) obliga a: sf NO

Una Jornada semanal mayor de 48 horas

Reallzar trabajos en horas o dias de d

No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos

E @ B ¥ B B B2 H N R B B

21, Realizar una tarea muy minuciosa

22,  Cubrir determinado ndm. de cursos, clases, articulos y conferencias

23, Soportar una supervisién estricta

24, Tener un estricto control de calidad

25, Estar £in comunicacitn con sus compafieros

26, Trabajar en un espacio réducido

27,  Estar fljo en su lugar de trabalo

28, Realizar un trabajo aburrido

29, Ejecutar un trabajo peligroso

30. Recibir drdenes confusas o poco claras de su jefe (a)

31.  Realizar un trabajo que ie puede ocasionar algdn dafio a su salud
I?!.. Realizar esfusrzo fislen muy pesado

33, Adoptar poslclones Incémades o forzadas

-
)

I}:s
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Las sigulentes praguntas se refieren a las posidones que usted debe ad
que 51, 51 lo que se pregunta lo lleva a cibo por

34, Al realizar su trabejo Jos hombros estén tensos?

35, ¢Tiene que torcer o mantener tensa |3 o las mufiecas para trabaja

36. {Permanece de pie para trabafar? (sl contesto NO, pate a la preg

37, lE|peso del cusrpo recae sélo en uno de los pies, sin la posibiiida

auera?
38, [Para trabajar permanece sentadola) la mayor parte del tiempo
blogue de ntas

39, ilasuperficle donde se sienta es Incdmoda?

Por favor lea culdadosamante cada pregunta y ellfa sdlo fa opcidn que
psicaldgica, ne hay respuestas buenas o malas. Le pedimos no defar pr

Me siento seguro de mi mismo.

% a} por supuesto que sl bjereoquesi  ¢jcreoqueno  dj des
Me gustaria conocer diferentes partes del mundo que no conozo

GI @) por supuesto blcreoquesi  cjcreoqueno d parar
En los ditimos meses he planeade cosas por hacer para miy mi f:

# a) desde luego que sl b) clerto n parte ¢} sélo oeaslonalmente
Planeo conseguir o conservar mi trabajo cuando menos de aqul 2

ﬁ a) toda el tiempo b) muy poco ¢} no me preccupa
Es mis agradable ver TV que jeer libros o revistas,

i a) end do b)en ) de acuerde c
Plensa en o que haré para los sigulentes 3 o 5 dias.

T a) slempre b} acasionaimente c) caslna
Me parece que soy una persona Inteligente,

3 a) desde luego que sl bj clertoenparte  cjreoqueno  d]
Tengo capacidades especlales,

o a) claro que si b) creo que si «f ereo que no d}e
Tengo motivos especiales para hacer todo lo que hage.

® a) desde luego que sl b) algo haydeess  clereoqueno d)
Soy una persona antipdtica,

A%
ah L] b en o} de acuerdo d
El trabajo que I realizo fo fa para cualeqile

. a) por supuesto ] muy poca «c} reo gque no djm




El tener relaciones sexuales es... | £n caso de que no use lertes pase a ka pregunta 13

51 a) una fuente de satisfaccién y placer b} tan necesarlo como comer o dermir | 51
€] poca impartante d} come una obligacién 7. {Haaumentado b graduaciin de sus lentes durante el Glitime afio?
Yo decido las actividades que hago en mi trabajo. Safiale que tipo de problema tiene:
52 52
2] todo &l tiempo b} clerto en parte ) casing d} nunca 8. Miopia
Culdar Ia apariencia del propio cuerpo para la vejez es... 9, Astigmatismo
53 53
a) Imp b) un poca b €} easi no importa d} Insignificante 10, Presbicl
£ Loxgrinly e Tl e & 11, Hipermetropia
a) desde luego que sl b} tal vez si [ u d) claro que
I A ! e s 12, Otros (Especificar) -
Soy una persona de personalidad estable.
55 58
a) Totalmente de acuerdo b} de acuerdo c) en d) en

Soy una persona interesante. SINTOMAS, MOLESTIAS y/o TRASTORNOS QIUE HA PADECIDO DURANTE EL L

a) todo el tlempo b) clerto en parte e} sélo a veces d} creo que no 13 2Frecuentemente tiene dificultad para conciliar e suefio?

Por Io general sé muy blen qué deseo hacer en mis ratos libres, 14, {Con frecuencia tiene suefio intranquila?

% a) desde luego que sl b) clerto en parte ¢} creagqueno  d} nl pienso en eso L 15.  iSe desplerta pocas haras después de haberse dormida y ya o se pue
Dejaré huellas de mi existencla en esta vida, 16.  {le cuesta trabajo dormirse o permanecer dormido?
» a) por supuesto b)ereo que s ¢f no estaria muy segure d) seguramente no a ﬂa tenido dolor de cabeza mds de dos veces por mes? (sl contestd
i Yo trabajo princlpalmente por... 18. (Eldolor de cabeza se presenta cuando estd nerviosofa) o irritable?
i ) placer b} L] idad d) oblig = 19. (Estd acompafiado de ndusea o wémito, mareo o visién borrosa?
a Soy una persona fellz... l 20. {Antes de que aparezca el dolor tene sensaciones que le avisan que

a) todo el tlempo  b) clerto en parte ¢} mds blen no d) todo lo contrarle

21. {Eldolor se presenta sdlo en un lado de la cabeza?

22, ¢5esofoca usted con pequedos esfuerzos?

23. (iTiene a menudo molestias en el corazdn o en el pecho?

V. SaLup
24. 1A veces slente que se le qulere sallr el cormzdn?
La mayorfa de Jas slguen { Ias que se aclaran ) se refi tas mal ¥ que
ha padacido usted DURANTE EL ULTIMO ARIO, o sea, les Gitimos doce meses: 25, (Padece usted de palpitaciones frecuentemente, sin ninguna razdn.
§f NO 26. dTiene mal apetito?
1. gHa tenido sensibilidad a la luz? 1 27, isufre de diarrea?
2 éCon frecuencia ha tenido visidn borrosa? 2 28, ¢Muy a menudo slente usted el estémago revuefto?
3.  ¢Hanotadovisién deble? 3 29. ¢Padece frecuentemente de nduseas o vémitos?
4. ¢Hatenldo visién parpadeante? a 30. #Sufre de indigestion a menudo?
5. 2Ha tenldo dificultad para enfocar? 5 31. ¢Frecuentemente tiene dolores de estémago o enfermedades del m
6. ¢Usa usted lentes para corregir algin defecto visual? 6 32. {Trabajan mal su estémago y sus Intestinos?

33, ] tiene di les en su

34. (Frecuentemente sufre de malestar porgue se llena de gases?
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48. ¢Cudntas veces se le ha aiterado el timbre de voz durante el dltimo afio?

:laté

Por favor sefiale qué tanto se aplicaron a usted

los slguientes reactivos durante la semana pasada,

no sucedid
Solo un poco
sucedid mucha

Me costd mucho relajarme

e di cuenta de que tenla la boca seca

No podia sentir ningin sentimbento positive

Se me hizo dificll respirar

Se me hizo dificll tomar la infclativa para hacer cosas
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51

52

53

éHa padecido en el ditimo afio alguna lesion en alguna de las siguientes partes del cuerpo QUE LE DIFICULTE O IMPIDA
TRABAJAR? si |no

35, Cuella 35
36. Hombros, codos, mufiecas 0 manos 36
37. Espalda, cintura, caderas o asentaderas 37
38, Musles, rodiltas, toblllos o ples ET
3%, ¢Hatenldo mucho dolor en la parte baja de la espalda? 39
40. {En caso afirmativo el dolor se corre ala plema? 40
4En el ditimo mes ha tenido alguno de kos siguientes sintomas en la mano por lo menos una vez a la semana que la dificulte s NO
trabajar?

41. Limitaclén de movimiento del dedo pulgar 41
42, Tembior del pulgar 42
43, Calor en las manos i 43
44, Rigidez en las manos 44
45, (Con frecuencla se queda roneo(a)? 45
46. (Al finalizar la jornada de trabajo siente que “plerde la voz™? 45
47. {Ha percibldo alteraciones en su timbre de voz? 47

NO INVADA LOS
RECUADROS

en clertas

Sant{ que mis manas

Santl que tenla muchos nervios

Estaba preocupado por situaciones en las cuales podla tener panico o en

Santi que no tenk mothvos para vivir

Noté que me agitaba

Sa me hizo dificil relajarme

Me sentl triste y deprimido

No toleré nada que me impid) con la tab s

Sentl que estaba a punto del pénico

No me pude entuslasmar por nada

Senti que valla muy poco coma persena

Sentl que estaba muy Irritable

Sent/ los Iatidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningln esfuers:

Tuva miedo sin razén

Sentlque In vida ne tenfa ningin sentide

blogque de de acuerdo a lo gue siente en este m

Slente pesadez en la cabeza?

iSlente el cuerpo cansado?

éTlene cansancio en las plernas?

{Tane deseos de bostezar?

iSiente la cabeza aturdida, atontada?

£Esta sofialientofa) (con suefia)?

i5iente la vista cansada?

i5lente righdez o torpeza en los movimlentos?

450 slente poco firme e inseguro(a) al estar de ple?

79

£Tiene deseos de acostarse?

80,

éSiente dificultad para pensar?

4Estd cansado(a) de hablar?

4Estd nerviosofa)?

£5e slente Incapaz de fijar la atencldn?




B4, 5@ siente Incapaz de ponerle interds a las cosas? B4
85, {5e bo olvidan facilmente las cosas? B5
86. ¢l falta confianza en si mismofa)? 86
B7. 5eslente ansioso(a)? 87
BE. dle cuesta trabajo mantener ol cuerpo en una misma postura? B2
89, 2Se le agotd la paciencia? &9
90, ¢Tiene dolor de cabeza? 90
91, ¢Siente los hambros entumecidos? 91
92, iTiene dolor de espalda? 92
93. {Slente opresin al respirar? 93
94, ({Tiene sed? 54
95, ¢Tiene lavoz ronca? a5
96, {Sesiente mareado(a)? 9
97. i tiemblan los parpados? a7
93, {Tiena temblor en las plernas o los brazos? a8
9.  JSeslente mal? 93
P — sl ND
100, Durante el Gltime afe ha sufrido algdn accidente de trabajo? 100
{5/ contestd que NO pase a la pregunta 103}

101, Estuvol I a causa del accid 101

102. dDurante el Gitimo afio ha sufrido algin accidente en trayecto? io2
(si & que ND ha concluide ol cuestionario)
103. {Estuva Incapacitado a causa del accldente en trayecto? 103
GRACIAS POR SU COLABORACION
El sigulente espacio estd destinado para que ofrezca algin sta,
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2.- Instructivo

INSTRUI

PARA LA RECOLECCION, C(¢
DE LA ENCUESTA INDIVIDU
DE LA SALUD DE LC

El instructiva tiene el propésito de precisar algunos aspectos sobre las fase
para o de o Safud de Jos A Asl gue se com
la encuesta y, en segundo hugar, da los aspectos especificos de cada uno de|

INDICACIONES DE CARACTER GENERAL

1. Lasvarlables de la encuesta se han agrupade en cinco caplitulos:
|. Datas Generales;
Il canidad de Vida y de Trabajo Doméstico;
11l condicianes de Trabajo;

1V, Riesgos y Exigencias;
V. Dafios a la Salud,

Esta Infc idn deberd cap an un prog d do para es
Iniciar la elaboracldn de lo base de datos, se recomienda leer cul
cofrectamente, ya que por elemplo en respuestas dicotémicas se pued
193 y &l NO APLICA con el 98, La base de datos deberd contemplar esta
recomienda el uso del 5P55 o el IMP,

2. Todas las variables de Ia encuesta tienen aslgnado un nimera de identif
Este Gitimeo con la finalidad de facilltar ka captura, puesta que el ndmerc
o celdas y, de esta manera, la posibilidad de equivocarse en el nimero
Cada uno de los capltulos que conforman la encuesta (con excepeldn &
eliminarse, en parte o en su tatalldad, de la misma, dependlendo de las
y de cada centro laboral. En caso de modificarse la encuesta bajo este p
Instructiva.
4. Llagran mayorla de tas dala ta son da sl
correspondiente y na tendrin que codificarse estas respuestas sobre la
a la respuesta Sf es 1y el asignado a la respuesta NO es 0. Las pregu
codificarias. En este caso existe siempre un espacio o flinea en la encu

3

funcidn del tipo de dada por el ¥ sefialads en el ap
5 Es " kg Jestai

il que eso evita, entre otras cosas, la no respuesta.

ASPECTOS ESPECIFICOS
IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR Y DEL ENCUESTADOR
Nombre del trabajador. Se anotaré el nomb leta del trabajador. Mo

I. DATOS GENERALES

Son aguellas variables que ldentifican los datos de la encuesta y de cada
contestd alguna de estas preguntas se capturard, en la base de datos, con
cualguier otro ndmero de casillas) en la encuesta, la NO RESPUESTA SE CAPT

Las variables que Inchaye este capitulo son:

1. MNdmero de encuesta, Al entregar ka encuesta al trabajador, ésta ya esta

2. Fecha en que se llena la encuesta. El trabajador anotard sobre ka linea
casillas respectivas, en el orden en que se especifica, empezando por di
que ponerse sélo los 2 Gitimes digitos.

3. Momento de aplcacién de la encuesta. Se marcard con una X en Iz Iin
nimero de la opeldn seleccionada.




4, Edad, Se anotard en ka linea los afios cumplidos. £l codlficador hard fo propio en hsmllhi trasladando los datos que anotd el trabajador.

5. Género, Se anotard en la linea el género y sa 1sl ling y 2 sl es

6. Estado chil. 5e marcard con una X en la linea correspondients, nimero gque serd por el La inf lén s
agrupd de la slgulente manera: 1 si os sin parefa e Inchoye a los ndmeres 1, 4y 5; asl mismo & @ con pareja nimeros
2y3.

7. Mivel de escolaridad, Se marcard con una X en la linea &l nimera I situacién escolar del entrevistado. El ndmero

serd capturado por el capturfsta.
Sl el trabajador no respondié alguna pregunta (no hay datos), el capturista pondrd el ndmero 89 para Ia variable en cuestidn,

PARTE Il CALIDAD DE VIDA Y TRABAIO DOMESTICO

En este capltulo se Incluyen 31 preg Sl alguna de est no & el trabal it come 99 o 98 ! es no aplica, Es muy
Importante saber que, sl una pregunta e wntm mi\umnu ¥ estd msociada con otras prqumu. estas Gitimas no deberdn contastarse,
Conviene cotelar con mucho culdado esta situaclén con |a finalidad de tener los minimos errores de captura posibles, Esta es el caso de Jas preguntas

2 (¢ Cudintos menores de 18 afios (hjos u otros) viven con usted?} y 3 {¢Cudntos menores de 5 afios {hijos u otros) viven con ushed.?i de este caplule.
Asl, s deberdn capturar dnicamente en ol coso de que la pregunta 1 (¢ Thene usted hijes?) | B5O
ravisar la sncussta en gl momento en que la entregue ¢l trabajador para que se pueda corregir el dato, sl existe un error de aslellpn. Por glempio, s|
contestd nega Ia ay las p 4,5,

Las variables que inchuye Ia encuesta son:

1. Presencla de hijos. En ests pregunta se marcard solamente una opclén 51 o NO. S el trabajador contestd que 50, el codificador debard poner el
nimero 1 en la casilla correspondiente. i el trabajador contestd qua NO, deberd poner el ndmero 2y pasar a la pregunta 4.
2. Menares de 18 afos (hijos u otros) que viven con el trabajador, Anotard el total de menores (hijos u otros) que viven con 81 en la linea
v &l codificader el pdmero en la casilia especifica. Nétese que no se pregunta por il total de hijos o menares, sine
por &l total de hijos 0 menores que viven can el trabajador, $1 el trabajador no tiene hijos que vivan con &, el codificadar anotard el 0 {cora) y
pasard al namero 4.
3. Manores do 5 aflas (hijos u otros) que viven con el trabajador. Anotard el nimara on la linea. €l flead il la caslila
correspondlente. 51 el trabajador no tiene hijos o menores da 5 afies que vivan con €, el codificador anotard al Blu:mhi pasmi al ndmero 6.
4 Tipo de De las dalaizel 1! deberd marcar con una X la casilla que
corresponde a las actividades que lleva a cabo personalmente, S4lo deberd marcar que S en aguelias tareas donde el trabajador sea el que
REGULARMENTE kas lleva a cabo. Las respuestss positivas en estas preguntas deberdn codificarse con el ndmera 1, 51 la respuesta es negativa
5@ pondré el ndmero 0. S| no se contestd la pregunta se capturard comao 93, con excepclén de la pregunta ndmaro 10 gue no te podrd capturar
| las preguntas 3 & 4, de este mismo capitulo, fueron negativas.
TTempo para transportarse de casa al trabajo. En Hu pregunta hay tres opclones de respuesta, el codificador deberd poner el ndmero
da por el en fa caslifa

14, Namero de horas que @l antrevistado dusrme por la noche, Bl trabajador deberd poner en b Iinea después de la pregunta la cantidad de horas
completas que ocupa en dormir por b noche. Ese niimero es el que ef que se capturard.

Priguntas 15, 16, Se marcard 5/ o No y s» codificard 1 para Sl y 0 para No., 51 en la progunta 17 le respuesta es negativa pasard a fa pregunta 19.En B
pregurita 18 marcard can Ill'|l X qUIén o uullinu,ul:mﬁ del encuestado aportan dinero para el hogar tentanda [ posibilidad de marcar mds de una
ondén En de offr se deberd codificar con al ndim, 5. En I pregunta 19y 20 se marcard una de las opelones

e mn la dada.

Actividades recreativas, de uso de tlempo libre y rupcem a mmmo de cigarros ecupan las preguntas de bn 21 a la 31, El trabajader deberd marcar
conuna X [a casilla by las horas de comida y suafio habituales. Las respuestas
son Ias afi mnlylus «con 0.5/ 0 fa pregunta como 99, 5410 as preguntas 30y
31 son ablertas, lo que quiere declr que el entrevistado deberd anatar ¢l niimero de afios qua ha fumada v el promedio de clgarros que se fuma al
dia, mimercs que se computardn.

ill, CONDICIONES ¥ VALORACION DEL TRABAJO
Este capftulo Incluya 44 preguntas. i el trabajador no contestd alguna de estas preguntas se capturard como 85 y 98 en caso de no aplicar.

Lus vuriables que incluye la encuesta son:

1. Puesto que ocupa actusimente, El trabajador snotara el nombre del puesto que tiens sefialado en su contrato de trabajo. Los puestos se
codificardn de acuerdo a las categorias contractuales de la UNAM gue se sefiakin comeo opclones di respuesta., La opcidn elegida se computard
con niimeros 1a 4.
2. Categoria, B Hicard la fa de 2u puesto de trabnjo en |a universidad, que se tachard en la linea correspondiente. La opeifin
serd por el con pdmeros del 1al 4,
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3, Tiempo de dedleaclén a su puesto. Para b pregunta hay tres o
correspondients fa que se adecue al tipo de contrato laboral del qu:
del1al3,

4. Tipo de Contratacién la qué tlene en la UNAM axisten tres tipos d

Honorarles.

A qué carrera pertenace, En fa UNMAM los trabajadores docantes puade

que corresponda a su skuacitn y las opclones se calificardn con mimerc

Cudl es ol drea al gue estd adscrikto. Para este reactivo no hay opclan

departamento, pasteriormente se les asignard un valor numérico a |:

ampezar ka captura de las encuestas,
1] Educativa
2)  Clinka
3)  Socalas
4)  Metadokgicas
5)  Experimental
B)  Investigacidn _

7} Pediatriay dumii

7. Turno engue lzbora actualmente, El trabajador deberd anotar en | lins
se codiffcardn de acuerdo a un listado previo que el codificador elabore
estuddiando. Esta e una tarea que debe realizarse antes de empazar fa

8, Afes que [leva en |a docencla en la UNAM. B encuestado anatard en
Institwelén en la que estd adscrito en of momento do contestar & encue
se computard.

9, Mca que lleva en su puesto actual, El trabajador especificars an in lin

dard los datos en b [

10. Tiempo que lleva realizando su actividad en ésta y otras instituclones.
‘menos de un aflo pondrd 0}, Bl :nﬂiﬂuﬁunmﬁrﬁ Ios datos en las e

11, Es usted trabajador da: 1) conflanza, 2) doy 3} sin

12 Puesta directivo, £l trabajader delmi marear con una X o ln pregunta o
ditectivo, Se codificard sicon 1y nocon 2,

50 es miembro del 5.N.), De la pregunta 15 a la 17 se pide al encuestado qun

otorga la UNAM. Las 58 ton 1y 2sisan &

numers, lo mismo que veces do gestldn. En las preguntas relacionadas cor

Inicio o blen, de acuerdo con lo sigulente, si el trabajador Ignara dicha inforr

Beca a la docencia: Inlcié en 1992, la beca a la investigacidn: iniché an 1950

faracién sobre el ie trabajo s/ se al 5.0, yfo disfru

el trabajador deberd marcar con una X una sola opcién para cada pregun

0; Ia no respuesta con 99, Se debe culdar de no catalogar como na respu
PRIDE para &l blogue de preg

sobre el do del trabao: Du las preg 29 a ks 40 ol trab
respuestas poskivas deberdn capturarse con el ndmera 1, Las respuestas ne
pregunta se anotard el ndmero 99,

Ausentismo: Las preguntas 41 a 44 solicitan informacién sobre Ia falta 4
P du la sta). 51 la 41 ge contastd

Laborales, En caso contrarlo, en as preguntas 43 y 44 se re:oxc el nime

en &l afio y cudntas de éstas fueron por motivos de salud, Si ninguna de e

49, Por Gitimn, en la pregunta 8% se recoge el ndmero de dizs que el trabs

anoté ol a fos casillas di

IV, RIESGOSY EXIGENCIAS LABORALES

Es muy Importante ohservar que los riesges y exigenclas se presentan en la
fas para que se conteste Ia pregunta,

Por alemplo, para que un trabaj 5l st exp a ealor, |
en la jormada de trabajo, ya que no se pregunta sdlo por exposicion a calor,

Este capftulo de riesgos ¥ exfgancias se conforma en la encuesta de 60 pregy

esth enpuesto ol trabajador, Este deberd marcar para cada pregunta una sol
expuesto a alguna de ks cusas que se menclonan. Se co

derivades del uso de La 5 tendrd que

caso de una respuesta negativa se deberd pasar a la pregunta 16. Agui es i

usa computadoras en su trabaje, Las horas, dias y afios usando [a computa




o

f Ga8), Las 92 15s0n y deberdn o una X sl en el Hdfane di

descritas. La 1y la negativa con ..

Uso de voz. uasr.u-emnm16\r1‘}31uﬂemnalnﬂmemdnmmquazldncemehmmdeh di £ # =l ndmeng
que Indlgue. Para la pregunta de sf ha recibldo de k la e :mlvhnmlﬂwnu Lano
respuesta con 59,
Con las nﬁ,gzndas ¥ se proceders de la mlsma manera gue pata los fiesges (preguntas 18 a as: D fas preguntas 34 a |a 39 el trabajador debers

solo sl esas des las leva @ cabo por 2.0 més hor a de trabajo. Se codificaSi=1y
Ho=0.
51 el trabaj; contests {NO) 3 In preg 38 deberd saltar algunas ‘hasta el sigul blogue de T Se
deberd revisar cuidadosaments la encuests para confirmar que sl se contestd 3 la pregunta lonada (38), las a ellas na
tendrin que responderse,
Las fi el Nimero 1 y las respuestas negativas con el nilmara 0, 51 ef trabafador no respandié alguna pregunta
do eota il dificaré con el ni 28,
En el Gitimo apartado que van de I pregunta 40 a fa 60 deberd llenar wl récuadro con la letra que corresponda 3 fa respuests
selacclonada. ¥ se codificard de ki sigulents manera A) = LBI—Z.Q-S\I 0j = 4 este blogue de p de a fa prueha de de
allenacién,
Allenacian de los reattivos 40 a fa 60
Propia actividad: 43,45,48,50,52,54,57 y 5.
Propla vida: 80-42, 44, 45,47,49,51,53,55,56,58 ¥ 60,
Las cuales sa califican a travits de medias y codifican de ser superiores a la media con Sl=1y ND=D 5| de la media,
V. bAROS A LA SALUD
Es un listado de y enf dades que tivos. Todas las pregu estin f para gue se
ctonoica 13 situacién durante ef ditimo afia. La mayoria de las son dicotdmicas {S{ o NO). El traba) deberd marcar con una X, una
de las dos opclones de cada una de los sitomas mancionades.
Este capitulo contiene 103 preguntas, las cuales 21 dingné: b través de
una o varias preguntas sobre sintomas y de ellas una o varias respuestas positivas (vEnse ¢l cuadro 1), Las preguntas 7 a la 12 deberin contestarse
positivamente sélo en el caso que slguna de las enfi haya sido di icada por un médico.
En ¢l caso de fas preguntas 70 4 la 99, ¢l trabajador deberi contestar de acuerds i 1o que siente en ose e decir, coel
de la aplicaciin del i io. Con 7 o mds resp P st el di ico de fatiga, D, = 1 No Dx =0,

En las preguntas 100 si contesto (NO) pisara 8 I pregunta 102, en ba pregiints 102 s contesto (NO) terminzgra, I cncuesti,

50 el trak contestd th (NO)a las g 6,y 17, deberd saltar algunas oMo se p El { &

Sien la progunta 6 contastd que NO, pasard & la pregunta 13,

5l en la pregunta 17 contesté que NO, pasard A la pregunta 22,

Esto hace gue se tengs gue revisar culdadosamente la encuesta, para verlficar gue la no sedebasla negativa de las cinco
preguntas aqul mencionadas.

De la pregunta 49 a 69 se le pide ublcar al encuestado seleccionar entre 4 opciones (0, 1, 2, 3,) of grado en gue lm reactivos se aplican a su stuacidn
desde la semana previa 2 ks aplicacidn de b encuesta, Este blogue de una prueba ¢l DASS 21, La manera
de codificar es |a sigulente:

No sucedié = 0, Solo un poco = 1, sucedié bastante = 2, sucedid mucho = 3,
Para ¢l andlisls deberdn ubk ! que den a cada uno de los datleos que vabora el ¥ una media,

Serd necesario checar sl existe punto de conte en guinmes han utiflzado dicho Instrumenta,
Las preguntas que evakian

Estrés: 49, 54,56, 59, 60 62, 66, Anciedad: 50, 52, 55, 57,63, 67, 68, Dupresion: 51, 53, 58, 61, 64, 65, 69.
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Allenacién
Propia actividad I
Propla vida 1
2 Fatiga Neurovisual
Uso de lentes
Aumento de graduackin
Defecto {problema) Visual
3 Miopla -
a. Astigmatismo
5 Preshicla
& Hipermetropla
Otros
T Trastormnos del suefio
8 Cefalea Tenslonal
9, Migrafia
10. Trastorno Psicosomitico cardlo - cleeulatorio
11, Trastorno Psicosomatico digestho
1z, Trastornos Musculoesqueléticos
i3, Lumbalgla
14, Trastorno del Tdnel de Carpo
15, Disfonis
15 Alteraciones en el timbre de voz
7. DASS - 21 Estriis. .
18, DASS - 21: Ansiedad V.
13, DASS — 21: Depresion W,
20, Fatlga
2L Accldentes de trabajo
% Accldente de trayecto
Dlagnastico canform




No. Diagnéstica
& ritativas vias resp

11 Accidentes

12 Trastornos mentales

13 Trastornos Pslcosomiticos

15 Trastorno esfuerzo Fislco [ posicion forzada
21 l Trastorno no Incluldo, mal definido

*Noriega, et.al. Evaluaclén y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores, Serle Académicos Nam. 34. UAM-X. 2005,

211




