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Abstract

In order to observe the importance of workers' health in relation to subjective violence
(workplace harassment, "mobbing") exerted on mercantilist institutions, social relations
were analyzed labor from a conceptual framework of key concepts of capitalism (state,
Work, social Classes and Power), correlated with the concepts of Bourdieu's sociological
theory (Field, Capital, Habitus and Symbolic Violence) in both sets is determined as a
result of the interaction of elements aggression subjective, based on the concept
construction process development of mobbing, explaining each of its phases and
importance of the impact on labor productivity but especially in the physical and mental
health of the worker, finally becomes a reflection of the evolution of capitalism through
new conceptions as globalization, world culture, globalization or liquid society by
proposing a flexible society and facilitator of information, which, capitalism uses it as a
means to stay in power exerting supremacy in all commercial organizations, continuing
deterioration health of workers.

Resumen

Con el objeto de observar la importancia de la salud de los trabajadores en relacion a la
violencia subjetiva (hostigamiento laboral, “mobbing™) ejercida en Instituciones
mercantilistas, se analizaron las relaciones sociales laborales desde un marco conceptual de
conceptos claves del capitalismo (Estado, Trabajo, Clases sociales y Poder),
correlacionados con los conceptos de la teoria sociologica de Bourdieu. (Campo, Capital,
Habitus y Violencia Simbolica) en ambos conjuntos se determina como resultado de la
interaccion de los elementos la agresion subjetiva, concepto base en el desarrollo del
proceso construccion del mobbing, explicando cada una de sus fases e importancia del
impacto en la productividad laboral pero sobre todo en la Salud fisica y mental del
trabajador, por dltimo se hace una reflexion de la evolucion del capitalismo a través de
nuevas concepciones como la globalizacion, la cultura-mundo, la mundializacion ¢ la
sociedad liquida al proponer una sociedad flexible y facilitadora de informacion, la cual, el
capitalismo la utiliza como medio para permanecer ejerciendo la supremacia de poder, en
todas las organizaciones mercantiles, continuando el deterioro de la salud de los
trabajadores.

Palabras claves: salud, trabajo, capitalismo, violencia, mobbing.
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Presentacion

Si preguntamos a cualquier trabajador ;Cual es su mayor riqueza? Sin duda la gran mayoria nos
responderia aludiendo a la posesion de objetos, dinero, y en general a la tenencia de bienes, sin
embargo, a todos aquellos trabajadores que han padecido malestar fisico y mental, la respuesta

seria otra, al argumentar la importancia de valorar la salud como su mayor riqueza.

El papel que juega la riqueza en términos econdomicos es meramente objetiva y acumulativa,
dentro del sistema capitalista, los ricos afirman tener excelente salud al asociar ésta con la
posesion de dinero “si tienes capital, tienes salud”, tal afirmacion es vendida a la clase
trabajadora con el afin de persuadir mayor eficiencia en la productividad, reducir los costos y
aprovechar los recursos (materiales, econdémicos y humanos) pero con ganancias acumulativas,
sOlo para los capitalistas, a pesar de ello, la gran mayoria de los trabajadores intentan a través de
las actividades laborales, aspirar a la riqueza monetaria, no obstante, los trabajadores durante el
trabajo diario y continuo, los largos periodos y las intensas jornadas laborales, transforman sus

aspiraciones en frustraciones.

Los intentos por alcanzar una posicion econdmicamente alta, y no poder acceder a ella,
desmoraliza a los trabajadores, el tinico placebo a poseer es una minima parte de capital, el
desaliento al final de las duras jornadas laborales y del constante trabajo, hacen reflexionar a los
trabajadores al hacer consciente su unica realidad, la falta de capital econémico y el descuido

inminente de la mayor riqueza del ser humano, su salud.

Los trabajadores al intentar alcanzar la riqueza del capital a través de las jornadas de trabajo,

colocan en cada producto terminado, parte de su existencia misma y con ella parte de su salud

A
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fisica, sin embargo, son aquellos factores subjetivos inherentes a la salud mental, los que tienen

un impacto igual o mayor al dafo ocasionado por el desarrollo de las actividades corporales.

Las dolencias y malestares mentales que padecen ciertos trabajadores originadas en los centros
laborales, son algunas de ellas consecuencia de las malas relaciones interpersonales pero éstas, no
s6lo encuentran sus cimientos en la jerarquia organizacional de los puestos, sino en las formas de
poder subjetivo ejercido por ciertos trabajadores, poder constituido desde varios factores
(personalidad, experiencia, formas de relacionarse, vinculos de comunicacion, entre otros), es asi,
como los trabajadores, ademas de tolerar la vigilancia de los jefes inmediatos en concordancia a
la estructura organizacional, también resisten el acecho de otros trabajadores (estos pueden ser
entre iguales, de niveles jerdrquicos altos, o hasta de niveles bajos) con poder subjetivo, que

generan desacuerdos y conflictos en las relaciones laborales.

Estudiar la salud mental de los trabajadores en correlacion a las relaciones laborales dentro de la
estructura del sistema capitalista es de gran relevancia para comprender y entender los probables
cimientos del hostigamiento laboral en la evolucion del propio capitalismo asi como las posibles
tendencias que modifican las relaciones laborales a consecuencia de los cambios en el mundo

globalizado.

Es asi como se deriva el interés de mostrar algunos aspectos de las relaciones de poder dentro del
ambito laboral que deterioran la salud de los trabajadores, en particular las relaciones laborales
violentas dentro de la estructura del capitalismo, donde ademas, podemos encontrar vestigios del

origen del hostigamiento laboral.

El énfasis propuesto en nuestro planteamiento se encuentra dirigido al dambito de la salud

colectiva o social, es decir, a las relaciones interpersonales, donde, las conductas de los
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trabajadores afectan, alteran 6 modifican la salud de otro u otros trabajadores, trasgrediendo el
trabajo y desempefio no sélo a nivel individual, sino en el colectivo; es asi como, las alteraciones
de salud en los trabajadores se manifiestan visiblemente en el cuerpo, ademds de impactar con
signos no visibles ni tangibles, pero igual o mayormente dafiinos en la moral, el autoconcepto y la

estima.

Tales agresiones son realizadas a través de la violencia subjetiva, los comportamientos derivados

de las relaciones laborales agresivas son conocidos como hostigamiento laboral 6 mobbing.

Es asi como surge la idea de analizar las relaciones laborales con violencia subjetiva desde un
marco conceptual capitalista a la vez de correlacionar algunos de los elementos de la teoria

sociologica de Bourdieu.

Extendiendo una visién del hostigamiento laboral dentro de la estructura del capitalismo, al
pretender dar una perspectiva del futuro de las relaciones de poder en la continua evolucion y

transformacion del capitalismo.

En un primer acercamiento al capitalismo se revela, como éste emerge dentro de la estructura del

Estado, desde donde iniciaremos a aclarar la existencia del capital.

Si bien, el Estado es benefactor de las clases dominantes que permite el monopolio y

corporativizar las sociedades mercantiles en el mundo globalizado del capital.

Se revisaran las actividades mercantiles producidas por los procesos de trabajo, donde el trabajo,
la organizacion y la division interna de los trabajadores son el motor y energia de la
productividad y sobre todo de la acumulacion de capital y de la propiedad privada, siguiendo esta

linea, se reproduce con la division de clase y las relaciones de poder: la clase proletaria y la clase




"¢ Es la Salud la mayor rigueza? "
Trabajo, Capital, Clases Sociales... Mobbing

burguesa que abre una gran brecha entre ellas, no sélo ya es el capital es también el poder de

controlar hasta la existencia de los trabajadores.

En esta breve mirada a algunos componentes del capital, nos permite establecer ciertos
antecedentes estructurales del hostigamiento laboral, causal de alteraciones y pérdida de la salud
mental del trabajador. Con el analisis reducido de ciertos elementos del capital, podemos inferir
posibles alternativas de reproduccion y fijacion de comportamientos de mobbing, con la principal

caracteristica: la violencia simbdlica.

En un segundo momento nos permitimos revisar la teoria sociologica de Pierre Bourdieu, la cual
brindé sentido en las semejanzas de las relaciones estructurales donde se reproducen las
relaciones personales, ademds de comparar desde la construccion de las relaciones de poder
causales de la agresion subjetiva propia del hostigamiento laboral. Conceptos como el habitus,
capital, campo, violencia simbélica, nos permite presentar una correlacion entre los elementos
que consideramos relevantes del capital y los conceptos de la teoria de Bourdieu, bajo la vision
de ofrecer una explicacion que pueda legitimar la agresién subjetiva en su camino para

establecerse como mobbing.

En un tercer momento se detallan ampliamente los conceptos estructurales y funcionales del
mobbing, las caracteristicas particulares de cada uno de los sujetos relacionados al hostigamiento
laboral, asi mismo, la intencion es presentar las fases, los tipos y el objeto de la agresion, que de
forma paralela se ofrecen testimonios de las consecuencias en el trabajo y afecciones en la salud

de los individuos.
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Esta recopilacion de informacion del hostigamiento laboral tiene como finalidad, representar las
estructuras funcionales del capital y de la teoria socioldgica, en las vivencias de las practicas

reales de poder y trasgresion en las relaciones laborales.

En un dltimo momento se aspira dar una visioén del mundo globalizado como una fase ¢ etapa de
la evolucion y transformacion del capitalismo, que a la vez, incursiona en nuevas propuestas de
control y sometimiento a los trabajadores, en la lucha imaginaria de perpetuar la intencion de

acumular capital.

A este andlisis, traemos la vision de autores como Sennett, Bauman y Lipovetsky, quienes de
manera individual explican el fenémeno de la globalizacion, la cultura-mundo-global o la
sociedad liquida, no obstante en el conjunto, los autores comparten la nueva faceta del
capitalismo quién propone unificar no sélo el trabajo, sino la vida organizacional y social de los

trabajadores con tres factores del vida laboral actual: lo inmediato, lo global y lo efimero.

Tales caracteristicas presentes en la vida laboral tienen implicaciones en las formas de interactuar
los trabajadores, a la vez, otros autores, proponen dar significado a los cambios sociales del
capitalismo. La tendencia es a producir nuevas formas de explicar los fendmenos expresados en

los centros de trabajo, como el hostigamiento laboral.

La salud colectiva se encuentra determinada por las relaciones interpersonales en las diferentes
esferas de convivencia de los trabajadores en lo familiar, pareja, amistades, escuela pero sobre

todo en el medio laboral, donde, el trabajador desempena actividades vitales la gran parte de su

vida consciente.

La promesa del patrén, sumada al deseo del trabajador de obtener riqueza econdémica dentro del

sistema capitalista, promueven la permanencia del trabajador en los centros de trabajo, donde se
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establecen dia a dia, las luchas de poder entre los dominados y los dominantes, tales vivencias
tienen repercusiones en los trabajadores, al término de la vida laboral, donde la salud se encuentra
reducida, el cuerpo, la mente y la estima enferman, la voluntad y decision personal, estan siempre

a merced de algin otro.

Es por ello que nos permitimos mostrar la dinamica funcional de fendmeno del mobbing dentro

del capitalismo como causal del deterioro de la salud mental laboral.

Por ultimo, si bien se dificulta sefialar los factores reales que enferman a los trabajadores, este
trabajo busca sensibilizar aquellas miradas indiferentes y en ocasiones tolerantes ante los abusos
y agresiones no fisicas, sino morales, asestadas a cualquier trabajador considerado diferente que
teniendo las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo en el trabajo es limitado en sus

aspiraciones de poseer una vida digna en relacion al trabajo realizado.

Comprender las estructuras capitalistas donde se trabaja, asi como los elementos del
hostigamiento laboral ofrecen la oportunidad a los trabajadores de identificar posibles agresiones
derivadas de las relaciones de poder, hacia sus derechos y garantias laborales e individuales, en la
propuesta de evidenciar y denunciar las agresiones, por otra parte, los trabajadores con
inclinacion a promocionar ¢ hacer ciertas conductas hostiles, les permitira reflexionar del dafio
permanente a la salud de otro trabajador, demandando a su libre albedrio de elegir lo moralmente

adecuado.
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Capitulo |
Conceptos de una Sociedad Capitalista
Introduccion

Se define al Estado en su esencia y con la influencia del capitalismo, asi mismo, se describen los
sectores en los cuales se divide, describiendo las relaciones de poder, los beneficios otorgados a

las clases dominantes y la funcidn para las clases dominadas.

Dentro del proceso de trabajo se especifican la intervencion e interaccion del capitalismo en los

procesos de produccion y el trabajo como actividad propia del hombre.

Asi mismo, se describe brevemente la formacion de las clases sociales y como la tenencia de los

medios de produccion, juega como factor en la conformacion del poder de clase.

Por Gltimo se considera la salud colectiva como principal eje para comprender la salud-

enfermedad social.

Todos los conceptos se relacionan entre si, en una dindamica fluida, cada uno de forma

independiente de los otros, pero unidos como elementos del Capitalismo.
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Estado y Capital

El Estado modemo se caracteriza principalmente,
no por sus actividades, sino ante todo por su
“monopolio de violencia fisica legitima”

Max Weber

Todas las acciones realizadas por los individuos se desarrollan en un lugar determinado, por el
espacio fisico definido, el cual se encuentra administrado por un conjunto de instituciones
poseedoras de poder y autoridad para gobernar la vida social de los individuos que lo habitan, a
ello se le nombra Estado, sin embargo, al incluir la esfera econdmica del Capital, el concepto de

Estado se comprende mejor desde una perspectiva social.

La estructura social soporte de los individuos recae en el Estado, “todo cuanto es el hombre, se lo
debe al Estado: en €l reside su ser. Todo su valor, toda su realidad espiritual, no los tiene sino por
el Estado, es a la vez una comunidad ética. un conjunto de seres humanos unidos por la razén y
no por el capricho, el arbitrio, la sensibilidad o la voluntad particular, sino precisamente por la
razon™(Avalos, 2010:28), estos elementos subjetivos se representan en el concepto antecedente de
Hegel, al proponer que el “Estado es intersubjetividad' concretada en derechos y deberes
reciprocos de los individuos, pero no descansa ni en la arbitrariedad ni en la voluntad individual

de los gobernantes™ (Avalos, 2010:29).

Por otra parte, Giroux sefiala, al referirse a los escritos de Gramsci, que han tenido gran
influencia sobre los escritores marxistas, éstos mencionan: todas las formaciones estatales en el
capitalismo articulan el poder de clase. El punto de partida anterior para muchos teéricos es el

ataquen a la suposicion liberal, donde el Estado es una estructura administrativa neutral y su

! Para Hegel, la intersubjetividad no significa yuxtaposicion de unos y otros, ni tampoco solamente alude al acto
comunicativo, 6 a la dimensién simbdlica de la relacién de uno a uno, sino al actuar con respecto al otro
suponiendo que es una persona y no una cosa y que, por tanto, es un fin en si mismo y no un medio para la
obtencién de algo mas. (Avalos, 2010).
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funcién operativa se encuentra delegada en la voluntad general, rechazan la nocion liberal del
Estado como una estructura que evoluciona naturalmente con el progreso humano, situando a éste
por arriba de los intereses de clase y sectoriales, es asi como algunos de los tedricos han
argumentado de varias formas que el Estado es un conjunto especifico de relaciones sociales

ligadas historicamente a las condiciones de produccion capitalista (2012:92).

Gramsci sefiala que para “cualquier discusion sobre el Estado debe empezar con la realidad de las
relaciones de clase y el ejercicio de la hegemonia® por parte de las clases dominante™(Giroux,
2012:90), y “divide al Estado en dos ambitos especificos: la Sociedad politica® y la sociedad
civil, en ellos todos los aparatos’ del Estado tienen funciones tanto consensuales como
coercitivas: es el predominio de una funcién sobre la otra la que da a los aparatos, sean de la

sociedad civil o de la sociedad politica™(Giroux, 2012:91).

El Estado es para Giroux “la encarnacion de un patron cambiante de relaciones de clase

organizadas alrededor de la dinamica en la lucha de clases de dominio e impugnacion™ (2012:92).

Un ejemplo de ello, cita Engels en Inglaterra del siglo XVIII, donde el Estado encubre al

capitalista en la manipulacion las normas de trabajo en beneficio s6lo de la clase burguesa:

? La Hegemonia para Gramsci, tiene dos significados. En primer lugar, se refiere a un proceso de dominacion
mediante el cual una clase dirigente ejerce control, mediante su liderazgo intelectual y moral, sobre otras clases
aliadas. En segundo lugar se refiere al doble uso de fuerza e ideologia para reproducir las relaciones de socialidad
entre las clases dominantes y los grupos subordinados (Giroux, 2012).

* Gramsci menciona que la sociedad politica se refiere a los aparatos estatales de administracién, a las leyes y a
otras instituciones coercitivas, cuya funcion primordial, que no es exclusiva, se basa en la légica de la fuerza y la
represion (Giroux, 2012).

* La sociedad civil seglin Gramsci, se refiere a aquellas instituciones publicas y privadas que utilizan significados,
simbolos e ideas con el fin de universalizar las ideologias de la clase dominante y, al mismo tiempo, forman y
limitan el discurso y la préctica de la oposicion (Giroux, 2012).

¥ El aparato del Estado es la cosificacion de las relaciones de dominio, de mando-obediencia y de construccion de
comunidad cosificada. Si a nivel Estado las relaciones de dominio se despliegan en la totalidad social, a nivel del
aparato del Estado dichas relaciones se presentan condensadas y acotadas a instituciones (fundamentalmente
aquellas que conforman los clasicos tres poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo y judicial), personeros y en un
cuerpo de leyes.
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“El capitalista para su beneficio despético, crea reglamentos de fabrica como le plazca,
cambia y hace agregados cuando quiere; y si inserta las cosas mas disparatadas, los
tribunales dicen, sin embargo, al obrero: -sois duefio de vos mismo, podiais no aceptar tal
contrato si no os acomodaba, pero ahora, que libremente os habéis ligado al contrato,
debéis observarlo™ (Engels, 1974:213).

Osorio argumenta los fundamentos del Estado y son las relaciones de poder, dominio y mando
que alcanzan obediencia entre los dominados, capaz de construir un imaginario de comunidad, es
asi como, “desde los niveles mds abstractos se hace presente la unidad econdmico-politico del

capital asi como las relaciones de poder y explotacion que la constituyen (2010:68).

Continuando con la vision de Gramsci, “el Estado redefine el dominio de clase y la compleja
utilizacion del poder, éste es una fuerza tanto positiva como negativa: funciona negativamente en
los aparatos represivos e ideoldgicos del gobierno y la sociedad civil para reproducir las
relaciones de dominio, a la vez funciona positivamente como rasgo distintivo de la oposicion y la
lucha activa, al terreno donde hombres y mujeres cuestionan, actiian y rechazan el ser

incorporados a la logica del capital y sus instituciones”(Giroux, 2012:92).

Es asi como el capital se despliega “no solo niega la libertad y la igualdad sino hacia formas mas
concretas en donde el Estado del capital alcanzara formas maduras de recomposicion del
imaginario de la comunidad y permitira que el Estado se constituya en la tnica institucion con
capacidad de lograr que intereses de unos pocos, los sectores dominantes, puedan presentarse y

ser asumidos por los dominados como intereses de toda la sociedad”(Osorio, 2010:69).
Giroux cita a Corrigan en la relacion simbidtica del Estado y capital.

“El Estado no es una estructura, es una organizacion; o mejor aun es un complejo de
formas sociales organizadas para configurar todas las relaciones sociales y todas las ideas
sobre esas relaciones de tal manera que la produccion capitalista, y todo lo que ésta
conlleva, se viva y se piense como algo natural” (Giroux, 2012:93).
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Dentro de las funciones primordiales del Estado, de acuerdo con Giroux es la de ganarse la
confianza de las clases dominadas a través de legitimar las relaciones sociales y los valores que
estructuran el proceso de acumulacion de capital, por medio del silencio que guarda con respecto
a los intereses de la clase dominadora, beneficiada de las relaciones sociales 6 de la
descalificacion de cualquier critica impuesta por los inconformes. El Estado intenta ganarse a la

clase trabajadora, pero solo para sus fines politicos (2012:94).

A diferencia de la clase dominadora que necesita la “libre competencia del capitalismo no quiere
ningiin freno, ninguna intromisién del Estado; el Estado le es un estorbo, estaria a sus anchas en
un Estado de cosas privado de cualquier ordenacion coordinadora, donde cada uno pudiera
explotar al otro a su gusto, pero como la burguesia no puede tener frenado al proletariado sin el
Estado, que le es necesario, entonces lo vuelve en contra aquél, y trata de tenerlo alejado de si. lo

mas posible”(Engels, 1974:316).

“En un sentido mas abstracto el Estado capitalista constituye un proceso relacional que
expresa la fuerza del capital sobre el trabajo, por lo que a ese nivel estin dadas las
condiciones para que todo capital pueda reproducirse™ (Osorio, 2010:73).

“Para el capitalista la larga duracion de tiempo de trabajo no era suficiente, para su
avidez, se trata de hacer fructificar, por todos los medios posibles al capital invertido en
los edificios y maquinarias y se necesita trabajar lo mas intensamente posible™ (Engels,
1974:186).

Es asi como, “el poder se define en términos de su funcién como mediador y legitimador de las
relaciones de dominio y subordinacién. El poder se convierte en propiedad de los grupos

dominantes y opera para reproducir desigualdades™ (Giroux, 2012:71).

“Hoy en dia la escena mundial esta dominada por Estados mercantilizados, donde el poder
monopdlico del capital es lo que domina, y donde ademds prevalece una moralidad
narcisista como base del individualismo posesivo, cotidiano, que todos padecemos, lo que
podemos concluir es que somos testigos del desvanecimiento del Estado™ (Avalos,
2010:31).

e
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“La nueva clase dominante —la burguesia capitalista- entonces y el monopolio
actualmente, solo se interesan en la direccion politica de las clases subalternas en cuanto a
corporativizarlas; pues solo quieren utilizar su fuerza de trabajo para explotarlas, no ya
para gobernarlas, y exigen también que el Estado no corrija las leyes del mercado puesto
que ve, un atentado a la supuesta —natural armonia-" (Massé, 2010:152).

“Las dos formas sociales basicas en las que se objetiva la interrelacion social en el
capitalismo son el valor, que se expresa en el dinero, y la forma politica, que se expresa en
la existencia de un Estado separado de la sociedad™ (Hirsch, 2001:34).

En conclusion, “el Estado es una institucion enajenada®, un poder surgido de la sociedad, de sus
contradicciones internas, que se sitiia sin embargo por encima de ella. Originado por la division
de la sociedad en clases y por la lucha de éstas, el Estado es siempre, el Estado de la clase
dominante y sirve para forzar con la violencia la obediencia de las clases oprimidas y explotadas”

(Schaff, 1979:154).

Es por ello que “la burguesia defiende sus intereses con todas las fuerzas de que es capaz, por la
propiedad y por la fuerza del Estado, que esta en su poder. Cuanto més el obrero trata de salir del
actual estado de cosas, tanto mas el burgués se convierte en su enemigo declarado™ (Engels,

1974:249),

® Para Marx, la enajenacion de la actividad humana es el trabajo en dos aspectos: a) la relacién entre el obrero y el
producto del trabajo, como un objeto ajeno y dotado de poder sobre de él; y b) la relacion entre el trabajo y el acto
de la produccién dentro del trabajo, es decir, es la relacion entre el trabajador y su propia actividad, esta actividad
ajena que no le pertenece. (1987)
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Trabajo

iTrabajar! Trabajar' | Trabajar!
iComo trabajan los penados por un crimen!
{Oh Dios! {Por qué tendra que ser tan caro el pan,

y tan barata nuestra came y nuestra sangre!

Thomas Hood”

El hombre modifica la naturaleza, la utiliza y domina; resultando el trabajo como esencia vital
humana, los modos de produccién buscan el efecto (til del trabajo en su forma mas directa e
inmediata, pero es, en el proceso de repeticion y la acumulacion. donde se distinguen los

procesos de produccion y valorizacion.

Engels refiere que en la primitiva propiedad comunal de la tierra, los hombres quedaban
limitados a las cosas inmediatas, debido al excedente de tierras libres, las cuales ofrecian
estabilidad ante posibles resultados adversos, sin embargo, al agotarse el excedente de las tierras
para el trabajo, se inicié un retroceso en la propiedad comunal, las nuevas formas de produccion
llevaron a la division de la poblacion, surgiendo en oposicion las clases dominantes y las clases
oprimidas, el resultado de dicha confrontacion fueron los intereses de las clases dominantes en el

modo de produccion capitalista (Marx.1867).

El concepto de trabajo afirma Marx, es en primer término, un proceso entre la naturaleza y el
hombre, proceso en que el hombre realiza. regula y controla mediante su propia accion el
intercambio de materias con la naturaleza y son los factores simples que intervienen en el proceso
de trabajo: la actividad adecuada a un fin. es decir el propio trabajo. el objeto y los medios

(1845).

” Fragmento de la cancién “The song of the shirt” —La cancion de la camisa- (Engels, 1974)

|
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Siguiendo a Marx que describe al proceso de trabajo sin la influencia del capitalismo como:

“la actividad del hombre consigue, valiéndose del instrumento correspondiente,
transformar el objeto sobre que versa el trabajo con arreglo al fin perseguido. Este proceso
desemboca y se extingue en el producto. Su producto es un valor de uso, una materia
dispuesta por la naturaleza y adaptada a las necesidades humanas mediante un cambio de
forma. El trabajo se compenetra y confunde con su objeto. Se materializa en el objeto, al
paso que éste se elabora. Y lo que en el trabajador era dinamismo, es ahora en el producto,
plasmado en lo que es, quietud. El obrero, es el tejedor, y el producto el tejido™ (Marx,
1867:149).

El proletariado es, por lo tanto, legalmente y de hecho, el esclavo de la burguesia; élla puede
disponer de su vida y muerte. Al ofrecer los medios de subsistencia, pero por un equivalente, por
su trabajo, la burguesia se apropia y monopoliza todos los medios de subsistencia; el proletariado

solo puede recibir, de esta burguesia, lo que necesita, mientras ella es protegida en su monopolio

por la fuerza del Estado. (Engels, 1974:109).

“Para engendrar un valor de uso como producto, el proceso de trabajo absorbe, en
concepto de medios de produccion, otros valores de uso, producto a su vez de procesos de
trabajo anteriores. Y el mismo valor de uso que forma el producto de este trabajo,
constituye el medio de produccién de aquél. Es decir, que los productos no son solamente
el resultado, sino que son, al mismo tiempo, la condicion del proceso de trabajo™ (Marx,
1867:149).

Marx sefiala que el proceso de trabajo, tal y como se ha estudiado, es decir, sefialando unicamente
en sus elementos simples y abstractos, es la actividad racional encaminada a la produccion de
valores de uso, el aprovechamiento de las materias naturales al servicio de las necesidades
humanas, es decir, la condicion general del intercambio de materias entre la naturaleza y el
hombre, la condicion natural eterna de la vida humana, y por tanto, independiente de las formas y

modalidades de esta vida y comun a todas las formas sociales™ (Marx,1867:153).
“Como unidad de proceso de trabajo y proceso de creacion de valor, el proceso de

produccion es un proceso de produccion de mercancias; como unidad de proceso de
trabajo y de proceso de valorizacion, el proceso de produccion es un proceso de

—
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produccion capitalista, la forma capitalista de la produccion de mercancias” (Marx,
1867:160).

Para Marx, el capital se adquiere por medio de la clase de poder de posesion trasferida inmediata
y directamente al poder de comprar; éste es un poder de mando sobre todo el trabajo de otros o
sobre todo producto de este trabajo que se encuentre de momento en el mercado. El Capital es, el
poder de Gobierno sobre el trabajo y sus productos. El capitalista posee este poder no en
consecuencia de sus propiedades personales o humanas, sino por ser propietario del capital. El
poder adquisitivo de su capital, que nada puede contradecir, es su poder. Las operaciones més
importantes del trabajo estan reguladas y dirigidas de acuerdo con los planes y las especulaciones
de aquellos que emplean los capitales; y la finalidad que éstos se proponen en todos los planes y

operaciones es el beneficio individual (1844:20).

“Toda la Economia Politica moderna esta de acuerdo, sin embargo. en que division del
trabajo y riqueza de la produccion, division del trabajo y acumulacidn del capital se
condicionan reciprocamente, asi como en el hecho de que sélo la propiedad privada
liberada, entregada a si misma, puede producir la mas Gtil y mas amplia division del
trabajo”(Marx, 1844:174).

El objetivo del capitalismo a través de la division del trabajo, la propiedad privada y el trabajo
enajenante se beneficié con la acumulacion de capital 6 dinero; para Marx, el dinero posee la
propiedad de comprarlo todo y de apropiarse de todos los objetos, es el objeto por excelencia. La
universalidad de su cualidad es la omnipotencia de su esencia. El dinero en cuanto medio y poder
de la universalidad, (exteriores, no derivados del hombre en cuanto hombre ni de la sociedad
humana en cuanto sociedad) para hacer de la representacion realidad y de la realidad una pura
representacion, transforma igualmente las reales; fuerzas esenciales humanas y naturales en puras
representaciones abstractas y por ello en imperfecciones, las fuerzas esenciales realmente

impotentes, que solo existen en la imaginacion del individuo, en fuerzas esenciales reales y poder
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real. Segln esta determinacion, es el dinero la inversion universal de las individualidades

(1844:182).

La relacion que existe entre el fabricante y el obrero no es humana, sino simplemente econémica.

El fabricante es el “capital”, el obrero es el “trabajo™ (Engels, 1974:315).

—
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Clases Sociales

“Las clases medias no piensan, en realidad,

nada més que en enriquecerse con vuestro trabajo

y abandonaros al hambre apenas no puedan continuar
sacando provecho de este comercio de came humana™

Federico Engels®

“Las clases sociales son un resultado fundamental de las relaciones sociales cuando las
relaciones de produccién se constituyen en base a la propiedad privada. El concepto de
clase social solo se puede comprender en el contexto de las contradicciones y leyes de
desarrollo de un determinado modo de produccion y de una determinada formacion
social” (Cuéllar, en prensa: 3).

“Toda sociedad involucra un proceso continuo de produccion y reproduccién de su modo
de produccion. Lo que distingue a una sociedad de otra es precisamente la forma de
reproduccion de sus fuerzas productivas y de sus relaciones sociales de produccion™
(Cuéllar, en prensa: 3).

“Las relaciones sociales de produccion, basadas en la propiedad privada de las
condiciones de produccion, dan origen a ciertos grupos sociales llamados clases sociales™
(Cuéllar, en prensa: 4).

“Mientras las clases propietarias no solamente, no sientan ninguna necesidad de
liberacion, sino que se opongan con todas sus fuerzas a la liberacion misma de la clase
trabajadora, mientras esto dure, la clase trabajadora estara obligada a prepararse sola para
la revolucion social™ (Engels, 1974).

La division de las clases sociales se establece en Inglaterra en concordancia a los medios de

produccion.

“Poco a poco desaparecio la clase de los tejedores-agricultores, y se transformo en la clase
de tejedores, ademas el viejo oficio de hilador se transformé en el tejedor, donde la Jenny”
requeria como el telar una mano vigorosa, también los hombres empezaron a hilar y toda
la familia dependia de la Jenny™ (Engels, 1974:35).

“Quienes no tenian los medios para obtener una Jenny”, tenian que depender del telar
familiar y dedicarse a una actividad, “Asi mas tarde se originé en la industria la completa
division del trabajo entre tejedores e hilanderos™ (Engels, 1974:35).

* Fragmento de carta dirigida a los trabajadores, fechada en Barmen, 15 de marzo de 1845. (Engels, 1974).
? Fue el primer invento del tejedor James Hargreaves, Esta maquina (torno para hilar) era puesta en movimiento
con la mano, siendo el principio de las hilanderias (Engels, 1974).
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Engels explica que de acuerdo a los mejoramientos de Jenny, los capitalistas empezaron a
instalarlas en grandes edificios con la aplicacion de la fuerza hidraulica, los capitalistas se
encontraron en condiciones de disminuir el nimero de obreros y de vender a mejor precio el
hilado, es asi como la fuerza hidraulica tuvo lugar el principio del sistema de las fabricas,
posteriormente con la invencion del telar mecanico de Cart Wrigth en 1804; y la maquina de
vapor de James Watt en 1764. Se aplicé para el mejor funcionamiento de las maquinas de hilar y
con ello se desarrollaba el proletariado industrial, es la misma maquina, causal del proletariado

agricola (1974:37).

Las consecuencias no se hicieron esperar por una parte, “la rdpida caida del precio de las
manufacturas, el florecimiento del comercio y de la industria, la conquista de casi todos los
mercados no protegidos del mundo, el veloz aumento de los capitales de la riqueza nacional, el

rapido aumento del proletariado y la ruina de toda propiedad” (Engels, 1974:37).

“Asi surgieron las grandes ciudades industriales y comerciales del imperio britanico,
donde se encuentran, por lo menos, las tres cuartas partes de la poblacion de clase
trabajadora, y donde la pequena burguesia estd compuesta especialmente de mercaderes,
y, en mucho menor nimero, de obreros. Al cobrar importancia la nueva industria cambi6
los atiles de trabajo en maquinas, las oficinas en fabricas y, por lo tanto, la clase media
trabajadora en clase proletaria y los grandes comerciantes en industriales; asi como la
clase media fue suplantada y la poblacion se redujo a una lucha entre obreros y
capitalistas™ (Engels, 1974:47).

La indignacion de los obreros se desaté a partir de las dos instituciones creadas por los
capitalistas, el truck-system'” y cottage-system'’, con la intencién de concentrar y mantener el

poder en los obreros™ (Engels, 1974:216-217).

El reclamo y la inconformidad se hicieron patente en la clase obrera al dar cuenta de su realidad:

1% Es el sistema de pago de salario en especie (Engels, 1974).
"! Eran conjuntos de casas fabricadas cerca de la fabrica para los obreros (Engels, 1974).
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“por todas partes se aplican las maquinas y se destruye el altimo resto de independencia
del obrero. Por todos lados se disuelve la familia, a causa de la desocupacion, por todas
partes, la necesidad de usar maquinas coloca a los negocios, y con ello a los obreros, en
manos del gran capitalista, la centralizacion de la propiedad marcha incesantemente hacia
adelante, la division de la sociedad en grandes capitalistas y obreros indigentes™ (Engels,
1974:244-245).

Los obreros perciben a la clase privilegiada, quienes los tratan como objetos 6 como propiedad, y

por esto se presentan como un adversario de la clase burguesa.

La desigualdad extrema tiene impacto en los obreros al hacer conciencia de la situacion vivida,
dandose a la tarea de comprender y actuar ante la clase burguesa, tales inquietudes las

manifestaron.

“las expresan como autodidactas sobre todo en una conciencia, politica, tenian por fuerza
que instruirse a si mismos, individualmente o por grupo, los textos y maestros fueron
frecuentemente aprobados por la opinion reformadora: dispersos pero por todas partes, los
dirigentes radicales locales, tejedores, libreros y sastres, formaban bibliotecas con
publicaciones radicales y aprendian como manejar los Blue Books'® parlamentarios; los
peones y jornaleros agricolas analfabetos acudian también todas las semanas a la taberna a
oir la lectura en voz alta” (Thompson, 1977:366).

“El trabajador iletrado podia recorrer varias millas a pie para oir a un orador radical. En
¢épocas de fermento politico los analfabetas podian pedir a sus companeros que les leyeran
los periddicos o las publicaciones; en las bolsas de trabajo se difundian y leian en voz alta
las noticias y en las reuniones politicas se dedicaba gran parte del tiempo disponible a leer
discursos y aprobar resoluciones™ (Thompson, 1977:367).

“Es asi como los trabajadores fueron haciéndose una idea de la organizacion de la
sociedad, a partir de su propia experiencia y con la ayuda de su instruccién personal,
desigual y duramente conseguida sin duda, una idea que seria principalmente politica.
Aprendieron al fin que sus vidas formaban parte de una historia general de conflictos
entre las llamadas —clases laboriosas-. En adelante madur6 una conciencia de clase mas
claramente definida, conciencia en al cual la gente trabajadora percibia claramente la
persistencia de viejas y nuevas batallas propias” (Thompson, 1977:366).

“Un grupo de vanguardia'® sélo puede hacerse con el liderazgo de las masas en unas
condiciones en las que su orientacion social mas amplia tiene una relevancia inmediata.
No fue extrafio que los radicales asumieran el liderazgo del movimiento en defensa del

12| ibros y documentos acerca de las acciones y resoluciones realizadas por el parlamento britanico.

1 De acuerdo a las investigaciones de Foster, “la conciencia de clase” se desarrollo primeramente en la ciudad de
Oldham, UK. A partir de una resistencia de los trabajadores a la presion capitalista en esa época en gue el
sindicalismo era ilegal (Stedman, 1989).
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nivel tradicional del vida, puesto que la lucha no sélo exigia oponerse a los patronos, sino
a enfrentarse directamente con el poder Estatal™ (Stedman, 1989:30).

“Los radicales pudieron capear la decadencia del movimiento radical sin renunciar a su
dominio sobre la administracion de la ciudad, esos fueron los frutos del control obrero de
la administracion, y en particular de su control de la policia™ (Stedman, 1989:30-31).

“La conciencia sindical, afirma Lenin, surge espontineamente en la lucha diaria entre
obreros y patronos, para Lenin la clase obrera, exclusivamente con sus propias fuerzas,
s6lo esta en condiciones de elaborar un conciencia sindical, es decir la conviccion de que
es necesario agruparse en sindicatos, luchar contra los patronos, reclamar al gobierno la
promulgacion de tales y cuales leyes necesarias para los obreros™ (Stedman, 1989:41).

“No he visto nunca una clase tan profundamente desmoralizada, tan irremediablemente
corrompida por el egoismo, intimamente corroida e incapaz de todo progreso, como la
burguesia inglesa; y aqui aludo a la burguesia genuina, especialmente a la liberal, a la que
quiere abolir las leyes sobre los granos. Para ella nada existe fuera del amor al dinero,
porque no aspira a otra cosa que a ganar dinero, no conoce gratitud alguna fuera de la facil
ganancia, ningun dolor excepto la pérdida del dinero™(Engels, 1974:314).

“Las clases se separan mas claramente, el espiritu de resistencia penetra de mas en mas en
los obreros, el resentimiento crece, las escaramuzas aisladas se transforman en batallas
importantes y un pequefio hecho cualquiera sera suficiente para poner en movimiento la
avalancha” (Engels, 1974:336).




“¢ Es la Salud la mayor riqueza?”
Trabajo, Capital, Clases Sociales... Mobbing

Poder y Violencia

El poder disciplinario tiene
como funcion principal la de
“enderezar conductas”

Michel Foucault
Dentro de las relaciones humanas, se encuentran “las relaciones de poder que aparecen en todos y
en cada uno de los &mbitos en los cuales nos movemos, en los espacios de trabajo, donde generan
tension, estemos donde estemos cuando hay mas de una persona, las relaciones de poder hacen

acto de presencia” (Garcia, 2010:33).

Garcia menciona que el poder es analizado como una relacién de fuerzas, como una guerra. Y si
el poder es la guerra, habra entonces estrategias abiertas, tacticas y técnicas del ejercicio. El

poder aparece, como una forma de ejercicio reproducible en los individuos con poder (2010:25).

Para que la relacion de poder se establezca menciona Garcia es necesario que existan al menos
dos personas, aquella persona sobre la que se ejerce el poder y lo reconozca, manteniendo la
relacion hasta el final, y aquella que sustenta el poder, entre los individuos se abre todo un campo
de posibilidades, de acciones y de respuestas, en éste se instaura un campo creativo entre ambos,
creativo en el sentido en el que siempre el individuo al que se le ejerce el poder intente, despojar,
escapar, objetivo hacer trampas, inventar nuevas formas de respuesta para quien ejerce el poder

(2010:38), intenta salir del campo del ejercicio del ejecutor del poder.

Los individuos que sustentan el poder ejercen su dominio y “castigan mas que nada los deseos y
las perversiones que debiendo reprimirse, han salido a la luz: todo deseo es considerado criminal.
Es la parte fundamental donde se erige la lucha y el poder quienes aspiran a tener el mismo status

y los que rechazan por ser inalcanzables™ (Garcia, 2010:54), son dos particularidades de los
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dominados, es decir, se perciben en lucha por alcanzar el poder del otro pero la gran mayoria se

somete a la autoridad del poderoso.

“Las clases dominantes despliegan politicas especificas hacia la clase reinante y hacia la clase
politica en general, a fin de construir relaciones fluidas entre quienes detentan el poder y quienes
lo administran” (Osorio, 2010:82), la bisqueda y alianza es estratégica y convenenciera entre las

clases dominantes al tener beneficios en conjunto con los dominantes.

La “relacion en la cual unos guian y conducen las acciones de los otros. es decir que el poder no
solo reprime, sino también induce, seduce, facilita, dificulta, amplia, limita y hasta puede

prohibir”(Garcia, 2010:37), dicha relacion es ejercida por la clase dominante.

Los dominantes crean estrategias y contintian “manejando al grupo subordinado con la finalidad
de exhibir, ante el poder del dominante, esta presion sirve no solo para suprimir a los disidentes
dentro del grupo de subordinados, para poner a la tentacién de competir desesperadamente uno
con otro —en detrimento de todos- por la simpatia del dominante™(Scott, 2000:65), el juego del
dominantes es callar a aquellos que se subleven ante el poder, y poner en disputa a los

dominados, para reconocer quien es un candidato a ser enlistado a su agrado.

Sin embargo, “las relaciones de poder que se generan entre los grupos subordinados son muchas
veces el Unico poder que contrarresta la determinacion de las conductas desde arriba™ (Scott,
2000:52), desde aquellos poderosos. Desde un punto de vista, solo le queda resistir a la clase
dominada, en el afin de reconstruirse en alguien con identidad personal de caracteristicas

especificas de resistencia.

El lugar donde se reproducen las acciones de dominio es en “el campo, es el escenario de

relaciones de fuerza y de luchas encaminadas a transformarlas y, por consiguiente, el sitio de un
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cambio permanente” (Bourdieu, 1995:69), donde se establecen las normas del hacer y el actuar

para la clase dominada.

En “Todas las instituciones por las cuales circulamos, se configuran como colonias penitenciarias
que marcan dia a dia nuestros cuerpos, que inscriben sentencias que traspasan nuestra piel,
nuestra carne, nuestros huesos, sentencias para aprender a leerlas con nuestro dolor, con nuestro
cuerpo”(Garcia, 2010:50), no importa el dafio ocasionado, solo es reconocido el dominio ante la

sumision.

Por lo tanto, “Cuando el dominante logra aplastar o anular la resistencia y las reacciones del
dominado, cuando todos los movimientos ocurren exclusivamente de arriba hacia abajo, la lucha
y la dialéctica constitutiva del campo tiende a desaparecer. Sélo puede haber historia mientras los

individuos se rebelan resisten y reaccionen” (Bourdieu, 1995:68).

La lucha entre las clases solo tiene un sentido de triunfo inclinado al poder, ejercido a través de
diferentes formas, siendo la violencia subjetiva la mas frecuente. El dominado “sometido a otro a
través del control y la dependencia y sujeto atado a su propia identidad por la conciencia o el
conocimiento de si mismo, ambos significados sugieren una forma de poder que subyuga y
somete y hacen referencia al ejercicio de una violencia cotidiana que obliga a pensar, hablar y
mirar de acuerdo con formas establecidas social y colectivamente. Violencia diaria que cruza
todo espacio y toda institucion; que no es percibida como tal sino que se haya naturalizada, de tal

manera que los sujetos responden a ella, la vivencia sin tomar conciencia™ (Garcia, 2010:85).

Es asi, como el sujeto al que se le ejerce poder, “no posee pensamientos propios, ya que es el
lenguaje el que le otorga la red a través de la cual piensa, red que lo atraviesa y lo obliga a pensar

en ciertas forma; tampoco tiene palabra, siempre es ajena. no posee un cuerpo propio, sino que le
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fue inventado por la disciplina; cuerpo ademas vigilado y controlado continuamente para lograr
que se mantenga dentro de los rangos de lo aceptable por lo social” (Garcia, 2010:62), no solo ya

de la mirada del poderoso, sino del grupo al cual pertenece.

Para Kirchhoff el comportamiento del dominado no es un atributo o una propiedad intrinseca del
sujeto, sino que tiene un cardcter intersubjetivo y relacional. Esto significa que resulta de un
proceso social, en el sentido de que surge y se desarrolla en la interaccion cotidiana con los otros.
El individuo se reconoce a si mismo solo reconociéndose en el otro (1996), en la utopia de

alcanzar el ideal de poder.

Las pruebas de los dominantes hacia los dominados es “mantener a los sujetos en estado de
dependencia y sometimiento es necesario que pongan en duda los codigos que los marcan y los
constituyen, que los acepten como naturales y necesarios: Asi es, asi fue, y asi serd” (Garcia,

2010:53), el predominio del poder.

Para los oprimidos puede ser suficiente un “gesto, no ya de un abrazo extendido y una mano
tensa para evitar el contagio™ (Garcia, 2010:93), sino de una conducta minima, pero suficiente

para doblegar y eliminar a cualquier persona en la agresion expedida por el poderoso.

Al “proceso de interaccion social por el cual un individuo, es atacado por uno 6 mas individuos,
con una frecuencia al menos semanal y por una duracion de varios meses; llevando al hostigado a
una posicion de indefension con un alto potencial de exclusion”™ (Leymann, 1996:4), es la esencia

del poder en su mas alta consecuencia al doblegar la moral y la esencia emocional del individuo.

Por otra parte, si bien los cuerpos se “perciben la aplicacion del modelo de la sintomatologia, o
semiotica médica, la disciplina que permite diagnosticar las enfermedades inaccesibles a la

observacion directa por medio de sintomas superficiales, a veces irrelevantes a los ojos del
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profano” (Ginzburg, 1999:143), son las huellas subjetivas en el ser de los individuos, las que

permanecen en ocasiones como grandes dafios en la salud mental.

Por ello, “Cuando las causas no son reproducibles, sélo cabe inferirlas de los efectos” (Ginzburg,

1999:145), efectos observados en el animo devastado del individuo.

Al poder no le interesa el bienestar del otro, “no intenta ser ejemplar, sino controlar al individuo,
neutralizar su estado peligroso, modificar sus disposiciones delictuosas y buscar un cambio en su

comportamiento™ (Garcia, 2010:54). Para el beneficio al servicio del poder.




“ s Es la Salud la mayor rigueza?”
Trabajo, Capital, Clases Sociales... Mobbing

Salud-Enfermedad
La salud no lo es todo
pero sin ella,
todo lo demas es nada.

Schopenhauer

Podemos entender a la salud y a la enfermedad como atributos de la vida humana, presentes en
toda sociedad, como caracteristicas inherentes a los seres humanos, “debemos abordar a la salud
y a la enfermedad en tres niveles: el bioldgico, el individual y el colectivo™ (Noriega, 1989:10),

cada uno de ellos se entiende, bajo distintas realidades.

Los niveles abordan diferencias en sus objetivos, para Noriega el Nivel Biologico, se puede
entender como un estado de equilibrio interno de cualquier organismo (llamado Homeostasis). la
interaccion entre lo interno y lo externo mantiene el equilibrio, se entiende la salud a nivel
biologica es a través de los términos de adaptabilidad y variabilidad los cuales expresan los seres
vivos de poder interactuar apropiadamente con el medio externo en diferentes situaciones

(1989:10).

Siguiendo a Noriega en el nivel individual, el termino de enfermedad se maneja en el sentido
riguroso y especifico al asociar un problema 6 un grupo de problemas (Enfermedades, molestias,
sintomas) referidas a un individuo en particular. En el tercer nivel el colectivo no se requiere
analizar por separado la salud y la enfermedad sino comprender los procesos como resultado que
poseen cada grupo en la sociedad en particular. Este enfoque colectivo, parte del entendimiento

de como un efecto o una consecuencia de los grupos humanos tienen en cada sociedad. Por eso

S’
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las condiciones en que viven, trabajan y consumen las personas determinaran en gran medida su

perfil de salud-enfermedad. (Noriega, 1989:11).

“Conocer las determinaciones del proceso salud-enfermedad implica la necesidad de
explorar relaciones, aquellas que son fundamentales para establecer las determinaciones
que como totalidad y articulada en todos sus momentos presenta una situacion historica.
Por una parte desde un abordaje total de la realidad concreta que se explora y por la otra
desde la subjetividad, dado que las relaciones sociales se desarrollan a partir de la forma
en la que los individuos se asocian para la produccion y distribucion de los bienes
producidos™ (Pulido, 2011:36)

“El verdadero proceso de la enfermedad o de la forma de enfermar, se encuentra en la
historia de vida de la persona, sin olvidar que esa historia personal estd cruzada por
elementos como la posicion que esa persona ocupa en la produccion de la vida material y
en la produccion de los objetos simbdlicos™ (Cuellar, en prensa:14).

“El cuerpo entonces estara expresando, a su manera, la toma de conciencia de la sociedad
en la que le ha tocado vivir y se ha relacionado con los otros en la sociedad capitalista, el
ser humano es despojado de sus cualidades humanas y recibe un tratamiento de
mercancia, sus emociones, sus sentimientos no son valorados, ni tomados en cuenta, asi
debera ocultarlos™ (Cuellar, en prensa: 15).

“Los malestares deben ocultarse con el afin de mantenerse productivos, para sobrevivir,
invade el ser entero, las personas no suelen expresar con facilidad el disgusto de las
situaciones injustas ni los malestares provocados por la permanente tension™ (Cuellar, en
prensa: 12).

“El malestar prolongado, ante el conflicto irresuelto, que podemos caracterizar como
estrés, da lugar a una serie de alteraciones en el organismo., que busca retornar al
equilibrio, roto por la respuesta que deberia darse sdlo de manera emergente, pero cuya
permanencia provoca una respuesta prolongada como resultado de la también permanente
sensacion de malestar, de resistencia obligada a callar™ (Cuellar, en prensa: 10).

“Hasta tal punto aparece la realizacion del trabajo como desrealizacion'* del trabajador,
que éste es desrealizado hasta llegar a la muerte por inanicion. La objetivacion aparece
hasta tal punto como perdida del objeto que el trabajador se ve privado de los objetos mas
necesarios no solo para la vida, sino incluso para el trabajo. Es mas, el trabajo mismo se
convierte en un objeto del que el trabajador solo puede apoderarse con el mayor esfuerzo
y las mas extraordinarias interrupciones. La apropiacion del objeto aparece en tal medida

% EI objeto que el trabajo produce, su producto, se enfrenta a él como un ser extrafio, coma un poder
independiente del productor. El producto del trabajo es el trabajo que se ha fijado en un objeto, que se ha hecho
cosa; el producto es la objetivacion del trabajo. La realizacion del trabajo es su objetivacion. Esta realizacion del
trabajo aparece en el estadio de la Economia Politica como desrealizacién del trabajador, la objetivacion como
pérdida del objeto y servidumbre a él, la apropiacién como extraiiamiento, como enajenacion.

( L
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como extrafiamiento, que cuantos mas objetos produce el trabajador, tantos menos alcanza
a poseer y tanto mas sujeto queda a la dominacion de su producto, es decir, del capital”
(Marx, 1844:56).

La sociedad capitalista sefiala Engels, reduce a centenares de proletarios a un estado tal, que
necesariamente, caen victimas de una muerte prematura y antinatural, si la sociedad impide a
millares de individuos las condiciones necesarias para la vida, si los constrifie con el fuerte brazo
de la ley y, sin embargo, deja que perdure tal estado, ello constituye un asesinato premeditado

(1974:128-129).

El capitalismo deteriora la salud del trabajador hasta llegar al asesinato, pero éste es “mas oculto,
mas pérfido, un asesinato contra el cual nadie puede defenderse, que no lo parece, por que no se
ve el autor, porque es la obra de todos y de ninguno, porque la muerte de la victima parece
natural y porque no es tanto un pecado de accion como un pecado de omision. Y ha reducido a
los trabajadores a un estado en el que no pueden gozar de buena salud ni vivir mucho; que
destruye, pedazo a pedazo, de a poco, la vida de esos trabajadores, y los conduce a la tumba antes

de tiempo” (Engels, 1974:129).
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Conclusiones

Para Hegel, el Estado es donde existe la igualdad entre los individuos con derechos y
obligaciones, administrado por gobernantes con integridad de servicio a la sociedad, sin embargo,
el Estado es la estructura imaginaria con lugar propio donde se ejerce el poder del gobernante,

bajo las normas sociales establecidas.

El Estado encuentra su base en las relaciones de poder, en aquellas que puedan reportarle
obediencia de la sociedad, al mandato de las exigencias, a través de dos sectores, la sociedad

politica controlada por los aparatos del Estado y la sociedad civil, en alianza con el Estado.

Es asi que para entender al Estado se consideran las relaciones de poder, donde existen
dominados y dominantes. La funcion del Estado es obtener la confianza de la clase trabajadora
para la existencia de ser y propio poder, pero lo importante es legalizar las relaciones sociales que

dan sostén a la acumulacién del capital.

Las clases politicas inmersas en el Estado dirigen el poder para las conveniencias de la clase
dominante, sdlo para corporativizar todo lo existente bajo el dominio del Estado, ademas

solicitan se modifiquen las leyes para el beneficio especifico capitalista.

El Estado mantiene dos posturas: la primera, precisa la legitimacion de poder sobre la clase
dominada, utilizando la estructura institucional dando cabida a la reproduccién del capital; la
segunda, el Estado se utiliza asi mismo, para simpatizar con la clase trabajadora para obtener la

confianza del colectivo durante los procesos de eleccion popular.

El nexo entre el Estado y el capital, niegan la libertad e igualdad a la clase obrera, produciendo

nuevas formas de control social, la evolucion del capital se desarrolla simultineamente con la
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tecnologia, pero no para fines comunes del bienestar social. Es asi, como el capitalismo utiliza el
espacio del Estado para reproducir todo a su alcance de forma fluida y ventajosa por medio del
poder, manipulando con libertad a la clase dominada, a la vez, que necesita mantener alejado al

Estado.

Contaminado por lo econémico el Estado enajenado se encuentra mercantilizado, dominado por
el capital global que de forma gradual, va sustituyendo los principios basicos de bienestar social
en beneficio y proteccion de la poblacion civil, a beneficios inclinados para la clase dominante,

condicionando la obediencia de la clase proletaria.

El hombre al modificar la naturaleza, la domina para satisfacer sus necesidades principio del
trabajo pero es la accion regulada y controlada que realiza para la transformacion de la

naturaleza, llamado trabajo, él cual se estructura dentro del proceso de trabajo.

En el proceso de trabajo ademas de intervenir el trabajo mismo, se compone del objeto de trabajo,
y los medios de produccion, a esté proceso si se le suma el proceso de crear valor se obtiene un

proceso de produccion de mercancias, que da sustento al ciclo vital del hombre.

Sin embargo, al integrar al proceso de trabajo, el proceso de valorizaciéon se convierte en un
proceso de produccion capitalista, donde lo relevante se encuentra en la forma de producir los
productos, en ellos se encuentran implicados la objetivacion, enajenacion del trabajo y la
desrealizacion del trabajador. Y con ello la acumulacion del capital generada por la clase

trabajadora.

Es asi como, las clases sociales se constituyen a partir de las relaciones sociales y tienen

fundamento el factor de la propiedad privada y los modos de produccion capitalista.
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Las clases se dividen en clase trabajadora y clase burguesa, es en Inglaterra donde se establecen
las clases sociales en concordancia al desarrollo de los medios de produccion. El desarrollo de los
medios de produccion en maquinas con mayor capacidad de produccién y menor utilizacién de
mano de obra, sin embargo, es la mano de obra especializada la que llevo a la division del

trabajo.

El comercio destruyé la manufactura artesanal y conquisté los mercados creando ciudades
industriales, y con ello la naciente clase trabajadora a diferencia de la naciente pequefia clase

burguesa conformada por capitalistas.

Sin embargo, la clase obrera indignada por las condiciones marginales a las cuales se le habia
delegado, reclaman igualdad, concretando la conciencia de clase trabajadora y son ellos mismos,
los que se hacen escuchar en contra de la clase burguesa, pero sosteniendo y fomentando la lucha

de la clase obrera.

Es asi como en toda relacion humana se encuentran inmersas las relaciones de poder, ejercido
principalmente por las clases dominantes. Poder, que si es sublevado es castigado enérgicamente,
el objetivo de las clases poderosas es tener el control sobre todo a aquello no ya de valor sino de

voluntad.

La resistencia de la clase dominada, trata de contrarrestar, no obstante, nunca es suficiente. Las
luchas se reproducen en el campo, cada quien tratando de transformar la conducta del otro de

manera permanente.

La victoria esta delegada a la clase dominante a través de sus diferentes formas de violencia
subjetiva; al dominado sélo le resta vivir la historia de los que resistieron para tratar de

convencerse de su lucha manifiesta.

—
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El sometimiento y el control hacen referencia a la violencia cotidiana, que sobre pasa el tiempo y
espacio, al inicio es imperceptible, sin embargo, la acumulacion de la vigilancia extrema,

repercute en el trabajador que al momento no hace consciente el poder del capitalista.

No son los cuerpos los Gnicos que dan muestra de la violencia del poder es la moral, la ética y la

emocion del obrero la que es violentada hasta enfermar en beneficio del poder.

El poder que sustenta el capitalista sobre el trabajo es a través de la tenencia de los medios de
produccion y la propiedad privada, es asi como monopoliza con ayuda del Estado, para

apropiarse del trabajo de la clase proletaria.

El poder inferido de comprar y tener propiedades le otorga a la clase burguesa, mandar y

controlar la mano de obra, para beneficios individuales del capitalista.

El proceso de produccion capitalista necesita la division del trabajo sobre la propiedad privada

para lograr mas produccion de capital.

Es asi como el trabajo enajenante se constituye con base a la division del trabajo y la propiedad

privada.

En el dia a dia el poder ejercido por medio de la interaccion social, no es visto, ni se considera
significativo, pero es latente y continuo, que mantiene orden y sometimiento, y sélo en pocas
ocasiones se manifiesta en la realidad para poder ser visto, en la gran mayoria de las ocasiones
los sintomas de sometimiento son subjetivos, pero mas intensos y daiiinos en la salud de los

trabajadores.

La salud se comprende de forma corresponsal con la enfermedad, al sefalar si falta salud, hay

enfermedad y viceversa, la una no existe sin la otra.
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La salud colectiva nos remite a la salud social donde se reflejan las condiciones de trabajo y vida
de los trabajadores, pero no s6lo desde la perspectiva de la organicidad, sino desde los hechos

histéricos que han llevado a la sociedad a enfermar, de lo real a lo subjetivo.

El proceso de enfermar se relaciona con la historia de vida de los individuos y de los factores
concernientes a la produccién de objetos. Es decir, que parte de su vida dejo el trabajador en

aquel objeto, el cual, nunca le pertenecera.

Y es el malestar, el que rompe el funcionamiento del cuerpo y provoca desajustes, no sélo en lo

organico, sino también, en lo social y emocional.

La enfermedad subjetiva producto de la desrealizacion del trabajo, conduce al trabajador a no dar
cuenta de la pérdida del objeto, y la salud mental y emocional se altera, sin comprender el

malestar real y/o objetivo.

Si bien el trabajo fisico desgasta la salud, es igual 6 mayor el desgaste subjetivo, provocado por
la violencia simbdlica derivado de las relaciones de trabajo, que deteriora la salud hasta llegar a la

muerte.




"¢ Es la Salud la mayor riqueza? "
Trabajo, Capital, Clases Sociales... Mobbing

Capitulo 11

La teoria Sociologica de Pierre Bourdien

Introduccion

Partiendo de la agresion simbolica (subjetiva), se abre un camino para construir un puente hacia
la teoria sociologica de Pierre Bourdieu, que da sustento tedrico al fendmeno social del

hostigamiento laboral.

La teoria de Pierre Bourdieu, tiene como principio unificador la lucha simbdlica creada a partir
de la existencia de las relaciones sociales que hacen énfasis en la desigualdad social, abarcando
dos grandes areas de la naturaleza social el subjetivismo y objetivismo, dando origen a la
construccion de diferentes elementos que amparan la teoria, como son: el campo, espacio social,
habitus, capital. Estos constructos se analizan de forma general, extrayendo la esencia del

significado e interpretacion de la teoria de Bourdieu.

Los términos de legitimacion y violencia simbdlica son términos en la obra de Bourdieu, de gran
valor, éstos anuncian y denuncian el efecto no visto y subjetivo del poder delegado a un

individuo por otro.

En la teoria de Pierre Bourdieu

*Una mirada sencilla a la complejidad™

El socidlogo establece en un momento concreto del tiempo respecto a las propiedades o a las
opiniones de las diferentes clases sociales, incluso los criterios de clasificacion que debe utilizar

para llevar a cabo este atestado, “son fruto de toda la historia de las luchas simbdlicas que, como
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giran en torno a la existencia y a la definicion de las clases, han contribuido muy realmente a

hacer las clases” (Bourdieu, 2002:18).

Para el socidlogo francés, las diferencias y los procesos de exclusion no son exclusivamente
econdémicos, sino también culturales. De aqui su interés en mostrar la relacion existente entre
cultura, dominaciéon y desigualdad social. Caston cita Ayerdi; “el esfuerzo de Bourdieu va
encaminado a construir una teoria social capaz de comprender los modos contempordneos de
estructura y reproduccion de clase a través del tiempo™ (Castén, 1996:77), en la sociedad actual.
Y, como socidlogo de la cultura, refiere que “ésta constituye un medio decisivo para la

reproduccion de la desigualdad y el privilegio en las sociedades modernas™ (Caston, 1996:77).

Para comprender el andlisis que hace Bourdieu de la sociedad actual, conviene conocer el uso de
algunos conceptos basicos, como “reproduccion cultural, legitimacién, clase social, habitus,
campo, y espacio social. En ellos se encuentran las claves interpretativas de su teoria sobre la

sociedad™ (Caston, 1996:77).
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L. Indicios

“En las sociedades occidentales se estd produciendo un proceso de convergencia en
bastantes aspectos de la vida social. Se trata de un proceso imparable de modernizacion
hacia la igualdad social. Pero sorprendentemente, a pesar de este proceso creciente de
igualacion'®, aparecen nuevas diferencias, nuevos modos de privilegio, de poder y de
discriminacién. Paraddjicamente, es como si la igualdad produjera, a su vez, mas
desigualdad. En esta contradiccion parecen centrarse los estudios de Bourdieu: la
apropiacion cultural y la reproduccion de la desigualdad social en un contexto de
modernidad. Es decir, asistimos a procesos de division y exclusion social en culturas que
exaltan la igualdad como valor social” (Caston, 1996:76).

“Lo que cominmente se suele llamar distincion, es decir, una calidad determinada, casi
siempre considerada como innata (se habla de —distincion natural-), del porte y de los
modales, de hecho no es mas que diferencia, desviacion, rasgo distintivo, en pocas
palabras, propiedad relacional, que tan sélo existe en y a través de la relacion con otras
propiedades™ (Bourdieu, 1997:20).

El sujeto no es que se enfrente a la sociedad como a un objeto constituido en la exterioridad. “No
reside en la conciencia ni en las cosas, sino en una relacion entre dos estados de lo social es decir
entre la historia objetivada en las cosas, bajo forma de instituciones, y la historia encarnada en los

cuerpos™ (Bourdieu, 2002:41).

En este sentido se toma en consideracion que “las estructuras sociales objetivas existen y tienen
efectos sobre las practicas de los actores sociales, a la vez reconoce que estos efectos son
mediados por la subjetividad de los actores sociales. Lo que sugiere pensar lo social en su
multidimensionalidad y no términos de un espacio determinado mecanica y exclusivamente por
las relaciones econémicas de produccion. Bourdieu intenta superar las antinomias'® existentes
entre las posiciones tedricas del subjetivismo de Sartre y el estructuralismo de Levi-Strauss”

(Chihu,1998:182).

' El proceso de igualacién social tiene como caracteristicas el desarrollo de las capas medias, segmentacion y
terciarizacion del trabajo, pacificacion del conflicto de clases, mejora general del nivel de vida, desarrollo del estado
social, igualdad de oportunidades en el sistema educativo y ocupacional, sistemas y medios de comunicacion, redes
de interdependencia econdmica y progresiva equiparacion de estilos y formas de vida de los miembros de una
sociedad, para Kerr, “el mundo estd entrenado en una nueva era; la era de la industrializacion total”. (Caston,
1996).

16 Antinomia término empleado en la Logica, que significa paradoja o contradiccion irresoluble.
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Definiendo el trabajo de Bourdieu como estructuralista y constructivista. “Como estructuralista,
da a entender que en la sociedad existen estructuras objetivas independientes de la voluntad de
los individuos, estructuras que determinan y orientan sus practicas y representaciones. Como
constructivista, considera que existe una génesis de los esquemas de percepcion y de accion

constitutivos de los habitus”™ (Chihu, 1998:181).

Al terreno de las estructuras corresponden el campo y al terreno del constructivismo

corresponden el habitus.
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IL. Campo

Todas las sociedades se presentan como espacios sociales, es decir estructuras de diferencias que
s6lo cabe comprender verdaderamente si se elabora el principio generador que fundamenta estas
diferencias en la objetividad. “Principio que no es mas que la estructura de la distribucién de las
formas de poder o de las especies de capital eficientes en el universo social

considerado™(Bourdieu, 2007:18).

El concepto de campo se designa “el caricter especifico de las determinaciones que en un espacio
dado concurren produciendo una determinada gama de interacciones. Un campo es un sistema
especifico de relaciones objetivas, que pueden ser de alianza o de conflicto, de competencia o de
cooperacion, segln las distintas posiciones ocupadas por los agentes sociales. Y estas posiciones
son independientes de los sujetos que las ocupan en cada momento, por tanto, toda interaccion se
desarrolla dentro de un campo especifico y estd determinada por la posicion que ocupan los

distintos agentes sociales en el sistema de relaciones especificas”(Caston,1996:82).

“Una determinada distribucion de las clases de poder o capital cuya posesion determina
acceso a especificos beneficios inherentes a cada campo, asi como una relacion de
acuerdo a otras posiciones, a cada campo le corresponde una especifica y particular forma
de capital. Un campo se encuentra determinado por la existencia de un capital comiin y la
lucha por su apropiacion” (Chihu, 1998:182).
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1L Capital

Un capital o una especie de “capital es aquello que es eficaz en un campo determinado, a la vez
en tanto que arma y en tanto objeto de lucha, lo que permite a su detentador ejercer un poder, una
influencia, o sea, existir en un campo determinado, en lugar de ser una simple cantidad

despreciable”(Bourdieu, 1994).

De esta forma, la posesion de un Capital especifico de un Campo, es a la vez requisito, de entrada
en ese Campo, “objeto de lucha y arma de lucha en ese Campo, se distinguen cuatro tipos de
Capital: El Capital econéomico, el Capital social, el Capital cultural, y el Capital

simbélico™(Mayoral, 2010:385).

“El capital econdmico, se encuentra constituido por los recursos monetarios y financieros:
El capital social, conformado por los recursos que pueden ser movilizados por los actores
en funcion de la pertenencia a redes sociales y organizaciones; El capital cultural, definido
por las disposiciones y habitos adquiridos en el proceso de socializacion, existen dos
variantes de esta forma: el capital adquirido en forma de educacion y conocimiento y el
capital simbdlico, formado por las categorias de percepcion y juicio que permiten definir
y legitimar valores y estilos™(Chihu, 1998:184).

La naturaleza de una determinada posicion social depende de la posesion de estos tipos de
capital. “Las diferentes formas de capital tornan la realidad mas compleja y conflictiva no sélo
entre dos clases o bloques sociales, sino entre una serie de grupos que ocupan diferentes
posiciones en el espacio social que es multidimensional. En los distintos campos, a lo largo de la

historia, se ha acumulado capital y existen poseedores y desposeidos de ese capital™ (Chihu,

1998:184).
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IV.  Espacio social

Se constituye de tal forma que “los agentes o los grupos se distribuyen en €l en funcién de su
posicion en las distribuciones estadisticas segtin los dos principios de diferenciacién: el capital
econdmico y el capital cultural. De lo que resulta que los agentes tienen tantas mds cosas en
comun cuanto mds proximos estan en ambas dimensiones y tantas menos cuanto mas alejados.
Las distancias espaciales sobre el papel equivalen a distancias sociales. Los agentes estin
distribuidos segin el volumen global del capital que poseen bajo sus diferentes especies y en la
segunda dimension segun la estructura de su capital, es decir segiin el peso relativo de las
diferentes especies de capital, econémico y cultural, en el volumen total de su capital” (Bourdieu,
2007:18).
“El espacio de las posiciones sociales se traduce en un espacio de tomas de posicion a
través del espacio de disposiciones (o de los habitus); o dicho de otro modo, al sistema de
desviaciones diferenciales que define las diferentes posiciones en las dimensiones
mayores del espacio social corresponde un sistema de desviaciones diferenciales en las
propiedades de los agentes (o de las clases construidas de agentes), es decir en sus
practicas y en los bienes que poseen. A cada clase de posicion corresponde una clase de
habitus (o de aficiones), a través de éstos y de sus capacidades generativas, un conjunto

sistematico de bienes y de propiedades, unidos entre si por una afinidad de
estilo”(Bourdieu, 2007:19).
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Habitus

“El habitus es un sistema de disposiciones para actuar, sentir y pensar de una determinada
manera, interiorizada e incorporadas por los individuos en el transcurso de su historia. El
habitus se manifiesta fundamentalmente por medio del “sens pratique'””. Y el sentido
préctico es la aptitud para moverse, para actuar y para orientarse segiin la posicion que se
ocupe en el espacio social. Y todo esto sin recurrir a una reflexion consciente, gracias a
las disposiciones adquiridas que funcionan automaticamente™ (Caston, 1996:81).

Céston cita a Bourdieu, al referir “El habitus como sistema de esquemas de percepcion y de

apreciacion, como estructuras cognitivas y evaluativas que adquieren (los agentes) a través de la

experiencia durable de una posicion en el mundo social. El habitus es a la vez un sistema de

esquemas de produccion de pricticas y un sistema de percepcion y de apreciacion de las

practicas. Y en los dos casos, estas operaciones expresan la posicion social en la que el habitus se

ha construido™ (Castdon, 1996:81).

Como las posiciones de las que son productos, los habitus se diferencian: pero asi mismos son

diferenciantes. Distintos y distinguidos, también llevan a cabo distinciones: ponen en marcha

principios de diferenciacion diferentes 6 utilizan de forma diferente los principios de

diferenciacion comunes.

“Los habitus son principios generadores de practicas distintas y distintivas (lo que come el
obrero y sobre todo su forma de comerlo): pero también son esquemas clasificatorios,
principios de clasificacion, principios de vision y de division. Establecen diferencias entre
lo que es bueno y lo que es malo, entre lo que es distinguido y es vulgar, pero no son las
mismas diferencias para unos y otros. De este modo, por ejemplo, el mismo
comportamiento en el mismo bien puede parecerle distinguido a uno, pretencioso u
ostentoso a otro, vulgar a un tercero”™(Bourdieu, 2007:20).

“Los habitus establecen signos distintivos, un trabajo simbdlico que resulta crucial para la
reproduccion de las relaciones de dominacién, en la medida en que transforman la
diferencia en distincion. Esta distincion es la forma simbdlica y legitimizada de la

17w

La sens Practique”, Bourdieu la desarrolla en su obra “la sens commun”(1980). Paris. Se refiere a ser consciente

de la logica practica. El sentido préctico explora las razones de la accion practica. Sin embargo, la practica
dificilmente puede ser logico pensar independientemente de la légica del campo en el que tiene lugar. “En la
explicacion de la logica del campo todavia hermosa mano en el sentido practico”.
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desigualdad, ya que estructura las percepciones de los agentes de manera que las
diferencias sean vistas como algo natural y autoevidente”(Chihu, 1998:187).

a2 )

——



“1Es la Salud la mayor rigueza?”
Trabajo, Capital, Clases Sociales... Mobbing

V1.  Legitimacion
Si, de la obra de Marx, Bourdieu ha retenido que la realidad social es un conjunto de relaciones
de fuerza entre dos clases histéricamente en lucha una contra la otra, de Weber, ha tomado que la
realidad social es también un conjunto de relaciones de sentido, y que toda dominacion social (de
un individuo, de un grupo, de una clase o de una nacién), a no ser que acuda a la violencia
armada, debe ser reconocida, aceptada como legitima, es decir, cobrar sentido, de preferencia
positivo. Y esto de tal manera que los mismos “dominados” se adhieran al principio de su propia
dominacion y se sienten solidarios de “los que dominan”, consensuando el orden social

establecido.

Legitimar un tipo de dominacion es dar toda la fuerza de la razon a la razon (al interés) del mas
fuerte. Lo cual supone poner en marcha una violencia simbdélica, violencia eufemizada. y esto es

lo que la hace aceptable socialmente.
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VII. Violencia simbdélica

La violencia simbdlica consiste en el poder de imponer “significaciones™ (definiciones de la

realidad) para la accion.

El ejercicio del poder simbolico por un grupo, una clase o una nacién tiene como objetivo el
imponer algo como verdad universal cuando en realidad se trata de un arbitrario cultural. “De
esta forma, las relaciones sociales se convierten también en relaciones de competencia entre
arbitrarios culturales, ya sean dominantes o dominados, que cobran toda su significacion en la

relacion que los une al oponerse entre si”(Caston, 1996:80).

“La existencia de una cultura dominante que legitima los intereses de los grupos, clases o
naciones dominantes tiene por efecto el que aparezca la cultura dominada como ilegitima,
y condena a los agentes dominados, a las clases populares, a oscilar continuamente entre
la conciencia vergonzosa de su indignidad cultural y el descrédito de sus actos impuestos
por la praxis dominante. Maneras de pensar y practicas dominantes se oponen a maneras
de pensar y practicas dominadas, excluyéndolos del universo de la cultura reconocida y
degradandoles con definiciones que los dominados perciben como pricticas indignas™
(Caston, 1996:80).

“Ante la servidumbre del trabajo en cadena o la miseria de las chabolas, por no hablar de
la tortura o de la violencia de los campos de concentracion, el “asi es” que puede
pronunciarse, con Hegel, contemplando las montafias, adquiere el valor de una
complicidad criminal. Porque nada hay menos neutro, cuando se trata del mundo social,
que el hecho de enunciar el ser con autoridad, es decir con el poder de hacer ver y de
hacer creer que confiere la capacidad reconocida de prever” (Bourdieu, 2002:20).
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Hacia un Analisis del Mobbing en la Teoria de Bourdieu.

En un andlisis para explicar las interacciones personales en un ambiente laboral, asi como las
realidades sociales. Se tomé “el modelo de analisis del mobbing con base a la Teoria de Pierre

Bourdieu™ (Mayoral, 2010:379).

Practica = Caleo + [(CapitII) (Habitusﬁ]
Mobbing = Contexto + [(Poder) (Cultura de la empresa)]

En relacion a la teoria de la Accion Practica de Pierre Bourdieu, el principal componente es el
“Campo, éste siempre conlleva (barreras de ingreso) tacitas o institucionalizadas, los limites del
campo se encuentran en el punto en el cual terminan los efectos de campo™ (Bourdieu,1995:67),
este lugar es donde se desarrollan todas las acciones, estariamos hablando del contexto, el
escenario, que da lugar a las manifestaciones de poder entre los involucrados, una vez, que pasen

los limites del campo se desvanece la presion de poder ejercida contra otros.

El campo es el lugar donde se permite la lucha en relacion a las posturas de jerarquia ya sean
formales e informales, la finalidad es conservar el control de la autoridad (poder). “En todo
momento, el estado de las relaciones de fuerza entre los jugadores es lo que define la estructura

del campo™ (Mayoral, 2010:383).

Los jugadores y el juego son elementos contenidos en el campo, “los jugadores estan atrapados
por el juego y si no surgen antagonismos entre ellos, es por que otorgan al juego y a las apuestas
una “creencia” (doxa) este reconocimiento no se pone en tela de juicio, los jugadores aceptan por
el hecho de participar en el juego y no por contrato y en esta “colusion™ se forma la base de su

competicion y conflictos™ (Bourdieu,1995:65).
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“El capital como otro de los elementos de la teoria, la jerarquia de las diferentes formas
de capital (econémico, cultural, social, simbdlico) se modifica en los diferentes campos...
pero su valor relativo varia segin los campos e, incluso, de acuerdo con los estados
sucesivos de un mismo campo. Un capital o especie de capital es el factor eficiente en un
campo dado, como arma y como apuesta; permite a su poseedor ejercer un poder, una
influencia, por tanto, existir en un determinado campo, en vez de ser una simple —cantidad
deleznable-“(Bourdieu, 1995:65).

“El habitus es una manera peculiar de construir y aprehender la practica atendiendo a su
(logica) especifica, particularmente temporal... La teoria de la préctica plantea que los
objetos de conocimiento son construidos y no registrados...es un sistema socialmente
constituido de disposiciones estructuradas y estructurantes, adquirido mediante la practica
y siempre orientado hacia funciones practicas”(Mayoral, 2010:386).

Otros factores presentes en el mobbing son:

a)

b)

c)

La legitimacion, esta radica en la practica del mobbing, que ambos jugadores reconocen
su estatus de explotado y explotador y aceptan el juego para continuar dando estructura al
campo.

Violencia simbolica en ella, los portadores del poder imponen cultura e identidad
(Habitus) para ser legitimizada de forma arbitraria, por considerar a la otra cultura del
dominado como ilegitima, dando la connotacion de una cultura falsa e indigna,
conjuntamente con los individuos que la conforman.

Espacio social se diferencia, en la distancia, entre las posiciones sociales de cada uno de
los jugadores en el campo, este espacio se encuentra definido por la cultura (Habitus) de

cada jugador.

S
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Relacion entre los componentes de la teoria de Bourdieu y
los elementos del Capital.

Es facil comprender los componentes de la teoria de Bourdieu al correlacionarlos con los
elementos del fendmeno del mobbing dentro del esquema capitalista, donde se destacan las
relaciones de los componentes de la teoria de Bourdieu y lo elementos de capitalismo los cuales
reflejan semejanzas en las particularidades de cada uno de ellos, como podemos observar en la

siguiente tabla comparativa.
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Conclusiones

La teoria sociolégica de Bourdieu, nos permite integrar un esquema del funcionamiento del
fendmeno del mobbing, acerca de las relaciones laborales producidas en cualquier empresa donde

exista trabajo y capital,

Cabe destacar que cada jugador (de acuerdo a la teoria de Bourdieu), posee caracteristicas
especificas de personalidad, en las formas de manejar las relaciones sociales en busca de poder, a
su vez, éstas se potencializan cuando las caracteristicas individuales encuentran identidad y

afinidad para crear grupos o clases, es entonces cuando se convierte en un juego colectivo.

El capital al que hace referencia Bourdieu, son las diferentes formas de poder que sostienen los
individuos, ya sea por su trabajo propio 6 por el trabajo concedido, sin embargo, el poder no tiene
el mismo impacto, en diferentes escenarios o contextos donde se presenta, es posible que un

poder ejercido en un campo, trascurrido un tiempo, no tenga las mismas repercusiones.

Cada individuo es conocedor del nivel de poder asumido, en sus diferentes formas y hasta donde

puede utilizarlo, en la lucha de poder con los otros.

El poder econémico en juego son los beneficios econémicos propios de ser jugador: el poder
social, radica en la bisqueda del jugador por pertenecer a un grupo privilegiado y dejar de ser
empleado eventual; el capital cultural que se pretende alcanzar es la cultura de clase de trabajador
privilegiado con mejores prestaciones y el capital simbdlico es la seguridad de poseer un empleo
estable, sin preocuparse por ser despedido del trabajo. Diferentes tipos de poder, que intenta

alcanzar a uno de los jugadores.
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La préctica, memoriza el acto, y no da lugar a la espontaneidad, la practica es la costumbre, de
hacer lo mismo, de forma sistematizada y estructurada, por lo tanto, las acciones de los

individuos se construyen con el tiempo y su repeticion (habitus).

Al considerar la teoria de Bourdieu, como marco de referencia, el fenémeno del hostigamiento

laboral podemos comprender con el siguiente ejemplo.

Las empresas de producciéon (campo) poseen una cultura laboral (legitimacion), donde se
generan actos subjetivos de agresion (violencia simbdlica 6 mobbing), por parte de los empleados
con mayor antigliedad (jugador 1) dirigida a los empleados de nuevo ingreso (jugador 2), si bien
cada uno de ellos posee caracteristicas individuales como identidad, pertenencia a grupos y
clases, con creencias (doxa) que van mas alld, de las tipificadas en el contrato laboral. los
verdaderos cimientos de las caracteristicas personales se encuentran en la interaccion social
(Juego), cotidiana y continua, donde no sélo se efecttia una relacion social, sino se generan varias
interacciones simultaneas, con el proposito de que en cada relacién laboral se obtenga un
beneficio (capital), distinguiendo cuatro elementos de éste: a) La obtencion de mejoras en
prestaciones y sueldo para los empleados con mayor antigiiedad (capital econémico); b) la
necesidad de aceptacion del empleado de menor antigiiedad, por los compaiieros, el sindicato y
los jefes administrativos (capital social); ¢) La pertenencia a la clase trabajadora con mayor
antigiiedad por los empleados nuevos (capital cultural), y d) La posesion de tener un empleo
permanente, buscado por el trabajador de nuevo ingreso, pero negado por el empleado de mayor

antigiiedad, por considerar no pertenecer al grupo sindical.

De las anteriores demandas por beneficios, los trabajadores de nuevo ingreso resisten en los

empleos al intentar integrarse a la clase trabajadora con mayor antigiiedad, sin embargo éstos
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altimos ejercen conductas muchas de ellas agresivas antes de aceptar a los nuevos integrantes,

dicha practica diaria es el (habitus) del trabajo.

Es asi como los componentes de la teoria de Bourdieu, dan una probable explicacion al fenémeno
del hostigamiento laboral, sin embargo, existen otros factores, que intervienen y afectan las
pricticas del mobbing, que evoluciona de manera independiente, los factores externos del campo

de accion.
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Capitulo 111
Hostigamiento laboral: Mobbing
Introduccion

Para explicar el fendmeno del mobbing en México, se analiza la informacion desde la literatura
elaborada por la Dra. Florencia Pefia, quién en sus textos, recopila ensayos que documentan un

primer acercamiento al fenémeno del mobbing en la sociedad mexicana.

En el presente capitulo se analizan las relaciones interpersonales desde su definicion hasta las
consecuencias mas relevantes de las necesidades humanas en vinculacion a la interaccion social.
Asi mismo, se identifica el principal elemento del mobbing: la agresion, partiendo de los
comportamientos animales a las conductas humanas. Estas como antecedentes de las
investigaciones realizadas por Konrad y Leymann, que sientan las bases para nombrar al

hostigamiento.

Se detallan algunos conceptos del mobbing, desde la perspectiva de autores en Méexico,
reconociendo la violencia simbdlica como via, para ejercer la agresion. dentro de un medio

social.

Se describen los siete procesos del mobbing: a) el perfil del acosador, b) el perfil de la victima, c)
las pandillas ¢ gangs de acoso, d) las siete fases de linchamiento, e) tipos de mobbing, ) tiempo y

recurrencia, y g) el objeto de la violencia psicologica.

En los tres primeras procesos se detallan las caracteristicas de los personajes que intervienen en el
mobbing; en el cuarto proceso se describen las fases de la practica del hostigamiento laboral; el

quinto proceso define los tipos del mobbing: por direccion y por objetivos, éstos ultimos se
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dividen en cuatro tipos de acoso: estratégico, de direccion, perverso y disciplinario. En el sexto y
séptimo proceso, se hace referencia al peso e importancia de la temporalidad y de la violencia

psicoldgica o violencia simbélica.

Las relaciones Interpersonales

(Quiénes conforman mi equipo?

“Por una parte los soci6logos estudian los grupos, desde los mas pequefios a los muy grandes
(sociedades y sus tendencias), por otra parte los psicologos estudian al individuo; como se ve
influenciado y como se relaciona con los otros™ (Myers, 2003:5), ambas posturas no se
contraponen, la segunda postura da cuenta de la interaccion y el impacto ejercido de cada

individuo en su medio social.

“Las relaciones sociales estan supeditadas a crearse al momento de estar dos personas en un
mismo lugar, por lo tanto, los seres humanos pasamos la mayor parte de nuestro tiempo en
compaiiia de otras personas. No solo nuestras vidas privadas estan en buena medida vinculadas
por nuestras relaciones interpersonales, sino que en numerosos trabajos las habilidades de
interaccion constituyen el requisito indispensable para el desempefio de las funciones
correspondientes” (Caballo, 2012), es decir, nuestras vidas cotidianas se encuentran constante y
continuamente permeadas de relaciones con los demds, provocando acciones que modifican el
entorno donde se establece el vinculo entre individuos, asi también, se establecen cambios en las

estructuras internas y externas de los individuos relacionados.
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En la actualidad los individuos mantienen gran cantidad de relaciones, en sus diferentes esferas
de vida (familiar, laboral, académica, social, pareja) teniendo en ocasiones que interactuar con
personas desconocidas o no, frecuentes en el desarrollo de actividades, para llevarlo a satisfacer
necesidades. Para Nelson-Jones (2006) considera entre las principales necesidades humanas, las

siguientes:

a. Reproduccion de la especie. A pesar de los avances cientificos de la medicina y de la
biologia es cosa de dos el tener nifios.

b. Evitar el dolor del aislamiento. Los seres humanos estan programados genéticamente para
buscar el contacto con otros seres humanos y sin ello se suele producir un notable dolor
psicologico.

¢. El desarrollo cuando se es joven. El proceso de maduracion, fisico y psicolégico del ser
humano es lento, por lo que se necesita la ayuda de otras personas para que se lleve a cabo
de forma adecuada.

d. Ayuda cuando se es anciano, cuando se estd enfermo, etc. a veces los recursos de las
personas para afrontar las situaciones de la vida no son suficientes y necesitan la ayuda de
otros individuos.

e. Especializacion del trabajo. hay un gran ahorro de tiempo y esfuerzo cuando la gente se
relaciona entre si debido a su especialidad.

f. Cooperacion para conseguir objetivos. En muchas tareas la cooperacion de varios
individuos es esencial para la realizacion de la misma.

g. Aprender nuevas formas de hacer las cosas. El compartir conocimiento hace que el

progreso de la humanidad sea mas rapido.
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h. La defensa contra la agresion. Tanto al enfrentarse a un medio hostil como ante otros

seres humanos, la cooperacion puede ser el mejor medio de hacerlo.

Sin embargo, las relaciones no solo se encuentran dirigidas por interés individual, existen factores
como el medio ambiente, la personalidad, el grupo de pertenencia, etc. que hacen complejas
dichas relaciones por consiguiente surgen dificultades y problemas del desacuerdo generando

violencia y agresion.

Agresion

iPerdon por la broma!, ;Molesto?

Se considera la agresion como una forma de comportamiento fisico o verbal que tiene la
intencion de lesionar a alguien, de esta definicion se derivan dos tipos. “Los animales presentan
una forma de agresion social, caracterizada por manifestaciones de furia, la otra forma de
agresion es silenciosa como la que se presenta cuando un predador acecha a su presa. En los seres
humanos existen dos tipos de agresion: “hostil” e “instrumental”; la primera es producto de la ira
y su objetivo es herir. La segunda, tiene como objetivo herir solo como medio para alcanzar otro

fin” (Myers, 2003:385).

Es importante resaltar la similitud entre la agresion de los animales y los seres humanos, sin
embargo, los animales agreden a los de su especie por objetivos basicos (comida, superviviencia,
reproduccion, territorio), por su parte, los seres humanos inician en la mayoria de las ocasiones
con procesos mas elaborados, para alcanzar sus fines, y concluyen con agresion hostil, directa

hacia su objetivo.
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Myers cita a Konrad Lorenz, quién tomd como base la agresion de los animales y estudio el
comportamiento animal, observé la agresién como un fenémeno adaptativo y no autodestructivo
(2003:385), el propio Konrad Lorenz afirma que “el instinto de agresion no es innato, sino
aprendido y resulta de una frustracion. Y extiende la teoria del comportamiento animal, al

comportamiento humano™ (Deich, 2012:1-9).

Lorenz es citado por Leymann al referir el comportamiento agresivo de los animales como “el
ataque de un grupo de animales pequefios gregarios acosando a un animal solitario mayor y toma
por primera vez el término de —Mobbing”- (1996:3).
Leymann sostiene “Siguiendo esta tradicion, yo también adopté el término Mobbing al
principio de los 80, al toparme con un tipo similar de conducta en el mundo laboral.
Deliberadamente no utilicé el término inglés "bullying", usado por los investigadores
ingleses y australianos (en USA, también se usa el término "Mobbing"), yva que la
mayoria de las veces esta destructiva (in)comunicacion no tiene claramente las
caracteristicas de violencia fisica del “bullying"; sino que muy frecuentemente se realiza
de un modo muy cuidadoso, sofisticado (de no dejar pruebas tangibles); lo que no
disminuye, al contrario, multiplica, su efecto estigmatizador”.(1996:3-4)
La definicion general del “psicoterror o Mobbing en la vida laboral conlleva una comunicacién
hostil y desprovista de ética que es administrada de forma sistematica por uno o pocos
individuos, principalmente contra un tnico individuo, quien a consecuencias de ello, es arrojado
a una situacion de soledad e indefension prolongada, a base de acciones de hostigamiento
frecuentes y persistentes (al menos una vez a la semana) y a lo largo de un prolongado periodo (al
menos durante seis meses). Como consecuencia de la alta frecuencia y larga duracion de estas
conductas hostiles, tal maltrato se traduce en un enorme suplicio psicolégico, psicosomatico y
social. La definicion excluye los conflictos temporales y focaliza un punto en el tiempo donde la
situacion psicologica comienza a traducirse, psiquidtrica o psicosomatica, en condiciones

patégenas. En otras palabras la distincion entre “conflicto™ v “psicoterror” no se centra en gué se

hace, o como se hace, sino en la frecuencia y duracion de lo que se hace™(Leymann, 1996:4).
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En México el libro “Cuando el trabajo nos castiga” plantea el problema del Mobbing, desde una
perspectiva social, al conceptualizar la violencia simbolica grupal sistemdtica y recurrente
dirigida contra una sola persona en contextos laborales con el afan de destruirlo emocionalmente

para “neutralizarlo™.

La Dra. Pefia, describe al mobbing “como un fendmeno prevalente e importante y como un serio
problema de salud, porque es capaz de dafiar severamente a los blancos elegidos, ocasiondndoles

patologias fisicas y psiquicas que pueden resultar incapacitantes y hasta mortales™ (2009:12).

Los autores del fendmeno del Mobbing coinciden en tres elementos fundamentales; en primer
término se menciona la comunicacion hostil y/o violencia simbélica, dando importancia a la
forma de establecer la comunicacion, en segundo término, comparten el objetivo de la agresion
dirigida hacia un individuo, y como tercer factor, se define la temporalidad, la duracion del

hostigamiento principalmente en el estado emocional.

El medio social productor del Mobbing,.
El trabajo es como el hogar: jpasa de todo!

Dentro del las ciencias sociales es posible es posible, observar el desarrollo del mobbing.
Gramsci citado por Shaw, sefiala que cada nueva clase dominante, que resulta de la evolucion
econoémica de la sociedad, hereda determinadas categorias de “intelectuales” de la estructura
social preexistente. El capitalismo es el gran revolucionador de todas las relaciones sociales, es el

enemigo de la tradicion en todas las esferas (1978:17).

“La division del trabajo en la sociedad moderna es muy diferente. El capitalismo acelera
el desarrollo de la divisién social del trabajo aportando una subdivision constante entre
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lineas ya establecidas, pero también complica de manera extraordinaria la division
dandole nuevas dimensiones en las cuales viejas caracteristicas, tales como la division
entre trabajo intelectual y manual, asumen un significado distinto y contradictorio. Esta
division del trabajo nunca permanece estable” (Shaw, 1978:20-21).

El capitalismo es adoptado como modo de produccion en México, “evolucionando hasta la
década de los 80" donde el Neoliberalismo, mantiene su hegemonia, basado en tres grandes
pilares: a) una politica economica orientada a la expansion del mercado de bienes y capital, asi
como la libre oferta; b) una politica estatal orientada a la administracién de las dreas que se
consideran “irrelevantes” para la continuidad del desarrollo capitalista, y c) una politica cultural
que fomenta el individualismo y la autorrealizacion. Sirviendo la politica para asegurar a las
clases dominantes derechos monopélicos sobre el trabajo. Bajo el neoliberalismo, la envidia se ha
convertido en una til herramienta para el control de los trabajadores, que es empleado

eficazmente por capataces y jefes” (Ortega, 2007:120).

“La expansion del desempleo en México y el temor a ser despedidos durante los mas frecuentes
reajustes de personal, han convertido al empleo en un bien tan escaso que genera envidias entre
los propios trabajadores, la economia neoliberal promueve el egoismo, estimula la competencia
entre empresas e individuos, quiebra las formas de ayuda mutua y mina las estructuras gremiales”
(Ortega, 2007:125), dichos factores promueven entre los trabajadores razones de marginacion al

ser considerados débiles o diferentes.

“Se tiene la conviccion de que el Acoso Psicoldgico del Trabajo (ATP), es inherente a las
denominadas sociedades complejas en tiempos del neoliberalismo, sin embargo, bien
podria tener antecedentes mas afejos, y muy probablemente haya estado presente en las
relaciones laborales capitalistas v mas alla de ellas™ (Pefia, 2007:25).
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De acuerdo a las investigaciones se definen los siguientes planteamientos centrales en la

identificacion del fenémeno del Mobbing (Pena, 2009:12-14):

I El perfil de acosador o instigador principal.

1. El perfil de las victimas.

II1.  Las pandillas o gangs de acoso, asociadas al instigador.

IV.  Las siete fases del proceso de linchamiento emocional.

V. Tipos de Mobbing

VI.  Tiempo y recurrencia para que se pueda hablar de Mobbing

VII.  El objeto de la violencia psicologica.

El perfil del acosador
i Ten cuidado no te involucres con él! jes muy especial!

“El acosador o instigador principal se trata de la persona que inicia el acoso la que planifica la
destruccion de la victima y actia como lider abusivo, y también es el que obtendra algin
beneficio con el aniquilamiento de la victima. Este personaje corresponde al sindrome MIA (el
mediocre inoperante activo)” (Pares, 2007:48), Sin embargo, “existe poca informacion sobre las
caracteristicas de los acosadores y la mayoria se ha obtenido por medio de las victimas de acoso,
ya que muy pocos individuos admitirdan que han llevado a cabo comportamientos de ese tipo. Se
sugieren diversas explicaciones para la conducta de los acosadores, como son: las conductas para
proteger la autoestima debido a la carencia de competencias sociales: la autoestima es basica para
la autoproteccion y defensa en un medio hostil. Cuando las personas se sienten respetadas y

reconocidas se produce un acuerdo entre su evaluacién externa e interna, por lo que la interaccion
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con los demads es adecuada. De lo contrario es probable que surjan los conflictos, en especial
cuando la vision positiva que tenemos de nosotros mismos es cuestionada o rechazada por los
demas. Cuando una persona agrede puede ser el resultado de la falta de habilidades sociales, ya
que la ira, los gritos y la frustracion son producto de una falta de control emocional™ (Uribe,

2011:56-57).

“El acoso existe siempre y cuando exista una intencién, siendo la expresion de valoracion
subjetiva de las probables consecuencias de comportamientos hostiles, es decir, un agresor evalia

los peligros que implican las estrategias utilizadas™ (Uribe, 2011:57).

En términos generales, podemos sefalar que se trata de un “individuo que vive sin codigos, sin
reglas, sin mecanismos de regulacion de conductas, en ¢l “reino de todo estd permitido™, sin
culpas, porque se las achaca a otros, llevan a cabo el crimen perfecto, sin que nadie se entere que
el meganonimo es el verdadero protagonista de esta historia de psicoterror laboral. De esta
manera, el mobbing puede arriesgarse en forma velada, en la medida en que el asesino intelectual
principal es capaz de desdoblarse en el “inocente al que no se le puede probar nada™ pues

descarga la responsabilidad en sus compinches™ (Del Pino, 2007:105).

El uso del “lenguaje del acosador como método para conseguir que las personas que lo rodean
acten en su beneficio, a veces incluso en perjuicio propio. El mobbing responde a un plan, un
plan oculto del que cuesta percatarse. Por tanto, afirmamos que existen unas claves para la
deteccion del acosador a través del lenguaje utilizado por si mismo. Seguidamente nos vamos a
centrar en la paradoja del lenguaje verbal y vamos a encontrar dicha paradoja en el lenguaje las
dos claves que nos ayudaran en la deteccion, a saber, la contradiccion en el discurso y la

incongruencia en el razonamiento™ (Pares, 2007:89).

i U8
60 |
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El lenguaje se divide en dos grupos: el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. En el lenguaje
verbal, las personas son duefias de las palabras, pueden hacer y, con frecuencia, hacen que
signifiquen cosas muy distintas. Las frases pueden carecer de sentido por si mismas. Pueden ser
mucho mas elocuentes otros signos. Los componentes significativos de la comunicacion, a nivel

cultural, se caracterizan por su brevedad, comparados con otros tipos de comunicacion.

Para explicar la importancia del proceso de comunicacion, Fuentes cita a Trager y Hall, éstos
refieren que “al proponer un grupo de términos aplicables a todo tipo de comunicacion, incluido
el lenguaje. Utilizaron tres elementos principales para entender un mensaje: a) Los conjuntos
(palabras) son los que se perciben primero, b) los aislados (los sonidos) son los componentes que
constituyen los conjuntos y c¢) las pautas (la sintaxis) y son la forma en que los conjuntos se
hilvanan unos con otros para tener un significado. Si pensamos que el mobbing se utiliza en un
proceso de comunicacion para agredir a otro, andlogamente podriamos aplicar el modelo de
Trager-Hall, donde se utiliza un conjunto de palabras. que dichas de cierta manera constituyen los
aislados (el sonido, el tono, las inflexiones de voz para decir las cosas) y las pautas, la forma en
que el lenguaje hablado o escrito se hilvana teniendo un significado agresivo™ (Fuentes,

2007:173).

Fuentes explica acerca del lenguaje no verbal, este puede repetir, contradecir, sustituir,
complementar, acentuar o regular el comportamiento y lo expresado por alguien. Dentro del
lenguaje no verbal se encuentran nuestros gestos y posicion del cuerpo y, se acentia por el
ambiente donde se desarrolla la relacion entre los sujetos. El espacio es uno de los soportes de la
actividad simbdlica, es percibido y valorado diversamente por quienes lo habitan o lo usan.
Asimismo, en el ambiente tienen lugar comportamientos y sefiales significativas que se pueden

traducir en agresion para quien la sufre (2007:175).

|
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El perfil de la victima

El auxiliar, nunca dice, jno!, pidele ayuda.

Se han observado ciertas caracteristicas de “las victimas, éstas pueden ser motivo de abuso o
acoso, tal como baja autoestima, ansiedad, evitacion de conflictos e impulsividad a reaccionar
mas emotivamente que otros trabajadores, ya que una personalidad sumisa, neurética, meticulosa
e introvertida puede convertirlos en sujetos estrechos de mente, poco realistas e inseguros

respecto a sus capacidades y recursos frenen a las demandas de trabajo™ (Uribe, 2011:58).

Un autoconcepto positivo segin Uribe, puede generar una apreciacion de ser una persona
excesivamente condescendiente, las victimas suelen sefalar como la causa del acoso la

personalidad envidiosa de sus acosadores (2011:58).

“Al principio, las personas acosadas no admiten sentirse ofendidas y tratan de no tomar en serio
las indirectas y las agresiones sufridas™ (Fuentes, 2007:169), en las empresas el mobbing se
origina cuando se incorporan nuevos trabajadores jovenes, con una buena preparacion académica
e importante motivacion de logros para su desarrollo laboral. Profesionistas prometedores que.
desde la perspectiva de los acosadores, se convierten en un fuerte peligro para la permanencia en
el puesto de los superiores o colegas o en una gran competencia para la promocion de los

mismos.

“El victimario pone en marcha el mobbing por distintas razones entre ellas los celos y la envidia,
los cuales no solo se centran en los bienes materiales de la victima sino, sobre todo, en las
cualidades personales positivas de la misma: su talento profesional, inteligencia, brillantez,

popularidad y potencial de desarrollo productivo™ (Del Pino, 2007:102).
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La victima puede ser cualquiera que represente un peligro circunstancial o estructural para los
acosadores, por consiguiente se ha constatado que la victima entra en una de las tres categorias

(Pefia, 2007:35):

a) Envidiables. (brillantes, atractivas, especialmente talentosas, propositivas, por lo que
cuestionan los liderazgos informales con su sola presencia)

b) Vulnerables. (son personas necesitadas de afecto y aprobacién constante, dan la impresion
de ser inofensivos y encontrarse indefensos)

¢) Amenazantes. (activas, eficientes, honestas y trabajadoras, que ponen en evidencia lo

establecido o porque pretenden llevar a cabo reformas o implantar una nueva cultura)

En la generalidad de los casos la victima es toda persona diferente a los demas. Todo ser humano
talentoso, inteligente, no manejable o manipulable. Todo aquel que no entrega su conciencia,

inteligencia y/o voluntad.

Pandillas 6 gangs del acosador.
iParecen manada ante su presa!

El analisis del funcionamiento del gang de acoso tiene como *base cuatro lineas de actuacion: en
primer lugar, la manera de funcionar del acosador principal (instigador) respecto a su grupo de
aliados proximos (los acosadores); en segundo lugar, el funcionamiento psiquico de cada
individuo como integrante de una horda de hostigamiento; la tercer linea, hace referencia a las
relaciones entre los miembros del gang, tanto interpersonales como intragrupales y, en cuarto

lugar el funcionamiento del gang frente a la victima™ (Parés, 2007:153).
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Siguiendo a Parés menciona que el instigador de acoso cuenta con dos grupos distintos: los
integrantes del gang (la elite) y los colaboradores tacitos, que acaban participando activamente en
el hostigamiento y estigmatizacion de la victima, aunque con un menor nivel de violencia que en

el circulo de la elite (2007:154).

El gran acosador y su equipo forman parte de “una especie de “circulo infernal™ con el que
establecen un escenario conspiracional para perpetrar el exterminio laboral de su victima, por lo
cual los victimarios se localizan junto con el instigador en los tres primeros circulos de accion del
mismo con la finalidad de conseguir su objetivo. Son los colaboradores tacitos y los complices o
testigos mudos, mientras que al final se ubican los testigos no mudos, quienes estan en contra de
esta violencia laboral psicologica, son quienes no lograron ser seducidos o corrompidos por el
gran acosador para tal efecto™ (Del Pino, 2007:103).

Son perionss muy alejadas del scosador
¥ Gue el & lavor del acosade

Vatias pertonis ven el acoso pero ng
hacen nada , miran 3 otro lado por
star stemorizadas

Varias personas , estas difunden los \
TUMones ¥ actan pasivaments \
wislando al acosado

| Pocas parsonas que actuan

\ | womo & scosador , formando

\ { ‘i clvemio nfetial & oog def
\ ] Py

Figura 2. Esquema de los gangs del mobbing (Del Pino, 2007:103),

“El acosador principal consigue ejercer el poder a través de su capacidad y habilidad para orientar
el tipo de interaccion con los demés en términos de los propios intereses, creencias y

percepciones”, para conseguir ese poder “contamina el entorno de la victima a fin de encontrar el
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apoyo social que le permita agredir impunemente, el mobbing, por tanto, consiste en una
dinamica grupal y ese peligro generard un incremento de las actividades de acoso a la victima”

(Parés, 2007:136).

Pares asegura que a menudo los aliados del instigador, tienen caracteristicas del sindrome MIA,
siendo similares al lider las que posibilitan y facilitan su adscripcion al gang de acoso, pues les va

bien trabajar en ambientes mediocres y de poca competitividad (2007:137).

El ingreso al grupo de acosadores se refiere a los nuevos integrantes de cualquier clase, grupo o
equipo, es necesario que exista siempre una prueba, a fin de establecer una clara diferencia entre
lo que es ser una persona cualquiera y un integrante de dicho grupo. Por otra parte, resulta obvio
que los grupos deben asegurarse que el ingreso de las personas sea idoneo para los fines del
grupo. No todas las personas del entorno de la victima podran acceder a esta categoria, ni formar
parte de la elite que rodea al instigador principal. éste escoge a los posibles candidatos en funcion

a la utilidad y adecuacion al plan de destruccion de la victima.

El instigador escoge a sus aliados en la cuspide jerarquica, pero sin descuidar de influir en otros
trabajadores que detentan un poder informal, cabe la posibilidad de que éstos apoyen a la victima

y desbaraten su plan.

Pares establece tres etapas para pertenecer a un gang de acoso: la etapa de separacion; etapa de

marginacion y etapa de incorporacion (2007:141), definiéndolas de la siguiente manera:

En la etapa de separacion conlleva una serie de ritos de separacion, su finalidad es que la
interaccion del sujeto nuevo con el grupo que se desliga, se reduzca o termine por completo, esto
corresponde al procedimiento del control mental, que consiste en el congelamiento del vinculo

previo con la victima.
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En el grupo acosador existe un uso del lenguaje cargado emocionalmente y también se usa la
sugestion, pues se intenta que la persona adscrita se cuestione su propia identidad a través de la
redefinicion del pasado individual. Es muy importante que se cuestione el pasado, a menudo, se
intenta por parte del grupo que olvide las memorias positivas del pasado, en especial, lo vivido

conjuntamente con la victima.

La etapa de la marginacion es sumamente compleja, en ella, el sujeto se encuentra entre dos
posiciones, la antigua y la nueva. Este cambio corresponde al procedimiento del control mental,
donde el cambio del nuevo miembro lo consigue el grupo mediante la imposicion y la creacion de

una nueva identidad del miembro, a través del uso de modificacion de la conducta.

En el acoso esta etapa es la mas importante, el objetivo es que el adscrito no piense en lo que le
esta haciendo a la victima y, por tanto, que pierda su vision critica, el resultado es que no se
cuestione el ataque al que somete a la victima, sino que llegue a encontrar justificaciones para
gjercer la violencia contra la misma, pues acaba por coincidir con la idea de la mala fe, de la

victima.

Etapa de incorporacion, una vez que el miembro ha permitido que su voluntad quede en manos
del grupo 6 gang de acoso, se concreta a través de un rito de reunion con la comunidad, que
normalmente toma la forma de una gran fiesta o evento importante, que define que las relaciones
han cambiado y que las frecuencias de interaccion ahora seran diferentes. Lo importante es hacer
publico para el resto de la organizacion, con la finalidad de que el adscrito sea visto como uno

mas de los integrantes del grupo.

Para el nuevo miembro del gang, la nueva incorporacioén se puede manifestar por un cambio de

nombre o sobrenombre, a menudo recibe un mote carifioso o diminutivo por parte del grupo,
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siendo una confianza s6lo permitida a los otros miembros del grupo; otras veces adquiere una
nueva imagen pero, sobre todo, lo que destaca es el uso de un nuevo lenguaje que se concreta con
uso de clichés propios del grupo. El gang de acoso a lo que se renuncia es a las relaciones del

pasado que no cuentan con la aprobacion del grupo.

Una de las actuaciones que ayuda a la cohesion esta en el secreto, es decir, en la necesidad de que
sus miembros aprendan a guardar secretos; sélo entonces obtendran la confianza necesaria para
participar de lleno en las actividades del gang. Cualquier persona que se integre a un gang de

acoso habra de pasar por las tres etapas.

Las fases del Mobbing

¢ Cudl es la estrategia a seguir?

El fenomeno del acoso moral en el trabajo o mobbing, se contextualiza para su definicion y
andlisis en siete fases, por las que evoluciona todo caso de hostigamiento laboral, siendo las
siguientes: La seduccion, el conflicto, el acoso propiamente dicho, la intervencién del entorno, la
intervencion de la empresa, la fase de exclusion o marginacién y, por ultimo, la fase de

recuperacion (Pares, 2007:52).

I. Fase de seduccion.

En esta fase el acoso no ha manifestado su gran potencial violento, la seduccion va dirigida a la
victima, pero en ocasiones va destinada a su entorno proximo y entonces, esta fase puede quedar

enmascarada.
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La seduccion dirigida a la victima tiene como finalidad apropiarse de algo que le pertenece, en
cambio, la seduccion dirigida al entorno tiene como objetivo convertirlo en aliado del acosador
para que no evidencie la violencia ejercida contra la victima. Es una estrategia encaminada al
conocimiento de las grietas (debilidades) de la futura victima y cuyo objeto es la absorcion de
“algo™ que tiene de més la victima. Ese algo de mas puede ser una cualidad personal o bien

contactos sociales.

La fase de seduccion es un proceso encaminado a apropiarse de algo ajeno y, consta de una serie
de pasos: a) captacion de la persona, b) absorcion o aprendizaje de la cualidad, c) prueba y

constatacion y, d) el desprestigio externo personal del verdadero poseedor de la cualidad.

a. Captacion de la victima.- ya sea a través de la adulacion o de la compasion, lo que el
manipulador buscard sera una lealtad a su persona por encima de cualquier
cuestionamiento. La victima de la seduccion, al negarse a perder a alguien que la adula, se
vera forzada a ir disculpando las acciones del manipulado, le buscara justificaciones y

explicaciones a actitudes que no son justificables ni aceptables.

b. Absorcion o aprendizaje de la cualidad.- Una vez que ha conseguido la lealtad de su
presa, es el momento que escoge el manipulador para dirigir todas sus energias a “copiar™
una cualidad de la victima o bien “absorber” algo de su propiedad.

€. Prueba y constatacion.- consiste en que el acosador busca la constatacion por parte del
entorno de que es creible la adquisicion de esa cualidad o propiedad que ha captado con
anterioridad de la futura victima. Algo asi como sin la colaboracion del manipulador, la
victima no hubiera llegado a donde ha llegado. Una vez que el perverso organizacional ha

verificado la absorcion, ha conseguido la validacion del entorno, es decir, que a éste se le

68

—
—



“;Es la Salud la mayor riqueza? "
Trabajo, Capital, Clases Sociales... Mobbing

reconocen un mérito que no le corresponde, sera a partir de esta validacion, cuando el
acosador se saca la careta iniciando una campaiia de desprestigio hacia la victima de una
forma velada y sutil.

d. Desprestigio externo y personal del verdadero poseedor de la cualidad.- el perverso inicia
un periodo de criticas hacia la victima, son criticas personales desestabilizadoras dirigidas
directamente y muy a menudo en presencia de otros, a modo de broma y, al mismo

liempo, empieza a extender rumores contra la ya victima.

I1. Fase de conflicto.

La mayoria de los expertos definen el mobbing a partir de esta fase y constatan que una relacion
interpersonal que anteriormente era buena o neutra sufre bruscamente un cambio negativo; sin
comprender la existencia de la fase previa de la seduccion, este cambio brusco no tiene

explicacion.

La aparicion de un conflicto en el entorno laboral, ya sea por disputas personales puntuales,
diferencias de opinion, persecucion de objetivos diferentes o fricciones personales es muy
habitual. No todos los conflictos degeneran en acoso, en mi opinién sélo aquellos en los que de

base existe un interés indigno.

El conflicto casi siempre esta ligado a un cuestionamiento de la autoridad del lider (formal o
informal) por parte de la futura victima; en ambos casos el cuestionamiento del liderazgo es
evidente; es precisamente la naturaleza inconfesable del juego de poder lo que subyace en el

fondo del conflicto, lo que aboca al acoso.
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11. Fase de acoso

Al permitir que el conflicto degenere en acoso la sociedad en su conjunto, pierde. Bisicamente
porque cede el control social al manipulador y se convierte en complice colaborador del acosador

en el proceso de destruccion de un ser humano.

El objetivo de toda persona que instiga un acoso es el deseo inmoral de querer conseguir la
desaparicion de la victima del entorno de trabajo mediante la destruccién psiquica de la misma.
Se practica acosando grupalmente de tal manera que la victima “estigmatizada™ no puede
defenderse, que no pueda hablar o que su palabra ya no tenga ningtin valor. “la indefension de la
victima proviene de la pasividad de los testigos de la violencia, que permiten la destruccién de

otro ser humano de manera indignamente cobarde™

V. Fase de intervencion del entorno.

La respuesta del entorno laboral serd la que determinara la resolucion rapida del acoso o bien su
implantacion permanente con el consiguiente dafio en la salud del acosado. El manipulador,
convertido ya en acosador principal, necesita rodearse de personas que le ayuden a conseguir su
objetivo, también necesita contar con el apoyo de las otras personas de la institucién, que tendra

un papel menos agresivo, pero igualmente destructivo, propagando calumnias.

El objetivo del acosador en esta fase es conseguir la autorizacion necesaria para ejercer
impunemente la violencia psicologica contra la victima a través del consentimiento, incluso de la
participacion activa en el hostigamiento de todas las personas del entorno laboral cercanas a la

victima.
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Los miembros del gang seran los que haran el trabajo “sucio”, los que quedaran en evidencia,
mientras el instigador acostumbra mantenerse en la sombra. El gang de acoso ejercera su papel
siendo violentos con la victima. Las consecuencias directas de la victima son el aislamiento
extremo e introyeccion de la culpa, a menudo, las consecuencias sobre la salud de la victima son

graves.

V. Fase de intervencion de la empresa.

El acoso puede surgir en cualquier empresa, algunas veces porque la organizacion del trabajo
tiene una deficiente planificacion y en otras, porque forma parte integrante del “hacer”
empresarial, asumiendo que la organizacion siempre podrd implementar mecanismos para

impedir el acoso.

En esta fase, la empresa se da cuenta de la situacion identificando a la victima como el problema.
Lo interpreta como un conflicto interpersonal, hace culpable a la victima y evita asumir su
responsabilidad. El objetivo es conseguir la unanimidad en la satanizacion y estigmatizacion de la
victima. La personalidad y comportamiento de la victima cambia y el acosador lo aprovecha para
sefialarlo como causa del problema. Se acaba dando bajas médicas sucesivas a la victima, en

lugar de buscar el foco emisor o la raiz del problema.

Existe un costo directo y otro indirecto en la empresa; el primero hace referencia a las horas de
trabajo perdido y al incremento de las medidas de seguridad. El costo indirecto cuesta percibirlo
en un primer momento, pero se traduce en una menor eficiencia y en una disminucion de la
productividad de los trabajadores pertenecientes al departamento donde se ha consentido el

dacoso.

ap————
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VI.  Fase de exclusién o marginacion.

La exclusion del trabajador del mundo laboral, la marginacién hace referencia a las situaciones
como ocurre en los funcionarios, en los supuestos, al trabajador se le margina en un departamento

o despacho sin ninguna ocupacion real.

La exclusion del acosado toma diferentes manifestaciones como son: los despidos, las
jubilaciones anticipadas o los dictimenes de invalidez. Incluye también la exclusion social del
afectado por acoso moral en el trabajo mediante la instauracion de enfermedades cronicas, tanto

fisicas, como psiquicas, que impiden una participacion plena del individuo en la sociedad.

La organizacion manifiesta el objetivo de que la victima pida un cambio de lugar de trabajo o que
se marche de la empresa, en cambio para el acosador principal, el objetivo sigue siendo la
apropiacion fraudulenta de lo que representaba el afectado, por eso, a menudo, incluso después de
la macha de la victima de la empresa, se transmiten informes negativos de ella para evitar que

consiga otro trabajo en otra empresa.

VII.  Fase de recuperacion.,

La difusion del fenébmeno del mobbing, la extension de la informacion sobre el mismo vy la
inclusion del acoso moral como un riesgo psicosocial en las medidas de prevencion de salud
laboral, estan promoviendo que algunos afectados por acoso moral no acaben siendo excluidos
del mundo laboral y no puedan retornar a €l una vez superadas las secuelas de la violencia

psicoldgica ejercida sobre ellos.
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Durante esta fase se promueve la recuperacion de la salud del afectado por acoso, y por otra

parte, se recupera un trabajador brillante y exitoso para el mundo laboral.

La recuperacion normalmente serd a posteriori, ya fuera del territorio del acosador la
desactivacién emocional en esta fase es muy importante pero dificil. La desactivacion emocional

consiste en dejar de estar activos en las emociones.

El acoso es un problema donde sélo hay perdedores: los acosados por todos los trastornos que

sufren y afectan la salud. No existe un caso en que el acoso sea favorable.

Segin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los actos violentos en el trabajo provocan
una alteracion inmediata y, a menudo. duradera de las relaciones interpersonales, con la cual,

quedan afectadas tanto la organizacion del trabajo, como el entorno laboral.

Tipos de Mobbing
Tenemos varias marcas, ;Cual le gusta?

Al definir los tipos de mobbing existen dos clasificaciones diferentes; una es en funcion de la
direccion del acoso y otra en funcién de los objetivos que persigue. Parés describe la clasificacion
de acuerdo a la direccion del acoso la clasifica en dos: 1. Horizontal es aquel que se da entre
iguales, es decir, de compaiiero a compaiiero, la presion es ejercida por un trabajador o grupo de
trabajadores sobre uno de sus comparieros, y 2. vertical, a la vez, el vertical se divide en: a)
ascendente va dirigida del subordinado hacia el jefe, es la presion ejercida por un grupo de
trabajadores sobre un superior jerdrquico, y b) descendente es el promovido hacia el subordinado,

se trata de la presion instigada por un superior sobre uno 6 mas subordinados (2007:48).

7% 5 1
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En lo que respecta a la clasificacion segtin “la funcion de los objetivos que persigue, se tienen

cuatro tipos de acoso: estratégico, de direccion, perverso y disciplinario™ (Parés, 2007:49).

I. El acoso estratégico.

“Es el acoso del timo ¢ fraude. Se trata de un acoso “institucional™ porque forma parte de la
estrategia de la empresa que atiende a los despidos evitando pagar indemnizaciones; se deshacen
del nuevo trabajador exactamente después de haber cumplido los plazos legales, para reanudar

otros asi sucesivamente™ (Parés, 2007:50).

En relacion con lo anterior para ejemplificar el tipo de acoso tenemos el caso de “Benito” donde
la coaccidn ejercida por un grupo de acosadores que cancelan la recontratacion de un puesto
laboral, sefialando como el acosador, tras anos de ocupar su cargo directivo, presenta resistencia

con su grupo o gang, para alejar a un probable candidato al puesto.

“El poder ejecutivo en el afio 2000. Sefialé que —todos los puestos de mando estarian
sujetos a convocatoria y evaluacion de desempeiio para permanecer en el cargo- Es asi
como Benito, con base a sus méritos profesionales y una sélida preparacion académica,
incursiona en el ejercicio de mando en la Institucion. De un temperamento alegre, ligero,
de facil trato con el personal, lider de investigacion y una opinién propia frente a las ideas
de las instancias superiores de direccion cuenta con caracteristicas que significaron para el
gang una seria amenaza a sus intereses en particular a Porfirio director de la institucion
(instigador). El trato entre Benito y Porfirio pasé de amigable y de reconocimiento mutuo
a una peticion de renuncia “por no cumplir con el perfil” que un Directivo debe mostrar”
(Franco, 2009:143).

II, Acoso de direccion.

“El acoso ejercido por la direccion de la institucion. Se trata de un acoso de gestion u

organizacion y puede tener dos objetivos eliminar a un trabajador poco sumiso o forzar
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situaciones de esclavismo laboral. Eliminar a un trabajador que “no entra en el molde”, queda
determinado porque el perverso organizacional ha escalado posiciones y se ha situado en un
cargo, con cierto poder dentro de la empresa. Otras veces se instaura el acoso, desde la direccion,
para forzar situaciones de esclavismo laboral, de tal manera que la direccién pretende aumentar el
rendimiento y el beneficio haciendo efectuar cada vez mas trabajo, con cada vez menos personal,

pagando cada vez menos”(Parés, 2007:50-51).

Un ejemplo de este tipo de acoso se da en Wal-Mart, la categoria principal sobre la que el
acosador corporativo se enfocard, serd del acosado amenazante, que cuestiona sus practicas y
normatividades, como en el siguiente caso donde un trabajador externa sus puntos de vista y

como la empresa responde de forma represora para beneficio del corporativo.

“Fue cuando en Sistemas, llegaron varias gerencias y a la direccion, los contralores
(venian del area de Contraloria) y en la junta que hicieron para analizar el MIA (indice de
ambiente laboral), a un compafero que operaba en el drea de Produccion, se le ocurrié
comentar acerca de las horas extras que no se pagaban, y pues lo dejaron que hablara, se
termino la junta, y a la hora, que le llaman para que pasara por su cheque pues quedaba
despedido, ya por eso cuando hacen esas famosas juntas para saber si estamos contentos,
mejor no hablamos, (operador de Area de Produccion)” (Alvarado, 2009:233).

I11. Acoso perverso.

“Este tipo de acoso es el mas abundante, corresponde a la totalidad de los casos de acoso
horizontal y de vertical ascendente, el tipo de acosador se presenta como un manipulador, sélo
manifiesta su verdadera naturaleza frente a la victima, sin testigos. Es muy seductor, consigue
facilmente la confianza de los demas, les hace decir su vida privada para poder devolvérselo en
plena cara en sus ataques. La victima ve que habla amablemente delante de otros, en cambio a

ella la ignora o la humilla cuando estan solos. El perverso provoca desorden en cualquiera
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departamento donde trabaje y hace mucho dafo a la victima cuando consigue que a quien ésta

alguna vez ayudo o tranquilizo, se vuelva brutalmente contra ella y la traicione”(Parés, 2007:51).

A continuacion se describen algunas caracteristicas del instigador, en el siguiente relato se

muestran algunos sucesos especificos de conductas agresivas.

“El sefior M empieza a minimizar a la victima, lo hace con comparaciones, presume de
cosas que ha logrado y contintia con la de sus amigos y las de cualquier otro que ha
alcanzado mas que tii. De esta manera es exitoso en que la victima se sienta con una baja
autoestima, es decir, todos han sido y han hecho muchas cosas, la victima nunca cuenta. —
ti lo Ginico que sabes es hacer las cosas mal, o las que no tienen importancia-, aunque sabe
perfectamente que no es asi; esto me lo hizo todos los dias durante tres afios. Decia: -la
sefiora T tiene una cinturita, el sefior B tiene una casota y mis amigos influyentes le
regalan arena, grava, muchas cosas para hacer su vecindad. Yo tengo mi mansién en
Oaxaca, la sefiora N, mirala tan grande de edad v estd muy bien fisicamente. jtii deberias
comprarte una casa!; jtu estas perdiendo el tiempo!; jella es mas bonita que ti!; yo leo
mucho, ti no sabes nada; ;para qué te va a servir otra carrera? Es mejor una maestria”
(Castillo, 2009:317-318).

IV.  Acoso disciplinario.

“El acoso disciplinario puede tener varios objetivos: llevar a la victima a entender que debe
“entrar en el molde™ o castigarla si no lo hace y aterrorizar a los testigos de estas violencias para
hacer temer, sugiriéndoles lo que les puede llegar a pasar a ellos. Sirve también para deshacerse
de los individuos “demasiado enfermos”, quiénes tienen “demasiadas™ bajas, o mujeres que
tuvieron la imprudencia de anunciar su embarazo. En esta categoria se pueden clasificar también
los delitos de racismo, de discriminacion, y todos aquellos trabajadores que denuncian el fraude

de la institucion. (Parés, 2007:51-52).

“Todo lo que me hacian, lo reporté en infinidad de ocasiones ante las autoridades de la
universidad, tanto en persona como por escrito, pero nunca me hicieron caso. Todo era
como un secreto a voces, todo el mundo lo sabia, pero no hacia nada al respecto. Algunos
callaban, otros hacian gesticulaciones de reproche o de conmiseracion, pero no tomaron
las medidas necesarias para detener esta situacion tan poco ética, y que me destruyo tanto,
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y que hubiera estado en sus manos resolver. Con ello, lamentablemente, dejaron el camino
libre para que el director de mi facultad se confabulara ain mas en mi contra, junto con
los docentes que mas me acosaban, quienes inventaron una estrategia antiética para que
me despidieran injustificadamente, mediante una farsa absurda que armaron con
argumentos ficticios sobre falsas inasistencias a mi trabajo, lo cual, a pesar de no tener
ninguna solidez, lamentablemente les permitio lograr su objetivo con la complicidad de
las autoridades universitarias™ (Del Pino, 2009:44).

Tiempo y recurrencia del Mobbing
iCuéanto va durar ésto!

Existen varias definiciones del mobbing, donde se encuentran los principales agentes, sin
embargo, solo en la definicion de Leymann establece la temporalidad del fendomeno, como ya se
ha hecho mencion en la definicion, rescataremos solo los términos de *...con una frecuencia al

menos semanal y por una duracion de varios meses ..." (Leymann, 1996:4)

Pares menciona el acoso moral en el trabajo tiene “el objetivo del destruir la estabilidad
psicolégica de un ser humano a través del descrédito y la rumorologia, con la finalidad de
encubrir un fraude. Se practica acosando grupalmente de tal manera que la victima estigmatizada,
no pueda defenderse, que no pueda hablar o que su palabra ya no tenga ningin valor. La
indefension de la victima proviene de la pasividad de los testigos de la violencia, que permiten la

destruccion de otro ser humano de manera indignamente cobarde™ (2007:42).

Pefia cita a Guevara, “el mobbing es el resultado de la accion de factores psicosociales y
organizacionales que interfieren en la relacion juridica-laboral, exponiendo a los trabajadores a
situaciones de acoso, humillacion y coaccion, repetitivas y prolongadas durante el trabajo y en el
ejercicio de sus funciones, con el fin de adscribir la conducta de la victima a los intereses de

acosador...” (Pena, 2007:31)
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Por su parte, Del Pino refiere a Pifiuel, que el mobbing tiene como objetivo “intimidar, apocar,
reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocionalmente e intelectualmente a la victima con
vistas a eliminarla de la organizacion, o a satisfacer la necesidad insaciable de agredir, controlar y
destruir que suele presentar el hostigador que aprovecha la ocasién que le brinda la situacion
organizativa particular, para canalizar una serie de impulsos y tendencias psicopaticas

(2007:101).

Por otra parte, Uribe comenta: “Es importante distinguir que el acoso no se refiere a actos (inicos
y aislados, sino a comportamientos persistentes y repetidos, dirigidos hacia una persona o un
grupo por un individuo u otro grupo. Cuando una conducta aislada empieza a ocurrir de manera

sistematica y por un periodo prolongado puede derivar en acoso (2011:55).

Diferentes autores definen el mobbing, sin considerar la temporalidad de los eventos agresivos, es
Leymann, quién asegura como factores relevantes, la frecuencia del tiempo en la practica del

mobbing.

El objeto de la violencia
;Contra quién es el problema?

Es ampliamente reconocido que el objetivo del acoso es la destruccion psiquica de la victima para
eliminarla de los contextos laborales, de preferencia provocando su baja o su renuncia, ¢ cuando

menos, aislandola simbdlicamente.

Por lo tanto, y “para ocasionar que su presencia, moleste y que su palabra carezca de valor frente

al resto de sus compaiieros, muchos de los mensajes detonadores de la victima de acoso van
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dirigidos al imaginario del colectivo, para que, suméndose al ostracismo' 6 callando su
desacuerdo frente a las acciones de acoso de las que es testigo, participe, al menos pasivamente,
en agredir al blanco elegido, y a que esta violencia se perpetie impunemente y que se legitime en

ese contexto laboral™ (Pefia, 2009:265-266).

Bourdieu citado por Ferndndez, “hizo un incisivo andlisis del intercambio de dones como un
mecanismo mediante el cual, el poder se ejerce ocultindose y no en términos de una estructura

formal™ (2005:7-35).

En una sociedad donde hay relativamente pocas instituciones que puedan dar una forma estable y
objetiva a las relaciones de dominacion, los individuos deben recurrir a medios mas

personalizados de ejercer poder sobre otros. como el don o la deuda (Fernandez, 2005:7-35).

Dar es también un modo de poseer, una manera de atar a otro ocultando el lazo de un gesto de
generosidad. Esto es lo que Bourdieu describe como “violencia simbélica”™, en contraste con la

violencia abierta del usurero (Fernandez, 2005:7-35).

“Esta forma particular de violencia simbélica s6lo puede ejercerse en efecto sobre sujetos
cognoscentes, pero cuyos actos de conocimiento, por parciales y falseados, contienen el
reconocimiento ticito de la dominacion implicada en el desconocimiento de los verdaderos

fundamentos de la dominacion™ (Bourdieu, 2002:22).

'8 £ ostracismo es la decision que permitia excluir de la comunidad durante un plazo de diez afios 6 de forma
permanente a las personas incomodas para las instituciones.

( \
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Conclusiones

Todos los seres humanos necesitamos de la interaccion social, se necesitan dos o mas personas
para entablar una relacion, en ella se establecen vinculos que cambian las estructuras internas y
externas de cada persona. Entre las relaciones personales con mayor significado, se encuentran
aquellas que derivan en la defensa contra la agresion de un medio hostil, empleadas para
resguardar las principales necesidades humanas. Factores como el medio social, la pertenencia a
grupos, hacen mas complejas las relaciones, generando continuos desacuerdos entre los

individuos.

Cuando se habla de hostigamiento laboral, no hablamos de agresion fisica, sino de agresion
instrumental, ésta como medio para alcanzar otro fin ¢ fines. La agresion subjetiva en los seres
humanos es compleja, cuidadosa y sofisticada con la intencion de obtener beneficios especificos
e individuales, trasgrediendo la moral y ética de las victimas, quiénes no presentan huellas de

maltrato fisico, pero si un efecto devastador en la psique y la moral.

El mobbing tiene como caracteristicas fundamentales, la frecuencia y la temporalidad, éstas
determinan la existencia del fendmeno, sin embargo, son factores subjetivos, ya que no se puede
hablar de la ocurrencia para cada persona (agresor y victima), se manifiesta la agresion desde la
perspectiva personal por ser apreciaciones subjetivas, otros factores que intervienen son las
caracteristicas de personalidad, los umbrales de tolerancia, el autoconcepto, la autoestima, entre
otros. No obstante, se considera de acuerdo a los pardmetros del mobbing, una frecuencia de
aparicion de conductas agresivas subjetivas por lo menos una vez a la semana, y con duracion

menor a seis meses.
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De lo anterior se pueden definir tres coincidencias de acuerdo a los autores como fundamentales
en la aparicion del mobbing son: a) la comunicacién hostil (violencia simbdlica),b) la agresion
dirigida hacia una persona, y c) la temporalidad (duracion) en el estado emocional. La violencia
simbolica es continua y dirigida hacia una persona, ésta puede resultar incapacitante en las
actividades laborales realizadas por la victima. a la cual se le deja marca, haciendo estragos en la
moral y estima del agredido, el impacto puede llegar a ser mortal, no solo fisico, sino social,

familiar y laboral.

El medio social, politico y econdmico puede ser un factor influyente en la aparicion de agresiones
laborales, el capitalismo revoluciond las formas de relaciones sociales y de trabajo, al separar a la
trabajadores en clases, a través de la division del trabajo, posteriormente con el neoliberalismo
orientado a la expansion del mercado, y con la creacion de politicas para el desarrollo de capital y

el fomento de una cultura individualista se crean nuevas estructuras de agresion simbdlica.

Por lo tanto, los anteriores factores dan pauta a la permanencia de la clase dominante en el
monopolio. Fenomenos sociales como el desempleo, subempleo, empleo informal, empleo por
honorarios, outsourcing o freelance, promueve en los trabajadores a ser considerados como

diferentes, débiles y de clase baja.

El mobbing como un proceso consta de siete elementos (ver diagrama), en cada uno de ellos se

explican las caracteristicas principales.

—_—
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e l'“m STl S A T T

La violencia subjetiva (simboélica) ejercida en el hostigamiento laboral destruye a la victima, no
en lo fisico (salud) momentineo, sino, en la moral perdurable de la existencia misma del

individuo.
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Capitulo IV
Puntos de vista del mobbing en la actualidad
Introduccién

Las relaciones laborales se conforman con base a la historia, de los hechos y sucesos en cada
momento que impactan la mentalidad del individuo al transformar el entorno laboral donde se

desarrolla.

En la actualidad uno de los factores con mayor influencia en las interacciones sociales de la
poblacién mundial es la tecnologia, la cual, trae consigo la excesiva generacion de informacion

de cualquier punto del planeta.

La informacion necesita ser homogenizada para poder ser interpretada por cualquier individuo
con acceso a ella, a la par de obtener informacion, surgen comportamientos, estilos de vida, ideas
que buscan estandarizar la informacién en normas de interaccion personal y situaciones de vida
cotidiana, esto lleva a desencadenar diferencias entre quienes conocen la informacion y quienes
no, generando conflictos en las relaciones principalmente en las laborales, asi como en cualquiera

de las otras esferas sociales del individuo.

Seria improbable escapar de los cientos de estimulos de informacion lanzados por el capitalismo
que llegan en el dia a dia por diferentes vias de comunicacion y sugieren al individuo realizar

conductas esperadas de acuerdo a los estandares mundiales.

Las modas, los conceptos las ideas son mascaras pre-fabricadas, el fin es desviar la atencion,

ocultando el verdadero proposito perverso del capitalismo, el dinero.

1
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“La unidad del mundo, globalizacion 6 mundializacion”

Tal vez, el elemento mas controversial sea “la globalizacion y/o mundializacién”, este proceso,
no ha hecho, mas que expandir la empresa multinacional desde mediados del siglo XX. El auge
en las inmensas ciudades, ligadas por su naturaleza a la economia mundial, asi como las
innovaciones en la tecnologia de las comunicaciones y de transporte. La corporacion
multinacional solia estar entretejida con la politica del estado-nacion. Hoy, los proponentes de las
tesis de ultima generacion sostienen que la empresa global tiene inversionistas y accionistas en
todo el mundo y una estructura de propiedad demasiado complicada como para servir a los meros

intereses nacionales.

“La globalizacién indudablemente es una nueva etapa de un capitalismo en busca de una mayor
expansion, pero al mismo tiempo introduce los elementos nuevos y contradictorios a ese mismo

proyecto que deben ser resaltados y retomados como cimientos de una alternativa™ (Bauman,

2007:96).

La globalizacién para Bauman a pesar de que en apariencia se plantea como una apuesta
econémica es en el fondo una cuestion de la mas pura cepa politica. Como el agua, la
globalizacion privatizadora y neoliberal es un proceso que busca su camino entre las disparidades
politicas y sociales de cientos de naciones distintas y aprovecha las diferencias para lograr

ventajas que en otro contexto, serian impensables (2007:97).

“En Mexico, por el contrario, la globalizacion se llama Tratado de Libre Comercio™ (Aboites,
2012:167), uno de los factores importantes que queda marginado de esta globalizacion son los
mercados laborales. “La demarcacion fronterizas nacionales, estatales o regionales, siguen

limitando una movilidad de la fuerza de trabajo semejante a la del capital. Esto significa que una
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funcion decisiva de la organizacion del estado-nacion sigue en pie: mantener en el mercado
mundial condiciones de ingreso y vida sumamente disimiles™ (Hirsh, 2001:142), impactando a

los trabajadores de las distintas ramas de produccion.

Los fenomenos sociales y hechos mundiales, dados a conocer por los medios de comunicacién,
tienen igual o mayor impacto en las relaciones laborales en México en comparacion a los sucesos

internos de cada organizacion.

Derivado de lo anterior surge la necesidad de conocer los conceptos creados y estudiados por
distintos autores de la forma en que interpretan y conciben las relaciones sociales, y con ello, las

buenas o malas relaciones laborales.
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Bauman Zygmunt.

Bauman crea el concepto de modernidad liquida y es “liquida en tanto, en cuanto también es
posjerarquica. Los Ordenes auténticos o postulados de superioridad/inferioridad, que antafio se
suponian estructurados de un modo inequivoco conforme a la irrebatible légica del progreso, se
han desgastado y han desaparecido, mientras los nuevos son demasiado fluidos y efimeros como
para solidificarse en una forma reconocible y retenerla durante el tiempo suficiente para ser
adoptados como marcos de referencia seguro para la composicion de la identidad. Como
consecuencia, la “identidad” se ha convertido en algo que es, mas que nada, autoatribuido y
autoadscrito, producto de una serie de esfuerzos de los que corresponde (nicamente a los
individuos preocuparse: un producto —bien estd reconocerlo- temporal y con una esperanza de

vida no determinada, pero probablemente corta™(2007:46).

Para Bauman, una sociedad de individuos que busca con desesperacion su individualidad, no
escasean los ayudantes certificados y/o autoproclamados que estaran mas que dispuestos a
guiarnos en nuestros viajes a las oscuras mazmorras de nuestras almas, donde supuestamente
permanece prisionero nuestro auténtico yo y de donde pugna por salir y abrirse paso, hacia la luz

(2007:30).

La individualidad es una tarea que la propia sociedad de individuos fija para sus miembros, pero
en forma de tarea individual, que por consecuencia, ha de ser llevada a cabo individualmente (por
individuos en uso de sus recursos individuales). Se trata sin embargo, de una tarea contradictoria

y contraproducente: en el fondo, imposible de realizar” (Bauman, 2007:31).
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*Ser un individuo en la sociedad de individuos cuesta dinero, mucho dinero; la carrera por
individualizacion tiene el acceso restringido y polariza a aquellas personas que cuentan con las

credenciales necesarias para entrar en ella de las que no™ (Bauman, 2007:39).

Por ello, para Bauman la “identidad” reserva peligros potencialmente mortales tanto para la
individualidad como para la colectividad, aunque ambas recurran a aquélla como arma de
autoafirmacion. El cambio hacia la identidad es una batalla continua y una lucha interminable
entre el deseo de libertad y la necesidad de seguridad, agravada ademas por el miedo a la soledad

y el terror a la incapacidad (2007:45).

“Quienes practican y disfrutan esa nueva flexibilidad o “no fijacion™ del Y6, tienden a
denominarla “libertad™. Se podria decir, no obstante, que tener una identidad no fijada que estd en
vigor bdsicamente “hasta nuevo aviso™ no es un estado de libertad, sino una forma de verse
obligatoria e interminablemente reclutado para una guerra de liberacion que jamas se acaba de
ganar: una batalla que se libra dia tras dia, sin respiro, por librarse de, por acabar con, por olvidar.

(Bauman, 2007:48).

l.a sociedad moderna liquida de consumo afirma Bauman que se ha instalado en la parte opulenta
del globo, menoscaba y ataca los dos valores que despertaron la oferta y la demanda de unos y
otros, es decir, se muestra militantemente contraria a que se sacrifiquen satisfacciones presentes
para lograr objetivos lejanos y, por consiguiente, también se opone a que se acepte un sufrimiento
prolongado a cambio de salvacién en la otra vida, también cuestiona el valor de sacrificar
satisfacciones individuales en aras del bienestar de un colectivo o de una causa. En resumidas
cuentas, la sociedad de consumo moderna liquida degrada los ideales del “largo plazo™ vy de la

“totalidad”. Es un escenario moderno liquido que favorece los intereses del consumidor, ninguno
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de esos ideales conserva su atractivo pasado, ni se ve reforzado por la experiencia diaria, ni
sintoniza con las respuestas aprendidas, ni conecta con las instituciones de sentido comin
adquiridas. De ahi que se tienda a reemplazar esos ideales por los valores de la gratificacion

instantanea y de la felicidad individual (2007:65).

“Los mercados de consumo fomentan la circulacion rapida el acortamiento de la distancia entre el
“usar” y el “tirar”, asi como la inmediata sustitucion de aquellos bienes que ya no son rentables.
Todo ello estd en contradiccion directa con la naturaleza de la creacién cultural. (Un objeto es

cultural si sobrevive a cualquier uso que haya intervenido en su creacion)” (Bauman, 2007:81).

Por otra parte los tedricos y criticos del arte contemporaneo no han podido establecer todavia una
correlacion ante las virtudes de una creacion cultural y su nivel de celebridad. De existir alguna,
seria entre el grado o estatus de celebridad y el poder de la marca, el logotipo que saca al

incipiente objeto de arte de la oscuridad y lo hace saltar al candelero.

*La marca y el logotipo asociados, no afiaden valor, sino que son valor: el valor de
mercado, que es el unico valor que cuenta, el valor como tal. No solo las grandes
empresas invierten valor en los productos por medio del Branding (Proceso de hacer una
marca) o los devaltan retirandoles su logotipo. En este contexto, todos los productos
culturales, tanto los objetos inanimados como los seres humanos instruidos, tienden a ser
puestos al servicio de “proyectos” de reconocido caracter excepcional y efimero™
(Bauman, 2007:84).

“De lo anterior se deriva una sociedad de consumo justifica su existencia con la promesa de
satisfacer los deseos humanos como ninguna otra sociedad pasada logrd hacer o pudo siquiera
sofar con hacerlo. Sin embargo, esa promesa de satisfaccion solo puede resultar seductora en la
medida en que el deseo permanece insatisfecho o, lo que aun es mas importante, en la medida en
que se sospecha que ese deseo no ha quedado plena y verdaderamente satisfecho. Si se fijaran
unas expectativas bajas a fin de asegurarse un facil acceso a los productos que pueden colmarlas,

0 si se creyera en la existencia de unos limites objetivos a unos deseos “auténticos™ y “realistas™
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seria el fin de la sociedad, la industria y los mercados de consumo. Precisamente la no
satisfaccion de los deseos y la firme y externa creencia en que cada acto destinado a satisfacerlos
deja mucho que desear y es mejorable, son el eje de los modos de la economia orientada al
consumidor, ser permanente esa insatisfaccion. Una de las formas que tiene de lograr tal efecto es
denigrando y evaluando los productos de consumo poco después de que hayan sido
promocionados a bombo y platillo en el universo de los deseos del consumidor, pero hay otra via
oculta de la atencion publica: el método de satisfacer cada necesidad/deseo/carencia de manera
que solo pueda dar pie a nuevas necesidades/deseos/carencias. Lo que empieza como una

necesidad debe convertirse en una compulsioén o en una adiccion” (Bauman, 2007:109).

“Hablar de una sociedad de consumidores es mds, mucho mads, que verbalizar una
observacion trivial de como los individuos de dicha sociedad hallan placer en el consumo
y en el intento de ampliar los deseos de estos individuos, dedican gran parte del tiempo y
de esfuerzo a una tarea consumidora™ (Bauman, 2007:112).

La sociedad de consumo afirma Bauman, no puede ser mas que una sociedad de exceso y
derroche. Cuanto mas fluidos son sus contextos vitales, mas necesitan sus actores objetos de
consumo potencial con los que cubrir sus apuestas y asegurar sus acciones frente a los infortunios
del destino. Sin embargo, el exceso no hace mas que aumentar la incertidumbre decisoria que,
inicialmente, se esperaba que aquél aboliera o que, al menos, ayudara a atenuar o a desactivar. De
ahi que el exceso nunca sea suficientemente excesivo. La vida de los consumidores es una
sucesion infinita de ensayos y errores. La suya es una vida de experimentacion continua que, no

alcanza nunca un territorio de certeza (2007:114).

La mayoria de los trabajadores tienden a desdefar continuamente los trabajos por muchos

motivos entre ellos el acoso moral, sin embargo, la sociedad de excesos, demanda a estos
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trabajadores, tener todo de manera rapida con la creencia de poder concentrar y asimilar todo

cuanto existe, vinculado con la moda o la innovacion.
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Richard Sennett.

Después de sembrar la incertidumbre y la duda al no reconocer el individuo su verdadero deseo,
la insatisfaccion lo lleva a buscar el objeto de satisfaccion y al no encontrarlo cambia de lugar, de

pensamiento, de idea.

“Las instituciones privilegian el tipo de vida mental que encarnan los consultores, que
pasan de un lugar a otro, de un problema a otro, de un equipo a otro. Los miembros del
equipo tienen que hacerse expertos en trabajo en proceso, pues con el tiempo se estaran
desplazando permanentemente de un sitio a otro de la organizacion. Para ese trabajo se
requiere verdadero talento. Es la habilidad para pensar, con la mirada puesta en el futuro,
qué hacer cuando hay que romper el contexto y la referencia, lo que, en el mejor de los
casos, es un trabajo de imaginacion, pero en el peor, esta exploracion de talento corta la
referencia a la experiencia y los lazos que unen a las circunstancias, renuncia a las
impresiones sensoriales, separa andlisis y creencia, ignora el poder de cohesion del
compromiso emocional y castiga la profundizacion™(Sennett, 2008:106-107).

Lo anterior se refiere a la organizacion flexible que puede seleccionar y ejecutar solamente, unas
pocas de sus muchas funciones posibles en cualquier momento, “al externalizar ciertas funciones
a otras empresas u otros lugares el administrador puede eliminar capas en el seno de la
organizacion. La organizacion se hincha y se contrae y los empleados se agregan y se descartan

segiin la empresa se mueva de una tarea a otra” (Sennett, 2008:46).

“La (precarizacion) de la fuerza de trabajo hace referencia a algo mas que al uso de trabajadores
temporales externos o subcontratistas, se aplica también a la estructura interna de la empresa. Los
empleados pueden tener contratos de entre tres a seis meses de duracién, a menudo renovados a
lo largo de afios: el empleador puede, por tanto, eludir las cargas sociales de orden jubilatorio o
sanitario de esos empleados, ademas los trabajadores con contratos breves son facilmente
trasladables de una tarea a otra, con alteracion de los contratos para adaptarlos a las cambiantes
actividades de la empresa. Y ésta pueda contraerse o expandirse con gran rapidez, despidiendo o

afiadiendo personal™ (Sennet, 2008:46-47).




“; Es la Salud la mayor rigueza?”
Trabajo, Capital, Clases Sociales... Mobbing

En México muchas de las empresas no se comprometen con los trabajadores y prefieren
contratarlos de forma eventual 6 por outsourcing, el fin es no contraer compromisos laborales.
Esta prictica no es particular de las empresas privadas, en el ejercicio profesional las
instituciones del Estado, toman las mismas formas de contratacion de empleados con el objetivo
de no integrarlos como personal de base, omitiendo los beneficios primarios de la seguridad

social.

Desde el punto de vista social, el empleo de breve duracion altera la modalidad del trabajo
conjunto de los trabajadores. en la infraestructura “los que prosperan tienen gran tolerancia a la
ambigiiedad. No es casual que las organizaciones flexibles hagan hincapié en las habilidades para

las relaciones humanas y ofrezcan formacion interpersonal” (Sennett, 2008:48).

“La burocracia inmersa en la reorganizacion, la desaparicion de las capas intermedias de la
burocracia puede eliminar la cadena de comunicacion mediante la cual el poder se interpreta a
medida que desciende y la informacion se transforma a medida que asciende. En las formas
carismaticas de autoridad, quienes estan en los niveles inferiores creen que la figura autoritaria
completard y hara util lo que en ellos hay incompleto y de indtil, en las formas burocraticas de
autoridad creen que las instituciones se haran cargo de ellos™ (Sennett, 2008:51-55), los
empleados publicos suponen que el Estado tiene la obligacién permanente de sostener las faltas e

incumplimientos del trabajo contratado.

En ocasiones los empleados con mas conocimiento a nivel institucional se encuentran en puestos
bajos dentro de la jerarquia de la empresa, los encargados de talleres tienen més dominio de éstos
que los propios jefes: en los hospitales es sabido que las enfermeras tienen mayor competencia
burocritica que los médicos de quienes reciben indicaciones operacionales. Este tipo de

conocimiento institucional a medida que la experiencia se acumula, el buricrata aprende a
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engrasar el engranaje de la burocracia. Es decir, a manipular los procesos de trabajo y de la

misma informacion.

Por otra parte, los trabajadores independientes ¢ “moviles encuentran satisfactorios los primeros
aios de trabajo flotante, pero opinan que, si se prolonga mucho tiempo, este tipo de trabajo lleva
a la frustracion. Aspiran a que alguien los requiera de modo permanente. La participacion de una
estructura social adquiere para ellos, mas importancia que la movilidad personal™ (Sennett,
2008:70).

“Weber creia que este motor temporal era el secreto de la jaula de hierro, va que la gente
se encerraba en instituciones fijas porque esperaba poder permitirse al final una
recompensa futura” (Sennet, 2008:70).
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Gilles Lipovetsky.

*La cultura-mundo designa el momento en que el capital se ha extendido por todo el
mundo, en que el mercado se ha planetarizado, en que todas las naciones han tomado el
camino de las privatizaciones y las desreglamentaciones econémico-financieras. El
capitalismo se ha universalizado, en todas partes reina ya el sistema del capitalismo
globalizado y financierizado, un hipercapitalismo desbocado cuyo precio estamos
pagando cruelmente” (Lipovetsky, 2011:22).

La cultura-mundo sefiala Lipovetsky es la cultura del triunfo de las marcas globales y de sus
logotipos universalmente conocidos. Cuando el mundo esta cubierto de logotipos e inundado de
imagenes comerciales, las marcas se presentan como los nuevos grandes fetiches de la cultura-

mundo (2011:41).

“En el momento de la mundializacion de las industrias de lo imaginario y del
ciberespacio, la cultura ha dejado de ser un sector marginal y etéreo para convertirse en
fuerza de produccion, en una industria con todas las de la ley que, cada vez mas. es motor
de economias capitalistas y representa una parte importante del crecimiento economico y
de los puestos de trabajo™ (Lipovetsky, 2011:51).

Estamos en la era de los medios de masas de las redes sociales en linea, de las plataformas

relacionales, de los intercambios interpersonales, horizontales y comunitarios.

“La cultura-mundo aparece como lo que desposee a los individuos de las claves para
descodificar su universo. Ya no aclara lo que sucede ni lo que sucederd, ya no fija el
rumbo: desestructura lo que antafio encuadraba la comprension de la vida. La cultura
construia un mundo familiar y comin” (Lipovetsky, 2011:90).

*Hasta entonces la cultura era lo que ordenaba la vida con claridad. lo que daba sentido a
la existencia encuadrandola en un conjunto de divinidades, de reglas y valores, de
sistemas simbolicos. La cultura-mundo funciona al revés de esta logica inmemorial, pues
no cesa de desorganizar nuestro estar-en-el-mundo, las conciencias y las existencias. Hace
estallar todos los sistemas de referencias, borra las fronteras entre “ellos™ y “nosotros™, la
guerra y la paz, lo proximo y lo lejano, vacia los grandes proyectos colectivos de su
capacidad de atraccion, trastoca sin tregua las formas de vida y las modalidades de trabajo

bombardea a los individuos con informacion tan pletérica como cadtica” (Lipovetsky.
2011:16).

Para Lipovetsky la cultura-mundo se manifiesta en nuestros dias como un universalismo concreto

y social, complejo y multidimensional, hecho de realidades estructurales que se cruzan,
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interaccionan y chocan. El mercado, el consumismo, la tecnociencia, la individuacion, las
industrias culturales y de la comunicacion. Constituyen sus principios organizadores de fondo

(2011:17).

“Todo esto ha comportado no sélo “la unidad™ del mundo, sino también la conciencia de
esta unidad, de nuevas formas de ver, de vivir y de pensar. Actualmente, lo que sucede en
la otra punta del globo suscita reflexiones y temores estemos donde estemos, odios y
corrientes de empatia. La cultura mundo coincide, en este sentido, con “la comprension
del tiempo y espacio”, con la erosion de las fronteras, una nueva forma de experimentar la
relacion entre el aqui y el alld, lo nacional y lo internacional, lo proéximo y lo lejano. lo
local y lo global. El espacio, en cierto modo, se ha encogido y el tiempo se ha acelerado™
(Lipovetsky, 2011:18).

La cultura-mundo, en definitiva, consagra dos grandes ideologias o corrientes de pensamiento de

esencia cosmopolita: la ecologia y los derechos humanos.

Si bien, la cultura-mundo propone dos directrices para la conformacion de una cultura laboral,

nos deja ver el caos al cual se sumergen las relaciones laborales.
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Martin Brian y Peiia Florencia

“Varios de los comportamientos violentos ejercidos entre individuos son actualmente observados
y denunciados, creando conceptos, los cuales podemos etiquetar por la necesidad de entender el
proceso O simplemente por darle nombre 6 darle identidad pero sobre todo de comprender las
situaciones a las cuales nos enfrentamos. Conceptos como: Whistleblowing (son los integrantes
de un lugar de trabajo que hablan sobre corrupcion, irregularidades o peligros para la sociedad o
de alguna organizacion) 6 la anulacion de la disidencia/descontento (disidencia implica desafios a
puntos de vista dominantes y poderosos que son apoyados por las élites de una organizacion)”
(Martin y Pena, 2011:269), nos ofrecen entender de una mejor forma la dinamica social a

instituirse a nivel global.

“Con la adopcion de conceptos y estructuras de vida, aunado a la historia de cada
individuo, tenemos al frente nuevas formas de interacciones sociales como: el lenguaje.
Este lenguaje matizado culturalmente, dard forma a la manera de percibir y pensar el
mundo” (Martin y Pefia, 2011:273).

——
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Conclusiones

La sociedad llamada vida liquida, sociedad flexible, y cultura-mundo se caracteriza por las
formas de consumo inmediato, a la vez, se reproducen a través de las relaciones sociales, es asi
como las relaciones laborales, donde el espacio y tiempo implican condiciones para interactuar en

el aqui y en el ahora.

Los individuos han incrementado los espacios virtuales sociales en comparacion a los espacios
reales, es decir, el espacio fisico 6 campo. Las necesidades instauradas de los fendmenos sociales
globales nos llevan, mas alld, de lo objetivo o imaginable, nos lleva al espacio virtual, donde
quedan fuera las relaciones interpersonales reales del cara a cara, donde se define la intencion y
negociacion inmediata de las conductas fisicas. Dejando abiertas nuevas formas de agresion

acoso y humillacion.

Los autores refieren una sociedad efimera, donde los objetos y las relaciones no alcanzan a
solidificarse debido a su corto tiempo de vida, derivado de ello la individualidad se encuentra en
una lucha constante de su identidad, la cual deposita en conceptos virtuales que se olvidan
rapidamente, somos una sociedad consumista que hemos llevado a igualar las relaciones

personales en objetos, para solo utilizar y tirar.

La necesidad del capitalismo es promover el consumo en diferentes formas una de ellas es la
creacion de marcas (Branding). estas tienen como funcién introducir los productos a nivel de
masas, sin embargo. el consumista se deslumbra por las marcas, al crearle expectativas, las cuales

no son cubiertas en relacion a las verdaderas necesidades.
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Es asi como los individuos dedican mucho tiempo al elegir el objeto de consumo, debido al
exceso de informacion obtenida por los medios de comunicacion, sin embargo, el excedente le

genera inseguridad en la eleccion real de su necesidad.

Es por ello, que las empresas capitalistas obtienen ventajas de las indecisiones de los individuos
al ofrecer trabajos flexibles pero de conveniencia para la empresa, malbaratando la mano de obra,
condicionando el tiempo, ofreciendo empleos temporales, la intencién es desvincularse de las

necesidades de los trabajadores.

Las dreas de recursos humanos consideran la tolerancia a la frustracion como una habilidad
humana, en provecho de la empresa, cuando en realidad, la tolerancia es en realidad la poca

esperanza e inseguridad del trabajador ante la principal actividad del ser humano, el trabajo.

El principal vehiculo de la cultura-mundo es la Internet, donde el tiempo lo acelera y el espacio lo
reduce, para hacer llegar informacién inimaginable, es asi como las fronteras caen, los limites se

borran, y se accede al mundo como unidad.

Los anteriores conceptos toman forma al conjugarse con la produccion de marcas en defensa de
los derechos de los trabadores y de los individuos en general, donde conceptos como el bullyng,

mobbing, bossing 6 Whistleblowing, son la forma de enunciar la problematica existente.

El principal vehiculo de acceso a los excesos de informacion es el Internet, donde con el
conocimiento de datos, los trabajadores toman decisiones en la eleccion de un puesto de trabajo,
sin embargo, el internet, crea mundos efimeros, asi como identidades ilusorias que son

compartidas en el espacio virtual por otras personas.
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En el presente los trabajadores viven la experiencia de un mundo tnico cuya interdependencia,
interconexion e interaccion se van ampliando, con la utilizacion de los medios de comunicacion e
informacion virtual, sin embargo, no todos tienen acceso a la globalizacién de informacion,

quedando al margen de lo que especulan posibles oportunidades.

Por otra parte, aquellos trabajadores con facilidad a los medios de comunicacion, les favorece y
consideran, nuevas formas en estilos de vida y la creciente sensacion de vivir en un mundo
globalizado, asi como, la creciente sensacion de comprar todo, hasta aquellos simbolos o slogan,

entre ellos el Mobbing,

Estaremos en un momento donde el capitalismo tiene nuevas formas de actuar ¢ es otra forma de
experimentar, donde la cultura-mundo tiene varias impresiones interpretativas de la realidad, pero
serd hasta el momento de contrastarlas con la objetividad del mundo, para conocer el impacto

social.

De acuerdo con lo anterior los organismos laborales en particular las estructuras institucionales
donde se generan interacciones sociales, muchas de ellas, son nocivas para la salud de los

trabajadores.

Tenemos la responsabilidad de interpretar de manera objetiva, si el Mobbing se trata de un
fenémeno social de moda, derivado de la imitacion de otras culturas del mundo globalizado,
donde la informacion es excesiva, cercana e inmediata, aunado a la permanencia, combinacion y
transformacion de las clases sociales, el trabajo y el capital 6 es precisamente el resultado de la

continua evolucion del capitalismo.
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Conclusiones Finales

Se desarrollé la investigacion documental para hacer énfasis en los antecedentes del
hostigamiento laboral (mobbing) que surgen dentro de un orden histérico-social, partiendo de los
elementos del marco conceptual del capitalismo, en el andlisis de cada uno de ellos se determiné
la existencia de violencia hacia otro ser humano, dentro de la literatura analizada captamos
evidencia narrativa de hechos historicos, desde los cuales, podemos comprender el fenémeno del

mobbing con una perspectiva social y del gran impacto en la salud colectiva laboral.

El interés de iniciar el andlisis a partir de los conceptos que conforman el capitalismo, fue con la
intencion de ofrecer una vision un tanto historica de las estructuras objetivas y subjetivas que

enmarcan la violencia laboral.

La estructura capitalista es el Estado, éste se define a partir de la pertenencia de un territorio,
limitado por fronteras, y por la autoridad prevaleciente, establecido por normas y leyes
reguladoras de las acciones de los individuos, pero el mando del Estado, va mas alla del espacio
fisico 6 el control del gobierno se aloja en el imaginario de los individuos, que permiten el
alcance del poder del Estado. El apoderamiento y sometimiento del capitalismo se lo debe en

gran medida a la alianza con el Estado.

El alcance del control del Estado es ejercido por la estructura institucional, perteneciente a la
sociedad politica, conformada por el aparato Institucional que administra los bienes comunes a
través de la legislacion de normas y leves afines en la gran mayoria de las ocasiones a los
intereses del capitalismo. Por otra parte, se encuentra la sociedad civil, perteneciente a las
instituciones privadas construidas del propio capitalismo, es asi, como el Estado espera de los

individuos la obediencia por medio de las relaciones de poder.
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El Estado capitalista se encuentra estrechamente ligado con las relaciones sociales y el proceso de
produccion capitalista, en ellos, se articulan las relaciones de poder, donde se impone la ideologia
del capital para explotar la mano de obra del trabajador, éste considera adecuada la forma de

interactuar en la vida laboral.

Los trabajadores son engafiados por el Estado quién les hace creer de su interés ante las
inconformidades y demandas laborales dirigidas al capital y el aparato institucional, es asi como
el Estado espera de los individuos obediencia por medio de las relaciones de poder ejercidas por

el capital y reguladas por el Estado.

La estructura del Estado intenta legitimar las relaciones sociales y los valores de la acumulacion
del capital para ganarse la confianza de la clase burguesa, pero la clase dominadora, considera al
Estado como un estorbo para los fines individuales, no obstante necesita del control del Estado

para frenar a la clase trabajadora.

La unidad Estado-Capital crea las condiciones de lugar, control, y trabajo para que todo capital
pueda reproducirse al corporativizar y monopolizar el mercado, permitiendo el dominio de la

clase burguesa, y sobre todo de la mano de obra.

Si bien el trabajo busca la satisfaccion de las necesidades humanas, en el capitalismo, el proceso
de produccion sobrepasa el valor intrinseco de trabajo, ya no es tener un fin de objeto 6 un valor
de uso, es aprovechar al maximo los medios de produccion, explotar la mano de obra, para

obtener mas produccion y con ello acumulacion de capital.

El capital adquiere propiedad privada, medios de produccion, y mano de obra, con ellos se genera
trabajo enajenado, donde el humano sélo es objeto, los excedentes de la actividad son conferidos

a la clase dominante, la acumulacion de capital ofrece una posicion por arriba de los demas.
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Las relaciones sociales en conjunto con la propiedad privada, producen las clases sociales, es
decir, las formas de producir de una sociedad separan a las fuerzas productivas en grupos,

mientras la clase propietaria tiene el capital, la clase proletaria tiene el trabajo.

La division de clases se vincula con los medios de produccion en cuanto a la transformacién y
desarrollo de tecnologia que modifica a dichos medios para hacerlos mas eficientes y rapidos,
pero es la tenencia de los medios, lo que marca la division de clases, quien los posee, manipula

todo lo que se encuentra alrededor del medio de produccion.

Las exigencias de la clase dominante sobre la clase trabajadora derivo a la rebelion, no obstante,
s6lo quedd en la resistencia de la lucha de clase, no obstante ayudo a conformar la consciencia de

la clase trabajadora, y con ello, se fortalecio en la lucha de la obtencion de la igualdad y el poder.

En toda ocasion que el trabajador dominado intenta sublevarse es detenido para ser castigado,
este castigo debe ser ejemplar y ocasionar la frustracion y la desilusion de luchar, en cada intento
de resistencia, el dominador fragua nuevas formas especificas de frenar la intencion de expresar

cualquier inconformidad.

La presion del poder es utilizado por el dominado para suprimir a los subordinados, y sirve de
ejemplo ante los demas, pero los grupos de trabajadores buscan la afinidad con los compaferos
para sostenerse y rehacer alguna estrategia que detenga los embates del capital, y no supere mas,

lo ya superado.

Las consecuencias del poder son visibles en el cuerpo del trabajador donde los signos de las
heridas se muestran con dolor, no obstante, los mayores efectos daiinos del poder no son
visibles, sélo quedan cicatrices en la estima del trabajador, de los golpes provenientes de la

violencia simbdélica.
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La violencia subjetiva dedica su ejercicio a moldear el comportamiento del trabajador, al no
poseer resistencia, el poder atraviesa al sujeto para ser controlado y vigilado pero este proceso es
el resultado del dominio diario, donde con sélo una mirada puede controlar y destrozar la moral

de cualquier individuo.

El nivel de salud colectivo se entiende de acuerdo a los procesos de enfermedad que resultan de
los grupos sociales, es decir, son las consecuencias de las formas de vida de los individuos, de

cOmo se relacionan, como trabajan, que consumen, como viven,

Es necesario observar no solo lo individual sino el grupo en cada momento de su historia, para
tener un punto de vista general de la problematica colectiva. Es de igual forma importante
abordar la salud social desde una perspectiva subjetiva de acuerdo a las relaciones que se forman

dentro del sistema capitalista.

Un camino para encontrar el proceso de enfermedad en el capitalismo es a través, de las historias
de vida de los trabajadores asi como de las condiciones de trabajo, es entonces, el capitalismo
quién roba las cualidades humanas, que al ser sustraidas el trabajador enferma, no sélo el cuerpo,

sino la emocion y los sentimientos del trabajador.

Dentro del sistema laboral capitalista se ocultan los sintomas de malestar del obrero, éste cuando
es continuo se convierte en crénico afectando todas las relaciones sociales, al final el cuerpo y la

mente se desgasta, se enferma y muere.

Es asi como, las relaciones interpersonales en combinacion con la tenencia de la propiedad
privada (capital), produce clases sociales (dominante y dominada), las cuales tienen la
particularidad de establecerse por fuerzas de poder subjetivo, otorgado a la clase dominante a

través de los medios de produccion y la mano de obra del trabajador. La clase dominante también
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se apodera del Estado y en conjunto con él, monopolizan el territorio, manipulando las leyes y
normas, para beneficio y acumulacion de capital. Esta actividad surge del proceso de trabajo
capitalista que oprime y explota al trabajador. La resistencia opuesta por la clase trabajadora no
es suficiente ante la exigencia de la violencia simbdlica, al ser sobrepasada se manifiesta en la

pobreza de la salud del trabajador.

Dentro de la Teoria de Bourdieu, tenemos un punto de partida de las relaciones sociales y lucha
simbolica, generadoras de desigualdad social ademds de ser el medio de la violencia simbélica

que legitima el sintoma subjetivo precursor de la perdida de salud del trabajador.

Es asi como la cultura capitalista encuentra la reproduccion en la desigualdad en beneficio de las
clases burguesas. Y es la relacion del estructuralismo de la historia objetivada en las cosas e
instituciones y en el constructivismo de la historia de los propios trabajadores donde se fincan las

relaciones distintivas.

En el terreno del estructuralismo le corresponde al Campo, donde se gestan todas las relaciones
objetivas y donde los autores de éstas, tienen un rol social, una jerarquia siendo diferente en cada
momento y en concordancia a la interaccion dentro del campo especifico, la interaccion tiene

como factores la existencia del capital y la lucha entre jugadores (trabajadores) por apropiarse de

él.

El capital es el objeto de la lucha y quién lo posea tiene poder de ejercer influencia sobre otro, el
capital tiene diferentes formas, el capital econémico (dinero); el capital social (es la pertenencia a
un grupo); el capital cultural (adquirido en el proceso de socializacion, educacion) y Capital

simbdlico (adquirido por socializacion que legitima los valores y estilos).
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En el interior del campo los jugadores acumulan capital en el habitus. dando lugar a los

desposeidos y a los poseedores.

El espacio social entre los individuos se distribuye de acuerdo a la jerarquia del capital, las
distancias del espacio se determinan de acuerdo a la cantidad de capital, es decir a la separacion
de clases. Pero existe otro elemento que divide, el habitus, este corresponde al comportamiento
individual, de como sentir, pensar y actuar de manera particular, de tomar decisiones especificas
de acuerdo a la experiencia prictica acumulada y clasifica el juicio individual en las

diferenciaciones de las alternativas a elegir.

Las diferencias realizadas son las distinciones subjetivas, que hacen resaltar las desigualdades

para ser vistas como focos de ataque.

En la legitimacion un trabajador es el blanco de la desigualdad de otro individuo, en relacion al
poder, el trabajador reconoce y acepta la distincion y se somete a la dominacion de uno o varios
individuos, y pone en curso la violencia simbolica, donde las significaciones de verdad

sobrepasan la realidad.

En la teoria socioldgica de Bourdieu, se presentaron los conceptos principales, a la vez se
correlacionaron con los elementos del capitalismo, dando una alternativa al andlisis de la agresion
simbdlica, o violencia subjetiva, dentro del marco de la teoria social de Bourdieu y el sistema

capitalista.

Es asi que la correlacion de elementos del capital y de la teoria social, tienen aspectos similares
que reproducen la comprension del hostigamiento laboral, teniendo como consecuencia

primordial la violencia simbalica.

——
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El hostigamiento laboral tiene antecedentes historicos a partir del capitalismo.

Si bien el término de mobbing aparece en los 80", los factores sociales del hostigamiento laboral
causales se habian desarrollado desde mucho tiempo atras bajo los conceptos del capitalismo. Es
decir, el entorno social del mobbing se habia gestado, con la evolucion de nuevas formas del

capitalismo surge el fenémeno del mobbing con caracteristicas particulares.

Los factores que dan esencia al mobbing son la violencia simbélica y los elementos de

temporalidad (frecuencia y duracion).

En el andlisis de los elementos del mobbing, tiene gran relevancia para el conocimiento de las
caracteristicas particulares del fenémeno tales como: la comunicacion hostil, el victimario, la
victima y las pandillas, sin embargo, son factores que aparecen en cualquier interaccion humana
sin ser hostigamiento laboral. La importancia de lo anterior, radica en considerar al mobbing
como un fenémeno social surgido del capitalismo con variantes especificas en su desarrollo y

existencia.

Es asi, como el mobbing se establece en la sociedad moderna, con nuevos conceptos como: la
mundializacion, la globalizacién, la cultura-mundo, la sociedad flexible o la sociedad liquida, en
todas ellas nos explican acerca de la unidad informativa como facilitador de informacion en la
mundializacién de la economia, la politica y las normas sociales de actuacion, que utilizan los
medios de comunicacion, donde el tiempo es rapido y el espacio es cada vez mas reducido en la

obtencion de informacion.

Al parecer el capitalismo intenta consolidarse con nuevas alternativas que emergen con su

dominio, sin embargo, hasta el momento, son sélo propuestas o meras practicas experimentales.
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Es seguro que al capitalismo le conviene, se desvié la atencion en la creacion de nuevos
conceptos como el bossing, branding o Whistleblowing o algin otro, pero es la necesidad de

tratar de interpretar el objetivo del capitalismo, hacia donde se dirige, para detenerle 6 limitarlo.

Es asi como la mayoria de las personas de la clase trabajadora intentan sobrevivir en el cotidiano
de su vida, con la promesa de alcanzar un estatus, de poder y capital similar a la clase burguesa,
esta ilusién es prometedora y tentadora pero jamds alcanzada y realizada. El trabajador, se
levanta, corre, trabaja, piensa, y lo hace convencido de consumar el deseo de enriquecer, sin
embargo, el sistema capitalista con sus vastas artimafias coloca una venda al trabajador que no le
permite mirar la realidad en la que vive y se desarrolla, donde el trabajo no es para si mismo,
siempre es para otro, ese otro, que no tiene forma humana; a diferencia del cuerpo del trabajador
que si enferma, se desgasta, se molesta, y termina la mayoria de las ocasiones por reflexionar en
el intento osado de alcanzar la riqueza del capital, olvidando cuidar la principal riqueza de su ser,

su Salud.

]
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