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Abstract 

In order to observe the importance of workers' health in relation to subjective violence 

(workplace harassment, "mobbing") exerted on mercantilist institut ions, social relations 

were analyzed labor from a conceptual fram ework of key concepts of capita lism (state, 

Work, social Classes and Power), correlated with the concepts of Bourd ieu's socio logica l 

theory (Field, Capital, Habitus and Symbolic Violence) in both sets is determined as a 

result of the interaction of elements aggression subject ive, based on the concept 

construction process development of mobbing, expl ain ing each of its phases and 

importance of the impact on labor productivity but especially in the physical and mental 

health of the worker, fina lly becomes a reflection of the evolution of capitalism through 

new conceptions as globa lization, world culture, globalization or liquid society by 

proposing a flexib le society and facilitator of infonnation, which, capital ism uses it as a 

means to stay in power exerti ng supremacy in all commercial organ izations, conti nuing 

deteriorat ion health of workers. 

Resumen 

Con el objeto de observar la importancia de la salud de los trabajadores en relación a la 

violencia subjetiva (hostigamiento laboral, "mobbing") ejercida en Instituciones 

mercantili stas, se analizaron las relaciones sociales laborales desde un marco conceptual de 

conceptos claves del capita li smo (Estado, Trabajo, Clases sociales y Poder), 

correlacionados con los conceptos de la teoría sociológica de Bourdieu, (Campo, Capital, 

Habitus y Violencia Simbólica) en ambos conj untos se determina como resultado de la 

interacción de los elementos la agresión subjetiva, concepto base en el desarrollo del 

proceso construcción del mobbing, expli cando cada una de sus fases e importancia del 

impacto en la productividad laboral pero sobre todo en la Salud fisica y mental del 

trabajador, por últ imo se hace una refl exión de la evolución del cap ital ismo a través de 

nuevas concepciones como la globalización, la cultura-mu ndo, la mundialización ó la 

sociedad líquida al proponer una sociedad fl exi ble y facilitadora de información, la cual, el 

capitalismo la util iza como medio para pennanecer ejerciendo la supremacía de poder, en 

todas las organi zaciones mercantil es, conti nuando el deterioro de la salud de los 
trabajadores. 

Palabras claves: sal ud, trabajo, capitalismo, violencia, mobbing. 



"¿Es la Salud la mayor riqueza?" 
Trabajo, Capital, Clases Sociales ... Mobbing 

CONT EN IDO 
Presentación 

CAPITULO 1. Conceptos de una Sociedad Capitali sta 
Introducción 
Estado-Capital 
Trabajo 
Clases Sociales 
Poder y Violencia 
Salud-Enfermedad 
Concl usiones 

CAPITULO 11. La teoría sociológica de Pierre Bourdieu 
Introducción 
En la teoria de Pierre Bourdieu. 
"Una mirada sencilla a la complejidad" 

I.Ind icios. 
11. Campo 
111 . Capital 
IV. Espacio social 
V. Habitus 
VI. Legiti mación 
VII. Violencia simbólica 
Hacia un Análisis del Mobbing en la teoría de Bourdieu 

Conclusiones 

CAPITULO 11 1. Hostigamiento laboral: Mobbing 
Introducción 

Las relaciones interpersonales 
"¿ Quiénes conforman mi equipo?" 

Agresión 
"¡Perdón por la broma!, ¿Molesto?" 

El medio social productor del Mobbing 
"El trabajo es como el hogar: ¡pasa de todo! " 

El perfil del acosador 
"¡ Ten cuidado no te involucres con él! ¡es muy especial! " 

El perfil de la víctima 
"El auxiliar, nunca dice, ¡no!, pídele ayuda" 

Pandillas o gangs del acosador 
"¡Parecen manada ante su presa!" 

Las fases del Mobbin. 
"¿Cuál es la estrategia a seguir?" 

l. Fase de seducción . 

7 
8 

13 
17 
2 1 
26 
29 

34 

35 
36 
38 
39 
40 
41 
43 
44 
45 
49 

52 

53 

55 

57 

59 

62 

63 

67 



11. Fase de conn icto. 
111. Fase de acoso 
IV. Fase de intervención del entorno 
V. Fase de intervención de la empresa 
VI. Fase de exclusión o marginación 
VII. Fase de recuperación 

Tipos de Mobbing 
"Tenemos varias marcas, ¿Cuál le gusta?" 

I.Acoso estratégico 
II.Acoso de dirección 
Ill.Acoso perverso 
IV.Acoso disciplinario 

Tiempo y ocurrencia del Mobbing 
"iCuánto va durar ésto!" 

El objeto de la violencia 
"¿Contra quién es el problema?" 

Conclusiones 

CAPITULO IV. Puntos de vista del mobbing en la actualidad 
Introducción 

"La unidad del mundo, g lobali zación ó mundiali zación" 
Bauman Zygmunt 
Richard Sennett 
Gilles Lipovestsky 
Mart in Brian y Peña Fl orencia 

Concl usiones 

Conclusiones Finales 
Referencias 

69 
70 
70 
71 
72 
72 

73 
74 
74 
7S 
76 

77 

78 
80 

83 
84 
86 
91 
94 
96 
97 

100 
108 
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Presentación 

Si preguntamos a cualquier trabajador ¿C uál es su mayor riqueza? Sin duda la gran mayoría nos 

responderia aludiendo a la posesión de objetos, dinero, y en general a la tenencia de bi enes, sin 

embargo, a todos aquellos trabajadores que han padecido malestar fi sico y mental , la respuesta 

sería otra, al argumentar la importancia de valorar la salud como su mayor riqueza. 

El papel que juega la riqueza en térm inos económicos es meramente objetiva y acumulat iva, 

dentro del sistema capitali sta, los ri cos afi rman tener excelente sal ud al asociar ésta con la 

posesión de dinero "si tienes capi tal, ti enes salud", tal afi rmación es vendida a la clase 

trabajadora con el afán de persuadir mayor efi ciencia en la prod uctividad, reducir los costos y 

aprovechar los recursos (materiales, económicos y humanos) pero con ganancias acumul ativas, 

sólo para los capita listas, a pesar de ello, la gran mayoria de los trabajadores intentan a través de 

las actividades laborales, aspirar a la riqueza monetari a, no obstante, los trabajadores durante el 

trabajo diario y continuo, los largos períodos y las intensas jamadas laborales, transforman sus 

aspi raciones en frustraciones. 

Los intentos por alcanzar una posición económicamente alta, y no poder acceder a e lla, 

desmorali za a los trabajadores, el único placebo a poseer es una mínima parte de capital, el 

desaliento al fi nal de las duras ja madas laborales y del constante trabajo, hacen refl exionar a los 

trabajadores al hacer consciente su única rea lidad, la fa lta de capital económi co y el descuido 

inminente de la mayor riqueza de l ser humano, su salud. 

Los trabajadores al intentar alcanzar la riqueza del capital a través de las jamadas de trabajo, 

colocan en cada producto terminado, parte de su existencia misma y con ell a parte de su salud 
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fi sica, sin embargo, son aq uellos factores subjetivos inherentes a la salud mental, los que tienen 

un impacto igual o mayor al daño ocasionado por el desarrollo de las act ividades corporales. 

Las dolencias y malestares mentales que padecen ciertos trabajadores originadas en los centros 

laborales, son algunas de ellas consecuencia de las malas relaciones interpersonales pero éstas, no 

sólo encuentran sus cimientos en la jerarquía organizacional de los puestos, sino en las formas de 

poder subjetivo ej ercido por ciertos trabajadores, poder constituido desde varios facto res 

(personalidad, experiencia, formas de relacionarse, vínculos de comunicación, entre otros), es así, 

como los trabajadores, además de tolerar la vigilancia de los jefes inmediatos en concordancia a 

la estructura organi zacional, también resisten el acecho de otros trabajado res (estos pueden ser 

entre iguales, de niveles jerárqui cos al tos, o hasta de niveles bajos) con poder subjetivo, que 

generan desacuerdos y confli ctos en las relaciones laborales. 

Estudiar la salud mental de los trabajadores en correlación a las relaciones laborales dentro de la 

estructura del sistema capita li sta es de gran relevancia para comprender y entender los probables 

cimientos del hostigamiento laboral en la evolución del propio capitalismo así como las posibles 

tendencias que modifican las relaciones laborales a consecuencia de los cambios en el mundo 

global izado. 

Es así como se deriva el interés de mostrar algunos aspectos de las relaciones de poder dentro del 

ámbi to laboral que deterioran la salud de los trabajadores, en particu lar las relaciones laborales 

violentas dentro de la estructura del capitalismo, donde además, podemos encontrar vestigios del 

origen del hostigam iento laboral. 

El énfasis propuesto en nuestro planteamiento se encuentra dirig ido al ámb ito de la salud 

colectiva o social, es decir, a las relaciones interpersonales, donde, las conductas de los 
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trabajadores afectan, alteran ó modifican la salud de otro u otros trabajadores, trasgrediendo el 

trabajo y desempeño no sólo a nivel individual , sino en el colectivo; es así como, las alteraciones 

de salud en los trabajadores se manifiestan visiblemente en el cuerpo, además de impactar con 

signos no visibles ni tangibles, pero igualo mayormente dañinos en la moral, el autoconcepto y la 

estima. 

Tales agresiones son realizadas a través de la violencia subjetiva, los comportamientos deri vados 

de las relaciones laborales agresivas son conocidos como hostigamiento laboral ó mobbing. 

Es así como surge la idea de analizar las relaciones laborales con violencia subjeti va desde un 

marco conceptual capitalista a la vez de correlacionar algunos de los elementos de la teoría 

sociológica de Bourdieu. 

Extendiendo una visión del hostigamiento laboral dentro de la estructura del capitalismo, al 

pretender dar una perspectiva del futuro de las relaciones de poder en la continua evolución y 

transformación del capitali smo. 

En un primer acercamiento al capital ismo se revela, como éste emerge dentro de la estructura del 

Estado, desde donde in iciaremos a aclarar la ex istencia del capital. 

Si bien, el Estado es benefactor de las clases dominantes que permite el monopolio y 

corporat ivizar las sociedades mercantiles en el mundo global izado del capital. 

Se revisarán las actividades mercanti les producidas por los procesos de trabajo, donde el trabajo, 

la organización y la división interna de los trabajadores son el motor y energía de la 

productividad y sobre todo de la acumulación de capital y de la propiedad privada, sigu iendo esta 

línea, se reproduce con la división de clase y las relaciones de poder: la clase proletaria y la clase 
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burguesa que abre una gran brecha entre ellas, no sólo ya es el capital es también el poder de 

controlar hasta la existencia de los trabajadores. 

En esta breve mirada a algunos componentes del capital, nos permite establecer ciertos 

antecedentes estructurales del hostigamiento laboral, causal de alteraciones y pérdida de la salud 

mental del trabajador. Con el análi sis reducido de ciertos elementos del capital, podemos inferir 

posibles alternativas de reproducción y fijación de comportamientos de mobbing, con la principal 

característica: la violencia si mbólica. 

En un segundo momento nos permitimos revisar la teoria sociológica de Pierre Bourdieu, la cual 

brindó sentido en las semejanzas de las relaciones estructurales donde se reproducen las 

relaciones personales, además de comparar desde la construcción de las relaciones de poder 

causales de la agresión subjetiva propia del hosti gami ento laboral. Conceptos como el habitus, 

capital, campo, violencia simbólica, nos pennite presentar una correlación entre los elementos 

que consideramos relevantes del capital y los conceptos de la teoría de Bourdieu, bajo la visión 

de ofrecer una explicación que pueda legitimar la agresión subjetiva en su cami no para 

establecerse como mobbing. 

En un tercer momento se detall an ampliamente los conceptos estructurales y fun cionales del 

mobbing, las caracteristicas particu lares de cada uno de los sujetos relacionados al hostigamiento 

laboral , así mi smo, la intención es presentar las fases, los tipos y el objeto de la agresión, que de 

forma paralela se ofrecen testimonios de las consecuencias en el trabajo y afecciones en la sal ud 

de los individuos. 
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Esta recopilación de informac ión del hostigamiento laboral tiene como finalidad, representar las 

estructuras funcionales del capital y de la teoría sociológica, en las vivencias de las prácticas 

reales de poder y trasgresión en las relaciones laborales. 

En un último momento se aspira dar una visión del mundo global izado como una fase ó etapa de 

la evolución y transformación del capitalismo, que a la vez, incursiona en nuevas propuestas de 

control y someti miento a los trabajadores, en la lucha imaginaria de perpetuar la intención de 

acumular capital. 

A este análisis, traemos la visión de autores como Sennett, Bauman y Lipovetsky, qu ienes de 

manera indi vidual explican el fenómeno de la globalización, la cultura-mundo-global o la 

sociedad liquida, no obstante en el conj unto, los autores comparten la nueva faceta del 

capitalismo quién propone unificar no sólo el trabajo, sino la vida organi zacional y social de los 

trabajadores con tres factores del vida laboral actual: lo inmediato, lo g lobal y lo efimero. 

Ta les características presentes en la vida laboral tienen implicaciones en las formas de interactuar 

los trabajadores, a la vez, otros autores, proponen dar significado a los cambi os sociales del 

capitalismo. La tendencia es a producir nuevas formas de explicar los fenómenos expresados en 

los centros de trabajo, como el hostigamiento laboral. 

La salud co lectiva se encuentra determinada por las relaciones interpersonales en las diferentes 

esferas de convivencia de los trabajadores en lo familiar, pareja, am istades, escuela pero sobre 

todo en el medio laboral, donde, el trabajador desempeña actividades vitales la gran parte de su 

vida consciente. 

La promesa del patrón, sumada al deseo del trabajador de obtener riqueza económica dentro del 

sistema capitali sta, prom ueven la permanencia del trabajador en los centros de trabajo, donde se 
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establecen dia a dia, las luchas de poder entre los domi nados y los dominantes, tales vivencias 

tienen repercusiones en los trabajadores, al término de la vida laboral, donde la salud se encuentra 

reducida, el cuerpo, la mente y la estima enferman, la voluntad y deci sión personal, están siempre 

a merced de algún otro. 

Es por ello que nos permitimos mostrar la dinámica funcional de fenómeno del mobbing dentro 

del capitali smo como causal del deterioro de la salud mental laboral. 

Por últi mo, si bien se d ific ulta señalar los factores reales que enferman a los trabajadores, este 

trabajo busca sensibi li zar aquell as miradas indi ferentes y en ocasiones tolerantes ante los abusos 

y agresiones no fi sicas, sino morales, asestadas a cualqu ier trabajador considerado diferente que 

teniendo las mismas oportun idades de creci miento y desarrollo en el trabajo es limitado en sus 

aspiraciones de poseer una vida digna en relación al trabajo realizado. 

Co mprender las estructuras capitalistas donde se trabaja, as i como los elementos del 

hostigamiento laboral ofrecen la oportunidad a los trabajadores de identificar posibles agresiones 

deri vadas de las relaciones de poder, hacia sus derechos y garantías laborales e individuales, en la 

propuesta de ev idenciar y denunciar las agresiones, por otra parte, los trabajadores con 

incli nación a promocionar ó hacer ciertas conductas hostiles, les permitirá refl exionar del daño 

permanente a la salud de otro trabajador, demandando a su libre al bedrio de elegir lo moralmente 

adecuado. 

-- -- --------~( 6 )r-------------
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Ca pitulo I 

Conceptos de un a Sociedad Ca pita lista 

In trodu cción 

Se defi ne al Estado en su esenc ia y con la in nuencia del capitali smo, así mismo, se describen los 

sectores en los cuales se di vide, describiendo las relaciones de poder, los benefi cios otorgados a 

las clases dominantes y la función para las clases dominadas. 

Dentro del proceso de trabajo se especifican la intervención e interacción del capitalismo en los 

procesos de producción y el trabajo como acti vidad propia del hombre. 

Asi mismo, se describe brevemente la fo rmación de las clases sociales y como la tenencia de los 

medios de producción, j uega como factor en la con fo rmación del poder de clase. 

Por último se considera la salud colecti va como princ ipal eje para comprender la salud-

enfennedad social. 

Todos los conceptos se relacionan entre sí, en una d inámica nuida, cada uno de forma 

independiente de los otros, pero unidos como elementos del Capitali smo. 

--------------~( 7 )r--------------
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Estado y Capital 

El Estado moderno se caracteriza principalmente, 

no por sus actividades, sino ante lodo por su 

"monopolio de violencia fi s;ca legítima" 

Max Weber 

Todas las acciones reali zadas por los individuos se desarrollan en un lugar determinado, por el 

espacio fisico defi nido, e l cual se encuentra administrado por un conjunto de instituciones 

poseedoras de poder y autoridad para gobernar la vida social de los individuos que lo habitan , a 

ello se le nombra Estado, sin embargo, a l incluir la esfera económica del Capital, el concepto de 

Estado se comprende mejor desde una perspectiva social. 

La estructura social soporte de los individuos recae en el Estado, "todo cuanto es e l hombre, se lo 

debe al Estado: en é l reside su ser. Todo su va lor, toda su realidad espi ri tual, no los tiene sino por 

el Estado, es a la vez una com unidad ética, un conj unto de seres humanos unidos por la razón y 

no por el capricho, e l arbitrio, la sensibili dad o la voluntad particular, sino precisamente por la 

razón"(Á val os, 20 I 0:28), estos elementos subjetivos se representan en el concepto antecedente de 

Hegel, al proponer que el "Estado es intersubjetividad ' concretada en derechos y deberes 

recíprocos de los indiv iduos, pero no descansa ni en la arbitrariedad ni en la vol untad individua l 

de los gobernantes" (Á val os, 20 I 0:29). 

Por otra parte, Gi roux señala, al referirse a los escritos de Gramsci, que han tenido gran 

influencia sobre los escritores marxistas, éstos mencionan: todas las formacio nes estatal es en e l 

capital ismo art iculan el poder de clase. El punto de partida anterior para muchos teóricos es e l 

ataquen a la suposición liberal, donde el Estado es una estructura adm inistrativa neutral y su 

1 Para Hegel, la intersubjetividad no significa yuxtaposición de unos y otros, ni tampoco solamente alude al acto 
comunicativo, ó a la dimensión simbólica de la relación de uno a uno, sino al actuar con respecto al otro 
suponiendo que es una persona y no una cosa y que, por tanto, es un fin en sí mismo y no un medio para la 
obtención de algo más. (Ávalos, 2010). 
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función operativa se encuentra delegada en la voluntad general, rechazan la noción liberal del 

Estado como una estructura que evoluciona naturalmente con el progreso humano, situando a éste 

por arriba de los intereses de cl ase y sectoriales, es así como algunos de los teóricos han 

argumentado de varias formas que el Estado es un conjunto específico de relaciones sociales 

ligadas históricamente a las condiciones de producción capitali sta (20 12:92). 

Grarnsci señala que para "cualquier discusión sobre el Estado debe empezar con la realidad de las 

relaciones de clase y el ejercicio de la hegemonía2 por parte de las clases dominante"(Giroux, 

20 12:90), y "d ivide al Estado en dos ámbitos específicos: la Sociedad política3 y la soc iedad 

civil', en ellos todos los aparatos' del Estado tienen fun ciones tamo consensuales como 

coercitivas: es el predominio de una fu nción sobre la otra la que da a los aparatos, sean de la 

sociedad civil o de la sociedad politica"(Giroux, 20 12:9 1). 

El Estado es para Giroux " la encarnación de un patrón cambiante de relaciones de clase 

organizadas alrededor de la dinámica en la lucha de clases de dominio e impugnación" (2012:92). 

Un ejemplo de e llo, cita Engels en Inglaterra del siglo XVIII , donde el Estado encubre al 

capitalista en la manipu lación las normas de trabajo en beneficio sólo de la clase burguesa: 

2 la Hegemonía para Gramsci, tiene dos significados. En primer lugar, se refiere a un proceso de dominación 

mediante el cual una clase dirigente ejerce control, mediante su liderazgo intelectual y moral, sobre otras clases 
aliadas. En segundo lugar se refiere al doble uso de fu erza e ideología para reproducir las relaciones de socialidad 

entre las clases dominantes y los grupos subordinados (Giroux, 2012). 
3 Gramsci menciona que la sociedad política se refiere a los aparatos estata les de administración, a las leyes y a 

otras instituciones coercitivas, cuya función primordial, que no es exclusiva, se basa en la lógica de la fuerza y la 

represión (Giroux, 2012). 

4 La sociedad civil según Gramsci, se refiere a aquellas instituciones públicas y privadas que utilizan significados, 

símbolos e ideas con el fin de universalizar las ideologías de la clase dominante y, al mismo tiempo, forman y 

limitan el discurso y la práctica de la oposición (Giroux, 2012). 

s El aparato del Estado es la cosificación de las relaciones de dominio, de mando-obediencia y de construcción de 

comunidad cosificada. Si a nivel Estado las relaciones de dominio se despliegan en la totalidad social, a nivel del 

aparato del Estado dichas relaciones se presentan condensadas y acotadas a instituciones (fundamentalmente 

aquellas que conforman los clásicos tres poderes del Estado: Ejecutivo, legislativo y judicial), personeros y en un 

cuerpo de leyes. 
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"El capitalista para su beneficio despótico, crea reglamentos de fábrica como le plazca, 
cambia y hace agregados cuando quiere; y si inserta las cosas más disparatadas, los 
tribunales dicen, sin embargo, al obrero: -sois dueño de vos mismo, podiais no aceptar tal 
contrato si no os acomodaba, pero ahora, que libremente os habéis ligado al contrato, 
debéis observarlo" (Engels, 1974:2 13). 

Osorio argumenta los fundamentos del Estado y son las relaciones de poder, dominio y mando 

que alcanzan obediencia entre los dom inados, capaz de construir un imaginario de comun idad, es 

así como, "desde los niveles más abstractos se hace presente la unidad económico-político del 

capital así como las relaciones de poder y explotación que la constituyen (20 I 0:68). 

Continuando con la visión de Gramsci , "el Estado redefi ne el dominio de clase y la compleja 

utilización del poder, éste es una fuerza tanto positiva como negativa: funciona negativamente en 

los aparatos represivos e ideológicos del gobierno y la sociedad civil para reproducir las 

relaciones de dominio, a la vez funciona positivamente como rasgo d istintivo de la oposición y la 

lucha activa, al terreno donde hombres y mujeres cuestionan, actúan y rechazan el ser 

incorporados a la lógica del capital y sus instituciones"(Giroux, 20 12:92). 

Es así como el capital se despl iega "no só lo niega la libertad y la igualdad sino hacia formas más 

concretas en donde el Estado del capital alcanzará formas maduras de recomposición del 

imaginario de la comunidad y permitirá que el Estado se constituya en la ún ica institución con 

capacidad de lograr que intereses de unos pocos, los sectores dominantes, puedan presentarse y 

ser asumidos por los dominados como intereses de toda la sociedad"(Osorio, 20 I 0:69). 

Giroux cita a Corrigan en la re lación simbiótica del Estado y capital. 

"El Estado no es una estructura, es una organización; o mejor aún es un complejo de 
formas sociales organizadas para configurar todas las relaciones sociales y todas las ideas 
sobre esas relaciones de tal manera que la producción capitalista, y todo lo que ésta 
conlleva, se viva y se piense como algo natural" (G iroux, 2012:93). 
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Dentro de las funciones primordiales del Estado, de acuerdo con Giroux es la de ganarse la 

confianza de las clases dominadas a través de legitimar las relaciones sociales y los valores que 

estructuran el proceso de acumulación de capital, por medio del si lencio que guarda con respecto 

a los intereses de la clase dominadora, benefi ciada de las relaciones sociales ó de la 

descalifi cación de cualquier crítica impuesta por los inconformes. El Estado intenta ganarse a la 

clase trabajadora, pero sólo para sus fines políticos (20 12:94). 

A diferencia de la clase dominadora que necesita la " li bre competencia del capitalismo no quiere 

ningún freno, ninguna intromisión del Estado; el Estado le es un estorbo, estaria a sus anchas en 

un Estado de cosas privado de cualquier ordenación coordi nadora, donde cada uno pudiera 

explotar al otro a su gusto, pero como la burguesia no puede tener frenado al proletari ado sin el 

Estado, que le es necesario, entonces lo vuelve en contra aq uél, y trata de tenerlo alejado de si, lo 

más posible"(Engels, 1974:316). 

"En un sentido más abstracto el Estado capita lista constituye un proceso relacional que 
expresa la fuerza del capital sobre el trabajo, por lo que a ese nivel están dadas las 
condiciones para que todo capital pueda reproducirse" (Osorio, 20 I 0:73). 

"Para el capitalista la larga duración de tiempo de trabajo no era suficiente, para su 
avidez, se trata de hacer fructificar, por todos los medios posibles al capital invert ido en 
los edificios y maquinarias y se necesita trabajar lo más intensamente posible" (Engels, 
1974 : 186). 

Es asi como, "el poder se define en términos de su función como mediador y legitimador de las 

relaciones de dominio y subordinación. El poder se convierte en propiedad de los grupos 

dominantes y opera para reproducir desigualdades" (G iroux, 20 12:71). 

" Hoy en dia la escena mundial está dominada por Estados mercantilizados, donde el poder 
monopólico del capital es lo que domina, y donde además prevalece una moralidad 
narcisista como base del individualismo posesivo, cotidi ano, que todos padecemos, lo que 
podemos conclui r es que somos testigos del desvanecimiento del Estado" (Ávalos, 
2010:3 1). 
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" La nueva clase domi nante - la burguesía capitalista- entonces y el monopolio 
actualmente, solo se interesan en la dirección política de las clases subalternas en cuanto a 
corporativizarlas; pues só lo qu ieren uti li zar su fuerza de trabajo para explotarlas, no ya 
para gobernarlas, y exigen también que el Estado no corrija las leyes del mercado puesto 
que ve, un atentado a la supuesta - natural armonía-" (Massé, 2010: 152). 

" Las dos formas sociales básicas en las que se objeti va la interrelación social en el 
capital ismo son el valor, que se expresa en el dinero, y la forma política, que se expresa en 
la ex istencia de un Estado separado de la sociedad" (Hirsch, 2001 :34). 

En conclusión, "el Estado es una institución enajenada6, un poder surgido de la sociedad, de sus 

contradicciones internas, que se sitúa sin embargo por encima de ell a. Originado por la división 

de la sociedad en clases y por la lucha de éstas, el Estado es siempre, el Estado de la clase 

dominante y sirve para fo rzar con la violencia la obediencia de las clases oprimidas y explotadas" 

(Schaff, 1979: I 54). 

Es por ello que " la burguesía defiende sus intereses con todas las fuerzas de que es capaz, por la 

propiedad y por la fuerza del Estado, que está en su poder. Cuanto más el obrero trata de sali r del 

actual estado de cosas, tanto más el burgués se convierte en su enemigo declarado" (Engels, 

1974:249). 

6 Para Marx, la enajenación de la actividad humana es el trabajo en dos aspectos: a)la relación entre el obrero y el 
producto del trabajo, como un objeto ajeno y dotado de poder sobre de él; y b) la relación entre el trabajo y el acto 

de la producción dentro del trabajo, es decir, es la re lación entre el trabajador y su propia actividad, esta actividad 

ajena que no le pertenece. (1987) 
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Trabajo 

iT rabajar ~ ¡Trabajar! ¡Trabajar! 

¡Como lrabajanlos penados por un crimen! 

¡Oh Dios! ¡Por que tendrá que ser tan caro el pan, 

y tan barata nuestra carne y nuestra sangre! 

Thomas Hood 1 

El hombre modifica la naturaleza, la utili za y domina; resultando el trabajo como esencia vital 

humana, los modos de producción buscan el efecto útil de l trabajo en su forma más directa e 

inmediata, pero es, en el proceso de repetición y la acumulación, donde se di stinguen los 

procesos de producción y valori zación. 

Engels refiere que en la primitiva propiedad com unal de la ti erra, los hombres quedaban 

limitados a las cosas inmediatas, debido al excedente de tierras li bres, las cuales ofrecian 

estabilidad ante posibles resultados adversos, s in embargo, al agotarse el excedente de las tierras 

para el trabajo, se inició un retroceso en la propiedad comunal, las nuevas fo rmas de producción 

llevaron a la división de la población, surgiendo en oposición las clases dominantes y las clases 

oprimidas, el resultado de dicha confrontación fu eron los intereses de las clases dominantes en el 

modo de prod ucción capitali sta (Marx, 1867). 

El concepto de trabajo afi rma Marx, es en primer térmi no, un proceso entre la naturaleza y el 

hombre, proceso en que el hombre rea li za, regu la y controla mediante su propia acc ión el 

intercambio de materias con la naturaleza y son los factores simples que intervienen en el proceso 

de trabajo: la actividad adecuada a un fin , es decir e l propio trabajo, e l objeto y los med ios 

( 1845). 

7 Fragmento de la canción "The song of the shirt'" -la canción de la camisa- (Engels, 1974) 
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Siguiendo a Marx que descri be al proceso de trabajo sin la inOuencia del capitalismo como: 

"la actividad del hombre consigue, valiéndose del instrumento correspondiente, 
transformar el objeto sobre que versa el trabajo con arreglo al fin perseguido. Este proceso 
desemboca y se extingue en el producto. Su producto es un valor de uso, una materia 
dispuesta por la naturaleza y adaptada a las necesidades humanas mediante un cambio de 
fo rma. El trabajo se compenetra y confunde con su objeto. Se materializa en el objeto, al 
paso que éste se elabora. Y lo que en el trabajador era dinamismo, es ahora en el producto, 
plasmado en lo que es, quietud. El obrero, es el tejedor, y el producto el tej ido" (Marx, 
1867: 149). 

El proletariado es, por lo tanto, legalmente y de hecho, el esclavo de la burgues ia; élla puede 

disponer de su vida y muerte. Al ofrecer los medios de subsistencia, pero por un equ ivalente, por 

su trabajo, la burguesia se apropia y monopoli za todos los medios de subsistencia; el proletariado 

sólo puede recibir, de esta burguesia, lo que neces ita, mientras ella es protegida en su monopolio 

por la fuerza del Estado. (Engels, 1974: 1 09). 

"Para engendrar un val or de uso como producto, el proceso de trabajo absorbe, en 
concepto de medios de producción, otros valores de uso, producto a su vez de procesos de 
trabajo anteriores. Y el mismo valor de uso que fo rma el producto de este trabajo, 
constituye el medio de producción de aquél. Es deci r, que los productos no son solamente 
el resultado, si no que son, al mismo tiempo, la condición del proceso de trabajo" (Marx, 
1867: 149). 

Marx señala que el proceso de trabajo, tal y como se ha estudiado, es decir, seña lando únicamente 

en sus elementos simples y abstractos, es la activ idad racional encaminada a la producción de 

valores de uso, el aprovechamiento de las materias naturales al servicio de las necesidades 

humanas, es decir, la condi ción general del intercambio de materias entre la naturaleza y el 

hombre, la condición natural eterna de la vida humana, y por tanto, independi ente de las fo rmas y 

modalidades de esta vida y común a todas las formas sociales" (Marx, 1867 : 153). 

"Como unidad de proceso de trabajo y proceso de creaClOn de valor, el proceso de 
producción es un proceso de producción de mercancías; como unidad de proceso de 
trabajo y de proceso de valorización, el proceso de producción es un proceso de 
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producción capitalista, la fonna capitali sta de la producción de mercancías" (Marx, 
1867: 160). 

Para Marx, e l capital se adquiere por medio de la clase de poder de posesión trasferida inmediata 

y directamente al poder de comprar; éste es un poder de mando sobre todo el trabajo de otros o 

sobre todo producto de este trabajo que se encuentre de momento en e l mercado. El Capita l es, e l 

poder de Gobiemo sobre el trabajo y sus productos. El capitalista posee este poder no en 

consecuencia de sus propiedades personales o humanas, sino por ser propietario del capital. El 

poder adquisitivo de su capital, que nada puede contradecir, es su poder. Las operaciones más 

importantes del trabajo están reguladas y dirigidas de acuerdo con los planes y las especulaciones 

de aquellos que emplean los capitales; y la finalidad que éstos se proponen en todos los planes y 

operaciones es el beneficio individual (1844:20). 

"Toda la Economía Política modema está de acuerdo, sin embargo, en que d ivisión del 
trabajo y ri queza de la producción, división del trabajo y acumulación del capital se 
condicionan recíprocamente, así como en el hecho de que sólo la propiedad privada 
li berada, entregada a sí misma, puede producir la más útil y más ampli a división del 
trabajo"(Marx, 1844: 174). 

El objetivo del capitalismo a través de la división del trabajo, la propiedad privada y el trabajo 

enajenante se benefició con la acumulación de capital ó dinero; para Marx, e l dinero posee la 

propiedad de comprarlo todo y de apropiarse de todos los objetos, es el objeto por excelencia. La 

universalidad de su cualidad es la omnipotencia de su esencia. El d inero en cuanto medio y poder 

de la universalidad, (exteriores, no derivados del hombre en cuanto hombre ni de la sociedad 

humana en cuanto sociedad) para hacer de la representación realidad y de la rea lidad una pura 

representación, transfonna igualmente las reales; fuerzas esenciales humanas y naturales en puras 

representaciones abstractas y por ello en imperfecciones, las fuerzas esenciales realmente 

impotentes, que sólo existen en la imaginación del individuo, en fuerzas esenciales reales y poder 
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real. Según esta determinación, es el dinero la inversión universal de las individualidades 

( 1844: 182). 

La relación que existe entre el fabricante y el obrero no es humana, sino si mplemente económica. 

El fabricante es el "capital", el obrero es el " trabaj o" (Engels, 1974:3 15). 
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Clases Sociales 

"Las clases medias no piensan. en realidad, 

nada más que en enriquecerse con vuestro lrabajo 

y abandonaros al hambre apenas no puedan continuar 

sacando provecho de esle comercio de carne humana" 

Federico Engels' 

"Las clases sociales son un resultado fundamental de las relaciones sociales cuando las 
relaciones de producción se constituyen en base a la propiedad privada. El concepto de 
clase social sólo se puede comprender en el contexto de las contradicciones y leyes de 
desarrollo de un determinado modo de producción y de una determinada formación 
social" (Cuéllar, en prensa: 3). 

"Toda sociedad involucra un proceso cont inuo de producción y reproducción de su modo 
de producción. Lo que distingue a una sociedad de otra es precisamente la forma de 
reprod ucción de sus fuerzas productivas y de sus relaciones sociales de producción" 
(Cuéllar, en prensa: 3). 

"Las relaciones sociales de producción, basadas en la propiedad privada de las 
condiciones de producción, dan origen a ciertos grupos sociales llamados clases sociales" 
(Cuéllar, en prensa: 4). 

" Mientras las clases propietarias no solamente, no sientan ninguna necesidad de 
liberación, sino que se opongan con todas sus fuerzas a la liberación misma de la clase 
trabajadora, mientras esto dure, la clase trabajadora estará obligada a prepararse sola para 
la revolución social " (Engels, 1974). 

La división de las clases sociales se establece en Inglaterra en concordancia a los medios de 

producción. 

" Poco a poco desapareció la clase de los tejedores-agricultores, y se transformo en la clase 
de tejedores, además el viejo oficio de hil ador se transformó en el tejedor, donde la Jenny 

requeria como el telar una mano vigorosa, también los hombres empezaron a hil ar y toda 
la fami li a dependia de la Jen ny" (Enge ls, 1974 :35). 

"Qu ienes no tenian los medios para obtener una Jenny", tenian que depender del telar 
familiar y dedicarse a una actividad, "Asi más tarde se originó en la industria la completa 
división del trabajo entre tejedores e hilanderos" (Engels, 1974:35). 

I Fragmento de carta dirigida a los trabajadores, fechada en Barmen, 15 de marzo de 1845. (Engels, 1974). 
9 Fue el primer invento del tejedor James Hargreaves, Esta máquina (torno para hilar) era puesta en movimiento 
con la mano, siendo el principio de las hilanderías (Engels, 1974). 
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Engels expli ca que de acuerdo a los mejoramientos de Jenny , los capitalistas empezaron a 

instalarlas en grandes edificios con la aplicación de la fuerza hidráulica, los capitalistas se 

encontraron en condiciones de d isminuir e l número de obreros y de vender a mejor precio el 

hilado, es así como la fuerza hidráulica tuvo lugar el principio del sistema de las fabricas, 

posteriormente con la invención del telar mecánico de Cart Wrigth en 1804; y la máquina de 

vapor de James Watt en 1764. Se apli có para el mejor func ionamiento de las maquinas de hilar y 

con ello se desarrollaba el proletariado industrial, es la misma máquina, causal del proletariado 

agrícola (1974:37). 

Las consecuencias no se hic ieron esperar por una parte, " la rápida caída del precio de las 

manufacturas, el norecimiento del comercio y de la industria, la conquista de casi todos los 

mercados no protegidos del mundo, e l veloz aumento de los capita les de la riqueza nacional, el 

rápido aumento del proletariado y la ruina de toda propiedad" (Engels, 1974:37). 

"Así surgieron las grandes ciudades industriales y comerciales del imperio británico, 
donde se encuentran, por lo menos, las tres cuartas partes de la población de clase 
trabajadora, y donde la pequeña burguesía está compuesta especialmente de mercaderes, 
y, en mucho menor número, de obreros. Al cobrar importancia la nueva industria cambió 
los úti les de trabajo en máquinas, las oficinas en fabricas y, por lo tanto, la clase media 
trabajadora en clase proletaria y los grandes comerciantes en industriales; así como la 
clase med ia fue sup lantada y la población se red ujo a una lucha entre obreros y 
capitalistas" (Engels, 1974:47). 

La indignación de los obreros se desató a parti r de las dos instituciones creadas por los 

capitalistas, e l Iruck-syslem 'O y cOllage-syslem", con la intenc ión de concentrar y mantener e l 

poder en los obreros" (Enge ls, 1974 :2 16-2 17). 

El reclamo y la inconformidad se hicieron patente en la clase obrera al dar cuenta de su realidad: 

10 Es el sistema de pago de salario en especie (Engels, 1974). 
11 Eran conjuntos de casas fabricadas cerca de la fábrica para los obreros (Engets, 1974). 
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"por todas partes se aplican las maquinas y se destruye el último resto de independencia 
del obrero. Por todos lados se disuelve la familia, a causa de la desocupación, por todas 
partes, la necesidad de usar máquinas co loca a los negocios, y con e ll o a los obreros, en 
manos del gran capitalista, la centralización de la propiedad marcha incesantemente hacia 
adelante, la división de la sociedad en grandes capitali stas y obreros indigentes" (Engels, 
1974:244-245). 

Los obreros perciben a la clase privilegiada, quienes los tratan como objetos ó como propiedad, y 

por esto se presentan como un adversario de la clase burguesa. 

La desigualdad extrema tiene impacto en los obreros al hacer conciencia de la situación vivida, 

dándose a la tarea de comprender y actuar ante la clase burguesa, tales inquietudes las 

manifestaron. 

"las expresan como autodidactas sobre todo en una conciencia, política, tenían por fuerza 
que instruirse a sí mi smos, individualmente o por grupo, los textos y maestros fueron 
frecuentemente aprobados por la opin ión reformadora; dispersos pero por todas partes, los 
dirigentes radicales locales, tejedores, libreros y sastres, formaban bibliotecas con 
publi caciones radicales y aprendían como manejar los 8/ue Books l1 parlamentarios; los 
peones y jornaleros agrícolas analfabetos acudían también todas las semanas a la taberna a 
oír la lectura en voz alta" (Thompson, 1977:366). 

"El trabajador iletrado podía recorrer varias millas a pie para oír a un orador radical. En 
épocas de fermento político los analfabetas podían ped ir a sus compañeros que les leyeran 
los periódicos o las publicaciones; en las bolsas de trabajo se d ifundían y leían en voz alta 
las noticias yen las reuniones políticas se dedicaba gran parte del tiempo disponible a leer 
discursos y aprobar resoluciones" (Thompson, 1977:367). 

"Es así como los trabajadores fuero n haciéndose una idea de la organizaclOn de la 
sociedad, a partir de su propia experiencia y con la ay uda de su instrucción personal, 
desigual y duramente conseguida sin duda, una idea que sería principalmente política. 
Aprendieron al fin que sus vidas formaban parte de una historia general de conflictos 
entre las llamadas --<: Iases laboriosas-. En adelante maduró una conciencia de clase más 
claramente defin ida, conciencia en al cual la gente trabajadora percibía claramente la 
persistencia de viejas y nuevas batallas propias" (Thompson, 1977:366). 

"Un grupo de vanguardia " sólo puede hacerse con el liderazgo de las masas en unas 
condiciones en las que su orientación social más amplia tiene una relevancia inmediata. 
No fue extraño que los radicales asumieran el liderazgo del movimiento en defensa del 

12 libros V documentos acerca de las acciones V resoluciones realizadas por el parlamento británico. 
II De acuerdo a las investigaciones de Foster, "la conciencia de clase" se desarrollo primeramente en la ciudad de 
Oldham, UK. A partir de una resistencia de los trabajadores a la presión capitalista en esa época en que el 
sindicalismo era ilegal (Stedman, 1989). 
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nivel tradici onal del vida, puesto que la lucha no só lo exigía oponerse a los patronos, sino 
a enfrentarse directamente con el poder Estatal" (Stedman, 1989:30). 

" Los radicales pudieron capear la decadencia del mov imiento radical sin renunciar a su 
domini o sobre la admini stración de la ciudad, esos fueron los frutos del control obrero de 
la admini stración, y en parti cular de su control de la po li cía" (Stedman, 1989:30-31). 

" La conciencia sindical, afi rma Lenín, surge espontáneamente en la lucha diaria entre 
obreros y patronos, para Lenin la cl ase obrera, exclusiva mente con sus propias fuerzas, 
sólo está en condiciones de elaborar un concíencia sindi ca l, es decir la convicción de que 
es necesario agruparse en sindicatos, luchar contra los patronos, reclamar al gobierno la 
promulgación de tales y cuales leyes necesarias para los obreros" (Stedman, 1989:41). 

"No he visto nunca una clase tan profundamente desmorali zada, tan irremediablemente 
corrompida por el egoísmo, íntimamente corroída e incapaz de todo progreso, como la 
burguesía inglesa; y aq uí aludo a la burguesía genu ina, especíalmente a la li beral, a la que 
qu iere abolír las leyes sobre los granos. Para e ll a nada ex iste fuera del amor al dinero, 
porque no aspira a otra cosa que a ganar dinero, no conoce gratitud alguna fu era de la fác il 
ganancia, ningún dolor excepto la pérd ida del d inero"(Engels, 1974:314). 

"Las clases se separan más claramente, el espíritu de res istencia penetra de más en más en 
los obreros, el resentimiento crece, las escaramuzas ais ladas se transforman en batall as 
importantes y un pequeño hecho cualqu iera será suficiente para poner en movimiento la 
avalancha" (Engels, 1974:336). 
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Poder y Violencia 

El poder discipl inario tiene 

como función pcincipalla de 

"endcreznr conduclas" 

Michel Foucauh. 

Dentro de las relaciones humanas, se encuentran " las relaciones de poder que aparecen en todos y 

en cada uno de los ámbitos en los cuales nos movemos, en los espacios de trabajo, donde generan 

tensión, estemos donde estemos cuando hay más de una persona, las relaciones de poder hacen 

acto de presencia" (Garcia, 20 I 0:33). 

Garcia menciona que el poder es anal izado como una relación de fu erzas, como una guerra. Y si 

el poder es la guerra, habrá entonces estrategias abiertas, táct icas y técnicas del ejercicio. El 

poder aparece, como una forma de ejercicio reproducible en los individuos con poder (2010:25). 

Para que la relación de poder se establezca menciona Garcia es necesario que ex istan al menos 

dos personas, aquella persona sobre la que se ejerce el poder y lo reconozca, manten iendo la 

relación hasta el final, y aquell a que sustenta el poder, entre los individuos se abre todo un campo 

de posibilidades, de acciones y de respuestas, en éste se instaura un campo creativo entre ambos, 

creativo en el sentido en el que siempre el indi viduo al que se le ejerce el poder intente, despojar, 

escapar, objetivo hacer trampas, inventar nuevas formas de respuesta para qu ien ejerce el poder 

(20 10:38), intenta sali r del campo del ejercicio del ejecutor del poder. 

Los indi viduos que sustentan el poder ejercen su dominio y "casti gan más que nada los deseos y 

las perversiones que debiendo reprimirse, han salido a la luz: todo deseo es considerado crim inal. 

Es la parte fund amental donde se erige la lucha y el poder quienes aspi ran a tener el mismo status 

y los que rechazan por ser inalcanzables" (Garcia, 20 10:54), son dos particularidades de los 
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dominados, es decir, se perciben en lucha por alcanzar el poder del otro pero la gran mayoría se 

somete a la autoridad del poderoso. 

"Las clases dominantes despliegan políticas especificas hacia la clase re inante y hacia la clase 

política en general, a fi n de construir relaciones fl uidas entre quienes detentan el poder y quienes 

lo administran" (Osario, 20 10:82), la búsqueda y ali anza es estratégica y convenenciera entre las 

clases dominantes al tener beneficios en conjunto con los dom inantes. 

La "relación en la cual unos guían y conducen las acciones de los otros, es decir que el poder no 

sólo reprime, sino también induce, seduce, fac il ita, d ifi culta, amplía, limita y hasta puede 

prohibir"(Garcia, 20 I 0:37), dicha relación es ejercida por la clase dominante. 

Los dom inantes crean estrategias y continúan "manejando al grupo subordinado con la fi nalidad 

de exhibir, ante el poder del dominante, esta pres ión sirve no sólo para suprimir a los disidentes 

dentro del grupo de subordinados, para poner a la tentación de competir desesperadamente uno 

con otro --en detrimento de todos- por la si mpatía del dominante"(Scott, 2000:65), el juego del 

dominantes es callar a aquel los que se subleven ante el poder, y poner en disputa a los 

dominados, para reconocer quien es un candidato a ser enli stado a su agrado. 

Sin embargo, " las relaciones de poder que se generan entre los grupos subordinados son muchas 

veces el único poder que contrarresta la determinación de las cond uctas desde arriba" (Scott, 

2000:52), desde aquellos poderosos. Desde un punto de vista, sólo le queda resistir a la clase 

dominada, en el afán de reconstrui rse en alguien con identidad personal de características 

especificas de resistencia. 

El lugar donde se reproducen las acciones de dominio es en "el campo, es el escenario de 

relaciones de fuerza y de luchas encaminadas a transformarlas y, por consiguiente, el sitio de un 
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cambio pennanente" (Bourdieu, 1995:69), donde se establecen las nonnas del hacer y el actuar 

para la clase dominada. 

En "Todas las instituciones por las cuales circu lamos, se configuran como colonias penitenciarias 

que marcan día a día nuestros cuerpos, que inscriben sentencias que traspasan nuestra piel, 

nuestra carne, nuestros huesos, sentencias para aprender a leerlas con nuestro dolor, con nuestro 

cuerpo"(García, 2010: 50), no importa el daño ocasionado, solo es reconocido el dominio ante la 

sumisión. 

Por lo tanto, "Cuando el dominante logra aplastar o anular la resistencia y las reacciones del 

dominado, cuando todos los movimientos ocurren excl usivamente de arriba hacia abajo, la lucha 

y la dialéctica constitutiva del campo tiende a desaparecer. Sólo puede haber hi storia mientras los 

individuos se rebelan resisten y reaccionen" (Bourdieu, 1995:68). 

La lucha entre las clases solo tiene un sentido de triunfo inclinado al poder, ejercido a través de 

diferentes formas, siendo la vio lencia subjetiva la más frecuente. El dominado "sometido a otro a 

través del control y la dependencia y sujeto atado a su propia identidad por la conciencia o el 

conocimiento de sí mismo, ambos significados sugieren una forma de poder que subyuga y 

somete y hacen referencia al ejercicio de una violencia cotidi ana que obli ga a pensar, hablar y 

mirar de acuerdo con formas establecidas soc ial y colectivamente. Violencia diaria que cruza 

todo espacio y toda institución; que no es percibida como tal sino que se haya naturalizada, de tal 

manera que los sujetos responden a ella, la vivencia sin tomar conciencia" (García, 20 I 0:85). 

Es así, como el sujeto al que se le ejerce poder, "no posee pensamientos propios, ya que es el 

lenguaje el que le otorga la red a través de la cual piensa, red que lo atraviesa y lo obliga a pensar 

en ciertas forma; tampoco tiene palabra, siempre es ajena, no posee un cuerpo propio, sino que le 
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fue inventado por la disciplina; cuerpo además vigi lado y controlado continuamente para lograr 

que se mantenga dentro de los rangos de lo aceptable por lo social" (García, 20 I 0:62), no solo ya 

de la mirada del poderoso, sino del grupo al cual pertenece. 

Para Kirchhoff el comportamiento del dominado no es un atributo o una propiedad intrínseca del 

sujeto, si no que ti ene un carácter intersubjetivo y relacional. Esto significa que resulta de un 

proceso social, en el sentido de que surge y se desarrol la en la interacción cotidiana con los otros. 

El ind ividuo se reconoce a si mismo sólo reconociéndose en el otro ( 1996), en la utopia de 

alcanzar el ideal de poder. 

Las pruebas de los dominantes hacia los dominados es "mantener a los sujetos en estado de 

dependencia y sometim iento es necesario que pongan en duda los códigos que los marcan y los 

constituyen, que los acepten como naturales y necesarios: Así es, así fue, y así será" (García, 

20 I 0:53), el predomin io del poder. 

Para los oprimidos puede ser suficiente un "gesto, no ya de un abrazo extendido y una mano 

tensa para ev itar el contagio" (García, 20 I 0:93), sino de una conducta minima, pero su ficiente 

para doblegar y elimi nar a cualqui er persona en la agresión exped ida por el poderoso. 

Al "proceso de interacción social por el cual un ind iv iduo, es atacado por uno ó más individuos, 

con una frecuencia al menos semanal y por una duración de varios meses; llevando al hostigado a 

una posición de indefensión con un alto potencial de exclusión" (Leymann, 1996:4), es la esencia 

del poder en su más alta consecuencia al dob legar la moral y la esencia emocional del individuo. 

Por otra parte, si bien los cuerpos se "perciben la aplicación del modelo de la sintomatologia, o 

semiótica méd ica, la disciplina que permite diagnosticar las enfermedades inaccesibles a la 

observación directa por med io de sintomas superfi ciales, a veces irrelevantes a los ojos del 
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profano" (G inzburg, 1999: 143), son las huellas subjetivas en el ser de los individuos, las que 

permanecen en ocasiones como grandes daños en la salud mental. 

Por ello, "Cuando las causas no son reproducibles, sólo cabe inferirlas de los efectos" (Ginzburg, 

1999:145), efectos observados en el ánimo devastado del individuo. 

Al poder no le interesa el bienestar del otro, "no intenta ser ejemplar, sino controlar al individuo, 

neutral izar su estado peligroso, modificar sus di sposiciones delictuosas y buscar un cambio en su 

comportamiento" (García, 20 I 0:54). Para el beneficio al servicio del poder. 
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Salud-Enfermedad 

La salud no lo es todo 

pero sin ella, 

todo lo demas es nada. 

Sc hopenhauer 

Podemos entender a la salud y a la enfermedad como atributos de la vida humana, presentes en 

toda sociedad, como característi cas inherentes a los seres humanos, "debemos abordar a la salud 

ya la enfe rmedad en tres niveles : el biológico, el individual y el colecti vo" (Noriega, 1989:10), 

cada uno de ellos se entiende, bajo distintas realidades. 

Los niveles abordan dife rencias en sus objeti vos, para Noriega el Nivel Biológico, se puede 

entender como un estado de equ ilibrio interno de cualquier organismo (llamado Homeostasis), la 

interacción entre lo interno y lo externo mantiene el equ ili brio, se entiende la salud a nivel 

biológica es a través de los términos de adaptabilidad y variabil idad los cuales expresan los seres 

vivos de poder interactuar apropiadamente con el med io externo en diferentes situaciones 

( 1989: 10). 

Siguiendo a Noriega en el ni vel individual, el termino de enfermedad se maneja en el sentido 

riguroso y especifico al asociar un problema ó un grupo de probl emas (Enfermedades, mo lestias, 

síntomas) referidas a un ind ividuo en particul ar. En el tercer nivel el colectivo no se requi ere 

analizar por separado la salud y la enfermedad sino comprender los procesos como resultado que 

poseen cada grupo en la sociedad en part icular. Este enfoq ue colectivo, parte del entendimiento 

de cómo un efecto o una consecuencia de los grupos humanos tienen en cada soc iedad. Por eso 
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las condiciones en que viven, trabajan y consumen las personas determinarán en gran medida su 

perfil de salud-enfermedad. (Noriega, 1989: 11 ). 

"Conocer las determinaciones del proceso salud-enfermedad implica la necesidad de 
explorar relaciones, aquellas que son fundamentales para establecer las determinaciones 
que como total idad y articulada en todos SllS momentos presenta una situación histórica. 
Por una parte desde un abordaje total de la realidad concreta que se explora y por la otra 
desde la subjetividad, dado que las relaciones sociales se desarrollan a partir de la forma 
en la que los individuos se asocian para la producción y d istribución de los bienes 
producidos" (Pulido, 20 11 :36) 

" El verdadero proceso de la enfermedad o de la forma de enfermar, se encuentra en la 
historia de vida de la persona, sin olvidar que esa historia personal está cruzada por 
elementos como la posición que esa persona ocupa en la producción de la vida material y 
en la producción de los objetos simból icos" (Cuellar, en prensa: 14). 

"El cuerpo entonces estará expresando, a su manera, la toma de conciencia de la sociedad 
en la que le ha tocado vivir y se ha relacionado con los otros en la sociedad capitalista, el 
ser humano es despojado de sus cuali dades humanas y recibe un tratamiento de 
mercancía, sus emociones, sus sentimientos no son valorados, ni tomados en cuenta, así 
deberá ocultarlos" (ClIell ar, en prensa: 15). 

"Los malestares deben ocultarse con el afán de mantenerse productivos, para sobrev ivir, 
invade el ser entero, las personas no suelen expresar con faci lidad el disgusto de las 
situaciones injustas ni los malestares provocados por la permanente tensión" (Cuellar, en 
prensa: 12). 

"El malestar prolongado, ante el confli cto irresuelto, que podemos caracterizar como 
estrés, da lugar a una serie de alteraciones en el organ ismo, que busca retomar al 
equilibrio, roto por la respuesta que deberia darse sólo de manera emergente, pero cuya 
permanencia provoca una respuesta prolongada como resultado de la también permanente 
sensación de malestar, de resistencia obligada a callar" (C uellar, en prensa: 10). 

" Hasta tal punto aparece la realización del trabajo como desrealización 14 del trabajador, 
que éste es desrealizado hasta llegar a la muerte por inanición. La objetivación aparece 
hasta tal punto como perdida del objeto que el trabajador se ve privado de los objetos más 
necesarios no sólo para la vida, sino incluso para el trabajo. Es más, el trabajo mismo se 
conv ierte en un objeto del que el trabajador só lo puede apoderarse con el mayor esfuerzo 
y las más extraordinarias interrupciones. La apropiación del objeto aparece en tal medida 

14 El objeto que el trabajo produce, su producto, se enfrenta a él como un ser extraño, como un poder 

independiente del productor. El producto del trabajo es el trabajo que se ha fijado en un objeto, que se ha hecho 
cosa; el producto es la objetivación del trabajo. la realización del trabajo es su objetivación. Esta realización del 
trabajo aparece en el estadio de la Economía Política como desreolizoción del trabajador, la objetivación como 

pérdida del objeto y servidumbre a él, la apropiación como extrañamiento, como enajenación. 
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como extrañamiento, que cuantos más objetos produce el trabajador, tantos menos alcanza 
a poseer y tanto más sujeto queda a la dominación de su producto, es decir, del capital" 
(Marx, 1844:56). 

La sociedad capitalista señala Engels, reduce a centenares de proletarios a un estado tal, que 

necesariamente, caen víctimas de una muerte prematura y antinatural, si la sociedad impide a 

millares de individuos las condi ciones necesarias para la vida, si los constriñe con el fuerte brazo 

de la ley y, sin embargo, deja que perdure tal estado, ello constituye un asesinato premeditado 

( 1974:128-129). 

El capitali smo deteriora la salud del trabajador hasta llegar al asesinato, pero éste es "más oculto, 

más pérfido, un asesinato contra el cual nadie puede defenderse, que no lo parece, por que no se 

ve el autor, porque es la obra de todos y de ninguno, porque la muerte de la víctima parece 

natural y porque no es tanto un pecado de acción como un pecado de omisión. Y ha reducido a 

los trabajadores a un estado en el que no pueden gozar de buena sal ud ni vivir mucho; que 

destruye, pedazo a pedazo, de a poco, la vida de esos trabajadores, y los conduce a la tumba antes 

de tiempo" (Engels, 1974: 129). 
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Conclusio nes 

Para Hegel, el Estado es donde ex iste la igualdad entre los individuos con derechos y 

obligaciones, admin istrado por gobernantes con integridad de serv icio a la sociedad, sin embargo, 

el Estado es la estructura imaginaria con lugar propio donde se ejerce el poder del gobernante, 

bajo las normas sociales establecidas. 

El Estado encuentra su base en las relaciones de poder, en aquellas que puedan reportarle 

obediencia de la sociedad, al mandato de las exigencias, a través de dos sectores, la sociedad 

polít ica controlada por los aparatos del Estado y la sociedad civil , en ali anza con el Estado. 

Es así que para entender al Estado se consideran las relaciones de poder, donde ex isten 

dominados y dominantes. La función del Estado es obtener la confianza de la clase trabajadora 

para la exi stenc ia de ser y propio poder, pero lo importante es legalizar las relaciones sociales que 

dan sostén a la acumu lación del capital. 

Las clases políticas inmersas en el Estado dirigen el poder para las conveniencias de la clase 

dom inante, sólo para corporativizar todo lo ex istente bajo el dominio del Estado, además 

solicitan se modifiquen las leyes para el beneficio específico capitalista. 

El Estado mantiene dos posturas: la primera, precisa la legitimación de poder sobre la clase 

dominada, utilizando la estructura instituciona l dando cabida a la reproducción del capital ; la 

segunda, el Estado se utiliza asi mismo, para simpatizar con la clase trabaj adora para obtener la 

confianza del colect ivo durante los procesos de elección popular. 

El nexo entre el Estado y el capital, niegan la libertad e igualdad a la clase obrera, produciendo 

nuevas formas de control social, la evolución del capital se desarrolla simu ltáneamente con la 
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tecnología, pero no para fi nes comunes del bienestar socia l. Es así, como el capita li smo utili za el 

espacio del Estado para reproducir todo a su alcance de fo nna nuida y ventajosa por medio del 

poder, manipulando con li bertad a la clase dominada, a la vez, que necesita mantener alejado al 

Estado. 

Contaminado por lo económico el Estado enajenado se encuentra mercantilizado, dominado por 

el capital global que de fo nna gradual, va sustituyendo los principios básicos de bienestar social 

en benefi cio y protección de la población civil , a benefi cios inclinados para la clase dominante, 

condi cionando la obediencia de la clase proletari a. 

El hombre al modificar la naturaleza, la domina para satisfacer sus necesidades principio del 

trabajo pero es la acción regul ada y controlada que rea li za para la transform ación de la 

naturaleza, ll amado trabajo, él cual se estructura dentro del proceso de trabajo. 

En el proceso de trabajo además de intervenir el trabajo mismo, se compone del objeto de trabajo, 

y los medios de producción, a esté proceso si se le suma el proceso de crear valor se obti ene un 

proceso de producción de mercancías, que da sustento al ciclo vital del hombre. 

Sin embargo, al integrar al proceso de trabajo, el proceso de valorización se convierte en un 

proceso de producción capitalista, donde lo relevante se encuentra en la forma de produci r los 

productos, en e ll os se encuentran implicados la objetivación, enajenación del trabajo y la 

desreal ización del trabajador. Y con ello la acu mulación del capi tal generada por la clase 

trabajadora. 

Es así como, las clases sociales se constituyen a partir de las relaciones sociales y ti enen 

fu ndamento el factor de la propi edad privada y los modos de producción capita li sta. 
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Las clases se dividen en clase trabajadora y clase burguesa, es en Inglaterra donde se establecen 

las clases sociales en concordancia al desarroll o de los medios de producción. El desarrollo de los 

medios de producción en máquinas con mayor capacidad de producción y menor utili zación de 

mano de obra, sin embargo, es la mano de obra especializada la que llevó a la división del 

trabajo. 

El comercio destruyó la manufactura artesanal y conquistó los mercados creando ciudades 

industriales, y con e llo la naciente clase trabajadora a diferencia de la naciente pequeña clase 

burguesa conformada por capita listas. 

Si n embargo, la clase obrera indignada por las condiciones marginales a las cuales se le había 

delegado, reclaman igualdad, concretando la conciencia de clase trabajadora y son ellos mismos, 

los que se hacen escuchar en contra de la clase burguesa, pero sosteniendo y fome ntando la lucha 

de la clase obrera. 

Es así como en toda re lación humana se encuentran inmersas las relaciones de poder, ejercido 

principalmente por las clases dom inantes. Poder, que si es sublevado es castigado enérgicamente, 

el objet ivo de las cl ases poderosas es tener el control sobre todo a aquello no ya de valor s ino de 

voluntad. 

La resistencia de la clase dominada, trata de contrarrestar, no obstante, nunca es suficiente. Las 

luchas se reproducen en el campo, cada qu ien tratando de trans formar la conducta del otro de 

manera pennanente. 

La victoria está delegada a la clase dominante a través de sus diferentes formas de violencia 

subjetiva; al dominado sólo le resta vivir la historia de los que resistieron para tratar de 

convencerse de su lucha manifiesta. 
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El sometimiento y el control hacen referencia a la violencia cotidiana, que sobre pasa el tiempo y 

espacio, al inicio es imperceptible, sin embargo, la acumulación de la vigi lancia extrema, 

repercute en el trabajador que al momento no hace consciente el poder del capita li sta. 

No son los cuerpos los únicos que dan muestra de la violencia del poder es la moral, la ética y la 

emoción del obrero la que es violentada hasta enfermar en beneficio del poder. 

El poder que sustenta el capitalista sobre el trabajo es a través de la tenencia de los medios de 

producción y la propiedad privada, es as í como monopoliza con ayuda del Estado, para 

apropiarse del trabajo de la clase proletaria. 

El poder inferido de comprar y tener propiedades le otorga a la clase burguesa, mandar y 

controlar la mano de obra, para beneficios individ uales del capitalista. 

El proceso de producción capitalista necesita la división del trabajo sobre la propiedad privada 

para lograr más producción de capital. 

Es asi como el trabajo enajenante se constituye con base a la división del trabajo y la propiedad 

privada. 

En el día a día el poder ejercido por medio de la interacción social, no es visto, ni se consídera 

signi ficativo, pero es latente y continuo, que manti ene orden y sometimiento, y sólo en pocas 

ocasiones se manifiesta en la realidad para poder ser visto, en la gran mayoría de las ocasiones 

los síntomas de sometimiento son subjetivos, pero más intensos y dañi nos en la salud de los 

trabajadores. 

La salud se comprende de forma corresponsal con la enfermedad, al señalar si fa lta salud, hay 

enfermedad y viceversa, la una no existe sin la otra. 
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La salud colectiva nos remite a la salud social donde se refl ejan las condiciones de trabajo y vida 

de los trabajadores, pero no sólo desde la perspecti va de la organicidad, sino desde los hechos 

históricos que han llevado a la sociedad a enfermar, de lo real a lo subjetivo. 

El proceso de enfermar se relaciona con la historia de vida de los individuos y de los factores 

concernientes a la producción de objetos. Es decir, que parte de su vida dejó el trabajador en 

aquel objeto, el cual , nunca le pertenecerá. 

y es el malestar, el que rompe el funcionamiento del cuerpo y provoca desaj ustes, no sólo en lo 

orgánico, sino también, en lo social y emocional. 

La enfermedad subjetiva producto de la desrealización del trabajo, conduce al trabajador a no dar 

cuenta de la pérdida del objeto, y la salud mental y emocional se altera, sin comprender el 

malestar real y/o objeti vo. 

Si bien el trabajo fisico desgasta la salud, es igual ó mayor el desgaste subjetivo, provocado por 

la violencia simbólica derivado de las relaciones de trabajo, que deteriora la salud hasta llegar a la 

muerte. 
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Capítulo 11 

La teoría Sociológica de Pierre Bourdieu 

Introducción 

Partiendo de la agresión simbólica (subjetiva), se abre un camino para construir un puente hacia 

la teoría sociológica de Pierre Bourdieu, que da sustento teórico al fenómeno social del 

hostigamiento laboral. 

La teoría de Pierre Bourdieu, tiene como principio unificador la lucha simbólica creada a partir 

de la exi stencia de las relaciones sociales que hacen énfasis en la desigualdad social , abarcando 

dos grandes áreas de la naturaleza social el subjetivi smo y objetivismo, dando origen a la 

construcción de diferentes elementos que amparan la teoría, como son : el campo, espacio social, 

habitus, capital. Estos constructos se anal izan de forma general , extrayendo la esencia del 

significado e interpretación de la teoría de Bourd ieu . 

Los términos de legitimación y violencia simbólica son términos en la obra de Bourdieu, de gran 

valor, éstos anuncian y denuncian el efecto no visto y subj etivo del poder delegado a un 

individuo por otro. 

En la teoría de Pierre Bourdieu 

"Una mirada senci lla a la complejidad" 

El sociólogo establece en un momento concreto del tiempo respecto a las propiedades o a las 

opiniones de las d iferentes clases sociales, incluso los criterios de clasificación que debe utilizar 

para llevar a cabo este atestado, "son fruto de toda la histori a de las luchas simbólicas que, como 
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giran en tomo a la existencia y a la definición de las clases, han contribuido muy realmente a 

hacer las clases" (Bourd ieu, 2002: 18). 

Para el sociólogo francés, las diferencias y los procesos de exclusión no son exclusivamente 

económicos, sino también culturales. De aquí su interés en mostrar la relación existente entre 

cultura, dominación y desigualdad social. Castón ci ta Ayerdí ; "el esfuerzo de Bourdieu va 

encami nado a construir una teoría social capaz de comprender los modos contemporáneos de 

estructura y reproducción de clase a través del tiempo" (Castón, 1996:77), en la sociedad actual. 

Y, como sociólogo de la cultura, refiere que "ésta constituye un medio decisivo para la 

reproducción de la desigualdad y el privilegio en las sociedades modernas" (Castón, 1996:77). 

Para comprender el análisis que hace Bourdieu de la sociedad actual, conviene conocer el uso de 

algunos conceptos básicos, como " reprod ucción cultural, legitimación, clase social, habitus, 

campo, y espacio social. En ell os se encuentran las claves interpretativas de su teoría sobre la 

sociedad" (Castón, 1996:77). 
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1. Indicios 

"En las sociedades occidentales se está produciendo un proceso de convergencia en 
bastantes aspectos de la vida social. Se trata de un proceso imparable de modernización 
hacia la igualdad social. Pero sorprendentemente, a pesar de este proceso creciente de 
igualación", aparecen nuevas diferencias, nuevos modos de privilegio, de poder y de 
discriminación. Paradójicamente, es como si la igualdad produjera, a su vez, más 
desigualdad. En esta contradicción parecen centrarse los estudios de Bourdieu: la 
apropiación cultural y la reproducción de la desigualdad social en un contexto de 
modernidad. Es decir, asistimos a procesos de división y exclusión social en culturas que 
exaltan la igualdad como valor social" (Castón, 1996:76). 

"Lo que comúnmente se suele llamar di stinción, es decir, una calidad determ inada, casi 
siempre considerada como innata (se habl a de -<listinción natural-), del porte y de los 
modales, de hecho no es más que diferencia, desviación, rasgo distinti vo, en pocas 
palabras, propiedad relacional, que tan sólo existe en y a través de la relación con otras 
propiedades" (Bourdieu, 1997:20). 

El sujeto no es que se enfrente a la sociedad como a un obj eto constituido en la exterioridad. "No 

reside en la conciencia ni en las cosas, sino en una re lación entre dos estados de lo social es decir 

entre la historia objetivada en las cosas, bajo forma de instituciones, y la historia encamada en los 

cuerpos" (Bourd ieu, 2002:4 1). 

En este sentido se toma en consideración que " las estructuras sociales objetivas existen y tienen 

efectos sobre las prácticas de los actores sociales, a la vez reconoce que estos efectos son 

mediados por la subjetividad de los actores sociales. Lo que sugiere pensar lo social en su 

multidimensionalidad y no términos de un espacio determinado mecánica y exclusivamente por 

las relaciones económicas de producción. Bourdieu intenta superar las ant inom ias' · existentes 

entre las posiciones teóricas del subjetivi smo de Sartre y el estructurali smo de Levi-Strauss" 

(Chihu, 1998: 182). 

lS El proceso de igualación social tiene como características el desarrollo de las capas medias, segmentación y 
terciarización del trabajo, pacificación del conflicto de clases, mejora general del nivel de vida, desarrollo del estado 
social, igualdad de oportunidades en el sistema educativo y ocupacional, sistemas y medios de comunicación, redes 

de interdependencia económica y progresiva equiparación de estilos V formas de vida de los miembros de una 
sociedad, para Kerr, "el mundo está entrenado en una nueva era; la era de la industrialización total". (Castón, 
1996). 
16 Antinomia término empleado en la Lógica, que significa paradOja o contradicción irresoluble. 
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Definiendo el trabajo de Bourdieu como estructural ista y constructivista. "Como estructuralista, 

da a entender que en la sociedad existen estructuras objetivas independientes de la voluntad de 

los individuos, estructuras que determinan y ori entan sus prácticas y representaciones. Como 

constructivista, considera que existe una génesis de los esq uemas de percepción y de acción 

constitutivos de los habitus" (Chihu, 1998: 181 ). 

Al terreno de las estructuras corresponden el campo y al terreno del constructivismo 

corresponden el habitus. 

------------f( 37 )t---------



"¿ Es la Salud la mayor riqueza?" 

Trabajo, Capital, Clases Sociales .. . Mobbing 

11. Ca mpo 

Todas las sociedades se presentan como espacios sociales, es decir estructuras de diferencias que 

sólo cabe comprender verdaderamente si se elabora el principio generador que fundamenta estas 

diferencias en la objetividad. "Principio que no es más que la estructura de la distribución de las 

formas de poder o de las especies de capital efici entes en el uni verso social 

considerado"(Bourd ieu, 2007: 18). 

El concepto de campo se designa "el carácter específico de las determinaciones que en un espacio 

dado concurren produciendo una determ inada gama de interacciones. Un campo es un sistema 

específico de relaciones objetivas, que pueden ser de alianza o de confl icto, de competencia o de 

cooperación, según las di stintas posiciones ocupadas por los agentes sociales. Y estas posiciones 

son independientes de los sujetos que las ocupan en cada momento, por tanto, toda interacción se 

desarrolla dentro de un campo especí fi co y está determinada por la posición que ocupan los 

distintos agentes sociales en el sistema de relaciones especificas"(Castón, 1996:82). 

" Una determinada distri bución de las clases de poder o capital cuya posesión determina 
acceso a específicos benefi cios inherentes a cada campo, asi como una relación de 
acuerdo a otras posiciones, a cada campo le corresponde una específica y particul ar forma 
de capital. Un campo se encuentra determi nado por la existencia de un capital común y la 
lucha por su apropiación" (Chihu, 1998: 182). 
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111. Ca pita l 

Un capital o una especie de "capital es aquello que es eficaz en un campo detenninado, a la vez 

en tanto que anna y en tanto objeto de lucha, lo que pennite a su detentador ejercer un poder, una 

influencia, o sea, existir en un campo detenn inado, en lugar de ser una simple cantidad 

despreciable"(Bourdieu, 1994). 

De esta fonn a, la posesión de un Capital específico de un Campo, es a la vez requi si to, de entrada 

en ese Campo, "objeto de lucha y anna de lucha en ese Campo, se distinguen cuatro tipos de 

Capital : El Capital económ ico, e l Capital social, e l Capital cultura l, y e l Capita l 

simbólico"(Mayoral, 2010:385). 

"El capital económico, se encuentra constituido por los recursos monetarios y fin ancieros; 
El capital social, confonnado por los recursos que pueden ser movilizados por los actores 
en función de la pertenencia a redes sociales y organizac iones; El capital cultural, definido 
por las disposiciones y hábitos adquiridos en e l proceso de socíalización, ex isten dos 
variantes de esta fonna: el capital adquirido en forma de educación y conocimiento y el 
capital simbólico, fonnado por las categorias de percepción y juicio que permiten definir 
y legitimar valores y est ilos"(Chihu, 1998: 184). 

La naturaleza de una determinada posición social depende de la posesión de estos tipos de 

capital. "Las d iferentes formas de capital tornan la realidad más compleja y conflictiva no sólo 

entre dos clases o bloques sociales, sino entre una serie de grupos que ocupan diferentes 

posiciones en el espacio social que es multidimensional. En los distintos campos, a lo largo de la 

hi storia, se ha acum ulado capital y existen poseedores y desposeidos de ese capital" (Chihu, 

1998: 184). 
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IV. Espacio socia l 

Se consti tuye de tal fonna que "los agentes o los grupos se distribuyen en él en función de su 

posición en las distribuciones estadíst icas según los dos principios de diferenciación: el capital 

económico y el capital cultural. De lo que resulta que los agentes tienen tantas más cosas en 

común cuanto más próxi mos están en ambas di mensiones y tantas menos cuanto más alejados. 

Las distancias espaciales sobre el papel equi valen a distancias sociales. Los agentes están 

distribuidos según el volumen global del capital que poseen bajo sus di ferentes especies y en la 

segunda dimensión según la estructura de su capital, es decir según el peso relati vo de las 

diferentes especies de capital, económico y cul tural, en el volumen total de su capital" (Bourdieu, 

2007: 18). 

" El espac io de las posiciones sociales se traduce en un espacio de tomas de pos ición a 
través del espacio de di sposiciones (o de los habitus); o di cho de otro modo, al sistema de 
desviaciones diferenciales que define las di ferentes posiciones en las dimensiones 
mayores del espacio social corresponde un sistema de desviaciones diferenciales en las 
propiedades de los agentes (o de las clases construidas de agentes), es decir en sus 
prácticas y en los bienes que poseen. A cada clase de posición corresponde una clase de 
habitus (o de afi ciones), a través de éstos y de sus capacidades generati vas, un conjunto 
sistemático de bienes y de propiedades, unidos entre sí por una afi nidad de 
estilo"(Bourdieu, 2007: 19). 
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V. Habitus 

"El habitus es un sistema de d isposiciones para actuar, sentir y pensar de una determinada 
manera, in teri orizada e incorporadas por los individuos en el transcurso de su historia. El 
habitus se manifiesta fundamentalmente por medio de l "sens pratique17

". Y el sentido 
práctico es la apt itud para moverse, para actuar y para orientarse según la posición que se 
ocupe en el espacio social. Y todo esto sin recurrir a una renexión consciente, gracias a 
las di sposiciones adq uiridas que fu ncionan automáti camente" (Castón, 1996:81 ). 

Cáston cita a Bourdieu, al referir "El habitus como sistema de esquemas de percepción y de 

apreciación, como estructuras cognitivas y evaluati vas que adquieren (los agentes) a través de la 

experiencia durable de una posición en el mundo social. El habitus es a la vez un sistema de 

esquemas de producción de práct icas y un sistema de percepción y de apreciación de las 

prácticas. Y en los dos casos, estas operaciones expresan la posición social en la que e l habitus se 

ha construido" (Castón, 1996:8 1). 

Como las posiciones de las que son productos, los habitus se diferencian; pero así mismos son 

diferenciantes. Distintos y dist inguidos, tambi én ll evan a cabo di stinciones: ponen en marcha 

principios de diferenciación diferentes ó utilizan de forma diferente los principios de 

diferenciación comunes. 

" Los habitus son principios generadores de prácticas distintas y d istintivas (lo que come el 
obrero y sobre todo su forma de comerlo); pero también son esquemas clasificatorios, 
principios de clasi ficación , principios de visión y de división. Establecen diferencias entre 
lo que es bueno y lo que es malo, ent re lo que es distinguido y es vulgar, pero no son las 
mismas diferencias para unos y otros. De este modo, por ejempl o, e l mismo 
comportamiento en e l mi smo bien puede parecerle d istinguido a uno, pretencioso u 
ostentoso a otro, vul gar a un tercero"(Bourdi eu, 2007:20). 

"Los habitus establecen signos di sti nti vos, un trabajo simbólico que resulta crucial para la 
reproducción de las re laciones de dominación, en la med ida en que transforman la 
diferencia en distinción. Esta distinción es la forma simbólica y legitimi zada de la 

l1
H la sens Practique", Bourdieu la desarrolla en su obra "la sens commun"( 1980). París. Se refiere a ser consciente 

de la lógica práctica. El sentido práctico explora las razones de la acción práctica. Sin embargo, la práctica 
difícilmente puede ser lógico pensar independientemente de la 16gica del campo en el que tiene lugar. "En la 
explicación de la lógica del campo todavía hermosa mano en el sentido práctico". 
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desigualdad, ya que estructura las percepciones de los agentes de manera que las 
diferencias sean vistas como algo natural y autoev idente"(Chihu, 1998: 187). 
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VI. Legitimación 

Si , de la obra de Marx, Bourdieu ha retenido que la realidad social es un conjunto de relaciones 

de fuerza entre dos clases hi stóricamente en lucha una contra la otra, de Weber, ha tomado que la 

realidad social es también un conjunto de relaciones de sentido, y que toda dom inación social (de 

un individuo, de un grupo, de una clase o de una nación), a no ser que acuda a la violencia 

armada, debe ser reconocida, aceptada como legítima, es decir, cobrar sentido, de preferencia 

positivo. Y esto de tal manera que los mismos "dominados" se adhieran al principio de su propia 

dominación y se sienten solidarios de " los que dominan", consensuando el orden social 

establecido. 

Legitimar un tipo de dominación es dar toda la fuerza de la razón a la razón (a l interés) del más 

fuerte. Lo cual supone poner en marcha una vio lencia simbólica. violencia eufemi zada, y esto es 

lo que la hace aceptable social mente. 
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VII. Violencia simbólica 

La violencia simbólica consiste en el poder de imponer "significaciones" (definiciones de la 

realidad) para la acción . 

El ejercicio del poder simbólico por un grupo, una clase o una nación tiene como objetivo el 

imponer algo como verdad universal cuando en realidad se trata de un arbitrario cultural. " De 

esta forma, las rel aciones social es se convierten también en relaciones de competencia entre 

arbitrarios cu lturales, ya sean dominantes o dominados, que cobran toda su signifi cación en la 

rel ación que los une al oponerse entre si"(Castón, 1996:80). 

"La existencia de una cultura dominante que legit ima los intereses de los grupos, clases o 
naciones dominantes tiene por efecto el que aparezca la cultura dominada como ilegitima, 
y condena a los agentes dominados, a las clases popu lares, a oscilar conti nuamente entre 
la conciencia vergonzosa de su indignidad cultural y el descrédito de sus actos impuestos 
por la praxi s domi nante. Maneras de pensar y prácticas dominantes se oponen a maneras 
de pensar y prácticas dominadas, excluyéndolos del universo de la cultura reconocida y 
degradándoles con definiciones que los dominados perciben como prácticas indignas" 
(Castón, 1996:80). 

"Ante la servidumbre del trabajo en cadena o la miseria de las chabolas, por no hablar de 
la tortura o de la viol encia de los campos de concentración, el "asi es" que puede 
pronunciarse, con Hegel, contemplando las montañas, adquiere el valor de una 
complicidad criminal. Porque nada hay menos neutro, cuando se trata de l mundo social , 
que el hecho de enunciar el ser con autoridad, es decir con el poder de hacer ver y de 
hacer creer que confiere la capacidad reconocida de prever" (Bourdieu, 2002:20). 
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Hacia un Análisis del Mobbing en la Teoría de Bourdieu. 

En un análisis para explicar las interacciones personales en un ambiente laboral, asi como las 

realidades sociales. Se tomó "el modelo de análisis del mobbing con base a la Teoría de Pierre 

Bourdieu" (Mayoral, 20 I 0:379). 

prátca = carpo + [(CaPitr (Habitusl] 

Mobbing = Contexto + [(Poder) (Cultura de la empresa)] 

En relación a la teoría de la Acción Práctica de Pierre Bourdieu, el principal componente es el 

"Campo, éste siempre conll eva (barreras de ingreso) tácitas o institucionalizadas, los límites del 

campo se encuentran en el punto en el cual terminan los efectos de campo" (Bourdieu, l 995:67), 

este lugar es donde se desarrollan todas las acciones, estaríamos hablando del contexto, el 

escenario, que da lugar a las manifestaciones de poder entre los involucrados, una vez, que pasen 

los límites del campo se desvanece la presión de poder ejercida contra otros. 

El campo es el lugar donde se permite la lucha en rel ación a las posturas de jerarquía ya sean 

formales e informales, la finalidad es conservar el control de la autoridad (poder). "En todo 

momento, el estado de las relaciones de fuerza entre los jugadores es lo que define la estructura 

del campo" (Mayoral , 20 l 0:383). 

Los jugadores y el j uego son elementos contenidos en el campo, " los jugadores están atrapados 

por el juego y si no surgen antagoni smos entre ellos, es por que otorgan al juego y a las apuestas 

una "creencia" (doxa) este reconocimiento no se pone en tela de juicio, los jugadores aceptan por 

el hecho de part icipar en el juego y no por contrato y en esta "colusión" se forma la base de su 

competición y conflictos" (Bourdieu, l 995:65). 
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"El capital como otro de los elementos de la teoría, la jerarquía de las diferentes formas 
de capital (económico, cultural, social, simbólico) se modifica en los diferentes campos ... 
pero su valor relativo varía según los campos e, incluso, de acuerdo con los estados 
sucesivos de un mismo campo. Un capital o especie de capital es el factor eficiente en un 
campo dado, como arma y como apuesta; permite a su poseedor ejercer un poder, una 
influencia, por tanto, existir en un determinado campo, en vez de ser una simple -{;antidad 
deleznable-"(Bourdi eu, 1995 :65). 

"El habitus es una manera pecu liar de construir y aprehender la práctica atendi endo a su 
(lógica) especí fi ca, parti cularmente temporal. .. La teoria de la práctica plantea que los 
objetos de conoci miento son construidos y no registrados ... es un sistema social mente 
constituido de disposiciones estructuradas y estructurantes, adquirido mediante la práctica 
y siempre orientado hacia funciones prácticas"(Mayoral , 20 I 0:386). 

Otros facto res presentes en el mobbing son: 

a) La legitimación, esta radica en la práctica del mobbing, que ambos jugadores reconocen 

su estatus de explotado y explotador y aceptan el juego para continuar dando estructura al 

campo. 

b) Violencia simbóli ca en ella, los portadores del poder imponen cultura e identidad 

(Habitus) para ser legitimizada de forma arbitraria, por considerar a la otra cultura del 

dominado como ilegitima, dando la connotación de una cultura fa lsa e indigna, 

conjuntamente con los individuos que la conforman. 

c) Espac io social se diferencia, en la distancia, entre las posiciones sociales de cada uno de 

los jugadores en el campo, este espacio se encuentra defi nido por la cultura (Hab itus) de 

cada jugador. 
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Relación entre los componentes de la teoria de Bourdieu y 

los elementos del Capital. 

Es fácil comprender los componentes de la teoria de Bourd ieu al correlacionarlos con los 

elementos del fenómeno del mobbing dentro del esquema capitalista, donde se destacan las 

relaciones de los componentes de la teoría de Bourdieu y lo elementos de capital ismo los cuales 

refl ejan semejanzas en las particularidades de cada uno de ellos, como podemos observar en la 

siguiente tabla comparativa. 

T ... rl. de Capitalismo 

Bourdieu DescriJKión del ronceplo Mobbing Descripción del concepto 

Campo Espacio especUico donde ocurren Estado Territorio donde ocurren acciones de 

intefacciones objetivas. individuos conlrolodos por normas de 

determinado por la ex istcnda de un uutoridad y legitima las relaciones 

capital común y la lucha por sociales. 

obtenerlo. 

Capital Es el objeto de lucha. }' quien lo Capital Es la apropiación de la propiedad 

obtenga ejerce poder. Capitales: privada. los medios de producción, el 

económicos, socia], cullural y trabajo y los objetos en dinero. 

simbolico. monopolizando 105 productos, para 

acumular mi'ls capital. 

Espacio 54Kial Es la distancia social entre los Las clases la división de clase se determina por 111 

agentes ó grupos en relación al socia les tenencia de los medios de producción. 

volumen de su capilal «onómico y propiedad privada y capital. 

cultural dentro de un campo. 
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Toorla d. Capitalismo 

,)! ~rdieu Descrip<ión del concepto Mobbing Descripción del concepto 

.¡ . Es un sistema de disposiciones para CI •• e La clase dominada contonna una 

;~ !i 
actuar, sentir y pensar de una forma dominada y consciencia de identidad en la 

Mi determinada, adquiridas en la da.e 
resistencia de la lucha por la igualdad. 

experiencia individual para Por su parte la clase dominnnte. 
dominante 

distinguir diferencilti: distintivas prevalece hacer distinción por la 

desde la percepción personal tenencia del capital 

Legitimación El dominado se adhiere al Relaciones de Es la confrontación de fuerl.8S donde al 

dominante, aoeplándo1o. y da la Poder ser reproducidas suprime al dommado el 

razón al más fuert~. dominante 

Violentla Imponer algo romo verdad Hostigamiento Se determina que en la vida laboral 

SiI.bóUta uni\'ersal, cuando se lrafa de una laboral conlleva una comunicación hostil ) 

arbitrariedad al legitimar maneras "Mobbing" desprovista de ética que es administrada 

de pensar y practicas dominantes se de forma sistemática por tino O pocos 

oponen a manera d. pensar y individuos, principalmente contra un 

prácticas dominadas degradando a único individuo, quien a consecuencias 

los dominados que perciben los de ello. es arrojado a una situación de 

actos como prácticas indignas. soledad e indefensión prolongada, a 

base d. acdones de hostigamiento 

freclk!ntes y pel'Sistentes. 
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Conclusiones 

La teoria sociológica de Bourdieu, nos permite integrar un esquema del funcionamiento del 

fenómeno del mobbing, acerca de las relaciones laborales producidas en cualquier empresa donde 

exista trabajo y capital. 

Cabe destacar que cada jugador (de acuerdo a la teoría de Bourdieu), posee características 

especificas de personalidad, en las formas de manejar las relaciones sociales en busca de poder, a 

su vez, éstas se potencial izan cuando las características indiv iduales encuentran identidad y 

afi nidad para crear grupos o clases, es entonces cuando se convíerte en un juego colectivo. 

El capital al que hace referencia Bourdieu, son las diferentes formas de poder que sostienen los 

individuos, ya sea por su trabajo propio ó por el trabajo conced ido, sin embargo, el poder no tiene 

el mismo impacto, en diferentes escenarios o contextos donde se presenta, es posíbl e que un 

poder ejerc ido en un campo, trascurrido un ti empo, no tenga las mi smas repercusiones. 

Cada indiv iduo es conocedor del nivel de poder asumido, en sus diferentes formas y hasta donde 

puede utilizarlo, en la lucha de poder con los otros. 

El poder económico en juego son los benefic ios económicos propios de ser jugador; el poder 

social, radica en la búsqueda del jugador por pertenecer a un grupo privilegiado y dejar de ser 

empleado eventual; el capital cultural que se pretende alcanzar es la cultura de clase de trabajador 

pri vilegiado con mejores prestaciones y el capital simbóli co es la seguridad de poseer un empleo 

estable, sin preocuparse por ser desped ido del trabajo. Diferentes tipos de poder, que inten ta 

alcanzar a uno de los jugadores. 
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La práctica, memoriza el acto, y no da lugar a la espontaneidad, la práctica es la costumbre, de 

hacer lo mismo, de forma sistematizada y estructurada, por lo tanto, las acciones de los 

individuos se construyen con el tiempo y su repetición (habitus). 

Al considerar la teoría de Bourdieu, como marco de referencia, el fenómeno del hostigamiento 

laboral podemos comprender con el siguiente ejemplo. 

Las empresas de producción (campo) poseen una cultura laboral (legitimación), donde se 

generan actos subj etivos de agresión (vio lencia simból ica ó mobbing), por parte de los empleados 

con mayor antigüedad Qugador 1) dirigida a los empleados de nuevo ingreso Qugador 2), si bien 

cada uno de ellos posee características indi viduales como identidad, pertenencia a grupos y 

clases, con creencias (doxa) que van más allá, de las tipificadas en el contrato laboral, los 

verdaderos cimientos de las característí cas personales se encuentran en la interacción social 

(Juego), cotidiana y continua, donde no sólo se efectúa una relación social, sino se generan varias 

interacciones simultáneas, con el propósito de que en cada relación laboral se obtenga un 

beneficio (capital), distinguiendo cuatro elementos de éste: a) La obtención de mejoras en 

prestaciones y sueldo para los empleados con mayor anti güedad (capital económico); b) la 

necesidad de aceptación del empleado de menor ant igüedad, por los compañeros, el sindicato y 

los jefes admin istrativos (capital social); c) La pertenencia a la clase trabajadora con mayor 

antigüedad por los empleados nuevos (capital cultural), y d) La posesión de tener un empleo 

permanente, buscado por el trabajador de nuevo ingreso, pero negado por el empleado de mayor 

antigüedad, por considerar no pertenecer al grupo sindical. 

De las anteriores demandas por beneficios, los trabajadores de nuevo ingreso resisten en los 

em pleos al intentar integrarse a la clase trabajadora con mayor antigüedad, sin embargo éstos 
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últimos ejercen conductas muchas de ellas agresivas antes de aceptar a los nuevos integrantes, 

dicha práctica diaria es el (habitus) del trabajo. 

Es así como los componentes de la teoría de Bourdieu, dan una probable explicación al fenómeno 

del hosti gamiento laboral, sin embargo, existen otros factores, que intervienen y afectan las 

prácticas del mobbi ng, que evoluciona de manera independiente, los factores externos del campo 

de acción. 
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Capítulo IIJ 

Hostigamiento laboral: Mobbing 

Introducción 

Para explicar el fenómeno del mobbing en México, se analiza la información desde la literatura 

elaborada por la Dra. Florencia Peña, quién en sus textos, recopil a ensayos que documentan un 

primer acercam iento al fenóme no del mobbi ng en la sociedad mexicana. 

En el presente capítulo se analízan las relaciones interpersonales desde su defini cíón hasta las 

consecuencias más relevantes de las necesidades humanas en vincu lación a la interacción social. 

Asi mismo, se identifica el pri ncipal elemento del mobbing: la agresión, partiendo de los 

comportamientos animales a las conductas humanas. Éstas como antecedentes de las 

investigaciones realizadas por Konrad y Leymann, que sientan las bases para nombrar al 

hostigamiento. 

Se detallan algunos conceptos del mobbing, desde la perspectiva de autores en México, 

reconociendo la violencia simbólica como vía, para ejercer la agresión, dentro de un medio 

social. 

Se describen los siete procesos del mobbing: a) el perfi l del acosador, b) el perfi l de la víctima, c) 

las pandillas ó gangs de acoso, d) las siete fases de linchamiento, e) tipos de mobbing, f) tiempo y 

recurrencia, y g) el objeto de la vio lencia psicológica. 

En los tres primeras procesos se detallan las características de los personajes que intervienen en el 

mobbi ng; en el cuarto proceso se describen las fases de la práctica del hostigamiento laboral; el 

quinto proceso define los ti pos del mobbing: por dirección y por objetivos, éstos últimos se 
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dividen en cuatro tipos de acoso: estratégico, de dirección, perverso y disciplinario. En el sexto y 

séptimo proceso, se hace referencia al peso e im portancia de la temporalidad y de la violencia 

psicológica o violencia simbólica. 

Las relaciones Interpersonales 

¿Quiénes conforman mi equipo? 

"Por una parte los sociólogos estudian los grupos, desde los más pequeños a los muy grandes 

(sociedades y sus tendencias), por otra parte los psicólogos estudian al individuo; cómo se ve 

influenciado y cómo se relaciona con los otros" (Myers, 2003:5), ambas posturas no se 

contraponen, la segunda postura da cuenta de la interacción y el impacto ejercido de cada 

individuo en su medio social. 

" Las relaciones sociales están suped itadas a crearse al momento de estar dos personas en un 

mismo lugar, por lo tanto, los seres humanos pasamos la mayor parte de nuestro tiempo en 

compañía de otras personas. No sólo nuestras vidas pri vadas están en buena medida vinculadas 

por nuestras relaciones interpersonales, sino que en numerosos trabajos las habilidades de 

interacción constituyen el requi sito indispensable para el desempeño de las funciones 

correspondientes" (Caballo, 20 12), es decir, nuestras vidas cotidianas se encuentran constante y 

continuamente permeadas de relaciones con los demás, provocando acciones que mod ifican el 

entorno donde se establece el vínculo entre indi viduos, así también, se establecen cambios en las 

estructuras internas y externas de los individuos relacionados. 
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En la actualidad los individuos mantienen gran cantidad de relaciones, en sus diferentes esferas 

de vida (familiar, laboral, académ ica, social, pareja) teniendo en ocasiones que interactuar con 

personas desconocidas o no, frecuentes en el desarro llo de actividades, para llevarlo a sati sfacer 

necesidades. Para Nelson-Jones (2006) considera entre las principales necesidades humanas, las 

siguientes: 

a. Reproducción de la especie. A pesar de los avances científicos de la medicina y de la 

biología es cosa de dos el tener niños. 

b. Evitar el dolor del aislamiento. Los seres humanos están programados genéti camente para 

buscar el contacto con otros seres humanos y sin ello se suele producir un notable dolor 

psicológico. 

c. El desarro llo cuando se es joven. El proceso de maduración, fisico y psicológico del ser 

humano es lento, por lo que se necesita la ayuda de otras personas para que se ll eve a cabo 

de forma adecuada. 

d. Ayuda cuando se es anciano, cuando se está enfermo, etc. a veces los recursos de las 

personas para afrontar las situaciones de la vida no son suficientes y necesitan la ayuda de 

otros individuos. 

e. Especiali zación del trabajo. hay un gran ahorro de tiempo y esfuerzo cuando la gente se 

relaciona entre sí debido a su especialidad. 

f. Cooperación para conseguir objetivos. En muchas tareas la cooperación de varios 

individuos es esencial para la realización de la misma. 

g. Aprender nuevas formas de hacer las cosas. El compartir conocimiento hace que el 

progreso de la humanidad sea más rápido. 
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h. La defensa contra la agresión. Tanto al enfrentarse a un medio hostil como ante otros 

seres humanos, la cooperación puede ser el mejor medio de hacerlo. 

Si n embargo, las relaciones no solo se encuentran dirigidas por interés individual, existen facto res 

como el medio ambiente, la personalidad, el grupo de pertenencia, etc. que hacen complejas 

dichas relaciones por consiguiente surgen dificultades y problemas del desacuerdo generando 

violencia y agresión. 

Agresión 

i Perdón por la broma! , ¿Molesto? 

Se considera la agresión como una forma de comportamiento fisico o verbal que tiene la 

intención de lesionar a alguien, de esta definición se derivan dos tipos. "Los animales presentan 

una forma de agresión social , caracterizada por manifestaciones de furia, la otra forma de 

agresión es sil enciosa como la que se presenta cuando un predador acecha a su presa. En los seres 

humanos ex isten dos tipos de agresión: "hosti l" e " instrumental"; la primera es producto de la ira 

y su objetivo es herir. La segunda, tiene como objetivo herir solo como medio para alcanzar otro 

fin" (Myers, 2003:385). 

Es importante resaltar la similitud entre la agresión de los an imales y los seres humanos, sin 

embargo, los animales agreden a los de su especie por objetivos básicos (com ida, supervi viencia, 

reproducción, territorio), por su parte, los seres humanos inician en la mayoría de las ocas iones 

con procesos más elaborados, para alcanzar sus fi nes, y concluyen con agresión hostil , directa 

hacia su objetivo. 

----------1( 55 )1---------



"¿Es la Salud la mayor riqueza?" 

Trabajo, Capital, Clases Sociales ... Mobbing 

Myers cita a Konrad Lorenz, quién tomó como base la agresión de los animales y estudió el 

comportamiento animal, observó la agresión como un fenómeno adaptativo y no autodestructivo 

(2003:385), el propio Konrad Lorenz afinna que "el instinto de agresión no es innato, sino 

aprendido y resulta de una frustración. Y extiende la teoría del comportamiento animal, al 

comportamiento humano" (Deich, 20 l 2: l -9). 

Lorenz es citado por Leymann al referir el comportamiento agresivo de los animales como "el 

ataque de un grupo de animales pequeños gregarios acosando a un animal solitario mayor y toma 

por primera vez el ténnino de - Mobbing"- (1996:3). 

Leymann sostiene "Siguiendo esta tradición, yo también adopté el término Mobbing al 

principio de los 80, al toparme con un tipo similar de conducta en el mundo laboral. 

Deliberadamente no utilicé el término inglés "bllllying", usado por los investigadores 

ingleses y australianos (en USA, también se lisa el término "Mobbing"), ya qlle la 

mayoría de las veces esta destructiva (in)comunicación no tiene claramente las 

características de violencia fisica del "bullying"; sino que muy frecuentemente se realiza 

de un modo muy cuidadoso, sofisticado (de no dejar pruebas tangibles); lo qlle no 

disminuye, al contrario, multiplica, Sll efecto estigmatizador".( l 996:3-4) 

La defin ición general del "psicoterror o Mobbi ng en la vida laboral conlleva una comunicación 

hostil y desprovi sta de ética que es administrada de forma sistemática por uno o pocos 

individuos, principalmente contra un único indiv iduo, quien a consecuencias de ello, es arrojado 

a una situación de soledad e indefensión prolongada, a base de acciones de hostigamien to 

frecuentes y persistentes (al menos una vez a la semana) y a lo largo de un prolongado periodo (a l 

menos durante seis meses). Como consecuencia de la alta frecuencia y larga duración de estas 

conductas hostiles, tal maltrato se traduce en un enorme suplicio psicológico, psicosomático y 

social. La definición excluye los connictos temporales y foca li za un punto en el tiempo donde la 

situación psicológica comienza a traducirse, psiquiátrica o psicosomática, en condiciones 

patógenas. En otras palabras la distinción entre "conflicto" y "psicoterror" no se centra en qué se 

hace, o cómo se hace, sino en la frecuencia y duración de lo que se hace"(Leymann, 1996:4). 
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En México el libro "Cuando el trabajo nos castiga" plantea el problema del Mobbing, desde una 

perspectiva social, al conceptual izar la violencia simbólica grupal sistemática y recurrente 

dirigida contra una sola persona en contextos laborales con el afán de destru irlo emocionalmente 

para "neutral izarlo". 

La Dra. Peña, describe al mobbing "como un fenómeno prevalente e importante y como un serio 

problema de salud, porque es capaz de dañar severamente a los blancos elegidos, ocasionándoles 

patologías físicas y psíquicas que pueden resultar incapacitantes y hasta mortales" (2009: 12). 

Los autores del fenómeno del Mobbing coinciden en tres elementos fundamenta les; en primer 

término se menciona la comunicación hostil y/o violencia simbólica, dando importancia a la 

forma de establecer la comunicación, en segundo ténníno, comparten el objetivo de la agresión 

dirigida hacia un individuo, y como tercer factor, se define la temporalidad, la duración del 

hostigamiento principalmente en el estado emocional. 

El medio socia l prod uctor del Mobbing. 

El trabajo es como el hogar: ipasa de todo! 

Dentro del las ciencias sociales es posible es posible, observar el desarrollo del mobbing. 

Gramsci citado por Shaw, señala que cada nueva clase dominante, que resulta de la evolución 

económica de la sociedad, hereda detenninadas categorías de " intelectuales" de la estructura 

social preex istente. El capitalismo es el gran revolucionador de todas las relaciones sociales, es el 

enemigo de la tradición en todas las esferas (1978: 17). 

"La división del trabajo en la sociedad moderna es muy diferente. El capitalismo acelera 
el desarrollo de la división social del trabajo aportando una subdivisión constante entre 
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líneas ya establecidas, pero también complica de manera extraord inaria la división 
dándole nuevas dimensiones en las cuales viejas características, tales como la división 
entre trabajo intelectua l y manual , asumen un significado di stinto y contradictorio. Esta 
división del trabajo nunca permanece estable" (Shaw, 1978:20-21). 

El capitali smo es adoptado como modo de producción en México, "evolucionando hasta la 

década de los 80' donde el Neoliberalismo, mantiene su hegemonía, basado en tres grandes 

pilares: a) una política económica orientada a la expansión del mercado de bienes y capital, así 

como la libre oferta; b) una política estatal orientada a la admini stración de las áreas que se 

consideran " irrelevantes" para la continuidad del desarrollo capitalista, y c) una política cultural 

que fomenta el individuali smo y la autorrealización . Sirviendo la política para asegurar a las 

clases dominantes derechos monopólicos sobre el trabajo. Bajo el neoliberali smo, la envidia se ha 

convertido en una útil herramienta para el control de los trabajadores, que es empleado 

eficazmente por capataces y jefes" (Ortega, 2007: 120). 

"La expansión del desempleo en México y el temor a ser despedidos durante los más frecuentes 

reaj ustes de personal, han convertido al empleo en un bien tan escaso que genera envidias entre 

los propios trabajadores, la economía neoliberal promueve el egoísmo, estimula la competencia 

entre empresas e indi vid uos, qui ebra las formas de ayuda mutua y mina las estructuras gremiales" 

(Ortega, 2007: 125), dichos factores promueven entre los trabajadores razones de marginación al 

ser considerados débiles o diferentes. 

"Se tiene la convicción de que el Acoso Psicológico del Trabajo (ATP), es inherente a las 
denominadas sociedades complejas en tiempos del neoliberali smo, sin embargo, bien 
podría tener antecedentes más añejos, y muy probablemente haya estado presente en las 
relaciones laborales capitali stas y más allá de e ll as" (Peña, 2007:25). 
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De acuerdo a las investigaciones se definen los siguientes planteamientos centrales en la 

identificación del fenómeno del Mobbing (Peña, 2009:12- 14): 

1. El perfil de acosador o instigador principal. 

11. El perfil de las víctimas. 

111. Las pandillas o gangs de acoso, asociadas al instigador. 

IV. Las siete fases del proceso de linchamiento emocional. 

V. Tipos de Mobbing 

VI. Tiempo y recurrencia para que se pueda hablar de Mobbing 

VII. El objeto de la violencia psicológica. 

El perfil del acosador 

iTen cuidado no te involucres con él! ies muy especial! 

" El acosador o insti gador principal se trata de la persona que inicia el acoso la que planifica la 

destrucción de la víctima y actúa como líder abusivo, y también es el que obtendrá algún 

beneficio con el aniquilamiento de la víctima. Este personaje corresponde al sindrome MIA (el 

mediocre inoperante activo)" (Páres, 2007:48), Sin embargo, "existe poca infonnación sobre las 

caracteristicas de los acosadores y la mayoría se ha obtenido por medio de las víctimas de acoso, 

ya que muy pocos individuos admitirán que han ll evado a cabo comportamientos de ese tipo. Se 

sugieren diversas expli caciones para la conducta de los acosadores, como son: las conductas para 

proteger la autoestima debido a la carencia de competencias sociales; la autoestima es básica para 

la autoprotección y defensa en un medio hostil. Cuando las personas se sienten respetadas y 

reconocidas se produce un acuerdo entre su evaluación externa e interna, por lo que la interacción 
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con los demás es adecuada. De lo contrario es probable que surj an los conf1ictos, en especial 

cuando la visión positiva que tenemos de nosotros mismos es cuestionada o rechazada por los 

demás. Cuando una persona agrede puede ser el resultado de la falta de habilidades sociales, ya 

que la ira, los gritos y la frustración son producto de una fa lta de control emocional" (Uribe, 

20 11:56-57). 

"El acoso existe siempre y cuando exista una intención, siendo la expresión de valoración 

subjetiva de las probables consecuencias de comportamientos hostiles, es decir, un agresor evalúa 

los peli gros que implican las estrategias utili zadas" (Uribe, 2011 :57). 

En términos generales, podemos señalar que se trata de un "individuo que vive sin códigos, sin 

reglas, sin mecanismos de regu lación de conductas, en el "reino de todo está penllitido", sin 

culpas, porque se las achaca a otros, llevan a cabo el crimen perfecto, sin que nadi e se entere que 

el meganónimo es el verdadero protagonista de esta historia de psicoterror laboral. De esta 

manera, el mobbing puede arriesgarse en forma velada, en la medida en que el asesino intelectual 

principal es capaz de desdoblarse en el "inocente al que no se le puede probar nada" pues 

descarga la responsabilidad en sus compinches" (Del Pino, 2007: 1 05). 

El uso del " lenguaje de l acosador como método para conseguir que las personas que lo rodean 

actúen en su beneficio, a veces incluso en perjuicio propio. El mobbing responde a un plan, un 

plan oculto del que cuesta percatarse. Por tanto, afi rmamos que ex isten unas claves para la 

detección del acosador a través de l lenguaje ut ili zado por si mismo. Seguidamente nos vamos a 

centrar en la paradoja del lenguaje verbal y vamos a encontrar dicha paradoja en el lenguaje las 

dos claves que nos ayudarán en la detección, a saber, la contradicción en el d iscurso y la 

incongruencia en el razonamiento" (Páres, 2007:89). 
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El lenguaje se divide en dos grupos: el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. En el lenguaje 

verbal, las personas son dueñas de las palabras, pueden hacer y, con frecuencia, hacen que 

signifiquen cosas muy distintas. Las frases pueden carecer de sentido por sí mismas. Pueden ser 

mucho más elocuentes otros signos. Los componentes significativos de la comunicación, a nivel 

cultural, se caracterizan por su brevedad, comparados con otros tipos de comunicación. 

Para explicar la importancia del proceso de comunicación, Fuentes cita a Trager y Hall, éstos 

refieren que "al proponer un grupo de ténninos ap licables a todo tipo de comunicación, in clu ido 

el lenguaje. Utili zaron tres elementos principales para entender un mensaje: a) Los conjuntos 

(palabras) son los que se perci ben pri mero, b) los aislados (los son idos) son los componentes que 

constituyen los conjuntos y c) las pautas (la sintaxis) y son la fonna en que los conjuntos se 

hilvanan unos con otros para tener un significado. Si pensamos que el mobbing se util iza en un 

proceso de comunicación para agredir a otro, análogamente podríamos apli car el modelo de 

Trager-Hall, donde se utiliza un conjunto de palabras, que dichas de cierta manera constituyen los 

aislados (el sonido, el tono, las inflexiones de voz para decir las cosas) y las pa utas, la forma en 

que el lenguaje hablado o escrito se hilvana teniendo un significado agresivo" (Fuentes, 

2007: 173). 

Fuentes explica acerca del lenguaje no verbal, este puede repeti r, contradecir, sustituir, 

complementar, acentuar o regular el comportamiento y lo expresado por alguien. Dentro del 

lenguaje no verbal se encuentran nuestros gestos y posición del cuerpo y, se acentúa por el 

ambiente donde se desarrolla la relación entre los sujetos. El espacio es uno de los soportes de la 

actividad simbólica, es percibido y valorado diversamente por quienes lo habitan o lo usan. 

Asimismo, en el ambiente tienen lugar comportamientos y señales significativas que se pueden 

traducir en agresión para quien la sufre (2007: 175). 
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El perfil de la víctima 

El auxiliar, nunca dice, ino! , pídele ayuda. 

Se han observado ciertas características de " las víctimas, éstas pueden ser motivo de abuso o 

acoso, tal como baja autoestima, ansiedad, evitación de conn ictos e impulsividad a reaccionar 

más emotivamente que otros trabajadores, ya que una personalidad sumisa, neurótica, meticulosa 

e introvertida puede convertirlos en sujetos estrechos de mente, poco realistas e insegu ros 

respecto a sus capacidades y recursos frenen a las demandas de trabajo" (Uribe, 20 11 :58). 

Un autoconcepto positivo según Uribe, puede generar una apreciación de ser una persona 

excesivamente condescendiente, las víctimas suelen señalar como la causa del acoso la 

personalidad envidiosa de sus acosadores (201 1 :58). 

"Al principio, las personas acosadas no adm iten sentirse ofendidas y tratan de no tomar en serio 

las indirectas y las agresiones sufridas" (Fuentes, 2007: 169), en las empresas el mobbing se 

origina cuando se incorporan nuevos trabajadores jóvenes, con una buena preparación académica 

e importante motivación de logros para su desarrollo laboral. Profesionistas prometedores que, 

desde la perspectiva de los acosadores, se conv ierten en un fuerte peligro para la pennanencia en 

el puesto de los superiores o colegas o en una gran competencia para la promoción de los 

mismos. 

"El victimario pone en marcha el mobbing por distintas razones entre ellas los celos y la envid ia, 

los cuales no solo se centran en los bienes materiales de la víctima sino, sobre todo, en las 

cualidades personales positivas de la misma: su talento profesional , inteligencia, brillantez, 

popularidad y potencial de desarrollo productivo" (Del Pino, 2007: 1 02). 
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La víctima puede ser cualqu iera que represente un peligro circunstancial o estructural para los 

acosadores, por consiguiente se ha constatado que la víctima entra en una de las tres categorías 

(Peña, 2007:35): 

a) Env idi ables. (brillantes, atractivas, especialmente talentosas, propositivas, por lo que 

cuestionan los liderazgos informales con su sola presencia) 

b) Vulnerables. (son personas necesitadas de afecto y aprobación constante, dan la impresión 

de ser inofensivos y encontrarse indefensos) 

c) Amenazantes. (acti vas, eficientes, honestas y trabajadoras, que ponen en evidencia lo 

establecido o porque pretenden llevar a cabo reformas o implantar una nueva cultura) 

En la generalidad de los casos la víctima es toda persona diferente a los demás. Todo ser humano 

talentoso, inteli gente, no manejable o manipu lable. Todo aquel que no entrega su conciencia, 

inteligencia y/o vo luntad. 

Pandi llas ó gangs del acosador. 

i Parecen manada ante su presa! 

El análisis del funcionamie nto del gang de acoso tiene como "base cuatro lineas de actuación: en 

primer lugar, la manera de funcionar del acosador principal (instigador) respecto a su grupo de 

aliados próximos (los acosadores); en segundo lugar, el funcionamiento psíquico de cada 

individuo como integrante de una horda de hosti gam iento; la tercer línea, hace referencia a las 

relaciones entre los miembros del gang, tanto interpersonales como intragrupa les y, en cuarto 

lugar el func ionamiento del gang frente a la víctima" (Parés, 2007: I 53). 
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Siguiendo a Parés menciona que el instigador de acoso cuenta con dos grupos distintos: los 

integrantes del gang (la elite) y los colaboradores tácitos, que acaban participando activamente en 

el hostigamiento y estigmati zación de la víctima, aunque con un menor nivel de violencia que en 

el círculo de la elite (2007: 154). 

El gran acosador y su equ ipo forman parte de "una especie de "círculo infernal" con el que 

establecen un escenario conspiracional para perpetrar el exterminio laboral de su víctima, por lo 

cual los vict imarios se local izan junto con el insti gador en los tres primeros círculos de acción del 

mismo con la finalidad de conseguir su objetivo. Son los colaboradores tácitos y los cómplices o 

testigos mudos, mi entras que al final se ubican los testi gos no mudos, quienes están en contra de 

esta violencia laboral psicológica, son quienes no lograron ser seducidos o corrompidos por el 

gran acosador para tal efecto" (Del Pino, 2007: I 03). 
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Figum 2. Esquema de los gangs del mobbing. (Del Pmo, 2007: 103). 

" El acosador principal consigue ejercer e l poder a través de su capacidad y habi lidad para orientar 

el tipo de interacción con los demás en términos de los propios intereses, creencias y 

percepciones", para consegu ir ese poder "contamina el entorno de la víct ima a fin de encontrar el 
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apoyo social que le penn ita agredir impunemente, el mobbing, por tanto, consiste en una 

dinámica grupal y ese peligro generará un incremento de las acti vidades de acoso a la víctima" 

(Parés, 2007: 136). 

Páres asegura que a menudo los aliados del instigador, tienen característi cas del síndrome MIA, 

siendo similares al líder las que posibilitan y fac ilitan su adscripción al gang de acoso, pues les va 

bien trabajar en ambientes mediocres y de poca competitividad (2007: 137). 

El ingreso al grupo de acosadores se refiere a los nuevos integrantes de cualquier clase, grupo O 

equipo, es necesario que ex ista siempre una prueba, a fin de establecer una clara diferencia entre 

lo que es ser una persona cualquiera y un integrante de d icho grupo. Por otra parte, resulta obvio 

que los grupos deben asegurarse que el ingreso de las personas sea idóneo para los fines del 

grupo. No todas las personas del entorno de la víctima podrán acceder a esta categoría, ni formar 

parte de la elite que rodea al inst igador principal, éste escoge a los posibles candidatos en función 

a la utilidad y adecuación al plan de destrucción de la víctima. 

El instigador escoge a sus aliados en la cúspide jerárq uica, pero sin descuidar de influir en otros 

trabajadores que detentan un poder infonnal, cabe la posibilidad de que éstos apoyen a la víctima 

y desbaraten su pl an. 

Páres establece tres etapas para pertenecer a un gang de acoso : la etapa de separación; etapa de 

marginación y etapa de incorporación (2007: 14 1), defin iéndolas de la siguiente manera: 

En la etapa de separación conll eva una serie de ritos de separación, su fin alidad es que la 

interacción del sujeto nuevo con el grupo que se desliga, se reduzca o termine por completo, esto 

corresponde al procedimiento del control mental, que consiste en el congelam iento del vínculo 

previo con la víctima. 
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En el grupo acosador existe un uso del lenguaje cargado emocionalmente y también se usa la 

sugestión, pues se intenta que la persona adscrita se cuestione su propia identidad a través de la 

redefinición del pasado individual. Es muy importante que se cuestione el pasado, a menudo, se 

intenta por parte del grupo que olvide las memorias positivas del pasado, en especial, lo vivido 

conjuntamente con la víctima. 

La etapa de la margi nación es sumamente compleja, en ella, e l sujeto se encuentra entre dos 

posiciones, la an tigua y la nueva. Este cambi o corresponde al procedimiento de l control mental, 

donde el cambio del nuevo miembro lo consigue el grupo med iante la imposición y la creación de 

una nueva identidad del miembro, a través del uso de modificación de la conducta. 

En el acoso esta etapa es la más importante, el objetivo es que el adscrito no piense en lo que le 

está haciendo a la víct ima y, por tanto, que pierda su visión crítica, el resultado es que no se 

cuestione el ataque al que somete a la víctima, sino que ll egue a encontrar justificaciones para 

ejercer la violencia contra la misma, pues acaba por coincidir con la idea de la mala fe, de la 

víctima. 

Etapa de incorporación, una vez que el miembro ha permitido que su voluntad quede en manos 

del grupo ó gang de acoso, se concreta a través de un rito de reunión con la comunidad, que 

normalmente toma la forma de una gran fi esta o evento im portante, que define que las relaciones 

han cambiado y que las frecuencias de interacción ahora serán di rerentes. Lo importante es hacer 

público para el resto de la organización, con la fin alidad de que el adscrito sea visto como uno 

más de los integrantes del grupo. 

Para el nuevo miembro del gang, la nueva incorporación se puede mani restar por un cambio de 

nombre o sobrenombre, a menudo recibe un mote cariñoso o diminutivo por parte del grupo, 
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siendo una confianza sólo pennitida a los otros miembros del grupo; otras veces adquiere una 

nueva imagen pero, sobre todo, lo que destaca es el uso de un nuevo lenguaje que se concreta con 

uso de clichés propios del grupo. El gang de acoso a lo que se renuncia es a las relaciones del 

pasado que no cuentan con la aprobación del grupo. 

Una de las actuaciones que ayuda a la cohesión está en el secreto, es decir, en la necesidad de que 

sus miembros aprendan a guardar secretos; s610 entonces obtendrán la confianza necesaria para 

participar de lleno en las actividades del gang. Cualqu ier persona que se integre a un gang de 

acoso habrá de pasar por las tres etapas. 

Las fases del Mobbing 

¿Cuál es la estrategia a seguir? 

El fenómeno del acoso moral en el trabajo o mobbing, se contextualiza para su definición y 

análisis en siete fases, por las que evoluciona todo caso de hostigamiento laboral , siendo las 

siguientes: La seducción, el conflicto, el acoso propiamente dicho, la intervención del entorno, la 

intervención de la empresa, la fase de exclusión o marginación y, por último, la fase de 

recuperación (Páres, 2007:52). 

1. Fase de seducción. 

En esta fase el acoso no ha manifestado su gran potencial violento, la seducción va dirigida a la 

víctima, pero en ocasiones va destinada a su entorno próximo y entonces, esta fase puede quedar 

enmascarada. 
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La seducción dirigida a la víctima tiene como fin alidad apropiarse de algo que le pertenece, en 

cambio, la seducción dirigida al entorno tiene como objetivo convertirlo en aliado del acosador 

para que no evidencie la violencia ejercida contra la víctima. Es una estrategia encaminada al 

conocimiento de las grietas (debilidades) de la futura victima y cuyo objeto es la absorción de 

"algo" que tiene de más la victima. Ese algo de más puede ser una cualidad personal o bien 

contactos sociales. 

La fase de seducci ón es un proceso encaminado a apropiarse de algo ajeno y, consta de una serie 

de pasos: a) captación de la persona, b) absorción o aprend izaje de la cualidad, c) prueba y 

constatación y, d) el desprestigio externo personal del verdadero poseedor de la cualidad. 

a . Captación de la victima.- ya sea a través de la adulación o de la compas ión, lo que el 

manipulador buscará será una lealtad a su persona por enci ma de cualq ui er 

cuestionamiento. La victima de la seducción, al negarse a perder a alguien que la adu la, se 

verá forzada a ir disculpando las acciones del manipulado, le buscará justificaciones y 

explicaciones a actitudes que no son justificables ni aceptables. 

b. Absorción o aprendizaje de la cualidad.- Una vez que ha conseguido la lealtad de su 

presa, es el momento que escoge el manipulador para d iri gir todas sus energias a "copiar" 

una cualidad de la victima o bien "absorber" algo de su propiedad. 

c . Prueba y constatación.- consiste en que el acosador busca la constatación por parte del 

entorno de que es creible la adquisición de esa cualidad o propiedad que ha captado con 

anterioridad de la futura victima. Algo asi como sin la colaboración del manipul ador, la 

victima no hubiera llegado a dónde ha llegado. Una vez que el perverso organizacional ha 

verificado la absorción, ha conseguido la validación del entorno, es decir, que a éste se le 
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reconocen un mérito que no le corresponde, será a partir de esta validación, cuando el 

acosador se saca la careta iniciando una campaña de desprestigio hacia la víctima de una 

forma velada y sutil. 

d . Desprestigio externo y personal del verdadero poseedor de la cualidad.- el perverso inicia 

un periodo de críticas hacía la víctima, son críticas personal es desestabilizadoras dirigidas 

directamente y muy a menudo en presencia de otros, a modo de broma y, al mI smo 

tiempo, empieza a extender rumores contra la ya víctima. 

11. Fase de conflicto. 

La mayoría de los expertos definen el mobbing a partir de esta fase y constatan que una relación 

interpersonal que anteriormente era buena o neutra sufre bruscamente un cambio negativo; sin 

comprender la existencia de la fase previa de la seducción, este cambio brusco no ti ene 

explicación. 

La aparición de un conflicto en el entorno laboral, ya sea por disputas personales puntuales, 

diferencias de opinión, persecución de objetivos diferentes o fricciones personales es muy 

habitual. No todos los conflictos degeneran en acoso, en mi opinión sólo aquellos en los que de 

base existe un interés indigno. 

El conflicto casi siempre está li gado a un cuestionamiento de la autoridad del líder (formal o 

informal) por parte de la futura víctima; en ambos casos el cuestionamiento del liderazgo es 

evidente; es preci samente la naturaleza inconfesable del juego de poder lo que subyace en el 

fondo del conflicto, lo que aboca al acoso. 
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111 . Fase de acoso 

Al permitir que el con nicto degenere en acoso la sociedad en su conjunto, pierde. Básicamente 

porque cede el control social al manipulador y se convierte en cómpl ice colaborador del acosador 

en el proceso de destrucción de un ser humano. 

El objetivo de toda persona que instiga un acoso es el deseo inmoral de querer conseguir la 

desaparición de la víctima del entorno de trabajo mediante la destrucción psíquica de la misma. 

Se practica acosando grupalmente de tal manera que la víctima "esti gmati zada" no puede 

defenderse, que no pueda hablar o que su palabra ya no tenga ningún valor. " la indefensión de la 

víct ima proviene de la pasividad de los testigos de la violencia, que permiten la destrucción de 

otro ser humano de manera indignamente cobarde" 

IV. Fase de intervención del entorno. 

La respuesta del entorno laboral será la que determinará la resolución rápida del acoso o bien su 

implantación permanente con el consiguiente daño en la salud del acosado. El manipulador, 

convertido ya en acosador principal , necesita rodearse de personas que le ayuden a conseguir su 

objeti vo, también necesita contar con el apoyo de las otras personas de la institución, que tendrá 

un papel menos agresivo, pero igualmente des tructi vo, propagando calumnias. 

El objetivo del acosador en esta fase es conseguir la autorización necesaria para ejercer 

impunemente la violencia psicológica contra la víctima a través del consentimiento, incluso de la 

participación act iva en el hostigamiento de todas las personas del entorno laboral cercanas a la 

víctima. 
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Los miembros del gang serán los que harán el trabajo "sucio", los que quedarán en ev idencia, 

mientras el instigador acostumbra mantenerse en la sombra. El gang de acoso ejercerá su papel 

siendo violentos con la víctima. Las consecuencias directas de la víctíma son el aislamiento 

extremo e introyección de la culpa, a menudo, las consecuencias sobre la sa lud de la víctíma son 

graves. 

V. Fase de intervención de la empresa. 

El acoso puede surgi r en cualqui er empresa, algunas veces porque la organ ización del trabajo 

tiene una deficiente planificación y en otras, porque forma parte integrante del "hacer" 

empresarial, asumiendo que la organ ización siempre podrá implementar mecani smos para 

impedir el acoso. 

En esta fase, la empresa se da cuenta de la situac ión identifi cando a la víctima como el problema. 

Lo interpreta como un conflicto interpersonal, hace culpable a la víctima y ev ita asumir su 

responsabil idad. El objetivo es conseguir la unanimidad en la satanización y esti gmati zación de la 

víctima. La personalidad y comportamiento de la víct ima cambia y el acosador lo aprovecha para 

señalarlo como causa del problema. Se acaba dando bajas médicas sucesivas a la víctima, en 

lugar de buscar el foco emisor o la raíz del problema. 

Existe un costo directo y otro indirecto en la empresa; el primero hace referencia a las horas de 

trabajo perdido y al incremento de las medidas de seguridad. El costo indi recto cuesta percibirlo 

en un primer momento, pero se traduce en una menor eficiencia y en una disminución de la 

productividad de los trabajadores pertenecientes al departamento donde se ha consentido el 

acoso. 
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VI. Fase de exclusión o marginación. 

La exclusión del trabajador del mundo labora l, la marginación hace referencia a las situaciones 

como ocurre en los funcionarios, en los supuestos, al trabajador se le margina en un departamento 

o despacho sin ninguna ocupación real. 

La exclusión del acosado toma diferentes manifestaciones como son: los despidos, las 

jubilaciones anticipadas o los dictámenes de invalidez. Incluye también la exclusión social del 

afectado por acoso moral en el trabajo mediante la instauración de enfennedades crónicas, tanto 

fisicas, como psíquicas, que impiden una participación plena del individuo en la sociedad. 

La organización mani fi esta el objetivo de que la vícti ma pida un cambio de lugar de trabajo o que 

se marche de la empresa, en cambio para el acosador principal, el objetivo sigue siendo la 

apropiación fra udulenta de lo que representaba el afectado, por eso, a menudo, incluso después de 

la macha de la víctima de la empresa, se transmiten informes negativos de ella para evitar que 

consiga otro trabajo en otra empresa. 

VI I. Fase de recuperación. 

La difusión del fenómeno del mobbing, la extensión de la infonnación sobre el mismo y la 

inclusión del acoso moral como un riesgo psicosocial en las med idas de prevención de salud 

laboral, están promoviendo que algunos afectados por acoso moral no acaben siendo excluidos 

del mundo laboral y no puedan retomar a él una vez superadas las secuelas de la violencia 

psicológica ejercida sobre ellos. 
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Durante esta fase se promueve la recuperación de la salud del afectado por acoso, y por otra 

parte, se recupera un trabajador bri ll ante y exitoso para el mundo laboral. 

La recuperación normalmente será a posteriori , ya fuera del territorio del acosador la 

desactivación emocional en esta fase es muy importante pero difícil. La desactivación emocional 

consiste en dejar de estar activos en las emociones. 

El acoso es un problema donde sólo hay perdedores: los acosados por todos los trastornos que 

sufren y afectan la salud. No ex iste un caso en que el acoso sea favorable. 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), los actos violentos en el trabajo provocan 

una alteración inmediata y, a menudo, duradera de las relaciones interpersonales, con la cual, 

quedan afectadas tanto la organi zación del trabajo, como el entorno laboral. 

Tipos de Mobbing 

Tenemos varias marcas, ¿Cuál le gusta? 

Al defi nir los tipos de mobbing existen dos clasifi caciones di ferentes; una es en fu nción de la 

dirección del acoso y otra en func ión de los objetivos que pers igue. Parés descri be la cl as ificación 

de acuerdo a la di rección del acoso la clasifica en dos: l. Horizontal es aquel que se da entre 

iguales, es decir, de compañero a compañero, la presión es ejercida por un trabajador o grupo de 

trabajadores sobre uno de sus compañeros, y 2. vert ical, a la vez, el vertical se divide en: a) 

ascendente va dirigida del subordinado hacia el jefe, es la presión ejercida por un grupo de 

trabajadores sobre un superior jerárq uico, y b) descendente es el promovido hacia el subordinado, 

se trata de la presión instigada por un superior sobre uno Ó más subordi nados (2007:48). 

------------,l( 73 )t---------



"¿ Es la Salud la mayor riqueza?" 

Trabajo, Capital, Clases Sociales .. . Mobbing 

En lo que respecta a la clasi ficación según " la función de los objetivos que persigue, se tienen 

cuatro tipos de acoso: estratégico, de dirección, perverso y disciplinario" (Parés, 2007:49). 

1. El acoso estratégico. 

"Es el acoso del timo 6 fraude. Se trata de un acoso " institucional" porque forma parte de la 

estrategia de la empresa que atiende a los despidos evitando pagar indemnizaciones; se deshacen 

del nuevo trabajador exactamente después de haber cumplido los plazos legales, para reanudar 

otros así sucesivamente" (Parés, 2007:50). 

En relación con lo anterior para ejempl ificar el tipo de acoso tenemos el caso de " Benito" donde 

la coacción ejercida por un grupo de acosadores que cancelan la recontratación de un puesto 

laboral , señalando como el acosador, tras años de ocupar su cargo directivo, presenta resistencia 

con su grupo o gang, para alejar a un probable candidato al puesto. 

"El poder ejecutivo en el año 2000. Señaló que -todos los puestos de mando estarían 
sujetos a convocatoria y evaluación de desempeño para permanecer en el cargo- Es así 
como Benito, con base a sus méritos profesionales y una sólida preparación académica, 
incursiona en el ejercicio de mando en la Institución. De un temperamento alegre, ligero, 
de fácil trato con el personal, líder de investigación y una opini ón propia frente a las ideas 
de las instancias superiores de dirección cuenta con características que significaron para el 
gang una seria amenaza a sus intereses en particular a Porfirio director de la institución 
( instigador). El trato entre Benito y Porfirio pasó de amigable y de reconocimiento mutuo 
a una petición de renuncia "por no cumplir con el perfil" que un Directivo debe mostrar" 
(Franco, 2009: 143). 

11. Acoso de dirección. 

" El acoso ejercido por la dirección de la institución. Se trata de un acoso de gestión u 

organi zación y puede tener dos objetivos eli minar a un trabajador poco sumiso o forzar 
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situaciones de esc lav ismo laboral. Eliminar a un trabajador que "no entra en el molde", queda 

determinado porque el perverso organizacional ha escalado posiciones y se ha situado en un 

cargo, con cierto poder dentro de la empresa. Otras veces se instaura el acoso, desde la dirección, 

para forzar situaciones de esclavismo laboral, de tal manera que la dirección pretende aumentar el 

rendimiento y el beneficio haciendo efectuar cada vez más trabajo, con cada vez menos personal, 

pagando cada vez menos"(Parés, 2007:50-5 1). 

Un ejemplo de este tipo de acoso se da en Wal-Mart, la categoría principal sobre la que el 

acosador corporativo se enfocará, será del acosado amenazante, que cuestiona sus prácticas y 

normatividades, como en el siguiente caso donde un trabajador externa sus puntos de vista y 

como la empresa responde de forma represora para beneficio del corporativo. 

" Fue cuando en Sistemas, llegaron varias gerencias y a la dirección, los contralores 
(venían del área de Contra loría) y en la junta que hicieron para analizar el MIA (índí ce de 
ambiente laboral), a un compañero que operaba en el área de Producción, se le ocurrió 
comentar acerca de las horas extras que no se pagaban, y pues lo dejaron que hablara, se 
terminó la junta, y a la hora, que le ll aman para que pasara por su cheque pues quedaba 
desped ido, ya por eso cuando hacen esas famosas juntas para saber si estamos contentos, 
mejor no hablamos, (operador de Área de Producción)" (Alvarado, 2009:233). 

111. Acoso perverso. 

"Este tipo de acoso es el más abundante, corresponde a la totalidad de los casos de acoso 

horizontal y de vertical ascendente, el tipo de acosador se presenta como un manipulador, sólo 

manifiesta su verdadera naturaleza frente a la víctima, sin testigos. Es muy seductor, consigue 

fácilmente la confianza de los demás, les hace decir su vida privada para poder devolvérselo en 

plena cara en sus ataques. La víctima ve que habla amablemente delante de otros, en cambio a 

ella la ignora O la hum illa cuando están solos. El perverso provoca desorden en cualquiera 
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departamento donde trabaje y hace mucho daño a la víctima cuando consigue que a quien ésta 

alguna vez ayudó o tranquilizó, se vuelva brutalmente contra ella y la traicione"(Parés, 2007:S 1). 

A continuación se describen algunas característi cas del insti gador, en el sigui ente relato se 

muestran algunos sucesos específicos de conductas agresivas. 

" El señor M empieza a minimizar a la víctima, lo hace con comparaciones, presume de 
cosas que ha logrado y continúa con la de sus amigos y las de cualqui er aIro que ha 
alcanzado más que tú. De esta manera es exitoso en que la víctima se sienta con una baja 
autoesli ma, es decir, todos han sido y han hecho muchas cosas, la víctima nunca cuenta.­
tú lo úni co que sabes es hacer las cosas mal, o las que no tienen importancia-, aunque sabe 
perfectamente que no es así; esto me lo hi zo todos los días durante tres años. Decía: -l a 
señora T tiene una cinturita, el señor B tiene una casota y mis amigos influyentes le 
regalan arena, grava, muchas cosas para hacer su vecindad. Yo tengo mi mansión en 
Oaxaca, la señora N, mírala tan grande de edad y está muy bíen físícamente. itú deberías 
com prarte una casa!; itú estás perdiendo el ti empo!; iell a es más bonita que tú! ; yo leo 
mucho, tú no sabes nada; ¿para qué te va a servir otra carrera? Es mejor una maestría" 
(Castillo, 2009:3 17-3 18). 

IV. Acoso disciplinario. 

"El acoso di sciplinario puede tener varios objetivos: ll evar a la vícti ma a entender que debe 

"entrar en el mo lde" o castigarla si no lo hace y aterrorizar a los testigos de estas violencias para 

hacer temer, sugiriéndoles lo que les puede llegar a pasar a ellos. Sirve también para deshacerse 

de los individuos "demasiado enfermos", quiénes tienen "demasiadas" bajas, o mujeres que 

tuvieron la imprudencia de anunciar su embarazo. En esta categoría se pueden clasificar también 

los delitos de racismo, de discriminac ión, y todos aquellos trabajadores que denuncian el fra ude 

de la instítución. (Parés, 2007:51-52). 

"Todo lo que me hacían, lo reporté en infinidad de ocasiones ante las autoridades de la 
universidad, tanto en persona como por escri to, pero nunca me hicieron caso. Todo era 
como un secreto a voces, todo el mundo lo sabía, pero no hacía nada al respecto . Algunos 
call aban, otros hacían gesticu laciones de reproche o de conmiseración, pero no tomaron 
las med idas necesarias para detener esta situac ión tan poco ética, y que me destruyó tanto, 
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y que hubiera estado en sus manos reso lver. Con ello, lamentablemente, dejaron el camino 
libre para que el director de mi facu ltad se confabu lara aún más en mi contra, junto con 
los docentes que más me acosaban, quienes in ventaron una estrategia antiética para que 
me despidieran injustificadamente, mediante una farsa absurda que armaron con 
argumentos fi cticios sobre fal sas inasistenci as a mi trabajo, lo cual , a pesar de no tener 
ninguna solidez, lamentablemente les permitió lograr su objetivo con la complicidad de 
las autoridades universitarias" (Del Pi no, 2009:44). 

Tiempo y recurrencia del Mobbing 

iCuánto va durar ésto ! 

Ex isten vanas defini ciones del mobbing, donde se encuentran los princi pales agentes, sin 

embargo, solo en la defin ición de Leymann establece la temporalidad del fenómeno , como ya se 

ha hecho mención en la defini ción, rescataremos sólo los términos de " ... con una frecuencia al 

menos semanal y por una duración de varios meses ... " (Leymann, 1996:4) 

Páres menciona el acoso moral en el trabajo tiene "el objeti vo del destruir la estabi lidad 

psicológica de un ser humano a través del descrédito y la rumoro logía, con la fin alidad de 

encubrir un fraude. Se practica acosando grupalmente de tal manera que la víctima esti gmatizada, 

no pueda defenderse, que no pueda hablar o que su palabra ya no tenga ningún valor. La 

indefensión de la vícti ma proviene de la pasividad de los testi gos de la violencia, que permiten la 

destrucción de otro ser humano de manera indignamente cobarde" (2007:42). 

Peña cita a Guevara, "el mobbing es el resultado de la acción de factores psicosociales y 

organizacionales que interfieren en la relación jurídica-laboral, exponiendo a los trabajadores a 

situaciones de acoso, humillación y coacción, repetit ivas y prolongadas durante el trabajo y en el 

ejercicio de sus fun ciones, con el fin de adscri bir la conducta de la víctima a los intereses de 

acosador. .. " (Peña, 2007:3 1) 
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Por su parte, Del Pino refiere a Piñuel, que el mobbing tiene como objetivo " int imidar, apocar, 

reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocionalmente e intelectualmente a la víct ima con 

vistas a eli mi narla de la organización, O a satisfacer la necesidad insaciable de agred ir, controlar y 

destruir que suele presentar el hostigador que aprovecha la ocasión que le brinda la situación 

organ izativa particular, para canalizar una serie de impulsos y tendencias psicopáticas 

(2007:101). 

Por otra parte, Uri be comenta: "Es importante distinguir que el acoso no se refiere a actos únicos 

y aislados, sino a comportamientos persistentes y repetidos, dir ig idos hacia una persona o un 

grupo por un ind ividuo u otro grupo. Cuando una conducta aislada empieza a ocurrir de manera 

sistemática y por un período prolongado puede deri var en acoso (20 II :55). 

Diferentes autores defi nen el mobbing, sin considerar la temporali dad de los eventos agresivos, es 

Leymann, quién asegura como factores relevantes, la frecuencia del tiempo en la práct ica del 

mobbing. 

El objeto de la violencia 

¿Contra quién es el problema? 

Es ampl iamente reconocido que el objetivo del acoso es la destrucción psíquica de la víctima para 

elim inarla de los contextos laborales, de preferencia provocando su baja o su renuncia, ó cuando 

menos, aislándola simbólicamente. 

Por lo tanto, y "para ocasionar que su presencia, moleste y que su pa labra carezca de valor frente 

al resto de sus compañeros, muchos de los mensajes detonadores de la víctima de acoso van 
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dirigidos al imaginario del colectivo, para que, sumándose al ostracismo18 6 callando su 

desacuerdo frente a las acciones de acoso de las que es testigo, participe, al menos pasivamente, 

en agredir al blanco elegido, y a que esta violencia se perpetúe impunemente y que se legitime en 

ese contexto laboral" (Peña, 2009:265-266). 

Bourdieu citado por Fernández, "hi zo un incisivo anál isis del intercambio de dones como un 

mecanismo mediante el cual, el poder se ejerce ocultándose y no en términos de una estructura 

formal" (2005:7-35). 

En una sociedad donde hay relativamente pocas instituciones que puedan dar una forma estable y 

objetiva a las relaciones de dominación, los indi viduos deben recurrir a medios más 

personalizados de ejercer poder sobre otros, como el don o la deuda (Fernández, 2005 :7-35). 

Dar es también un modo de poseer, una manera de atar a otro ocultando el lazo de un gesto de 

generosidad. Esto es lo que Bourdieu describe como "violencia simbólica", en contraste con la 

violencia abierta del usurero (Fernández, 2005:7-35). 

"Esta fonna particular de vio lencia simbólica s610 puede ejercerse en efecto sobre sujetos 

cognoscentes, pero cuyos actos de conocimiento, por parciales y fal seados, contienen el 

reconocimiento tácito de la dominación implicada en el desconocimiento de los verdaderos 

fundamentos de la dominación" (Bourdieu, 2002:22). 

18 El ostracismo es la decisión que permitía excluir de la comunidad durante un plazo de diez años ó de forma 
permanente a las personas incómodas para las instituciones. 
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Conclusiones 

Todos los seres humanos neces itamos de la interacción social, se necesitan dos o más personas 

para entablar una relación, en ella se establecen vinculos que cambian las estructuras internas y 

externas de cada persona. Entre las relaciones personales con mayor significado, se encuentran 

aquellas que derivan en la defensa contra la agresión de un medio hostil , empleadas para 

resguardar las principales necesidades humanas. Factores como el medio social, la pertenencia a 

grupos, hacen más complejas las relaciones, generando continuos desacuerdos entre los 

individuos. 

Cuando se habla de hostigam iento laboral, no hablamos de agresión física, sino de agresión 

instrumental, ésta como medio para alcanzar otro fin Ó fines. La agresión subjetiva en los seres 

humanos es compleja, cuidadosa y sofisticada con la intención de obtener beneficios especificos 

e individuales, trasgrediendo la moral y ética de las víctimas, quiénes no presentan huellas de 

maltrato fisico, pero si un efecto devastador en la psique y la moral. 

El mobbing tiene como características fundamentales, la frecuencia y la temporalidad, éstas 

determinan la existencia del fenómeno, sin embargo, son factores subjetivos, ya que no se puede 

hablar de la ocurrencia para cada persona (agresor y víctima), se manifiesta la agresión desde la 

perspectiva personal por ser apreciaciones subjetivas, otros factores que intervienen son las 

caracteristicas de personalidad, los umbrales de tolerancia, el autoconcepto, la autoestima, entre 

otros. No obstante, se considera de acuerdo a los parámetros del mobbing, una frecuencia de 

aparición de conductas agresivas subjetivas por lo menos una vez a la semana, y con duración 

menor a seis meses. 
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De lo anterior se pueden definir tres coi ncidencias de acuerdo a los autores como fundamentales 

en la aparición del mobbing son: a) la comun icación hosti l (v iolencia simbólica),b) la agresión 

dirigida hacia una persona, y c) la temporal idad (duración) en el estado emocional. La violencia 

simbólica es continua y dirigida hacia una persona, ésta puede resultar incapacitante en las 

actividades laborales realizadas por la víctima, a la cual se le deja marca, haciendo estragos en la 

moral y esti ma del agredido, el impacto puede llegar a ser mortal, no solo fisico, sino social , 

familiar y laboral. 

El medio socia l, político y económico puede ser un factor influyente en la aparici ón de agresiones 

laborales, el capitalismo revolucionó las formas de relaciones sociales y de trabajo, al separar a la 

trabajadores en clases, a través de la división del trabajo, posteriormente con el neoliberali smo 

orientado a la expansión del mercado, y con la creación de políticas para el desarrollo de capital y 

el fomento de una cu ltura individualista se crean nuevas estructuras de agresión simbólica. 

Por lo tanto, los anteriores factores dan pauta a la permanencia de la clase dominante en el 

monopolio. Fenómenos social es como el desempleo, subempleo, empleo infonnal , empleo por 

honorari os, outsourci ng o freelance, promueve en los trabajadores a ser considerados como 

diferentes, débiles y de clase baja. 

El mobbing como un proceso consta de siete elementos (ver diagrama), en cada uno de ellos se 

explican las características principales. 
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Diagrama. Proceso del Mobbing 
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La violencia subjetiva (simbólica) ejercida en el hosti gamiento laboral destruye a la víct ima, no 

en lo f1sico (salud) momentáneo, sino, en la moral perdurable de la ex istencia misma del 

individuo. 
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Ca pitulo IV 

Puntos de vista del mobbing en la actualidad 

Introducción 

Las relaciones laborales se conforman con base a la hi storia, de los hechos y sucesos en cada 

momento que impactan la mentalidad del ind ividuo al transformar el entorno laboral donde se 

desarrolla. 

En la actuali dad uno de los factores con mayor innuencia en las interacciones sociales de la 

población mundial es la tecnología, la cual, trae consigo la excesiva generación de información 

de cualquier punto del planeta. 

La información necesita ser homogenizada para poder ser interpretada por cualqu ier individuo 

con acceso a ella, a la par de obtener información, surgen comportami entos, estilos de vida, ideas 

que buscan estandarizar la información en normas de interacción personal y situaciones de vida 

cotidi ana, esto lleva a desencadenar diferencias entre quienes conocen la información y qu ienes 

no, generando connictos en las relaciones pri ncipalmente en las laborales, así como en cualquiera 

de las otras esferas sociales del individuo. 

Sería improbable escapar de los cientos de estímulos de información lanzados por el capita lismo 

que llegan en el día a día por diferentes vías de comunicación y sugieren al individuo reali zar 

conductas esperadas de acuerdo a los estándares mundiales. 

Las modas, los conceptos las ideas son mascaras pre-fabricadas, el fin es desviar la atención, 

ocultando el verdadero propósito perverso del capitalismo, el dinero. 
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" La unidad del mundo, globali7.3ció n ó mundia lización" 

Tal vez, el elemento más controversial sea " la globalización y/o mundialización", este proceso, 

no ha hecho, más que expandir la empresa multinacional desde mediados del siglo XX. El auge 

en las inmensas ciudades, ligadas por su natu raleza a la economía mundial, así como las 

innovaciones en la tecnología de las comunicaciones y de transporte. La corporación 

multinacional solía estar entretejida con la polí tica del estado-nación. Hoy, los proponentes de las 

tesis de última generación sostienen que la empresa global tiene inversioni stas y accionistas en 

todo el mundo y una estructura de propiedad demasiado compli cada como para servir a los meros 

intereses nacionales. 

"La global ización indudablemente es una nueva etapa de un capitalismo en busca de una mayor 

expansión, pero a l mismo tiempo introduce los elementos nuevos y contrad ictorios a ese mismo 

proyecto que deben ser resaltados y retomados como cimientos de una alternativa" (Bauman, 

2007:96). 

La globalización para Bauman a pesar de que en apariencia se plantea como una apuesta 

económica es en el fondo una cuestión de la más pura cepa política. Cómo el agua, la 

globalización privatizadora y neoliberal es un proceso que busca su camino entre las di sparidades 

políticas y sociales de cientos de naciones disti ntas y aprovecha las diferencias para lograr 

ventajas que en otro contexto, serían impensables (2007:97). 

"En México, por e l contrario, la globalización se llama Tratado de Libre Comercio" (Abo ites, 

20 12: 167), uno de los factores importantes que queda marginado de esta globali zación son los 

mercados laborales. " La demarcación fronterizas nacionales, estatales o regionales, siguen 

limitando una mov il idad de la fuerza de trabajo semejante a la de l capital. Esto sign ifica que una 
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función decisiva de la organi zación del estado-nación sigue en pie: mantener en el mercado 

mundial condiciones de ingreso y vida sumamente disimiles" (H irsh, 200 1: 142), impactando a 

los trabajadores de las distintas ramas de producción. 

Los fenómenos sociales y hechos mundiales, dados a conocer por los medios de comunicación, 

tienen igualo mayor impacto en las relaciones laborales en México en comparación a los sucesos 

internos de cada organización. 

Derivado de lo anterior surge la necesidad de conocer los conceptos creados y estudiados por 

distintos autores de la fonna en que interpretan y conciben las relaciones sociales, y con ello, las 

buenas o malas relaciones laborales. 
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Bauman Zygmunt. 

Bauman crea el concepto de modernidad líqu ida y es "líquida en tanto, en cuanto también es 

posjerárquica. Los órdenes auténticos o postu lados de superioridad/inferioridad, que antaño se 

suponían estructurados de un modo inequívoco conforme a la irrebatible lógica del progreso, se 

han desgastado y han desaparecido, mientras los nuevos son demasiado fluidos y efimeros como 

para so lidificarse en una forma reconocible y retenerla durante el tiempo suficiente para ser 

adoptados como marcos de referencia seguro para la composición de la identidad. Como 

consecuencia, la "identidad" se ha convertido en algo que es, más que nada, autoatribuido y 

autoadscri to, producto de una serie de esfuerzos de los que corresponde úni camente a los 

individuos preocuparse: un producto - bien está reconocerlo- temporal y con una esperanza de 

vida no determinada, pero probablemente corta"(2007:46). 

Para Bauman, una sociedad de individuos que busca con desesperación su individualidad, no 

escasean los ayudantes certi ficados y/o autoproclamados que estarán más que dispuestos a 

guiarnos en nuestros viajes a las oscuras mazmorras de nuestras almas, donde supuestamente 

permanece prisionero nuestro auténti co yo y de donde pugna por salir y abri rse paso, hacia la luz 

(2007:30). 

La individualidad es una tarea que la propia sociedad de individuos fija para sus miembros, pero 

en fonna de tarea individual, que por consecuencia, ha de ser llevada a cabo individualmente (por 

individuos en uso de sus recursos individuales). Se trata sin embargo, de una tarea contradictoria 

y contraproducente: en el fondo, imposible de realizar" (Bauman , 2007:31). 
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"Ser un ind ividuo en la sociedad de individuos cuesta dinero, mucho dinero; la carrera por 

individualización tiene el acceso restringido y polari za a aque llas personas que cuentan con las 

credenciales necesarias para entrar en ell a de las que no" (Bauman, 2007:39). 

Por ello, para Bauman la " identidad" reserva peligros potencia lmente mortales tanto para la 

individua lidad como para la colectividad, aunque ambas recurran a aquélla como arma de 

autoafirmación. El cambio hacia la identidad es una batalla continua y una lucha interminable 

entre el deseo de li bertad y la necesidad de seguridad, agravada además por el miedo a la soledad 

y el terror a la incapacidad (2007:45). 

"Quienes pract ican y disfrutan esa nueva fl exibilidad o " no fijación" del YÓ, tienden a 

denominarla " li bertad". Se podría decir, no obstante, que tener una identidad no fij ada que está en 

vigor básicamente "hasta nuevo av iso" no es un estado de libertad, sino una forma de verse 

obli gatoria e interm inablemente reclutado para una guerra de li beración que jamás se acaba de 

ganar: una bata ll a que se libra día tras día, sin respí ro, por librarse de, por acabar con, por o lvidar. 

(Bauman, 2007:48). 

La sociedad moderna líquida de consumo afi rma Bauman que se ha instalado en la parte opul enta 

del globo, menoscaba y ataca los dos valores que despertaron la oferta y la demanda de unos y 

otros, es decir, se muestra militantemente contrari a a que se sacrifiquen satisfacciones presentes 

para lograr objeti vos lejanos y, por consigui ente, también se opone a que se acepte un sufrími ento 

prolongado a cambio de sal vación en la otra vida, también cuestiona el valor de sacrifi car 

satisfacciones individuales en aras del bienestar de un colecti vo o de una causa. En resumidas 

cuentas, la sociedad de consumo moderna líq uida degrada los ideales del " largo plazo" y de la 

"totalidad". Es un escenario moderno líquido que favorece los intereses del consum idor, ninguno 
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de esos ideales conserva su atractivo pasado, ni se ve reforzado por la experiencia diaria, ni 

sintoniza con las respuestas aprendidas, ni conecta con las instituciones de sentido común 

adquiridas. De ahí que se tienda a reemplazar esos ideales por los valores de la gratifi cación 

instantánea y de la felicidad individual (2007:65). 

"Los mercados de consumo fomentan la circulación rápida el acortamiento de la distancia entre el 

"usar" y el "tirar", así como la inmediata sustitución de aquellos bienes que ya no son rentables. 

Todo ell o está en contradicción directa con la naturaleza de la creación cu ltural. (Un objeto es 

cultural si sobrevive a cualquier uso que haya intervenido en su creación)" (Bauman, 2007 :81 ). 

Por otra parte los teóricos y críticos del arte contemporáneo no han podido establecer todavía una 

correlación ante las virtudes de una creación cu ltural y su nivel de celebridad. De existir alguna, 

sería entre el grado o estatus de celebridad y el poder de la marca, el logotipo que saca al 

incipiente objeto de arte de la oscuridad y lo hace saltar al candelero. 

"La marca y el logotipo asociados, no anaden valor, sino que son valor: el valor de 
mercado, que es el único valor que cuenta, el valor como tal. No solo las grandes 
empresas invierten valor en los productos por medio del Branding (Proceso de hacer una 
marca) o los devalúan reti rándo les su logotipo. En este contexto, todos los productos 
culturales, tanto los objetos inanimados como los seres humanos instruidos, tienden a ser 
puestos al servicio de "proyectos" de reconocido carácter excepcional y efímero" 
(Bau man, 2007:84). 

"De lo anterior se deriva una sociedad de consumo justifica su existencia con la promesa de 

sati sfacer los deseos humanos como ninguna otra sociedad pasada logró hacer o pudo siquiera 

soñar con hacerlo. Sin embargo, esa promesa de satisfacción sólo puede resultar seductora en la 

medida en que el deseo permanece insatisfecho o, lo que aun es más importante, en la medida en 

que se sospecha que ese deseo no ha quedado plena y verdaderamente satisfecho. Si se fijaran 

unas expectati vas bajas a fin de asegurarse un fácil acceso a los productos que pueden col marlas, 

o si se creyera en la exi stencia de unos límites objetivos a unos deseos "auténticos" y "realistas" 
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sería el fi n de la sociedad, la industria y los mercados de consumo. Precisamente la no 

satisfacción de los deseos y la firme y externa creencia en que cada acto destinado a satis facerlos 

deja mucho que desear y es mejorable, son el eje de los modos de la economía orientada al 

consumidor, ser permanente esa insatisfacción. Una de las formas que tiene de lograr tal efecto es 

deni grando y evaluando los productos de consumo poco después de que hayan sido 

promocionados a bombo y platillo en el universo de los deseos del consumidor, pero hay otra vía 

oculta de la atención pública: el método de satisfacer cada necesidad/deseo/carencia de manera 

que sólo pueda dar pie a nuevas necesidades/deseos/carencias. Lo que empieza como una 

necesidad debe converti rse en una compulsión o en una adicción" (Bauman, 2007: 1 09). 

" Hab lar de una sociedad de consumidores es más, mucho más, que verbal izar una 
observac ión trivial de cómo los individuos de dicha sociedad hallan placer en el consumo 
yen el intento de ampli ar los deseos de estos indi viduos, dedican gran parte del tiempo y 
de esfuerzo a una tarea consumidora" (Bauman, 2007: 112). 

La sociedad de consumo afinna Bauman, no puede ser más que una sociedad de exceso y 

derroche. Cuanto más fluidos son sus contextos vitales, más neces itan sus actores objetos de 

consumo potencial con los que cubrir sus apuestas y asegurar sus acciones frente a los infortun ios 

del dest ino. Si n embargo, el exceso no hace más que aumentar la incertidumbre deci soria que, 

inicialmente, se esperaba que aquél abo liera o que, al menos, ay udara a atenuar o a desactivar. De 

ahí que el exceso nunca sea suficientemente exces ivo. La vida de los consumidores es una 

sucesión infinita de ensayos y errores. La suya es una vida de experimentación continua que, no 

alcanza nunca un territorio de certeza (2007: 114). 

La mayoría de los trabaj adores tienden a desdeñar continuamente los trabajos por muchos 

motivos entre e llos el acoso moral, sin embargo, la sociedad de excesos, demanda a estos 
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trabajadores, tener todo de manera rápida con la creencia de poder concentrar y asimi lar todo 

cuanto existe, vinculado con la moda o la innovación. 
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Richard Sennett. 

Después de sembrar la incertidumbre y la duda al no reconocer el individuo su verdadero deseo, 

la insatisfacción lo lleva a buscar el objeto de satisfacción y al no encontrarlo cambia de lugar, de 

pensamiento, de idea. 

"Las instituciones privilegian el tipo de vida mental que encarnan los consultores, que 
pasan de un lugar a otro, de un problema a otro, de un eq uipo a otro. Los miembros del 
equipo tienen que hacerse expertos en trabajo en proceso, pues con el tiempo se estarán 
desplazando permanentemente de un sitio a otro de la organización. Para ese trabajo se 
requiere verdadero talento. Es la habilidad para pensar, con la mirada puesta en el futuro, 
qué hacer cuando hay que romper el contexto y la referencia, lo que, en el mejor de los 
casos, es un trabajo de imaginación, pero en el peor, esta exploración de talento corta la 
referencia a la experiencia y los lazos que unen a las circunstancias, renuncia a las 
impresiones sensoriales, separa aná li sis y creencia, ignora el poder de cohesión del 
compromiso emocional y castiga la profundización"(Sennett, 2008: I 06-1 07). 

Lo anterior se refiere a la organi zación flexible que puede seleccionar y ejecutar solamente, unas 

pocas de sus muchas funciones posibles en cualquier momento, "al externalizar ciertas funciones 

a otras empresas u otros lugares el adm ini strador puede eliminar capas en el seno de la 

organización. La organ ización se hincha y se contrae y los empleados se agregan y se descartan 

según la empresa se mueva de una tarea a otra" (Sennett, 2008:46). 

"La (precarización) de la fuerza de trabajo hace referencia a algo más que al uso de trabajadores 

temporales externos o subcontratistas, se aplica también a la estructura interna de la empresa. Los 

empleados pueden tener contratos de entre tres a seis meses de duración, a menudo renovados a 

lo largo de años; el empleador puede, por tanto, eludir las cargas sociales de orden jubilatorio o 

sanitario de esos empleados, además los trabajadores con contratos breves son fáci lmente 

trasladables de una tarea a otra, con alteración de los contratos para adaptarlos a las cambiantes 

acti vidades de la empresa. Y ésta pueda contraerse o expandi rse con gran rapidez, despidiendo o 

añadiendo personal" (Sennet, 2008:46-47). 
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En México muchas de las empresas no se comprometen con los trabajadores y prefieren 

contratarlos de forma eventua l ó por outsourcing, el fin es no contraer compromisos laborales. 

Esta práctica no es particular de las empresas privadas, en el ejercicio profesional las 

instituciones del Estado, toman las mismas fonnas de contratación de empleados con el objetivo 

de no integrarlos como personal de base, omitiendo los beneficios primarios de la seguridad 

social. 

Desde el punto de vista social, el empleo de breve duración altera la modalidad del trabajo 

conjunto de los trabajadores, en la infraestructura " los que prosperan tienen gran tolerancia a la 

ambigüedad. No es casual que las organizaciones nex ibles hagan hincapié en las habi lidades para 

las relaciones humanas y ofrezcan formación interpersonal" (Sennett, 2008:48). 

" La burocracia inmersa en la reorgani zación, la desaparición de las capas intermedias de la 

burocracia puede elimi nar la cadena de comunicac ión mediante la cual el poder se interpreta a 

medida que desciende y la informac ión se transforma a medida que asciende. En las formas 

carismáticas de autoridad, qu ienes están en los ni veles inferiores creen que la figura autoritaria 

completará y hará útil lo que en ellos hay incompleto y de inútil , en las formas burocráticas de 

autoridad creen que las instituciones se harán cargo de ell os" (Sennett, 2008:51-55), los 

empleados públ icos suponen que el Estado tiene la obligación permanente de sostener las faltas e 

incumplimientos del trabajo contratado. 

En ocasiones los empleados con más conocimiento a nivel institucional se encuentran en puestos 

bajos dentro de la jerarquía de la empresa, los encargados de ta lleres tienen más domi nio de éstos 

que los propios jefes; en los hospitales es sabido que las enfermeras tienen mayor competencia 

burocrática que los médicos de quienes reciben indicaciones operacionales. Este tipo de 

conocimiento institucional a medida que la experiencia se acumula, el burócrata aprende a 
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engrasar el engranaje de la burocracia. Es decir, a manipular los procesos de trabajo y de la 

misma infonnación. 

Por otra parte, los trabajadores independientes Ó "móviles encuentran satisfactorios los primeros 

años de trabajo fl otante, pero opi nan que, si se prolonga mucho ti empo, este ti po de trabajo lleva 

a la frustración. Aspiran a que alguien los requi era de modo permanente. La participación de una 

estructura social adquiere para ellos, más importancia que la mov ilidad personal" (Sennett, 

2008:70). 

"Weber creía que este motor temporal era el secreto de tajaula de hierro, ya que la gente 

se encerraba en instituciones fyas porque esperaba poder permitirse al final una 

recompensa fU/ura" (Sennet, 2008: 70). 
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Gilles Lipovetsky. 

"La cultura-mundo designa el momento en que el capital se ha extendido por todo el 
mundo, en que el mercado se ha pl anetari zado, en que todas las naciones han tomado el 
camino de las privatizaciones y las desreglamentaciones económi co-fi nancieras . El 
capitalismo se ha universa lizado, en todas partes reina ya el sistema del capitalismo 
global izado y financieri zado, un hipercapitalismo desbocado cuyo precio estamos 
pagando cruelmente" (Lipovetsky, 2011 :22). 

La cu ltura-mundo señala Lipovetsky es la cultura del triunfo de las marcas globales y de sus 

logotipos universalmente conocidos. Cuando el mundo está cubierto de logotipos e in undado de 

imágenes comerciales, las marcas se presentan como los nuevos grandes fetiches de la cu ltura-

mundo (20 I 1 :4 1 ). 

"En el momento de la mundiali zación de las industri as de lo imaginario y del 
ciberespacio, la cultura ha dejado de ser un sector marginal y etéreo para convertirse en 
fuerza de producción, en una industria con todas las de la ley que, cada vez más, es motor 
de economías cap italistas y representa una parte importante del crecimiento económico y 
de los puestos de trabajo" (Lipovetsky, 20 11:51). 

Estamos en la era de los medios de masas de las redes sociales en línea, de las plataformas 

relacionales, de los intercambios interpersonales, horizontales y comunitarios. 

" La cultura-mundo aparece como lo que desposee a los ind ividuos de las claves para 
descodifi car su universo. Ya no aclara lo que sucede ni lo que sucederá, ya no fija el 
rumbo: desestructura lo que antaño encuad raba la comprensión de la vida. La cultura 
construía un mundo famil iar y común" (Li povetsky, 20 11:90). 

"Hasta entonces la cultura era lo que ordenaba la vida con claridad, lo que daba sentido a 
la existencia encuadrándola en un conjunto de divinidades, de reglas y valores, de 
sistemas simbólicos. La cu ltura-mundo fun ciona al revés de esta lógica inmemorial, pues 
no cesa de desorganizar nuestro estar-en-el-mundo, las conciencias y las existencias. Hace 
estallar todos los sistemas de referencias, borra las fronteras entre "ell os" y "nosotros", la 

guerra y la paz, lo próximo y lo lejano, vacia los grandes proyectos colecti vos de su 
capacidad de at racción, trastoca sin tregua las fonnas de vida y las modali dades de trabajo 
bombardea a los individuos con información tan pletórica como caótica" (Lipovetsky, 
20 11:1 6). 

Para Lipovetsky la cu ltura-mundo se man ifi esta en nuestros días como un universali smo concreto 

y social, complejo y multidi mensional, hecho de realidades estructurales que se cruzan, 
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interaccionan y chocan. El mercado, el consumismo, la tecnociencia, la individuación, las 

industrias cu lturales y de la comunicación. Constituyen sus principios organ izadores de fondo 

(2011:17). 

"Todo esto ha comportado no sólo " la unidad" del mundo, sino también la conciencia de 
esta unidad, de nuevas formas de ver, de vivir y de pensar. Actualmente, lo que sucede en 
la otra punta del globo suscita renexiones y temores estemos donde estemos, od ios y 
corrientes de empalia. La cultura mundo coincide, en este sentido, con " la comprensión 
del tiempo y espacio", con la erosión de las fronteras, una nueva forma de experimentar la 
relación entre el aquí y el allá, lo nacional y lo internacional, lo próximo y lo lejano, lo 
local y lo global. El espacio, en cierto modo, se ha encogido y el tiempo se ha acelerado" 
(Lipovetsky, 20 1 1 : 18). 

La cultura-mundo, en definit iva, consagra dos grandes ideologías o corrientes de pensamiento de 

esencia cosmopoli ta: la ecología y los derechos humanos. 

Si bien, la cultura-mundo propone dos directrices para la conformación de una cultura laboral, 

nos deja ver el caos al cual se sumergen las re laciones laborales. 
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Martin Brian y Peña Florencia 

" Varios de los comportamientos violentos ejercidos entre indiv iduos son actualmente observados 

y denunciados, creando conceptos, los cuales podemos etiquetar por la necesidad de entender el 

proceso ó simplemente por darle nombre ó darle identidad pero sobre todo de comprender las 

situaciones a las cuales nos enfrentamos. Conceptos como: Whi stleblowing (son los integrantes 

de un lugar de trabajo que hablan sobre corrupción, irregularidades O peligros para la sociedad o 

de alguna organi zación) ó la anulación de la disidencia/descontento (disidencia implica desafios a 

puntos de vista dominantes y poderosos que son apoyados por las élites de una organi zación)" 

(Martin y Peña, 20 II :269), nos ofrecen entender de una mej or forma la dinámica social a 

instituirse a nivel global. 

"Con la adopción de conceptos y estructuras de vida, aunado a la hi storia de cada 
individuo, tenemos al frente nuevas fo rmas de interacciones sociales como: el lenguaje. 
Este lenguaje matizado culturalmente, dará forma a la manera de percibir y pensar el 
mundo" (Martin y Peña, 20 II :273). 

----------t( 96 )1---------



"¿ Es la Salud la mayor riqueza?" 

Trabajo, Capital, Clases Sociales ... Mobbing 

Conclusiones 

La sociedad llamada vida liquida, sociedad nexible, y cultura-mundo se caracteriza por las 

formas de consumo inmediato, a la vez, se reproducen a través de las relaciones sociales, es así 

como las relaciones laborales, donde el espacio y tiempo implican condiciones para interactuar en 

el aquí y en el ahora. 

Los indi viduos han incrementado los espacios virtual es sociales en comparación a los espacios 

reales, es deci r, el espacio flsico Ó campo. Las necesidades instauradas de los fe nómenos sociales 

g lobales nos llevan, más allá, de lo objeti vo o imaginable, nos lleva al espacio virtual, donde 

quedan fuera las relaciones interpersonales reales del cara a cara, donde se define la intención y 

negociación inmediata de las conductas flsicas. Dejando abiertas nuevas formas de agresión 

acoso y humillación . 

Los autores relieren una sociedad elimera, donde los objetos y las relaciones no alcanzan a 

so lidificarse debido a su corto tiempo de vida, derivado de ello la individualidad se encuentra en 

una lucha constante de su ident idad, la cual deposita en conceptos virtuales que se olvidan 

rápidamente, somos una sociedad consumi sta que hemos llevado a igualar las relaciones 

personales en objetos, para sólo ut ilizar y tirar. 

La necesidad del capitali smo es promover el consumo en diferentes fonnas una de e ll as es la 

creación de marcas (Brandi ng), estas tienen como fun ción introducir los prod uctos a nivel de 

masas, sin embargo, el consumista se deslumbra por las marcas, al crearle expectativas, las cuales 

no son cubiertas en relación a las verdaderas necesidades. 
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Es así corno los individuos dedican mucho tiempo al elegir el objeto de consumo, debido al 

exceso de información obten ida por los med ios de comunicación, sin embargo, el excedente le 

genera inseguridad en la elección real de su neces idad. 

Es por ello, que las empresas capitalistas obti enen ventajas de las indecisiones de los individuos 

al ofrecer trabajos fl exibles pero de conven iencia para la empresa, malbaratando la mano de obra, 

condicionando el tiempo, ofreciendo empleos temporal es, la intención es desvincularse de las 

necesidades de los trabajadores. 

Las áreas de recursos humanos consideran la tolerancia a la frustración corno una habilidad 

humana, en provecho de la empresa, cuando en rea lidad, la to lerancia es en realidad la poca 

esperanza e inseguridad del trabajador ante la principal actividad del ser humano, el trabajo. 

El pri nci pal vehícu lo de la cultura-mundo es la Internet, donde el tiem po lo acelera y el espacio lo 

reduce, para hacer llegar información inimaginable, es así corno las fronte ras caen, los límites se 

borran, y se accede al mu ndo corno unidad. 

Los anteriores conceptos tornan forma al conjugarse con la producción de marcas en defensa de 

los derechos de los trabadores y de los individuos en general, donde conceptos corno el bu llyng, 

mobbing, bossing ó Whistleb lowi ng, son la forma de enunciar la problemática ex istente. 

El principal vehículo de acceso a los excesos de información es el Internet, donde con el 

conocim iento de datos, los trabajadores tornan decisiones en la elección de un puesto de trabajo, 

sin embargo, el interne~ crea mundos ef1meros, así como identidades ilusorias que son 

compartidas en el espacio virtual por otras personas. 
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En el presente los trabaj adores viven la experiencia de un mundo único cuya interdependencia, 

interconexión e interacción se van ampliando, con la utilización de los medios de comunicación e 

información virtual, sin embargo, no todos ti enen acceso a la globali zación de in formación, 

quedando al margen de lo que especu lan posibles oportunidades. 

Por otra parte, aquellos trabajadores con facilidad a los medios de comuni cación, les favo rece y 

consideran, nuevas formas en estilos de vida y la creciente sensación de v ivir en un mundo 

global izado, así como, la creciente sensación de comprar todo, hasta aquellos símbolos o slogan, 

entre e ll os el Mobbing. 

Estaremos en un momento donde el capita li smo tiene nuevas formas de actuar ó es otra fo nna de 

experimentar, donde la cultura-mundo tiene vari as impresiones interpretati vas de la rea lidad, pero 

será hasta el momento de contrastarl as con la obj etividad del mundo, para conocer el impacto 

social. 

De acuerdo con lo anterior los organi smos laborales en particular las estructuras institucionales 

donde se generan interacciones sociales, muchas de e llas, son nocivas para la salud de los 

trabajadores. 

Tenemos la responsabilidad de interpretar de manera objeti va, si el Mobbing se trata de un 

fenómeno social de moda, deri vado de la imitac ión de otras culturas del mundo globa l izado, 

donde la in formación es excesiva, cercana e inmediata, aunado a la permanencia, combinación y 

transformación de las cl ases sociales, e l trabajo y el capital ó es precisamente el resultado de la 

continua evoluc ión del capitalismo. 
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Conclusiones Finales 

Se desarrolló la investigación documental para hacer énfasis en los antecedentes del 

hostigamiento laboral (mobbing) que surgen dentro de un orden histórico-social, parti endo de los 

elementos del marco conceptual del capitalismo, en el análi sis de cada uno de ell os se determinó 

la ex istencia de violencia hacia otro ser humano, dentro de la literatura analizada captamos 

evidencia narrativa de hechos históri cos, desde los cuales, podemos comprender el fenómeno del 

mobbing con una perspectiva social y del gran impacto en la salud colectiva labora l. 

El interés de iniciar el análi sis a parti r de los conceptos que conforman el capita lismo, fue con la 

intención de ofrecer una visión un tanto histórica de las estructuras objetivas y subjeti vas que 

enmarcan la violencia laboral. 

La estructura capitalista es el Estado, éste se defin e a partir de la pertenencia de un territorio, 

li mi tado por fronteras, y por la autoridad preva leciente, establecido por normas y leyes 

reguladoras de las acciones de los individuos, pero el mando del Estado, va mas a llá del espacio 

fisico ó el control del gobierno se aloj a en el imagi nario de los indi viduos, que permi ten el 

alcance del poder del Estado. El apoderamiento y sometim iento del capitalismo se lo debe en 

gran medida a la alianza con el Estado. 

El alcance del control del Estado es ejercido por la estructura insti tucional, perteneciente a la 

sociedad políti ca, conformada por el aparato Institucional que admin istra los bienes comunes a 

través de la legislación de normas y leyes afines en la gran mayoría de las ocas iones a los 

intereses del capi talismo. Por otra parte, se encuentra la sociedad civil , perteneciente a las 

insti tuciones privadas construidas del propio capitalismo, es as i, como el Estado espera de los 

indi viduos la obediencia por medio de las relaciones de poder. 
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El Estado capitalista se encuentra estrechamente ligado con las relaciones sociales y el proceso de 

producción capitalista, en ellos, se articu lan las relaciones de poder, donde se impone la ideología 

del capital para explotar la mano de obra del trabajador, éste considera adecuada la forma de 

interactuar en la vida laboral. 

Los trabajadores son engañados por el Estado quién les hace creer de su interés ante las 

inconformidades y demandas laborales dirigidas al capital y el aparato institucional , es así como 

el Estado espera de los individuos obediencia por medio de las relaciones de poder ejercidas por 

el capital y reguladas por el Estado. 

La estructura del Estado intenta legitimar las relaciones sociales y los valores de la acumu lación 

del capita l para ganarse la confi anza de la clase burguesa, pero la clase dominadora, considera al 

Estado como un estorbo para los fines individuales, no obstante necesita del control del Estado 

para frenar a la clase trabajadora. 

La unidad Estado-Capital crea las condiciones de lugar, control, y trabajo para que todo capital 

pueda reproducirse al corporativizar y monopolizar el mercado, permitiendo el dominio de la 

clase burguesa, y sobre todo de la mano de obra. 

Si bien el trabajo busca la sat isfacción de las necesidades humanas, en el capitalismo, el proceso 

de producción sobrepasa el valor intrínseco de trabajo, ya no es tener un fin de objeto ó un valor 

de uso, es aprovechar al máximo los medios de producción, explotar la mano de obra, para 

obtener más producción y con el lo acumulación de capital. 

El capital adquiere propiedad privada, medios de producción, y mano de obra, con e llos se genera 

trabajo enajenado, donde el humano sólo es objeto, los excedentes de la actividad son conferidos 

a la clase dominante, la acumulación de capital ofrece una posición por arriba de los demás. 
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Las relaciones sociales en conjunto con la propiedad privada, producen las clases sociales, es 

decir, las formas de producir de una sociedad separan a las fuerzas productivas en grupos, 

mientras la clase propietaria tiene el capital, la clase proletaria tiene el trabajo. 

La división de clases se vincu la con los medios de producción en cuanto a la transformación y 

desarrollo de tecnología que modifica a dichos medios para hacerlos más eficientes y rápidos, 

pero es la tenencia de los medios, lo que marca la división de clases, quien los posee, manipula 

todo lo que se encuentra alrededor del medio de producción. 

Las exigencias de la clase dominante sobre la clase trabajadora derivó a la rebelión, no obstante, 

só lo quedó en la resistencia de la lucha de clase, no obstante ayudó a conformar la consciencia de 

la clase trabajadora, y con ello, se fortaleció en la lucha de la obtención de la igualdad y el poder. 

En toda ocasión que el trabajador dominado intenta sublevarse es detenido para ser castigado, 

este castigo debe ser ejemplar y ocasionar la frustración y la des il usión de luchar, en cada intento 

de resistencia, el dominador rragua nuevas fonnas específicas de frenar la intención de expresar 

cualquier inconformidad. 

La presión del poder es utilizado por el domi nado para suprimir a los subordinados, y sirve de 

ejemplo ante los demás, pero los grupos de trabajadores buscan la afinidad con los compañeros 

para sostenerse y rehacer alguna estrategia que detenga los embates del capital, y no supere más, 

lo ya superado. 

Las consecuencias del poder son visibles en el cuerpo del trabajador donde los signos de las 

heridas se muestran con dolor, no obstante, los mayores efectos dañinos del poder no son 

visibles, sólo quedan cicatrices en la estima del trabajador, de los go lpes provenientes de la 

violencia simbólica. 
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La violencia subjetiva dedica su ejercicio a moldear el comportamiento del trabajador, al no 

poseer resistencia, el poder atraviesa al sujeto para ser controlado y vigilado pero este proceso es 

el resultado del dominio diario, donde con sólo una mirada puede controlar y destrozar la moral 

de cualquier individuo. 

El nivel de sa lud colectivo se entiende de acuerdo a los procesos de enfermedad que resultan de 

los gnlpos sociales, es decir, son las consecuencias de las formas de vida de los individuos, de 

cómo se relacionan, como trabajan, que consumen, como viven. 

Es necesario observar no solo lo individual sino el gnlpo en cada momento de su hi storia, para 

tener un punto de vista genera l de la problemática colectiva. Es de igual forma importante 

abordar la salud social desde una perspectiva subjetiva de acuerdo a las relaciones que se forman 

dentro del sistema capitalista. 

Un cam ino para encontrar el proceso de enfermedad en el capitali smo es a través, de las historias 

de vida de los trabajadores así como de las condiciones de trabajo, es entonces, el capitalismo 

quién roba las cualidades humanas, que al ser sustraídas el trabajador enferma, no sólo el cuerpo, 

si no la emoción y los sentimientos del trabajador. 

Dentro del sistema laboral capitalista se ocultan los síntomas de malestar del obrero, éste cuando 

es continuo se convierte en crónico afectando todas las relaciones sociales, al final el cuerpo y la 

mente se desgasta, se enfe nna y muere. 

Es así como, las relaciones interpersonales en combinación con la tenencia de la propiedad 

privada (capital), produce clases sociales (dominante y dominada), las cuales tienen la 

particularidad de establecerse por fuerzas de poder subjetivo, otorgado a la clase dominante a 

través de los medios de producción y la mano de obra del trabajador. La clase dominante también 
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se apodera del Estado y en conjunto con él, monopoli zan el territorio, manipulando las leyes y 

normas, para beneficio y acumulación de capital. Esta actividad surge del proceso de trabajo 

capitalista que oprime y explota al trabajador. La resistencia opuesta por la clase trabajadora no 

es suficiente ante la exigencia de la violencia simbólica, al ser sobrepasada se manifiesta en la 

pobreza de la salud del trabajador. 

Dentro de la Teoría de Bourdieu, tenemos un punto de partida de las relaciones sociales y lucha 

simbólica, generadoras de desigualdad social además de ser el med io de la violencia si mbólica 

que legitima el síntoma subjetivo precursor de la perdida de salud del trabajador. 

Es así como la cultura capitalista encuentra la reproducción en la desigualdad en beneficio de las 

clases burguesas. Y es la relación del estructuralismo de la historia objetivada en las cosas e 

instituciones y en el constructivi smo de la historia de los propios trabajadores donde se fincan las 

relaciones distintivas. 

En el terreno del estructuralismo le corresponde al Campo, donde se gestan todas las relaciones 

objetivas y donde los autores de éstas, tienen un rol social , una j erarquía siendo diferente en cada 

momento y en concordancia a la interacción dentro del campo especifico, la interacción tiene 

como factores la exi stencia del capital y la lucha entre jugadores (trabajadores) por apropiarse de 

él. 

El capital es el objeto de la lucha y quién lo posea tiene poder de ejercer influenc ia sobre otro, el 

capital tiene diferentes formas, el capital económico (dinero); el capital social (es la pertenencia a 

un grupo); el capital cu ltural (adquirido en el proceso de socialización, ed ucación) y Capital 

simbólico (adquirido por socialización que legitima los valores y estilos). 
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En el interior del campo los jugadores acumulan capital en el habitus, dando lugar a los 

desposeídos y a los poseedores. 

El espacio social entre los individuos se distribuye de acuerdo a la jerarquía del capital, las 

distancias del espacio se determinan de acuerdo a la cantidad de capital, es decir a la separación 

de clases. Pero ex iste otro elemento que divide, el habitus, este corresponde al comportamiento 

individual, de cómo sentir, pensar y actuar de manera particular, de tomar deci siones especificas 

de acuerdo a la experiencia práctica acumulada y clasifica el juicio indi vidual en las 

diferenciaciones de las alternativas a e legir. 

Las diferencias realizadas son las disti nciones subjetivas, que hacen resal tar las des igualdades 

para ser vistas como focos de ataque. 

En la legitimación un trabajador es el blanco de la desigualdad de otro ind ividuo, en relación al 

poder, e l trabajador reconoce y acepta la di stinción y se somete a la dominación de uno o varios 

individuos, y pone en curso la violencia simbó li ca, donde las significaciones de verdad 

sobrepasan la realidad. 

En la teoría sociológica de Bourdieu, se presentaron los conceptos principales, a la vez se 

correlacionaron con los elementos del capitalismo, dando una alternati va al aná li sis de la agres ión 

simbóli ca, o vio lencia subjetiva, dentro del marco de la teoría social de Bourd ieu y el sistema 

capitalista. 

Es así que la correlación de elementos del capital y de la teoría social, tienen aspectos similares 

que reproducen la comprensión del hostigamiento laboral , teniendo como consecuencia 

primordial la violencia simbólica. 
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El hostigamiento laboral tiene antecedentes históricos a partir del capitalismo. 

Si bien el término de mobbing aparece en los 80 ', los factores sociales del hostigamiento laboral 

causales se habían desarrollado desde mucho ti empo atrás bajo los conceptos del capitalismo. Es 

decir, el entorno social del mobbing se había gestado, con la evo lución de nuevas formas del 

capita lismo surge el fenómeno del mobbing con características particulares. 

Los factores que dan esencia al mobbing son la violencia simbólica y los elementos de 

temporalidad (frecuencia y duración). 

En el análísis de los elementos del mobbing, tiene gran relevancia para el conoc imiento de las 

características particul ares del fenómeno tales como: la comunicación hostil , el victimario, la 

víctima y las pandillas, sin embargo, son factores que aparecen en cualquier interacción humana 

sin ser hostigami ento laboral. La importancia de lo anterior, radi ca en considerar al mobbing 

como un fenómeno social surgido del capitalismo con variantes específicas en su desarrollo y 

existencia. 

Es así, como el mobbing se establece en la sociedad moderna, con nuevos conceptos como: la 

mundialización, la globalización, la cultura-m undo, la sociedad fl exible o la sociedad liquida, en 

todas ellas nos explican acerca de la unidad informativa como facilitador de información en la 

mundiali zación de la economía, la política y las normas sociales de actuación, que utilizan los 

medios de comunicación, donde el tiempo es rápido y el espacio es cada vez más reducido en la 

obtención de información. 

Al parecer el capitali smo intenta consolidarse con nuevas alternativas que emergen con su 

dominio, sin embargo, hasta el momento, son sólo propuestas ° meras prácticas experimentales. 
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Es seguro que al capitalismo le conVIene, se desvié la atención en la creación de nuevos 

conceptos como el bossing, branding o Whistleblowing o algún otro, pero es la necesidad de 

tratar de interpretar el objetivo del capitalismo, hacia donde se dirige, para detenerl e Ó limitarlo. 

Es así como la mayoría de las personas de la clase trabajadora intentan sobrevivi r en el cotidiano 

de su vida, con la promesa de alcanzar un estatus, de poder y capita l similar a la clase burguesa, 

esta ilusión es prometedora y tentadora pero jamás alcanzada y realizada. El trabajador, se 

levanta, corre, trabaja, piensa, y lo hace convencido de consumar el deseo de en riquecer, sin 

embargo, el sistema capital ista con sus vastas artimañas coloca una venda al trabajador que no le 

permite mirar la realidad en la que vive y se desarrolla, donde el trabajo no es para sí mismo, 

siempre es para otro, ese otro, que no tiene forma humana; a diferencia del cuerpo del trabajador 

que sí enferma, se desgasta, se molesta, y term ina la mayoría de las ocasiones por reflexionar en 

el intento osado de alcanzar la riqueza del capital, o lvidando cuidar la principal riqueza de su ser, 

su Salud. 
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