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INTRODUCCION 

La salud en el ámbito laboral se ha convertido en un importante 

tema de estudio para las ciencias sociales, la medicina y la 

psicología. En la última década, los investigadores usan el 

término estrés, como causante de un importante impacto en la 

relación "trabajo-salud del trabajador". 

El estudio del estrés en los últimos años ha generado polémica por 

su complejidad y cobra mayor importancia e interés para médicos, 

sociólogos y psicólogos. Las investigaciones recientes pretenden 

dar una respuesta, tanto a las causas, como a los efectos que el 

estrés produce en el ser humano. 

Los acelerados cambios tecnológicos en las formas de trabajo y 

organización laboral han permitido que el estrés se convierta en un 

problema de estudio relevante en el ámbito laboral. En los 

últimos cinco años, en el llamado sector servicios, se han 

efectuado la mayor cantidad de estudios. Esto debido a la 

llamada "terciarización" de la economía en donde se encuentran en 

la actualidad el mayor número de trabajadores y sus principales 

problemas de salud, tanto en los paises industrializados como en 

aquéllos en vía de industrialización (México y otros países 

latinoamericanos). 
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En estel sector podernos enumerar una serie de ámbitos laborales corno 

son: 10r hospitales, las escuelas, las instituciones bancarias, las 

instit~ciones de gobierno, las aerolineas, los supermercados, las 

empresj s privadas de servicio, etc., en donde se presentan un 

import~ nte número de estresores que pueden generar estrés y algunas 

manife1taciones psicofisicas que pueden repercutir negativamente en 

la sa11 d de los trabajadores. 

En la industria y en la agricultura, también hay abundantes 

estudi~s y no menos importantes, por la cantidad de estresores 

En viruud del interés de conocer los hallazgos relevantes que se 

han enJ ontrado en el estudio del estrés en relación con el trabajo 

en los ¡Últimos años y corno objeto de terna central de esta tesis, se 

efect~t la revisión bibliográfica de algunos autores que han 

investigado sobre el estrés laboral y la salud ocupacional. 

Los crl terios utilizados para recopilar dicha literatura tienen 

como e ~ e la relación trabajo-estrés-salud laboral, y se buscaron, 

entre ftros, aspectos tales como: estrés, fatiga, tensión, carga, 

sobrecarga y subcarga, necesidades y motivación personal, puesto de 

trabajb, rol, ambigüedad del rol, supervisión en el trabajo, 

lidera ~ gO ocupacional, rotación de turnos, turno nocturno, 

personr lidad, desempleo, subempleo de habilidades; percepción de 

los emrleados, trabajos estresantes y técnicas en el manejo del 
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estrés. 

Al analizar la literatura corresponiente al tema se han podido 

distinguir tres posiciones en torno a la relación trabajo-estrés­

salud, así como una serie de trastornos derivados de ésta relación. 

En primer lugar, aquella posición que realza los aspectos objetivos 

de la relación mencionada; en segundo lugar, aquélla que releva el 

aspecto subjetivo y una tercera, que explica la interacción de 

ambos aspectos en dicha relación. 

Así las cosas, en el capítulo 1, se aborda el nivel objetivo, en 

donde los autores demuestran que el trabajo y su organización son 

determinantes de ciertas exigencias o estresores presentes en el 

"ambiente laboral" y posibles generadores de estrés o distrés y, 

por lo tanto, d~ manifestaciones psicofísicas que pueden ser o no 

patológicas. 

Bajo este análisis las exigencias y/o estresores que han sido más 

ampliamente estudiados son: los tipos de horarios, la rotación de 

turnos, la rigidez del trabajo, la precisión en la tarea, el ritmo 

e intensidad, el plazo de terminación, la supervisión estricta y la 

restricción en la toma de decisiones, entre otras. 

En el capítulo 11 se trata lo correspondiente al nivel subjetivo, 

que como su nombre lo indica, se refiere específicamente al sujeto 
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en el ámbito laboral, en este caso al trabajador. Abarca no sólo la 

forma e ~ que éste percibe el nivel objetivo, sino que incluye las 

caracteristicas de su 

actitudl s, habilidades, 

personalidad, percepción, motivación, 

capacidades, destrezas, metas, 

respons ~ ~ ili dad y experiencia del individuo en relación 

enfrentr su situación laboral . 

retos, 

a cómo 

La perCf PCión y experiencia van de la mano, ya que de acuerdo con 

lo que ha vivido el indivi duo, será la forma en que perciba su 

medio a biente, y por lo tanto, es diferente para cada persona. 

Las meuas, responsabilidades, habilidades, actitudes, formas de 

pensami ~ nto y satisfacción, según estos autores, estarán en función 

de la personalidad del individuo y de sus necesidades. 

El mOdJ en que el individuo perciba y actúe, estará de acuerdo a 

los estf mulos recibidos, o sea, a las condiciones objetivas en las 

cuales se inserta y que podrá o no causarle tensión, estrés o 

distré ~ , y por lo tanto, producir ciertas manifestaciones 

ps ic of ~s iológicas. 

En el 1aPitulo 111 se abordan algunas de las teorias que engloban 

tan~o ¡ l nivel objetivo como al subjetivo. Las propuestas más 

rec1en ~ es de estos autores pretenden entender esta realidad entre 

el tra ~ ajo, el estrés y la salud como una complejidad de 

relacidnes jerárquicas que abarcan ambos niveles, en donde las 

condic ~ ones objetivas como las subjetivas tienen diferentes niveles 
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explicativos o ana11ticos en la determinación del estrés y de sus 

efectos. 

As1, el nivel objetivo y subjetivo interactúan para producir un 

perfil patológico complejo, que variará de acuerdo a cada situación 

concreta, pero que tiene una relevancia mayúscula, en la actividad 

en el campo de la salud laboral y, por lo tanto, como problema de 

salud pública. 

Esta propuesta que integra las condiciones de trabajo en 

interacción con el trabajador explica de mejor manera nuestro 

objeto de estudio. 

En nuestras conclusiones, mencionamos como algo totalmente 

relevante el hecho de que el proceso laboral influya y modifique la 

personalidad de cada trabajador. Todo esto de acuerdo al 

control y capacidad que tiene el sujeto para aprender a enfrentarse 

a una situación estresante, por lo que es importante estudiar por 

un lado, el nivel objetivo y sus estresores, as1 como el nivel 

subjetivo con sus respectivos estresores y as1 explicar de mejor 

manera la problemática de esta relación "trabajo-estrés-salud". 

Por último, se incluye un anexo sobre la s1ntesis de algunos de los 

estudios recopilados, los cuales sirvieron como eje principal para 

poder sistematizar el material sobre la relación "trabajo-estrés-
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