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INTRODUCCIOf'{ 

En ia 1iteratl...lra internacional e>C:lste una etlundanfe prodUCC1Ctn de investigactones 
acerco del transporte y lo tnmsp(1rloción, tl:lmbiÉ!n LlcerCLI de los f.rabojüdoies que 
intervie¡ien erl esta industria. . " 
En ella, es posible descubrir la preocupación y la importancia Que tiene e�ta 
industria Ijentro de la on:¡anización capitalista de las relacione'3 sociales. 
Baste decir Que esta actividad 8:; reconocida corno una de las industrias más 
dinámicas y de rnf1yor irr'iporltlflcia pBro el crecirniento y desarrollo Ijel capital . Su 
importancia es tal. (!ue sin su intervención no pOdría realizarse la producción de 
plusvalor o la tronSFOilnJción de éste en plusvalía, puesto que ]as mercancí as o los 
elementos ¡je le producción no pO ljrfan ubicilíse en el momento preciso y en el lugar 
exacto para la re311zaclón del capital. 

E s e través de �stf:1 i ndustri a y ¡jB 1 a i ndustri a de 1 aS comuni caci 0:-'85 que 1 as 
SOC1 edades actual e�:; han confi gurado y reconfi gu 3¡jO :;US9��f'IjC� es urban')s., ¡-Ian 
desarrüllado e intensificfl ljc: sus procesos de valorjzljc�ón, de re5!:zación ,je las 
mercancias y de circulación del capital. 

Ec·tec· d"'c:- 1· ,-, :) / , .::A I· -1ij- c, F P-! ':'I'r'f "�C' }-,Af'! o' ¡:,c.·�ij·-t-ol·! ;:' I--lÍl {' ;:;.-" � l ü r ¡:'f"i ¡-, .:tI' nU"-f f-' í:;c-O 0' 0 ; "lt e '¡ � H I"' l" L� ¡"1 __ 1 ..... c J_' .... I t.J .i -.,.:' t I oJ .! • ..J 1 ... ¡ , _ U ,_, ! lJ 'J...J l . u � 1... � Vl ......... �. f IJ .... _' .' ,.JII1f 1 .. .... v ...... a.... I f \. ':j i ;NI _' f 
del mundo �d son las responsables del grado de densidad $(I[:i31 en que se vive 
actualmente y S8 viviré HI el futuro. 

. 
En 1'1é�<i(:o, tarnbién el transporte y la r(jn�:portaci6n han sido !Qbjei.o ríe vorios' y el 
eonoclrniento Que se tiene sobre 8sta in!ju�:tri8 nos perrnitf! identificar le 
importancia que nuestra 30ciedad le otorGa. 
C!)nOC�rnf)::: rnuchoc: de 1 es aspectos mercanU 1 e�:: ecor¡6rni GOS �d ¡:w lí U CC'S u9 8:·t.a rema 
de 18 prool;cción, sin ernbargo., rH'JSta 81 rnor;'!8r1to OOCO cor¡ocl.?mos acerca de 13 vilja, 
la se)u,j y td nabajo de los obrar IS Gel trúr::::porte. 

Consider3rnü::. de gran irnport�t;cj,j 81 estudicí e ir.'.Jenigar lOS í3spect. os ::mt.es mene i omj(jo�; en :?stos t raDa j 3ljore�3 y part ¡ cul flrmente en J? 1 CélE;O de los operadore::; 
de PUT i\-1 00, e�:peci;J rren J3· pürqu'? dicrJ13 empresa 8:? la más grande del rm�nljo en 

¡su r-rno. "Fbrque como empresJ única es de reC1ente creij·"':ión. �lorQue 8S una empresa pera-e8tatül., 88 decir; e�;tÉl controlacla por el estacte, que asume todti 18 
re3DDnsabi1idad por transport.e pt'tdico 8r, lfi capi ,al de1 pais y porque pone ¡jI? 



.- . " .- -----
manifi8sto el papel ljel estücjü. 

. . '� . . 

Las anteriores circunstancj�s �os presentan una oportunidnJ (Qi�a de conocer las 
condi ciones y fot-rna:; de ej;:plctación y d�fiG ¡j Que fU9rbn someti�os los trabajadores 
de. transporte en el pesflljo y compl3n:wlas con las' condiciones y dinámjc;) a la que 
están someUdos 8ctualrnente, Con estos eletl'lenlos es posible tarnttién vislurnbrar 
el futuro inmediato lje esto:; trabajadores, . ' " 
En el pre�;ente trat1aJo de té::;is.: tratarernos de caracteriZéH"y describir al proceso ,d8 
trat1fljo y al prOC8:30 de salUlj-enferrnedad de los operadores de 18 ernprE!S8 
AUTOEiUSES URBANOS DE PASA,JEPOS RUT A-¡ OO. 

Con este fin y apü!jondohos en una amplia revlsión ttib1iográficfi, Q'J8 nos perrniUó el 
análisis y ref18ldón del tern;j, c¡jracteriZiJrn05 al operador de ruta-lOO corno un 
tréltlcjador productivo, es ,:JecirJ generador ¡je plusvalífl y por lo tanto suj eto de la 
explotación directa Gel cEipital. 

En se�undo luqar, utlic¡jtrlo::; a estos trat1ai-adon:,s Ijentro del sector s:;efvicios de 113 � � . 
economía, con una serie de c:aractedsUcCls e irnplic\.Jcíones que. desarrollaremos m6S 
6deltmte, 
Considerarnos corno otra carf/cterística irfiportante 81 Upo de proceso proGuctivo en 
el Que se encuer:tra inrner::;oJ que iljentificamos corno semejante ;Jl maquinlsrno 
si,rn .. ple y por 10 tanto gene¡-adOí de pJu�;'..lalía relativa. 
Ott-O el ¡:¡ rr'''- ¡'¡ + r' I�' 'r. L� ::,'-;� r,f ':jI-i ., ,:;. '-j acte nI 1-'-' L-'P'-'" Q.-. tl lje. PI ,to- :Oi\ ,' (d" l " ; '=> c. · " rl r- ij C-� � d:! t _' _pJ c;. , i� i u '� i. ,_o i ; "- '.i ! ,_,�, ' � 1 ,J .• .;:."..) ... .;:., '-1 t v P • • < - t "t.... �.':. '.1 J! 1I..l '. ¡¡ ' ... ... .. -' Q 
municipal descentralizada y que sus trabajadores estén ins1u'DCI dentro " .  ,-, del 
Elpartado "6" del articulo 123 cünstltucionéJL En este sentido, velle la �8nij resolte:r 
el pape; tjel estado dentro ¡je la umármca ecünórnicG del pais � leS �lIJla1ce�: de 
sut!sldio que conCf.ntran en éi todas las contr:Jdicciünes oue ,:le aarl anle ]'J 
existencia de esta ernpresa y en general del transporte publico. 

Para llevar fl cabo e5t,8 investigación pensamos que el rnateriflHsrno históric':I no�; 
permite analizar td proceso hi:;tórico Que .:-e expresa en 18S circunstüncias 8c\.ui31e::; 
de viul3) de trabajo y de salud--€niermedod GalOS oDeradores de r'Jta-l00, a través ele 
las cfltegorías teórico metodológic6s �lIe nos perrnlten constru i r nuestrú (Jb.i;:�to ;je 
estudio de un8 rn8nera científica, 

Ante 8E:t.8 situ8clón nos plant :!íflanos el problema de .. Conocer el proces') de 
producción de los operadores de ruta 100; su relación con su proceso de IjesgBsta

reprüijucci 6n � con el perfil de dc.fio de e�;tos trsoa jtidores", 

De 8,-'te �trob 1 ema generel, cOlIsi deréln10S recesóri o de�:ar: 11 ar 1 es sigui cn�_2s 
2 
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D r-r.hl-t:'I�C' P "" ¡-t'fl" -r"c ll ..... t! flCk. u l .· .i.j C'�;: .. 
1. Conocer las características del procesode trtlbójo 1i2 ·los operadores de 

ruta-lOO. Sus flspectoi; técni cqs ....: organl züc'i ona 1 es I econórni CO� 

2 . 

3. 

po 1í ti cos �J ana 11 zar sus posi til es tendenci as. 

Cono(:er 1 a i nserci ón del operador de rl)t'O- í 00 en el proceso de tn:ttI3; (' 
d.el transoprte urbano y particularmente su grado de capacitación .. el 
desarro 11 o 08 Ijestresas �d hDbil i dades .. sus antecedentes 1 atlora 1 es I �'3S 
funciones y flctividades que desarrolla y el g- nlljo de c:ont �-ol Que tiene 
sobre su proceso particular de trabajo. 

Conocer las (:erac:terísticas de las relaciones de producción al interior 
de ruta-lOO. 

4. Identificar las condiciones en Que se dé el proceso de valorización al 
interi or de rutil- l 00, el ti po de plusval fa y el tipo de sut,stmción al qUE
está sujeto el operador. 

5. Identificar los elernentos que deterrnínEHl el proceso de desgaste de los 
operadores de ruta-lOO. 

6 Conocer el gnlljo de afectacl ón Que este traba_'o produce sobre la 
reproducci ón dei operador y su farni ii5, estudiando el uso del tipmpo 
l ibre y les fonnas y ni veles de SOcliltlilidad. 

7. Conocer las manifestacione�; objetivas del daño que sufre el grupo de 
operadores de ruta- tOo I a t.ravés de su perf i 1 pato 1 ógi co y de su perfil 
de alteraciones de la vida de relación. 

La anterior caractéización y el estudio de la literatura de referencia nos llevó a la 

hipótesis de Que "El proceso de producción en el Que se encuentran inc8rtos los 
operadores de ruta-100, tiene un carácter capi tal ista y el trabajo desarr'Jll8clo por 
ellos es producti vo": y a una segunda hipótesis en cuanto a; que Tl proceso ,je 
desgG�: te-reproducei ón y el perf 1 1  de daño de los operadores de ruta- 100, est6n 
determinados por lBS een-acterísticüs de !;;u proceso de prüducción". 

Al-rededor de estas dos hipótesi; principales se de::;arrolI6ron una serie de hipútesi�: 
particulares: 

El tipo de plusvalía preljorninante en el proceso de producción dE 
opeíadores de ruta-lOO ES la relatl'·/a. 

3 
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2 La forma de subsunción 8 Que está sujete el oper5,jor de ruta-lOO es, 

en térmi no� genenJles y de m.anera incipi�i,te} rt?al.,.: ' 
3 El proceso de tratld j o de los operadores de rl1ta-l00 se 85eme j 8 en 

l i neas generales al proceso industrlal del maquln'srno sirn�le. 

4, 

5 

6 

7 

:. "", 
La administración estatal del proceso producti'.JO de la ernprBsa ruta-
100 no cambia el carácter cLlpitalista de esta industria. " 
Las coracterísticas técnicas y las formas de gestión del proce:::o de . trabo.Jo ¡je. ruta-1 00 detenni nfín en pri mera i nstanci a e 1 prOC:3�:ü de 
desgaste-reproducción de los operadores ¡je n ta-l OO. 

Las características del tret1ajo de los operadores implican una elevada 
CarLla mt:!!ltol y un,':! caro a física moderaó a oue se exnrB3a 2 I un patrón "'-� . v , f"'" 
de dario que r tworece el desarro n (1 de 1 as �nt errnecades de 1 fi 
adaptaci6n. 

El procl3so de des q a s t e repro,jucción de 1,)':; ooerád ores de ruta-100, se 
expresa corno un p

�
erfn esp8c(fico de daPic (Dá't olÓ�: iCO y de a1terac�c;ne�; 

de la vida de relación), al Que están sometidos estos trabajadores � su::: 
famllías 

La pre:::ente investigación se desarrol1ó dentro Ije o::; limites fijados �or le::. 
problernes e hipótesis planteados anteriormente y 6cotada iJor la rnetodologf'¡ !:i ¡¡j:3 
categor í as señaladas. 

A partir de las hipótesis., éste documento se dividió en tres partes: La prirnt:ra 
corresponde al rnarco teór-icü referidü 81 proceso ,je tr�b;jjo cap:ta/ista Id al (IrOC8�;O 
salud-enfermedad. La sequnóa contiene el marco de referencia (rnarco rlistórico) . . 
sobre la función del transporte urbano, el proceso de trabajo del trc,nspo:,·t8 u:tl3no, el pr-" r - ero de d - r'n o::,,-A p' !I • ... 1 r" -'�l�d d r-· "'¡ 8r�'i '" ...le 1 "' c- (' p '-"-dC'rn c,. ,<-1 • '- '''r1crl '- I-i p. I'rbtl- t- (, 1/ 1"" . uve •. ,) . t!;:' ::lU':' 1.. _. :j c: ,.le I I ¡ c: IJ.� . b u · ü,_, ' . ti . II o_ . . J �t! . u � �'''' J \. _' .1, I ' ::;¡ u 
perte final cont1one 81 reporte de los (jato":: otl t8nidos en 16 irvestigac16n de Céln-¡po y 
las cdtluciones flnales de los autores. 

METODOLOGIA. 

Para 18 presente inve�:tig8ción utilizarnos los siguientes métodíJs y técnicas: 

1 E18tWt-aci ón de J t18rco TeÓrj co y ele Ref erenci t. 
4 
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Se revisó a bittliograffa pertinente pera desan:olla( Jr cCi¡-óclerístiCt 
de 1 proceso lje traba jI), el patrón de desgas �e y el ¡)8rfil ¡je ¡jaño de los 
operadores de F�utJ-l OO. ,) .... 
Esto inforrnoción estei pla::;rnede en las pertes iniciales de calla una de las 
partes del tratn:! j o. A¡j2.rn;�s 1 a conceptual i zaci ón teórica del tn:lba i o de los 
ope -adores nos perrni ti ó de�,8rroll ar postari ormente nuestros i nstrumen ks . de reco 1 ecci ón df:! 1 ci i.nf úrrní:lci ón. 

, Una vez conocidas las condiciones concretas de trabBio U salud de los 
operadores., regreserno:3 a revi sar nuestras con si deraci ones i ni ei ij 1 es y 
desarro 11 enr!os. 113�; cone h.:si ones de cada una de 1 as partes. 

II !1ode 10 übrero. 

Adaptando 8�3t8 método de investigüc:ión· a ltls pfírtlcularidades del trab3 jo 
de los operódores se re31izarfJ(¡ las siguientes actividades: 

Dos sesl0ne�; de informiJción y sensíbilización·¡y·erca de 18s condiciones de 
salud de los trabaiadores en t'lh:ico � ¡as carecl8rístlces de los estudios . � 
desarrollflljos por mefHo de esta rnetodología. 

En estas se�:;ior.es se e:>{p1icó el sL.nificado de los principios de No � 0_" • 
Delegaci6n, \'a1ioación Consensual !d Generalizaci6n del conocírnü:mto. 
Terntlizn se explicó iD que era un grupo Hornogéneo y la forma en que �;e 
debía negar 5 acuerdos gíup�les para registrarlos en el cuestionario 
colectivo 

Una sesión de discusión �¡r-Ij pal acerca de los cinco Qrupos de aqentes, las ... �- ... 
condiciones laborale�. y las principale::; enfermetJades asociad8s COí 

estos. 

Finalmente. la ar¡licación de un cue::;tlOni�rio de or,ü1ión qrupal, en nueve 
grupos de discusión formados por cuatro a seis operadores, en los Que 
participa -on un tot81 de �O Operadores 

Para garantizar que lo�:: operadores tuvlaran Itl experlencia neCeSé!rlo para 
referir de forrna ad8CUI3¡ja y suficiente 18 informfJción sotlre sus 

condicion8s de trabaj e. 4 saluó, se pi dió que estos hubieran trc::bajadü CQrno 
operadores de transporte IJrtH'lnO-, al momento del estudio, un rnínirno é�-, ! (' 
anos. 

5 
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En este i�:u8stionflrlO se solicitó su opinión �;(ltlrC! Id frecuencia con que los 

operc lIjores presen\atli:1n el ertos :3 fntornflS !d fmf é.rmedades, f;egún su edad 
(menores de 40 años J mayores de 40 años). • " '" 

III Cuest·om.lrio de OpiniÓn Familiar.. ',. 
Este. cuestionario fué aplicado a las familias de los trabajadores que 
partlciparon en la discusión del cuestionario colectivo. Su obietivo rué 
rec8tli3r inforrflación sotln7! 18::: condiciones de trat¡aJo y s81ud de los 
operadoí8.:: , los trastornos prodl.cidos en el operador, qlW son observadlJs 
por los fEltrttliares y lti alteración en su vid� Ije re16(:lónl'co�l,O prü:jucto de 
su aet i vi dad. . 

Este cuestionatl:j les fué repartido a los fami liares en un sotlre cerrado, 
con 15S lnstrucciones en el exterior .. pid.iendoles Que fuera devuelto de 18 
rnisrnfl manera. El cuestiontirio detlÍa ser contestfido por la espo�;a y el 
resto de los familiares que conviv'? n con el operador. sin que este se 
¡'3ncontrara presente, para e ..... itar presiones sot"Jre los i nforrnant es. 

IV Estudio lje Hlgiene IJ �:;egurldad. 

Dentro del cue�;tionario los operadores �rocedleíon (j valorar las 
conflicl0ne'3 de Sl� puesto de t.rat1Ijjt), írdicanlja las rn.ss 8¡Ür8rnf�s U !as Que 
le�; causaban las rne�dores molestias y enierffl9d5des. Con éstos datos el 
equipo ,je ínvesti!}3Ción desarrolló posteriorrnente 1 . evaluación sensorial 
e �nstrurnE'ntal de laS instalaciones y el pue�:to de trabaj o del operador. 

Para realizar la evaltJtíción sensorial se elaboró p�-eviamente una guía de 
inspección donde se r8qistraron les ObS8r'l3ciones ¡le(:has. 

['r'l � rf-i"rt r .-!- - - n-" �i- - -r i-l p!'e�t- d- �1--"-l'C '", _..,.L'I_� -'-1 - r - ¡-- d - r.t r;, l:'-' i F JleJ ¡jI;:: CU.ILIi .. , Ciít; .:; �Jt!. IJ ·0_11 e l. ijL¡;j_, I - l(! l:'JLl I Id ut! U�je ij u -
se valoraren instrument.almente: la te.mperiJtlnJ, el (jivel sonoíO y el niVEl 

de vi bn.:)clrm8C;. 

La medición de 13 tempentura en 81 puesto de trabajo de los operadores se 
real i zó ut i llzando un tennórne tro de esfera, uno de bullJO húrne,jo y un 
psicrómet·-o. Con los CíJS primeros se cfliculó el ír di'8 de Termómetro de 
Glotlo �j Bulbo H(jmedo �� el jndice de Ternpe.-atufa Efectiva propuestl3 por el 
r'íát-¡¡10 lE�3T.[on el pSlcrómetro se calculó el porcentaje de i-lwrl8ljad en el 
amb:ente. 

6 



Se re al i z ó  una rnedi c ión d e  l o  ternpera t ura E!n el i nteri or del  veti Í un o  
mi entras esta La e n  �;E!rvi e i  (1 y e n  a l gunos caso se pudo e f  ectu8r otra 
medi c i ón en  e l  ei< t eri o r  d e :  vehículo .  Para l as tornas s e  ubi caron I O �; 
termómetro s  a l  l ado d e l  a s i en to del operador, rea l l zando .::;e 1 8S med i cI ones 
entre l as t 1 � 1 7  hrs, a f i nes del  verano. 

� Pera ' re rned'i ci ón del N i ve l Sonoro se uti l i zó un Sonórnetro marca B eX. J, uti l i zsndo 13 p onderaci ón "A" y 1 0s f i l tros de handas de octave. , 
las medi c i ones SE; re a l i Zaro n  ó1 18 do del asi ento del  operador, duran te 
p�ri(Jdos de tfernpo que vari aron d e  1 5  a 30 mi nutos,  reg i st randose l a  
i nlen�;-i ,j;j sonora durant� l os Iji f erentes eventos de  l os recorri dos 
(vel oci tjadJ caraclér ít: t i cas del carni no .. fuentes de t!..l i d o),  l o  rni srno el 

. ' registro de l a s. d i st i ntas  bandas de octava.  

Para 1 8  rnedi.ci ón d e  la V i braci one s  se  u t i l i zó un Acel erómetro marca E & J, 
uni d i rec c i o n8 l ,  81japtado al  Sonómetro referi do .. para observa r el ni vel de 
l ás v l t1raCi ones

, 
e n  el  ej e Z (arri ba-abaj o).  " 

. E l  elcel erón:,et.ro fué ¡jdaptado el una  belse rje rn aderd .. d l B  que se -f i j ó. Esta  
bas e  s e  coi ocó en €! 1  asi ento d e  tai  f orma que l os operadores se col ocaran 
d lrectamente sobre e1 l 8 . 

Para l a  me d i c i ón Sp t niy,o en cuen ta e t i po d e  asiento y l a  vel oci c8¡j a que 
se tran�; i t5tI(3 .. haci endo reg i �;tro �; durante e l  t i e rnpo en Que l a  unl óad estat¡é¡ 

de ten i da , con el  rnotor encend i do y cuand o  81 canzEitla una veloc i dad entre 
l os 40-50 Km/h. E l  t i empo de moni toreo fué en promedi o de 30 mi nutos.  

Por l i mi taciones  del aparato de medi ci ón sol o E;e regi st raro n  l as 
frecuenci as  d e  3 1 .5 y 63 Hz.  Sotlre 1 0  ante ri or hay Que hacer notar qUE: i os 
cami ones ti ene corno frecu3nci as predomi nantes l a s  Que van ¡je 2 tl 1 0  Hz.  

V Encuesta Epi demi o l ogi ca.  

Para e l  grupo d e  estud i o  se cons i deró conveni e n t e  hacer una i nvest i gaci ón 
epi derni ol óqi ca de tipo anal íti co Que nos permi t i era conocer l a m aqn i tud � � 
Que ten ían l a s  d i s t. i ntas  mo l e st i as y enf e nnedades reportadas por ¡ os 
opera dores W sus f a rni l i ares. 

Para l ograr este ob j eti va, se escogi ó un dl sefio de t. i pa transversa l ) 
Que 1) di ferenci a de l es encuestas tresnvers1j l E'�: ,  def i r!i era desde el  i ni c i o 
Qui en e ra e l  grupo expue s t o ,  en este  caso 81  desgaste del tr-�ba.i o de 
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t ¡-ct- fl "· rl"rt � c·i 0'1 n rJ f¡ � l't ph l ' C' '''' '� l 'rh ·.:¡nc·C' de I"I lj- '� :=CJ' er- c, ' 1  r' ' ' Al  ero C'lle- nr-" pL-e ; 0  � l  I • 'J i- '-..1 u · i �' I u .. iJU _� ,,-I C. �t \,.f L U 1 -.)  . "", ':I U . u"" !:.i 1_- l.J: u . .;:t ",.1 ,-1 � t.{ 1-,-, u ..... 
cornp;:¡rac:i Ót1. Hacl endo d e  esta forma el  e stud i o S8 re¡juce 81 sesgo de 
' n fon-naci ón y se traba j a con grupos pareci dos a l as collOrtes, aunque en 
nuestro caso no hay segui rn i ento ,je l as pobl �ct ;)nes. 

E.souHnáti carnent::� se pue¡je repn:sentar de l a  si guiente forma e l  di seño de1 
, e s  t udi'o: . ,'  

, L a  mU8 :;tra ;8 l os operadores y �:;us grupo s d e  cr-mparaci ón .. formados por 
tnsuaj adores df! , l as areas de rnanteni miento �J a drni ni straci ón ,  se 
se l ecci onó por etatl/3S y por medi o de una es trati f i caci ó n  s8QtJn e l  número 
08 tr3tI3j adore::; dE: l os rnú ¡jul os de  ope rac i ón ,  se l ecc i o na ldo::;e 5 de el l os . . 

, 
. f'0steri ormen t ?  l os trab1j adores de estos módul os fueron estrat i n cados 

por gTupos decenal es de edad y al eat ori amente s e  E;e l e c ci onaro n  a l os \ 
mi embr:' os de 1 5  rnuestra . d e  esta  f orma se e l i minó el  sesQo de  edad, corno 

" � 

se verá en e l  report e de . os resu l tados. 

El t amaño' de la muestra c a l cu l ado , e n  base el la pre ICl l enci a de l a s  
d i st i l':táS t=.nfermede:(Jes reportádás en o tros estudi os, fué_ eje 1 71 
i ndi vi duos de cada uno de grupos .. para evi tar pérdi das e;;cesi ves se 
escogi eron a 200 tr6t1aja dores de  cada Q.-UpD. 

Para la ap1 i .:aci 6n de 18 encuesta s e  entrenó a un grupo de ap1 1 cadores que .- ,-1 ,. • •• ,. ;�' c: ;:¡¡ iI :r!;o¡¡-r' !' _ .. c- 1 r'� -1 i r '  -. � � l' 0" 1" C ·- C' l' t ·� ;;. 1 ··r· t ,-· h '- ; wrlC ero . t p eij lJ r::1 d o ._· u ::J �" J 'J' .' I e l l , �,l vi:! 1 1 1 t,i :J L  ' . ! . ._, e. . '-' '.1 I l! .,::. I ij �. I:J J '.IU W . 0 8 1 1  r �. �. 

f 8C:t"¡fiS ¡j i  sU ntas,  �;8 !Jún 1:::::::; rnó¡jul os , contestarl ljo el mi srno cuest i onari ij y 
61 mi smo t i empo l os  tres grupos . 
Tornando corno base l a  i nf orm aci ón re col ectada e n  l as etapa s  anteri ores, 
se disefió  un CUE!s t i onarl o epi dern i oi óg i c o  para conocer la preva lenc i a  de 
si gnos} sint ornaf; y enfermedades y su re l ac i ón c o n  l a  (jct i v i lj a d  } a tl ()ral de 
j os operadores( Ver ANEXO 2). 
Con l os d a t os otlteni clüs se cal cu ló  l a  preval enc ia  de l o s  di sti tüc s 
padeci mientos en e l  grupo e�<pue�; to  as( como el riesgo re 1 6 t l Vo , en 
cornparac ión  con l os otros dos g rupos de tr[;1"\8j adares. . 

V I  EnCLJEn:;tój Condici ones d e  Tratlsjo. 
Para comp l ementar l a  i nforrnaci ón  obten i Do en e l  cl..w:; fi o r,ari o co l ectl vo y 
i a  eva luación de sus con ,j i c i ones de tr etla.l0" . .  � . - : l .,  :, .. �. s e  el aboraron dos cuesti onari os: uno para conocer sus �ct it ud rl5c H l 

8 
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el  trat1aj o _ y 8 1  segundo con preguntas sobre e l  trat1tlj o con l os 
perrni sl onari o�. ,  81 trat1 _- ¡jj o  actual y l a  j ornada de 40 horas reC1 8! te rnente 
estab lec ida_  

Los ,jos cuesti onarI os se ane.-�amn el cuesU onari o ep �dernj ol ógi co, siendo 
contestados _ e��c 1 usi vament e por l os opm-adores_ . .  

. ' 
.... .. I 
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! TR.Ae,A,.JO y PROCESO DE PRODUCC I ON CAP I TAL I STA 
. ' . .  Trabajo: Del 1atin Trt:paliurJ1; instrument.l.) 

... d""' t �···tl 1  f" fc",t'n'" ,,1 .'" 1".,..-.' tt· '·.r· l"'--' 1,",'-' <;;:' .\"'1 •. 1. ... (.\ 1 1 1  l(.t U \..' 1''''.''1 J. í;",:, 1-'(.\ 'l..'':' • 

'El ol)j0to de fE)visar Ia'3 ('3,racter1st.i(o.s de! tro.b3.jo hU!1i:3.no y de 13. prOdtK(:!ón 
capit;::1.li :;t::\, es . presentar los e�ementos de est<:ts categorias que nos permit��n 
ciistingu�r 10:3 Eden1E"fltos y 1:) dinámica del proceso de trabajo de los operadores d.:: 
Ruta - l OO .  En la part.e fü:�al de e::tt' apartado .. presentamos una aproxima.c:ión a este 

' ¡  [.· ,··ü·, /e:.c .. ·.¡ l·:l t'¡(· l- ·J¡l ' 11 <1·":I C·¡:' .;\ l ,�,'� 'l .-lt··· ·-· " I1.·" t �r.l1· ,d{i� JI ... \" . . _1"-.. 1_. t . . } t,;.:. t::' )1_.oJ .�. (;.'" ... ,_1 "-"r.. v� J. ... � ... ... � ___ . ... . . , 
.. .. �. ':". : .• ¡' �.. ' " 

1 . E L  HOIvWRE Y EL TR��.l�JAJO. 

• j 

Como vetnos",desde el origen del llombre, e l  trabajo es la expresión más íntirna de su. 
relación (:on la natural>'?'út, aun más; puede decirse qUE:' 1?,1 trabEI. jo es el hombrE:' 
mismo,l r) como ;::l.Íirma r)[;;:tverman , "El trabaio, (;orrlO túdos los procesos y las � uncione::; fú;;icas es U:12l propiedad inaliE:'nable del individuo tmfflano " . 2  Para (lefinir 
10 que E:'S el trabajo liuman0 .. tomaremos 10 expr&sado por C. lv!a:.x, en el capituh:'t 'l de 
el (';3.pital : "El trabajo o&s en primer lugar, un 'proceso entr'� el liOff11)re y la l1s tural;:z:J. .  

un p 'oceso en qu.e el 110mbre regula y .-::onb·ola su f!1et;.ibolistno C;)tl la. natu.ra.1e:a" ,3  
En e ::te proceso encontnunos cle 1..1.n lEi,(jf) a la nat.uraleza y (Id otro 3 1  110ml)[€, y su 
tr ;:t.b:::l.jo .. qu.e se opone a la. primera como fUer22t. natul al y que al tJ·anMonn,)rla, li¿1.(:t? 
1 )  mism·) con él . 
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A pes;:H' del manifie::to origen natural del trabajo lnunano 10 p<xioS-nNs diferencia.r el.;;. 
las iu.�rzas naturales en qUE:': 

1 )  Su tr¿1.bajo es de carácter mecánico, desarrollado por sus 
extr�midacles . 

músculo,; v I 
... " _ JI  

2 )  Es una. actividad (:()f!cientJ?., controlada., dirigida por <;>1  p�f!:;aníiE>ntool' pu.e�: ",6.1 
cbn'�:llmarse el procese' d� t.rat.ajo surge un r�sult:tdo, que antes d.s-l comienzo 
de aqu.el, ya e}dS�i:::¡. e.n 1::1. imagin:::i.Ción del ol)re1'o., o sea ir:lealmente " .4 

El trai:;aj() dire.:to del hombre y el que se ennwntra ;:lcuniulado en sus instrum€'nt¡)s 
de trabajo, es la l1nic;:.1. forr.na de establecer contacto con la naturaleza . Aquí, resalt::t. t:t 

.' itnporta!lcia de los instrumentos de trabajo en ésta relación, clondt� representa "el 
punto de encuentro de 13. finalidad' del trabajo ;l del det?rminismo de la. :laturaleza., 

. '>?1 lugar de su. detJ?nnina.ción redpro(a ",5 y a la vez la acumulación objetiva de 13.:3 
fuerza.s humanas del trabajo . 

(")1-1 1' ·:· ':jp·-· !-1· ···1· / t·1 (l� 1 ':" -" C-(·' ·�l· ed':· ,"¡ ,..":· <-·l,-,cl· ct·:< ·� oct·-· t·o:.1 ·:· ····1· ()' t-1 ti· Ot·lCle � (tl' ,:-,)' ltT�t'o::e �l ·::.1 { , U. I_, tJa:1, t ... . ) .., o.� ·_�v'v . 1 ........ �V·_. � .:. ..... - ,_' .I_I.VI ,-""-1 .;:1. .&. ..,  'w.'-'-' ".' .. J _ • •  + .-J ' \ .. . J I "-
papel que i UH:an cad:;.. uno de sus element.os es cambia.do. La característica general 
(l¡;; ;:,':t�t c-·t¡ i·v·i¿"!1 '-'er '�\ c-¡:'ClÚn e i\{-t t·y 1'=1 p.IEtl· enaC'ión del tF1 1}:tl' {'l p.l ¡::,·>;O+Fdi·:¡ tni¡::.!��tc. Ti t\ _ ... .... .... "'"_ '_'.1. .., _  .... .... .  .:;. '_ 1 .... · ... · 0 .  . . eJ ... .a. ... t __ ..., t_ . . . .. ' • 1-.. I , • ., J '" ... • ...... l· 0_. .... .., -'.' l t. 
¡ t 

. . , ..+ 1 i . te 1 t i ' 1 E 1 · t  (�e .ermmaCl0n e��I..erna ( e  que es o�)le �) e . .raoaj o lUm�1.liO . n os manuscn .üs 
econ6mico -ii1osóficos de H>4 4, :;e nos present.an las siguientes formas de enajenad611 : 

1 )  De la relación entre el obrero y el productr.) del trabajo:  :'El obre�'o se comport::1. 
hacia el product.() <:le su trabaj o corno llacia un objet.o ajenc,,6 el qu>? induso:) se 
le enfrent3. al transformarse en el c3.pita.1 quoS- 10 explot3 . . Con el resto ele los 
objetos del mundo externo suced€' 10 mism(), su metaboli2;mo natural es 
clistt:>rc1onado, pues el trabajo -de ser creadr.)r -, niega al hombre.  

2) De la reladón entre el trabajo y €'l acto de producción : Para 01 ol)f€'fo el t.ra.b::I.jo 
es "trabajo forzado", a.1go quo? en véz cie au.rnent::tf �:1J.s potJ?lKia.l% físicos y 
;:,cnl1-1· "lj·:-¡ l o:.S l{v' t·ll·¡::'Ci·;' " 1 '� r)!·(·.d· j 1 (Aj ':'fr c¡::. '·i�'!-l�;riA!·te· ;:'1'1 11¡::'O:'l('lót'l ..-l o:.  h ':i: (tl �T l' (l ':' (¡ ·J ·.Jl� ' ... 1.. ......... " .... :. .... i;:,U .  -..c' .1 ''; �. J""' '''I.� . .J ... �,. '" • •  .., .� '.' ."" ;=,'=. .. ., ... ..... .. .. t:I, ' .. ..  � .• t:J • .J V la actividad de 13, ne!cO'(:lción , ';;'1 obp:.-ro ::;e niega <} sí mis!li() en el tral)ai • • ), no I l .  J • •  
encuentra en este su expre:;ión ol)jetiva y ft1a.1izao::i6n. "Cuando tra1J.::t.ja no es él, 
solo recobra su personalidad cuando deja de trabajar " · f'  Du.rant.e toda su vida 
no es rnas que un valor de uso qu.e interviene �n la producción . 

3) De la relación llc,mbre-hornbre; Por las (ondi<:iotlE>s di? producción �1 ser 
, �gen-?tii(:o) 10 que e,:; común 3. t(;l(,k:,::"l,)s llcmbres, la 3.(:tlvid;�d (:o!KientJ7 y libre �:p 

pierde . . Al hacer de éstA actividad un tnodo de gana.rse la vida, se sotnet€' 
definitivament,;? el. los deseos de una voluntad ,.:)xterna, la elel capitalista . 
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'f.,' 'Ji L"j ..-11' C'0t· 0:>0":1 .•. j I�!·! (1 �::. 1':-1 c'()('l' p(l-=-l (l . � C('!·l'�;::' '·'1 ' ;::.tl(·l· ':1 .� ¡::. (111e:. t ···/1··1 ·... ;::.·-·t· ·� t·1 :=1.1(.'J· :_:, ...... l I."l .. s.�_ r.i ;::. . .  c. .  ' .. '-'o "' ;=at_.l •. _ .�. ,_"t 'o '-o ,_1 , .. '.' _' ' .. ,_ . , _f . .1� •• .J � ._.,,-. ..  t. ,." ,L '.' '_. f. • .J .... .. ",' .. ,1. .. ' .. " .. ' ••• •  J .. "_. ,¡,  '- -1- � .. 
su eSenCl(1 llu.m3Jl:J .. la soc:1e(l¿l.d se atomiza., las personas se alej an v.nas de 
(· t t·"l S .. J '" C;.'I.. • 

Ect·=t ;::,·m ,� n ·:Y,n ·:;;e:.n;::.r::> l '1 ;::.1 (¡i·:-t�tn A1 ··un·,::.··!t .·. 'lel (l \·¡[ '· !" '¡ '1;::. O:;·U nr '·,t¡io tnb '?ll· ···. ·� il·' ui ·· r,::. \oo' V_ ... • ..... 1- j, 1:;:, ..,., .... " e' ... · .... ..... ..... .. . '''+ ,_1 .. .1_ I..,. . c. .L .., 1 r.)...J ..... . ' .� �. t; 1.,.. . ..... y ..... ,[.... \".. J.� ,_. J., ( ... : " . ... l-1 t:" '-" .... ,. t1 11 \\ " c·tr'" ,. n · ... .... ;'1 1J fl':" 1· "-rnl'� c:.'�p,::. "'l't' i �.� . 1" dAl t!·,., haJ
· ·.... a .... ':'l·� 1·1· a·�.() l· "'0"" 1" .j ('1 pr..!' 1":1 l�n \;.' _.� .¡J .. o. t:"r_· I ..... I ....... _ .  ' . I.J. 1 ..... _ �.1. '.' ;:; ) .... 1 ... ......... c,\) c,\ .. ",. ..' c.l. ro .. · C; ato· c. .:)v. C\ •.• -1- .... . ' ..... b l..,;·. ::J..l._ l.,. • • ' •• ' r ... y 

(l � b f-)111:::�' c< 11·· ;1 .. .J. .. ....... \ _ ... 001,._ 1 1..\ _ . •  
. 

4 .  PLUSVALI A  y ·VALOR. 
1:. 1-:' r'll 1  C'lr', 11' "j 1 ';' p<"·tll(�l· ,:'r;::'''"1'' "le- p"f ·J.fl 13 (l '. r'f6c' ;::'f¡ t'tfltl ') lac r'r ,. " Of1 'l l' ¡'�1' " n r, c (1 U¿;' t1" cc:;n � � ... , r.J ... \ .... . c., c.. ..., .� ,:. .  , • .  _, ... ,l j �l .. ", _ V I . � lJ !J v'_' v  4 .<. ' !J -.J e \;'�. IJ. __ \J V-.J '1 ,. 0;., '" 
-· '·· ':-l· '¡·· lA '�lLl ' ... . .. ¡.. . . ;. "" 'l' (� I'l �l r·, '·· !- (· tl· ·' ('"ollO:' (··-· l· ·�d'· l·"'·� 0'/'· ··1 Al- -:· 1 ·" -· TT r.'-' l" t 1' C1 1 1 ':' !" ' <:-1),·1..,. .) '." :> t:ól..J. ._\l •. ' .... ) I lr. \.J .-1 .. I.)J .:a ..J .... <.\ '- . .... :.J::: ....... � C1t:'J. .... v. �":' > l-· e,- . _. v. t:' ..... .  

. t-"nteriormeúte men(Ícnarnos la identifica.ci6n del trabajo con la e::;encia llu.mana .. en ' -' . 
Bse continuo interC3.1üt+:) .. el hombre logra cada vez un conocimientü má::: .ifofundo 
de la na.tura.l8z::1.) q'J,G' aunque fÜUy ru.dimentario) h;:l.ce necé'3aria una especialización 
de t3.fé:3,::: . En ést.e punto es dondé (omienZ:;:i. la di'lisión 80.:::i¿1.1 del t.r:::i.ba.jo .. r " p' !" o"· c·?>t-1t·;1 ··1 ·:1 ""1'1 ';;' 1 .1 1· t·Ll· ···1· ¡'�J f-)' (. ¡' '1 ':1 ·:· Tj·:' !"1· ''-· 1· /)1·1 (le:. 1" ),;;' (ll· .;;·ti t·ltiJ"· ';;· '-·· !· 1- (· 1· (¡C- hl·1 +-t·¡;, 1 ':1 ;;' t: t:;'._, '.' .J_.'·4 0_. V '_' �t � \., '.. _ ..,  '__ 'J. r- 1')' "" '. • ..... v·_' ..,. y .. ,¿ ... .J v ,_' ... . .J .  1....1 .... ..... ...L.'_' 
repercuc:iones inmediat.as ··iue tiene esta división é:::tá un increnlént(, impúrtant.e de 
la productivida.d del trabaj c,) que a 1:1rgo plazo t1;3,(:e p(6ible la acumulación ele bielie:3 
y la aparici6n (lé la�: t:ociedades c1a:::istas . ;.s1 1:::1. divi:::ión soda1 del traba.jo e::; 1:3. 
"''-'T''t''''O:'l'/,n "'("-{·,!·l/'!·¡··1· ..... .., "'1,::.1 (·,.., t· ·.., f'tAf C")(" '-I l (� "'1 ... ··ai .. '':< 1 ( .• ::: ...,. .... 1"' , •. oj v '.'  .... ... .... 1 .... e.!. ' .. '.' ..... C.l ,0:,1. ,.. ...... W'" ·.·J.c.... ... ..... W �_. v.J '.' . 
L ···c A !·,l ·· t · .... c P1" '" '"1 l 1(,1(i '� C' ';;" "' 1'''::1 11 1' !1 t ·,!· , ..... t"r"lt" b r!('O:' p ··l· !·r·lAl· � p"'t· Al ;'t-1 1;::'(·1 1 1¡:;' T1 r1 ¡:;'';;'nl ' ¿'" '-::1 \}.J l.) "' j � ')'_" .J ) '.}I, ... ,_ ""''' '_ t...)..., • ..;t:;; .:... .... . l;J l ... t:..�J.  ... �).o . . _ ,)� ) i .� 1 ...... 1 ,¿o ro") t';" 1,.. _ ." _ .,.,. v ;, • ...l • ., ...;r ... ..". .� .:, t . 
t.ravés del mercado. En est(> act') éS donde se éxpret:a el doblé c3.nider dE'-l traí)ajo E>11 
1' ·:· ,-· r·'·)(··l·pd· ·:¡ '1 ··· ·-· ·"· 1 ,< c·1·c·t-1C' n'=1 1';¡ '-1 1 1 '.' Al ··· �·\l· ¡:;.t'··· e:.l'1 �lJ?>.;;·tl· ''il'1 f-)lJ ,::.(j�í c·,::,t· '-j(' l l t-Il' ¡J l-:l(}() ¡'J·' ,::,l··,;::, (;. .. . :a .Ji ... .. ' .. ' ..... 1.. t:;:.,:\ ' ... c. ........ ,J .;/'.;;" _' ,  r ,-. _ . .... _ . � ... ' !.} �  .... '.' .. ·V v .... · . .•. .  _. �.' " . . ", ,_o  v ·... c. · .. · _. . L '_. ·.. ) · .� . ... . J 
ser por un lado útil.; tener ciert¿ts (:aract.erísticas que. satisfagan nece::ddacles humana:;) 
-esto es result:Jdo de la p¡:;-rkia y experiencia parUcul:;lf del productor es deCir) de su 
trabajo cotlc:reto) e�:pedfi(:o - .  

"'r ,::,1 �)tt· ,) ·  � 1· · " [1 " )0:' ql 'l/, t()(l �c· 1()r. ')"» ' ··�t ·')·-· t' t·l'-'·al"1 ali(() � n (· ··· r·r·lü··' l· ';,1 1' 1" tAl- �·"' r· ·l\·11 (· cc>!'': 1 •• 1 '.' l. . ..... 1 •• • , ':.\ lIt::: ' .... . _ . .... I.-'.� ...... ... + f,J.J .... . :. lo,. t t . ., ) .• .J .. Pv 6<': .:. e, ', e ..... ·) 1. 1 1.... 1 .... '· .. 0. I L s, ) '_" .' ,1. 
arbitrario y sab€·mos qU.e éSO no es asÍ,. pue:s io común a todas las mercancias es el 
tr¿1.bajo es clecir .  la cantidad de €'nergia y nl3.teria qUé fueron gastadas en su 
producción; él trabajo ab:::trado. 

El primer tipo ele trabajo le dá al objetó su valor (le uso y el ségundo, su valor de
( arnbio (l valor . Et:te segunch valor al hacer vi2J.ble la venta .je las mercancías se 
convierte en la forma l1eg9móni(:3, d� valor. Ya no será 10 mas ir.:lportanté 13, utilidad (i,?l producto) sino el que pue(ia ser int&rc3.mtli:::V:!O: En' $.1 caso de la pn)(llJ(:cÍtSn 
capitalist3., es a través ele est3. relación r.ll.le se incrementa el capit3.1 invertido . 

El valor dp ¡YO e:- 1'3, 1'l3C'p frl'::"j t�rial d ·· 1 " al(' 1' indic:l el (·(·n t.F.onid(· dp.l tr'-1 l' f '1 1' (' .¡¡; '· 1 � 'q l ' r , .' •• � ... ,.,! I ... . '_' .. ' J. '_ . J' .. • .  t::' 1 1 • • ) " ... .( .... J .. . " . J , ... ,;' r: . .... C . . , .) / t; I '-o lo"' .:¡� 1" -1 ['·)1"1·"" :' c . . ·· ···1· ·-:l1 "-IA r· l· e " 1 1 1 -·· ··· 1· : fJ.· ('1 ·' ''- 11 d '· 1·1 ·;1 t-· I ·:. t·1, " ,:- .• ] ,. 1 '-1 f ··· r·r·,. ·.,. '-" ' C1" -, 1 .·1 ,. f- .. ... ,1 ; 1 ·· . . · 1· / 1·1 r . .. ... r:.. ..... .1.,-1" .... , .. )1...., C. ... .... 1.) f .. . + ... }vl\,� J.). . ___ _ . el l.) 1_. l.'ld.J. J.l')-\J l.+t:' c.. \,..l J.l(.\ �I,) ':. . '.J.'t.' .... .l 1 . .1 \.';' ,_\ '._ \) .' 
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nos referimo::; 3.1 capitalismo.  Para est.udiar la formac:ióu ele p1usvalor Ni ella .. 
tenemos que ver la manera corno se comporta la ley del �a1or e l  est? lrtOclO do¿> 

. producción , 

Formalr.nente., para analizar la obtenc:j.Sn de ganancia por a. capitali::;t3., ant.::s d� 
C Jlla.rx .. SE? aducía al ahorro de éste (:o a ia especul;:v�i6n en ei flH.-fCado .. sobre t.odo:) :;i en 
bas� a l::J, lE:-y dE>1 '·.r:::üor .. se cOfl:::ideral);:1. que tOd,:)s h)s demE:·nto . de 1:}. producción '::"f.?\n 
paga,jos por su va.1or . C. lvlarx desoj.bre qUE: dentro eJe la prc\dmcción. SE: introduu?- un 
elemento oue crea una cantidad do? merca!Kias mavor a la. del valor t,a �·cldo . ... " ,[ '-J 

. -
El elenwnto en (;uestión es el obrero, que no tienE: prc,piedad :Botare ni!lgún medi ') de 
producci6n salvo su . fU.erza de trabajo; su c:apacirt:.v:1 física y ment:ü de entrar en id 
prod'l1.(:ci6n, 

.A.üteriormente, no::; referimos 3. la fuerza. de trabajo ;.r no al tf::1'\):3.10 en ::.1; nr) a.1 
re:::ult3.do final del pn)ceso productivo . De !lO haber lledio l·,�8.n{ est.;:). dis jn':::lón .. .el 
misterio del C:;::1.pit:J.1 :::eguirí¿l. er¡o:::u.l:liE:-rto . "Lo qUE:- el trabajach>' v .. mde y el ,.:::) pitali·:;ta 
compra 11C1 es una c:a.ntida.d convenida: de trabajo .. sino la fuerz& de trC:1.t)ajo dur;:;.ntE:- un 

. periodo convenido de tiempo " , 9 
El obrero .. el traba.jo vivo .. es para él capital un valor de uscp n:.tá::: que (..;ontra (�n la 

d 
. , �  

t 1 ' 1 ' 1 t d 1 ' . - """ , (-. (-.� (. - .- .-. '-'(::l ,. 1)" • - A '  ... T1- � A .- 1.... .-• •  'I'e.- ') t-' ,- ...... t o-o " •. � (-, ' � - ,-. � ,.. . ..... . pt () Lt... "l Vn . con};,) .r..1. } ,: • .•. f· 3.0éi pü! �. su eqUl · . .;,\ en .. e '. ,. d·:) m'v't'\.,:l.L ... kt.¿ .1>:.::'v:::,,:.r.1. 1 1.:,.1 . . :. [le.' l .:! .. 
SU reproducción . De igu2f.1 m ::'U1era .. es al nüsr.no tiem,po el ve!oílb.dero "no C'6.plt::t.l" que 
se opone al capital en cuantc, tal, por ser : 

1 )  No materia prima, no instrumento de traba.jo, no produdo en brut.o.. es 
existencia puramente subjetiva del trabajo y 

2 )  . .t· .l mi�:mo tiHnpo es la "fuente 'liva " dlS·1 valor (para el ¡s:a.p1t:;ül�:ta ) Y [."o!" '?ndE: 
"la pe' C'l' �"" ; 11' ,� �. r1 Ul11' T� P,l"�'� 1 ,1 P. la f'1' '''lUP,?�< '' 1 (1 . ,),_, � ... l ".(.1. ... l. .... oje." .... "' ." c,! ... \.. .... ...,(.t • 

Derivar O de esto, llegamos a la conclusión de que amtu)s; el '�3.pital y el trab;;jo So, 
presuponen y condicionan mutlJ.;Jment0 . 

�7� l' a�" l' . ,. � ,. ' , . � '1 ' ti " ' � " h ,. !" ,  ··t' l "  1 �  ,l '  . ' J.  .. � A ' � l ' ¡ ' 1  t · , - t ... - ; ,. -. ... - ' ,1 , . ... 
! á  1 1 .... atn··)s r.rkndl)!i.:::I. .... ',) q 0;::0 (. .... 'r11'.) 'v' 0;::0<.,. '.) ( e  d. ',� V 1S1','11 :;:· Odó.. ',. >,;' .L á l_" :\. ¡ '-' ::.� Pl ·.J> .... lv�'" 
un incfem¡;.nto importante en la prod Jc.ividad . 'Esto quit?re de!!r que p::u'a .:::ut·rir �'.'J :; 
necE'sÍ(i3.des en forrna. est.ricta,. el hombre c!ebe trabar;tr men�,:: t1ernpo .. S1 (0ntinu,�. 
traba�3.ndo de la misma lnaner3... se Cf€>;:l. la posibilid3.Cl d;:. tEtner un e�':ce(i<:'nt� 
3.cu muiable. En las sociedades de el.;, ::-E', ese ex':edente pasÍJ.! ¿, m::mo� d€' la 1�l;:JS::-
dOl·'.l l· 1".l::l1·1 tP, 1 .:, f")1"t'1'1 ':' p.':'T")p.(l't"l· C=' P.l"J q' 11� �c·to ,·,(Ut·· .. ,;. ("1p,r)C>1"i/1 .... (lf':' l'� c  (··at·;;;, ,·t ' !"l·'c·tl· r··-;" :· , I.A ••. � .  A'J. · V. " "" !_' J '-"  JI.J. , ' _. v .. · ·;) ., .; .l " J _ "'" L''' ..... \..4:SL . .. v C.\.,_, �· . ,,",\... 1:'1 ._ . .... ". \.\ _1 
soc.ial�s que adquiera la �Jr0du,:c:i6n .. 
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La producción contiene u.n proceso técnico, que en 10 general se man Uen-2 en la.::. (l l' �¡;;" " " r:l+ "" '-' c �  "'1' '. '1 �' 'i¡;;.s ... ·� st¡;;. �.cr)'· ,·t') cp le. '1 " ' 1'1 " r:'11' na "'Pr � '· '· c ··· 'i " Tr�' }-' �' ; (' " .... ' ·1 ·  ... 4 1  .... J. t:.'  t.,..t:",:. ,_,l.,)\.. �\. (,t.'. . .. .... . �.....,. tj",. .... '-h.at. t::'\.. 1... ,_1 ... \".. 1 ... t: l-' 1 � 1 .• Jt .. �._lV 1 ... t:' (, .. .. )\.. •. J . .) " 1 ... � t....'V' 
consiste en el (onju.nt�) de tod¡)s los nloment()s técnic:o-(Jrganizativos, con la. :3.yuda de 
los cuales e1 11':Ofrlbre. incide sobre la naturaleza y la sotuetE" a su.s fines . •  t.. 1 3. forrila 
.... (V·l·�11· dA ¡;;. .... tA 1·f;.t·lÓn-¡ ··· 11/· .... '" lA (1 "'11r-.l"'11· !')�· "r;t·r ('¡::.·-· ') d¡::. Ha 1 � rl·"'3.'·1· '::'n " -· ' 1 A  " r"' 1'- l" rm" .:1 .... , •. c .... ... .:::t .. .... • . .. ., ... 1:;' ..... � �.� '.' _�'Y '.' .1 ... v. .t .... 1 ... .... . :11 .... ... '.' ',' � . ".1 !.-I 1,. ... 1.) } &...1 -'� �� ,,1. (} '" o. 
c3.pitali�ta ,3.(loptada por la producción (lebido a que el trab:3.jo �;e hizo no sohu·nente 
trabajo p!odudo!" de mercancías, sino tamtiien trabajo asalariad{) l 1  Estos do�; 
procesos son los mometü()s �setKi3.les (je la plus va lí;::l. como forma. genera1 . 

El proceso de trabajo Sé compone d� los siguientes elementos: 

1 ) Una actividad adecuada a un fin . 

2 )  El objeto cie trab;:1.jo que será transformado. 

3)· Lo�; medios de t.ra.bajo con que se realizará ��ste. 

1· X '· dl· ·-1 1' ·lt¡::. ··· ·-·tA T)1'ü' " 6C' ''' .:-¡::. {)t·· t¡ ¡;;'!-l¡::' '1�' l{)r¡::.c· (1"" "le'O ",1 6C·t¡ r.l ·-j(lv'· "· .;. " 'll t'.,!'l'r 1':' '''' rl¡::.(·:::.r·l· (l �l ,j· ¡::.s 'lIt:' c.. v t:'.:- .... 1- \..�\JV ,-1 ,.. ". �) ..J. ... ". I C .. '" .... "-, .. \.o L � \.4- V "_' ..J. e . . � u ........ . t· \.\ .0 .... ... " ... .:- ,..J. ..... .., 
· hu.manas, con 10 que se conviert.?n en condición natural eterna. de la vida huma.na . . · í 2 

DU.rante el tiempo de uso de la fuerza de trabajo pacta.do .. el obrero produce v;::·1.lor>:js 
por una cantio::!ad equivalente a su valor y un excedente . Precisamente el pro(:e�;o de 
v3.1oriz;3.ción consist$ en prolongar el pro(:eso de cre;:v�:ión de valor "a partir d.s- un 
deterrninado punto"1 3 y obtener un p1usproducto que le haCE:- ganar al capit::tlista un 
plüsva.1(?r al vencle( 1;3.8 mercanci:::1.S procludd;:1.s .  Al expliC:3.rs>::" de esta f(¡:::\n>:'ra !�. 
"'ü� t ' 1'I'!�1 / 1' 0" 1'! ··le. ··· ·-:1.nl· tal '1 d' (:>('1' 1' d '" 1\ ·I ·-lr�· 1 -:-' l¡::.�r d' p. l '=¡ r,11]e-u-:-.l' ·:' c':::< lu�, �. 1':1.- lp'Tl d,;,!' T;':1 1(')' t· J. . C 'v .  \... '\.� ...... l'" 1 c.. .... v t:: 1 ':'. "s,,) u. '.' ; .... .... 1-' . ,_, y (J. J.Q 'toJU. Y u. r:.\ I .' > t... \: t_ . � . . 
La forma de extracción de plusvalía va a ser" (Eferente según la eta.pa del capita.1isrr:::.o 
.4 ., " lU¡::' c t:::-. tt·at'· E-=·t .... , tl�.C· � 1"1/"" " 6'.:·" f1· (, (111 ,. CA e.·='tu '11' 6. 1-:. 1"' l ' ·lc':¡-:. 11' 'A c' " ',rno !·i',··rI� ;'· ¡::.c:p e.'·'l· �'1 ....... v �.1 'loo' ... �"V . t'!' . v J... c\ ·� _ 'V'vV ...Jc.1., v _ �  .... ' .... 'V ... ' \. � t..\ 1) l,.. o.j t..\ el .\... ... J. l ·:,l ..... ...., ) ...... "-" '..A . 

El primer tipo de plusvalía que se implanta E:-t1 1;3. producdón cci.pita.1ista. es la 
a.bsoluta : Est'1., forma la base general del sistema capit.alista. su extracción se basa en 
obtener la mayor cantidac{ de plusproducto .. t.eniendo como magnitu.d v3 rial)le 1::} 
(�afacíón d� 1;:1. jornada . Técnicalnente, ' est3. 'torrút>. de (1)tención cle plusv::)l ía se l);;::.3 
en mediCos ele produ(:(j\'Sn semej antes a los uUlizados t!asta ese momento.; S'n 13, 
(1)opHaci6n sirnple el t.r;:1.tJaj(¡  sigue siendo artesana , dividié-ndo::.\;> posteri6rmente en 
b manu.factura. Sin e!yl'cJargo persiste "la aut/)ridad del trabajo", qU.e p-s-rmit":7 .�J t'. h, f'"O!·r. te.t·lOl· ' 1 1; ':> rrt"-:l tl �1'1 t ····n (. n;1·· �' ... . � ... J. .... ..... v· .. · J. · .... �. J. �!. 6" IJ •• � \ • .r. ,I .... J. .l " Jo. I. U .  
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Como ef,,:"?Gto imnedia.to de. etta forma ele producción, se establece una SUbsuIKÍón 
formal del trabajo al capital . Formal porqu,e en sentido amplio" el trabajo I?Stá 
incluido en el proc��so de producción (:apitalista pero opone resistencia a ser convertido en un ,� .. b"et.ol un in5·�.rumeni:(:, ele 13, prc-du.cdón. i·� peSá! de t.(:".:lo, l.3.s ("r'tl,jl' ,,�¡ r,'-l¡;;'S r, -¡'l' ¡;;,tl' Tr�l ""  �r t1 ¡;;. '�111" O:-l' o:-t¡;;'1'1('1' �< ,::oc. le. "-11t'1' él1t·.., n ('(,nl0 (" -1 p1' t�, 1 A,::-t·-1 bl{.:.r'l· ¡;;.t-lr!r, ... ,,�- ••• J. .... .l .... ...- L. , '\o" • \ c. . . � l "."r '.' .:- \... oO, .... ' � .u.o ... u. CJ ... , .... 0.' oO' .Q, ..... • �. ...c . _ �. ... . . _1 .. <.. ... . ... . " .. ". 
una relación de l).':;..gE:-ffiO!i.ío. y ·su.bordin�v:;ión. 14 Un proceditnient() qu.e usa el 
capita.lista. para obt�ner 0ste resultado es la vigilancia (ad ninistración ) que 1& 
3,8egur;} una lJ.ti.1iz�Kión ópüm�l, de la fuerza c:h1 trabajo y que no se perturbe o 
interrumpa d [.JÍ\>ceso de ¡:h·odu(:c�6n . 1 5 

La rea.cción de la dase obrera a.nte ::;us condiciones de vi(ia v trabal' o , hace ::;lJ.H.(ir el , , . '..J 
movimiento olxi.?ro.) desde prindr:·i.os del siglo pasado .  Resu.1tado de su rIlasi�ta 

' r  . .  móvÜizacióü ' iue la reducción de la jornada 1abon:1.l y la. mejod�,. relativa de su ni'lel' 
de Vid;:;., sobre todo en los paises capita.list3s más <lesa.Hollados . E::J.os logros , j untü 
con la c:reél.ción del mercado mundü:ü y la intemüficación de le1. competencia., l1�J(.e 
1'(' 1''''c'' ':'a 1-:-' 1" " ('1'O:i':' 1'11

' " .:, �1· C: 1·· {·le:. 1,. ... :· f.·o!· ··· (;::.·:·l� c- f.·o!·(·,(lur-tJ.· T,T{')'-' ':::"'1} l '::) ':' 1·11�1 (1 1 l 1· !·1·:1 ':. -.J LJ ....... u.. '_1" t:' '.' b'-I, w .. ,J. I.... J J. .... .... , ..... __ , .... 1....) .. .... . _" J • .} M' '.' .. • '.' . 1 "  .:. . ....1"... �.'-' �. '1 _. '_. -_ 

herramientas las que- permit.en hacerlo . iJ no tener como iU.0rza rnotriz al hornbre, le 
irnpon0n su ritmo de trabajo. Con esto ::;e trata de obt.ener en un tiempo iijeo de 

. jornada una (:;3,ntidad cada véz ma;lor d� plusvalía . De est3.::; modific;j{:ione::;, :::urge la 
"Plusvalía Relativa " y propia.mente, el modo de producción capitaJista . 

Para lograr el aumento en l¿l. ";'ii�racción de p1lJ.Svalí;:1., el ca pit.a.l ;::1.l);:u·ata la '11&1'2a .je 
trabajo, dividiendo los oficio)s en actividades e incluso movimient(6. La división 
30(:1;;:1.l del trC:Ü)::1.jo "se (:onvi(�rte entonces en verdacier:::1. (H-�isión, a p;:J.rtir ciel mornento 
en que se separan el traba jO físico y el inteíeüué1.l" .1 6 El conocimient.o del obrero es 
enajena.do y (�n 10 futuro será generado a tJc:t':lés d01 capitalista . Así el capit�ü 
aprovedla que "en los hurnanos . . .  no es inviolable la unidad ent.r0 el motivo:) de la 
fuerza de trabajo y la fuerza d0 trabajo misma. La unidad de (oncepción y ejH;ución 
puedo? ser disue1t:::(' . 1 7 

Se produ.c:e 10 que BravE.'nnan denornina como "La división Detallada del Tra1);::qo"  
m;::1.tlufacturero . "Ninguna sociedad antl2s del C:3.pit::l.1i�;mo dividió �;i::;tE:-m:::l.ti(:;:.'-ment� Bl 
tl-� 1·· �1 1· () j¡;;. " .,:c. ( ! ,", ¡:''':·P· " ''''1· ·-' 11 �J .• �J -'r(,N l 1 ···tl· 'iT':, " l'l ,· _· ··· r·:' (·1· .. , !) �.::- 11· t-I"' 1· t·-j ·:l·:-, o:- l(Y' ",11' ('1' " ,,-. '=:{.:. J Q. �)': . . l ." \"' O . .. �I. ,." .;.J ... � '.4' (.1, .1.�''-l.I . .J. 1, . ., t  • ..¡. � '  ... l iJo t:' t)i)� t"j • .., J.....' . l .... .;;; .. &. �: .I. ;':J • • .;)) ... . :. l ... .. . ., t._, .:. . ...J .... 
destnJy€'fl y verdaderatuente hablando, no €-s el t.r;;:¡,bajo el que E'�::: dividió sino los 
hombres.: divididos en meros segmentos d<;> 1101nbres'' . 1 :3 LO:3 prin(:ip::HE'S 
1·6f.·or¡;;"-·�1·l t ·-:l.l·1+�"'· {l ¡;;. A C-�'-' t' "-ld' � 1'1' �, er'í'l T':· �Tl;()r n F" 'rl'l " 1 1� l '·onr-:· tl (',)' n ,::.1¡;;. T.l "·[lt ',o: v .· ... . ::> ,. G 1... •• . •  ::> ,� , t'�, ve, .t:' J . . , '.' c., ..... '" \oc " , V J \.t _ '.' l •. Ó v. �, Y ', t' .-f,. ,_. 
diferentes convertir al obrero en un objeto más de la produ(:(:ión , 

Tecnológicarnente, la e¡rtracdón de pll..1.s-.:.rc:1.lía relativa tiene do::;- etapas.: el maquinis11l() 
(introducción de maqu.inas manej adas por el 11om1>re ) y la ;3.tJO!Yl�tt12a(1Ón (m�v�lu:rrJ '3 
''' 1 1 t ') ' ''')1'itl' (' 1 � (i '- '� '\ (� '1'- l · t· �  (! .� ¡;;.-·t·- ,-· ;::.t·':' P3C' C'1· 0 n 1· 1· 1· ····- 1 1 t1'" 1 ....... .., TT0t· '· <;, .... 1··- ·� ·'1· ;· !·, ':le. (.1 .... )'J t . .,\... oO' ) d. ' .. .  :(.:.. ) . ....·d.' .. d. J. 1-:1. '. t;' .., ::; ¿J . . ::" '.' :1 . .  .' .. .. j ._. �I I .... I"J. _. ij" J,.lO i .. 'i'j ... : • .1 .... .-:1,1.,.,1. .. '} J. \ '. 
r.'lu.svalía relativa. Al anular la volunt:ld del obr€·ro forman u.n te!Te!lO fártll D�t!·3. 13. . . . 
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degenl(�ración iísic:a. e inteiedu::ü de los t1"abaj:;:t.dofe:; . En este período .. :::1.1 cont.rola.r y 
fiia.r d obietivo de 1:::1. actividad 1a1)1:)r3.1 . el (:aoital loºTE1. su.l)sumir rea.lmente al obrero, .' .. • J,. 1_' 
qU.e de e�;e fIIOIrlHitú en adelant.e :::e transforma de un sujet) de la prOcllKc:1Ón en UIl 
objeto d€' estrJ.. 

, , 
El dt?�;arroll0 del capit:¿1.lismo, \?xf..\resado en >?1 niv>?l de las fu>?rzas pro(lucti,,:,�as y la 
prodlJ.ct�?id3.d del tr::.1.bajo .. 11;::1.C:(� que la' plusv3.l.üJ, eX1:3ta (le 11ed10 en sus dos foanas . 
Es una te�ldéncia del capital relacionar la plusvalía absoluta con la relativa, de aquí 
$e (jeriva 1 :3. mis!y!::l. f:>1ip::1.I1Sión ,je la jornada lal)()ral, (on ('1 11 U !ll€'f o máximo ,je días dE' 
tt·'1 1·· ·:1 1· ·) .-. í a· v ·� '" " 1 1 1 p '-'6 1' " " 11 �" "  ':'<1 l'11J' l"'1""t· ·, , .. ¡ .' . ... i·· t· ··· t· �· ·-· r)ü' t· lL1 t'1'� f\::1t't¡:;. >;T �l tl· ':;'4·11f.)· �) ('>,::. .;.. )' __ . � ) o. l tI" �.l - - ·.· -0'7 t:'� ... �.,t::' v .  . • v '.) " '�';j' �) I) t:' V.;) 1- . Q - '_ . ..  , ,l ., ,, 1 �. U ·.' 

trabajo s(;o(:ialmente n>s-(:e::ario por cotra. 1 9 

. '  ) 
La. orgatiízadón (:apíta'list�\ del tr4.bajo determina las condiciones del det:zar:tc'1 y 

. ¡ . . reprodución . de la da::;€' obrera. Est:'l. sit.uación SE:- éxpreza en las diferE:-ntH: 
condiciones de salud y . vida del trabaj ::l.dof y su familia, corno revisaremos :3. 
continuación , 
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I l .  EL PROCE�:::;O Si-\LUD-ENFERl·· ... íEDAD, 

'.l . 
. . ..  

" . 

' ) 

�. 
'En est.e' capítulo intentarernos d31' un cuerpo coiH:rentE:- relacionando los terpas 
trat;Jdos,. a la lu.z del fenómeno salt\(:i-enferrr"H�(iad .  En razón dE� su tratamientf) 
anterior . solo ha.remos rnend6n de los elernentos neces;:1,rio:;; p�,ra nuestro fin v dlS'sd.-:: . . '  
el pu.nto (lé vista. que nos interes:::1. resalt::ü' ,  

Para. derflostrar que la  enfermedad Uen€' u n  carac:ter histórico-social .. €'s lwc€'sario 
rMerirse en primer termino al concepto de "::m1ud", que expresa como la sodedad 
COl1u;'1')t.ualiza v define é�te fenómeno v como �;ubva,ce en este rnismo el t.ermino l· , I I 
"L:.!'11' (>1'!'1� (>"l�'(l " {'j 1 1  � ('-.� ri ,:; �1� 1'-' r' ,·,t· l·-:\' �1' ;'1'1 1' 1'11" ApA r.l l� l· �ntAn'lAl1tA ri� 10 t1 1 '  � -. c-ta r l' An'�A �ll ,,; "." .1 ... ", .:,.1,. I '1 '-1. .... . :. � ".+0, ... J. o. j)l ... .' ,:, \... t.,.. "''' -.' .1 .. - ".* .... .� '.' ...... ... ..,. . "'1 ··1. � t:;: . .J ."'- . 1) .... . :I �. (. 
re-::ped(l . 
En se!d'undo luQc1.r E>S necesario definir el obl' eto de estu.dio de tal manera (Iu,;? T)E>rmita v v . � 
pr,:)flJ.ndizar en la comprem;ión dI';' la. salud -enfermedad como un proce::;o socia1 . 

1 .  E L  CARACTER HI  STOR ICO DEL PROCESO SA LUD-ENFERlvlEDAD, 

El punto de partida de esta afirmaci6n es que "la naturalE:-za s·)Cjal de la enfermedad 
no se verifica en el C8.:30 clínico sino en el nl0(lo cara.cterístico de enic�rrnC1.r y morir de 
lo�: grupos humanos"!  .. es decir.: no es en el estudio de 13. historia natural de la'; 
enferm�dades en done!;:' vamo:; a de:3cubrir sus c;:1.rad.er social, :3ino >?n d análisl'3 de 
los perfi1�s patj)1,5gicO:3 (tipo E>�;pedii(o y frecuE>nda d� pa,tología qu.;.) pre:.0f!ta 
det(�rminado gru.po �>:xiaD. Dr:? t3.1 manera, que ' de existir una articulación entre los 

pro'::'3-::;os sociales y los pro(:e'30s de sal1...1.d -enfermedad, éstos ú.1tirWY3 deben asumir 
característjcas distint.as según el papel que cada uno ele 10)s grupos teng�1. en la 
producción y en su re1::Kión con el resto de los grupos sodale�; . 

. A:31 mi�;rno, las di:3tintas formaciones sociales pre:3entan perfiles [.!a.t( lógicos qU0 en 
.' un :ÜVE: ! rnu.v general . SE' diferencian se!c:'-ún el modo T)artkular en (1 le se combinan 121 I u · I l· "1 dE>:3afroll0 (.e 13.s fu.erza::: productiv:3.S y 1:::<.8 rela(:Ío.)nes s(>(:iale�: de prodtv:·,::t,)n . 

fimÜ!Jlente . es pJ)::;;lN.z. co:nprobar que el 1T)roceso patc-!óqico de l(,s qrUDOS soci3.1es doS-• ... 1_' 1.-1 .. un;:" mh:;m;:l .
. 
::;o(Í>?dad se present3. distint.o €oH cuanto ¿�1 tip(J de e!lf!�rm6da.cles y ·:.U 

freclJE'nda. 
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El carácter sodal de íos conceptos de saíud y eniel rnedad, respotide 3. las necesidades 
de las c1ase�; domina.ntes qU.e .. por lJ.n lado condiciona uno u otro concepto de salud y 
de enferrnedad y por otro se éxpré�;a como las necesidades de toda la �;ociedad en :3U 
o:» njunto . El hecho de el conc.;-pto de enfermedad tengó. un corLlp-)nente ide,�)l6gico no 
' ... 1 11·¡:;.!· ··· (l ... " 1

'
1· ··11 ' ¡:;'  ,.,. .... . � f�1 1"() ·�l· t·l(· q"10 ¡:;..-. r)�1 1·('1· ·:\ 1 (l " 1·11 ·:\ 11¡:-:,r·:\ '·l"A .::"::1 " .. 1¡:;'1· �' n � 1· 1 1 ·1 �. r·,� f·t ·, ·· .. 1 - .... t:' ."'::"'." 1 .. _'. ".0 .::r':::',:,� .: . .:' .... J ':' "'.a .. L .... °.° .:' !_ c. . '-" o. J .. t:' r:.\, ..... C,l. � _", .� _J\..t '.) 1 ... + .... . 1:, ... � _ 4 1 .. ':", i." (\4 .t:j 

' (121. que interesa a la. dase doniinante ) del total (le esa realidad.2  " 

2 .  LA CON STEUCC I ON DEL OeJETO. 

El �·'�l· !·I·l ··· l· .... 1 ;:::.!y· ;::..1·1� ··· '·< 1 ';::" 1·1 ·� �" 1·1'·=' (1 '1e:. !· ¡;, ·' ·' cf ·' l· ''' .� &1 1·1� (11 ···' c� � <1 Ue:. ;::..1 C·=l !· ·:, ···t ·, !· ·� ···,(1· ·=1 1  (1 ... 1 1 !�l 1;:;' ';;1 ,· ll ·.· lA.) "1 J. ... .:.\ 1.. v. .l '-.\.· " \""\:.� 1;:;'.-" � .' \.' .• 1;:;' .1 . ,. ,. . .• _ . • _,t •. . 1;:;' '_'''' .' ._. � I;:;'l 
1" r(' �'¡:;,c- 'l ·:"-:1.1' , (1 _(:;.r:l!·;::..rt·"'1f: �¡�; .. ·1 r::-o rlla �·1 ¡ 1· 1· ··· ("·t·1 l·n� ·::- (·1'1 r·-' l·r·; (:;.flt,:, (:;.1·1 1� ,�· ,'\l ··· (·t � VI· (l ·A ('¡ (111;::' ;::'[1 Al' 1': .Jl ....... -..)\... '_" _  U. ' •• "..J .... J. . ... t....+'-� ... + ,-I V .L J,. t:"0 -_. UoJ ... -:.. c,\ ...... .<y V � .. .... v 'V ...., oJ. I ..... '_1,. ' ... '. -... v v 
¡f',ri ¡�Y i('h" .·. ¡:;'ct ..... ¡ n � ¡  h'7< ('lUe:. ti l 1 '· c·t�·,'. r\�'. ¡ c,t(' .·� o c.C't l l .� i  ..... '1'" .::-c. U1)i ....... 'él n 1 ue:.l "� f::.1 h. rl i 'r1 (i l " '. J.l.L".T'" '1' ..1 ...... '_1.· .... · . J...,._, I" ....... ...... J.'-+.ll .... &..,. -·.i .., .&...1 '_ t; ._I I  •. J, v v �.'· J ·'''' v.) .... +'\.0 ........... \..'-' ..... +J. ....... ,¡, -.., __ n.... ... .... ,.,_'. ' .... J.J.J. ., ..... .1 .... + .... .1. J.J..!. .... +.l ... J. .•• • .} ..... . 
�;ino del grupo . Sin ernl)a.rgo no podría ser cU3.1q,uier grupo, sino un·:) com:truid() en 
función do& sus cara.d.erísticas sociale!:; v en ::;e'2'undo 1uQ'ar de sus c�1.ra.cterísti(as , \.... v 
biológic;:l.s .  La importa.ncia de lo ant.erior radica én qUE:') ':1 grupo no adqu.iere 
relevancia por ser rnucl10s indivh:luos en vez cle uno, sino porque nos permite 
aprehender la dimensión propiamente sodal de est.e conjunto de individuos y o 
verlos corno un conj unto de seres biológico::; yuxt::1.pUE:·stos . 

Las categorías �;ocia1es que rnayor grado de objeti";,ridad ofrécen y por 10 ta.nto rü2.yor 
Poder de T)rBdic(:Íón . son 1:::1.S del materialismo lüstórko. Si"! embarQ'(l . ;;1ufKlue el 1-' • '_' • 
establecimiento de l()s grupos con base en criterios so.,::iale·3 obj .s-t.ivos y reproduf::ibles 
es un pa::;() n":cesa.rio eH la construcción del objét.O c:ientíüc() .. éste objet.o no e�;taría 
compuestJ) por los grupos sociales sino por el proceso sa.1ud -enfermedacl presente en 
ello�;. 

Por procE:-so de salud -enfermedad de la colectividad entendemos el m()(lc, específico 
{"(:t·11 '· (". ,. (l':' ¡:;'ll " 1  Ofll r· ') e:.l T' r ·")('¡:;,·�(', l' l' (' l ;:Ol' ,�(, "l A ,l '· ·�0'·1 .-·tB �T rc.pl· 'i(11 1 '·{"1· ).11 (je:.·�h('�1·1,j(', -•• ) �.) .:I� ... v. .... � el _ ' .e_.U .. ... 1..' " • • " •. .:J ", .,- ,.,1 ·'·" 0 .... ...." 1..+ .... 1 .... !'Y',.:tC, c . :I • •• i � .,  � ... ' _ ... .'. .... . J' ',) " ' .. .  _, .� ,_-c." ""(.' ' .' 

corno rflOfIlento partic:uJ,)r la presencia de un fUtKionanüentl.) biológico diferenf::1¿1 ble 
con consecuencias na.ra el desarrollo reQular de las actividades co tic:il a nas . esto es la r u · . 
enfermedad. En esV,)s términos , est.e proceso se tncu1ifi<2sta �mpíri(:amente form;:l . .3 
éSpedficas dt? enfermar y morir, es decir ; el perfil pau)lógk:o dado por la morta.1idaJ 
y la morbilida(l del grupo. 3 
·Es importantE:- recordar ·:n este moment:·¡ que el carácter social de est.e proces') está 
dado (le u.na parte, por su carácter lli,:tórico -qw=- €stá sociC:1.1mente det-s-rmina.do- '/ (loS

·()tr::� .. por qU0 el proceso biol6gico hu.mano .. rI11sr.no qUE' (�!:; ta!nbién social . Est(¡ h(..CE' 
[.)ót·lc,,:\ t" o u  ,. ,. e nC" -'l' 1·) 1 " �"t-lí""l¡:-:, '·r.:.r .. ¡ ;  '-'tI' t·lhe- p� tl· (' 1·1 '·' " 'lt=? ··1 ... .... 0'-:-• .-·tA 1· �f.' t·OrJU  r'(l' .. : 1·1 � -..JO, '1 .t:: �'J I ... ., ·� � t::: ., ::;, • •  ": ., '-' "-. .... I.A l..,,¡ " )'J v .. . :" 01 .,' t:'.:. 1,_ ., ....... ':;'::>b� .. j J'" - ,, ) . '.. . '.' ., l.) 

depeucHeudo de las caractA'fÍstK3.S de la r>&lación (1(11 hombre con la natural�2a. . El 
C8:n:v::ter simultáneamentr2 socia.! y tJio1ógic:o del proceso :::alucl -enfermedad no es 
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cont.radictorio.: únkamG'nte sefi;}l;:l. que puedE" St3-r analizado CI)Ú, .rc�t!:xlología soc1a1 y 
bú)lógica, dándose en 1.::1. realida.d (:<)1110 u.n proceso .único . 

el e::tudio del proceso salud -l;c>f:fermedad nos 
88.lu.d de un grupo articuladas (:on 12.S 

El estudio del patrón de desgaste y del tipo de patología, así como su distribu(;ión en 
�. t· .. ..  . -. ,. .-. 

..
,. ,-, ,-. oO, " ,-o r. -.. - -. . . .. ,-, .,. -. , .... -. -, " .-. .... .- .. ..  -, -, . .. . .  - . . .... r. .. .- -. .. 1"\ 1 i . . 

. t 
.' 

t · . 
1 t t · .

' t 1 ' 1 ' 1 ' ! i t (1;:. gI upo!:. l •• d1!ll�.h).:. pc.!! .::.u.:.> <..d1 03.(. .el l.:- Kc1.!:i ;:.(A.k1. t;:'!:. ) ... :1.1U .'len plall .. e.:1. a. p\).:.>l )1 1( . . :1.( ( t;:'  
I-¡":'n eFl 1· 'y'n"-' ···Í1ni�tlt ,·,C" (on r ··· c·pecto J 1-=-1 d ... t.,:.rminackn '1& �·:too:- f.· rn ... · ··· � ··)c· .,:.cto ··· s ·  6· .. · . '_ . \ ... .... L)t.... ..' _A •. • _,. � t:;' ... , .,_ • ." . .... . ..  1:;' ....... ..J .... '" ....... v ) ... .... t;'._ t ... . ..J,I 'o' ,,, J .. �. " 
explicarlos. Cabe f ... Plalar que (.,.1 e::tudio (;c)!lereto de la salud -enft?rmedad se realiza 
en los individuos que c:or-nponen el grupo .. pero la interpretación de los d;::ü.<)S no se da 
en función de cada caso particu.lar .. sino del conj unto . Es decir .. que la construcción el€' 
/:'ct'· O'r"lr' " �'1' o!· l· f I· ('21 r-(, •. t ···111r· 1�  1·1'·' ":'11 "'U (�·- 1·":; �t� l· F rr-.pl· �11·r·¡ ··· !lt "· cI' I'l'al v ·.J � e. L 1. •• h".I .:" b 1 '.'(. ""· .... · 11 ·� 1) d. \) .... ':' . .  ·ct ':" ,'-.' .. � ,1 v �' c. _� � "'-' .... .1 ..,  tZ. • 
La rel:::v::i6n entre el proceso s3.1ud-eniermedad colectivo y el del individuo entonce�:;, 
está dacl::l porque el proceso salu.d -difenned3.d colediv"() determina } ;::1.S carácterísticas 
b'� c'l' ( ·:< c- c·{··,l·· t·.,:. 1 ':< '::- Cln'l " �  ¡:'t--avit:· la v3ri-:tcié!i tl· ... ·,lóQ"ic3 indi�Tid' lal C.·j •. -::. .. .... ....J�. ) .� V.oJ .<.. ':.;" '_ .=. .:. �_I, I I r .  C. J ) .... e, " .. '1 1... • 

3. Li,� DETEEIvI I Nl'.CION .  

Vist)�) el proceso Salud -Enferr.nectv:l como un proceso de la (:01 ('>c tivid::}(i, 10 
pre

.
pondera!�te es el �no

.::h� biológi�o d� v�Vir en sodedad .. (�uo:;. deto:;.rmina) !. su. T.lez, la. 
�:ene de trf1stl.)rno::: bl01oQ"1(:oS car3.ctenst!cos . esto es 13. enlermedad . DE> est.::�. rnanera '..1 • 
atnbos H1otnentos del proceso sa.1ud -enfermedad aparecen como tnúnlentos 
diferenc:iables pero no separados . Sin embarg'::" .. a éste modo biológico de vivir en 
sociedad ha.bria que agregarle el modo psicológico de >;li'lir en socieciad y los 
trast.()rnos con el relacionados . 
ComprE'nder el fenómeno salud - enfermedad como un proceso con las carác:t.erí:::tiC:;:1.s 
anteriorrnt;:'nte descritas apuntJJ., por un lado al hedío do:? que li) sodal tiene una 
jerarquü:1. (listint:1. qlJ.E� 10 bioh:ígico en su detérmina.(:Íón y por E.<1 otro se opone ;:1. la 
C01K€'T)(:üSn de G u.Et 10 social única.ment.e des\�n(:;:1.dena Dfocesos bio16'2'1(/)S inm ut:l t)les l"' ... 1,-' '_' 
Y ahü::tóricos .. permit� €·xpliC¿l.f el céJ,rác:ter SOCi3.1 dd proceso t'iológico mismo y 
comprender comc, cada forrmiclón 80(:ia1 Cfe'a. detenninado patr6n de desga.ste y 
reprcJclucción . 

Es dIlOf:} nece�;ario :;.\.bordar la forma de ex:pliC:2a" la generación del proceso S;:1 ]1J.ci 
enfermedad 

Es cla.ro -en este momento-.. qUe el propio patrón sodal ¡jt:: Jesgastf.· y repr·.xiu¡x/'!1 
�··'l· (',l/nl' I'�('I '·1 ,. � " '�rr"ll' r· -:. .,:.1 "'rlarl� "  (:1 ;:, r.l tI· ... (1;:.1 ('1 '  ':1 1 1�:1 ":'1·1f .'. [¡'r·l.,:.,'l':' Ñ e' o:, '7>=-n,::'ra Frl �;;, . , .::. l· \,.' ")6 .� ..... � t:" � .... ... l l,;... .... .. ,"'�) .. �' .... "-.. ... '-' '", _1.'_ ' .... t: ''' '. u� ... '_' ''V ó '.· ... t-: .  .- v _ ... "-..I 
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c(.\nt�xtl).t-e(lJ.v:r;:l.rem(>s la 110 üspedfic:id·3.d etiológica dE:- lo SVd;::i1.. e inclu.so del patrón 
mi8mo de desga.:3te. y reproducción biológir:(l respecto a la enfel' rneda.d .. ya que no se 
.... ··VT")r-,:::. ·-·'· !-l ,:::.r-l ':::'1-1tl" " l : • ..-],;:,c- r-" :1t " ' 1'  " :,01' .•. . : • .:. ':::'C:I"¡':::"-'l" fl' · ·,:. c· S1' +-1 " )' ,:::.r.1 l' ') '1"1':::' .;: . .::. 1"1 ':' 11 ·:· t·1"1 ·:·d- ü- .::.1 r.·,:::.r-f1· 1 v "�t'" .., \:)'_\ '4' .... .' ,.+L\ ...... v __ , ),-, J..., �. _ \'.\:.\Q ........ ' ." .... ,. t..,.v..... .1 l... .... l 1... � "'" .... I'\;. l",.\ �\ '-\ '-, J ... _ '-' .. �,'=l +- ·'-" 1/ '-'l' . ..,.-.4 
1_· ... · 1.1_· ,Je, '--,-. . 

En tenninos t:nu7 g';¡l1erale:;, el p -(¡(:eso :;a1u.d -enfermedad esté. detenninad,) por el ' modo (x;mo el hombre se apropia de la natuf::-t.1&23. en un moment() d::l.do} :::1.propi3.�i6n 
que :;e realiza por médio del proceso de tr,=lbaj c. basado en determinado desarrollo de 
las f1.1.er2;::l.s pr.xiuctivas y 1;:18 re1acione�; soci;::l.1es (le producción . Las categorías 
sociales que nos permiten desarrollar esta proposición genera.1 y proiundiza.f y 
enriquecer la cornpretlsión (h?- la pr.)ble.miü.ic:a de la esencia del pr(J(:eso ;:;alucl 
�t'f,",1-1-1·1,",(1 ·:· (j �T ':'1 1  (� Ate:.r l-Ill·�-1·-1 t<!J� 1-1 c'(�l'" L--' C-'l '-" :-A �')cl" =' l 'u PoI Pt-oc,::,c'() (l ¡::. Tt-·=· 1)-··� 1· () .' J. .. ' .' '. �.. . / "" _ ...... '_' .�. .1 c. . ... J. .  ....I\". , 1 . c.� . -: ... _' .... ....' '- ,-1,. J .. ' . ..., ..... ..... � .4- ',' '_\ � .:� .. ..  

T T!l�l pl-1· rr:l¡::.r� ·:lPt-r·,TT: n�(·1 .. 'itl .,,1 r'''I!lr'''''pt,''I '> 11tAC ln':::'11'-'1' ''''11':>(l O, "'-C "'-1 tAt-l111" flC, "'-'·"" l n r-,,:· .... '. . ) J. ',' .:J. l_ . .. , .... �U 1;:)' .... .1 .... c.' .l �... .... ._.� .. 'v .:1._ ".. .•. . _, .... '\.. .... ':1. "+ '  "V'..... t::' .. " " ",  oO' é," '-·1)·· ... ..J 
sodoeconómk:o::; ' que dh:tingue �. h)s grupos sociales según su. (:;3.P;::l Ci(!ad (le .::,.)n::;urnoJ AC' -1":" -' 1' [ '-'1 1 ('� n '- " 1 -1 '� 'j .-1 ,:::. .- '! --11 1 irir bl' '-' U " C v " Afuid y. '-lA U SO 1:) �1 " - 1  c'iClnifi"-"3 U f  'J '''' <.. ... . _. �... .� _ . .... d. 1 .. · d.f. ... <. 0.\ " """ J '-1 ..... l ... _ .  ,,' t:' t;'._, / .:! .... '" J' (..:. 1.oO '.' .'_ ) 1._ t ... J .• :t '_' i= • ..a. 'J'= . . 1  
det.e.nninado nivel (le v'ida .. que en t.4rminO!3 gener:::l1es es compartido por un grupo 
específico de per::;Otlfi.S. Sin emh3.rgo, estJ:) 110 nos permite distinguir de una rnanE?ra 
clara y objetiva la inserdón de los individuos y los grupos sociales dentro del 
contexto tt.)tal de la econonlú:1. y de la sociedad 5 .  
Part�lfI}:)S .entonces del análisis del individuo social, e s  decir E?1 punto d e  partida d e  la 
sociedad éh 01 nivel fn3.S íntüno . 

El " -. - . - .' .-: '- 1 " '. . 1 ·- . 
1'- r1 1 . .: -. '  -.. - 1� ., "' 1 1 � t' - 'j'- - , " t� 1 '-1 " 1� . . -. � 

' .- -1 -l ." � -t · - , -' 1 be! ::,'.) ..... 1.:1. , ,,:,,S l.;.i. l1.111C .:1.', �)d�1l.d . el. .... ,e U d. tUl '. d lIlell .:1. l_ e d S',·'d ...... !.. aü .:j. P-:H JI O":" 
el1"1 ,: . .,:. '-l '�' +"1 1 �' u .-. 1 1 lt-lt':ld- �7 1 '-' .-. r. t"l Al' ,· t-1(·1· ::. Ec 1'-1 r_ .-. 1-1 ·-l 1· (1' /)1'1 c'l' 'l.::.-q- 1 F <  -!'1()1-1 'j..::. 1':1 c'(-'(-l' p.(1·-:1- (1 _ íJ . • _ . ... '" -:'I"J. e .. y f.) _ 4_. I O, ..... \)'" 'v t;" ..... V. o  .J (. . l .. · V  ___ -1- .., ', ..... .1 � .. .... 1. _ \ v '_ . ...J ..... ... • ' . .. . 
El papel qu·? este. :::uje.to social a�,ume en el c:onjurlt{) social adopta. dos dimension0s: 
La das e en ::;;1 es decir; 31..1:3 condiciones social-€'conónücas; de e�d3�.en(;ia y la clase 
f.·an. c·i -p1 cll 1' pto llist./ri r.,-. - ' c-u i-:l � nti(l ':v-l -a.lr ,· ,··l c.(V· r ·-l p.  int�r(""cpc· '· ·-¡fflnr " C'  v J � ..... .... "-1 _ .. ... . .... J \. •. J )  .... ' . .. t:." �_ � '  • • _ t:." ... ·v ..... .... } \.. • .., _ -'  .. .... 1 .... ... ' \.-l. .. _ lt:' .... ' I 
organiz3.ci6n política con el fin de realizar la :::vx:i,:Sn transformadora . La �at.egoría 
"suj�t/) social" no:: encalnina hacia el (:ono(:imi�111t() de la (:ol'.?(:tíVld�:v:i en :3lJ. coniunt()} 
U·  .... c r',A"'mitA d.,:.ciO'll'3f e-c3, (··:-. f.· . . 3t-id�1 (j '3 u tá rt1ui --' a qu.,:. tt �" -',s,:,c'V'll ·-i A " '-" !}(l<=>fl"Ü le t.,.; '.' l� ·., .... ..... o.J .j ;;:. l .  ........J"- ... u ... I . ..... c. · r . . . '"1, ""' . .... ' 1 .... J.J .., � .... l........ \....... ,, "" '., I 
cO!1c&.-:le ;::1. 1 :::1. �;o(:iedad liumana; la posibilidad de ten·:;-!" y e1alx,rar su. proyect/) 
histórico} finalmente define el c::J.ráctt:'r solidario de la. sociedad liutnana . . 6 
Una vez dilucidado el papel del 110mbre conD :3ujeto social -el li·)mbrE- y su actL1ar 
ante la s;oc:iedad -.. nos queda dE:-finir :::1.1 hombre en su a.ctu.ar �:()cial .. el hombre en e-l 
grupc·) eu la s()cieGa.d .. ese conjunto de relacione:; donde los grandes grupos :3e ddin';;l1 

. . por 1:3':;;· r81acione:: que guardcH1 entre sí en la pr1xlucción y reproducción ele la 
sociedad . 2  En E' ste sentido .. Piotr Fedosev nos di,:� "La p()slCión del hombre en 
sociedad, no se dE: termina por sus dOtB�; naturales, sino por la pertB!1tS'!iCi?-J. a unC:t u 
otra cla.se o grur.;,,) social . DO!" la relación en que se llalla reSI)&ct;) a los medios de • '_ ... • A • 1'" producdón, por (;>1 lugar y papel que (leSE��np0Ü3. .,;.n d procfjso de 13. prüdu.:::dóü y 
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• 
org::ul1z;3.ción d01 trabajo .. por su parte en 1;:1. distnbución del pf(ducto social, es dedr; 
r',," " r  1':¡ lrl·:¡01l1· tl ' ··i "lp. lC':· l'·,i,::;n,::;.;;· trl ·1 t ' ri�1lP.c; �l ',::,c'niritlY 1 J " ' S (1 ]j,::> fécih " " 7 1 .. .. · .... \... ;� · _l .... l ... J'J '" ',' .... . J .. ,_ ... t;" ... . . , ,_, l t; ,-,!_. ..,. ,\..:. t:::' 1. ." � ... t:' . 

• 4. E L  PERFI L  DE DAÑO. 
' ! ::-1 ;::.,.rr·,n:,c;1,-')p "" 1,::;1 r-.t·('¡(·;::"�(\ '--1;::. ,··l �'::(i:=l .-:: �;::.- t·;::.r-.r()d l 1 (·(·I /,n (1;::. i f' C  +-r ·:'b�1 i ::-l '--) " ,-r,::;c: rl() c:;::. ?t\ o::¡;lt·, �' .. " ''' �'¿I-· • .... . _ ... ... "" ... ,- .... .. I' ... .. .... ... .... . _ . .... ... .... · ..... ·_· · .. ·0 ... ·· ... · ··· ··· .lo -·' r-· ." .A' ._'\ ." • • _ • .a, ... ...... ' .. ..., ..... ) ._1 1 .. , 1_,_ " _  .I --... ·_l y ... .... .... .... " . . _ . .... t.. 1_ -:, 

.... ... .., 

a nivel de 10 tradicionalmE:llte conockio como patológico.: present3.ndose como un 
r);::'!'!' l' l rl--1 1.l(11é,Cil· Cr) r!p. ("1 '-1C';::' {\ t'r",-Y-ión "·lp. d':v''::' t=< ()r,-,·�:tt1i"·1r-k)n c'=:t[.iit':tlict:· (ir>1 tr'l b'�I¡o v 1·' "'" l-· c'· ' ." .... ¡=I � .... ' .. .  ' .. ' .:, ..  _. ... .... -:.. .... .... ... ... .. J .' 1. . .:- ... . '-'. .. él'- · "" _ . '  .. ' oo' � .. .c:. '-' �"' '' ',' . c. c.. J , 
, . . "  t t '  

. 1 1 " ' .] (le 13. SOCleOaG wmeran COllt; ,amen ,.e nuevas lormas y expreSIones e E: a n 0(:1 VliJaú eií 
el trabajador . 

. 

E�;tos diverso�; efectos po'.:h3-mo�; agrup:3.rl r)s en un perii1 de d.afi(l, Para deiinir éste 
concepto, no::; podemos Freguntar inici;;:1.1mente.: t�.por que hablar ,de perfil de daÍÍcl "l 

. 1 � lt .� � ' , . .::,r· � " 1 '- t·,· " - 1 ': r· � 1 " '-' . '  'l" l " " � ·- ... ·· 1 /  ..... · ,. ' -. " , 110 ( .e ,:'\. :,el d.(.1\)11---,:. (� '.) ':\ ):;;'1 .:1. I;j.;:. .:,1. (),:. PI;j! 1 �;:. p.:1.I.!') '.)61'.,.0::; ! . 
En principio (:o!1sider;3.11i(:.S que ezist.e una gran ca ltidad de manifestadollE:-s de la 
nocivh:lad (jel tral)ajo capitalista que .::lificilmE:nt€- podrían GlasUic;:l.f:;e corno 
enfermedade�;. Est.E> es el (:é:tSO ch.:;' las alt(.;,racíones ele la COnd"ll(:ta.: problemas 
familiares .. disfrute del ódo y la misma posibilicl:':1.d de partidp..:.tción políth::;: L 

La'" �ll1t"'rl' "r " '-' (:(O n"'�(" '1�t1 " 1' �,,, �n "ol' �l't('¡C' n'l(1[I-l{;,!-ltr' C- r" l�rl " <"o 11" 0;:\1' a 11'0'-' !" �':> COll (. � c:. .·V l.) t:::".:1 •. • } � .... ", L  '.' 1... (.,-='.. ..' .... v ........... ' ... '-' ...... 1..., 1) \";' .' ... +�JU �o-:.· bC.\ .:. .... _ 
deterrninada T)a.to1oQl:::1. o cuadro nc::;:oló:2'ic::o. :::in emb3.rg(l sería tal 'Tez más � u u • � 
r�(lt'l�r ;::'1'11' ;::.rlt;::. (.(o,t'lt;::.t'(lPl· '-:1!,!rl c ,.-. ... , r"l (', (·('¡t'le·;::'''-·ll;::'!'l(·1· .:. c- ,d- ;::. 1 ':::' �, (;t.!. ;::.c< ':"t1 qlj':> Al � .":1- 1 .... -:11 ':;qj (1!' '-'Ul'!';::' 'J " • '., "J __ ...... .., .. .... .. .... ' f'-. -.J ......... J. .... .., .... :-, • ., ." '; .., u'-' ..... '""_lo O'u · .. ....,lv . .., ''; W .  ., 1 ) -:.1. .... .';t ',; 
y no como causas de? esos denomin¿1.clos "tr3.stornos de 13, (:ond.w::ta .. . 

Al hablar de "Daño"., nosotrr)s tc,ma.mos la acepción más arriplia de esta palabra .. , 
refirienc:iono::; no solo a 1(¡ qUe se C»)llOC:€' como disfunción (:'rgál1ica o ' funcional, :3ino a 
la ::;erie de trastornos producidos en el conjunto de expresione::; de la e::;enda ::;f.)dal 
del hombro .  

En E"ste sentido (;onsideran10S más adecuado utilizar la  categoría "Daiío" (11Ue hablar �. 
simplemente (le "alten:v�:ión oo . El primer (:onceptó nos indh::8. tr·:1.':;tornos que tienden a 
h�l ···":>fC·p. IYrrr, �n�ntec- �7 �1 m "" " lific';:¡r " 1;::. nnn;::.n. d?>iinitiTr·�t h (lj ' inü ·· .. -¡ 'l '" 1 '1 TTi t3. '-' )o"i::11 c.\.· .... ,-' .. � _c. ·.. .. . .... ' ,\ c. '-.. l.. ... ... �. t .,.,. \00, V t ,.,. . .. \ � <. "'.. \.. '-,.oo:.. l ... t:' '- \ \. . .:>l. v _ . 
de los individuos . El segundo: además de quedar in,::luido dentro del primero. , nos 
indica un ::;erie de (::3.mbio::;, dentro de dert(J�; lÍ1rlit0s consicJer;:1.dos como " normales", 

que tienen la posioilidad de ser f-:-versibles . 

·< ACllJ1 c()n�;ideraremos sólr) dos ;omVJ1iE-'ntes de este "perfil (le d::1.ño", el PN·ftl 
patológico de los operadore'; de transport..e · urbano y �1 periH ele 2IJt..eracione:3 d·: la 
vida de relación de 10.s mEmos . El Derfil de d::1.Í'io. no se .3.Q·ota solo con E·�,tf)S -' u 
componentes; ilatria que agregar un pert'H de enajE:nación. subi d.ual , un perfil de 
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alteraciones del consumo, et(: , tx!os ello:3 relacionados ¡,;Of! , el proceso salud-
enfermedad de los tra.bajadores y sus Í3.Ir iBas . 

" 

Por una parte ten€'mos la base material de donde surgen las c1a:;;;.s sociales, lt;-

r;!' �,'¡:,,¡;:, "  (:l � PI'C' ,1 '1 h" l' ;: 11 C'=1 nl· tal· lc-ta y 1:-1 1  p I'Ce' '::;'e'" t¿'C[ll' " ("::'(<':'� ('l' 'Á (lO ('Of1 " 1  'l¡:,.¡;:,·; ·-:::,c· �;:" .::;· 1 )fr . .... 1 '· 1:"' I .. )� . .... .... l"-J ':::' .. ,tI ... + .' .... ". \..' � "" 'l'" �_ "_, __ 1 ,_" _J' J t:::'"" . ..... ..  ' \, . .. "_ .. . _, .... 1 ... \..\ .. " .. � 1 .. ..... ... ';=,Q,, '-, l.v __ l r ' . ... �\.) 
por el trabaj�tdor y por otra las condiciones de r€-producción d€-l t.rabaja1or y su 
farnilia, sitlJ.adón que conju.ntamenete se expresarán E>!1 un :;;entido e:;trictJ:) en el 

perfil de patologías (ie los tra.bajadüres y de forma amplio. en su perfil de daho, como 
desarrollar�mos más adelant.e . 
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I 1 1 TRbJ··¡SPORTE y SOCI EDi ... D .  
1 .  FUNCION DEL TRAN SPC'lF.TE: 

./ 

\ , ; . 

El'l ' 'lrl �i C' ,. " '1' ;:::. ,1 .:1 (1 (":'[.)1' t ·;-. 11· .:-t<:> l' ",.-. {'(' !'l"' f> r te,..:· A e' tr -:i !· ... :·r· (" ft-:t " 1' /'[1 tI' ¿'rl'lf.· (, '7 '\1 f> 1 .:".·'él· \<,1:':1(1 ... e" �·V\" .,· \.h,. ·, " ._" ,<.\ �. -<.\ .. \,. • .:> v ·) " " !) . ,;;¡ .... , . , ,-, .�.!) ,. _,\,.. v .' ',' ) ) I _ _ _ _ � , 
" ,()hl" �1 1'l "11'1':" .::.l p�l� (� ·:> l' li'lnC'l't'�' l" (' l' ':'l (l .::.l'·'l· (l'··, '�1 1'-:1':' l·!Ú" ' '::'';:'l· (i'�l(l;:::..::: de' "' 1: 14'( " u1 '�t ('1' (')� 1" u :�· 1 (lt·1· 7 ·�"�1· C" 11 v .. t.' '... L .... \ 'V l. ""  , ,-. -.4';'1, !_" .J_J. .1 .... � . .. � v oO' ' .. 'v '-.. I -..' v ....... ,,· ·-' ' .. � .. .... _. ... "v oO' . '_\ v .1 Y \,J. ..... ....1J. \,r 
Y rotación del capital .  

P':< l'� c"::, tl" -'l"� (';:::'í' ;:::.C't=t ·� vl;:::'(�;:::'·:·1· i-J ·-:\.(1;:::.o:· ;:::.'1 "":i f' 1·t':'1 1 tp�T() (1"1'::> ,.-1 ;:::,,:-·:<r[('11:1!' 11[1':1 i rl' ll1dt'i' ,:,< fl1 1 ;:::'''''::\' 1_\ '_ . ... " __ oO, ·::a '_. ',' '_' 'w' ,_, .. 1_.":" .1 ; .... .... .... .  _, ._.� � .. .... v ... · ... ·'--.l .. ) .... oO' _\. 1 ... 'lo L ·  .. · -oO. '" ,_I U. V \,.,;. _. '-i. _ \.. _ .. ... 1 '.' '.J. _ _  '. v , 1- J 
una industria que no prf)tjuce {)l)jetos (\ mercancias concretas y cuye proceso de 
producción da (:omo resultl.v:1o "El c3.mbiü operado en la €,}jstencia dentro del espa(:io 
de objetos mer(:;:'l.ndas (:t personas" (c. I·· ... larx El capital Tomo 1 1  capitulo V )  . . incidiendo 
directamente en el pro(:e�;o de c:ircula(:Í(Sn y por 10 t.ant.o en la re::l1iza(:ión del capita1 . 
La ('f�':c" il,n 'l� nl{'(�i(' :' ,� ·:'i':"t¡:;.nn·:· (11 1;:::' '-"-l ti ':'f-=-10'31í f,:t� ne '��':"i't-d '-'('n ·�(¡nct·1¡:;.r·1 d '·',,:· n " ',!, ,. ..' '_ l.. .,.. l... .. .... .. .jo )...J I ._' .... ' . . _. ' .... _1 ... .. . .... ·:le. . oO· ' .. ' ... . c, . t:' '_' .J:. .  'v oO' '_' l.. c.. t� .' .::J ) l..' . ... -.J \" 'J' ,_, "' .. ' ... 1 l'" \,. 
mU.cl1os investigadores como indi(:él,clorE:$ (le de�;arr(,)110 ("'1'1 la medida en qpe tienden a 

1 . TT· l' (l • • , C' . ,4 .- 'l T I " t ¡r" �¡ ' i ' 1'- .-. C' � '
,. i d" '� , . ; ti � i .'. , . ., ' 1 ' t· , '! ..... e.h· ar a .. �eL.,l ,.+ \:.1 (.. ., 3. 111 e.:. ¡ a'.,10n c e d.: . ..... O ..... Í\::'c a.  \;;":' . p¡enll .. .... .-.' 1'1(. '", t..! 1 dl aee .. r .. \:.t .:-' '-' . 

rápido entre la cln::ula(:ión ;l el (:on�;umo. 

El transport.e es una actividC:1.d independient.e y chu'amente diferendada dentro de la 
-l 1' ,ri" :'1' ·!)t·l '-'() '�l" -j i' '1""1 tl'�' lY:' l' () TT Cf> "' Xf.)!'¡:;..:.':'t (" "'I'!)") 1 ';, " ' (" ' !� �1' !'1 1 P " l' O' t'l df>1 r·,t· ···,f·e· .:' (. p ··(' ··1u(·tiv:) \..i 1 .J lo. _ .:0 .., '-", (, . t v el. _ u. '.. Y -.J .' � lr. .  .....-'c,'. OV\.' \. .J. 1"., J .1. J.. _ .I ... ,�. oO' �' t... \, • • _l.,) ./1 .,;�_ ..... .. • , L 
·;11 1· r:lt,c, .. 1· ··· t' (l¡:;.1 [· r(, ···;:::.e·') ,d' ¡",;, " '1' !" " '11-:i (;1' :'¡fl " 1;:::. l'-, e· !Yl " l' ('�f rl " l

:
';f ':' ( !·-:< '··1· :=' C ':1 1 'I '::'C -=-l !·" '·'l' l t· (l 6 t!. .. ·t;· ,_o .\. . ..1 '-) ' .. '.' ) ..... \, • •  .-' ._,.,. .... t... Iv \.., u \. . •  \. .... c" .... ' .1 ; t::' .,c. .. 1.... '-.oJ. . .. .,T l..\. ... u.. ...... 1_ • .1 t... . .... . _j"-. J. t· .) -.. +<::: ..... � .. '-'. 

indu:;tria ha :3ido pO:;:;ible la especialización }T diversificación de la gran c:antidad de 
2\rtl' ul' '1'4 '1 ,. e (11 1;:::' " 1  (·�::t.F'l· t-=-1 1  r, "l " 1 '� ';:\. '- ... v .... �.f.\o t:: '_' .. ... .... � ... ·� oO· "_._ " L .... · t:'1_ . 

Las peculiarid:::i.de:; de esta adivid::vj hacen que 
considere (otIlO pri()ritario su crecimiento.  

por del des3.rroll0 industrial se 

EstÁ import.:H1(:Í;:'. se debe a las funciol1€os que cumple moviliza.ndo tant.o a perst)nas 
como mercandas: 

1 . - I rr'lF,plc,() a 1"1 ';. '·ti" 1· (1·-::t. '1 "'- '·(\t'llt'i'll· c·a _ .' _1, ... 1 .. _ \.. t...\ 1... .... �. '_ \.. "V' ''... .... ..  . . .J .L, • 
2 . - Enlé\.c9 entre la produ.cción y €o! consumo . 
.}- Di,:;tril)u(:ión de lo,:; biénes elaborados 4.- U,callzación de las actividades Hum�nas 

5.- Conformación dé. 10'3 e.spacios Urba.nos 
6.- Desarrollo de los mO·.l(,s de transporte . 7 . - Integración de los grupos s,)cialE:�::;1 
0° . _  T P�'; ('-l " '; :' l' " 1 '" 1 .:;, �1 1 ':::'1·?··' ..-!c. 1·[,:;:¡h·:i 1· ,'·' ¡:-"tl l,�,C' (·c:.l·l "'· � C'  (l .· f.· !·(··" ] '! ·" ·1· /' 1·1 .... ' L l  ... c. .\  ... lt) 1 �. t:- .Lv. 1 � . .... _ tJ.- .... .. _ _  . t· 'I..\ v ·... .. .... :.J .... .... � J...J. t) .... , .,A.� .} 'v .&.1 ... 1 .... 1 • ., l ..... 
9. - Ubic:ac:ión de 1 (Y:; materia.le�; de 13,  producción . 
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El tr�.nsport.e ntv?de ser ,:::::)!!�;.ider::.v:l.(:! como un f.::v::t(j!· de vin:::u �a.ci/�n esp::v�:i.:1.l . i·J haber 
mediOs p::1.ra. :::it.U8.f a los mcllV.ldu.O':: y 1¿1.� m erc:::1.1lCw.S ·S-fl dlSt111t:.·:; S1tiOS, Crcup::l!1do o:3'n 
este traslado un tiempo razonable, �:e rompe la in�erd6'pendenda ent.re los dif€>rent.es 
espacios urbano:::, por ejemplo; entre los lug:j.re�; de trabajo y los barrios obreros. Es 
posible, de esta forma 1.1f12\ D.l3.}TOr indep.¿:lldenc:ia elel c".pit�\1ista en el u�:o del espacio � urbano . . . 

i\dernás, incide de manera import3.nte E:>n 13 ca.lida.d de Vl ' a  d e  las diferHltes 
cotTl1 .. ulidades 'la qU.e int.ervi;?ne dired::uilént.0 en el prr)(:�?'so d,e reproducción el>? 1él 
fuerza de tralxl.jo en cuant.o al tiempo de t.r;:)slado del puesto cle traba.jo a su 
domic:ilio, que puede f:ustraerse al tiempo efectivo de reprodu.<:ción . A�'i mi�;moJ el 
tiémpo ele tra.slado de su hogar al puesto de tJ"3.l¡ajo, qU.e se po\.iría agrE?gar a su 
tiempo productivo. 

P('f 1 f'I t�1'ltt'\ {:>1 tl"al-lCTi¡··¡t·tr.:. {:>.... 1 11'1 ,.:,1 r.:.f"r·' ;::.r·ltr-l ,.-l r.:. ,''''-'rIc,!' (l{.:.f''' 1')1,.:, l' !'rlT' (lt-t" n '�1· ·:\ {:>t"! {:> 1 ,i'f" "f d(" -.} .. ... "'-J. ........ J '.' .... '-'l,J" ...... 4' '''' ... .:l _ .... ... '.' .1 .. .... �."", ... + .... ' .. � ..... ...' -.. .... ... (.1, .. .... .... j) ..... ..  �l . .a.. '.' l..�. . ... ... - .... .... i::',. -:'" ' .. '.,. 
� t·" ... � 1 11t(· d;::. (1 � �O'� "t;::. 'l ,', 1 ·..., 1' 1 J {:>t·�·.. 'l '" t···:· t·)· ... l' ., " IY' t·· ... ·;::.r-1 1 ¡c'tl'" {.:.!·!·1 ·' t'll t ·, ;::.t-1 el' l '''' (. ')1', dI' " 1' '11'1 � S d.�., �I.)... ....) '.. .... ' .. f;:;'._ ¡=,o • . j J.... I ... "t:: ... ::'1. _. ... ,G ':J. l ... � A. v. O. 1.,..1 ;' ',J> ') 1.� .... v _ .  v .. l......... � r.,. •. }:;: ',J' ""' _.':' .... t...i .. \..0 � .. , �. 

concret:l.s de vid:} y de :3a1ud t:l.nt,:) fl. nivel individu::1.l (O!"f!,) farniliar y de fracción de 
" 1�1 ':'':;' c:,.->1-\1· .'. t ·, 'j " ¡C.t·l t'1'16"-11' (',':' lJ 1'1' ·< t-l("':· " ""' !'1 (. � t·�· ···t¡::,t·l' ·:·tl· .... :< .;. ,'1 " ' 1  ti' !'r(l (1¡::,1 fJl' e·tr·l· tu' F " (1 " ' 1" :1: 1 'v '- . __ J .... J .Jo,/ ... t::' lJ.)l \) 0,' � .... ' .. " -1  • )c.\ ." ,_, l .... } y� •• -:.I}..... ...... ....J J � .. ·v .... ' \.4t:;' . !� 'o,' '-f _ .,J .' .. t:' ..... t" . . . 

. ", 1 1 xporrT '\ l· T · .. ·l !!. E�()I·T · .. 'I KIC '\ ['EL ':"E('T ''' F' ¿. .  Vl � !', r • .  ¡ I.... .. . l...� ·¡ U \. ..�. ,! .,:. �, u \ .  
Est(:} sect¡:)[ en !3U conjunV) es u.no de los 1Y13.S dinámic:o�: de la  €�(:on(¡mia . .. por ello, a 
parti!" d(:} que se establece en la mayoría de los pa.íses con}:) prindpa.l tipo de 
tréH1sport.e al automotriz, se (TE?a la infraestructura neces¿iria pazo.su de.sarrollo. 

Según dat)s intHnacionale:::, para 1 gr)o se transportó pór carn:-tera mas dE?l 50;� de 
los bi(:}ne::: . en los T)üi:::es rna:3 des;;:1.lTOllados : En T):3.ises como Bé:t�:i(:;;:'. o InQ'laterra, del . r r y v t{)tal (16 tl· ·., t" :::'J· .;., (l �.r '· c. ¡;:.1 �I 1 � TJ " 1 '7 �: �. 1- ···c·p '· '·tl· �7·;.,rI·I r.:.[lt '· C· L. ' l t ··' l· ·�.:. n r.:.[! ¡:c·� '· .:- '· .. ··-!-1'· 1- E·rl '. +V , ·: .. �)v . •  _\ o,�'v �,_,� v • 1 '_' I t:' I . ,j , '  .. 1 �'_' �'v . "' .. _ .. ' Jy .... �� l.. l.· -...,..;;;.\ ,. .... __ . \)V"  ... � .... Io," ") ' .i A· .. ·t · C' l· ll· ·�·t,.((· ,.· � ." ' .� .� ' 1  . . ..... t· · · 1 -' 1 P It:' '1 '" · ' TT � � .� 1 t ·· . . . . , ·t ,· 11 ' 1 ') 1 ''/ T 1 v::J • .() .... 1 .;: . • 1 ·).:· pdl.:;,e.:;, e pOH, ·":<'f1 . .:l1e ú"" v <.. ""U \· dC.O üe .! J.llSP,,.;l ·':j ego 3. () . {e' ; .. al 
7 Q C?  "'�er)�,.'tl· �l �'rl-l�1'lt.:. ;::'1'1 1 (:- (Q O {; • ., ("..; J. .... . _ • .I� ... ... ... eJ . .... .& F .... .... j ... .. 

La t.ransportadón corIlerdal de mercancías SE> ri1í1eja tambi4n en el inc:remi?nto di? los 
vel1Í(;ulo::; comerciales . En relación al total de fletés. en Norteam4rica v Ceütroamérica . . 
,::Sc·h·::- 17 " hi -" n1"-'';- [:r'=l c";m ,l ¡::, ':'r.:.1' el � ,� r.! ·!:' ;::.n 1 (0 0 r1 1 4 4 1:' � ,.:,n 1 /'7'7 1r- 'ln;::. r¡;:.r··,::,c·;::.nt3. .... __ , ) ... .. ' • � 1..... _ .. J ... , � ... '-...... H_ . l�� .... ,_' ... ... .� ... . 1,,1 ,'0 ... J' I - c.. . _} ro  .... ":1 .. I � .) r... _ '.' · .. · 1)1 .... . J .... ' 
un increniénti::r dBl 65 . 1 >t Igu.al Hí€·nt.e, entre 196�) Tl 1 977 e-n la misma 20na los 
V;::.t, 1·' ·· lJ l()C ··· ·· !·{,l ··· t· ·· l· ':', l;::.c. [." ''':1,'-'''''11 el "'l 1 (" � '� 1 ':' t�· o/: ,J ;::.l t ,·,t'=< 1 "' ;::. T'r ,· f.., {" · Ul1 i)C' :5 ....... ... .¡ ... . ,_, ..... \} � \... '_\. ..... � .,0 1_ .-, �I. ..." ". ) {'o,' '-� � } . v  \... .... A.. "_\ ' ... ... v '=::'.1 .L 1 .,  '. oJ .  
En Iv!4�j(:o .. tS-l (:re(;trtÜl'?-llt�\,del S�( tor tran'=:porte también 113, sido vertigin(i�:,o . En el 
periodo de 1 970 a 1 9 7(3 el producto bruto (Le! sector creció, a. prec10s d€: 1 y70, 2 . 1 
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De Lodos 10:; rfl�di()s de trf1.f!Sport.e de servicios .. el qU.e más cr�(ió fuá el aéreo (4 .i3 
véce;), le sigui':" el fe.Hoc:an i 1 (2 . 1 veces)� el autotral:::;porte de 'carga (2  veces), el (1(;, 
r¡':1 c �i l· ;::.r '·,"" r' 1 '"1 t1;:'(" ' ;:' " '1 ;:.1 rr.léll·l··tl· rrl ' ( 1 � ,T6 " ;::'� )' P,:'r':1 1;:.1::' ''''J.-l '· ntc. l(W .:;;::.rv1·( 1· r.c; ,� '· l·l;::'Y'·,r. r- .. , __ 1-:\ .. v �., ,;t 1, . ( .. ....... t:' .... , ' ''' c. .', ,, lJ .. , ,,,J I 'V\. .. .. 'Ioo .. i.-\ ,_ . .... uJ,; td l'Ii:i ... . _, 'loo '" .' "-J�, �. "-J ... � ... "", .:. 
elel t.ransporte aumentaron su partidpa(:i(�;n 2 .2 veces .4 
El" ···1 1al-1t,..., � 1  nr. l r· r .-1 <:>  1'" r··.·'·, 'l nr·"l· rtl Coll ""·1 r '· f1· '· ·4'" l y" ' 7 \1 l Q �1 9 ,:, p � � r'l' {,,,,· rl e. 1 ("� "7(  .. 'loa .1 ".' _.� .' .... c..  ',' c;.. .",} "".'- .. , C) .. .r-" .L .... I .. ¡. \,..\ ... ..... ..  J ! \,.. � 1-}&..;;1 .... u .... ". • ,. - ,.' t 1,)._ v. Ji '::t ..... .  � .;;) -.. + ... ':) f .... J c. 

· ,  . . -1 ( . .. , ' ,: . ··J ··· 1 t .- ' ,-. (. t '  r ¿t· , .. r ¡::. · t: .� �Tú 'pr- ;::.1 r, t t r ', r, ·· · · t.:. ,l " , .. - ·n·- i �  phll ..• U ... 1. •• 1'.)! L  "" � .f.:1.11·:-P . .Jf .� .1 . ... _ I:;;'J.) d.UtlL tu.) ..:,. '1 · .•. c .. , ;:., '.' o.u. .f) .r d.L .:,})'.) l " .' .... >.:.' ',.0.1 é":� 1.:1. (:11' r 11' ..-/, ;;� ,:::.1 -:"<] ' t "t.,..� 1-le-· '01''¡'':::' ..-l ·?· -1':' e·::< l' ., r" 'JC' 1-=< l' t'1('1' p[r16t'1to; l' � �7 ¡::,(·¡::.e T ')!1·l ·:< t1d .-; ,:::.t-l J.¡) ., ., i y rJ. J . . ,\, ,. v . .... y I •. y •• id 1.· u.·.Ju .. \:;' l. .... u. " _ • G ,  . v . ' .' y y  • .J . \, Q \, ., . 
cuenta. la ma.gnitud de 10 producido, €ol ;:l.uV)transport.e. fué el mas ímport3.nt.e., 
repr�sent::1.lldo pa.ra. 1 976 el 60..3:;; del total cid sistema y el 3.2 % del tot.al nach)r¡a.1 =-, 
Dé!ltr..-·, (l .·. ,:::.·:·t:-. l' ¡'I (1 u ,:·tt-l· .;. C'P, 1'1'=1 (,l" c· "' 1'17-:-' (l O' '-11 1' OU·;,! q" c. " 1'1 ¡::.l t·úr.·t(·, el '" 1 ·;t ,. ('(:'11 " 1'111";> 1 1 1"\ ':< '" ... '- ... .. +t:" .... __ , • .I.J. ....+ .,_, � u ...J .' 1.. . ... ) ... ,t;' , v. .... ,, "  Ca '_1,. �t. ...... t::' ... ',' x..- --.' '-" t' .... t:' ... . ' " I:'�, '-o .. '':'1, 
t 1 . 1 t l '  . .. f . .. 1 " 1 ' E l ' 1 • 
. enúdlCl3. a a. cen _.fa 1zaC1',)n y (:on onnacwn ( e  monopo 1(:08 . n e penoc o que va '.:¡� 
1 (�'"IC: � l Ct"(¡ ,�¡::. d" ""A ' TI- ' . .¡ 1 1 ' ·, · ,. ' ) . '1"' 1 1 .. ' ''1  ·i¡::. ,:::. 'AC � '� ,l A1 t ' r-. r' t T� r .' ( j c.\ .' / , . .  : . ... v' �';:. · •. n· v' una (.+l p  1' ... 3.d'· ... l1 ' .. e 1un1el '., <.. ., ., !llpl v",r..\,;, ',h. .raH "p " ' l  B J .;.1. ..... . j '  1 ,"1 7 c: ,-o .'. .' �" -. .  ' .n·- ' .- " 1� "  t · ·· · 1 "  ' . . � � 1� . . t " - 1 ' '?'" � . , • 6 pa.! I.H l.. e ';.1 , -" .:-1:;;' ,) ,.J::;l:;;'f '1 d UIk1. ' .. , .:1.! :3. .� !l(�>.::'nc l .:.1. d. -::1. cen 1 d. Lc.'dOll . 

'j P·F' (-l·-·E · ... (-) L h ['(D t:. -,J .  " J I.J ;:;. L�' ) )1'u . L .  
Por d Upo de rel3.(:Íón qye h¿\y entre el  hombre y la  maq1..üna en est3. 3.ctivid;:td , 
r· I�II·1 ·· t·r.I ··· C· t-1" " ' �' l- 1jl1 c'1'1111' 1  (" ')!l 1(' '1 1 l '" r �r·r '· c�l·J t" 1"-1 ¡:.t?p""· d '· 1 1-Ll·�1 ·1Ul· 1·11· ·:·rl1 �· '::-1: 1'1'11'1 " {:.:.ft f ,::. r-J .... �,.I.t::" ".1'_' .1 u .... · t;::' ..... 1 '\... '-.. ) \.1 - � t;:. ¡:-) t:" ..... ' ...... - .. <.\. '_ . .... . 4_' • •  }v. t::" "" .... . .. ..... ' I..) �,J r) t: .. ..  \v. 
industria .  Este periodo se caracteriza por ser el pu.nto que marca el início de ia. 
r · 1. ... ,-. -f -, ' ;" - ... · ,. 1 � 1 ... � · t� 1 A � I 1 ·- t-' l  � A""J.-¡ ...... .L.+ .. · ,., -1 " ' 1  .. � .... ; ,... - T T· .. ,.. ,� l ' 1'" .. � " .- ,-. ' /� ,. ,;.U [) .:, Ul 1 (.1on 1 1:;;'0, • .  :1, 1.... ,:1.p 1 :1. . . ..  '·.11.1.1 .. . :1. 1 '_' • . 1',;.3. li.' .. J..! l,;, (, � P! '.)t •. 1;? ,:.o / .1. !lO �.:- a . • UllkHl-:1 . . , .:, l1Lt) 
que proviene dE>l interior del medio de trabaj() . Se ()!):::erva una. :3ubdivi:3ión maye'r 
dé l" =is ht·,,,-::¡:=; �� c-¡::. ,,'1 .;, ll1í(�t' ;::¡ 1� ····('¡!-1 ... ·tJ.' tl l(1·Ó¡·1 (lA1 (¡l')r " r (� {'()lp('F,!;r ') E,::-tü" ,�;::. '-1 ((!'¡:'O";:¡ ·�.1 

..
... "_ .... ..1_ . V '_ .·�. ¡ .... j .... -.+1 .. 1. -'6"" _. -:1. .......... .,:. .. ' .. ..  ' ..  ' .. '-' .. t:.' .• ) ...... "" .... ... .1. � .... • ,_1 .. , :;¡' .. ' c.,o ' .. b'-:' t..; 

proceso de dE1t;caHiicación d"3'1 trabajador por la (:h"c:ient� c;eparación entre la 
COilcE;pción y la ejH:uc:ión del tratjajo . ?  

1.é1. fr),áquina es 10  qUE1 pBrmitt:' intae-llsificar e l  ritJllo d €'  trz.baj o, p€oro al · ::;t:1" >2.1 
trab;j.1J· ;:l.dor todavi:::l. capaz de t.omar deci�3i()nE)�3 sobre (:Of:10 f€<aJiz¿1.1- su adivida.d. el . . 
capit.::,.1 tiene qlJ.� (:ompleme!h3.f f;�:;ts- control E.':3t;3,bl>7·:,:iencio os si.:;1prn;)s de VlglLJ!KB. 
v sup¡:,r�iisii�n ad ,'Y,m() la.:' !t't-ma cala ri3.l¡:>c de r,·3.(I(·j a d;:.,:t3J· i"l I . . -" '.. I V .. !  -..J. ..., ..., . ." _OJ ." ... ...1 . I "" ,J  J.� I t=:, J' • ." ...J • """ . 

Las (:r)ll(lÍ(h)n�:3 E>tl qU.é :3e realiza. la 3.c:tiv·h:la(j (1"3'1 transportH urt)ano, l-!fJ.ct?ú qUE.- salvo 
alguné:.s e:�c:epdonE:'s est.€' trabajo se mant.enga con las rni::·mas caract.efÍsti('cls . P::I.[3. 
que S� incremente el gl aelo de (ünt:-ol dEd capital sobre el t.r;Jlx:ij (; s€" puedE;- u.hIL:a!' la 
autGf,d.tización de! prc)(:E;�;CJ .,..::omo en el I .... í�tH) . Sín er.n!:..argo .. lo�; obsb3.(:u1c6 qlY: 
�¡:ist� n par;::t in<:'remellt;:lf el .-::ontrol m (>(Hante e:;tc1s sistema�; se rel:).ciona 
di!'ú('t·::I.rH8nt�� (on la posibilld;�.j Cil1 mo1dear el e�:pa(:io 1J.rl):�1.f1(), lo cual implica grar1(:es 
dll 1C1J lwdes . 
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Esta limit.3.::1a 1);::1.se técnica úel prclI)s<:() (18' transporta.ción. en ,rindpio llac:e po::.ibl.s- 0:>1 
(1�C-'1 1-t- " lI1 é) '-1.:::. ';:' 11 t·. ':' 1J �'1 " ' 1' �)' 1-1 l' ... . � 1 (1� 1 �' .:. ···'i-·.�t·::· (1 .- 1- " � '�1 1 " '-:1 n1' t'�1 1 - .-. 1 11'i .. , ' : ,:,. �. ·:·t·�l .-. .:::. .'. ,-,T' !-ó.;:· ·· (l ·. _ ... . _u_. l,., \. .... \. 0.' .� _' �}'J .L \ .... \ t'c.. ' .. � tJ ..... �_. J' .' -:.J • .. ... ) t:::...J ..... ......' .... ,.., �. -:. .. _ t...l ,_l.'V" t:1.J ..... . " v  t;',,::ü.I'1 'Go.Jt:f • .J.t;' .. .1. 1 .L 
f·"-'!·!-I·1 ·-· 11· r·[11· t ·:· ,··1 -;, (' 1·!1 '·1· p.l· ··· t-1l- ··· - (·1.:::.)· .-· 1·1", .... ·• �· ·-·n':j (-l· ··· '-· r·,-:· ···::· 1-:· 1· r:l1· ···1· ·�· tl· T:J =í ··· �")l· ··· r ·�· ..... �, .'_" 'o, -J \. . •. t;::'� tI;;:' .' " y c., ·.f\.· t;::'.:-r.· ... · v \.J,:) I" �'! "" u. \. . ..... . y ,_ . \.! I. t;::' ... < .  
El des·:)rden urbano I.:rea condic:ic·nes para epJ.E:, por el gran desequilibrio eH la 
di�:trib1..1.(:ión de acti�lidad�?::;J "el nÜ.rnero de viajes por dia aumente rnás qüe .. .el 
incremEintl.) de la. pOljlac:ión " B .. (:on 10 cual crece contlnuarüente !:j, (:arga de tr3.bajo. d(! 
los operadores del tran_sp.:::otte . 

. 

• 
La.s adivida.cles de los operadores del transp0rt0 urbano por lo regular Sé componen 
del tiémpo de circulación y dE� trabajos auxiliares . Durante la c:ircutl.Ci6n el 
trabajador féa1iza una gran cantidad de movimiénU)S estéi·e.:)Upa.dos y repétitivO:3 de 
10 qU.e �;e deriva qu€' :311 actividad Séa monóV:>fl(l. qUé requiere de un ,&sfuerzo fí::;i(:(J 
moderado . Paradójicament.R., el 0p'&H.1.dG'r realiza :31..\ acti'vidad de forma aislada; sin 
(on t::vJ.t) con otro::; compañeros pero €'n med ' o  del tumult() ti€' los usmu'ios, 10 (ual 
·::. {·�tltll' '3. C'1] t··� tiCl-:1r r.. .. . � .... r .� .  1;';; . .... 00 . . 

Lo:; trabajos auxiliares qUé realiza, en vez (le enriquéc0f su ad.ivida.d se conviertBn 
en una carg:::t ext.ra que además 10 p:men en contado con agent.es darlinos para su 
:::a1ud .. corno veremos en el siguiente capítulo, y aument .. an la duración de su jC;riKl.da. 
Existen ot.ro:; elementos (:1'le l!lolcIean tambien las caraterú:;tic:;:2::; (\;;..1 tr:::1.l::<ajo reali2�v:io 
y se a:::ocial1 con 13,S cond.idone::: u.rb:3nas .. de::.de 13,s horas 8�) que :::E� da -':>1 SBfVkio 
(lloras pico) y 1;3. velr:::oCida·j del flujo (10::: los velüculo:::) su. o:meentrad.5n . la. ilexibilidad 
de la ruta y por supuesto la dem;::i.1ld::'l. dd servl(:i(,. T:Jda::; est9s condicio:::ones a ló. U€'Z, 
son produc:t() del pro()�so CIé reorganizacíón t.erritoria1 y la dinámica de la ciw:lad, 
donde se aleja. cada vez más el llogar del sitio dc-:- tra,tiajo.9 

}�.cerca del control que tiene el pat.rón sobre el procese, productivo, ést.e es 
claramente diferenciaNe según el grado de monopolización dentro de la rama, en 
mue i()::; co.su:: la productividad dd trabajo SE' logra aumenta.f con el p:::1.g0 �:alafial a 
destajo o formas combinadas . Cuando se forrnan los fflonop¿.lios se agrega la 
supérvición en bases y trayE.>ctos . 

En ün estudio de la OIT,. se refiere .que las adividad€'s de los operadores pueden 
continuar después del llorari ) ¿,::;tabli?cidc), en algUll(;S (::3303 hasta PCl!" dos !loras y , ,1 ' .  • • .. e Ect ,. .- f "  t� l · · ·· ·,t� , . 4- ,. 1 t · r. • . �. -1 � .-1 r. c . . · .. - -. �. :l 1 t .. � t .- ' .- .. !. . .' � , . 1 "  m <:::"'" 1 \ IIla'J . �, .. '.j .;t eC .::1, ( 11 e·v .dflg;fn.>;::, a .. h;fllf-¡'_, '. >;; ut"",l..iif1t.\.J t E-- _.1 ct )0.)0.'_ 01 qu>;; pOI v 
regul'}r es inferior 3. las doce 1l0ras . 1 (1 
El :stabledmiento de turnos; el trabajo dominical; el trabajo f"n días feria,(j()s y la 
fl' j' ;=\ (�1' 1':111 .. j� 1(j�: (1;:':::;C::1 l', ::: () ::: é!l ell" 1 s· (11 1 � tl<') (:01' ¡-1(.l' (1�!1 (:')n ó1 'lo;:,>:=;c'=' {" 1'-'() ':'�r'!'11 !l'=ll 'lA1 r' ��tfl .. .  .. .. .. .. .. .. .. .  ' .... _ .. .. ... .. . �. .. Oo. " .... .. .. .... . .. .. .... ,. � .' .. �l.l :::J... .... '_ �. c. .  t. .... .� '_ '. 
dé 1('0:' inj'�'-lr-1 1lw':' de 1':\ f:'1 1J1ili3 c·.:::. e-:'h blecón T}:-' r '3 ? u m>=>t", t;'f 1'='\ pt" '1'jl l  - -tl' TTi-:l 'i -j (j " 1 " , '..) .Jv 6 c. . . ., oj  (. .. '_ r .} ,_l • ., · ,." z . . ....... 1 .. \.. .. ' . _', . '.' ... _ _  ..... f ... t J.,.I.., .. " ',' \ ('_ . '. t;' 
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1:.rai)aj:::vJor él.! optiüiízf1,r 1;:1, u't.iUzac:ión (l.el equipo .. mientras ciUB ddlan su vWa >?xt.ra \ , iaJ�iI:)ra.1 .  ;. ' 

4 ,  EL TR.ll.N SPORTE UHB1�LNO y SU PHOCESO DE VALOEIZ  .. \CION .  
Tornando eri' cuenta q_ ue en' esta investiqación nos referirnos a u n  '2TU1)O 0);' I..J t...J !. , 
trabajadores ({ue pertenecen a lo qu.e Ivlarx denomino .. "Actividades intermedias·�. es 
conveniente (let>2.rminar en ciue lu!2'ar (le la estructura d€> clases SI?, encu>2.nt.r;::1.!l 'J 
situado::; . es decir . si éstos trabaiadores son €>}.'Dlotados PiO[ el capit3.1 v Dor 1<) tlnto • •  .. .A.  I .. 
::;()n directa,mnte produttivos para d .  

Sin qu,erer pasar por alto la polérnk:a que 11e-;'7 al re::;pect(;, de quien es t.rabajador 
produ(:ti�lO €oH el capitz,.1i::;mo, trazaremos algu.nas ideas al respt€>ct/). 

De forma general .. !vlarx indica qUE:> .. " D>2.nt1'o d€ol (;3.pit3,lismo" só1() es produdiv(l E:> 1 ,", t - - ,� ,-, '. - ,  '-1 ,-,� ' 1  -, '- l "  ,- , - � .-, ' ,',- . t� l '  -,t' - ,. - t -, 1- ,.,. J' . ..,. , ,- t-' 11'" ó - 1-" - t'- t, 1 -' '� 1 ',) ¡)t et �) qut:' fA ')�- lkt:' P lJ.::;V.:l, 1.:1. pal .j. t:'! Uj.pL:i, 1� . .d o qlJ.f;� ..t a, )0. o. p.:1. o. '=.I,Cd ',::-ll _:1 1) e (,,\ 
'-"-l r' l· t '�·l " 1 1 T ,-. ·:' t-lt'::'I-l· '-' 1- ':> U 1-1 '-1 U,::,· ':::'C· llót-,., "-!,::,r'-" .:::..:. i 11 '-" 1 1-1' ('l' P.nt.:::. n '-' l-';' C'lnj ':' ·!- · ·) 1'-'1<:-.... ·"·. 1) .• .J. • • ..... I . .} Gl o/v \} 1 c.t. . l.l '-.: o;�.-, .. V (.J ....... ",. V J \,; .... ' Jo ·;:.L. ..... ., '-, 1. ... 1:\ V. .,J � ,' J. <., ....... 
trabajadon..,.s �"?n cue�;tión . 

El concepto de trabaja,dor produ.ctivo, nos habla de la forma soda.1 €: hi2,k'ric9. 
espE'dfica de .organiza,r €ol tra\)ajo y de las relaciones dE:> produc(:i.:Sn que dE� ella :;:€o 
derivan , por estl.) ;�.1 hablar de tra.l)aj o pr(YJuc:tivo .. no nos referinJ.os ;:1, 10 productivo 
de:3de el punto de vista laboral -la realización de un produdo- "es eri"ÓneCl considerar 
a un trabajo como productivo en base a su c:ontBnido mat.erial (productl»), " 1 2, sino lo 
(¡UA " e f.·, t-,-, '-1 1 '  " tl' Vü- '-16-:' '"lA E'l r)l' l t-ltü- d ,-, VT1' .:. t .-, ,-1 ,-... la r' l-C' (111 '' ''1' :. "1 �';; pl' t ':> 11' ·:'t'�, • ..., t:;- • .-1 '" .)i..., _t.t..... 0. v"'-" ..... oJo .' I.: !,J.  ... · � 0J I...t:.1. ... +'V" t 1) ) '. _.(,.,,1... l)J. \...0. .4:J • • • _1 '.A . I 
Este tipo df3' trabajador :::e ubicó básicamente en la in dust.riC:l, , d¿:.nt.ro de esta, al 
de:;arrollarse la SU1)SUl1Ción real se transforma en producti-lo no s;(,lo al obrao 
individual " sino cada v€oz más una capacidad de trabajo <;;odalnwnte (:ornbinada, (�S la 
que ::;$ conviert.e en el agente re;:1.1 del )[OCE:><;;O 1abof2t.1 en f:1J. conj unto "l l Se 
€'tlcuentra entonces la (:(mforma,ción del obrero colectivo .. producto de la creciente 
(ompleiid�l.d del tr3,bajo y " tenoS-!Llos que rrd1 ::: y más fundo!l(?s de 1:3, (:�1.pJ.cidad de 
trabaio se incluyen en el concepto inmediato de tralx:1.jo pn;.,,:luctiv,), (Hrs-cta.!YlE'!lW 
explc .. ta.do por el capital y subordinaclo €'n general a su pro-c>2so de val ')rizac:i6n y 
f." ·- i-"'-� Jl" (·l· /1"1 " 1 4 ,  ", 1 'J ",. _ v '.' V 

Esta tendencia a volver el trabajo  improductivo en productivo se prl?:3E-!'!t;;1 no sói() " drmtr·') d+ 1;::� industria, ,=;ino qUE? abarca un nÚlHE?fO com:j,d0rabll?! de trabaj3.dofE:>S d01 
t,;E'dor t,;t>fvi(10S,. Un[1. gran (:�1,ntid;j,d de trabajad0res por ::;u cu(�nt8. 1"w.n p;::1,Sa,do a �0r 
t.raba�3dores asalariados , Pl:)f las c:ara(terístkas dE? 1 ;3,8 a.:.t.i Tlidades del se('tor 
servi. :10S, es necesario distinguir entre la adqu.isición de é::tos ((,m..:) va.l')f d,� uso -el 
caso '-!-;:..,.1 pasajero qUE? paga por su. transportación - y �:u adquisici/n para �;2.loriz::tr ::t,l 
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C:::1.pital.o com() hace >.11 du€'ü.o del camión al pagar la fu"?rzz. \, (le trabajo df? los 
opera.dores . 

;'1 
Hay diferentes u.sos del tram:porte .. unos directarnente ligad,.):::; a la , producd(�n , 0 
(:(,'fÚ(i o(:urr.f.� (;ün el t.ra!1Sf-,?rt.e al interiN° del !�1.��;mo (:ü�np1ei ') fabril ·dof!.-:le la 
tran'3port;:v�K,n de los objetos de la prCtClu(:cl0n es lndls:p9ns:able para s 1 
tran:;form::v::ión . I g1...1.:3.1 ocurrE> eón eí tr:}:::1:3.do de las: t"n€'rc:andas 1:1:3.cia el nlBrc:ado, S¡üe 
aunnue no !"fHyJ!fica sus caraderísticas,

' 
al ubicarlas en el lUQ'ar T,l f.nomento nredsos '1 '-' I ... 

11::J.ce posible qu>? se realice su venta y se realice d C:1.pit3.1, por estÁ) el tr3.!lsp,.)rt..s-
a,gr�g:::i, valor y es tr:3.ba.jo productivo y "como a.ctividad esp€>cíiica su (:lesarroll0 1121. 
permitido disminuir 1o;)s gastos de cir.:::u.1a.dón y 11a acelerado la veloddad de rotación 
dd capital " l �; 

La otra finalid:::Kl del trall:::porte es €O'l tra�;lacio del portador de la fuerza de tra.bC:1.jo 
para ut,icarla en el mo!nent() ;:1.decuadc) en el prc)ce::;o productivo, actividad que es 
rea.1iz3,da por los operadores de autobuses urbanos de pasajeros . 

Est):)s trab::J.jadores pE�ttene(:en a 1() que lvlarx denomina com() .. . . .  de 1� P�OO(lUGci6n no 
matJ2.rial".; donde el producto no es separable del acto de la pro(�u.(:ción l t, y por t1rJ.t.o 
su prod1J.cción y consumo :30n s:im ultáneos . En 4stos trabajo::; los dedos útil�s (1� 18. 
3.ct.ividzl.d d2:::a.rrollada no :::e concretan en una mercancía en parti :::ula.r .. sino qU02 "en 
lugar de E:-SO .. los efectos útiles del trabajo se conviHten elh):; mismof.: en la 
mefo:::anda " . 1 7 

Di?sde el tn':)l1wnto en que la 3.ctividC:l.d del tran:::portE> urbano de pasajeros es 
monoDoliza,Ja , -(:omo veremos en el 3,T)artado de historia (lel tran::;T)OttE:' urlx:1.1lo - .  Dor ¡ .  � � . � 
los capit:J.1istas quienes emplean traba.jadore::: asalariC:l.dos para otorgar E:'2.te 2;erT-lici,') 
¡:, 1· !0!" '°Porloli::.l1t=' 1° ¡::.l ,o·",nit·=1 1 ¡ 1°1�ri?:tot ¡ (1 () -l· ,ol ti?:Cllo ·-' li(l().:.¡:, t '71 ¡OIOllo" l' ¿rl '-' 1 otO).o"".o(" (·(,li::.(· t l· "·() - (l¡::.c:di?: "'. '\. • .6. .... "" .... _1. .... 'v l-\ 1...... ¿_. 1 1 ..  -.l ... + '. I J. .. ., C. �\ '.'¡' '' �' 'oO' l.. ... V M (J, Lo.L V J. .... . .. 'v ' oO' ...... J . ... . .J ... 
nuestro punto de lista estos trabajadores se transiornlan ::!l �)tro::; trabajadc res 
F'rf',(111f.ti �Tf.,"" "orol"::' ,-o oO' .... '" _ .. ' ..... l' ... . :- 1 c..v . 
En este caso el papel del transporte no es ubicar las mater13.s primas, ni la�: 
merC:éu1Cias p::'1.fé1. :::t;lucl:}f a la realización y apropi::'1.C:ión del ('cJ.pit3.1, sino que la 
transportación se vende COl!"to;) otnt merca.ncía más y el (:apit.alist.;,) se ápropia de 1 ¿l. 
plusvalía creada por el trabajador en el acto ,je la transportación . 

En l�'Is grande,:, ciudades a pesar o: e que i2,·xisten l()s medh)s técni,::o::; para aumentar l:t 
plu�valía relativa., ante el obst3.cu'10 qU.t? :;ignifica el d-s,so!" 'le-n urbano, se of..t;..?. peor 
(:(\mb�n3rla con plusvalía. absolut3. .. extendiendo 10 más posible la jornada l:;:l,bo!"3.1 y 
reduciendo el periodo de descanso, conv) vitnos en el apaiot),do anteno::;'f . 

-. 
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Como conc1tbión ,je 16. iJn tBrior argument<lción., afinilamO$ qe.E: el tral");::t jaclor del 
·'1 Ut í)tt'·:1 !'lL·[.)(') !'t;::. " . ,� " 1 !'1 t:.t'·'1 t¡·:· 1· ·'· ' l �" l' '=' 1 '1 1 1  ,. ¡;·ó 1 �  [.· é'<0'·1 . l' U':· � (le cU 1' ]1 ,7>1''7(\ ,'ip. tct" ' \Y:l ¡'O  '�l)!'l t. _'. � __ .:;. .. .. ..... t::'� t..:. (, . o I.J. . üt.. \... Q. � _.t:: .... 'v � .. }�4.t:.C. .• t.1 .,.J�) .. -+ J "'"  �'" 6 _. � J �J. c,\ t. a" ..... 
el otlje.to de. valorizar al capital . 

t:¡ . LA PART ICIPAC I ON E STATA L .  J J '� 
El Est3.do e::; la p8.1'te lYl::).s impo1'tant.0 de la su.perest.ructura social, "la.s funciones 
::;u.perestrudu.ra.1es qu.:) pertenecen fd clorninio elel Estado pueden resumirse 
¡j·ú·l¿t'l· ('''� l'I'!'::'t'l t .::, " 'Cit'l'!(' 1:j [. t' , .. t.::;, A(.; '�'l'l �T 1 ':' ·'¡;:.pt' ·, "-i1 1 " " '1' / 1'1 d �' 1 ':::' ÓC·tt'l i C·tl l  t" � so' " 1' ':1 1 ::-,'-1 '" J':.!. " .'C' 'v 'J '.. ) t) ..... ,. \,. .. _lt,. � O. 1 ·,· .· t.l' .. , tJ ..... •  } t:: 'J. 'V.,' .. . . .  ':t • \... L '- . ; {!·(.>1-=- " '1' " [1 " ':- '¡';.,  r· rt· '}' l l " " l'(" !" ;:''' t'U1'l '1-:-· !·I'l '· [lt-l1..::-.("· )' ;::.r1 1-=- Irl""'11' 'la -'n '11 1(.> c, ,-·tn 1'11') S;::. l t¡gl'-:-' \ ,. '-' ..... \..-' t:'._, \,. '.' r) lit _ \..\,.. " i v ;:'  _ .,. '-, 1;;:' -: "';:. " .  ct 'VI.. t . ... t' .,. .  " 'V;:" v , � v "  '-, 
mediante los procesos c:üJ.tomáUc:os de la ecollomía ." 1 8 . Esta tarea implica qu(;? sus , .... . . ' . . ' . .:: i"' A  '1 ·'· e·- ' ·'· 1 1 '. �, ·· i ·· .. - � t;::. ·" 1"" e·u .... , ,· .::t ' , At' · 'a a .... ·.,.ÍI,.Jflt:' .• , no .:" e.  " t:'.,,::tl r\.! .I;;:'l� Utl.tJ.jJn .,.n ,'V di o . • ' [.!\::'1 1;;:'." .1 t\', . .• ..1.1 , 

E '  t ·  r ' " ,'. fl 't' ,. '- l;::.e: l " C' 'f1J t' "1' ' r ;::.� c·( tl l ·� c· '-'1" '1'1 ' 1' � !· t,.., ,� 11 .er !l1t!o�, é,.e 1>:::'1 ,::1. , . .  � ,j. .• , . 1(. () L ;:;  .• ' ) e.l, .· �' 6 ·,t e Í>.r::-.j . 

1 . -
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Reprin:Üf (ualqui��r amenaza al modo de prodtvxioll p(Jf p�.rte di? las dasE��; 
(jornina da.s . 

Integrar 3. las clases dominaclas para o.segurar que la ideo1ogia dor.11inante d0 la <:-') " 1' "'d' ,., " 1 -=-1' ("i'Oo e'l' " f1 "1 "  1 '::' de. 1'=< ·'·1 ·:::.e·(::. " fl ;:::.1 }'<"1 'l;:::'1' yT qn6 1':A c< r·l ':A e:�,:· c·I�'l·r.l;:::.t i '1 '-" " ..... 1" "-.. � (:1}", .... ' .=- �I. v t:::,l lo. V �I. V -..\ ..... I..\...Jv t::: .... )., ..... '.. .... �\� � ....... ...... J. ... :. .... I .... . _' -..J .... "" • ..l e .. . :. v 
,:, (',.,..-. t " !Ji " ·U (.> �ml A t�«�l' ,)1" "'1' 11 (.>1 "'1' (.>1'('1' 1'1' () d"" 1':' l' (.>pl· 6'�1' ¡. 1'1 v. .... v!} .. � .::J ... L�l"" l.) <" .... ... _ � v "' , ".' ., ..... v V u. ..... v\:l ,-.1 • 
Prov�er las condiciones Q'enera1es de T)roducción qUA no T)ueden aSH!'urarse '-' 1" 1- ,_. 
por m¿dio de 13S actividades priv;:vJ3,s de los rniembros (iE� la c:l;3.8e 
dominan te , 1 9 

RefiriéndÜllos exclusivamente a la terc:era iunción ., podemos decir que sin la 
intervención del E:::ta,clo., atenienelo�;e únicament(:,o a los meca.nismo::: elel r.nercado, no 
pueden ser atendidas muc.has necesidades qU.e :3u.rgen y son indispensables para la 
rep[odu(:ción de la fuerza de tra.baj o  .. de tal rnaner;::1. qtV� se ;3segure el cf\?o:::imiento 
continuado de las fu€-rzas productiva�; .  Además al l1.::gar a cif.>rta. fase dd desarrollo 

sod:::1.l, la propiHlad t)urgu4sa indiviciual se convierte en un obstaculo para 13. 
prcujU(c1Ón por 10 que es suo::,tituida en algunos ::;ectofo;tS como c:omunic-ac:iones, 
electricidad petróleo .. s:::üud., educ:a..:::ión .. etc . ., por la propiedad estata1 . 

Otr'=' t'-:-..? !. rl (·l •. ,· ,:·t� 1· [lt '· r91;:::.rl(·1· 
:'t'1 1'=< ··· f1 ,· � t' ·,:, r.I'10' c- .::;,n 1'=< f1 " �· '· e·l· 'l"'d d;:::. 111'1 r6p '  ,l ') t�' :-1 ': · 3· -l e � " "" ,-,�v .... t:' 1;;:',-, __ )::f ' '.' " v u. 1;;:' \...\.} .,¡,  ct oC) v '-, 1;;;".,,1;;:',... '- ,:l. ',' _ .  .... U <. .1 .... ·,,1 .U ' 

del capit::ü de unas rama:::; a. otras, con lo que se garantiza e-l equilibrio de la das,:: 
c3.pit.:1.1ist::I . De !1() 'hacerse ::Isí, 1(\::: product()$ y servicios que suponen un uso c:ole(J1vo 
no pO<jrían ser ar;'fov€?chados con eficac.i;3. 2 0 ,  

Est.e ocurre· también en aquellos campos que no interesan espeda.1meltt� al ca pital 
priv?t(lo .. dado qU0 nc;. los pued0 ats-nder (r t1(l ent.ranan un'::- severa. (;onlp€'tencia. :'ú 



'J, 
" 
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e:::tl!:; c:ondicio:::ones es (:omúri que tal.:?s ernpre::;as oper.:?!) a �nénud,) en condicione!:: , 
deficitarias o (r)!1 bajas tas:;:-:s de beneficio, con el proposito üe apoyar al ca,pit�l 
r)ri�;r,ldn 21 L'* I _ . .. .... . 
Lo adquirido por ' el Est::i.dc;. b;::1.jo el c3,pit::üismo,o dé manera genera1 tiene la, forma el_e 
propiedad capitalista, y se haya ":l1tlCulado ins�parabl�'mente a la propiedcl.d privé.da 
de los chstinto::: c:apitalist:1s , ES7;:r3 er.npre:::as :)? '.Tan a (1"e3.,( inicia1me!üJ? (Jentrl.) de .los l-�' l'I'l-:> c rl l1� r" en 111' el' "  t1 r)(',t' C'l ]  tl-::.t11t-�· 16?-:> t"¡:;:.iJU1-::. ('1' (�1"1 pu' i.., 1 1 ,A,�, �T-::' c'¡:;:'1'"�1':"' 1 '�' i-,, ':' Ello';::.l,"' (1 1 1 ';'  1�' �" (J" J "1. J' .. · ·1 " t:;'  .[ .... ....... . .J _ . '.J. v. 'IíJ_ ':'-J "- "e, v . ..  '.0 ." �"' ''''' ''''''.J. .l ,. IJ. oj o, ('J. u. L. 1;.). i=, 'J ::J '1 - ' ''' e:.J. 
"ne(:0:;idad de transform::'1,dón en propie(lad el€'! estado,: t::'mpi�za manife:::t�al1'::lü:::€ en 
1"1 '-' 9' l" �jl-1(iéC- '-' !"l"1r' !"éC":¡ s (1 '-' t·" ;1 11':'Il()' t-t;::. �T " '-' !'r1 1 1 1'J 1' " . . :, �1' '")1"1;::"-' t''' l''''c � ''''t'r'l '"' ""1 "-_,'Ot'!-... �O')' ,o ""1 1- •• :) .::' '_. ' .. •• 'j t:' 1) � ._"_ .. _ '_ t:::t ... 1 .... V 4-' p''''' ''' ��) _. �"" _\ "-- �_ 'J V� -o. "' .... ' lJ·_· l.) 'v "" ... .. 'V 
telégrafo y los ferrocari"iles, " 22  

L; c' ,::.mp,r " C-'=1 s ,::.c-t3.tj,l " c' " ··�-',l"tan '3. 00" 3.n '1,::.,:' lT13.Sac- "1 '-' tr3.1">' ' 3.j' '3.c!cxec- rr '-" inr,tivoc, '_.,_1 ',,' _ t:' .... "_ .. _ ... . -J 4_ _ t"._, t:''''''l .. · ... _" ... ;�J. '... \.. ",. �I 4.,; ..J "  'C" • '- • � _._ '- .. ' ... ' p' 1..)l... ...... p' �.' 
extrayeE'ndoles plusvalía que e:;;. su(eptible d€' (:onvertirse en capital . Alg() muy 
r'(¡ !"L'l 1'1 t"l ¡:;:.s r11 1;::' 1 '"' f.' [(-lfj1 1 '"'1 r1 '"1 0-""' TT ;::.t-lrf '-1 '-1 1-1 '-' J' ,' .:: [.¡1" ¡:;:.r'l' ('¡o-, ,-) iy'n n¿t- ,,1 1 ,-1 ,:,. ,:, l-{::o�1 1¡:;:.o-' '11 1 ;::' .... . ". ....... '4' ... .... .... 1,_} .. .1 oo' '. _.' .......... "'t .... ':It;;::' ',' � .. ' "'T':. 1:. ..,I:t. � ... l._, _' .... 'J • ., .:_ l... .". .... 1'" ',,0 I ... +-. I .... C .. ,=, .... c. , .. , ,:1 ' ... _ . .  .. 
imT)iden la valorización del ca,rAtal invertido Q'enE,'rando déficit, COtilO f.)uede ser el 1" 1"' u . 
caso de Ruta - 1 00 y ,  por 10 tanto se tras1acla part€- de la plu:3valí;:l" producida por sus 
tr'=1 i"r�' l" =ldoreC' ';j 1":;':' émnréC"-' C' nrivada o:' c, (l enú!=; " Xl ClJ [0'3 1"1 f df''linictréi ''i/ln '�nl1 lda �t t:.. � ' .. l. t.... - ..., ' ..... 1':, __ ' -" x_o J ,-I(,1.'J 1'" . ,.,J . .1 "' ... . C. '- J  l·\.. ...;) . ' .  u. _ .... 1 ... ...' .. ,l .. . " � ( ... . � 
mant€-nH el alt:) nivel de gasto improductivo qu€' en su fase actual requiere el 
c:;:l,pit:.t1isrno para re:::\1i2;:I,r la produo,:;iófl ,23 

Et'lt;::" 'lrll' Anc' "  1 '-:). c, 1"':''''"'1n;::.o� p '"'l1" '1a<:- q11¡:;:' Al EC't�'éio '-, 0::" '11-'-1¡:;:' fl" l'l Al' f'ln¡:;:.c- ¡:;:''''(C !-1 :' 1"r-11' C'' '� ¡:;:.,-, Ar'om() .· ... l '- y ¡I ... I (' .j t;....::.,I.... • ... .J .. ' \.. (' .J '... _ .... ..... .� _i;;. '. (., ....,; '-... , J, .... :..A. ',_' .... • .. y .... .... ",.1 l.,) '':..1 • • :) J ''' 'J l·\ .. · ... 
".. ,. , •• , .. . ... . " "'. " ". ,Oo, .- ro ... .. .. .. ,- � •. , .... - .- �. .... "':¡ e " ' " " .- "', .. .. ,-. ,.. ...r .-. .¡o 1- '"  i ' t t t t 1 :l ' 1  E t ,:. i:j o,".I.)mp. "-:?n" � qtW d .f.:,l,fl,:.PI..)! /;: UI )':1.11", V;L.� .�, ,_.e! Cl)ll J O o�l/ O pfJf e "  n �,-;, _� (, .�1, ,:ol,) ,:,e 

trata de '2'arant1zar sobre todo la inserción , en d nroceso nroductivc" de la mercancía, '_' • J. � iU€'fza de tr:::üx.\.jo, de hecho el ti�mpo de transportadón va a pert.0ne(:.:?f t�,mbi4n al C ';:, p1' t':I- l tTOl tTl" � t-l 'j ,', c,;::. 1 1 1'13 "" ,rl- ,o, 1'1('1' '�'l'l ,d" ;::.1 ti' 6t-l'1 n(', '1 ,o, t1" -1 �'j':< l' .,-) 24 0. w· _� . y ." t-::: " l.),:) 'lo' U. • \." .\,1 ... t:" � �... .... . v r'- .... '" � . C. l.JO c.� .. . 
i'.sumiellC!r.) 10 anterior , podemo::; afirrn;:''l.r que el trall::;porte urban(;. e::;t::üal tiene t,-1 
carácter dE: �;er un trabajo productor de plusvalía, aúnque por t.t-ner como prioridad 
la ubi(ación oprtuna y el 3,barat<:1,rniento d€' la fuerz? de trabajo, sub�;idi:3, al 
c:::1,f-Jit3.1ista financiando sus 3,ctivid:::tdes por medio d(�l E?ndelJ.d:�,miBnt() y dd 
est..al)lecirniento d€- t-1.rifas inferiores al valor real de la transport3.ción,o con lo que 
1-1�' ('{::o l'l'! '"; !=; ¡:..f1' ('l' ;::'I'1+-"'" 1�1 u'1 1 ¡"I!"1' 7'1('1' l,n '-!;::.1 '"'-::.nl' h1 rj!" l' TT':"i f"l O �\ ... . ' (. , '"- .... .... .... Lx.::" c.. f e  . .. · �� . .... ',' '- 0.' "" "-\ 1'" • .1_. 1"' .. \,;. . .• '" _ . 
A. pesar de esta descapitalización tontinu::J, dE'?l sector , su importanci:::1, hace que con 
todo y el déficit pre:3upuest:::1.l,o las percepciones sal;:,1,riales de los trabajadores tengan 
d€"�;plazarl1iento�; m.€"llOS bru�;(:os que l(:os de otras industrias estatal&s situa.das 
d 1' 1,¡:;:. " .o":'i t-I"1""'-l tA ¡:;:.n t �  e ' 1" - pAt " Ur-'l' a  '( 11- "'rr"1' '"' 1 " '" -" , ' :", " J" �" '_' _ _  d ,ü H Iv ,e v '  e ,) 1"" �, r.,I, " 

El que exist'::1.11 las condiciones p8.ra que '21 trat'aja,dor del transporte pueda produdr 
plusv�1.lía o ha(:� que los parám€'tr(>�: (:on los que se valora su actividad sean los mismc,-:; 
quoS- los aplica.dc\$ a otros tra,bajadores productivos.. se trata d,& med1r su 
prod ,j(;tivid�1d, t:Ulto directlmenw, por el n Ú!llE'fO de person8�; tj";j o;ladctd;:�s en (3d;;, 
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j 
jorna.da., como indire':::1:amente i?n la Micac:ia con qu'S' apoy:,\ , ;:::1.l desarrollo de la 
produ.cción soda.1, 

Fitwl!uente p(>dem()�; clE:'cir qu.e exi:;V1 l;;:I, posibilid¿l.d de que parcial o totalmE.'nte estl)S 
·:·¡:.,rl· "'l· ,-' 0:>  ··· o:>t'1t81p.,; .. c·¡:. !·.:.r· ·· l·V·-· tl· ... ' ''''-fL ('(" �l 1,'" '1 " " C'A l·rl.::·t� l ·:. · ·;'a pl""rl'- ··Il.::.rlt ··· 1 '::' 1·:-. .. ·1· ···. [1::. 1 1· ,l -:¡rl .." ",. , .... �)�, t:::' .. J _ . .. "-. ' .. � oJ • ..1 .... v r.J ", u. ' . v .... --;- , .,., '6· 1 .... \.1 1.." t:t ...,I'\,. ,_, �_\ 1".\ 1 J. 'J- -:;t.1. .... J:; \..\ .. \ ... \,.. .. .. \_ \..tl_\ ... 

(..:J .', 1 A '  .1 t·, (; . . :: . ( .. - n1 · f- l' ·-· ·· ·-
. . 

" � \j' a ... • 't- o . .-:.I. ;.hAl ,·<:.1.1" 1 .0. .L.:;,1.d. . •  
A continu.a.ción present.a1"Il()S, en el cuadro núrnero uno, un resumen doS- las 
caract.erística�:; del Dro(.e�:;() de trabal' o v de valorización de los ,oT:)eradores de � . I .r" 
tram;porte urbano de pasajeros, de:3arroll;::1.do en ·�sta. reconstrucción teórica y que en 
tárminos g6'nerales se 'correlaciona con la investigadón de campo.> como se- verá más 
ad€'lante . 

6 .  EL TRAN SPORTE UREiANO DE LA CIUDAD DE I·· .. fEXICO. 

En el dE>saHollo del tra.nsporte urbano de - la capit3.l del país 11a influido la 
reot"!2·::1.l1izadón del eSDacio urbano con la ubicacü)I1 v traslado entre los c':1ntros d,� _' .lo I 
trabajo y las viviendas. Ligado directa.mente a 10 anterior enGontramO:3 13,s 
c3.raderísticas r€'laci(>nada�; del desarrollo industrial .. su (:recirnienb) y las condicion¡¡s 
�' '''l "}lJA .: . ... �l·=· l'=" f'l·(·· (l l lC'l· l'l'l t;'J.J t . ... · ,-,tj \. f...J. Col,. • .) ... .j. _ . .... l .. <J ... . 
6 . 1 Desarrollo . 

De una forrna tnás especíiic3. nos referiremos a las políticas en la producCión de 
médios (je transporte y la p1'iorizac16n del uso particular s()bre (�1 colectivo. 

Haremos a continuación una breve revisión históri '�'a de las condiciones en que se 
desa.rrollc:1.ll e interrelacionan estos el€'m':1ntos . P¿i.ra esto retomarnos la periodiz;:lci6n 
desarrollada por Jesú.s HHnandez .. �;obre la evolución del transporte Llrbano . 2 5  
L a  primera €'t:3.p::t Gomprende d e  1 900 9. 1 9 1 7, Y s e  h a  denorr1in::�.do.; del .. "M0!10P(l1iO 
Privado " .  En este T).s-r1.· odo ar)arecet . los p,nm.s-. ros automóvil>=>. s T,l k,C' tra ivjac r·,ara J" 1" �l _ ...... w . ,  . ';;, ; 
1 9 1 7  ya e}<jstian 1 4  lineas de E>st),)S último::; . 

Dentro de los tra.baj acli)res del transporte se desarrollan m0vimient:-:·s impor t::mtes.:  
las huelgas de tra.nviarios de 1 9 1 1 ,  en plena dictadura HUF2rtist';::l y la de 1 9 1 6- 1 9 1 7 . 
Es durante E-�;t;3. segunda hu.elga que, como Íorma de boicot. ::.€:, improvi:=:an los 
p1'l· lYI{.>!· (', -::' "',:' nll' ('. '1 A<=- qP Co t ... · � e '-1 (1 Co1 " '!1 tA co c.:.c-t'=' t··¡lc.:.'·:""'l-l (l r.:. l'llal'lAl"� "1 6fl' 1'll' ti' �1':' . '.' .•. . _1 ... ·u '"" � v "-"  !,.J . .... ... .1 1;. . . _, (.� '\." ... , c... ..�. ,-" .. .... --1 .IJ. t-. ......... v- .. � .., ,- o . .... v . 1 1:1 • • 
La industria �;e va a ubicar sobre las T,lías d€· ferroGa.ni! al nort� v e�;t.e dE.- W. dud�,(l ' , 
Tlalp8.1J.) Azcapotzalco, Tl;::1.ln>:>p;:u1tl3, . Hay un n}l)vim ientú d(-:� 13S c1f1'sE"3 privi1.::.gi3d3.�:; 
11;:I (:ia �1 noroest� de la ci uda(l; Tacubaya y Tacub3., dej;3.11ilo l(¡s )é:i.rnos c�nt.! .:1 1I;'s para 

- .;; 1 - � _________ � _________ _ 



,-:pJe S0an llabit.3.d()s por 1()� tr;:1.bEtj ;::v:iOl"€-S y clases baí("1.s. Pi:1f1 �st.a 4poca, 1 9 1 7, la 
ciudad ya. tenía una e}:1:ensión de 40 .5  Km 2. y 7 5 0,("'00 habitantes . 

La :3egunda. etapa �;e d(�nonüna " La Cornpetencia", abarca. el p€-riodo dt:: 1 9 1 7  a 1 946, 
" .,,0:. 1 l·"' !·'·) '" ,.-1 .'1 '" �1' . ,.-1 ,:,.  �··'1· ..-k, -=¡ (111"-� ,;:,0:. Ul-1 P'':'fl··,'·,(l t·, en ?>l ' .. 1..1'0.1 n('f p tola r·'d- 1-+.€- c-?> .==! .:,.1..' (l l· "' ''' 1"3. , ., • ..J Á '-\ Jo ,'_\ ,.,.._. �-,- ._ • .,.. ..... ".' ... � 11..:. '"1 - ". "'" � .. " V V �" ""' .' ..,. "'. ' - J 1-' oO' _t i; - l' . 1... .... ..." �  t..'b ·� ." -v. \..: 
pugna. Emtfi.? (:arnioneros y tranviarios q1..1.e termina con la nac1oualiz3.(:ión de lo�; 
tr3.!l"\,:ria�; �n '

1 94(:, y pür la otra .. S� de�;:::1.rroll::ul conilictos ent.re ei llamado Ce1..,tro 
Social de Choferes v el naciente Q·ol)iE?fno . En 1 q2 2 Obre'�ón reT)firne v copt:l a. los • ; Ó..J .. '_' 1" I 
camiOE>?'f()::; dándoles T)Uest() en el �!"()t)ierno del D.F . v �n (:ose mismo afio �;e iorma la 1-' '_1 I 
.il..lianza d;:} Camionero::;, que ::J. part.ir (lel gOl)Í(;orno de Avila C¿uuac1w pasa a ser Unión 
de Pequeños Propiet.arios . 

En 1 92 (:. se expide el "Reglarfl&nto para las Líneas de Camione:3 en el D.F ."  que l·? 
n·:. '.-:1 t·. ti ., .;. .;. 1 ·::. 6 11· ·:' '"17-:1 �1 1"'1(·,n (,noli ,'\ (-1 " 1 t,··� Y1c·T'¡(·.t·t.-::. , , !·h-:"<f1r, .:. ', t"l r0!1 1-:. c· f�C'ti"i {·rl· I"·,np,c 6 .... ·.J. �J.'¿, 1.. ... .:.,' .. '. '_\. .H ..... J. J, '_'. " ":"" _'- .' ¿ �.LJ. '"''1''' . J.',.,' ... + .... .&. .Jo v.J. -.J 1-- " .. ,'';' ....... '-', toa" '.." . ... ) �l .\" ....... ,_,, _..) _ .... o,J .... .1 J. v ',' '.0 L ·  .. • "_, 
en el nútnero de unida.de::; que podía poseer u1da perrnlt;ionario (5  unida<!es) .  

Al mi::mw tiempo, la ciudad continúa con sus cambios: Gracias a la erradicación de 
Tiio ( 1 92 2  - 1 92 7)  en el centro de la ciuclacl es posi1Jle abrir centros comerciales . Hay 
una descent.n:i.1Ladón que :3igue las vías de cireulaCión (Tlalp,1 1 .;> I nsu.rg€'ntes) .. y las 
zonas industriales se instalan 6'n 1 92 6- 1 94 7  12 s primeras lineas (h:. mont::tje 
autorn.ot.ri.z, en donde se l1(�gan a producir ha�;ta 2 ,5,O?i unidades. :::in embarg0, hay J.n 
déficit por 10 que el gobiertio aut.orlza a 1<)::; pernlisionari¡,)s la importación de 6,000 
camiones . 

De 1 940 a 1 946 se fOrnKl.!l los parques industriales de Consulado, Arag.5n .. Tacuba, 
Izt':::l.palapa, la Gusta.vo IvIadero . En ese momento la ciudad cu')ría 99.4 tm 2 y tiene 
1 ,757 .00 ') habitantes . 

Al ini(:i.:,. de esJe periodo ( 1 940), la zc,na metropo1ít3.na de la Cd. de Ivlé;tleo c:ue·nta con 
' · 1 � p ... t' l·- (' · ·;: 1 d ··· 1 {-. c ,.,. · 11 .-..r. -" rl ··· 11 ·- 1·'1· t·.., t ·, � (.,-. . u la -I-� >:-. ,J .-. (. ·A '· · · · '· 1- "(· � . , r l de. ... 1 1a .. ",' �.' t;.1 • ••• 1, . .-'! J:j . • ,)) 1111 ..... 1,:::,8 , ':::' Q. .. <.\11 .':::'S., , . ..'11 1 c. 1./-'._'0. (�'v' ,.1 ,. ' ... lLlll,::, l!. . . ) -:.I.1Llt;.l. .. v 
.352 :;'( u.na. clensi,jad de �)2 .9 h3.h. por hta y un parque vellku.13.!" (le 9!:. mil un1da.des . 

La sigui ent.e etapa « )mprende de 1 946 a 1 90 1 Y es de!1omi "lada. de "El lvkmop·5H.) 
C3.mioner·.) . "  Es &n este m(¡mento cuando se t?st:.tblec.e la. alternativa. t:1ntre el tr�· r· r T"' '· rt� (· ····1P(··ti 'T I�. ,. p1 nartl· c"l ar u . � 1)"-) \-;:' .l, .J " . . , .... ! ..  r' \..l 1. • 
COrr.l1· ·· r'�':11' a '1�c·-::.rr··· 11-::.rc:;::. lac- Vl· :=l C r6 pl· (1 -::. c  . . '· 1 �11· a(11" ·tJ.)' ( 1 i\ �() - 1 () r: (J ) 1'" l'al·�-;, ··¡ �:.1. .� , " � J.¿...... .. 1 ... V- \,.";;,\ l.) l. .... .... I V ..J '_.Y T_,- .) ...J. ... ' '''I � V ,, _\t, •• _ \. :' " 1.0 ;.' .) "' " I """ " """,,-'  ... h .• 1 ..... '.;' 
Tl ·" l ,.- { 1 (le: () ' A · 11(· nI;:' · f ·� -1· ', ( 1 C¡C:: �! ) rJ · (. (.J rl·· . " t_'u .... (' ( 1 '� t� () ) E · '" t" r,,=>t· · ·,(l� el . _ 0. F-=-tn , :l j .- J.. r.!ll .) r ,.r1 ,:::,1 C<. , .. j \.' I 1'.1 .. ! ,le .. .. ut J. t. ,:> ,.0 y .,J , , . 11 � S ., .. . 1 ( , ,, ... 

.. número de vehiclJ.lo�: �;e elevó de 74,000 a 2 40,000 .  

De 1 946 3. 1 969 hay una tnafc3.dz1. disminución de la participación Estat;:ü, mientr;3S 
(11..1.e los cam.iones aumentan de .3,699 a 6, .392 en 1 950.  

" ------�--�---------------------------,_ . 



¡ 
En 1 960 la. potlla.dón ;::t,)cJ.nza 1,)::; � . . 1 1�' mil1(�)Jles ,je lEüAtau t.es y ,,�p;:.ü.ri) tWJ.I1icipio,:; í:l"?l 
EstE j '" '" 1' lv�¿·Yj r. �  ':'p. ítlteQ'Ftn �1 1':1 '70n"-1 fnett·()[.·'('litJw< ;; 6  ... \� t. .... t::.! 1..... ..  Iy\) ...,.... .. ... ,=. 1_ C .  1 _ _  t.J "  c,. _' .' .... �. . �\ 
Lo} ur1::'(uJización de 1;::1. dU.dacl �;e va acercando cada. vez más 3 10::; ElunÍ(:lpios dt.-i 
Estado de Mé:-jc(.o . Sun:en los parqu.es indu.striales d.e- ¿-sta entidad , &11 (!ond>? 11&¡2�. a u.bicarse €o1 60% del enl'F,19o en la industria de la tl'ansfon:n.aCÜ)'!fl. El �:c,m::=·rCl<> s�.ú;;. -',j,;-l 
cenll:() �1 se U:bic3. en 13, avenida de la Eeionú3. 1:] 021 sur dE> la ciudad , la T)obl::J.C'l(;n SE: I . �' ; 
distril)uye en los fraccionamientos residenciales y si no sale hacia las ZOl!::lS 
perif'¿'ric<:lS: Ofienti.?., Sur y N�zahual(oyot1, mientras el €-mpl':.:1() sigue f?n el poniBme y 
el norponienw de 1a ciudad . La dudad c:ubri;::l. una ext.end6n dl� 32 0 km ;:; y tenia 5 .2  
millone�; de habitantes: 

En est3.S circunstancias, se observa el fenómeno de un incremento en les fl€-cesldades 

de transporte nlucl'!o mayor y no proporcional al in(:r(�m0nt\.l' de la pc.bJaci6n . Lo 
anwt"ior hace que, (otno u.na 1n3.nera de limit3.r el (:3.')S :::E> inkir& a partü de 1 969 y 
hasta 1 977  un periodo de "comp10ment3.rida.,j " \?ntre el tnmo:;porte priv:=ldo y el . .  ' h l ' ... .. . .. ("·t·- . t;::. - . ,'· 1 ·- .•. : ,:' .-, - t . . -. l ·· '� (i r. (;. ,-. ' (;·t .'. - - .- .-. .. ¡ ;::. t···- - .-. ,() ·t ·· ,-.

.
. ,¡ .-, . • . .•. . � • .  .•. .

.
. (, ., •. pu ¡) !r. 

.
. U, 1::-'.: . • ..:.1. 111 .... t l l::-'_o:l ...... 1'._}Í1 1::-'11 .1\: ,.) .:' ._ �)'_' .::-L .. <:':'lIkl . .:< '·_L· ..... ,:1.tbf. . .. t _e ·:.e 1._+0:'. ltl1 '.,.ku!rh:�tf(i.? ·.·-·)J1 

la c:otl:;truu:ión (lel "Sist.?rna ,je Tra.nsporte Colectivo (Io,/IETRC1tl que pro¡::u::;.rcl0na. <:1. los � t ··· tr·- e '  ,. -1-.-• • -. �l ' , . .  t;::.l� r. 'd . • t ..- 'l ' r. 1� '  t '· ... . . ·- 1 ··· '� F)' . t ... � (l '·' t- · .� .-. .- ,. f -, ,-o .;.1.l..1. )v' .• ,:l.n._.F-)l."ir l)c'':< ".' 11::-'11 .,' d '"Onvdl ro:1.' .. a I::-'n c1.s .t:'f!dllld t:'�,. enrl1 .t:' .:1, "  ,;::,.!l-=.1 .. :, '-IU,;::, 1,;.,.�, 
l · ·· · - - � ' - - · -" r  · - 1 - - · 1 - - - �- 1 - ' :' . . . .  , . � · - �  . . _ . , .. . � - � _ 

. .  
· . .. .  - n - l - ·� · - · · " lüer.,t::. ;:,t:;' d';":i)¡ 1.-'::'11 [)()! v que d t)()I) r.,1.C1011 1 eq d,t:'1 1Ci. t()lfkl.1 111r.,1.::: I, .... .:.l.!UUW:i::, l (: ':l.l d.lll�l1 1.€ '= .... inr-r " m  � n··�j l' a n l�c· ('farr� nciac· .j;::. 1 ",':- r· ;::.rmi·:-ir·,rnrlr· ·:· oJt:' v· t;' t:' l. ..... , ) . ._ ...... i::. ' a... 'J -.J ".' t,. . . ..J 1-) ... · v '.' '- .) -..J. 

En 1 972 ,  e�:t.im3.c:ion€''3 (,fic:ia1€''3 inr::ih::::ll);::Ul que se generab¿1.11 1 2 . 6 5, fn.illí::rne3 "-i;] 
viajes/persona al di::\. en la z(ma tnetropolit:Hla. 

A pesar de estas condiciones -fa\torec€'doras p;3.ra lüs permisil)na.ri(:rs- �;( pre:::>en t;:i, , 011 
este periodo . . una tendencia a la desc:apitalizadr5n de la rama., por 10 que aUlr!E�!i ' a  el 
déficit. 3'(:1..1fI1u.1ado de los dueño::; de las lineas y por le · tanto las exigf.oflc:ia.':; d� 
aumento de subsidio. 

En 1 974 .. éi6 empresas privadas administrab.3.n. 7,OO(i c:amion€'s . En tr?rrn.in,.:v:; 
formales eran coop€'rativas dadas las lirnitant€'s de la Ley, p8'r·) Hf1. (t,)mún qp.,.:. lJ na 
misma P'?f::;Ol1Z1. perteneciera a varias de ella::: . Las tarif;:.l.s con .inua.b¿l.!l Si"::'11do baj;:'l '.:' , 
estjj se logral)8, aunando a l'.)s t,ajos salarios el PO(.o lm:mtenimiento di) las unid¿1.(I.:,s, 
' (menos de la mitad de las line8,S tenian talleres dE? reparadón.2.7 

A excepción de su. partio::ipación concent.rada en el 11,11etro .. el e�;t:.\(k· se fij3. (ore! ::
política para el períOdo:), el apoyo para los medios de tran�;port'2:- qUE: !}:) rc.-qui�ran (l� 
'una,'gntfl" in �rsión en i:nfrae�tru.ctur3.., p::1.r31ii;aüeV;se 1a�; obn:1S d�l ill>:?t.ro . 
Para 1 (l74 va hav un millón de ve!lkulos en el D.F. v 'Dara 1 976 se fE>2I H:a.n, p)<}r�l t.,"::;) • � I I J. 
la zona met.ropolit::1.!12l. , 1 6 .3 millüH8'S de viaj o2s ,/persona diariús , z ::: t:l 4 2 %  '-le €,::,t, �:: 
,71· ·:I J· t:·s ·-.... l[l :t-;::'·�t ll· 7:'< ·-1(.Jc r¡" ¡' r 1':'< ':'1 " -11'17-' {l ::::. " ·-:' f.rll· Cl ··l;::'l- '· '-· f .... ·V'_ .:;:. �  ... �. �(J.I.... .... !" \. U. t_\ (,; . ..... (.\ ,i . ' ... v. ¿ .1 '.4 '.j.,:'l. 

--------------�----------��-----------�'?���-�--------------��--------------------------
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Est.o�; vi,3.j�s repre';�ntan para, 1 976 una pérdida de tres mi1lone�; de hOfas /ll(or:nbre 
por día h> qu� equivale a la cuarta part.� cit'l tiernpo total utilizado en la industria , 
Adf;'m;}S se llt?,g¿1. a percibir en este m.oment/.) u.n deh�rior('J de las condiciones d� f1..1.nd;)n8.rIlient,.�; del :r .... iETEO" con le. s.-ener".dórr (k� un ct(:(:1<knte de írraves J_' '-J 

A fines de 1 9 74 la población ' de 1::.1. ciudad es de t) .f.\ n1illc)tleS de habita,ntes y su 
extención ;3,J.:::;::tnza �)60 lons . 2  P;:1.réi, 1;3.8 c:13.::;E":3 tj·aj3.S la�: únicas alternativ;:1.s para rW.evos 
empla.:3ami9nto·:; (le viviewJa, se encuent�'an en el oriente y sur .::le b (:iuda.d . con e:J,,;) 
falt:} de él,(:ceso dE" las méq()ria!:; al rn�r(:;:).do fornlc1.1 inmobilia.rio 10::; t�strati)S rnás 

pobre::: se Vd1 obligado::: ::1. vivir en l1acin,uniellto en la�: afeas centr¿ües decadente:; o 
a pro::.:::;indir de lo!:; sep,rkios básicos en 13S pe,rifeúas de la cilvJades. 

P·- 't··- ;::.e:t'=' ,:, 1';::,"-' 11 ":> 1:;' 1 ,: �71' � 11' (1 '- "-1 ;::'1' l': ('1" 1 (1 '=1 (1 ;::'l-' tr"; ;::'!'1 1'1" :1 !' ('a ('[I":'i c. (l;::.t··'l· (l () ;::.r·l'rt·;::. ': .. \t.,!·;>_· .�" ,:.1 . .:,1, ,.".) ,:I,�' " "  ':>" _' '' '.1. ,  d . .. + ,:.1' " ,, 1 ,J, ,, 1_ . ,.+ ' __ _ '.' . ' ... " ,_, 1 -" _ ,, "". '_'
, 

.. 1. .. ,., .•• '.' '.' •• ... " _  
(" ,,,\"::"">':;- -:1 1'11 f':1 1t·� " 1'" pl':' !'1C,':' ("l' /'11 lJ l·h,.::I t-1':' \"I \j >=> l' ! ... -1pl· (l;::. 1�> (' I"'l l'1J,,¡ 1 t'lU 'd ':; d' ¡l ;::. 1':1":' '::1 !''';::'1'1' ':1 C' 1 ,:, � 'J ._, f;..1 • ....., '_. O. '. .  -",;J. � .. o;;' I:J. "'" '..J. '.' .... • t· O. ' ..... -1 . ... 1 J • .,.1. • ., .:1 .". ..., J. . V. ' .. 'W 'JO 1 ____ ' '_. L-.... '-,.'j J .-;j. 
·:1 1 1 -::- ,·· t·1 '·' 1· '" " 1,:, ;::.e:t·;' (·l· I'·" !-l·:I !·l·ll· i::'í·l tr·, L� { '-';::' (" ':"' 1' " " '11 ':' �1 1 1 '"  ;::.1 , , � el;::. 1 ':"1 1';::"::" (1;::. 1' ( \(i -:1 1""11' " ' !'l t(, ,:,,--t " ¡ h::l '_. _ • . _I� •.•• '_l. �� 'V .•. .  _, .I_f. ... .... l.. .... • ... C'I v� .... . ·0. ". L:. t;.1. � .. l -.v \o '  .) .. ) ¡{) '.' 1� • ...,0.. .. .... '4' ' .. ,_o l; t:;! .. . ..... v :O  . .-: . .. '_ 

ocup;3.da. por automóviles e�;tacionad�)s ), los setnáforos Íundonan \"iesinc!"oniz::,Klos y 
no hay est::1.\::iono:?s de as(;en�:o/des(:enso de. pasajeros estable,cidas. La 20m c:rític3. 
p.ara la. circulación con�i€'n2c� ;�. ubiu:,r�;e de  6 ti . •  :) l(f!ls al

. 
re.d�(1or (�€'l centro �le 1.�'. 

ouda.d y las horas piCO lclEmt1fKadas para los tran:::port€'::; 1l1dlvldt::.a10�; eran (le ¡' a 9, 
. dE? 1 5  a 1 6, y d� 1 7 a 1 9 111'8 Y para el tr;3l1SpN te (:olectivo de 6 a 9 y (le 1 9  ,1, 2 1  

hrs .29 

Como result;:vjo de oS-sta situación, l1ay u.na mayúr p�rdid:3, en el tiempo de. traslado 3.1 
traba.jo y al llog:3.f, que según d::ltos c:le 1 97d, en \�1 U:r:;o (ll? los obren:;.:; (le Vallejo, (le 

l '· c  " j " l ;::' " 1 t::(,¡,-;!:' n1' >T!' ,:, " 1'1 " 1'¡":'C' Z"rl�1C' 'l� 1 ':' ('1" 1 (1 -:-" ] ¿,C't � t ' ,c.rr:l'""lo¡,') ,'} ;::.. tr'::'[lr'T\()l,t-r· ("!· (')l-l ... ..::; ;::. v"" t1 L . ... · t:' • .J V (l.' '1 Y o.. t:' IJ ., ,-�,-I 'vl tO,.i 'tu' '- \,;, '_\ .... L ..... CJ.f,.¡., v I .t.::. .....1. .... r"-<t., "' ... , ' -..1,. .:"I!_. ... v:,"'. .... "V 
¿1.cerca a 135 6 hr::; diarias u.�;ando de tres ':1. cuatro c:arniof1E:s . 

ntt· ,:,!···· ···tA t· ··" · ... ('1· � !� ·1 ,i(\  " " 1} ;::.,�t,,· · ... ('(· t�(ll·('l· ()l·lC,'� �1 .::. 'r i ·::t 1 1· ,iYi �T 'l�  t ... ·;J l·d. J
· ('\ ,' .• -, l· ... ·� TY ,·· b l ···l- ,:· 1-1 ... ' . • ,) ..;'- ':;"\. • •• '¿ t!!o. -., '�.I J..t:. . .... .... 1 .. .1 ..... ' .... ,:. �j.CJ . �  .• } 1 ... . J .... .... .:. \� • ., " .. �. _ • ., :. . 1.., ¡ ' ... � ."I1 C. )c\ '.' ) t;:.'.:1 CJ.. 1:;" ." .J .. � .' .. . �) 

de los accidE!tü."?'::; de. t.rán�:ito, estos lK\n pasado de 6,469  en t 960 :;:1, 1 2 ,500 ,::,n 1 � 77, 
C3US;3.ndo 1 592 muertes. Para 1 980 el númoS-fo de tmJ(�rtes alc:wza la, cifra de 
1 2 ,5 f;Q ,  En ese mi�;mo año se tienen en (:Í[cul;:'.dón cerca de ? millones (te �ld1i(.lJl(;B 
para una poblaci<Sn de 9 millo!loS-s de habitantes, el tc·t::1.l de vi0. jt2s diari",.·s, �rC1. de 1 Ó 
millones que llegaba él 10::; 2 0  millones t&n t.oda al zona metropolitarw . .  
En 1 900 del total ele vel1kulo!3 solo 4 6,,6 1 7  (3:�;), eran de ca.ráct�r ((¡lectivo y 
a.1)�;orvian el t,2)% de la demanda, mientras el 97:;g eran autoulóviles que cLbrÍ;: .. ll (1 
l '7 ·T" ··l - l" "¡ ' l':r: - t" l '  {' 11� 'lt'( � �' �7 ;: ) L'" n' l - /'l' j� ,l � l - - t· �� d� pr '\r · r .. ,l l· � ' 1 - '¡ r l �' 1 ¡';. '. f:f: a '. e 1::1 1\ • •  <..\ , l., _.-:.t( Y::, ,:. l ... ) .  ':J. Y t? Ü<� .; ·:.íu ,::.1. < :;:1,.1':'.::1 . . <\ • l., 1lt:i" ,� l.) 't' ;_;. (.0'1 ,� 

l::ms /!1f., inf eri(lf 3. 13, de París y Londres donde I con 3 vece::: más vet1ic:u!os es (le 2 O ;.}, ? 1:, 1: t1l <¡ /1'1 1' ::; o .... ../ ...... '- I .. . 



" 
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Par::1. d mi:::;¡}10 ;:'l.ÍlÓ la. exten(:ión de las rutas cuNert3.s fué segúli �"�1 tipo 1.: '1 veükulo la 
siguIente :  • .1.lltobus€'s conc€'::;ionados 534 rutas con una e}:íendón (le 1 2  .. 1 3 1  Kms. 
Trolebu::;es, 4(10  unidades con 3 2 0 Kms de recorrido . Tranvías ��5 unidades y 40 Kms 
de recorridt.), entre l=:Stos dc..s último::; .. se atendía :10(;1 nül pasajercl::, dürios. 1--/lETRO, 
con un Índice d¿; (; .. ::upadón de 1 6 3%., ::;; 2.'bresaturado.. gene-rand .. ) rfJás de · 3/'00 vi3.jes/per�;ür:w. :::ü día por ·�arro . Ta:,ns, con ?¡ 7,:)00 unidad-s-s, 1..1.n 2 0% de éstos 
fun(:ion;�ndo como colectivos de rut:::1. fija . " 
El Autobús (�stá considen.lCio como el principal m?dio de t.ransport.e .  En 1 ':)i) 1 ,  est.e 
servido se a!2Tur)aba en 2 O ernr)resas p.articu.1are::¡ v una oficial .  Cont3.ba.n con un :_1 1- . 1"' I 
tot;::1.l de 7,f¡OO autol)uses de los cuales solo est3.ban en o-;.eración 5,600 (70:�n .. 
prodt1.Ciendo un promedio de 7 millones ele viaje::; -pefsona al dia. . Lo:; dat(.ts 
anteriores son declaraciones ofi-:::iales y no cOf1nwrdan con 1('3 do.tos; publicados 
recientemente .. induso en est.os últirn.os se observc:1.11 in(:on�ru.¿:.n(:ia.:; imF,,:)rt:Hltes 
como el (!e:3cen�;o de (efC:3. dE.- cuatro mi11on0s de Via.j0:3 /pers<)na::: ;:1.1 dia IJE;- 1 9(1 1 ;�I. 
1 9&2 .. mientras que para el mi :3rno periodo :3e increm�}ntan en 1 &0 mil E-l núrnero de 
vehículos. 

Si recordamos que en las boras "pico" la veloci(lacl promec1io era d(� 1 2 Km�; por flofa .. 
un tra.baj adof pasaba alredeelt,;r de 1 ,040 hrs anu.ale· a bordo de un ¡:�.utobú.s (:on un 
tiémpo promecho de recorrido de 3 111'8 de su centro de t.rabajo y vkever::;3.. 

En 1 977 la "Altmz;3. de Carnioneros de lvlé�,j(:o " reestructuró 'E>1 f:ervido con nU8V:)S 

unidades anticclntaminantes . Por tal r.I1oti�lo increm.entó el pn?cio (lel pasajo:: en tnás 
cie .300%:. /1., pesa.r de esas inst3.1ac:iones .. el prec::1rio mant.0nirniE'nto hace que para 
1 9"' !) 1 ,.:,.:-t".:. :=; 1 1t"11' (l ':' d" ,.:,e· e'e ((i!"1�Tl· !" h:;.t"()")1"1 " t"l ' 1 1"1 ':1 '"1,:.::. 'l ':':=; P1 fl· t"1 ·"· i r· ·:. 1,:::,'-' !· JJ¡;;;.t"l t¡;;;.,:· (� Ú 1,. • •• •  .;) ;J. .... _ • Ij, ... . _, '.J .' J J '1 � "  t1 �. t... l '.0 u '\o,; ... 'vJ.l)V' , .. ::J • ',' o" r_' ... J ..... 

C'()11t-=-1 rJ"ll' 1"1':' " '1' .. ';rl �· rr.l tl"·'l· el"lt':· 1 ." út)':· r'-=-1 1" {·,n e·u ('1 1 r'I" ) "1 !"1 1úr "In (l¡;;;'('l�' r':¡¡ ,¡ �1 rr.lút"l t,:.::. l' rlr'llfi ('1
' 
t::.l"l t,:.::.r. . ... ."_. L\ 'v ..... ..:.I. ,' ,' "J. ,1 l v  _ 1';'), .::',_. "  ...., .... _ .!'". .... � _ o,' .... ... .,. . ..." c'\J,¡ ut •• c.. " .... .:- • ". ... , ..... =-

para la demanda . 

6.2 La Estatizad¿'n 

La intervención del estad) en el autot.:ransportE.> público de D.F.  o&=- sin duda una 
;3.1ternativa mejor a su concesión privé1..:ia . . Salvo los dir>?ct3.mel1t.o:? 3.fedados .. ,=�1 r(·�:to 
del capital privado fo:?(1)ió (cm bdh?p1acito la tiütida . Esta tn'!;t·jj(la era. neces;:l.ria en 
vista de que la relaUva autonomía de los concesionarios y los int.:'reses de.l c.apita.! 
incltl:3t.ria1 estabéHl en (:ontE1.dicción, t:uilbién ha1)1a. cont..radíccic,nes entre. los usuario:;  
y el  E�;tado, que veía (:ue�;tionada su l.e-gitimidad. 

IJe::;(t.s- 1 97 (:i la 1ndu�tna y el co
'
mB-rcio del D.F .  empezaron a presionar po� í .:� 

municip3.1izadón. al año :;iguiente �;e suman a €':3ta presión, k-s p8.rtidl:)s de izqui>?rda , SE> .. rE>:::.::rüafon estudios sobre las condicionE>s d€' traslzl.do d� L�: tn:Üx.�.jadol es (·n 10'3 
que ::;e ailrn16.ba. qU.e el promedio de tb\mpo qu.e se perdía en la tran�;portaci0n (;.fZi (�( 

'. ,..., 



./ ' J  

; 3 11r:3 dd li(:·'g�l.r a su o=?ntr('1 de t.rat.,ajo y vi(;�versa .. con U!i(i. 'pE'r,d;d') promedio dE' 3 

millones de ll(Jras /hombre al afio. 
" 

/. �· ·�i !· t l· t· .·l .·. 1 (� .� 1 AiV'1 1-=-' ,:::.ct-:-i tl· 7·�1 ··' 1· {!·1 'ip.l �qltc tl·�lt·lC'P (·" l·t,:::. l '11·t" =il·1··) (·le:. [.· ·:-, c-·-1 1· 61· (··'s ('·=l t.,.lt·¡ l· ·�¡ í·l J:I¿ 1)1_ . �. _ "Jt::' ..L •• () l }  \. . ... J. ,_\ ..... v �_. _,_.l •. ", "- .. , <.1.._ •. ) .  �. ,_, .. .... I..,¡ ),_. �_ IV .. J,_I. ..... ( . v .� ... _ ..... " ,_o 
f3.(licalm.s-nt.0 las condiciones en que se , desarrolla est�t ram.ti. de la €'conornÍ'3., sin 
ernb3.rgo es necesaü:) t.ener en cuenta que con 4.sta estatizací�·n no disminuyE' 111 el 

tiem,po ni la 
'
distancia de recorrido en razón de que estos se determina por el mpcio 

de ocupadón territ:)rial, el tarnaño y la dinámica de crecimiento de la dudad . 

Ta.mpoco son moclificada.s las cotlcliciones de circu.1ación de lüs vetdculos cJ.1 
continuarse priorizand;) la transportación individual a la colectiva, esb) como forma 
de apovo a };::1. indu.:::tricl. automotriz. - I • 
k'1 ':::1' O'fil' t'l' r'-:-' (1 (', r',() Htl' ('(', 1'1'1;1' ':' l' tYlr.r·,!·t-:' í·lt;:,. (l ;:,.  1'=' "··t::t·:. tl· '7 '" ('1' ()� tI e. '::: ;:,.1 1'1 c, (. l'! () 1,,1 ;:,. (i11 1� ;;;;t:) .l..I.L ... el ., '  ... 1 . .. + .... 1..- ... ... · ...

.
.... .1 .... w- J. lo· ·... "'_'- �' V . .... ... .:.� ':;"·..J .u · _":'� '.' \0" __ -.... • ... .  ' . ... ...... ... ... _ -� .., .... 

(:O!i(:entra.n tüdas las contradi(:(:ion(�s en el E!:;ta.do,. al convertirse en patrón de los 
" '1 .. l· ··· " ' C' • · ct· ·1 • " 1 ·,, e '" T ' ··i " le- .- ' t ' 1 c· .; . • ' .• , � • er ....... 'C' i",l� (1 " 1': ··l(·,t·: (·i/. · '., }l.) d >::'.' , PI e.,J AhO! "'.>:: .... d �" K.'., . ..) d.ti .e e U . ..;lJ..Jl 1\, l 1 e· ... I) ·.· lL,3. �, ,. '. e .;J. l. " .• ='. ... • ... 11 

. . . . 
l · t 1 E t 1 . 

t ·· 1 oO, ..... .. .... .. ._ � " .... .. ".. ," JO. ,- • •  - .... . .- - ".. , -."" . ' ,- .. .. JO. ,. ,-. • o', .. � • •  " .. , " • • - . • ... ,-. .- .-. (,A.ld1c.1.1 1 ,:1. de la ! Ud 2·:1. d>:: tr,:1.bc.1.J') [1<:.1.! (l. e (..:1.[11 . .:.1. . 11 ..1 >:: .:1.";, ('\}11�E;;(. lJ.e!!('1 .:1. S; 0:::'.: • •  d, c.'. • J. 
po:;ibilidad de un tnej oramiento relativo en las condid.)nes (l€! Ilicia y de trabajú  de 
los trabajadores de autotransportes urban\)s en cuanto a 1.::t8 pr"'1st:::tcione�; dt� ley y las 
mejoras salariales, ::;in errú)argo, las jornadas de trahajcl son muy !::;ünilares a la::: 
'=<!·lt '· !-l· " 1'':'':'' T7 c" lc ( . . ·· t·, '11' (" 1' (· !·l{.:.':· (1;:,. c ·::. l"l··l r·, t· �11· ·:-· 1·1·1':::'1·lt ··· t ·:l !·lli.-·'l· /.r1 .\.,\. .� 1..) ,., ,_1 ) .... · L ,..I � I.) ,¡\... .... V "  ... ' "'.v  ,-II:'J. t...; t .. .... J '-\ .... � 1_ . I .... � ... . 

n-::'t"-:-1 .::::.1 ('-:'f-ll'hl t:-1 1'lt{) (()!·[1" P '=1 !" :;' ;:,.1 1 1 C·1J.carl· ,'" !:;.::> ':1 1'I'lnl1';�' l':"j P()C;l· i;o:'l· r�(l ·=1 .. ,,¡ (l E=? (11 1� 1::.;;;' tW'1' )'::1 !� r '_\..1. '-o ",. .,,'_' . .. . ..rI_. _ .  .. .. ..' '.. ....J '_. ,�" 0.' _ .... ' _ _  1 '" _ '." "". 1- _lo '_. .. .. '- �_ _ ... ..... ...;. .. + .. .. ..... .. _\."-' .. _ .. . .1. ... _ . _  
�··p.rnp tl':::'-::····"3 tl cin alt�r3 ('i/,n �r s� rip. una ()t'C('�ni?'4 ('1¿'n má.:· r� r'iNl -i Í  ':1 1'-1 ':' ,'p ta ';' T '3 l.> ... ._ ..... .... �I,.J . . .,j '_ J'" l . ... ... l · ·., ..... ' . r ' .. .  ;=, 1

_ . _c. . �  J r ,_, _ . .... J �. 1_. c.,. • .,J ... _. A.-.J. �' . 
c:;:1.pa(:1(:1;::1I::1 de subsidio del Est.aeio det.erminará finalmente la p!)�;ibilid;;vj .de mant�nér 
las tarifas, situación que a partir (le 1 9éi6 se rompe al<:anza:tldose incrementos d8' 
1 C-, ,:. C" q;- r r' t�l,:::.n ')C el ;::. el(" c �<r.···l

· oc· ! �  . .... ) \.. (o � l J. .... "" .... .¡.v .. ... 1 c.l. ... ' . 

F··- . r ., r • . ' � .� ,. • ' r. · · · '1 ' . . 1 " ' �' . t · ·  r . . ·,,-· '1 � .- . �. � " 1 '- . .  ' . .. � - . t �  1 T t � t � . . - l '· " � ' (.U e  .... ':?f 1.:� .:.d que \ .. Olt1Cl( let al! ',,' .;:. m .er�'.::.t:'.:, "' 0:::' o.tIhl3.s (. i:.t.St?S 1 • .I ... :1 Pl , . .:1. ;1 ro:.l. ).:.1'J c.l.( t1f"::':, ) ,  
Sin t;>mtl.:H·g:o diiil?ren pués pa.ra el  capit.al es import..:uith d a1l0tT'.) en Ei'nergl,j. \:iut? lE:
significa. al traba.j ador (según dat):;; del I 1vlSS, el ado de transp(.trt� consume 2 :i$ de 
la energi:::1. diaria del traba.i;:1.dor), con las lógicas c:()nS�:Kl}l.?llCi8S en la l)r()d1J. ctivld�.v:pl . - • t.-: 1- ' 
Para. el tr':t.b�1.j8.d('tr, ':-11 la mE'dida en que el tré',nsporte es un gast/) obligado, mant.l':ll>? 

'OH (:1E1rtJf 1l1v.;.1 '81 V.Ó1.1or (te su t U0rza 'de Uab�I.J () .. p'ór lo qU.0 un 3.1Z.01, d8 prB('lO':: en e l  
alltotr2t.ll::;port.s- -sm u n  increlr.tente' sc1larial- 111111')11(3, U!l:�. md yol' eXp),AaClÓn v un - l .  , 
deSCenso en el niVel de vida con las conSH:u.-s-nteE; dema.Ildas y (.onflictos �.od�d�s . 

_ ., �._--�-���-�-----�-----



En 1 9f,6 .. para. cubrir los 2 O millc:i1E:-s dtS> VIZ1.1E:-s/persona ,:1i�)r�(·03 demand;:i.dos, 1,.x;; 
tne(lios dE:- t.ransp()rte uri):::mo :::.;. \..,rdenárotl :::egún su impo tancia. de la siguiente 
manera: RUTl·. - 1 00 .. 6 m.illone::: . h'lETEO. 4 nüllon.;.s. i�·¿ut()ín(Jvi1es p:::l.rticulares . .3.�) 
1-111

' 11 l-) 1-1 &.:. T':, ;!1' .:. r·l)ler·ti \T ('1·:;:0 �¡ +-1-11' 11 (I!'-' ¡::'';:' TI- i"olp.l-·ll l ·:· �':;· "1·1 1-111' 11(11-1 3 2  . .' '-' , '-'�" '..J ... .." v .J. I '." _', � J , .1. ,.; .,\. ••• • _' . 0 .. - 'O" � t... • . -, _ . .... 1 L.;J. .. 

Est::u;; (:ifrt.l.s ind-ican u.no:, d.;}spr(.°I)(;!'(:k,ns,.da '�8.rg<:\ y d.;:.tnanda ;;:\.t ... ndida por �1 
tr;�I.!1:;p':)rt�? público. . por ejerúplo.: F�u.t;? - 1 00 (:on o::ere,;:1. de 6,000 unidade:;, l11.�e 
representan el 0.002 % del teot:ll dE> vel1iculos que transitan en ía ci Ciad (2 .s 
tnillone:::;J.. atiE'nde al 30 % dE:- la. dema.nda de transporte. En c;:.<.m6io, los autl)móvih:�s .. 
sioS'ndo �1 ó.3 . 3  % d� los ·vellíclJ.lo�; cubren solo el 1 75 % de la demanda, COiE;umen el 
? ? �. '1 " 1�' r' [ " dU " '-" 'll' ¡': l-i ' l'l�' " 1' '·r.l�' l d� rr�< I"· ,· 1 j rJ. �' ,T ,. '·" f.·I �i.l-l � 1 "7(¡ �. d "  1�' Vl· ·" ll· (l �i.o'¡ .� .� ,J .) "'" 1 .. t;' c.',, !') l.) ..... 1 ... 1.. V ul .... � ... J U ..... ttV".j' .. ).1A .:. .. / I..,.tt..,· u . ., e � l 'v  ,1) � c,\ f el!. � .... .f. . ..  ', 

r) '-' l to'·,t-:-. l .-l � ·a"ltr· '''' ' c-,c,.:.' · T I - 1 flO t-�C'l' C'·'.·.- .;, ,.-l .-. .:: t1'1 C-t-:;¡ 1-1,');71' " 1-'11-' 1- '-' .. -l � 1 (lo" r, \, ,:. (o� ? 1 )  �()1(_) • 'C:' . 'V _,,_1. \.... .... 1_ L: .. ,) tJ '.. .. ..;) ... � __ I ..rlo .... V ;::I " . I.  . .,L "'-'. • .. j. .. aJ..... '_ , .... 1 ."-. ... , � l  ) t:.' ..... ... " .... . V J .. ' ,-J .. _ .. , ' 1:'  1 . -r- l ·- h�  (1 ' ,\ - ' . 1- -· P.  t '· l-,,", ·'t . � (1 ,..., t'· t  1 (l A c:: l e: - - ' 1 -...,.- .- ,-. .-J ;:.,  TT ' � l' (::<"" 'F" -' �-"' " � '1/1 )  el! ,.11 ch.!.:ífl _�1ul 1a.!L- n B \:.' v '._. �Ua.lL.·._. un "yl _a ,� ._. j. j l H! i�_·.lt!.;:. U ,  . . ,0 1 .:... v .;:./  )'V'� ';:'1.)1� 

al día, 10 que repre':;'Emta el 2 6 .2 >i del tfJt::1.l. COLlO se puede ot::�:ervar en el (Cuadro 2 )  
el número actu.al de vi3.jes repre3enta €'l e 9.3 %: de 1,'}s rea.lizad(;:o e n  1 905 1 .  

En 01 momento actu.al el parqu.e v011Ícular :3.1(;an2;:1. los 2 .6 millones de veliicu.1os . ('� 
producen 2 2 .3 rni110nes d>S' viaj e::; /pe.rsclna al (Ha o  de los (;uaJ�; d 40 :;g son (;ubi��rtv:; 
por autobu.ses urbanos y ta.Zi:3 d(? rut3. fija, 2 9  % por el m,s-tro, 1 9 % por ;:mt:Jl1:ovi1e�; 
particulares r 9 % por taxi�; varios. 

P.nt ·- 1 ()(' ··1 l ·-· t- t ·· � .- '-" " 1 /  -1 t r· ' 11 .'-' t'";:.,c, ('. - !'! " - .-, o-! �) ('o /  17' - - ,..· ,-· ·- / ? ( ., , , - ; ·-l ·-. ·- '· ,;:· .� " _ ,  _.;:1 ._. L) (. _ . �:.' 1 _.:\ (.I.)n ,;. ¿ '-± 1 J. _.'3.;:. '-l J.';::' � , . .•. p ,_!Í1 ... �e!l v. (.1, .... :! "t '�!!b_ I�l)n '1,.) .) I.} 1.,.111l_ • .  :I., .• t:;:'�. ·._.fl 
(i n¡::;'l-�' ('1' '--)1-1 Tt-·� t-1C'n(�l l-ta .-.", C'l' PI tril' ll '-'I!-1¡:'C' ijP. �;rl' '" J' p.e- ipP.l·';:· "'1!1 ·;' P'''-'It- '"'1' ·� {::.c.' ,.-1 p.r'!' l· - " 1  -;o f, r:' ..-1 (::.i' � 1 .... .... . v . ..., .... · . u ...; l' . .", 1. ... 1:)..... .." l..... y ';;; . '-" • u. ..,. .� I ." .., ...J ..., I::J. .... . ." 4. �� u',_ .., .j .... .., ..... \:;' \.J .�. • V vr · .... 

ti) ta1 34 . 

D>S' acuerdo (:on Diana \lillareal . para 1 90(�1 se necesitarían un mínimo de ;�), 93 1 
3.u.t.obU::;€':3 'l para el a110 2 ,000 dE�berf;::1.ll ser 1 0,649 .  Con I.?St.:t c:1.pacidad se cubriría el 
(30 ::g de 10::; re-que-rimiento::; de transport.0 en las hor3.s pic:o:55. 

S�º'1Jn dedarac:ion T)�r�;ona1 de1 3s�sor 18'2-;3.1 (le QJT.8JJR, - '1 00 �1 11' (:  F' l" -'�1t-d(' D .� !-.y t i p.  \.,., !� 1-' _ ..  • - .. - - ' .. ', •• 1: ... . , l..:rr_ . 1 .. .... J .• � •• 
las 7, 2 00 unidades rep()rtadas en el últin"io informe de g.übiern() de IvUviH, s(¡10 
prH;t.:1.l1 servido un promE'(!i,:) diario d� 3, ::,00 
Finalme-nte, q1J.isierar[w�; menciCiflar que en este momento .. Cris ' na Ivi2.rtín afirma que 
los taxis colectivos y mimbusoS-::; en el D .F .  han sUf-'o?rado en casi 2 nüll<H1es de viaj oS's a. 
los realizados por E - l O O (Cuadros 2 . .3) . 
De ::;egulf C(ln 1:) fI11Sm.3. t3S::1 de c:re(:l1niento actual (4 .�  % sül J:'$.1 ), a fin>?s de F?st.t? SlQ)O 
la z·:¡na lnetropolita.na p3.83.rá de los 1 0  millones dE> liabit2.ntes <:1.du3.1es a. 2 6  millones .. dentro de una zona m.:;·tropolit.JJ1:3. que alc:anzará los 2. .( 00 Kms2, (reD.ndo lr:J 
nt-c�sidad de �novt&r aproximadament.e a 3S millones de pasaj':¿'ros al día . 



�. 
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7 .  LA S LUCrIA S DE LOS TRABAJADORES üEL TEANSPOETE URBANO DE LA CI U[u�.D DE 
IvlEX lCO ( 1 97 ü  - 1 9iy7). 

\ , 
En 1 970 s;e publica la. nueva LE>y Fédera1 dél Trabajo; y las; prest3.(:cicme::. incluidas en ella hacen que num�:r()s(';s sÜidi(.at,�.'3 y grupos d� trabaj8.dore::; t.engar� que 
movi1izars� pa.ra que s'us derecho:; les se¡':,f! recolloGÍclos. 

Entre los trabajad()fEi'S del transporte urbano .. debido a su:::; deplorables condiciones de 
tr:::ü)ajo .. no lK1.)T un solo año dd p€-riodo f:lue revisamos €-11 qu€- no reaE(.en 
movi12aciones y t?st::tll€-tl llue1g:::1 s; .  

En 1:::1. organización ele 0StoS mivimientos participan 1;::\ Ft.-d " f¿1.(:Íón dB Sindicatos 
Obreros Libre�; (SO L ), dirigida por AlfrE?(lo Pant.oja y grupos no organizados. de 
t.rabajadores que s(� enfrentan 3. 1('8 s;indic3.toS; charros de la �TI'·,.{, CGT, y CRee, que 
tenían la titularida(i de los contra.tos . 

H;::q qlJ.e fe(:ordar .. que. como se indica en la lüstori;} (�"?'l. transporte. urbe',no. de. 1::3. Cd. 
de 11/léxico, los transp\)ttistas fueron sit?mpre alia.do::; irflp'::;t!-t::i.nt\;.::; (1�1 esta.(:!o y 
r.niembros de sus diíefentes organos corporativ,:)s . Es m,a:3, uno. de los int€'grantes c!€> 
1 l · . 

' 1 l 1 �,..." f '  . 1 "L  .� . L \ . t " ;C 
- 1 . • 

a ( 11'eC(:1('111 C iarra úe a l. !J.··h, (v.:nomma( a 0:3 1._.111CO O ;�, 1J:)S p r erna.1iGO • .:..ml1pa , t?fa 
tr�r!c-n()l·tl· t:·t ::A TT c..l "'1' 1-id 1' ("=1 t ') C"1 "1';:' 11,;:.,r·:-, '=" 1  t"l '-" '-"lt, 1"';:' r', " 1' ."1 1 11" =' \1':;' .�+.:;¡ .;:.1 ti, '-" ---1 '" ¡-ltr' .- ·"·t' l':· '1 .... " __ 11:'" '.' "-' --" �I \.. ._1 " .. '" ...... .. } __ , '1 L ·... . ... 1 '..\ .. l .  ' .... .  .1 L·' ... l"' � � .. ,,, _ .. ,-1.,. 1 ' ... \ ·_' V;;:'i. _' J..�)J, 1 1:';:' ... ..} ú .... · .. t ..:J . .  

El "SOL", :3u,fre en este periodo defrot.3s (liJe reducen !::;lJ. ingere.nda €-fl el s:ect,Ol", no 
surgiendo una (:orri€-nte hegemónic3. al interior de los tra.ba.í:adores del transporte 
hast;:1. >s,1 mOületlt() en que SE? municipaliza.. y gru.pos dé trabaf,;EJ.dore3 asesor;:}(ios pe,!, 
el U01'·/fAS, logran s;::1.lir de la CTlvI y después de una larga luclld:.J forma.ti f'1 SUTAt.TE -
1 00. 

Para d;:-rnos una idea de lat; u:mdiC:ione:; de trabajo vividas por 10S operadoft:-s 
durante el peric.clod ele- los permisio1l::nios, y 18. re::;p1JI9�;t3. dada por estos 

t.rab3.jadore:::;, se realizó u.na revisión de los movimiento:; t�borales (¡(unidos dura!) '�'1 
el period () de 1 970 a 1 96036., atlr.) previo 2:. la n1u.nicip:::1.lizadó 1, ("I,Ter anexo uno) .  

En este r)eriodo se realizaron 1)or 10 menos l ';:' huelq:3.:3 ft':.,qf.3trad3S en lz� prenS:3 .. , 1" !. ...; l_1 1_1 
siendo rotas mediant.e el ejer\::icio de la repre!::i6n siet.e de ellas. .. 
Las c!E?fflGndas de estos movimient.os se din princ:ipalm�l':te ó.1 - rededor (: \ 
incremE'ntos salariales y el pago de las prestaciones E;·:::tat·l�cidas en la nueva 10/ 

,Aed>?'f2· .(I,'?1 trabajo . . Er! otf()�: de · Jo::. ,m(l!.,TlrIHI.?ntos· S0 d>?mJ.ndó el incf<?mento ,:!e 1� 
protección y segurida.d en su ;:Kt1vidad y li). roS-du.,xión de 13. jorna.d3. dE:> tra.b:j, jo. 

" " -jO - ____________ ��� ______ _ 



Además de 1:J.�: e}jgenc:ias ec:onórtl1 (;)S .. ·:;'11 varios de los movi1l) lo&at0s s'? expresó 13, 
incorformicl::.1.d de los op.s·l';}clore; ('on las clir¡gencw.s c:1K1.rraS lleganclo c:n varias 
ocac:iones a descorlOcerla.s. 

L� c. • • .•. . - . ' ,- c. . . � � l· ""· · ·"· · -· .¡o·c:;· Ñ t ··"'4 .. .. .- J· ... " i -'!a . '\"  I rj:J. .. .. ,.,. - rr l  , 1'".- ,., : ;' 1  " A (-o t-. � " d·o' pf �· ... oJ 1 .:1.�. (�on(. ',·h>l� '.: � . .... e J C, !.,,,1. '.> I l '�' �":.:" .' · .· ln·:, �li! .. ' (''\:':\' .. 1\)1 a q L.e v !3  .. '"'¡.)'.A.l 
sometid,os �::tos trabc:,.jadort?s son 10s antG-cedentes de- l�s moviii28.done�: 

d.::.-t::a.rrollada::: ;;:1. partir de 1 9& 1 (:u;3.nd·) el ·i�st3.do aSlJ.fl1e la respon:::a.bi1i':iad <lél 
autc,transl")orte urt·ano v el conj iJ,nto de los traba1'adores d€' �st3. actividad logran i l .  _ 
')rg::J.niZf3.fSe en el SUT i'J UF - 1 (:1 O .  

A principios de 1 96 1 la  empres,:1. t·.)ma el nombrt? de.; "Autobuses Urbano::; de 
D·:" :-·7· 1· ;::'1·()':· RU"T'l !!.. - 1  no" v '1':! +Yl·:l 'í (jl ·i.:: (l � C1 1 C'  C'i" nn t t· ·:1 h-:-' 1

· ·'(1 ·'!·(:" o . .  :-;::. ':l f1' 11" :1 ':1 1'=\ T Tnl·'.I� ¿ (' .1. I_· . .JU . v ••• .J, " ." .L ... .,.' J t' \.,;, Al. "" ," ' • .1. ll..a\ ... ... ___ ' _ ..... ! '.' .... .). '_. 1 .. " _\ "' .. .. . ' " .� ._' .... '-o '_. '_. '_. . ... '_' , 1 ... ¿ too.\ 
{rJl·1 i/,r:l ,l .·. n'·! ··· -·::. .'l(· !·;::,,:- 1,¡¡ c�""� nj  ''(',':' ,,! ':::i �··r·ll· 1 :� !· .' C' ·!' - '::'1· 1·1i:11· � ·::. t ···. '1 "1 '·' ,1':::'- ('.� !·, t ·-i l··.·;· '�"" 11 l·;::,o· ; e:t+·(·. -l. '"  ...... � .. t::" '-' l" 'V.l 1_",,, .. ..  ) .... .... ' .'l -... · ... ·c.,,\ L\.· ... · ·_, l _I).J,'¿ 1. 1-. .  � .... I • .r ..... . �.v. " .. , -.. \. 'V I � ... .. ) ,&. .<. .. ..  ' __ 1. • .. · v  · .. · b1--. .J. ... 
) con el fin de demanda.!" la titularid;::1.d del cont.r::.'t.to colectivo de trabc:1.jo . En febrero 
de 1 9 ;:· 1 la Er.npri?sa firma la revü:::ión (lel (;.')ntratJ) con la CRT quedando .s.�;t.e 
dep.:)sitado en la Junt3. Federa137 .  

H¡·¡ ·:' �""!·l· l ,l .c:, ;::,c·p. fr·l1· :=:r:rlf) ·-:.1I"l· ')· 1 ':1 ··· ¡·Ll rl· '· C ·'" r·l· t·nl·:' '·,1·¿· ·)· " '··" ·ltr·-:-l to· ('()[I 1 '-1 rT"/1 .;C p':·p·o1 1(j·:1 'o. ··l{:> L.I II."." �",, '\...¡.'\,.� ·.." OJ  4' _ 4 '1... ... r. ... ..... t;;' 1) t;',,-U:J. v . ...... _.! \ ,"v.l .... v . ... · *.I .to A':" • .., lit u. ,., .... ' •. <. . .. '_.,:> '" .., 
1 ':'1 l·o·D T �T rI ó 1.'·'c· tr-:-' �·'::' l

· -:-· (l "'·.r{:>{'· T1 1() d '· r,('.·o·l· t-:-· ;::.r1 l':, ] lJll'lt-:· L "-'/" '-jl '1 '> (" · 11 ·· i 1 1· -:-·(·1· ·'¡1·1 v tt_ . .f=. 1 "l-"V ... .... 1 1,. �U· .. · -.. l . '_' '. .... 'IJ ;;) J 1\ '" t' 1-' .... . :- �_\ .... ;,..:. "_\ 4L ... "" c.. t. t; .... I.�.J 1.,. .... _ f...\ .' '-... / 
Arbitraje.  La UOlvIAS demandó en junio, ::J.nt.e la Junta Fed-B'r:::1.l la. titu ;.l.rid:Jd del 
('{'ntrat 'l .�()ntr-:-t 13 CF'T .c:,c+·:;¡ dP.1Il�· t·1(13. f" E:- t·l·l ·"· '!l· ':1.tl· '7':.lo'ido '7 p ,· ·:t ;::.r¡" " >1·1"11 ·' 1"lt '· (· '· 1·1 (';, ·· 1·=1 ·l · . ... ..' '- ) ..... v .. '- '-: • '\ J ,,· ... , l...... oO' (.\ '_ ..... .... t:c'-- e . _ \.. " ;. )1,.).... ....... v t::' .t:;! .... V �é.� 'oo.' ... v. .  

El 1 .�. de .A.gO:::to de 1 9(!. 1 ,  tras los conflictos socia.1e:::; y movi1iz:l<:ioties prov . .lca.dos por 
los pennisionarios qu.::.- dernandaban 3.11met1ti)S de tarifas) el Presidente do:1 la 
Eepu.1:)licc1. expWe un decreto por el eU:::I.! la f2.'mpre-s::J, pasó a ser un organismo püt:',lic<) 
descentralizado con el nOlnbre de "Aut.obuses Url)anos de Pa,Saiil'?fOS Rut,:} 1 00" .  

En Septiembre de ese mismo aílo el R0gente de la Ciudad . Carlos Ha.ni( González 
. ,  1 t ' ¡ 1 

. 1 . . . t I D I F .' anun(:l�' e !"Euro c.e as c(:·nC€'S10nes a os: pernu:::lOnanos .. con �I:; que el . l . . s:e llana 
cargo dE! las lineas agrupándo1::.ls en la "Rut::1. 1 00" . Desd9 e�::e mornent.o las 
3.u.t .. :)ridévies trata.ron so13.fnent€' (:on la. CTl'-..1. De�;(:oll()(iendo a lo�; Sindi(::::üns de L:.r:; 
otras lineas. nornbran (;O1"!l(' funcionaric;s a los antüIuüs concecionari.os �l aQTUpan a los . u .  u 
Cll::HTOS si!i(Uc3.1es '::'-11 la cn·,I} , impofw'>n(l-) ((jmo a(:tú final ::;1.\::, propios di?leg3.(los ;) los 
t ·al)ajadores, estos, por :311 parte realizan asaml)le.as t'll los m.6du1os y haCE:fl trente 
�omún ante la CT y la C1 1v1 establec.iencl(J comunicación entre empleado�; de "Ruta 
1 00" Y la::: otras linea::; recientement.e ("iJilia<ias y deciden finalmente af iZl.fSe a 1 .3. 

UOlvL'::'. S .  

:r: \  \., Las a1J.t()ri.j�1.des impus1eron a la en,A por 10 que lo�; trabai:::\dore'; fi?3.!iz::.rO}!l 
movilizaciones 3,1 Zócalo y :3 la Se(;ret�H·ia del Trab3.jo) dos huelgas fueron dete!! ldas 
por 13.S prome:;a�; d(�l DDF d (s- un arreglo al conilictJ.) dentro de la. ley y por 3 tne118.zas 
direct.-3.s contra los tralx:�iaclores . 



, , 

De los 1 10 JO trabci.j :)dores del 
movilizacione:; .  

.-.. 1 '1 t,o. tíO" 101 '.'1-)(0 .ot ·, (.1. L . �J.", _. d. .:1 .. .) � .. e se llegaron . re1}.nir 1 0. ,000 en 1as 

J:>l-l f.:;.tloo) !·�o: ·lOto! (.JoA 1 Q :'� ':' ·,  t 1v ··j S -1 )·10 .�, 1 i'· ··' ;"'f�1 (1 ·;:¡"" r·, 1 �. 4-l1· r·;:¡ c TT lo",4-l r�" -'(" ('" "-�,:::. 1·-' T¡ 1 ' 1'l t·., Ff:!(ol f:or ?o '.1 (01�0: W .ro "'" V .L ':. I..) L.. �.' ," : . ' _ .... _ ·  .. .'! ... tl ':. ·� t:,.:' � . ... ':I.. . -•. 1:' . ..;) Y 'V .' ':\':' " .;)  ...... "'\.,.0 Q . .. _1,. J:J. _ .+ .. C,l '" 
Conci1ia/:ión y Aiobitr '::'.j-2', ést:j '::E;- d�:;-(:lara inC:Ofl1pet.em:.e para fB3CoIVBr el ' J1.:jo:-.io de 
Titulario;iad y. lo turna a. la Junta Local, est.a cita para audienc:ia y el 1 7 de febrero el 
pre:3ident.0 de la Junt3. �:Olidt3. · :J 10::: Graf1:Jderl)s que d€':::alojen 3. h>::: tr:::tl)3.jadores., de 
U01v!AS 3.nte el pronto térmiüo de la audi€'!1Cia. Estos u;-alizan na rnarc!ia 3. los Pin�s 
en dO!l(lB una comü;:iO:)!l de t.r>?s t:r:3.b::1.j f1{tOf>?:3 y (los c1se:::OfeS son invita.dos ;:1. qu€' 
maniiiest::on sus peticiOne::; por escrito y �:(:On llevcv:los a habl::1..í con el Dire(�t()r dE;- la 
Empre�;a,  al salir son ' d.s>t.€'nid(!s y lle'lCJ.,jos al Cuartel de Granado?ros en ( onde 
permanecen cuat.roo di¿tS ; 

A l  r o 'c- t · -· o . . 0' 1 -. " o¡ · o .-• .  ol r" tO . 01 e:. 1 '· TV I I � �l ot ' o··" J 0 0, ,::\, .. c- rl · t o· f 1 1 ' ' . 1'• •  IlL,mc' .1emp(.o, \:.' cOCo1 ( 11lo:.\'-.·,h \h. o:.1. ·v ,) o uan e l  .eÉ,el l 1 e·ne, . . :;' e._, ,.e Pv.l.( IJ (')!1 d � c"- -. ' " o o¡ , .  ." r. .o,c·· - ' ? ' 1/  . . ,-·t ' TT '- o '  '. ,-. l ' .0"- 1 '0. c .- l 'o.c- .0 . . 0 o � ,) fO .O· C' � • 1 ' ,?� o 
é.1.CU�,a(.1 '" l1 (.e q,uO::. -::,lJ, 01 ;::,e1.111..3.(..,)n PI e.:. l) '1 .:.1.1 1(;.:.> ',)'vd ��- (j. �)o_, '·,JI �1 auO. t;-.' ._, p,:1.ra t ea ... l ... e1.! 
sus j un tas. 

La Junta LOC3.l (6..::1e la titularidacj ciel contrat.ó que �:e filTi1Ó a e:3paWas d€o los 
trabajador€'s a la CT1\'1 y declara qlJ.e la UOh1AS no tierll?- persoc:3.1idad para demandar 
la titularidad . 

El 1 ,') d ,' F '· t +o ¡::.tOr C' ''' P' lh1 1' C " DI°l n¡::" 'rt�to nr' r " 1  (1' 1¡:;. 1·" Errlnt" · ;:-·:, p' .... ., .� f '· !O�·ll"f' p·"tO' .¡:;' (1/'1 o:; t:' � .11 .... . ) .-Ji;;; l�" L , ... 1. .a:.,.. • � .�. \.. 'tJ .  ¡-. . ) t:' 'lo 1_\ .... o. !" t::: __ ,r..}.. '4 .-. •  ::0. (J. I.) .L ... o.... ) ':1. t· .... � .. -:;-
rlf. ,:, !-t,:, (l .·' "B " ,'-1¡:;.1 " :::, °tl' ('l1 l"- l ? �  (�,')r c·t ·t l 1 ''''· (l 'I " - 1 '' (·(' t· 1(' ''- J¡:;' .�i 1 r·c',ft.-';l¡:;.t-tl· n:· ¡:;, (:> 1  p!Or r,l¡:;,·- rJ;- ,:· ,_o ),J .. .1. '0_ ') J_ "0> '0' ,_.! o' " . _, . . ) .:.. ._! '_"0 L .. ,.1 o' _, ,.1... 1.d.. , ., .. .) 1 .) '011 . '0' '_'.. ,' 'o" ó.Jj, > � ._ • • • _, ., '0. 1. '0' 1 o ... ,'1... • .J.., 
del Estado 10::; derechos d€o los trabai ::1.dor€os son severarn€'ut.? d':3.iiados . 
� 1 �¡:;'!0 11· h ·O· 10 ·-, ·'l(lC 1 .0),-. (-i l· ·ol· '-Y¡:;'l°J.t � c  F .:, ,:, ,0' ';:- ('\ 10 ,.-,.';:- dA l ·o·,c· ", _o ·:tt'·:t j· "' ·j, ·OO,!o.o. c. C!4:> t°¡:;'':'1 1 1' 7-::O l l t"i "  ··t ':":' 1°roLl'·,l¡:;.-:. r.. 'J ... t� ... t;' t:.J .• ·.· V �. ,j� "- 1 :::: v .. J:f._, I U, ·J�..:J .· 'CJ • .J .... f,_. ,J w ,_ . " _. o,� .�, t;;',_, '_'·lw '.,,'_. _c.!. _, ...... 0. ,:" ._u:.1. • "" . • :1. '-' , 
general y los operadores y me(:ánic(:o�: deciden permanecer l1.l.l1idos. A fines de ese 
rOrOJ l':·n°J.() 1,,01 P.':' .::-.:. 11¡.:,,:·-:' -=t ("�l" Ü (JO tr;:¡ -=1 ':·arl°J.t)1¡':' ·�1 ce)!°J. l ,;, 101-J.·;. ,:r'>1°1· " rl� 1,,0::' tr ':¡l)r, 1" ;1 (1 (ll°¡':' ,-. T;t '::-..:,. ._1 ., 1. .. ' ..,J  ._'...... • ... '1 \.A ... 'V''''''' j • c. '_ .. _1 � •• , IJo _. ...r.., \,1,. ,  "\. ' ... \ "" ..t' ..... 0..) " '_o, .. el,. , ,_ , .. .... .... .0 i .J\:'. 'l . ..... �; '1'" l' r � " 1' n ..... 1· j '  ' .. - t 

. 1.0 . . ' 'o ,1 ' ·0 r: t ·· ,1 '. T' '. 1 "  1 '- F<::T'�E ,-. '. r .01 ,. ,....0. 1 " " . , 'l ' -=- t ', ,�C'u .... 'V I,:t',·!;;:' U ':o n�o lfva ol) lnüo:::f--'elA"o.le J. i:1 .... �en ,fl,o ( o::: Ó. �, ,) .. �_:ro:::d.n ..... ,.)-::,o::: e ... 1n .... lC.o' .J.J 
Unico de Trabajadores de Autobuses Urban():; d�� Pasajeros Rl1 :a 1 00"  (SUTAUP. 1 00) 
Este Sindicato logró su re'�istr(l 911.  la Junt:3. F�deral de Con·::-ilia,j,ón T,,7 Arbitraie v - '- • I 
post€-riormente fijó con los representantes d� la em presa sus Con,jidones Gé!18-rales . � b '  
(te 1 ra o. aJo.  

El. sindicato de Ruta. 1 0 0  '98 un sindicat.o muy jo·ven . Obtuvo s '  titulario:lad y registro 

a. fines del mes de Febrero (le 1 9(i2,  por est.a':; razone.'s 31..1.3 movilizacióné.3 

r€-ivin(li(:at.iva�: han sido poca�: . Durante el a.rio de 1 984 1t.uvit:?-fon dos accioni��: 
import.antes.: la revisión de. sus Con(Ji(:i(¡ne�: Generales durant.€, el primE:r sernestre, € n  donde r�(lblerOn S1n lnucha. moviliz3.ción un lflc:rem4nt() s;::l.1aria.1 de �i 5% Y t1S tl)1'!'1-:1 

por 1 nas 11':·,r3.s de ocho clinica.s del I SSSTE en €o! D .F .  en c.!-E>matil':!a de un mejor 
servkio mÉ'dico38 .  



-, ' " , ';, ' J  

• 
Las denK1.ly!a :3 históricas de los tn:ü);:1,jadores dd transp" .... rt¡;, por 1;:1, dem')cracio. .. , �� sindk:.::ü, 10::; incrementos saJariajes, el rechazo del pago a destEtlo, la reducción dt? la 
J' {',rrl':"' "1�1 1l {.;.1 ,,·t(\rCI3rr' l' ;:.r1t' (, '1� nr.::;,r-'t':<('l' ",r16C sr', " 1' �< 1 ,�i;;- {e- '"' i"Vl' " 1' (',C ....... 1,¿;.'� i �(, ,:, '¡ St-> r � 1':"« 1' "'1"11r1 '.' \:.t�. c.:. / .... J \, ... ' 0 1-- .&. .... .,) �. IV !"" '\.. � ""� .. .... v·_' .... .... f..... c. .. .... __ , \oJt:'.1 l .. ... n •• • .u .... ... .J. ... \. . ... }� } .. .' t:;;:' t_" .. \.. <.. 
{11, !,w(, t '-· 1"r'l' ¡:;'i'"1t;:. U',rl C'1 '1 (l;:'·�C...,c-tP. ':T ('0!" d " " l'()!"l ó '-' 'lp. .:-'-·ll'O ""' {lt"l Q 1 1{:> t"10 P-yr-,t'{;:" -'wl1 .., '..' ,., \1:.. ',' _. �. ..' .. '",,:'u i.,..4.,.· ,:toc.oJ ... 1 �..,. l • .L'\. . . ... v·� .... .. , .. e .. ,\ J Cl - .... " .· ¿�I-· '\.· 0 ..... cOllcienterneút,e la irflportancia ele la lucha p<>r la salud, A continuación presntamos la�; (:ondiclC\1i!?S y los <?lem<?11t9s del proces·) de trabajo r�la(:ionadas (:on su p�1.tión d� 
r!;:,'::ci ':'j ·:'t � �r q:¡ n '''-l' fl' i '-i{:> '--1::1 1':1' (, , ' .. 0.' """. () ,-.,_1 ... . �. l '-: _l. r"'· .... · .. ,¡, '. .... '. --. .., . 
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En 0ste capít.u.1o h.}(:·s-mos un:::� f>.?construcdón tJ2.órica de la�:: carg:3.::: de t.rabajo, el 
desgaste y , >.?l daño sufridos por los trab3.jadore::: del transporte " basc1.ndonós en u.na 
t"f:! T1l' sl· Ót·, (¡ � l(jr-: r¡rl: rl(:1' Ir=1 1�s f:!::;tl1 (jl'or-: pll l¡11'(:,=1 (J (v:: P.I·1 1 ::; �")1' 1)llJ:" t" '�1 1'1';:< 1·11t.p.!Tlr1c1(l!'1·=1 1 ((,n' " ..  - .. - �� . - - I� .. • � '-.:. • -- • - ... . .. • - • _ . .. .. .... -� ..... - .. - _\ 1,.. .. -el "'" ':'l .. - _ . .. - .. _ . . .... .. ... ·t:e:t.::> 1'1'1'�1 " ("" 'j.:. t·.!:>1· ··· r ?· !·1 (··1· ·�1 ("'6 ·�1 t·l':1 11· 7 ·:1n n()e:t.::>r·l· C I'· ¡·1·1(::,t·ltP. 1" s "-1·:1tv·· .:. r�oo· '1.::>,·-t·:\ (lv··· ':· t"l�(ll" �' l'l t'� t;' ' .. l ." o? v. l 'J�) \. "  � t::' ... t::' J 1_. ·:'1 \7 1_. 'oO , .... 1_ l-' .... · ..., .-v .J '.' .. ' v,_ .... 1.".1 J ,-' ,.,. .... ...... �:J. .. .j J. J ..  U. FV 
1o�; distint(lS instrument.os aplicados 

El obrero es uno rnás de los E.'lement(is de la producción en la organiz3,(;ión 
capitalista del tralx:1.jo .Esta ada.radón reviste gran importancia dado que para el 
capitalista "1:J fuerza de trabajo se consume de m;3.nera sirnilar a i()�; otros medios de 
producci6n (materi::l.s primas e i.n�3tru.ment()s de trab3.jo ), es decir; éste compra la. 
fuerza de trabajo para consumirla productivanlente en el proceso de produ.c(:Íón . 

En el ca.so de la fuerza de trai)ajo este pro(:E:'so dE:' consumo contiE:'llé cara(:t'(�rísticas 
mu.}' particulares: Si recordamos que éste wrcer elenlE.>! te de la producción es 
precisamente el que a tray€-s de �;u plustrabajo agrega 'ialor a la me.rco.ncia ;) 
producto en la forma plusvalor, resulta. entonces dar o que é�; en éste punt:) d()n.:!e la 
est.rat.egia d01 capital tiene que Í1Kidir para lograr una may.x apropiación de 
plusvalor. 
i!. f.":; 1''¡'1' t· . .J .'. .:,c,t'· 1'1r,:, " '1'1 " tl.'· " 1 ':1 ':. 1 '::' c' t'L'l':::' 'ji (:l'�1 c tl '�1 .'. " '1' Ot'l '" c· ,1 " ' 1 ( .. ::. [.)1' t·�, 1 + ?  "1 '" 1'':1 t'l 1" =1 ,'1 +'11' 1" :< ',Y , .1 )IJ. 1.. lA!;,;' .. , J t:' .�. l. IJ • ,)l...... ..... """,,_, v t. J. .  '_ .,J \ �_.i ..... \.. ., 1::::'.-, " t;'  ... .... 1. _' �4.J. �I�.t::', �..... 1,.,;. '.... '_ J. ......... '1 . , , 
··· y(·l·f..¡lCl· T.¡ :t l' l"lt'::'l'l('l' :.,[ (l '" �' l(' ':' 1'J 7':tr ,::..¡-·tp 1'1' [1 1 '" (11 1 '" [1(',e 1 '1'::>'7':' '� c,  1':1 lYl �1 '" .') .:, (· ... ·'1·1(·1' 1 1i 1· (l UP " ':' � .. ... \0.. ,_" \.:. ... .". ... ..... 1 .. t.::' (,1,. ... '_' _'J. ... . . :;- ..•. ,_ �) '" ..... t:' ... ,_, .... I \ .. \ l....+-...;. '... .1; ' ... .1 ... '-\ v '-"  ... _ _ -"1 ... • ... . ;; 
1·1C, ··· ·" : ·-t 1·1· (·' ·"")tl C � ·J.!1·11· !' "1'1 ':, ,:, !·1 1 ···· !·T1 " I r,:,  tr·:-. t'' ':1� 1' ?· t, 1'1'10." c· ' !·lt ··· ··l ': .. -1 I .. I·l ···· l1tC. c';;"1 l· l·I·lr·,('t·'¡' ·�, ·· pI ( . . ··'C·l-i)' ,, (,..��,c.. 'J (,.. \. _ '_'\.  1 ' • .  �' _.t:' �c.. U 'J • ';:.d) , . 1) > c. . .) 1 ,\::,1 ...,c. . t:' ,.<7, ·_'U l.· ·J .. ¡.<_ü .' v\ .. . .) 1. 
l" l '!·r.l·::.n(· (11 ' '::'' ,::..,:·t ,· el· 0·[' l· 1'1· (":' r-,::..r ·'· c'l' !'l 1 1 ,::-,,:'-;.r  -;. é'1 cr ,.-·,t ·�' l· ('1 '�� [ll' (q ll' l ':' l' ,::..cta 11' fli (. -;. �1 ;,.::>1····i'1 ,·1 .::>1'':1 ¿ _f, ....... J '" J. .... '-" ,_, :';f ..... ' C:I J, .... .... '. ) �J ',' t.) .... J, ',' ;:/_\ u ""'C' ',' "' ... \ .. ' \_', " 1 " \..\ .... ... ' .. . 1 ",,1 .. \ ,. 1 .. ' \. 'oO' •• � .... \.... 
!·ll'·!'lt ·' (1 (:> l'i (j 1 1 " ""� n,).· 1r) .L" !lt .... 1'�""  1" \1'1'11'1 1" (i.::> ..... 'ml ··'t"',.-.1/· !l o::ti'r';:' ll (,.-",..l a n.::>", n� '�(' t:t .t:;: ._� ", ... ·.1 - t:"L.�. . .t' l ... .1. .... l.J:1. .1.... c.� l,., '- . ':' ..  .... �..{�1:' '",-- 0. '10" .. J>' '-' �' 1Io.  c.t .... ,:-1. "'+ .  " · .. · 14 .1. .:, . . :1 
'�(')fl· ,-·tl· ""-1 'l� c· t·!·!·:: ,.. r)t"() '!l 1 (·tl· Tt.-, e: v .  ':' .' J.. •• �. ( d........ .:1..-:-. 1. .... (. _, ' .. ' ." '/ .:\.-, . 
D :?  nK�ner::l �:imilar a la. fornK1. �n qUE> d con�;um() de 1(¡�; nwd�{Js dé prodt1.(clón �:'� 
eXDreS:3. como el des�·a.ste cie 108 inst.rument.o::; (le la [¡rOCltKdón o el E.'xtE:-nninio (le las . � 
materias primas, el consumo de la fuerza de trabajo ::;e manlfie�:ta en forma¿; 
específica�3 (le desg;:t.st.�� , t-:l d0sgast.e dd tJ3.1),::�jador. S€' e:3t;:tble-(€' u.n proc€'so d8' 
consmno que Si? ezpresa en formas concretas dt.' de::;gaste dE�l traba. ·ador 1 

En este punto es irnportante r;?corda.r el p9.p€'1 (le la Mcnica en €-1 proceso de 
producdó!l capit:l1istrJ. . Corno Jo . menciOnE.fnOS anterio::.lnnente , Bl una l1u:tov·acif'::.n 
t.éc!lÍ(:a no pn:Kluc€' una t::i::;;:t ,JI?, g::1!1ancia mayor qUé l�. t"ecüolog19. en 1J.so., ést::1. es 
de�;echada ., SE.- escogE.- la ir'.!)()va(:ión técnica q UoS> satisfaga la condición genE�rfü de la 
·t?produ.cci,'::'n C3.f.',it;;:;'lista Al du(·di() de la empresa no le int.Hp.�:a cwé tip" de 13. 
�?'I¡'l()1 (,O'1" ·::. c� llt i l1· 1.':::' c'l' .fe;',:, 1� pr(,llU(· A  l··\·tj C' l:)'·:l r.l·�i ll '� l· ::\ e: l ':' l· ··r' ni :' l¡ t�:il-:::l � " 11-=-; 1 n Jli ¡;;'1' ( I'C·t ·· � ... ' .. J. ·'c. '-" '-' ·" . .,J. ....... ) .... t;::.J u,\ ... ' -' ''-Y . ",.t:' i_.:.."", 01-, \.. ' .. - \,;._1 \..� l. ... J i  ... ·h . .I, . r  __ el lo '- ' - '�l _ v  .. ... J...., ... \) . 

_ Á '� _ ________ ���� ___________ _ 
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L:.) utilización de una detenninada �stru.ctura tecnológici y el cará�ter (apita lista. üe 
las empresas.. determina 1":.\3 condiciones concretas .:;?n l�\s que el trabajador 
desempel)a su cv.::tividad procluc:tiva partic1..l.1ar . No obstante� éstas condicione::; no solo 
se pre�;entan como un hech·) e::;pedficCi e}rt .. 2.rno al (::obrero, tambi.étl inciden en Ji (: '>n10 
l,al n�xo físico-psiquico esp-s-clii<:o sobre sus condiciones d� existenc1a, Í1uci8.1ment€ a 
nivel individual . y más adela.ntl? a nivel so(:ial,. 3. través de la interrel:3.(!Ón entre lOS 
ot,jethS de trabajo, la tecnología y el (OnS111no de S11 fuerza de trabajo, tc.do esto' 
contenido en él �)r':)(:eso de prod:"Kción . 

Etüonces el procescl de producción no es solament.e u.na condición ambient::tl rie;::go;:::;:t 
p:3.ra el trabaja.do!", es el c()1nponent.e determinante <:l€' su mall€'fa especifica de vivir en la sociedi:1.d.  La::; (:onslS-cu�Í1cia�; de sus condiciones de trabajo perrúean y 
com:t.it.uven 10::: hechos básicos de toda su exi�:tencia 2 .  I 
El ')!"oceso de des!2"z¡ste es el mor.nento más íntirno . ;:1 elemento rnas directo en la � u . 
deti.?tTIlinación del da!'!o qu€' el capit:::1.1 pn::odu(:€' al (1)1'02'1'0 o:?ll su ;:l.f¿n por Obt€'lWf más 
riqlJ.€-za . 

Con los elementos anthriores r€'�;ulta claro que esta lucha de contrarios entJe. €'l 
trabajo )7 el (onsumo productivo del trabaj ad.;)r devi.¿;.ne en formas e�:v:.dfi(:a:3 ds
de::;:ga:::te-reproducci6n que se expresan en formas C'JIKret3.S ele �:a.1ud -enfE" rnH?dad , 
Como el tr::Ü)(J.jo e:::; l..1.n proceso colectivo, f?st()S f€'nómenos dé :;'alud-Hlferm¿:-'::iad :=l �" ':i t'�('�l'l ('(\!·r·!I··' !'(·.rt·I·1·'1 � (y·'11 ... ·!·ót-:-' c· "ie (:;..1·11-�1·!-I·l'=' !· �;r 1-1'10� 1"1' !- �11 1 ''' '� ... � 1· ·:-tl·1"l t ·:i c- ('l;=l :·¡=:.c " '-'.f.· I ..... 'J • ., .... .� " .) .... � •• _ ., ." .., v f'J...;;) t • ., . ., .., 1;')" ,. .... rJ. � � '-' .' V_.·_· ..... '_ .'-' ." :;¡' i 
fr;}cc:ione�: de clase que conforman a 1:::1. sociedad . Esto contiel1<? un::1. �;ignifi(:::\ción 
proiunda para la. investigadón del proceso sa!ud -enfenne(!ad; I mplica que "el caplt::ü 
no �:(Jl0 expropia el product.o del traba jo sino que 10 hace bajo formas qu>;:: tiene 
repHcuciones profullclas en €'1 cuerpo y la vid:::1. obrera." a ta.1 gl";::1.do qU.e no le e:; 
posible al obrero restaurar en su proceso reproductivo 10 que- perdió durante IS-l 
proceso de consumo de su fuerza de trabajo 3 .  

Las fonnas especificas de producción éstan determinadas llist.5ricamente por el " 1 �1 ':1 !'1('� ..-lp..l' C=lpl· r-:.l (:;.(1 ('1 1 " ' 1-1r,) -:-< 1 ';' ':'i)fl' �tl' i�'=' Cl' /)l'l (l¡=:. 1 ')'" l-·li:.tL)(l() . .:' (1 .::::. p.'<1'tl ... ·,t�(·l· ¡,!·! �T �, T_ . .... ... .• '-o ... '- . ) .#..1. ..., .... _.c.\ v. '-\ t_\ ,,-1 ... '- .. .. _\ '.' ... .' l . .:) 1 ... • ..... o� " �  '.0 .' �"'.l., ' •. • 4_ • ••• '.' 1 
extracción de plus valor, es d€'c:ir; por 1::: forma, en que �l capital ()f'�:;Jniza t:'l tra.1:.:3.jü y 
utiliza la t.€'<:flologia .  De la misma r[f:uwra, las formas :2spedficas de dE?:.gaste e:::tán 
,·jót C.¡"¡'í-l1· 1"1·;' '-l -:-i '� [l(' l- ·�·,·t .' . . :. {'lo" c· .::::.lÓl'I-l�1-11-,··. ·:· Ec· t-:-, "1" i l't'l" .-, ('1' (� tl " 1  ro � 1-1--:-· (1 t�,,= '::::'1' .'. ':. tj .-. " 11'1':' 1 }' .: 1' ·: · 1 ';' '\� \. . .. \." u\ .. 'J.':- ., .) �.j 1)...., ". ,_. \..o " .... LA., ..;) . . ... 1 4�. (.\ ... • ,1(. .. ... .... '¡. C. . ! .. , l) V:: .. ....... '...." " , t;'..,a " t::' <.. v,l _ . ... ,) 1;;')' 
fornn de organizaci6n cid trabaj o y €ol tipo de tecnología utilizado que $';' eXf.',fesarán >71'1 el "p€'rfil de dafio " . 
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��t l 1 (·1 1· li t l· �!-1�t-l 1· !1¡'P.l-':;s �\at-f1 !-l{)C"�)tr(¡� .. ... ... • _ . .. .J. .... Oo· ,.· 0.' l . · 0.' � 1-' . __ � ... '," .. ... '_ . 
La prindpal forma de organiz:3.(:h:ín Ce! trabajo qUé nos üi.t.eresa €os el IvL.:l,QUINI  SMO 
por ::::01' la f()!Trr:1. que rnás se aproxüna al pr(:J(:€-s(J d€- trabajo d€-l transport€- urbano. r. -· - t "  i + � ,  . -. - . , � .- - ,. ' .- � - 1 1- � - i.-. - .' - - .!. ,  

. - �  -. 1- .-, ., ' �  , , ' , r "" .. , ,. 1". t· c:� � 1 '- "" en �::; ;j., la .,.�',:m(.;::t. p.I:o._IPt)h.i'.)f1 .:I. O. 1',.1111 ti! t;::" lH·:1 ..... 1U.l11d.t. - it;::"l l .J.Wie has .... {Lk .:.U !._"jJl..jn . . ::\.:-' ,. , .'. ,-.' '-1 .·1 .� -. ··· t',-¡ ·:: · ·  " �i ""  1 '- '  1'-' " -(1('(:>("'(','-' 1'- h, " .-� ' � ,� (" 111 1<, ,A'1·- 1 .-.(:> ·-· " ·,,, ·�tl· tl l TTA la n'c:'C'c:',:'l¡._.a¡ .. �e.:. e nt"', ::-.'c:'t.1c/;. .. :. l-· /;.\! a '�!.:. pt ., " " ;:. ... . ;:. !;.1. �, '·. 1  c.H'c:'':;... ._.'" ,. '_' \.1./;.\1 ,:;. ,. ·:' \'\ f, . .  :· .· '-' " l ''' c. 
tiFnr(· t- r ·-j f·t ·· " lA' 1'-:, ,:. l'i�tT1rniAnt1 c· ·:1 fk.·:·-::1.n::"1 1¡:::.':· �T nor o:on [.ll l Ar"·tj.) '=" 1':1 fn,:::.r7·1 lilW" ':'jf' ;::> '-' f  .. .1). .l.Jt;" J. .. 1';;! 1" '.' ¿.I_ • • _� '. '_ ... ,_. ,_, 0_ . '.' ,_11_ ,_o '.' 0_' 1 1- oJ .... .. _ . .... . � ' .. l '-\. '_. .. .... _'__ _ • .LI.'_. ¡, _:-.. 
como fuenb de enr2-núa 4 . '-' 

L·· c· .-. ,'. t-, .-· .-. -. ,� - � ' .- .� -¡ .', - ·'- 1 � .-. '1 - . -· t·-
· , T� '� ' ': c- . . '  � �T � , -li Vi' .-. ' .:' , '-i -',1 t '.- �, .. ,- . (. ;:1 .• J V.I ..... :.t:::'(,Ut:::'l1(. !.:1..:. t=.'c:'W?l .:f. \;:'.:> (, i:1 e::; a lnnvv c.t.d .... >n �.on, una lIlc.t /  \)1 (. . .:.i '. .. '!l ,_ �, .. 1 (,j" -" .;). J .J, 1� ,_" r· · · t ... . . � .. ' � .- ' · · t · "", "l ., ' ,· t· '. ' "· " l ,· ,·ti" ,· f� lt� , �  " " r - pr � nr" :' n  -1 " · 1 T'· t· '· '· '· ·-· ' • ..; �  d. t,.'._lfl.:,{1 _.Udvn \J'c:'i l1l1 ..1 y .:t ..... t:::'1 ...... )[\;:,I O (.') t:::'\, y \.J.. d d (1<:;> V) Il 'c:' ;:oh ... ! 1... t:::'.l t)' !·)v:::,·:·!) ',h, 

pn::n::iucción €-n ::;1J. (:onjunto, rnayor desca1ificadón dd tr at.aj ador y finalmente la 
l- r-·-ir· '-' <:'1' '�1' :'1-1 '1 " " [1-:-' ·-l ,· t '· r-t-r11· !-¡·:::' 'l';' 1'1'1"' 1"' "' r-:' . .J ,. +-':::'�' 1; 7'7, !- " 1 t' t-�t' -:':' J" ") ':':1 t ,.--::, -n Á ·:· /l � 1'=" l'(1';" l 'lll' rl'=i 1 .t.U ... .I._' l .... \) t t.' ... t ...:.\ ...... t:' •. t;j J. I:J.'- � .,:,1,. l� '"-.. 1.....+t:' .1.  v e", 1_,_\. � "'¡ ' .. \ I v. t '_ . . . ,L ._ .. v ........... ..... .... ,_l . .. l.'. .... \,¡ • •  
En él inicio d€- esb. et::rpa; el lvL¿V:JTJ INI  SIv!O SI 1víPLE) el ot)r$fO aún ejBrce ci€' rto 
control en el ritmo y la form,a do? su pro(;E?s¡:) particular de trabajo yr.1 quo? es el quién 
aliment:-t. y cont.rola a la máqu,ina. Env�:on(:es surgen nuevas formas dE" pre:'ión y 
(" '?'í'1 tl" ()' 1 c . . ·) �·)t'c.:. '-' 1 (). �)1- '"' 1-'"" 1� ':'11r'p!'TT1' C'1' /.11 U 1r'¡c· 1· 1-1 " · ?· 1·1f·.1· ':''''''':· ('++- '=1 1Y1 1' 0 '-1 " '�c-t=1 1' v?' ) ('(iI'l 1"-' cu·:. 1  'v ." .1. ... -,�_ t .. v t:;.' �_ t:;' ,), IJ.. .... I 1) ." y --/ V .¡ voJ ,.t' _ , ,, ... 1 . w ,"- . � ... r... (.. '-. ... .... _. .. , .... v .� c.1._ 
se logran varios pU.ntüs a favor del capital : 

1 ) Un increrú€-nto i,mpresionante e11 el ritmo y la v€-loc:idad d.::l trabaj(J. 
�, ) L� '-1 '  . -. ' " , . t _ . 1 ,'. -. t· , ' .- ..  1 1 1' ,,- " . �. , ..... - t ' -. . - ' 1 '  -. .... .¡. . '"'1�' T .' t. ,  .;j. l.1Vl�.lOll e1L1 � 'Jb (J \)! eh)�· a 8.p�. (..::i. f ill· .... ::"lL1VO�j en p _,.e .:o I  .. 0S \., r.. ... leS 
obliguen a e1eyar el ritmo de trabajo en todo €-1 proceso genera1. 

Se multiplica el número de productos y por ende el de materias 

4) Un nuevo uso del tiempo) con la creaci6n del tn},baj o  por turnos :) 
de la legisladón de la jornada de o horas y a CO!l:3€-(:uencia de est.o.: 

que 

r-t'l' [l' l ';' .-. !.J, 'J. ';:' . 

5) La �:;ubordinación de t()da ;:v::tivid::l.d del tnÜY3,j3dor al rnoment.o prOdu.ctivo 
(tio?mpo libre; ocio, cultura .. diVersión .. descanso, e'i:.(:,) 

6) La ruptura definitiva entr€- la ())!lcepc:ión y la f03.1ización d�l t.rabajo .  

Con 10 ant.erior el tra.bajo muerto (el trabaje. d e  1C:1.8 máquinas) �;ubordina y org::!.1'ilZ::1. 
de manera definitiva al trabajo ViVO (el trabajo del obrero ) . E':;t):) significa una n .,1.E:V3. 
form:::1. de �;ul)orciinación del trabajo al capital . La SU1Y31J.bdón 1'€;-.)1 . Ahora qUe 1¿i. 
produdivid::id,Y;:f. tit) est3' i.t;UjE,t9., ;3 la .,resifte,ncia . .( lsk:¿l. de-l ., 1'10rn l)re, �;e ven liber::'.i:l:3s 
las fuerzas productivas . La productividad ya no tiene un límite definido., el t1c->ubr{; 
pasa. a %1' un obiet�i má:3 ent.re los medios de produ(:ción lo (lu€- significa �1 
n;}cimíenti) de la plusvalía relativa. Este es el momento €'!l que f:>1 capit.llismo surg8' 
como t:ü y Si? libHa . 

. 



Est.\:3 condiciones so(:i;::1.les de pro(juc(Íón :::e van a e�{presar en (�1 ((.\ntenido ,::le las 
e}tigenCias laborales de h)s distintos puestos de tralxljc, . Ent.end�(:¡::; como exigencias 
lat'ontles a las " <..iemand;::Js que se imponen a la per::;olici trztbajadri 'a y qU(� resulta de lae; (:ondic10nt;;S laix'>fales �:.rt.eri<)ree; en f<:orm;:.. de tarea laboral v (:�1ididc'ne$ ob letiv8.S � < d� la ejecÜd6n" 5 . '  . 
De las eXigencias planteadas por el trabajo se desarrollan las 'raractér1sticas dE:' la 
�1' pr:' lf:l' ;')t'l pI ' ��fl lPI'7() f1' <:;1' (.() v f:r}{:.nr'fl qll � l' 1"-1[.)11' C'"í 1''::'':111' '7;:1 1' 1�1 1'I71·t=;o;·1 T,T 1;:1 (:;1 t"o:.-?: tlp. & .. ... \... .. ... .' _ V '- _ ..  _ .. .... .. '.. 'l. .... v:.'. ... . ... J; ..  ,c.... .. ,_. w..... o :J:1.i. • _. I _. _ . - e' -- .... .. 
trabal'''') k das ··· ,:t-· .;· ("on " i i �'i""¡nec C;{:. re1-=-1(icn-a tl ··lire ··· ·¡· ·-1 1Iwntf:o con E1hleO:·Ci·:¡o::te ':'ufri "lcl 6 . •.. • _ } : �) � .  : t::'-..J .c.�",I . .. ' \. t.. v . .  -_' ... 1 .., " ... . ) , . 1,.... \... �. .' • •  " .. . .. . ..... t;/ _ .. -' .,J . 1,._ J • 
L-::· (";1 1'Ci'� ,d" ,:,-. tt'al)" ¡110 p· u {:.(� {:. (l{:.!-l· t·ll· l-c{:. (-(';'111i�' 1':' 1';1"/'1'1 {:.!·ltt-e::. 1-:;¡ p.y1 r:Jt�:W(¡:1· ·;¡ r1e::.+-':::"¡"1-1·11- 1·1·-:J i"¡ ·;1 r',o'" u ' 'O '' _ .  i::,..... v .' 1- -'J .' . ·  .... . A · .. · .,,, -..1 ... .". • ., ',' \.... ....." ..... .� ..... \.. -:.� · ... .&::.J.o,,·� .... c. . . _+�of./\ .. , , , ·A·e_ , 1-' J. " ·1 f-)-:.tr " ·,!'1 �i l ':;' ¡'fl';' Y' ly.la (.-::er.' -::e �1' ,.-l .::;, ,l r t' .'. [1'1;:. ,,1 1' ') '1 '·' 1  tr'1 �'Y" l' .:. ·-1 ,. l' "ln= C·;:. r:1':::"'�""C-l' t'=j n ':;¡ t"::;' t.. . 1_" \.. , l '  �a. �_ .. ... .:...L .\.,\ .)v.--" . .• J. � .... \.+ I..J \..J .... ... .f. '- .... 'V" .. '-. k· Col. '-\ ...... '...1.. �i�v , .. 1 .... ... . .... ... .  _, . .ro .. 1'". \."' . ... '" 
Af(.> ,·t' �l·"' ·t· la t"!'A':' 7 '.' .... \,. • •  � c.,l • .l r .":J. ' .. ,u. ': 
La carga física y meEtal 3. qu.e S� $ometen los t.rabajadoreS 1.1iBerto:; 
sernejantes al n¡:::1.quinismo sir.nple tiene c()mo princ:ip:::1.l(-?s �ft:.-cti)S 
O;�'i (ilJ l' ¡.::.n t,:::..·:· . -..J b . ¡-- ..... . _' . 

nocivos los 

l>.T " ,:::"U(·,':· l'; ··· C·Ci ... · '�· � �1 1" :-'  1-=-1 '-'-;' 111d r·e ·· 1 ':-' '1tJ.· 11· "·:>'� 1· ('t"1 ,l e::. 1 1f1 1'1,'11'1}''''<;'' ... . =i(l .::, T7':::"2 1-1-1· ... :."
,
7(.·.'1-l . J . .... 1 .., .... ' .lt;""-'i=- ,)::J 1.JC.. '-'- {",: .0'_\ _ }J ).1 v. l .. . "".:.1.\0" .... "w,,""" _ l . . t;:'-j,. \..,_ . ...... "-!. � ..., , \ I 

'l '� rll1':::" ,'-=-' o::- 0::-1 ·lc·t ·�<l·l " 1
' 
ac. ,7 1'1" ·:::.t ··· fl' -::. 0:' r' r1' [r.l�· 0::' "" t;' _ .... I I.J •• ..) "-' � ... ' ...... l .... ' • •  J ¡ .1..... t::" ,_ .. ...... ' 1:' ,'-...... 

2 )  M::l'I;,TO[ riesQ'o d� 3.(:cídpnh"s �7 I1;3VOr QTav�dad de los misnü!�; ant>7 la. w , v 
constant� é intensiva pérdida de control s(;;1)r>7 él instnlrn.s--..!ÍO cle trabajo .  

lvlc,,::lific3.(;ión del patrón d e  fatiga v des':¿'aste físico eST)edfilsy al SUfQ'ir 1_' I '_1 1"' '_' 
[flOVimientc:'$ estereotipados y restringidos, apesar de la disminKión de la jornada 
}T del esfuerzo físico íYlE:!iOr . 
4) Ruptura ije los ritmos fisio!ós!'1co:; básicos (siglos cir(:adian��1 con la ... '_' I:.:J 1 1  ti'l1' "" -1"'1' (¡" l" (l{:.I t1' "'l'r', p�' 1 " )  ('1 '1 ':-.1 ,'·A .;, "<'T)[;:o.I""':I. ('"1'''1 ''' tí" " -·t " " t'1 • ,-o 4;.¡"'1· .'. '. ,... _ . •  ' "o:, 'v ' .. Jo .". ." � J. .. \.." 1 l ... ·.· L .':". .:.� • ... · .l7l.1.. . ... ,:": .... I,/ .l. f ... i .. ' Q.� ).. ... u� J.!J;. "Jo(J::'1 
desde la fatiga llast8 alternacion.s-s de la funsión s&xual. 

5) Surgimiento del distr4s como m3.nifest::teión de 13. inwnsiiíc;l{;ión 

l1UE.-Va 
qUE:' va. ti 

t;3.nto 
en calidad como en calidad de las t .. ?nsiones y la cada Vt�Z más l�(lucida capacidad 
de acla.ptaci6n del t.ra.baJador a estls nuevas d.fc:unst;3.HCi2ffi 

En los 3.p;:}rt3.clos 3.nteriof€-s �;e defini�ron la.�· pritv::ip;:) 10:3 ca.t$g(t:1as de �,nálisis dél 
(ja.ií.o la.bofa.! . Se desarrollaron las inlplic;3.ciones teóric() meto¿o16gka.s que tiene., 

Para el e:::tudio dé los fenóm.euos de la. salud , la util '7:::I.CÍón de la:t; (::3.t0Q-..)ria::, "DrüC€::;o . w � de tra.h::t;o"  T,? "r)!"oc€sO de va h)riz:3.,;::ión " Ig;lJ.2flrnentt-;- c¿. €Xf.l1icó t-l ·�a.rácter fenoménic:) , � _ L qu.e adqu.ieré d pro(:.;::'so dE.' de::;gaste -reprodu(:ción ¿ nivel indivtdu.::d y colec.tivo Hl 
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los denominado':: perfí10�; "patológi<:o" y de "alt0radon '.�: de la vida ":;0 relación" qU0 
en conjulüJ) constit.uyen 10 que hemos denominado d "perfil de dafio" . 

1 PRnC-'E '� '-' r' E 1F' h P \ 1" -\ r-' A l"'t {� A (" " P . TF'(lIJ [lE DE("G A "'T'I':' D� . n 'en I nCT"tI" � . '\ _  �lt.J ¡) .... �J.-.L";:.�J. '_" ...... ;.Q.lI". v .a. .. l .J  1 'J.:.!.. ... .. ', . ,,:. TJ.-• ..) .C !c Ur ..c.r\.¿"\L ir: .. :' .:J  
AUTOTRAN Sf.'ORTES UF· ?'ANOS. 

DE 

A (;outinu8.cü5h, hare1"11Os una t"e(oí1strución de los (ompon.?nt€-s de las carg:3.s física y 
T)t;l(:oló!�i(::a , el Dcü.r(�'n df? deSQ';::istB reslJ.1t3.nte v el l')0rfil cle da.ño de 10.3 tEl.lx1.J·:}(!ores 1"' '_' .L ,_, . I ,.-leHF·n';·-)(,rtP. W't ':l!it" l'· :t':':·=--j .' . .  ,. tí. 1'3. re1i ':ión Nl",li " ,ciFl'ici r " :> l i7ad';; .. .J. . ,J. ._IJ . .' �' _.1 JI_o ... }) )\a. ._,eH v. t:! I ." '. J....... J .' f,., b '1-, 1 .1_ . t:i�'._ .. �i' v . .  
En el ap-:�ft;}do d e  pnxeso d,� trabaje· d E"  los opE"radofe::: d€'l .ran:::pol tE" urbano 
'-"" nr" '-1 ' � 1"�"' ''''''' '&j' 1 ¡-il lrl'-1 c r-. �. !. L f� 1· ·1 +" �� C- TI r· · -·r ".· (·l· fl· '·l· j,-. ··l "'" r . ... 1 .... ". �·t·,· tr ·� 1.·· ·- J· "  ,oO" •• , ,..r· t .. · .. l �· -l !' �l '·l· ,:�l .. , (" "' 1'1 .:.� i...l.:1. 1< '.).:- ':"'6 _ (" J .:,l:;:' 11 ., . . ("d .. ú.�. ¡ � :'r)"" �' 'v \. ,:1.\.. l:;:'.;. ','l::' �.;:. � . .;.ü),j, \..) l::'h l.. .. ,!A! F":. ';'.'v v • .  ,,\,..' 
el denorni!lado . nw.qlJ.ini::;�¡K! simple . Esta car3.cttS-rizac:ión del proc:es�) de trabajo cid ' tl':4ne:í" (',f'to::> t'I ()C · n¡:"v·' j·r" l· to::> t'l l' fo::>t'o::>t" , " 1' -:' t' 1()�_, �l(=>,. t.'l'.I�.:.f'lt,{,)C; (,il " � .D[ ';:_l.f'. U (:l· í,)�_ t'.1 �.: t': (> .. 1. r,!f'. 0.(:�,�C_;(,) (,l� .., '-', ......... .r-- ".' . ..  'v, Jo '" __ o ,_1 loO' " , .l J. ... .... " ' .. ";" lo ....... ..., ... 1 ... • '-�.... .. .. .... \.\ ... .. __ _ LoO r,;.,\ .1 ... ... .. _ .. 
desgaste del operad.:)!' . 

L,:;' ... ·:' l'Ci �l l'1'c'1' " ":;' j '" ¡::.ct·:;. ;:'j_ .(,·.ti �1 1· "-1 ·.:_I. {1. 6 �_" nt-o ,l lJ (" l' (l ':l r()!' 1 --' ':' ('('1' /.1'1 "-� ,-,, 1()- s ·:- '-io::>t'lt p.c· 71 Q. {", vo e.I-. ,_, ..... ':J. ,,_ t: .., -_' ./"..A .J. ... " v. -' .r. �.A , �. .+ '1.... .r) '.' �t.. '-\ 'J' ''' \J '..+� '_ cte. v w' .' ,_, ," 
(:oflóicÍ(mes físicas y ambientaleS del trabajo; el esfuerzo iísico y sensorial 
d�s¿llToll¡;v:ir) y el c:onta.c:to prolong;}do con tóxicos laborales y ambientales . La carga 
mental tS-�; produdd;3. por la::: condicione::; 1abon.1.1es asociadas al distr €-::; psicológico y la 
fatiga mental; a!::Í como la actitud del trabajador ante la violencia física. : 

( Las particuhrida(jes del trabajo d�l ()perador de transporte url)ano hac9.n que pera 
ekT'licar su tipo de ciesgast.e }T p�rfi1 (le daíío., tt-mga mayor Import:UlCia la (;?t.rga 
ment.al (h:�rivada (le las exig.;.ncias elE" ::;1 1 tra!x:do. El f0::t'J de lc,s eie!nE.'ntr)s de 1;:1. C3.f!2,'a w .  � 
,l � b �tl'' '�tl' ('' T � ·::tn �l P ·'lJ. '·nt'iar clle- ¡:,j';;, ·,·t,y· '1 " 'ntt Fi1l': '" A l  erra(l,'l (1 " (listrPr. nr " ' du rj(L,¡ P.n "-.jo .... loi � )(. .... .. 1 '- J" l� v o,J _ ..,1 . " '.' i... • ••••• .0 .' \. '",,� ' .  ..... '.'-t", t":' �I \.. .� .... • � ". � ..  .....0 ¡-- I • ..J . ..., ,, \. .' 
el operador . Lo a.nterior no niega la importz .. l'lct:?\ física, :::010 incíica que dement.os :::(l!1 
l �c· � w ·:: c ' .". . ... -t� ' t A. r . . .  -. " � ' 1 " ·"" .. -' l-' C'" � t  .. : I ·1 ·  · .. J ' .-.."' ii .... C·t ·· \,,'.-, 111d .. _, 11. Ir}'.)! .:1.11 �l::';;;- p.i! a t1"q:¡ Í\...i::1.f11 \).: • ••  U, P,j 1 �Ir., (¡� .... �.;:td6':'.) ,.l::'. 

l . 1 .CARG.A. F I SICA.  

a) Agentes v Condi'.::ione; Físicas. -'-,---; ,---_-.-
Los elernent(1S de estB tr8.�x}io que. �:;E- a:3ocian c:.o:ü 1;:1. prt)(llJc(:iór (. 1.;- este problerna :::on; • la prB;:;E-f1Cl3, de 3.1ta;:; td'[;,perat.ura:�: al intt:'rior d� 1:1$ c3.bina::;, el r uido B¡�(:esivoJ 10S 
inirasonidc-s, las VilXZ1.(Í.)lV?S .. y 10:;; problemas d � ��i-:;ibi1 ·dad. 

I En un 8,::tudi,) r03.li23 . .j(� ,,>n Suecia, durante o?l V'2'EÜ'l<) :3 B  r\�'port'Jr(,n, ..... m "JI intE'rÍt:x d(; 
ias cabirws , tf?rnn&f;:·d:llf,3S  d01 f1.Í!·':;' (le h;�.st1. �, �('C v d-? iru:vliJ.(·L,n d..s' 11 ::1 sta )4° e, . r '... .... I .-
!'nii?ntras qu .". H1 el t2'¡�:�ri(.tr la tf.nFNratuf3. no -·f�{':::S'Cj:::. lo':: .2 y·C. Est(; nos da . . m3, id6'a 
de que E:l cJ imé1. int,;,-f1(¡!' e.:: un [.:'í ol:;l.s-ma ';:o??HO., (l U �'  por si rcJism(¡ eS cél.paz ,ji? 
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Dr-C,(!l 1 (' l' !' "-ll' ,-·tt-?':=; '::'1-1 '-' 1 (j-';:>r-::H-ln!' �: ;; -" - _ . "  '- ';:' - -"- ". \::' ' F '- _. '- ' . 

El ruido al qUE:- SE:- E:-xI)one el op,�r¿¡d()r es en la mayor partE:- de la jorn;::da supeü:.f a 
los ,�iO d1) , 9  En Ing:::t1terra :::e regL::Jra.ron niveles de lla.st3. 92dba, Las fu€'ut.es de ruido • SN1: El m\)t.(:.r quo;?- en ge:!".I.H8.1 c,)ntribuye P()(:Co" la turbul.:::-ncia dd air� 21.1 abrir las aletas o pUé':-tas, (cm iri?cu.en,:::i2:3 (i 'J.'::;' van de 5,0 a 50ü Hz. / qUG- pUBd-?ll llevar 
rr��;()narKi2i.'3 2-J c1J.e!·po (�Jiu:r::1.s), y princip:::1.lrnent:s- la asp>2rez�. del camino y las 
condicion'�s de las 113.nt::f:; . Estos do:; Ú. timos iact.ores son 1·x; principales o.:;.mponentes 
del ruido .. rdadonandose de fonID. dired;�i.1l1(:·nte propo!"cl0112 . .1 (:01í 13, velocidad dE>! 
�7e1"i(;lJ.1o., l  o ele tal trn.nE:-ra que Í)'.)!' det)ajo ch." h)::; .30 Kms/hr . el ruido E:-S indepE:-ndiente 
(lE:- la velócidad y cada T'lez que se clu.pl.ica 6st':\ �;e inc:r2.m6'nta 9 (lb) 1 

E!3tJ:jS niveh:�s SE:> corrobor�i.n con lo!:':; d::ü.()$ obtenidos en el estudio dE:-l puesto de 
trabajo.  

Relacio!13.do con las mism:3.s fu.entf.'s product.or;::t5 de ruido encont..ra�nos la pres�?nci;�. 
de infrasonidos. En su producci6n interviene princip:3.1mente la venti1:3.ción , la 
v�loc.i(la,:j de la unid.:d y la aspereza (lel caJn ino, produciendo infrasoni(!os €'Íl él 
espectro de 6-::\0 Hz . . La int.erisidad que lh::'ga.l1 a tE:-n(:>r esto:; es el€'llada,._ en un 
··· ·:·tu fj' O· e- 6 " lAt " ' c t':' !-¡- !-l l' t·J t" !-, c·;d·-j(l (::.c· ,.; � l'-l·=l c·t·:. 1 1 ? . 1 \")=1 1 2  �v . '" .1 ...JO;;;. \,,40.., .t:j ./' �-A ) . t:' "'_'1. c. a .' 'MI '"+ �.. c. ....., .r..J. L..I ,,+ �. � . .  

. Los efec:b::;.s iisic,lógkos d.A ruid�) de gran int,,¿msidad son : Di::mlitluGÍón del ca.filP(:· · v isual, imprecisión del .:::áku.1o (\e ( ista.t1cjas y detE:riof(j de la vü:::i6n nod.urna . 

I La vibración que ah:da. ;:1, los conj Jd·.)res €os d(� tipo global, con direccióü vertical y 
tiE:-ne sus principal€-$ Íl.' ent.e::: (!i? genE:-Et(:ión en la (i.�:perE:-z3. del p:::f\liment)) e 
int.ernament.e en el 'bal;:mceo de las ruedas v el motor . D�,:.. esto::; sitios, lle�!'a hast;) E'l , v 
opE:-radOf a través de 13, plat::}forma y el ;3siEmtJ.)" pudi€ondf) atk�nuar�;e �;i �;e U:;;;j, U� 
asiE:-tlto (le resortes. Este factor es el más ir{J.T)ottantE:- (lentro de los aQ'ente:3 f1::;1cV3 1" '-' 
asociados 3. problemas de :::;alud ('·)H1f.) veremos posts-ri()rmente 1 3 .  

L a  fatiga fi�.iológica del operador es pr()pordonal a l  e.::fuerzc· iísic(J y 3.1 nivel de 
vigilancia r€'querido, asc{'iado C011 (:()nd:(:i(,rLe�; fiSl(:'3S como las ant.eriorment.;.-
m'::'!1(:io1i.;=j/l;='1:; (1n,,:> 1:.::\ a('�ntúan 1 4 Q  ¡;'·::;ta f;:>tj�t�l �).:' Al !'�C-) 1 1t; ... -¡ !") (-l ¡:. l�� ';>��'-·P.'-·l· u r" ('::1 1-((':;' (l¡;, .... � .  - ... - ' '- J "'1 - '" - . v ' .. ' _ .  • .L.,;. .... - :.\ ·.J.�I�_ · '0" '100 .... o ... .... _\. _\ .... ( . .. ..... �. \.:. J ,J.  ..... ... ... V _\ ,,"" _. c/-\ ..... ... 
traba1'o v ce> AVTir¡::;'::-a cornl't f3tiO'a dA loe- "-irO"1 p{)'� ser s ·-' r- ; ·;-¡ l ·-· c {�Tl'::-ual "' c· n C''11 d l·tl· T1C c,

'¡ J ,  � '.J • ., J """.1J 'J -' 'J � • c: J" '..J " c. � .  J :> 1 v ""  1 ' .. . t:::::...; ... . t ...;J I t:::..,;.¡. i' u " .) .... . I 
fatiga muscu.1ar y fatiga d€>bida a una €'xce31V;\. (�8.rgé) de las fIJ!Kl,')t1eS pSi(:orfwt(',ras OlJ.€' 3. su v€'z se relacionan CN"! la fa.tüE1. nwnt::1P 5 '1 '-J 
Otros f;;:i.ctorE.-:3 importante:; en la pro( ucci6n de €-St3. fatigó. s':·n las c3.rad.erístl'-:¿�:; dt::· 
10::. turnos (lE:- trat)aj cJ ,  El fn.s-c:anismo t·ásic:o PC)[ !"uedi0 d-:;.l (:1...I.al SI) :3.�(-(;t::. 3,1 individu.o 
(111� t,r ;=lh?J' C' f:.l1 ij' (;'!-11é' fj ':;> ':; ,r:::,c-T·¡¡;:.r t l· 1·1rj '-,J-· o t·l(),-·j 1 tr tl::-1 ':; AC. 1-:> ;:-1 1tC>l":· (·<r;f'1 (" � l r-.c: t- l· trr"l '·'S • -. \. .. _. IA..' _'" ':.\ .., '. _'" (J" , "-· ..... l.· ·.. . .... ' v ·� _  .. ... ,,- _ .• ] v ·_ :.\ .... ..... I"  v. ' ... .1 .... ... .... .. ... ..... . .... .10 'w' _ 
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�'! (' .. ... ��, ... .¡., • . � �. " T ·�'�¡ ',ro T � ' •• . {. �, ·i >· r. TT h �"""t·" ··· · t� l ' r. i.' . ,-. I)J.l , .• :. I ... t) ',.I" J.J,. . \, . .:':.J.Ci.'�o J...,o: •. I.J "I[ CU>;::.:. y .'-l ll> .·l>;::ll .d e� . . , . .  
L':j':' '::··I l t·, o:·t-::· !·l '�{ ·:' ';: · t/,�·7i {·�<<:' ('o" �"l (11 1� (;:,·:·ta' r' ¡:'f'l Ih('¡rlt�·1 ('tf.·' lor.· ,',r(;:,ra- (�Oi'·a..::: '::Y'n n()!' ' 1"1 1-:-' ,-1(\ 1(ie: 1_.,_' 0 _. l.j,_, "_\ .• 1':.1,. ..... .. ... .a:� ... �\ ._1 ••• •• 1;. ', _, ',' ... .... 1 ."_ • '.' � ....... ........ .... V ,_, \.· r" ... · \..: ','¡' - J. -\.. ,_' � '.} L'- _ ,_ Jo \,,\ �+ .... ... .... . mi�;;r.nos tóxicós que se encu�ntran en el arnbiente y otras substa.1flcias qu� se utilzan � - ' .. . .  ' t ··· "1 .' 1 " 0-' t. ... . _ t- � . .-. ,� ,. - •. - t ·'· , ' , · · ," t . L t . h� t ·  ("' 1 '  . ....,. ...... t ' "" b " r·"- , 1 .... ::)oU! e ,.\)' .. o en '.).:. I.H,h.lcqO.:- 0,.,.>:;' !(J..:1.!Ldl1!!lldl (l,  U ¡fl¡".:i.n 0,:-.. ( lSN 'o"ltli .e�·1 a� . .. e.:-!. ..... ) .  I 

1 .-· �. 
S(lbr� E:-l monó:·;:id() de (art)OrlO, un especialü::t3. dedar6 red�t.erÍ.iente que e:::ta 
sutx:;ta.nda es u.no de los fa,;:t()res desencadenantes de los infarV')$ de lnico:::ard¡o entre 
los trabO,l)'adores del tr3.n:::l)()rtE� . 3. cau.sa d€- su. etect() ;::1.tE�r()q4nüxfÍ:fi. . r . v 
AderIl3S de las t;ly::ta.w::ias mencionad.as se han det.ectad() CO!1cenm."'.::ionBS devadc1.s de ' 
f-llomo. azufre v (iisolvE:'ntes c·r;:lánicos en su medio inrnediclato ele tral);3.1 o .  • f e' ,1 

La carga. física ;:1. que s!� soml';:,nten los operadores por las exig:�nci� (le ::·U. cv::tlvidad se 
manlfiest8 en (;·1 (listres f ísico a qUE:' SC'!i :;om�')tidos los distintos (�)rg:::1.ll()::; d�;.l cuerpo 
del t.ra.bajador, la fatiga muscular y sen�;orial y el ((·ntacto prc'l(1)�ad() con 10s t.óxicos 
lab Of::;.1 e::: qUB' forman parte de su patrón el,s- desg3.st.E� . 

1 . 2 CARC�A 1-· ... lENTA L .  

El eshG-s s e  pu,¿'di?' ddinir como "la rE�spuesta jn.€.::peci!l::a <i d  o1"t-ani::.mo :;::. cualqul.s-f 
demanda". Un estresor es un agent.(� o condición que prodn;e estrés �n algun 
momento. 

I' A - '1 ':?  -

,:-' 



Ante una cleman(l;J externa cuya acción es prolongada, el orgatíbtno desarrolla una 
re�,puesta compu.esta por tres f(ice : Una inicial reacción de alarma, seguida �le un 
estado de re:3istenc:ia v llegando finalmente, si se mantien� la <ff1"nanda a un estado , 1...' d� �:rt¿;nuq.d6n. � . .: . 
(' .- " �  C'c:. 1" - �' ¡ � d óQ 1 c-t ·; C' A1f ' , . .  = c· t · ,-J c:. . ... .. l? ff.::>C'n 1 1  . ,::-t-:' ql1'::> ,'l-:, .::>1 v'lJ.,j.!l' .. O ·.r·.· 1.:1. ,;l ' ¿ '-'. , e  r·v �:pl-e._, ,J. no e._,pe" .� kd., ._,e en ..1etLj. ... (, . .!n.o ':\1.:'-_ .' .(., _,.e ._, .• J. '. _ . ... ...• 'J, ,. 
orga.nismo f-.or iguaL a. dife�'Emtes agentes (o estímulos. Las respuffit.a.s irlespedficas se 
rE>13.<::ionen eü o.::adones (cm feSDuest3.s eSDedficas (lel onranisrro . Por el,' emplo ; la • � .L '_1 ... . 
ad:3�ptación del organismü á condiciones inadec1..1.adas de 11..1.2 pUE:c!it- traer a largo plazo 
respuestas inespedficas, que se rela'::ionan el su vez con las llanadas enfermedades 
de la ad :�1.ptadón (Ulcera, hipertención arterial, et(:,) .  1 

. Un el�!r:nento i1llIY,)rtantf;:;' para valorar los efectos del estrés a que se somet.e un 
indivicluo .es la forma en qUf� p�rc:lb? la :::ituaci6n estre:::ante.  Es c1edr, u.n individuo 
ptv?(le sentirla como una situación agradable (eustr'¿'s), o *ntirla como algo 
des:)QTadable (1 f.)::l.tOl&Ti(:�) (dbt.r€-s) .  v . !-, .  
Debido al gran de:::arrollo d€'l si stema !l€'fvioso cent.ral €On el honbre, los clistre::;ores 
psicológicos y la carga ernoc1onal son de primordial importanda para ez:plicar la 
aparich5n ele cierta::: enfermedades21 . Estos dist.re�;orE�s s:·-: expresan ,,::omo 

frustradótl) ansiedad, furia i) miedo, (1Ue el hombre simte ante disti!itas 
drr'l1 r c-t .- n(t- ,-o (q 1 "  1 "  .- (":'[Cld .• •. , v·., ,. � TT1' ,-.� tI r '�' '- !rYll l1 " ""  .- i({::.lÜ¡f>� pt il'fln --t . •. , ,-o -l '  �H,-·tr :  ,_o . . •. _ . _ l ·_".·:!. . •. .  :1 . .  :' -l -.e '.., ,:1'6 ... .• C. _� . .. .. , � '::: 1 .: .. :1. l .).;:. .:'1. 6 _. t).:, ':::1.;::,,- . -. ::;i  / .. . . _ ( . • 1.)1 e;;:. ( e  t • . :, •. ":'.:, 1· {':'1 (·ü·· 1-1'-1 �7 (i U A  C-"' !'�1? 1':> 1' (iU '::> t:.c�d"')'=- Al1(" c al l· !·lt,:.r·+r:-l·l· r " - " !'1 l'é·C' a, ,···t; �71· d-=' dAc· 'j.:::. 1('1'� .... ..; • .., ,1 ... C. ' l  ... 1 · ·.., -.J't';' (.1 �I. � • .., ,., .... . J ..... '" w V' Jo .... 1 .... l.",t U • .o.;J v l .  I"J� ...... ..J \ ..... 0J0 -..J 
operadores llevan 3. prod.ucir (.t aument3.r el t.:listrés p::;icológico ep_p causa el tJ'abajo.  

Ect.::> ti' r,(., " lA '11' ct¡" l.c· ,-o .-. �. e .. ) �'1' �, ('()r' {::.1 (lT"=1 '1 " o'; {.:. '=. ,·tJ.· '1'=' ('1' (.: 1-1 'i� r .. ctJ.· rrl .. 'IIt. " 1' ü: t1 el' '-'()1':' 01' , .. =. ·-¡.::>1 "-' �..... .' r� ... \.. ,.. l. ... I �. ,_, ,,, .,jfy" (.\ ... ,1... 1" c.\ .... \. .l ... ;:=.J, 1_-' .. t·1 \.+ v ....... l.. I u ,,," J i  ... · .... ' _ .llJ.:., 1...' .... 1 t. ... .)t: . ..... _�. \. ..,. 
individw:. . Un t.r;:I.bajo que inc.ant.iva pocCJ a quien 10 efectua pr<)�tl.ce difkultad para 
m:::1.l1t!2.nH alt.a la atención, el indivi(!uo es fadlmE:-üt.e dü::t.raido y nentB' aburrimient.o . 
En el otro extr1?mo) cuando la C'stimulaci6fl est¿t sobrea .. :tí'l3.d�� el individuo tiene 
difí(lJ.lt.:�d para SE"lE'(:cionar el 3(:tO �:.d>.S'cuad(l., ':'e prr)c!1.J.CB c:onfusbn y hay dificultad 
para tener ideas coherentes . 22 

a) Inicialment.e manti�:-ne la ejecución eingi6.a a cost;:;, de' incre.118nta . el 
esfuerzo ne('eSafio para realizarla. y 

b) De�:pJ.és de un tiempo) el esfuerzo es s(;s�$nido a B;q)E>fiSascde la 
€';ec:udón \,1 este de(:áf) en cé1.1idcvl 9 !)f<?r.:isión . ésta. situadón a la larrEa itnplka • f , U _ 

un alto co�:t.o subj etivo y fisiológico, 

- SO - ______________________________________________ ___ 
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la calidad y la cantid;Jd de t.rabajo .  Est.o se- puede expresar ya sea €'n : 

., ) c." Una. sobreca.rga objetiva ( tener til1J.C:l?o trabajo que hacer ) y/o 

b) 
DA!'l' tp rl (" � A 1'- ,:- tAn .0. 'lAt'l('l' -é< s � ('t1 ' � lAO::: ri �1 (j ... .-· ·-· !·tOo l 1() t '' ''1) f' I ¡. (1"; ('('1 T,�l "-'- 'J'-' � At'l ( "l!Oltr·' t· Afl . ... \ 0. -.+ ) r·.l .... d ..... , ." .. �I ... .... . ' '-', ' �I. ._. _· _I.-:.t .... _, ..... + . ., ... I .... .  �f:l. .. >:fl .. . . .J .... ..JOl" v  ... . a.J. .. !I . .:, '-\ v _ ... .t ... . \.\. " 
muchas activlda.jes un [.)atrón de SObH�C3.E"a obl'etiva v ·  de sub.:::arga sUbJ· eti,.ra Z3, es ,\ \...1 . ;  1.-,1 
decir que el tr::ü);:1.jador está sometid o el. una important.e carga de trab�!.jo, pero que 
lhKe:::ita para lla.cerla (Je u.n rnínimo de !3U.S (lestrez3.S y conccimientos potEmciaíes., a 
d "  '"ir (1 ,:::. nn all�( ' r ¡::.�dct � l 1 -n " ,:, rcr�t r" " c�d'-:t r)ero �rris . 

t:'t· ,� ., _. \,. _ . I..J .. ... . ..., ,.: _.1 \,. \0'.;)' 00:. 1�1;;'·.J0:. \. \,. !'-. . o � .  
vEn el c:\so de los opHadore::; de transporte 11.rbano encontramos que el distré::; 
rol' r'r" l r� '::J" � " i  TT.;'! ·-t ,-.,',.' 1'!'{" 'lU('l'(lr' [.v·· l· ' lna 1· 1°r1p(· t·t� 11+-� <.'(. t' t· ··· (·�1 1·CJa (. t'1· At1 T T�. 1°c>1°1A j" -' � '=l "'11 1::1.-. :J ''' 'oo-' ·)t,J.·\o· l .... ',' ';''. ':. ':'1t;;'1 l') .... It... ',,- ' .. ..... ., .1 '_. le .' .,)J. .J:. l· .... .;,) .J �J t':' ... �. oc, .) t, . ..,. � ',' c\ 'O" '.' <,1,.1, .. + .: . t:' �I:"'.:, 
",jernandas de t.ra.1)ajo", es dedr .' el (onjunto de exigencias que 16' imponen ;:\.1 
O[.· C> 1° ·-1 ·0¡ " 1' t"· · ·l�(o. l a  A1YlTitOAC'a (·¡'t·rol') " 1 11"1J '-1 1'1 ", 0:::" ('(' }01 ·0·!-At·-1 �01 "'101 l'�C' J'{)!'11'- .. 1 �  o::: 1 ',-_·'.'-.-. '�'0.1_1 .. (.)t:;i.o,;..-: ) "  .:. ...... '., / .... 1 1, ) .C ., ¡ I' v .jC v', ,, 1;;' ;:) .c:.� _'-, .",1:;: ., y'l '" y .':.L <:' o." '.' o.'.�,:.1. . .}., ' _ • , _ _ de tral)::1. jo esta.blecidas y el tipo d":1 trato que S0 de a los u.suario3. 

� 
A 10 anterior debemos agregar una subcarga cualit;.tt.iva del trabajo que se e};..1)re�;a en 1 . ., • • 0·1 ··· 1·1 ,· t ·0· 1' :·�1 .0' U ·0. ': . ... C'l

· ·' l"1 t ··· '�' 1 !" "�11; '?'-' ll··1·;:' t-;¡ f ·· . . ::. (1 " 1 "  < ... ·," 1 !i·u C'-:-¡d':¡ Tl ·· .. 7 1°1� C>4" ",.:. lo. II 'v' �J .1) 11... I.i I.t:' ..,1;;' ..., t:' _ c·1;;' <., \;,,_ 1.:..0::1. ..l C\ VO,_ I;;'C\ '01 u\;' .... . ;.) ::;.'" ,,_ o '. '_. \ l;:'� l o · H\. · .. 

" 0' (, ,. " 1' -�11' [r'll' .::,t·l� '· ':- " ';¡ 1� (11 1  ¡::;. 1"'''j l'''· (l J,}' 1° ..... =· lo!olAl� t� ("'.¡::;. -::. Cl1' AO'� 11 10 ' 1 n 1'1' .� l'l�O::: (11 1 "  t::l"\ C()!Ol rl ·� 0:" 1 \,. . . ... \.,,)�. 11 Jo \. • • 1).)._1 ¡ �I. 1".; .. '"1 .... ·•· ,.- 1".;. Q ·  .. i'V ",.�.. .... J. 0 .0 ..:o .... ...... 0 "· ot_. ... .! ... lJ .. o -..J _ _  t.::' ... 'J ..... ' .... ... .. t::' --.I t. 
competencia corno el cobrar ;r entregar boletos, que en ()tras C11'(' m:;tancias :::eria.n 
re;�i.liz::1f:la�, por otro indiViduo:) (bolet.R.fo).  De e::::t.e forma se 3.diciona un elemi?nto q1J(� 
interfiere con las funciones principales y eleva la tensión sicológica . Esto último .. il;:'l.C�? 
que al pe:;�) de la responsabilidad de transportar personas, se sume la tmlsión 
genera.d.a por estr.Js funciones distractl.)ras.24 

Aparej:::tdo a 10 anterior., conlO ya bemos rnencionaclo este trabajo se rec:üiza 
prácticamE:-nte incomunicado y esta situación según eviden(;ias exr)eriment�.1e:3 11ac€:' 
que �;u.rja u.n nivel irnportante de distr4s en los operador�s 2 5 .  
Hasta este momento ten�mos una gran cantidad de J>?mentos relacionados (;(;'!l la '...J 
pn)(lucdón del distr4s !3icológico . En conj u.nto nos indjcan a�.gílnos ti}o::�(:;:HüSm(!S d,::. 
acción e:::�l)edfkc,':; de los cornponent€'s (lel proceso eje des2'ast€' sin embarQ'o en la .. 1.-1 I t;:.. I 
realidad estos, se dan de forr.nét integrada. 

. 

h. ,. (".� , t'w'-'p¡::;," 1 ' 1'1�,1 l'n':;' 1· ... !01[. Art �jYlt.:. r'"! '' ' ,, ·1 , log1'a 'l�c·-;, ··r ··)lla ,l a l' " r  17 ':>r'-' I"' � "  '1' 1 0' .1 1 t;.:. 1.,J:;" "v.:. v .... ·...; "-\ I .. �'" Jo .. J·v ._ Jo ...... .i.. tv' .\..I'<'.'.) . ". �. --.,,,-.. J. " '.j. l)V ::.�� (,1,.�1 t;:' .. (o.. ', � .. e 
e:.,7pr;;;:�8. a nue--::tro f,ar'?cer una de la fac'?tas ( 6,1 eslabón socic, -t4cílico d>? 1 ¿l. 
pr.od1.1(' ... iól1,. o:mtrando f:JJ. atenclón en el análisls de 13. relación entrB la l1bo::>rt::'KI p.:!!':::!. re9.112ar una ro.are::1., las demand9.s ,,jel trabajo, el ni iel de actividad en un PUf::::;to ;r el 
nivel de dist.ré::: desarrc,llac!o 26. Est-€' 2{utor retoma el '20f.lCepto de l 1bi?rtad E-H el 
tra.l)aj '.) , por (!U ·.? COf6idera que si solo :;� utiliza el de exigencia de tl a1:'a jo S� f..u-s-d-s
llegar a (?( Uip=l.f2i.r adividad&s fúUl' diferentB-s (:omCi las de los e-jE.'cutiV\)�, ? j(¡s 
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operadores, (ie,Juc:iendo qu.& los dos tr3.t)ajos son igu(;�J.ment€' dist:r¡fr'�;Zi.tne3 . 

Las demanda}':; de trabalo serán entoncE:'�; la insti0adón a la 3CC1Ó1lJ. del trabc1.iador con .. o " 
un fin e::;pedfico ;l la libert3.d pan) ejecutar un tr:::1.bajo serú la a�t(momía qu � se ' le 
permite- al t.r;¿.;)3 18.dor pata d,�d.dir c(:,m<} �:atisfa(:€'r ;¡;:�;a de-mo.ndé. . � , . '  , 
P;�.ra expresar 13. felación (�ntr·:� el gr3.do de lH)ertad sot)re 81] activid::vie::; y t?S 
delmmdas (jet tral)3 j O.' Karc.sel� propone >21 siguiente rnodelo : 

. ' 

LIBERTAD 
DE 

DEC I SION, 
LABORA L 

, , 

, I 
A LTA Tra �. ·O poco �íÍsionant" 

'1ENSION 
NO 1tESUELTl!o • 

En este rnodelo se Ílf1Ce un \�ruzanüeE to de la. 1i.b�rt::;.d cit:- de6si6n con la denl:!.nd;�. de 
trabajo irnpue�;ta y de iorma gruE:'sa SE: id(.;ntifican cuat.ro tip0s d& traba.jo ¿:oH f6'1,).ci/,n 
(On d r::Hstré!:; . DentJo d€· h":l. gráfica se ob�;erva!1 (bs Ledlg.s qt'3' no:;; indk3.11 la 
dir.s<:(;Íón del inCrerliE:-uto del distrés y la actividad . 

L¿1S inve<;;tig:3.(:10nes tledKr:;; ((¡n este mr:)di�lo 11;:;.' \ fsport::'1.do qu.:: �n l ,.)S traba.jl:)s ( h:,nd�· 
l'1ay una alta d¿..manda y un bajo control, la fatiga post€'dc,'[ a la terminación do;} la 
l· {) ·r t-l '-j t"l-:-. 1'="' \)- ()t"'1 1 r::":' r!'l ':j � fI"L> " 1 1 ':":>+"lt� l"l'"f l, T)!'i,¡ hl,::,··r1·-j : '-l::· t- ·-l l' t- ':1 ··1· -·-1" ' ·, ; ·p- pI-' 1'="1 ':' t-'1';' 1'::" :) 1-1 ':"1 '-' . '. 1 � ... '_"" ' ... \ l .., .. <.\ ... ... ' 1_.... '-'::;\.o �_'. .... J.J ..... .  ' ... � . ¡  .. ... �.J"' '' .. · l40 � . _I l.· -'.,& \,;,.  ' __ t· <. ,. ... ..... ,(, .,l. . ., .\ 'oo ..... ' J. ,-t. 1 _. '_.-:'t , 
depresión, nerviosi:;mi), ansi.edad y tran::.t.ürt1C·::; (1;:1 suefic 37_  {;·:.ta c3.ract.:&riza.(1Ó11 
probablement.e sea la que corresponde al tratrajo dr? Í(!3 ':.perado:.::-s PUr2:3 la 1it>(�Fad 
para t.omar decisiones import::uü,es en ::;u 2·.divícjZ<.d tiende el r� ::11drse t::l.11t.o P(l! 13 
organiZél.ci ,5n (l� la e 'ilpresa, (.("iffiO por las COlKLd:me::; del iúHHo fU' qu& ::.0:: desarro11¿ 
la actividad laboral . 

1Jn Últl1IIC) m;)d�!10 doS- anú1!:3is re13ü::rllad,) con l�j. pr,Auc(f( ... 1 d01 dist-4s l:�S J i.  
comptv?!:to por l a  (�arg;4. d e  traba;r) y los r E  (·1..1.r80S q 'Je e j  �:'f'0 ';Jdor tfE"n� para 
reSpOI I (!er a el13, . 22  Alguno�; eh."!me!-ltos q "lF- lo ( )!lStitUY';;l!. :;:.0:1 ' 

1: '"'1 - J �  - ______ � ________________________________________ __ 



CARGA 

Tensión para tener que cu.brir los 
tiempo::: e�;tableGidos . 

R(.:ot·� rdA (.:.1" � 1 tii;t'rlp{\ ,,.J o t·¡:'('(,t'"t- l·dA ''' '.' ,,_t ... 1 .. 1 1.... 1 e ... J. .... .' '''- ... +..... ... .. ..... ' 4, V 

Coni1icto 0ntre el tiempo de 
recorrido . 

Conilido entre tiempo de re,�orrido 
y calidad del servicio. 

T:ol':)  t .... l¡:,t·r·l·-l c- � .' 1'1 1 h c- n·-" "·-· 1· ¡:,r .... s r' l. ... k.o ." � 1:.,_' l .... '.) I ... .I-.J 1-' 1:1 • • ;,; ('J •. . " '-... . • 
ComplicaCiones que van mas allá 
el '· 1� ,.� r· � '·1· ,1 �  ,1 'i ó � '· r  tr '· 1 '1 --· 1 � d \..'�' I""Jdl.� \.H.tu ',+v Vv' 1 . ' .. } l •• t;:' 
operador . 

./ I • 

RECUR SCJS 

Apoyo de la empr ���a 

A r)(,�Tr, rl� 1·,,\<:, Colln.::>t-l·"'róc- .. r . "1.- o.O ¡ v ... + v  y • ..; --I _ '.r-t �� I,_) .... ..J l 
compañeros . 

Autoridad p.;>rsúnal en el 
traba.je) 

Radio y protección contra 
violencias . 

La posibilid::1.d de resolver 3.de(:lJ.adam.¿:.nt� 0�:tas !:;it.u3.done::; depended . ele io::; 
recursos que se ponen a disposición del tral)aja.dor y }))r tanto esto�: tamNén 
iniluye!1 ;�n el gE1.jO de distr4s provocad.) en el op€'radof . 

(';; h. ', ·'f '· '·t '· r�1·�i '·1· �· r1-':' ··¡ ''''' (·c··r·l '· ct",c- '·"n '11· (·1· "'· 1-1;:':'·-· ¡:,c l �i f,,· tl· 03. r·,cl'rl1 ' 1· ···a [P 'loé> r;:.:.r)rC:.!;.:¡:'1-lt·�1 �í .. LJ. \.J t:' t:'t....· ·v t::' 1_",' ••• �J v. f •• � f .... .  ' J �._. ,1",,\'1..' ..... "J 1... • .. ) \r' V ,.. .... 1 (.\ .... 1, .' o j_' --" '" _\ l.... "'1 1...: -.:; ..... I.- .... ,.. .... .1".;. o' A 
resu.1t:i.do de lct suma eh) varios factores" "princip:::1.lem.ente, el nivel 'i la duración de la 
carga me¡ita.1, la rflonot�)nía y los ciclos cif(:adia!lo�;" 2 9  Es t�mtlién imp':)ftante la 
par·ti el n·-1 (·1· (·\11 (le:. � tí' (' .� r' '> ···t{)!· A·-· t' ,. no' eV '·1· r t'1" 1-1 ·�t·-trl(·1· ·-1'-· -"·t-!·l h · '·1· � 11'> 1 � c� (.:. '1· " �1 (·l·" ·� dC:. 1·" .c. .... AI .... I;. . �· · '.; .... . ) - .):;:. c:.1.\.. ' . ..... � ...... \.", ¡ v }  ' ... ... � �I <.. .... C .:::J � ' .... H ••• l,) (}, · o_, ,:'¡ " '.' J.  .; �. _  �l.O .... u 
reST)onsabilid:::vj, 10::; c:onflictj)S v el conilmtü d� condiciones del lT. . .'?dio, �; :) en Gue el � # .  ¿ 
operador trabaja, principalmente las vil)raciones y el ruido . 

En 10 que respecta al trabajo monótono; la iniormación cientlfk8 :tl.ctua1 indic;j qu� :::i 
,�ste es rítmico .. result-3. menos c::.tfisad.o. 31  Tal situaci.:.Sn no pued.e presentarse en el 
caso de 1<)�; operador;;:.·::; con 10 que este elemento repre3ent<:\ un p ':tpel irnportant�: en 
' 1  j '. ':--':'[1" 11 � ('1 '  1 ·- � - tJ.· ... � � " t;:'._ . ... , lo> ,,> e e1. i d. . 6.::1.. 

, Un e�;t1J.(.it;¡ �::'..! . . (:0 .. ::, ¿: indir.-3. que 1:::1. disfrUfll.:ldón · en ,la c:::,.1id8Cl de . la ejecu:::i6n y ()�ros 
c1· ,-/11(',c (i '· !· ·-, ti o··-, Vl· L  .... l1 -· n  '¡¡:'C-Pl 1 "C' . .J,!:> (··l l� t l- �  j,. ()1· �' ·� .'¡ p 111at·ltt=>J· '·r T T  1� l-··C:. '·· lpr·l '·t· ·:. d A  1(· ·-· .. ' ó .� .J '6 t:; .: . ........ ::. -=- I \;:" � " ."- '6" ,_, �. _.t:t ... 1 l.+ '.1 .. _ 1:.1 . ... l.) 11 ·.- ': .':' 1,.,," 'p' j_ 'J' .:f. i _1_,. 1 'J l ... t... '.' l. .. , Q. -.. '; '.' ).:, 

a(c:i den t.e::· ;::1.1Jmo:?nb:l. notC:l.blewente é.l. las sl(.; CA' !loras. 

- � ---�--------------------------�---------------
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¡ 
(Hstinta según la callti(izv:l de 11()raS trab3.jadas .. si se tiene Llfi ,prim.s·r desc:::i.liS0 
di::.c-nl l¿� 'le tt· ··· c· 1101'�' C' {l e i�(it'l " lU" 'l' l' é:e ··il·i ':·':::'1-t7 �. (l lJ il 1·1·::,,;r ; ' �(�1 1 ¡-i�1'aCl'()' 11 ,···�. c·l· tr,t':1 l ' c'l

' ""'1 'V '� 1'" _ . ......... . ..r � t;::._, v. . ..;) '\..t ... v .' � 'v 1 ... ' .. ' ..... t· Q"'-i \ V. l '� I.J I Jo t::' O '_ ,!J' v ..,  \..ov .... • v .... _. J 0_' 'IV 
segundo dE:oscanso se tiE.-ne antes de las seis lloras) la recuperación es menor y si se 
rec:l.liza un t.ercer des(:an�:o después de las nueve horas dE' trabajo, en "lez de hat)er 
reC1.1f)eración, hav mavor declinación de sus facultades .  33 . - . � , " 
b) Condidones '1.1 'ban3s Generadora�: de Violencia Fít:ica . ," 
El problelüa de 1;::1. violencia física en contra de los operadores de transporte urlx H1o .. . � c- .•. .• " � " • ,. 1'- c- ,-.. '.' .J ··· c· .•. . " 1'- 'l " '� c" l·. ' � . � ,�t� r·¡ t � .� ' .� . r" .'. " 1 '" p� . ... h " ' r l' � ·t¡ l· t·� l" '- �1 t::' .... V.)ÍHUll t::'n d.._, ;:) o.11(.+t::'._, dU' .. d\. ó:3':', �,1 LJl t::'l1 E;?,:, • .o'j ,:,� ,lktdtJll / ,_tt::'t e, JoC.1.1 e,\ •. e, (J! .. J. . .o'J., dd.,. 
ciert.os turnos y rutas el1 las que las posibilidades ele sufrir tal event.o no son re+n()t"1'� u'ln le· (lHA '�A ·�l lYe(j·�t un el Anwnt(. má;:' tinto (le ten'-"ión ('0+";1(' de '1'1 �· l .. . "_. __ IJ .. ' ,," .. .... .,J ,_, v.;�.1 .' 0"" . .1 .... J ." ...J._ _" ,,' ... ,.j . ,:. .  .... J._ ' t J 

t l 1 ¡ .... . , . l " 1 1 '''4 El 4-" 1 1 prO,)3.¡) e ü3.no 1181(:0 que pueo:: e sul nr e operaúor ,l . (:on .... Etüor (¡e 3. empres¿, 
EUT A - 1 00, declaró que es aS3.1tacla por 10 menos u.na unid�t'J al día 3 5 .  
Para iina.1i2::U· este apart3.do, podémos retOtn:3.f la caracterización que hace Foissin, 36 
del trabajo dE.> los condu.ct(ireS de transporte urbano . E:3ta aut.or no:; dice que: "E�:té es 
un t.ralXtjo ilegítimo desde el punto de vista l)ioté(:nic:o, por combinéi.r (los ca.rgas 
fundarflent::1.lrnent.e incompatibles: manejar un v€'hlculo en un tráfico pes:).d(), en 
contínuo incremento, identifi(ando y cllecando los bolet.os de un nÚm$fO ele pasajeros 
cada vez rnayor y simu.1tá.neamente tener que (>b�;ervar los requerimient::.s el€- tl)(jas 
1 ,-, ...... A "  .- ' n · " · · A A · ,� .•. . c: " . •  ' � . t lA� . r "  C' Atr ' l " ' 1 ' - · t¡.:,c· 1 ,. �·A1r � ·ri·- .ri a.;:. ... p ... ! a.do .. e.:, lLI,.e.:>�1.! la .... pal a mant>J c.t1 , a ,  . .;:. com,), H��.p ... . .;.1.! \)$ 11m " , ,_, Ü':;' � ,," .-)I,..l ',yc.b 
" ��i("ii1ar 1 '1 O:'A'-I l lrir!'ld (l.A loC' r'�O:· -::1.1· Ar�C' .. I f o '- oJ "' ó -' ... '..i ' .. '.4 . ",,1 l ... J �.,-u_ . "" V;J.  

EC'hc' con 1 ':.0:' ···�l Flct ··· rí'�tiCy· d( .... 1 [.· ft·(·�so (l� dA'�p··:,.:te del tFtnc[.··ort ·· u··b·�tn ·'·, (V l le 'Y',r:'l ') �I .;'_.-..1 ..... 0 . .... 1 � •• '-!. ' .... . . t;:! .... ' .' c. ,_, .. ' .1 )  v .... . ' .... ..  ' .. ..... .o ,=, ' . oJ '  . . .... -..' .1  ;J ,i:; .J. " '... \...... '.1 _ .  ". ... '.' J \.. 
VHemos po:::teriormente surge expresado tanV) en problernas físi(.(Js, s ' eológicos, 
como de � a. vida de relación del t.rabajador . 

'f �" . • . ' .. � " . 

c:: ' _ _______ � _______ - ./ 't  - _�� ____________________ _ 
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2 .  EL :PERF I L  PATOLOG T CO .  

, , 

El primer component.e del perfi1 de dañe. que presenta.remos corresponde al p€'rfil 
pat,?lógir.::o de k.' S o!:1erado1"&s de autotransportes urba.nos . j::Tesel1Í.3.mOS a 
c:ontinu8.ci6\1. algunos datos E?lKontrados por di'versos aut)re-s. 

De las a1tí?raciones ref;ultéHlte�; ,::le1 patrón ele de3gas� reseñado, el distrés psicológico 

es un elernento que pennite e}:piicar la presencia de un grupo importrmtes de los 
h"a'�t('!"tlri'::: �� 61"' f.C>l"!"rlA "·l�' dAC' (1' 'lA (,(' +01) í'ol�'l"lAl"' �·l nAl"'l' 1  p al'ol /" -"!' r'" dI" lc,'� t', nAt"'" � (lf A', V I.,..,l r <roJ ..... ... . .  _1 , v ... ..... . . .. ... ��"- ,. . ..., ... 1.. ... .... .  _Ji� .. .t . .... v J. .... 1'"' . .... J. ) t. . ... · CI v\l V :,j v l' .. ·.· ('l l.w4- . t:'b. 

El di�:t.r4�; p�;i(.ológi((:t! es el elenwnto que ::l.pi3.rentf:>mente tie:úe maye'r import::m(�3. 
para explicar B1 perfil patológico dE:- lo�; operadores, de acue·rdo a 10 encontrado en 
otros estucHos . 

Relacionado (:on éste, em:ontrarn<)s; la aparic:ión de p;;:v:!i.?dmientos eardiv2$(:\.1.18,fE;·S., 
digestivos, respira.tJxios, tra.st.ornos psicológicos, fatiga paV)ldgica, �1.1guna::; moleM.ias 
del si::;tema muscu.1o -esqu.elético y la pr(ic!U(:(:ión (ie acc:ident�s de trat);::�i ,:) .  

" Lo:; padecimiento::; cardiova::;(: ulare:; causados por el distr�s en BstB grupc: do::.
trabajadores, son Iz¡. hipertensión art.erial y la::; enfenned3.cles isquénlica,s el el (I)razón . 

La prevalencia de la llipertensión entre los operadores tie transpote un)a,no va de! 
20% a.1 1:)0::;'; en lo:)s distintos €,studic,s revisao::k;,s (Cu.adro 2 4 ) ,  Su. mavor frecuencia se J . • , 
observ;:). en los trabaj adores con más de 2 0  é1ílos de antigij.edf1.d laboral , 
il1crem.entlndose a p;)rtjr dE:- 1,)8 1 0  años'?''? Est.e pa.dec:imient() se asocia (:or niv€-lss 

e1evados de a.(irenalina, c.top;;uriilla y corti2(� ::i e, 3 9, �:;()bre todo �!1tr;;. los grupos (('111 

ma�lor 8.USélltiStnO, l1(;.gando a a1(:':1.112a1" cifras entre 1 3% ::r 60% mayores a 1�1.::; 

observa(las en los grupos control . 

Las c;:l.n:iiopa.tias son report¿f.lJas Ct)t1 fre.cu� ": cias entre el 1 1  % Y d 2 6��. L:3.S 
€'nfl:?rmedades izqu'?rnic:as del corazón son tres v€'c.es más frecuentes que l2.S encont.rad8.s entrE> (;iI>E>Htdores de tf'a!1sI"'\orte f;ubúrba!1() y su. 111 )rt:I.1idad 'S,.; ¿ VfoC-2!:3 
mayor 4 0 ,  

c: r.. - j V -
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j prEf':t:ü€ncia, trad ch:malrnEfnt� se 
dUf::1,nte Po1 tra.bajo, au.nque en 

aSÓc13 con 13, 1)8,ja actividad fisic<:., 

la actuz!.lidad se consideran más 

importa.ntes 10':: factores tel1si.onantes mencionaclos én el apart..::vjo de éstré':;; 

pSlcológico, qu.� ¡lan a actuar a ni'lf>l individual por diversos y ' ya conocidos 

m<2.-CaniSffJ.Os. f.\:,r un 1ad(�, a t.ravés de la activida.d sim[--,átka.. alterando el � 
l'!'l{;;.t ·� '¡'o ." j'. ':' ·" '1 (' '. (1 .. :" "",' '-;11' ,'. " t'l' ,] C· .:. l' r-+, ., TTC ( .:, 1'1(1 C· lT�i '�'l' .'. C'r�, C'+" " (, r 6rl' 161'1' ('('. rL.lC� ':; c:t;�· l' ()l,',l'I' ... :_:¡ '\,. . ..... 1. �·'I.)J.l .. ll ... oo.) +-.: .... l .16 �.t:' tA .1  . ..) \.) r)l r\o.l \' • " _� A ./ " C\·_'".lt;.'.JIJCI. ... d.1"''''; .r-)v '_' .. ' ''' .  '\. ...... ..... :.A ..... .. ,11" 
una re:;pUt�st::l. iné::;pedfica del (xganisf!lo, el (iístrés! llega a (iesarrollar estos 

P.�.rl �. ,r·l· ,,[, ' C,t'lt'l':· " iAl'l{iPI 1· 11�I ..-i(ic: u?'t'l" ¡;;" · !-"l;:.d·-l (!A':· ;.¡ � 1�' .:< ..-l '-" pt'-'j¡'�l· /.f'J u 4 1  J ':' • •• ",t:"' 'J i _ 1 'J J. ) ••• •  ..} � .... ".' _' _.1._ t .. . '.� oJ '_0 '.' 1 ,.· 1 L� · ... .... � r.. . . .. �J'.� ...... .. ' '-1. fJ. _ • .4IJ . .. _-1_. J 'J � • 
Un s(�glJndo gru,p':) de padecinüE:ntos relacionadv:; eNi el (Estrés :p:::;1cológico �;on 1,)s 
tt'�j. ::.,'t(·,' l' t.·j,'-.·''-'-'''· dl· ,Q0,':_·,t,l· '.I ,",)' '',�_" (' "  11 - ti t, ·,,(¡·',!' t '-1 'j '" "'1'1 .' C'te. üj' lJl-' i) 'je. tr" :j t') ':j " :' (l 'Y''::'C' l'l::\ ':' � '-i Li..í-., '-" _ _ ,- " .:;:;. 'V .. "",\t:-- ;::1. t' J..J�-' .": .'. l ... " � Iy'.J ">;Oo' :=, . .J . l 'i,;� '_' .....,. t  '-.' ,1 1 _1, 0 .. l .... l. � . .J v. ,_l i/... -, V 
'lt'''-' ''' '':;' 'Yld� C' n!'(ihl;':::'l'r'J '-" � dl' O'c,c·thy'.·:, ¡'IU':::' Afl C'ifUP""'S d� c(¡mp·3.r� ci':\n 42  '('n (itrrl':' ".,dudi<y::' t '" ."t:;',_, 1.. ,,_, 1'" .,, � .... '" .(.J • ..;; \.. i=, '.o ,"; ... I 'J ':') .... ,' .. ' V 4::1 . ..., '" V J I  1.). ,.0" . L...L .. '" ... . .,./ ..... .J I... . ... .-' ·  ... 1 
C'A -� �'I ' ¡"� " L .. , 1 ":J / ';:? � 1 ';: 1::0/ ..-lA  t ·- t.' · 1 (., '  ' C' ,�,(.. c,tc. ti ' ,,-l e. f"' lAC't '� ,� 4 :3 l'- 'i lrA ' , -.J v  ! -J"" t \/..,n \,�t::' .... L" , d. �J j " " " ' �. ,.fa ,alaú vl e�, ,. , U e�. ",' " ,pe.) ,h, �n04 v �' 10:.1 . . ;:. .  c.t t, v, ' ! �, �;,:, ,:· t"'l· " "�j ,:. ,;, ':1 ,', t'l " 'C·,t'lh'cj "lv'" ':..r'ltt'Po <:>1 �! 'r" n c,l -;o ::. ?2' '14 ';1 t'·'l(il ---..:;·t l' ,;t e «('r'l'I () 1 '1 �1(1' (1 P.? <:.ctr)l'r'¡ 'é, ..-, ,:. 1  c,u 'J .·l � •. I_ • ..j ..... ,_o J;;;:' \,. . _ ..... ,_, �. ...... ...&. ... "..:- V iO J \.' ..... �) , \.IJ I 1 C" ..... .  ' I:J..-..J ,.." J. c.. (. . ..  ' ·.,4o .'" w .... .... ' ...... ...u. y v,lJ 
nau:3ec:r:;, dolor Cl.t:Jdorninal, flatulencia y dia,rrea se reportan con un 2 2 % ,45  

En la  producción de p3(!r;-eimient<.. .... s como los respiratorio�; " se pres.s-r:.tJll aC!.<2.-nl:lS ,.0-
los factores tísicos y bio16gi(:()s; alteraciones innU,UiOl)ioh5gicas asociadas al distré:�. 
E,:;t,(), ,:. [)!' ,')l)' lc.t'l'l;f ':; ..:;'eO'l"ltl (-;'·;t rdPo11 46 DllD,,'k,t', ,:::.e:t'él !' l' l" i":j tl"-,'::- �tl ,::,s;Y.,:-.,: (:::1':=:0 , (:on niv€r1es ...,.v • ...J "," ..., ...... ...\ _ ..... 'o v c., _ ,, ;  ¡ _. v  ....,. ..... .&oJ. " .. .  - 'J_. E:.I_,"\,. ....... J - ,, - � -- -
elevad,:}':; de cortisol , produ.cto del distrés que sufr�'n estos trabaj adores, ESt3, 
hormona actua disminuyendo la respuesta inmune y fa(ilitando, por lo tanto la 

. producción de las illfecciones , En el e:::tudio mencionado se re'port:u'on !'esfriadc.s 

frecu.ente�; en 2 2 %  de bs traba,l'adores v tós frecuentf) E?11 l 6; K  Además de este • í 

Para su 
P{(}(Jí).;";ción, :::E;'gún (�1 citado au.tor., su.mandos€- a los fadores tísi(:os qtv:: más ade!;:Hit.l; nrvis:1ren1'-:s, encontrar'w,)s el distrés,. qu.e es capa,2 de produ . .::ir ccntracció:l 
in�lolunt()ria de los ffiUSCU.!OS dE- cuello, llNubros ;' espalda ) aCBntu.3ndo -¿1.�::i lo'; 
probh::-lU:1S eXistent.B::: , 

Otro grupo de pach::cin"lientcis que resalta dentro de los asociados ccn el di:3trés, �:,:)n 
l' e);.: t"�I,� __ ,�,l,)f'_ ·J.',I,"�':;_· n�i (,,. .i ,,'::.cl· C(�I·::- L8 nra.Y;�;:-1 1C'·r.l('·l'a  da. �r:l1'�rn·J.' �d?_ (i�';; J �� ... .. 1-" "' ''' " .... ¿ ... � ••• • _. . _\ L"'" .. ' " ""  .... ,,� • v - .. _ :..\ . .. .., líe! ''(llC·S·é).:;;¡ ;/ 
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excesi",;,rc.mente cansado 1 7% .48  Tod� est:::1. ::;int?!natol .. �ía, :;>? preseüta más 
COIY11..lúm€'11t.€' en operadores jovenes. SegÍl.n algunos autores ... esto ú.1t.imo se debe a 

qu.e aún no se 11an ada.pta.do a las cargas ele t.ral);3.jo qu.e deben de m¿1.liejar , 10 que no 

ocurre ,.::on los trabajadc'fes de rnayor edad qu.e han �esistid,:) y p8rmane(ido en el :. .. trabajo.4 9 , 

\..; En ninguno (le los estu dios reviso.dos se ft::·portó un nÚ.mero €!':scesivo (le trabajadore.::; 
·-· ·· ·-1 rl1· ·-:j 1.-· "'t·' c· 11 ,f '· 111· t1Jr- �1 P,::, ..... ·:il- (j,::, .:,c ·) 1'1C' '::'�'1" 1'::'11(-'1' �1 1"' '-1 11'" 'll"" yr c,-r· j.¡t-'" c'U f"",1a Al' C� 1-1 ((' f ó1 I .... t)l L r . �) ... . t:!..; .' j ':;1 J •• :"J ': . ... · .. · 'Ov. . ... v·_jI. J c·.·:;) ..., t. . .  ,., J ,:, • •  :" 1'1 '" t:t ;. _J .. ) ..,  t:; '-I • 'VJ..:. ..... t .) 1 v 
t···:; l-·'·�· 1· ·-1 ·-l ("ol-¡::"� c.'i"j ,:·t:; t'�11 r· 1- ·-·,1-·,l A l-r:l;:"j /, "11'1 l-1-i�lO:- -L1fl ':' fP"lJ1-j-1&""1*"(" (1 '1" C"p' ':· C;¡r¡::.O·�' �::¡ 1':, • .J -:.t a· La., (..I.a� .' o •. :;) V 4,&.A.Y :\ ."_ la) \. . .... t:' _. .  �J. _ '_ ... J } . U e, ' .' .1 11.. .... 1 .......... 0.-' .... vb " ' ; =,c.� ,_. 'Jo 
necesida<l de incluirlo dentr() del pHfil, es la propia ex:perienda (le h>s t.rab;::1.}adore::; y 
las evidencias conocida.::; resT)edo a una irnp.ortante canlB. Qen4ticft en nu est.ra 1"" \...' '_' 
f.. 01' 1-:' ('1' (�1-1 l� c' 1al 1-1-1 ·-·�-(:.ln¡::'f"1+-�:1 la 1"'11 ·-·(:. .... · tit' 1' 11' (l'� d -l � 1 --'8 ()P :::.rad0-<p! '� a �c·tt:> f.y-' r1 ¡::,c1 t-nl' �·,t() ) � ..' v. '.' ... · } l) , ,,,,,,,.r "-. J. "". . .. ... V. � -.' ... .... l . .' tJ .. c\ .. I .. l "::! 1" .H., ... .... ... .:,. e .. .;.} .... .,. .... (.� .. � v .",.1 ... ¿.Ir. ... . 

L'.1. pr<xiu(:ción de los accid0ntes de tral)ajo, igualmente se asocia con situaCiones 
di c·tt- ,. c-':' t·lt¡::.S �i f'1 ti';Y'-l !-1t¡;,L' LoC' P.C"tlJO' l' " 's � "I!-1C-l1 lt':l (jr,c: flO-" � l' t'ld- .�"� ':1- '-1 (1U P. �C''¡' t\{.' C" "'11 1'( '-', 0::' .. .  -J t'j'._II.). J .•• • ; C:. i�C;. J ... � .  oJ _" .1 ... ..... . ...... 1. ... . ;.) • r..J • • .... � ...J A':\,.r 1 1. . J v..J u .... ...J .:J" ... J.O .. .J 
frecuentes (.mtre los 2 1 Y 10:; 30 afio::: y entre los que tieJ11en J.ni?nOS d.;.' 4 año;:; 

trabaj;:mdo,5 1  en carnbi()., descielld.en entre los operadores cUt€' 45 e} 64 ahos .52  Del 

total de op�nv:iores, el .3 .3% f€'portar m t8 ber �;ufri(l(.) accidélltes en 10:;::; ú.1tirüos 1 2  
meses, ocurriendo estos en su m3.�lorí;1 dentro de la. cabina y €�1 espacio de tr3.t)3.jo d"?! 
operador .53 

Li' (I-:t ..J f't r 1 j l' C'tt-�,-. "_ {.}.lJ. ." ::1. '. ...J " ..., � . ..... tenemos nuevamente 13. pre::;encia los cO!ltaminan tes 

am bi en t:::1.l es, que corno explicamos en el apartado anterior alteran las func:Lnes 
psic(¡légica::; de los oper:=l.dc,res c1.centuando la fatig;�l. y fa.d:it.ando la pr,)du,.::<:ióll d� 
3.cclden tes .  

2 .2 Padecimientos Aso,�iad(.is al  Distrés Físico 

El distré:; físico, con sus (lHere l00S compOtiente�, act.uaria. (i� jos fülTllétS : U lI.¿¡ 
inesP9cífica , acentuando los E?ff'düs del distrés psiquleo y las ! �spu.estas inespedh·:::as 

del orzanismo v la otra causando d� forma dire('l.a dafi() onc"":c:·ni;.:<) v fU!l(:i(,na1. ".,,' , 1 l 

v Ent.re los primeros efectos podernos mencionar 1;� �la.so() nstrf(:dó · l  (l"?bida d r rJidO y 
. vi1>r3.Ciofl€>S .. el increm�nto en el gasto (:füórk<) r�í3.ci'·)n3.do con lf:!.::; alt."3.s t�lrll/ 'ra.t1J.! _.::: . 

____________ � __ � ________________ � A  � � __ �� ________ � ____ ��� __________________ _ 
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en el puo&sto dE< trabaj o, �1 r�t;:l.rck, ¡in h:,�; r�f1�jt:.8 p'31cOl!lotOf9S r }f1S alterado!1'its de 1;::1. 

c(lnd1..�c:ta .  

Loe: T1t-l· t-.lC l· p,·::. léS é!-&I':.tc-,C, ':::'C:P','::., '::'1'/1 1' ,'(le: :�.�:()(:l_
· a- (j'-\S CtH.l e,:; 'L"'-"C; ':'C/'· l·. t,'::.c: .:::.t-ltt-e l' 'V' � n''''r,:' dc\!-�S -� J.' u - - - - - - ,, - - - '- - - - - - - .... " - - '-" - u::;,t::: _ _  J _ ._ .:. .... '!_ o;;; u. _ 

dE! transport� llrhano -larian sE<gún €o! C:1.g<c/üt,& d€- qn€' SE< trat�: 
J ' 

Las vibraciones ::;e re acionan con una a.1t:l ireclJ.encia dé apendiciti::;, herni3.s 

i lP'ruinales V (Hverticu.losis . 54 -' , Tambien se ref. ortan alt.-;:raciones ciel sistema 
1"r"1 "1("·Cl11r· ,'::.i'Yll 1.:::.1/tl· ("'''' �r.r.lt-, " 1"  !l"nT fr '· "" �l-lt,'::.,.. r-.l1t+- �  1 '-)1" " n " l-adr· !-�·� El d (,l ()[ rlA " '-'''''-' 1'-� '''' .1 ""' ,:¡ " _ .) ... . : '. _ '.' t:I 0.' ..... 1 ·:... LI'.).:, .1 1..1,. ;. t;:.'t. .... I-\ ... .. ..... �i t;:' ,, 1:;::' ' .... ;;:., �·'l .. · ";!  c. \. . ... J _ ,.� . ... ... . - .1 ' '\o ' V .... :.,:'l)r ...... .... .,. • .:.1,. 
TT l-1r)1-'-1 �)+-()0:- e' e:, rf?l"j, ()!-t. ('()l-l ft-e:," 'U"'1-1r'1' ''1 ':;- (.l e, .::.t-ltl-(;:. f?1 ., r:) ,;? n &1 705'" 55 .. 5 6..5'? ¡::'11f.(-·'!-jtt- '=ltlrl(j' S'::' -, ... l t l ... 'l..i '-. ..... .· 1� · .(.r.. .. ... ..... v \, '" 1_.-...1 .. " ..... • • ...., ., J. � _" ('.' ,v .. , ., 10 ..  .. .  ." .' '_.J. o.. 0_ '\.� 
con cifras tre::; veces mayores a las elel grupo (le c01ilparac:ión .5 B y con una tend¿.ncia 
ascendente de gran import:::i.ncia . En x€ los años 1 960 y 1 970 e�tos padecimientos se 
tripW,aron en los operad,-::ores Franceses, 5 9  

El t-u¡'rl ') l"j'()l- 0:-11 r· ':1 !-t¡::. ':;1 p� .. ri ,-·til' !-11·V¡::.1 ·-· ,:, t ·::tf.l .:.1 '- Yl'·' (l ·-'c· pllpd'" 5::>t- '-' ,:, u.: . . :· ,"l ., l'l i rC":" '11 '-' l" :;J . 0. l.. ) 1. '.1 -..J i.. • .t-J,_o ., .... } (.1, .' '&':..1.'':' .... J,t;t __ • •  8_ V t:' \ c.� _ l .. . _ • • _ o .' V _ f..,4...'- .�I.J. �A� ¿r) /'�""" ,J r O) 
(SOr(jera) profe�;ionaí.60 Entre l(;ls luismos trab;jj a,dof€S es cOlnú.n que se hf1,ble de 
é�:to como un problema frecuente . 

Sobre los infrasonidos, que están l ig;3,düs direct�ttnent.e con 135 vi braciones, no 

encontramos bibliografía especi;:.lliz3.da que explicara sus .:i.s-ctos, en este caso 

particular, sin embargo, existe la idea d� que P':)!" la gran int�nsiclad que a1ca.nzan en 

éste (:21.:30 específico, pueden acent.uar los efectos de las vibracioneS prc.dl¡ciendo 
camtoios en las estructuras oSE:-as, disturbios g3.strointestinales y d�;. la conducción 
ne1'viosa ,6 1  

./ La postura de trabajo, junto con las vibraciones, ::;(1 f€'laciona con un númer...::., el�vado 
d� operaciclres que padecen varice:::;, llerüorroides ,., vari(:()()?l�J<� En otro estucHo fe 
"'t-¡c('·!) t· !',!., 111', ,:· l' [1-1f.''-'I!- t?:1!"ltA l-r-�l '=1('l" �'!Jl "'t-ltl' ¿;' 1':'':' '-"; r':f(·ti::'!-l'ctl· (�-:;'-c d" l ':l- CÚ�11t(, ,r , �. c  v . '" ',,, .. o .� .. 1J,. " .... JI. .... � (. • .., "-..' 'V . v IJ..� , . 1,). 1_ • ., 0.1 -..J' • .... v' .) �� r .. ..J • •  .; ., ...,. I ) I;J.-.J , 
hemorroides H . La mala ' luminaci6n dE" 1�, cZf.bina y €-1 camino es t.n fador presente ';'11 
mucho::; de los accidentes ::;uJrido:3 por �::tos trabajad(:fE>s . Reh,tCll)1iad(\ o>n esta, 

condición, los mi::;mos trabaja.dores reiteren la existencia de un 8'1'3.11 nún.;;.ro de , � 
')!>.?radores qu.e uti lizan ant>2':'j os . Esta investi.gac.ión l otras post&riores (i�bHá!l 

enc:ont_Jar () (jE<scart.3.r es':'!. aseveración . 

___ _______________ � _______________ - � 9 - __ � ____________________ � ______________________ _ 
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r/Fin:::tlrnente, encontramos qtW por la reducida actividad físicJ. q1. .. ;¿. realizan, e1.nste u.na . , 
gran cantiela. ,j de i:.per:::1.aon::s obesos, con 10 que :3e agrega un fact!.)1- ele- ri€-::;go más, 
':'. '::" -'. '-'1' .;, '-1(-; .-. � 1'1 1 . '" ,:. n·:. (l �('l· l-IOll: .:. tOl tjo.,c- t1 1o{t 1' T7':" c·,0· 1 11 ·-' 1-':;'� v.·Jvt..· (.t,l . ... \..t) J.. .... ...,J l�' V  . ., ... · v .... ..... · .. · v .,r.. . . .,4 � v.. __ 'v _ r..t. v ..... . 

ütt':> ':' (o¡(\'_' [i' ¡O t010 ':'j ("' {:. !Ol l·-' ,:;· (1 1 1 f? c . . ·· {:.':'T·, ro .0 . .  -.. :, !01 .::,c*'·: • • � ( " t'1 ,ol 1' " 'l' O !oJ ¿'-' ,01.::. c::' l u,jo (lp.t�tOl°l·ll· tOl ·-j (l ·� .::' r)'(ll' (.l. '..' • . .:- .) ll_ . .:- .... (.. ,_. ·'l '-- .. ' ._It' v .l�I"'" ·:'v. ....;- ...J V.A" �J ...... l... .. . ...... :- '- " .JV. . . .' .Ai <- ' "  ,_.-') 1'"' 
1·:. ':1 ,.-·tI· �Tl' d ,:, f� ..-l {:. 1 (',e- (\P'{:.!··;:· (1' (" 1' �c- {:.c {:.1 {:.1.=. V':l \'1 ,:) .;:. ',}c·{:.!·ltl· C!11Cl .c:.·n(';o)t.o., Llo+'?o .1'1 () df?flt¡-O' (l .c:. 1' �_ U. ' __ " ... .1 ,' ._Q . . .l. ' ..... "01 J. ...... .; .... .;I' V- (J . .. .... 'J'� vv v ..., .... .  u. _ ':'1. - -,J y  " .,,' ., '" _ v  ,.L ':. l ..... _ __ A� C.\ 
indu::;tria y €-1 fr€-cuente f €-tiro prematuro del trabajo .  

Respecto al ausentismo, t!)dos los ;3. u tore.:; pres-enta.f1 cUras elevadas e-!1 comparación 

con el grupl) control, estas) SO!! l1ast3. 4 vec�s mayores en trabajadores del t!03.11sporte 

qlv� tienen �1.lt;:l.S cargas de trabajo 64 . En las ause-ndas por enfermedad se réfiHen 
"'1' f1° '-j c, 101'=' ·:-ta (1 6 ) c: Tl{:'('?;'C' 10101':< '7('.10 {:..:. TT p"¡r l' +01(,,:,< r- :::¡ t1' d ,:,. ij 1°13.c:t-:l í V{:.(·{:..::' 65 Ell 1_1101? \.. (.: . ..., L\,-t . ,",v- u , .) \ . ., .� ........ I I_\. / � ..... _, 1 ,,�. ! ·.·._ .. I)--. . · "\.+\.,\. .... \..: '-' .... .... v ............. t • :J. 
inve-stig;:'Kión Sueca, se e-llC(,ntró que 01 1 o::g de los tra.ba.jadores liabían f3.lta/io pi.)r 10 

menos 7 vec€-s en los últimos 1 2  tueses, el 2 4% faltó por 10 menos una vez al mes por 

enfermedad y el 20% se ausentó pe·r fatiga o aversión al trabajo.56 

2.4 Retiro y l'· ... IuertE> Tempranos. 

,JEl reUro "l muerte t.empranos .. es la expresión más dramática d�l grado de dal'io que 

ésta h:l.tor produce a quien la ejecu.ta . Estos trabajadores se rdir9.11 1 0  ;:dios ;:J.ntes y 

con 1 0  años menos (lE? e-d;3.(l (me- los f!'fUp.,os de c:ontroL67  Ent.re E?1 60% v E?1 70:=.g ,Jel' ;:jTl  A .� l .  
1'l 1· OP..-·tl· ,�(·,0 p.0(,1-'1{:.n"lct·:- 101P.lo��1· (v:·'·" c· (-J o1.:-, ·0 (lA ;;:..-::r-·,31,.-l .-\ �: ·� .·Y·1 '·1� ..... t� 6 8. 6 9  ! '\ ?;.(l �l rl  ':::"¡'1 (111';" -.. + c. ·.· ·J \ ... . .J) w· J. .. ... .... , J,r __ , .... . .... ,;.;¡ ... 'J} ..... ... ... 1 ... .. .... .  _. - _ . ... JI.: . l �.""" _' . . .... ... · ,;,,1 ... ...,..,.; .  ...c.\ .... ... c. . ..... . ... "" _ .. ... . ··· í'UtOt· ó ,. 1 .0 ·' tl· lO(. C:', O:- 6·"1 ':- ' 1  ····1':'1 T 1 '·'1°1· ·-1 6+01 + " 6  1 ().:. � ()  n 1(\'� 4(i '=' 1":1' (0., <:. 7 0,7 1  le, ·'p 'lf? ':'< "Jl1 1'01' ("�1 "-0 ' 1 '  V"" v t:' 1 J t;;' o . ) ..... . _. '" ü .... L. Jl ._. > 'v o:. ". J 'o'! v • ...., L '0' l v ·::> .. ..., _' �', . \.1 '- o' �'¡;:. J " '_ '-1 L t:' los tr°;3.1)¿1.ja.clores d(�1 transporte urbano tienen en prome(:lío Ull SO;?;; filen0S ele Vh�¡d 
la.1)()n.1 activa . o dicho de (:,tra !Yia.nera . (me el de:32'aste �3lJ.frido ['II:)!" ..;..:;tos trabEl.¡· ;}.(!o!·es . . , ..... ' ... . 
en Ull ailo (;.�; iguaí al qu.e sufren I)tros trabajadores >2.'11 aprnsimz1.dam€<nti? un') y 
méclio a dos aííos ele trabajo . 

" 3 . PERFIL  DE' ALTERACI ONES DE LA VIDA DE RElACICJN .  .. . \ 
P'::lr-�t �1 tr-:' l°' ':'' j' -:' dr' r " n  a,�tl T,7r\ T.7 n�lr'7< 61 " 1 1 '1(:> c{:. \o!�, l'�ti!":, ,ol .'\ ,d::.:.1 t tO a")� ; () .'::.�. 1°'-¡' 1Y ·1- r-c lor -· h1.:. �. (. v ., �,. )',J. 1,..\ .. ) f.;;.' \;.; v .J. '1 -./ I .l""c, \,,\ � �t L .... '-0 ., ¡ {.'. .. .... ,-I.� V " .J. ... o.J '  .., ::>  .1 , U. } _ ) • ("\ ....., ." 
que la vida y sus satisfactores eomÍt?nc.,:;.n despuós de t0rmina.l" ::.U jorniidr' , en un 
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espacio dondé aparE'tl�.emente el patrón y su ocupa(wn Ev ti€'nE'E !lCv:ia qlJ.� ver .  
I)e'�QTv'iad'-1m;:'11t 'o, f-st..-) tOl ')O ;:.s "-sí v lla�T lm'1 1t.1' 1)f>'-· \�TTl· d ·0· 1°1 ·� i';i .:. (le:. qll � '-'{111 e:.tOl " ' 1  ' .::>.:. ( "J e '0' j:;' 0. . ..0 \ '0" v.� , y _ .  , l' , :o � o;:: '-zu.�' o '-' .,0;:: c.,. _ .  '-' o;:: 
d%arrollo de las rdaciones familiares tienen que �/er much o las caract.s-rístJ..::as de su 
acti vÍ(�ad . 

" I H",mos llam�.d(> P�rfil d� Alt�rC\.ci()n�s d� lC:i. Vida d� R�12.ción .d (x'!'.junb) d � 
transtm!nos originados en 1e1. vida social del trabaj ador y su. f::HrliHa . Este p ./r111 c,?-mo 
argumentamos en el apart3.do de Proceso Salud -Enfennedad, se vincula nú 
únicamente con las c3 rad.erísticas del patrón de Desgaste.. sino tarnbi4n con 
fenómenos como la enajenación producida por el tEtba¡0 y vivida por el tJ;::ü)aja.dor .. 
la dinámica de las clases sociales, la ideología, la cultura, etc, .. asp-s--ct.os que en esta 
investigacil5n no trataremos. Aquí p(�nsamos ;::v::ercarnos a la forma inmediata y 
�()1-1t:rl '1-:¡ ,1 e:. lo.e:- " 1' ,. ·,·tr.� .01 .0' 1 t .. ·:;¡ t· 3)' " e:.lOl '� lO:ii 'l°! �c- -:. '-'pe:. ·,t " ,-. dt:> 1'-:-' ,:ri' .'1 ·�, 1-'; :t'111' 11' �1° y C .) .. 0'1' � 1 dt:>!' \..... ,.J, ' .. ..... \..�V ..J � t;."" A).j "J,� .J. �  . . '�. I .. J '-0 ' .... b "\ ......... ' u,:t .. ,· "Oo' Á· ;:' v i,,;.\ '1 l_\ '_'. . ""'- 'lJt ,. \..\ '"" 
operador . 

n,:' tO� '-" )101('j(�Ar ...... ct · y' r' !.o" nc·t()!'llr;.-· pr;:.c· ,· tolt':"f1't:>tr-l()C 1·::. e- ·::. ltAt-a ·�l· " !l " C 'i;:.t;:.,-·+-,., "l�fc- " !'1 ·j l· ,-·t1 f1toc .1:" ',,;, CJ. '.,,,, .,., • ., • .1' t;"'.J .,l., ;:,\ ., O . . ..J "',,, .)::;) "" ." ...;t:;! /..J . .., . ." ,_0 c.J. . ...; J�. _ .,. .. .. f.,.. V t::1-.J. \,l .,., . ·" ... UJ.'", ':\v J;: � .:J _ ') '''¡ 
6"1'1 1 (1 '  ( C· lo AI'to ., Q '- 1 .0 0 .- .01 '  0 ,. ,-. -J .- t ,., '-'pe ° t ·� 1 '1 o ',� 0 (\ '1:'";:' _. _ . •  1.).... Iv ",.1\)·_· .;.1. (. pet .:1.'._ I.)! ,:::,.:. üe .[':'.!l .:, )1 ,. ':::' ... 1 [J!;.1.!.t o' 
U�1':"1 �l;:'7 '1l' A ., 1 ,. n>=;10�i"-1 '· r '-"-11 ,. d' e:.l tr':"' �" �' l' r, v 11·-:>(I"�, �. C' l '  '¡Oí ,. ((�' l' n�o" CP.Sl· t:_,. ll01-1 !o·,�!'l· ")(l i") d r • .1 '_. I �. _ .... . t. .... \;:' 1. • .Jr ... · <.\ .. t) .oc t:' \:. � v. �  ... (.\. v 1 v::.�I,. ,:" --' .. ' . l)t:.(.\ � � .\ r-· ... ' \. ' .• ' .� .. � 
+- i.c.l°I'1 �'(· ' r-.�lr·�f 1°¡;:.,-·t·�1 1'· l;:.(0·.c.l°c·.é:. Tr nro,df>!O 'if>(01 1 io":110 .-.p' �< r·,tlo ':"j e- ·�1(·tiTT1· ,01 '1 d�:' 1 0:, (j 'l !o .:"-t ('1' /101 (1;:. f- :. f- ..... W\,· l�' ''''' 1"' ''' '-\ ..... :, -"-' �) '.' .. V __ 'v I 1- .... ... "\.. ... . "'-'-. ..... . :r ., c.\ '-' . ,_ ...... ,- ..... ..t Y \. C. 'V'_' . ..... '.... \." 'J.. .. ' ) .+ '.' .. , ,-,1.):::" 
de�;(an:3ü es un buen indicador del grado de fati(la (1ue tiene el trabal· ado1" .. a (3'sto SE' 1>2:-u u � . 
llama "TiemF>o de Recuperación" .  En un estu.die, lwello con los operadores ingleses, 
�..w.6 + l· ·o. !OIO P' .0 10.-, (� e:. 1 � 'i 1- (!'� '-' ? "  A r·  " 6C1' ,0 '! O l{:!. �+o� rl"" 'l i'"!O(. fl �l·-" �t- �' <n( !"1� ·- íl" r  . . � 'l(.> " 1 ;:'  ·o. :j IF.' 'o' �: 1 o. ') t: .:1. ·o.··� .:1. .) , 1 )  .:.1. :. u ..  v .:o  (J .. , . • (1 1_ .� I.·H�. .:.(. _ � .: L ·:,,;:, _,:J. .) .) ':.� .:1. I}::·.::. ', o' " l '-. 'o' 
;:.1 tra lo":i J" 3ij(-,!" c';:' c-i¡:.rü-;¡ d ·o• c ..--anC"3.d " ·, �7 (Y1n '3nim(\ (l¡;:. '1��lld ';l r  ¡;:. n  i:1 (:· t':, r;::'3C d;:.l hO!;:'ar (1 ...,. .. .  JI • • , ' .. -..J • ., • .J ., ,...... �.� . ., ...,)r. 'v l 'J', ' . .., .A' .... r . , . �. ..., 1·->.'-1 .;J-_� • ." • ...., .� ' .... 1 
inc1u.so divertiE;eo 

Las características de bs turnos de trabaj o) parecen ser el elemento más importante 
en la afectación del tiempo e}.1:.r3.1abora.1 del operador . 

El tUrtl0 alternado t.2.1 como trabajan los operadores de Rut:;. - 1 00, producE"'} según algunos autJ.xéS;., serias di ficultades para que €1 operador pueda atBnder a $ 1_:. farni!1a . 
Las alteraciones ,je las relaciones familiares se e1.'Presan como dificultades para 
ayu.-:tu' en el t.n:�tx}jo (lom4stico por di�;poner el opt?rador sol() de las 11<>1"as extremas 
del día . .  Esto mismo explica quP, el tiempo que se tiene para atender a. 13, familiJ 
también es limitad 1). incluso en varios estudios .. los operadores han de("larado que esa 
limitación de tiempo les causa problemas familiar,0· s ?3, ?4 .  

Como el  que E!l operador ':;e encuentra en casa en horarios anormales .. so?  ;sE>neran < pertt .. rt .Kicmes en la ,xganizJ.ciór d-e ··l�. 'Vidn f8n.üliar.: en un int-?nto de :::int:fC"'üz:;:; fse 
se puede tr3.t3.r de modiiicar 12I. ru.tina de 1.:�. familia ..  pero lo rnás írec1J.eüte es qn>:? >s-1 
opE!r�d{)r 8suma un ritmo dii€'f::?nte, 3,isl;:mdose- del resto df� los integrant<3 :: de lé! 
familia., al no coincidir sus llOrarios . 

____________ � ___________________ - 6 



... . 

Un i.ldicador (h? 10:) anterior �s el nÚ.m€<fo el€' veces qu� los t.r?bajadof(?S (:orflE'fl con su 
familia �n una sem.ana, (NIlO e 1 E'm T)1() r)o(lernos (ie..::L" - o U€' los f.)r;{jrador�s il19'l�ses de .' r· 1" -1.1 el · ) 
un total ele 2 1 comielas a la �:erIlana sok� alcanzan un pronle\jio de 5 ve(:e�: . 
Hay ad(�más un de�:cuido de los hijo::: .. por 10 que frecuentement.e los ' operadores se 
q1.J.ejan de tener problemas c.�:on ellos yr de no pode! ayudarles y atenderlos75 .  

Tarnbién se ve afectada su vida SéX1.Eü v sus días de descanso T,l entretenimientc\s, a f , 
causa de 10 que un au.tor cler.lOr.nitK1. "l',/Íuert€' S()cia. 1".: es decir 13. (iesincroniz::l.dón con 
los mornentüs de tS-sparcimiento (le los ütros integranks de, su oxúu. 1hjacl. , ocurriendo 
E?sto sobre tfxlo en los turnos no(:tunlO�; .  
H';< T T n¡hllhV" ti' c.rr.'f.1 '" 1 1· t··rc , '} tl .h'r,:·c  ':JI ... ll'·�l T 1  f:.C 1-[.11 ]":7 (1 1' 1"1' ('1; 1' t"f:.Q,.:;.f'-;:r,:' r 1 1 ""1:::1 t''''r(lC p"ir,:' \.Al 1-' \1" ..... .. ..... ¿ .' '..J _ � "'" J '-' ..... 1,;,.1. "",,' '_. ' .. 't '"  ) ,., ,_, _ ' ,  '.!P • • ... "'-__ . ... V 1 ... \ _ • .1 ":'\ J:J. �. .... .., (. u 
divertirse, por 10 mistYl() ::;u drculo de amist3.des es muy pequello 76 .  
L c' t - 1-)� ' ¡ (\ " .', '. tr - <-) " � '  l- '- " - 'o .� - t ·=l ·-l.� 'Cf - .' � -. 'lct · · - (, ' ,  c· .-1 , ' .. - .' -,.:: t - (l" P. -• •  O.'" .1 3. ,<:1.j3.ú ., l >:.: ::: .. c1.!fH .. ldl ,1<:1.11 ! \::'P'·A _':·"·.K' 3.1 ;.:;.Ul1 .. :J.::: ,.,.on ·. 'J OUell _.l.d._, '·.+e E;':::l.\, .;;¡ JJ.t 1L .:,., 1)(.11 
�!l' �t-I'll":tl() '  ::;� n 1 1 �.;jP. d1' ::·f.)()!-í�l- (i� 1 1 1"1::1 í-(1;':1 1'-:: ?I 11':' () t;:j t-(1 f:. 11' �)!-f:.s n " --1 �,:;t;. s (:1' 1-(:' 1 1-1 C;t;:1 I"1�; ;:1 C; .. ..  .. .. . _ ..  1- _. .. .. ..  .. -' .. ..  .. .... .. _. _. - _. ! _ .  '-\ .. . _ .  .4 ... • �.. - '- , '-:- .... .. ... � .. _'\ - .. .. \... . '- .. .... ...! _.\0,; 

sobre t.xlo si no se cul)ren lloras ext.ras, el padre se 113.Ce más presente. 

Además del comportamiento (on la gente que 10 rodea, el tfH1Bf que dorm1r cllJ.r::lnt� 
el día aumenta el desgaste del trabajador) por tant)J favore.;:;e la produc,�:ión c.e 
tram;tornos 1)sico16Q'icos v 2t(:entúa 10::; efectos del distrés. I� 4....� I 
El �f�(tl' :;'· l·- �J' 1J ::.d.l· �;rl· (lc.·i (j �1'1 �c;t� t.l'n() �j� t-i()!-;':· !'l· "'. ::. l¡. ·-'!-I·� ·:. (l { .• �;,- t-¡ (!C-·t¡ 1  !-t1(i t-l:;'« P  (lr1f:. pj • • •  J J."J .  . . :.J. . . t _ .  J _ '- _ ... • I� _ ... . .J . ..... .J. 1.);::' lu. _" ..., l ....... J .... � ) ;.). -' � . .,  .. "" J .  
operador sienta, 8. pesar de t()do, l1W!l()r presi6n por part.e doi!=! ios sup0rvis(\r.:�s . son 
mayores la.s p0rCep(jone�:, pero al mit;mo tiempo se tie!:!.e lJlla mepor infonnación 
sobre los 'problemas sindkal-s's y las posibilidades de pa..rticipación dismimJ.yen 
im port.'3.n tenwn te. 

El cuadro 5 resume en base a la información present:::l.da los elernentos que cOmpOnE:'fl -

las c:l.rgas de tral)ajo eh? h)s operadores de transporte u.rbano., 'Sol tipo de ,:iesga�;t.e 

produ(:id.o y :::1..1. pE)rfil d(� (i::ü'io . Con -'11 ant::.-rior ma.t"C(l de r8fer4ncia y 1.::� m.¿:.todologiz. 
r¡:,,:·t&f'i-:�(1 ':'1 al ini(·i,�· (lel tr3.tnj· (·' c·¡::' l1'::>�T .. � ':� ('ab0 1 '" fa� �> (le (,:<.r-Olr () t:l' V C)C; l'?:- ·_::lj- li""._�l (i ()':, v -.J .  1- ••• • _. _' .... ". . "- c. ... .' '-1 .... - °o· I 'oo' 1-. .... - '.. '-.'0 \..t· . · "" 1 1) '" J ...• 1" " __ '" .. � _ 
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Y. PROCESO Y COND I C I ONES DE T R,�.B.A.\.JO [;[ LOS OPEP ADORES 

1 .  EL TRABA.JO CON LOS PERt'l I S l 0NAR I O S. 

1 1  ,b,n�j8bamos corno bornberos" 
Operador d8 Rute-- '\ OO. 

Para conocer l i:ls condi ci ones  d e  tnlLilJJ o fJnt eri on?-:; ti a rnuni c i p a l i zaci 6n de l  
transporte urbano , se l evantó una seri e de entrevi s tos con GJ g�lno::;  de : (!s operadores 
Que part l el  paro n  en bj encuesttl co l ec t i  Va �J se ane��jjr-on 60 cuesU onari o s  sobre t;US 
condi c i ones de trabaj o a l as encuestas epi dern í ol ógi cas í3 p l j,cadas a l os operadore s .  

Antes de l a  muni ci pal i zaci ón l a  J ornada E:P:¡ prsct i Ultrifmte .je  todo el d f b  u U l l z8n(10 
e l m i smo s i stema de rotac ión  que :;;e apl i ca a'-: t udl iiente, "e ! que entrega Si3c.Jn, (:(1(1 
este si s terna l o s operadores trat1 a j atJan un d í a comp l e to y si querían de�;Ct:ms8ttan 

vo 1 ví e ndo El en trar a l o  rni sma horf.1 en que e ntregtitl8n 1 a tmüJ6d. 

E l  s¡jl ari o  se dete rrni n¡jbfí tlási carnente  de dOt; forrn'3s; u '. - erf! por el n'..l rr";8P) de 
vuel tas  y por comi si ón de bol etos verl lj i dos y l e  s8:]w¡da era una c\3¡"IU ¡je;d por cada 
vuel ta.  Sobre esto ú H i rno hay Que tornar en cuenta que ero p�ütrod i o  la l o ngi tud de l os 
recorrí dos era 1 a m i tad de 1 a Que t i  en�!:-l flctua 1 tT!8nte. Amba:; f ormü� d e  pago s e' !"!  
vari antes  del  pa!jo a des te  jo ¡ con 1 BS  consecuenci 3S que '?�: t o l.íi3e 8 ]s :::� 1 ud 0'21  
trabaJ ador .. pri nci pa l mente e i  d i s trh ; y l élS enf enneda,jes Que S8 l é! asoci ar..  

A pE!Sar de  Que actua l mente t i enen  un Sol ari o base y premiüs . la nlCiyor i .:J  op inó que 
Qanfín 10 m i s m o  q Que l a di f erenci a es Que U erfen rneJ' ores pn;stac l Ones. � � 
Con l o s perm i s i onari os l os operadores t en ían l a  otd i gacLín de l avfJr h JS uni !jades !d 
checar l a '; l l antas}  frenos,  bal atas y carbura dores. De Il e chc.¡ l a  rn8yDría Ijp 1 5S l i n88s 
no ten ían ta l l eres . 

Antes - l a  supeFv-l si ón s·e d i ri g fa sobre t odo a l contro l  del  ¡Jrnero de l os b o l e tos  ( l o s  

supervi sores de rut a  que  revi saban l os bOl etos da l os usw:1ri os) U a que ent regaran 
l a  cant idad  d e  bo l etos reco l ec té¡¡j;j.  Esto se datl3 por que en l a  pn§c t i ca �. l n o  dar 
tH) l et o  const i t u í a  una entrada consi deratl l e de i ngr.=!�;o�; para l o�; operado:--:,! :.) .  D e  ah í 
Que al gunos lnc l u�;o d i gan que actual mente  ganan malos.  
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, 1 
L o�r üperadOrL. r; o ten í a n  d ía l i bre  n i  vacaci ont::s 8 ::;tat, ] 9c i d él S ,  en vez d e  estas 
üP_ i r;-taS 10 '3 pe�rni sl OnGri Ds l es daban una can t i d a d  de  oi nero y si una persona ten ía 
QU8 fa  tar aunque f l�er8 por C3US6 j us\i f i c 6tji3, no �e le  p(jgtlu_8 t� esos d ías _ 

Respect o a su op i n i ón sobre l a  act i v i dad que rea l i zen,  ¡-e f i ri e ron qi..J e  l a  consi deran 
pel ·¡ gn)�;e .. sobre todo por l os acc i de nte s que pue ¡jen tener y -l os  (jsa � tos d e  que eran y 
son LlIJ eto .  Térnbi én consi d eraron que en:! i gu;Jl  a l a  Que r-eal i z an a c t ual rn e n � e ,  s� lvo 
Que el-,oro t)a �J rneno::; presi ones. Entre 1 s s  vents j as  Q u e  E!�< i st í  a n ,  eran 1 a::; r Ciei l i d : lljes 

. para estar rn os 5 gusto en a l  trabaj o_o corno poder p l at i r::ar  con l as gertes y 3�ornar 
sus uni ¡j aúes.  Esto ú l t i rno ¡jespués de l fl  muni cip8H zaci ón se l es pro¡-l i t li ú  
argurnentanUi) q u e  fa'·/orec í a  acc identes_ 

Otras con d l c i ones de l as Ql�e a dcl ecífít1, aunque no l e  dan mucha l rnp ort 8nci a,  son l os 
bañDs en 1 as rut8s>  dorrn i tot-i o s  y comedores. 

1 s;:tr· r - l' r l' {' '" 8e- !=tI' t -¡ r1- 01-.-. .... r- p' "er ref 1 .- 1- '- d""s r, r 1 - s r-r" ---- ll - C't� c- al C I '  - c·t l' " n - r-' - e- - 1- 1-'" � u ·:> Jp ti ,J ¡ I . �, IJ ¡ �_. / c· .:' ,:, _. '! - 1 . 1 � _l lj u · c!l ¡jo C �.¡J 4 t: .j tl.j l _l c! ·_' _ ¡J ,i:J I IJ �,Ll J r:: 
c on d i c i ones d e  traba j o.  Corno  podernos ver en el Cua dro 6, 8 1 8  pre gunta ¿ Cómo e ra 
el  trat1 a j o  antüs?,  e l  76.3% de l os 60 encues t ados contestó Que peor .. contra e l  3.3% 
Que consi deraron Que era i gual . 

E l  por Qué de l Eí  op l n i ón dada se presenta en e l  Cuadro 7 _  E.n el vemos Que l a  mayorí a 
p i ensa Que el  trabaj o era excesi vo (5 1 .6�), seguido de l as b - j es perc,-.pc iones y 
presta c 1 0nes (29.8%). 
Para tener una vi c' i ó n  compl e t a  del  trat¡ ¡3 j o  C�H-I l os perrni si cnari os se  i e :; preguntó �.i 
p.,-. L e  ten l'-� - 1 1 [ r lI C'- n I � c - - t1tr,r t - C l' ft- e c- - - rt-p - p. I' t- r - ,- - 1 "'u - d'- - R L� r- -'::" lol- ', -_. ,:; 1.  . . 'J tl !j J J ... ': l i _ .  L lj �; C IJ c: -:: tl :  J l � �. �;l:! ,.1 ._. �; _. \  ¡j , ! e l !:! L. /j I U  1.,;. C! f l u ::I d 
respond i ó  que no t e n fa na lja Ijl? bueno (4Ei.3%) l o s  Q u e  r: o n t e staron (js�¡ectüs posi t i vos 
de ese perí odo s e  re f i eren a Que ten ían 1 ngl-esos tn5h1ores por e l  S l s t !?tn:J ¡je t raba j o  
o desto j o (3_9,7,) �d o l os condi c i ones e n  que re o l i zubon sus (jct l vj ¡jij(jes .. hat:dó l i bertad 
en el  horari o,  �;8nt ían  rnenos responsabl l / dad  !-l el  trato entre l os compañer os ere 
más cord i al O_ 1:f;). 

2_ COND i C I ONES I\CTUALES.  

I ni c i al mente ana l i zaremos cómo está o ígani l ddo formal mente e l  trabaj o de loe 
Operfl¡jc'res rev1::::endo el organi gramt:! Ijs i tl empresa,  vari  os rn6nUe 1 es 
a drn i n i s t ra t i vos y las condi cl Ones g enera l e s  dp. trabaj o Que S 2.  han p3ctad8 a t r[j le':.: 
de  l as Cond i c i ones Genera l es de T rabaj o. 

. ." L .  Lu no pectaóo.  
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Herncs l l i3tna ijo " l o no pactado" a todo�; aquel l os fjSpectil�; de t i po j ur í tji co-norrnativo 
Q�2  t i enen i nj erenc i a  d i re c t a  o i nd i re c t a  sobre l aS condi c i ones  d e  t rabaj o d e  l os 

openJljores y lian si do i rnpue::;tas al t rabaj ador, BS dec ir. ,.;10 é-¡6n si do puestas .'3 
di �;cus i ón en  un proceso r.oncerta::lo con l a  empresa.  

! ni c i ci l mente  �resenté!rnos l os e�;pect o s j urídico�; en rnateri él  de t rat1spo·-t e en el D:F. 
para con t i nuar con l as norrnas técn icas  4 a dm i li l straU v8s.  

. 

. 
2. 1 . 1  rvlarco .Juddico en "1ate ri a de T ransporte.  

E l  tram:port e  y la v i a l i ¡jad e n  e l  D.F . t i en8n stmsi ones l eg81 es a part i r  :je r"lC1rzo de 
1 942 con l a  publ i c ac i 6 n  de l a  " Ley  Que F i J a l as base s genere les  a Que detlen de 
suj etarse e l trán::;i to y 1 0::; transportes en e l  D .F .M y un rne �. después e n  Abri l a pa rece 

e l  "Reglamento  para tra nsf-\o ¡·te de pasi3j eros en  e l  D.F . .. .  Después surg i e ron  l a "Ley dE! 
l a  uni ón  de permi s l onari os"  y l os UEstatutos de l a  un : ón de perm i s i onari os" en 1 9::';3 
Y 1 959, respec t i vflrnente.  En  1 976 apen3ce e l  "P1 3n D i rector del  DJ . " 1 l a  "LeIJ 
Orgán i c a  del  Departarnento de l  Di stri to  Federel  " ( 1 978) Y e l  "Pe!j l arnento I n teri or 
del D.D.F . .. . 
E s  i ntere sant e  hacer notar l a  .f apari ci ón de estas normas en  l os momentos qu' 
existe  8 i ��ún conf l i ct o que por sus caracter ísti cas cuesti ot)Cl e l papel de Es  . tujo .  por 
e j ernpl o ,  el  confl i ct o  entre tranvi ari os !J cami oneros r:::onc lu !de con 1 6  
mun� c i Dél l i zación del  serv i c i o  d e  tranv ías e n  1 946, a i a  l u z  d e  l as l eyes expedi oas al 
i n i c i o  del confl i ct o  . E stEls mi smu,:, normas abren IEl posi b i l i dEld de re:::o lver 
conO i ct os posteri ores con i as mi s rnas rnedi das . 

l os normas l ega l es - seg(m l a  cons t i tuci ón- conf i eren al  DJ) .F .  1 5  fec:ul tad de  ret i rar 
1 a s  cancesi  ones a penni s i  onari os por cor �; i derarse d e i nterés y senil el  o pIlO 1 i co, 
excl ui r a l o!:; part i cu l ares susti tu i rl OS ocupan 1jo d e  manera t ernporal o def i n í t i va l ú  
adrni n l stracl ó n  d e  l os serv i ci os . 

En  cua r1to a l iJ  act i vi dad espec í f i ca de l os aut ob uses , l f1s fecul talje�; de l  e '-¡J .  (ii eron 
ori gen a l a  conformaci ón ¡je 20 "Soci edades rvlercem t i les  de célpi ta l  Vari at d e " Que 
su::; t i tU !deron fj l as Ei6 l ín eas e>-:l st.entes h a s t a  entonces. Posteri orrnente el IJecreto 
por el  cua l se ::;uspenden l os permi sos y concesi ones a e s t a s  20 soci e dades pone f i n  
al  servi c i o  pri vado  d e  transporte público .  

2. 1 .2 NorrmiS Técnicas y Atjrn i nl s1.rat l vas . 

. ., . .  En · l es r1¿r�ljtos ftnter.� OE'?:;; - hemos. <3bon1;::do ,I.?Bpe,cífi cflmente 1 as nClrmas fI)-: l s �entes  
en rel aci ó n  al  t ra nsporte urbano .. a conti nuaci 6n nos referi remos 5 l a  nortrl e t i zaci ón 
de l as rei ac i oil8s e:>. i 3tentes entre l os t ratl l3 j adores d e  Ruta- i 00 � 113 empresa. 
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L B'::; rel aci ones de trabajo entre 1 0s t rabaj adores y 1 8  empr8sa se ri gen por 1 8  'l ey 
F ederal  del  T rab a j o  B urocrá t i co " regl a rnentarl a  ,d el  ap;:n-tÍl.de 5 del Art í c u l o  i 23 
conttuc ionaL t1, part i r  de 1 0  a p l l cac i ón del  decreto pres i denci a' de l  1 9  de Fetwero de 

. 1 982,  l a  ernpt esa pasa a formar parte del  apartEldo B.y por 10 mi smo sus normas 
i n t ernas es tan reg i da�; por l es crH erl os Que marca éste apartado, 

Uno de l os .aspectos Que rara vez se t i Eme l a  oportuni dad de  ana l i zar en l os estudi os 
del proceso de  t rat1aj o son l as n orrrllJS técni cas y adrni ni stra1.was en base ·[1 l as 
cua l es se orgen1 z8  1 8  a ct i vi dad de l os traba j adores estud i ados . 
A cont i nua ci ón pn?$entonlos a l gunas nota s  ref erent es () documentos técni cos y 
adrn i n i s tra U ',/o s  de  l a  em�¡¡-es5. 

LB unida lj organi zat. i va d ?  l o  empresa son l os módul os de servi ci o que se componen 
de una gerenc i a  de rn{lIju l 0  !::! cUfltro departamentos.  

Cada módul o ¡jebe manej ar y contro l a r 250 wl i ofld es . La uni ón de 6 módul os 
con f orma n una g e ren ci a di recccl ona j  y l a u n i ó n  d e  J f:lc; 6 g8renci af d i vi :3 i on8 1 es 
conforman a l a  d i recc i ón de operac i ones .. l o  Que nos contabi l i za un  tot B l d e  9,000 
un i dades , Que en la re al i d a d  n o  exi s ten. 

En 10 Qener81 l as norrnas admin i straU V8s se refi eren CI l os trMnHes ,je i nQreso del  � � personal , l a sol i ci tud de este � l as f:anciones de  t i p o  a.drni ni s f.rat i vD !;:e ref i eren ti 
1 0s cap ítUl OS pBrti cui ares de 1 5S cond i c i ones de trabaj o. 

Dadas 1 8S l l rni tCídas posi bi l it jades d e  con tro l de 1 8 empresa sobre e l  p oceso de 
trabaj o  de l e s  operadores .. se han i mpl ementado formas i ndi rectas de contro l  
rel oci onodlj�; con l os opera dores:  l es o f i ci nfls de ca jo  de receJuclación y de controi de. 
bol eta j e, estas él part i r de  18  i mpl antaci ón del tlo l eto rnu l ti rnodal se transfúrrr¡erÚn 
en of i ci na d e  supervi si ón d e  operadores. 

Los manua l es adrni n i s t r a t. i vos curnpl en una funci ón n orma U va y o rgani zaU 'la genera l .  
Paro e l  caso d e  i os operadores encontr6rros e n  pri mer l u gar l os procedi lni e n t o ::;  de 
Recl utflml ento �:;el ecci ón IJ Contrataci ón de Personal 1 . 
El  obJ e t i vo de e s t e  ml3nusl  8S : "normflr y establ ecer l a  s e l ección  de l es act i v i Ofldes 
d� deSarro l l o  e n  l as of ic i nas centra l es,  para �a contra t a c i ón de p e r30nal  I�ue l abore 
en el  organi srno " .  2 
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Sobre e l  i ngreso 8 1  rnanu8l  no hace mención  re specto a que el s i nd i c8t o t engo 81 guno 
i ngerenci a e n  el  proceso de c oritrat ac i ón y se l ecci ón de 8spi l 6ntes por l o  Que l a  
contrataci ó n  Quecla sujeta  a l o s  c raeri o y necesi da des d e  lB  ernpresa . 

L o  e l eboreción del perf i l  del puesto} l os ex6rnenes de pre-sel ecca'n y si cométri cos 
son i gualrnente i mpuesto s por 1 8  empresa con cri t eri os poco vál l dcl$ . . . 
En el  C8S0 de l o::; oper8dores uno vez cont ra tados y antes de i ni ci ar sus l abores} 
deben reci bi r un curso de conoc i m i ent os bási cos del organ i smo y un curso Ije . i nducei ón 51 puesto  de operado r. 
Para l o  capac i t a ci ón de los trat'élj adores l a  empresa ha  esüJb1 8cl do  una pol í t i ca para 
pe:-f eccj on8r l os cenoei mi entos y habi l i d clIj es de l os trabl1 �;jdores}  ot org�1ndo ct: -sos 
con ve;l ür curri cular. ,  Sobre lo an te ri o r no encontrarnos menci ón de Que el  s i nd i cato 
pl!eda i nteíyen i r ¡je al guna rnaner8 e n  estos cursos.  

Todo '  operador por pol  ít i C8 de la  empre sa debe de sorneterse o un 8,:.arnen médico de 
i ngreso IJ ¡J'I cont ro l médi co peri ódi co.  E'I ex6rnen m édi co de i ngreso es para ca l i fi car 
a l  · 8!::p i rante cotrlo apto,  apto con res tri cciones  o n o  apt o  d e  acuerd o con , l as  

' especi fi caci ones ' del  puesto y l os exámenes peri ódi co� t i enen corno obj et i vo 
i nvesti gar si  l as l atl lJres destHTol t ados con a nteri ori dad han repercut i do en su sal ulJ 

Los e:,,:árnenes rnédicos  perj6ó l c os se re a l i zan anual rnente. S i  al gún t raba J ador 
sufri era una enf8rmeGad GUE:! l e  d i f i cu l t ara ia rE!sl i zaClón de sus �unci on8s o 
i ncrernentara e l  ri e ::::go de u n  acc i dente V i a l }  será suspend � do ternpüíC�i [1 
d efi n i t i vament e en bdse a l  di ctarnen d81 i SSSTE.  Lo  ante ri o r  forrn e l rnente l e  
confi ere a l a  empresa l a  capac i da d d e  deci s i ón sotlre l a  fuente de t rat1tlj o ,  en e l  (,:jt:1) 
de l o s  operadores es un punto de l i cado .. pués el  e l evado desgaste f ís i c o  que el l os 
sufren hl3ce que 8ún a t! d a des tempranes se vean  Elfect Eld"'s en  su SEll ud con lo que 
pueden verse pri Vados de  su f uente de  i ngresos. 

Una flc t i v i d ad Que l nvol ucra di n:!ctam8r¡�. e  al operador es e l  mane j o del pago d .:d 
p8sfl l e � l a  entrE:Q8 de bo l et os . E sto ac t i v i da d es supervi zada por l a  o f i ci n8 (je J �_ "-
control de ool etaj el  ésta mi sma se encarga actual mente con e l  t¡o l et o  mult i rnodfíj 
de superv i sar la recol ecci ón ,je l  d i nero y su veri f i caci6n.  

Con 1 a apari ei ón de l bol eto iYlul U moda 1 ya  no se en tregB 1 a cuent. fj por parie de ¡ 
o perador) so l o se rea l i za l a  entrega de te(j e � a de t raba jo  al !;: i gui ente opE!redor de: l a  
uni dad. 

Una úl t i rna s i tuaci ón en l B  Que e l  o p e ftldor  está i nvoluc [¡do!  es l s  c i rcumd.3nc� a 
mectln i ca da l os ftutobusef: . E l  operador no está dH -8ctfim::mt& rel aci onado C O I I  l a S  
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reparaci ones de l os veh ícu l os .  Sol o debe revi sar  e l  obasto de l u tlri cantes y lfj�; 
con d i el ones d e  1 as 1 1  antas . en r: iJ8 nto  8 1 8S reparac] oni:!S menor8 �; el  operador debe 
entregar el  autottus repo rta nd o  l a s  fa 1 1 8s., presentando l ü  a l  mecán i co . E l  supervi :30r 
de trá f i co revi sa e l  reporte y lo cal i f i c a  y en caso de  proce der entrega J o  un i dad al 
t a l l er. 

F i na l mente el open.1¡jor del segundo t lu-no debe de' f orma r -;Í.,¡ uni dad según el orden de 
l l egada, para Que e l  ecomoda¡jor ordene l os autobuses en  su orden de sal i da.  ; . ... -

Las  cond ic i ones Genera l e s  de Traba j o establ ecen l a  forma de organ i zaci ón del 
traba j o , ba j o el  rubro de "Jornada de  T rab aj o " , en  el a rt.25. 

Los o peradores co rni en26rt 8 t rabaj ar desde l as 3:30 h rs . t errn i n ado el i nQreso i11  
turno rnattJt i no a l a s l 1  hrs A part i r  de  l as 1 i hrs. y ha�; ta  l as 1 4  
hrs. J se  i ngresa al  turno de l B  tarde.  

los  horari os rná�{ imos por t urno ,  son  en  base ti l o  d i spuesto por l a  LelJ Federal cíel  
Trabaj o (LFT) ,  el  d i urno 8 hrs . y el  no cturno de  7 hrs . ,  S e  i nd ica  Wle 

�
se consi dera ' 

como j ornada rni ,üó a l a  Q u e  abm-Que un mái<: i nlo  \je 3 t /2 t·n-s. Ije la  j ornad,j 
nocturna, con una  durac i ó n  máx i rna de 7 1 /2 hrs .  J 
Hall Que hacer notar Que en 1 a prácti ca , como �;LJcede en el caso de  l os operadores 

esta forma de d i vl d i r  l os turnos de traba j o hacen que  sea d i f icil  l a  ap1 i caciri'n de l a  
reducci ón d e  l a  1 /2 hr. e n  e l  caso de l  turno m i �<to .  

Además (} 10 anteri o r ::;e agrega la  forma en Qt;8 se d i v i den l as 24 hrs . del d ía e n  sol o 

dos turnos, el di urno Que v a  de  1 8S 6 él } ;:¡s 20 hrs. 4 el nocturno ¡je l tís 20 8 l as 6 ¡·¡i" S .  

En  e l  caso de un  operadol- Que i nQrese 8 l as 1 4  t·lrS. por nn rebasar 18S 3 1 /2 tu-s. del  
turno noct.urno no  se  l e  consi d era turno rni xto y por l o  mi smo no S8 le reduct�,  

artorrandos8 l a  empresa 1 /2 t1r. 

La  rotüci ón -'e os turnos fac i l i t a  el  acuerdo de Que l a  j ornada se orQani Lar6 ¡:.n t:·-1se 8 l as neC:8t; j¡ jades del servi c i o
' 
(Art.  30).  t31  corno e stabl ece  la - h ?�d fe ljera l (¡el 

trab�j o burocrá t i co,  con l o  Que aumenta 1 5 pres ión hac i a  e l  trabaj ador. 

Como se i r¡di C8 e n  el art i cul o 34, h5� dos s i stemas d e  organí zac l ón del  t raba j o , e l  � J 
conoc i do como "e l  que enci erra saca N , Que i ncl uye 131  60% del f.la rquü I· ... ehi cul ór y e l  
't urno f i j o" con el  resto de  l o s  vehí cu l os. 
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Los tr aba j adores señal aron Que  El pesar de  l l amarse i gual , , la  éuróci ón de l a  rot aci ón 

l l arnedt1 "e l  que enc i erra saca" es menor, pues anteq de l a  rnuni ci p a l i z aci on 
prácti camente S8 trat1aJ atl6 tO ljo e l  d fa ,  Aljern�s hay Go:icenso - 8  nive l  Ije l tl  
dit-ecc i ó n  del  s i ndi cato - ,  de Que es te t i po d e  !�o tación a l t erna d a  e s  dafi í n a ,  p'?ro l o  
que i n  p ' de que s e a  e l i rni nádó es i a  e c t i tud d e  una gr6n cemti dftld r,Í e  operadores Que 
se  aferran a 1 0.5 ant i guos si stema;:; de  trab aj o . ' 
Un e ernento que incremerlt a l a  i ornada ,  e s  l o  necesi dad  de checar en l OE módUl OS, 
si e ;ldo que se rel evan en l os c i e

-
n-es  de c i rc u i to., para e l  U empo de translado se  l es 

pagan 30 mi nutos di arios extras , aunque e n  muchos de  l o�; casos se cutlrfJ más 

t iernpo. 

La j ornada semtlnal pac tadtl desije l as cond i c i o nes de 1 985 es de 40 hrs . , ácl anmdose 
que el horeri o seré n e�'<i bl e y d i scont ínuo depend i endo de  l a  demanda de serv i c i o . /1. ' 
part i r del 1 de Enero !Je  1 987 e sta ,j i spos i ci ón se establ ec ió  W l os opera lJÜres t i enen 
40 ¡-¡rs . de tratftlj o serm:maL 

Este acu erdo traj o COIilO consecuenc i a  i nrned i at a  [¡ue l a empresa prGhtb 'i en� l as horas 
e xtra::; aduci endo fal ta  de presupuesto,  con 1 0  Que ¡jurante varios  d t as r..or l a  faafJ de 
personal  para cutwi r ' el  serv i c ' o  durante todo e l  d feJ hubo graves probl emas para 
sat i s facer l a  demanda.  

El s31 ::I1- i o  del open31jor está tasado por hora a ,:l i ferenc i a  del pagado 3 1  personol ,:le 
manteni rni ento y adrni ni straU vo.  Est a f orm a d e  �:fj l ;j ri o  f!FI 18  prflct i c3 funci onü con 
1 8  mi sma l óg ica  del t raba j o e d estej o obi i gando Ell oper::.dor a auto- e:�p'! o ta(�;B, 
haci endo Que tenga que traba j ar un núrl-¡ero de  ¡-¡oms mayor a l a  j ornada nürrnaL 

A d i ferenc i a del sfJl ari o  base por j ornada,  esta forma de sal ari o ocul ta e l  probl erna 
de  p6gü i nsufi ei  ente /j 1 opertldor, pues en e l  pri mer- caso Sgr í e evi dentE! que 1 ¡j 
cant i dclIj debengada no corresponde con  el tretll3 j o  real i zado, rni entres Que en  el  
segundo caso se  da  a apari enci a de que el sa l ari o es una magni tud vari a b l e  � l a  
v l üunt ad del  tratla  j ador, 

Paró l a  empres3 e�;to resu l ta ventajo::;(I por que i ncenti va l a  rea l i zaci ón de horas 
extra y corno herno�; rnencionado l e  resuel ve la necesi d a d  de estatla l ecer un tercer 
turno ,  

Al sa l ari o se agregan un6 seri e de grat i f l cac i ones po - sé.pt� m o  ,j íe. ,  por m ín'i rno de  
1 92 hrs. l /jboradas,  por ant i gue dad , despens/j y o t ras c orni si 9nes. 

' E l  si ndi cato a pactéldo, corno una f orrra de evi tar  el i ncremento de  l a  carQ8 de 
tratl8j o Que deben de  11aber  un  p romedi O ,je 3 .02 t rat1a j 8dore:; por  cad9 uni dad . 
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Püra i ngre�;8¡- f] tratlsj 8r corno operador �;e requ i ere segun 1 f13 Cond � ci ones Genen:lles 
d e  T rat1 a i o , una e}�Deri enc i o  rn ín i rna ¡je 3 uñas, l i Ctlr)(;Í lJ, secundari a ,  exarner ... .. � , 

. pSl corné tr i co ,  L a  e fec t i 'y' i dad de estas p ruebas e�; muy di scut i bl e, pués en l a  prác t i ca 
son uti 1 i  zf1der::; para enmasca ra r 1 as po l í  t i  cas 1 ebora 1 es de 1 13  emprestf. 

E l  . nqreso es  rn-ovi sí  onal , detli endo cutlri r59 un parí odo Ije 6 mese'� ,  después ' de 1 eua 1 � . 
se l e �; dé 1 0  tlBse. La  sel ec c i ón d e  Qui enes i ngresan se ha ce en bese a l as l ü :·tas 

. proporc i onadas por e l  si nd i cato . E l  peri odo d e  pru eba pactado es v i ol Btori o ' dfl l a  L FT .,  l e  1 mpone ai  tratli31a óor una gnm pres 1 ón , si n Que se def 1 mm  de antemano en 

base 8 que cri terios se ¡jfj l a  d e f i n l t i vil jad.  La ub i caci ón de estos tra_,aj adore�; en  e l  
apartadO B e s  l o  q u e  permi te e s t e  t i po d e  contratac ión. 

La suspensi ón !je l as rel aciones j eboral es podrá ser ternporal o d e f i ni t i va a cause de 
poner en pel i !Fo l a  sfll ud o l a  v i da de l os usuari os , maltra tarl os fuera o dentro de l a s  
hor"' c- da '-' '-' I-I I ; ¡-' l l- C- c· i'! r· r' ¡ r ·-t-l· t- ,:; l t ':=.b·:. i ., ün a c· t "" rl r¡ de er-y¡ l-¡ t-l' '''''''l lC'7  ! I I.-, H r·Ur + l· p'/I","'ln (1 Wv \.1 -.-" .j r;:; Y � J I 1 __ , ._ . • _" 1 1_· �1 ; u . .... u l' J s..� y \. . ..... 1 "-' ''-' \.J  • • � I  u� .,....·_ :::,1 l , ....,�··_· .. -" .... "'" 
durante l os recorri dos 

Se menc i onar. otras tre ::: cau�;as d e  suspenf: ión  de l a s  rel aci ones l a tlor5 1 es Que 
permi t en a lB empresa control a r  parte de l a  v i da Bxtral aboral del  open:ldor y l a  
i ntens i dad del t ratl 8j o .  U n  trabaj ador s e  hEice Eicre¡jor de estEi senci ón S 1  l f100ra 
si mul táneamente en o trti cornpañía  de  transporte;  i gual ment e si ::.e I ng i ere ct1 col101 

en  l as cerconífJs dE! su l oca l d e  trabaj o ( art ícu l O 67). 
Hay dos t i pos de  d i sposi c i ones Que s e  refi eren 8 cuesti ones de  sal ud : unas :::011 d e  
t i po general , c orno 1 8  i mpl a n t a c i ó n  d e  carnpefías cen tro l os acci dentes,  el serv i ci o  
mélj i c o  de l I S::;STE ,  sobre l as condi c i ones rl i gi éni cas d e  l as i nsta l aci ones (egua 
potób l e ,. bailos .' sani tari os ,. gi mnaci os., etc.),  l o s  servi c i os de Hig i ene y Seguri dad, l a  
ropa edeCUádB .. 1 El  i nstül e c i ón d e  c onsul tori os e n  l os pri nCl pijl es módul os, tlo U Qui �-;8S 
de pri rneros aUr�i l i o s  e n  todos y la per i od i c i d ad de  l os exámenes rnéei cos. 

La ún i ca rnedi d a  esp ec i f i ca de sa l ud se ref i ere a dar 2 Hs. de l ech e  fj l es 
t raba j adores d e  bat eri as , p i  n t u ra,  ra di a dores) trsnsrni s� ones y vi ta 1 \  zadores ! medi da  
Que en 1 a real i dad no p revi ene ¡ os óaños a Que s e  exponen y en  carnbl 0 E!t'ICutlre B J 
protd emaal  t·,ace r cre e r  Que c o n  esta  n¡ 8 ¡ji da se preV i enen l as l ntm<i caci on8s 

De f ormfl separadeJ se deben rnenci onar t res c l áusul as de  sus cond i c i ones d e  tr::JbfJ i o . 
L a  pri rnera establ ece l a  pos ib i l b jad d l� reduci r 1 8  j ornada d e  t reb::;¡ i o cuando E:ste 
a fecte l a s a l ud del  t rabajado r  (ArL 3 1 ) . Este a ri ícul o b i en ut i l l Za(IO puede ser una 
gran ' herrami ent a para la prevenc i ón de en f ermedades profesi onal es,  81 red uc i r l e  
expositi ó n  del  t raba J 5dor El subst anci a s  o conól e l  o fl e s  daft i nas. 
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E n  el  a rti culo 1 30 !-l e l  transitori o 1 9  se P8cti:l j ¡j i ns l a l '1ci ón d 8  cunsu l t or ' os en  co.¡o 
m6dJ.ll o y e l  est a b l eci m i énto por p orte ¡je 1 ,j ernpreso de un servl c i o  (l Ij o n l o l ó g i co.  
Esto se re laci ona con la  rna 1 =:¡  atenc i ón que :::;8 l es dé e n  t i' r SSSTE y la t o rné de 
cl íni cas Que rea l i za ro n en p rotes t a por esto  si tuaci ón.  

A pe sar de l as d i spos i ci ones acordafjas en lo que se ref i ere ti la f;a l ud 8ncontrernü�; 
una ausenc i a  notabl e,  m i entrás que ¡-:aq un cap í t UlO de enferm8¡j á ljes

' 
no 

rlrclfe,.· l· cl l-' ij- l p  ... · r'Cltl ro l !=<'=' Qr-Il· ert·rlr�drjde ·-· p � rl j" -, c- l· - ¡- ;:( l c. c. 1 I  l r  . .... r· r nd l· r· ; (I I-! P. '-· de H ' g i er e l '  ... ..;:: , ...... .:. " ,:) '-.. '..1 -.' __ o . C. 1 • .:J ! '... t· ..... ' lJ l u .  C: V .:a C;,:t 'Lo ,-1 � .. 1 _o .:' . 1  1 ,  l . -= 
Se�uri dad no ha� t1f:/lja pactad o en c oncre t o ,  e:>�cepto sobre l o s p roceói rr¡ j ent'os 8n � - . . 
caso de flcci  dentes de tránsito.  

2.3 [val uación Gruillti.de las Condi ciones de Trabajo. 
Todas 1 as d i  SPOSl ei ones pactadas o i rnpue!.::tas en } a práct 1 ca suf ren una seri e de · 
adecuaci ones Que sol o pueden conocerse fl trcv�s de l os propios trabaj adores. E n  
este apartado s e  reportan las opi n i ones de E, l l o�:; acerca di?' su tratló j o  regi stra das en 
vari as entrevi stas y cuesti  Gnüri os .  

2.3. 1  L a  Organización Actual Ijel  TrabaJ o.  

L a  ma�oríf.l de los  trebfij adores Que contestl3fOn 1e encul?sl.J sobre condici ones ds 
trabajo ,  cons i d eran Que e l  trab a j o  actual  es rne j o r  Que con 1 03 p errn i S 1 0nari os,  el 
66.7% (CwJ,jro 9 ) .  
Las caus a::; de que sea' así  se relac i onan pri nr.: i p�l rnent8 con e l  i ncremento dE! SUf; 
sa l ari os �d �¡restC! ciones (4 1 .6%) !J el rest o  de l as opi m one::; se re:f i8nm a 
modi f l caci one::; en l a  organizac i ón de su trat1aj o que i rnp l i c3f1 rnenor fat 1g=- y tensi ón 
para �n o s  (Cuadro 1 0) .  

. 

Según l os t i e mpos Que se contab i l i z aron en l i)  encueste c o 1 ec t l v a ,  l a  j orm:)lj(j rea l  de 
traba j o s i n  cons i derar horas extras es d e  8 hrs. 43 mi n . E.s une.  Q u e j a  gE. neraf i z ada 
de l os operadores el t i E!rnpO que nü s -! l es contf¡t¡ j 1 i za a l  &ntre�Jí::i :- las ur¡j dc' 1�:S �} 
hacer l as cuentas .  En l a  mi sma encí..iE'sta se reDort � un promedi O de ti t-¡fS . 30 rm li. de 
rloras extn% a l a semana, lo que no�: d á  una j ornsda prürnecfi o d i ari o de 1 0  f'¡rs . 3,) rn 
i n. 

Sobre l a  cant i dad de horas extras ha !:! Que ht-cé!r notar qU8 C:üntra l o  estat1 leC l dú �¡or 
1 ", I FT C' p  pCJI"¡ .... ' l· t C.  nuc. 'I ,-. e· t¡-eh "'J "" ,-t ,-¡ ,- r . .;:, .... tiby"'·"., t .. -· ,;,. c· d e. ¡-j. l-. [-,-, , ¡:, ·. · i r � c j' 1 '"  ¡:; e r·- ,\ "' t· � (. - , ... u L ...J _· · (.o . 4  ... 1..' i"¡ 1 ..... _" -.Jo 4.J U i_j \.� \.. 1 r.::::: .. . ' 1 ... ' 1  'J I ,  . 1 1  ... ..... ' '..J '_' t i  J _ c t. -.. () v u ..., . I I V 10)  _. J I 
esta m e d i d a  aparenternente se fi) '·¡orecen h 1  econorn í B  cal t r(jt!Elj at!or,�; i n  prnbar go , 
corno .ya S 8  menci onó, . pn ,l fl r,p::, !· j !:k=. d  se " l eE' i rnp.u l s tJ  8 ,d.Jfitr !.::\! ::;3 1 url y por [' tro l t-uC! i e ahorra f.l 15  empresa 1 (J t¡ecesi d a d  de cre ar otro Lurno d e:- t . �b3 j o. 
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Sottíe l a  rot ac i ón ; Ei oe l os 9 grupos d e  di scus i ón consi derBfJn que era buena y 7 que 
8 S  nec8::;ari a .  A pesar de 1(1 anteri or, 5 de l os grupo:- contestóron que 8t; tB  rotB(:lén si 
l es efect.a su sal wJ � � , . 
Como propueste de modi  fi cací ó n  a l os t urnos , 3 de l os grupos sugi  ri eron que l a  
rotflci ón f u era sermma l  y e l  res t o  que  perrneneci era i guaL 

Las .di f erentes f ormas ' d,e slJperv i �;i ón Que son deH ni das  en l as norrnas 
adrnini strct i vas f ueron val oradas por l os grup os de d i s cusi ón de l a  si g ui e nte ínilneífl: 
4 de l os grupos consi deró que l a  pres i ón de l os supervi sores era poca, 3 Que es 
regu l ar y 2 rnucha.  

A la pregunta de que si sent ían necesari a esa pres i ón : 5 contestaron que no 11  era.  El  
l ugar don tje es mayor ') serjún 6 de l os grup os es  en  l os c i erres d e  ruta,  segUIdo d e  las 
bases q l os trawect os . � � 
Sobre l o  anteri or se 1YIElnl f estó en 1 as entrevi stas que además de que 1 ü�; 
supervi sore s  c:/"1€!catIi�n l os bol etos s e  enc:arga n de  vi gi l ar Que no se  paren s in  pasa j e  
o descansen haci enrjo U empo.  

2.3.2.  Con trol Sobre el Trabaj o. 

En l a  encuesta grupa l  se i ncl uyó un aparta do sobre el donli n i o  e jerc i Co sobre s u  
a cti vil jad.  I n i ci a l mente s e  prüguntó sotlt-e l a  i nt ens i dad de l  tra�fíj o e n  t érmi nos tje l a  
pres i ón que �; i enten para cutn-i r  l o s  recorri d o s  en el  ti empo establ eci do :  6 de l os 
grupos contestaron Que estE! presi ón era regu l or. Aquí encont.rarnos une gran 
di f erenci a con 1 a 8ct i tu d  Que ten í an en  l a  épocü Ije l os penni s j ondri os clonrj e ,  co;-mJ 
di j o  un operador t e n í a n  Que andar " a l a  vuel t a  y vue1t¡:(, debi do a 1 élS condi ci ones que 
ya señó l amoso 

Al preguntarl es sobre l a  d i f i cuH�d de sus f unci ones (conduci r, t,o l e tem- y cobrar al 
mi �;rno t i e rnpo),  6 de l os 9 grupos consi d€!ró Que era Iji f i c i l  y d os regl.'l er. 

La  forrna dé rea l i Z ar :::IJ act i v i da d  l es píoduce l os s ' gu i entes prot d ernas' tenc-i ón,  
cansónci o) i rri tabi l i oa ,j)  nerv i os i srno y mayores pos i b i U djd8S de 8ccit jenters8)  
(Cuadro 1 1 ) . 

Sobre l os t i empos de recorri do y l a  po�; ibn i dad ele que el l os pü :--t i c i p e n  en s u  
prog rflrnaci ón) 8 ¡je l os equi pos con t est ó q u e  e s t o s  han si oo mo.:j i f j ccdos en tl8se él l a  
OPl ni{¡n d..e 1 s i  ndi  cato. 

-73 -



�. 

Sobre l as tendenci a s  d e  sus cond i c i ones  de trat1a i o , t o1ú�; l os �rllpos reportaron u n  . � 
i ncf8rnento i mport ante dé el núrnero Ije us u ari os, u n  i ncre;-ne t1to  en e l  número dI? l os 
recorri dos y d isminuci ón de l os t i e nwos d e  descan:::;o , (Cuf]ljru t 2) . · . 
E l  manteni mi ento de l as uni dades , según cUiltro de l os equi pos, si gue i gu a l  y según 
dos ha empeorado. 

, 
Las rutas · fueron consi deradas corno a decuadas per l a  . nayor ía;  7 grupo::; y c!. O d OS 
contest8trún Que se han modi f i cado en base 8 ¡ es sugerenc i as de  l os t raOaj adct-es .  

L a  i mp l antaci ón de la  j ornada  d e  40 horas, según l as respuestas del  cuesti cmari o 
i nc l u i do e n  l a  enc uesta epi de m i o l ógi c a ,  va a permi t i rl es (¡escar.�,a¡ más, t e ner un 
maqor t i empo con su farni l i a, d i s rn i nui r el núrnero de  hora s  e �:tras q me i orar el � - . 
servi c i o ,  aunque por Q tra perte pue�jen d i sm i nu i r  sus percepci ones ¡J ':8usa de l a  
reducei ó n  d e  1 núrnero de  lloras e:.:tras (Cua ljro 1 3). 
2.3.3. Acti tud haci a  el Trabaj o . 
En este  apart81jo i nc l ui rnos 1 0:3 sent i m i ent os haci a el trabaj o; e n el t l otl6j O y en l a  
rel ac i ón que t i enen l o s  operadores con l os usuari os.  Estas a ct i tudes s e  re l ac i onen 
con la carga mental de l os openlljores.  

Para recabar esta i nformación  se u t i l i z ó l a  encuesta  grupal y un  c ues U onari o QW? se 
apl i eó 8 todos l os operadores Que contest aron la  encuesta  epi de.rni o 6g1 (:8.  

En  18 e ncuesta grupal  todos los gru p o s  conte ::; taron Que e sus i nt egn:Jntes l e s  
agradaDa su t -f:ltn3 j O ,  l o s mot i vo s  de esto, fueron 81  monto de  l a  p a g a  Que se l es dé y 
Que cubre sus necesi dades.  E n  2 de l o s  grupos se di eron argumentos rel aci onados con una aprec i ac i ó n  posi t i va de l a  act i v i dad, como el no t e n e r  que estar encerrados.  

De l as cosas mal as de su trabBj o ,  la Que resal to e s el rna1 t r6to de  l os USUéW1 0S ¡ 2 
grupos 1 0 report an por encima i nc l uso , ríe l os protd emé)::; de tránsi to. 

Esta s i t uac i ón se v i ncu l a con Que 5 de l os e qu i po::; report ar-el!  que J os ope ra dores �;8 
Sl enten so l os ü i ncornuni C fllj os cuando !lacen 1 o �; t-ecorri dos q 7 dE: l o :::> q rupil::; � � 
cüntest Bron Que t ratan  d e  comun i c arse con sus compañeros ,jurante e l  trabaJ o. Esta  
sensaci ó n  posi t: l ernente se agra "i8 con e l  t i e n1po,  si  tonamos en  c u e n t a  Q'.W l a  
supervi sión va a ser mas es t re cha q puede  n eQarse 8 apl i car  1 ;)  � uspensl ón en e ·l ·  � � trabaJo por estar pl a t i cafl ljo,  corno l o  rnerca e l Art . 93 de l as condi ci .:mes d e  trat1ajo .  

Los  operúdores Que f u e ron estrev l stsdos menci onaron repeti das Jeces Que su l abor 
er6 p81 i grosa �d 1Í8 mucha responstlDi l i ciad  y en esto (il tl rno cC'incic i eron t cllj o::; J os 
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QrufJOs .  Est6  responsab i l i dad s e  siente  t8ntü por l os p5:.b i ero�. Que ...,e tnmsporta � . 
como por el rn i srno veh fcu l 0  .. pué s en  C3t;(I de si ni estro si  iL.R ope n3dor 8S c u l �lat¡ l ·? l os 
gastos de reparaci ón debes ser p¡j��ados p or e l .  

Arri ba me nci onamos Que> entre l os el e rnentot; r:egél t i VGs' de l  trabaj o, l o�; grupüs 
i ndi caron el  rnaHra t o  de l os pasaJ ero�;. Sobre l o .::; rni 'Smo 7' de l o s grupc�::; reportcrün 

" que el t rato  rec i bi do de j os usuari os era regui ar y solo  2' Bquipos  comef.:; tó  qt! ;] - fr- ·  
m a l o: Sotlfe el  t rato que el l 08 l es d an El l os u :;;u ari os �1':ldc::: co :üestaron Que e -fj 
regul ar. 

L' 
Las ra zones del trato Q u e  rec i tlen y dan> son l os 1'n31 05 enteJ;ildi dos y 1 5  8gr8::; '¡ '¡i dad de 
l os l'SUarl 0s bási c5mente.  

. 

F i na l mente en esta encuesta par6 l denti f l caf al gunos p robf. Brnas rel aci üneljo�; con el  
t raba l o se prequntó s i  ]0  r acornendaríon para C:IjS " I i l os, a no QlW respond i ó  no 8 :je - � -
l os grupo s y 8 l e  pregunta d e  ¿ Por Qué?, 5 grupos respcrmdi eron Que p.j�-a qJ8 :::;2-
superaran !-l 1 porQl e ero pe 11 qroso . Aqu: se he c e  p res ente 81 rechaZO sC'::i  s 1 a 9S: 9 � � 
trab6j o 

Se pregunt 6 además sobre s i  t eni endo l a  opo tuni dad de ctlrr.ilb Í ar ele trabaj e 1 0  harían.,  
contestando Que t dJ 5 de l os equi pos.  

L a  razón de esta úl t i ma ecU t wj, camtd a r- de traba j o , no sabemos s i  se ctetll:?  d 10  
pesado del  traba j (1 o 8!;;pi raei anes personales 1 si  n Que !por aso oe  J e de ser un 
i ndi cador de  la i nsat i sfacci ó n  Que t i enen por su trabaj o .  

Para arnp J i  ar e sta i nf orrnaci ón se ap 1 1  có un cuest i o ni'líri o CUI:!8 f i  na 1 1  dad rué 
i m,'est i gar  l a respuesta de l os operadores a co "! d i ei ones esP8C 'f 1 Gfj� de su . r::;ba i o. 
EsttJs condi chnes s e  re 1 EíCl  onfm él s u  V 6 Z  con ·· ... f.iri o::; de .sus  prütd 8 niOt; ríe so) l!.l¡j 
pri nc i pal rnente l o s  asoc i ados con l a  carg a  mental y sus 'e f e c t os negat i v os.  Les 
preguntas del  cuesti onari o y l as respuesta :; se presentan e!�1 el Cuao -c, 1 4  

L as dos pri mera s  :::B rel aci onan cor e l  grado de t ensi ón 't1ue S l 2.  I t e  81 �cBbaJ e io :
dura nte l a J ornada, encontroptjo que triÉIs  de 20% 8 ::: t8 11 p o r- ¡:o s reQulc1r  1 rer-qUl I (I S  !� - . 
o t ro 31 .5% a veces l o  está .  Ademas t43 .Ei% de ; os encuesttj('o�; s ie nten fiU8 e l  t l f.trI:J1) 
se va l ento,  Qui zá por 1 0  tedi oso del trab ajo. 

La ::> dos pregunt as QUE: si guen son i nd i cclljores lie l a  ' e nsi ó e �'oc i a(la ::(m ticci ciE'nte:::: '; 
v i ol enci as .  El  58.4% pi ensa con frecuenci a en l a  pos i l:Ji l il/l d de óL'.-::i deman:;e y c i  
39.7% e n  Que  l os e�a1 ten .  
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L a  pregunta 5 es un i nd i cador de 18 presi ón ej ercida nor l os su�erv� sores, pAr6 8 .  
35.6f;; l a  re l ac i ón con el l (::; 8�; d e  regul ar a mal a ,  con J o  q l �  -:;to tr i38 d e  inc:ornodiG ,Jci 
para s u  trat1aj o .  

' f 
Le;s preguntas 6 � 7 ind i can l a  reí 5ci ón que se t l ene con l os lJSlH1t-'i os :d l es nec:8si d6d 
de comuni cación que si  ente e l  operáclor durente  s u  t r8tl1:! j o . Su  i-e 1 eCl Óí: ':::O �-¡ I ü !:: 'f pasf:¡j l?ros es buena por 1 0  regu13r para el 76.6% QuedandCt 'lmB qu inta  p5r ;.(:  qt;8 se 
l l ev o , mal con e l l os .  L a  necF.!::;i dad de cornunicarse S8 re1 8ci :ma cen Que al  33 . 1 �:z.  l e  
gw:: tar ía  pl ati car con l os pasaj eros. .. 
Lo  s í !�u �ente  pre!j' H 'tttl expresa e l  grado de feti gs prodlJti dfJ - or el  trabajo; 081 tC:lijl  
e l 22 J3% n o  '3 8  si e. ¡:.t. e con .� é H  , íj S  de .:. 8 f1u i r tíabo;i !Jndo  él i t?iTii j n ,'1 ;- -::; ¡ J  '1' r· ·-¡-, ,-; ,jo l '  e 1 _, :;;; � _ . _ ,. _ _  • • • � ;j J 56. 1 �s} só  1 0  fj veces t i enen di sposi e l  6n de 118cerl o, 

L a  lJ l t i rna pregunta se asoci a con el grado d:? l dent i f i c1:ic iún  (fue t i ene el  operadür cor r-u i l�:=. t/ :=' J· l-' ("'onl'jr� a l C Q<? p. '� 1 .¡;, nr/ l ti , · :-Ie r� t l· l" ¡ " 1:<r:· d(1 e ..... ,.. ("' l' '= ct ¡' u\ rl o:, n .- ¡ :t I' lj ' · � 'p u u . J \"- !:.i' .' 1 -_, tJ _' l·) _' .:. � u . i � i 1.... . ¡ . '_· lJ _' . '_La t "-� 4. t..,.i V t U JJ f..J � .:. ¡ �. t I t .. J 
mi nori t ari a l �  op  ' ni ón contrari a J con cd 4. 1 %. Esta acti tud puede ¡)ctl.ii)r c orno 
rnclljerador para !ji srni nui r el ni vel  de l os e fectos negat i vos y¡ lB (:6rg8 menü!l ÓI.¡ -ante 
un ti empo, 

De l ti  8vatuúción hechti por l os tr¡jbtlj �do(es sobre la org,�r ü ZEici ó n  del trerJl1 .i o  :_ s u  
papel dentro d e  esta acti v i dad,  se evidenc í a  la presenci a de- 'IJn'3 i nportant9 carga de 
traba jo mentaL 

Esta  carga produce ti j os operadores pri  riel  DEll  mente dos effcó\:::t.os  neg ;j1. j  .... '(1:;.: .. 1 íj : f:¡� i 9::1 
Y CJ 1 dl· c-t r{l ,:· L H  r-r-l· rrlp. ¡-l'{ ce n, n ; ·=- t r-ft p.rl l ;-¡ � orl l· r, i nrI CJi;.< f; r· c.r-c FJ. u-l¡:; - ", ·:, ' : ·::.o:: i t' G  l ¡ .rrt'1 íI H t i  � ..... .  _. ..... . 1.. . ... 1 '-" U "_, . • _- .j ' --" . u _- � � t-' , 1 _ , ,-_ _ 'i ..... J ... . • -� __ " u -_- . \.-. ... . ..... } _' , u � u .:; 
sotlre el si stema de rotaci ón q sus efectos en l a  s a l ud.  PtT¡nucf.o d e  8:::1.i:! s l t u,jci ón 
es el 8K8S1 1l0 grado dE: f8tiga de l os o p eíadores posteri mr al tral16j o .  QLH3 nc: se 
recupera con l os peri odos d e  d escf:!nso s i n i rnporttlr su extentci óp. 

El di str-É!s se rel ac i ona con el sen t i m i ento de i ncomunic8ci:ft;n expres.:'Ido por lrp.�chos 
ope.ííjdot('s U la pres i ón -durante su j ornadó- . ej erc ida  POt-:: El ri tr.-' o de tt-a[lj] ü .. l ;J  
supcrvi C l  6 n  .. e l  t rato d e  l os uSlE8ri 0 '3  y e 1 �enti  m i  ento  (te rBspüil':;(jD1 . i ,jf'ó .  E =;t,¡j  
si t Uaci ón se observa  en ei  trato c o n  l os SUper'll SOres,. 1 6  t ntr::mQun i dad y el terrJ) ' G 
h:f3 v'i o l encias de Que pU81jen ser obJ etü. 

Los efectos en l a  :;aJ u d  pro vocac10s por esta carga,  j llfl to r.tYn l o ,:: pr uduc i rj ¡y:: eor  e l  
re�:to !je l es condi c i ones i ar'úra l e s  adversas e l as que se eX¡;i'onün I V. OPt!íLJ�¡�lj-8':; .. �: � 
pre �:8ntfjn en e l  s i gui ente cap í t u l o. 

2.4 E l  Cont orno de Trabcjú. 
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La  acti vi dad Que desarrol i an l os operador-es está  cond i ci oniJda en  gran parte por l as 
caracter ísti cas de l a  urbp,ni zación de  nuestra ci udtJd .  Por s e r  e l  medio  de trato3) O del  
operador un i3rea ati i erta se tlt1yan expuesto �:; ti cono i c i ones aparent E.: rnente cornune::; ti 
todos l o !:; hab i tantes de l a  ci udúd .. so l o q!.,8 en su Coso e l  t i empo y Ccíflcter de  l a  
expos i c i ón s o n  d i st i ntos .  Como rev l ::.ano :; su j ornada e>� i ge 4ue  p o r  í o  menos e::;tén 
dentro Ije la  vi al l dad .. que e s  l a  pri n c i p a l  fuente.  Ije contami nac ión ,  en promedi o 1 0  
hrs. d i ari3 tY!fmte .. por 1 0  Que su e :>{posi c i ón es rnÉls' i n tensa.  

Lo anteri or se  refl e j a  e n  l a  f recuenci a con qUE: se . presentan i nfecc i on es de l as ví as 
resp i ra torl as y ocul ares, o l bs n i ve l es de l Cls t ó�< i cos corno el p l omo Que penetran en 
su organisrno .  

Las condi cione::: de  v l a l l dad i ntep/ i enen acentuando la  carqa de  traba l o en LI ase ¡j ¡JÜs � . 
el ementos .. l a  duraci ón Que ti enen l os recorr\ oos,  l o  Que nos i nd i t.a el t i empo que 
permanecen constantemente rnaneJ ando,  y ];::1 '·/el oci da¡j Que se rea l i zl3n  éstes, l o  Que 
i nf l uqe en la tensión dl?f;arrol l ada durante e l  traba j o .  . � -
En  otro apartado �:e h5bl a ¡je l a  di s rn i nucj ón de  l as rutas postl?ri or a l a  
rnunl cipal i zaci étn.  E n  u n  l ntenter Ije orQ8ni :::ar e l  f:ervi c l o  de Ruta- l OO se I -
redi s tri buyeron y fusi onaron l as rut.as a 1 6rgando1 as en promedi o al dot.il e , esto :::;e 
re l e j a  en su duración promed i o (Cu8dro 1 5) .  Se puede ver Que el 57 .ti%.: Ije 1 (IS 
recorr� dos (juran m enos de  1 20 m i nu tos, entrE: 1 20 �d 1 79 m i nutos ,el 27.5% y de I BO 
m i nutos y mas el 1 6 .4%. 

La d i stri buci ón de  l os autobuses as i gn ado s  según l a  curaci ón de  fa ruta es  i a  
s i gu i ente : en l o s  rec.orri dos entre 20 y 1 1 9 rn i nutos e::;tán 131 42.7% d e  l as utyj oaoes, 
en 18 �3 rutas entre 1 20 y 1 79 mi nutos,  estan e l  28.6;;G de  l os 81JtotllJses y en  la  rutas . 
de 1 80 tnlnutos y más d e  durac ión estan e l  28.3%. E s t a  distri buci ón nos seila l a  
grlJpos de operfidores m6s �fect iJ¡jos por estat- rne!yor ti empo en l a  circul aci ón  y por 
tonto tener menos periodos de descanso. 

Otro el em ent o que i nf l uye  en  1 8  carga de trat1aj o es l a  vel oci d8d  promedi o d e  l e ,  
v i b i i dad I pués m 1 entras rnás l enta  y ¡j i scont ím a es necesari a rnc�dor a :.enc1 ón a l ' 

cam i n ü  y reeri zar un rna�dor  nlirnero d e  rnani otIras. E n  2 7  e j e s  v i ;J l es (Cuadro i 6) ,  
después ;:1 8  real i zar 1 06 melji c i ünes ti l o  l argo Ije l  ¡j í a  se  regi stró e n  8 1  ó f:i.fS %  d e  l as 
observaci ones veloc i dades d e  20 km/hr. , o menos, en el  29_09% ve l oci dGdes de 2 1  ;) 
40 krn/hr. q en so l o e l  1 % fueron d e  4 1  km/hr. (1 rná�;_ Est  os datos rnue�:: 1. r.:Hi unJ 
c ln:u l eci ón vehi cul ar muy l enta Que i rcrernenta la  t.ensi ón produci da por el tratiaj o y 
temb i é n  el ti empo d e  8 1::pos i cl ón del operadot- El l os t ox i cos emb i ental es 

' E stas 'Condici ones han mej o rado e n  a l gunos aspectos; l a  e:>de ;-¡c ión de l a::; rutas � e  t-l(1 
reduci do, l a  vel oci óad de l os recorrl dos se  hfj i ncrementado - y per l o  tanto su ti empo 
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de recorri do- J medümt e 9 1  establ e c i m i ento  de l os s erV1 C 1 0S e>�prE's (con :-nenos 
paradas) y di recto (Ij e  b8se a tI/3se) ,  Que ademas de d i smi nui r l a  carga de t r;3t\l3J O del 
operador, reducen e l  desg;:Jste lje l as ::; otlre expl ot8dtís  uni dades .  S-?Qún c ::d c u l 0  Ijel 
s i n d i cato, Cerca del 70% de l O S  v i a j es , t i enen l as moda l i dades rn enci onadas.  

2.5.  [yal uac i Ón dol  P lJ��to dQ Trabajo. 
Para l a  eval uaci ón del i nstrumento p ue sto ce · tr6t! a j o  de! operador se real i z ó 
i ni ci al rne n t e  con e i l os una di sc-usi ór¡ col ec t i va Que fué se !]ui d3 post eri ormente de l a 
i nspecc i ón s ensori al y armada de l as tm i da def; '  t rabaJ ail1j o  con j o  Que se veri f i có y 
cuant i f i có l a  magn i t u d  de l os p robl emas reportados por l os open:Hjore!.:� .  

2.5. 1 Evai uaci ón col e ct i va del  i nstrumente y el puesto de t reba j o.  

Le eVal uaci ón co i ec t i v5 fué rea l i zada pera cada t i po Ije unl dad: 

a) t10de 1 0  Convencí ona 1 :  

Estas un\dades son de marca o I N 1:\', t i ene e l  motor ade l a nte !.t cambio  rnanual de 
ve 1 OCl dades,  

E l  as i en to ut i l i zado se con3i d eró cómodo por 5 d e  l os 9 grupos. Los equ i pos que l os 
consi deraron i ncómodos sefisl aron l as si gui ent 8�; rno i est i as : CfH'lsünci o  dE: l as 
pi ernas, ca nsanci o e n l a  ec-pa l d a J cansanc i o  de l a ci ntura, cansanci o de l os t,;-¡jzos ,  
sudoración excesi v o , Hemorro i des.  

L a  pal Gnca de vel oci dades según la concl usión  de 5 de l os grupos,  es pesada para 
mover. 

Los tlo tones y apaqadores del  tabl ero se pU81jen éll c3nzc:r f3c i l men te seq:)n t o dos l os 
e Q I ; i  pos.  

Según todo.:: 1 0::, equi pos e l  pf1rat¡ri f:as permi te o tlser\1ar de forma com� ? t ,J 1 ::; 
c i rcul aci ón de l a  c a n eo 

T res de l os grupos com:i dercm Que l os postes l atera l es tapan I 'J  v i si b i l i dd de l ó  
ca l '  e .  Esto e s  s ubsiJnado r:rt part e por l as espé:jos l atera l es J Se!)lJn 8 d e  i us e q u 1 l!ftS_  

.·.El volante S8 consi dera d e  f á c i l  rnene j o  por t O ljos l os equi pos. � . 
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Sei s de l o�; equi pos con::; i d eran Que e l  operador no t i ene su f i c i ente espec l o  para 
mover o 8sti  rür 1 ':j8 pi  ern..;s 
Ocho de  l os equi pos coi nci d · eron en Que l as uni dades no t i ener¡ buen manteni mi ento .  

L o  mi smo ocurre con le  f : umi nac i óp de 113  catlÍ.na, Ql!e c:-e  consi deró adecuada por 
todos. NI} as í la U lJrnincp::it :,n (181 c3n·t Í nCl por el  que :�; 8 tn3ps i ta,  qUE! les produce 
cansanc:i o v i  sua 1 y cu endo 1 1  ueV8 se i ncrerr1ent.a el  Q.esl umbrflmi,ento produci d -¡ por 
l os vehl cul os Que ci rculan er sent i do c ontrari o .  

L a  vent i l ac i ó n  de la  cabi na, se9tJn ocho de l os grupos üs b UBnC1. El cal or de lij  cebi nlj 
se consi deró m.;es1vo .  El fri a de noches y madru�adí3:: se c losi i i có como regul ar. L a 
hurned8tj es poca. 

En e stos rnodel os e i rui ,jo se  reconosi ó par todos l os grupos corno e 1 evado.  

Los gases y humos exp e 1 " dos por l os ',i ehi cul os son mol estos e i gual  ocurre con l as 
vi brec i ones que  s e  consi d�.raron e 1 t�VfjdClS.  

b) Modelo Automátl co 

Estos mo!jelos  son l os l l ernados Del f i n  Ba l l ena y f1:.trobus; t i ene 131 rnotor tnl::;ero y 
cambi o 8utúrni3t i co de vel oriljades. 

El  así ento de estos mooe l os s e  consi deró i ncomcl Ijo por t res de l os eQui po,:: . l  OS 
mol esU a�; que les pro duce son: cansanci o  en l fiS p i ernaE: ,  cfin:;:;flt"IC1 0  de lo espül da, . dol or  de  la  c i n t ura. 

SIete de l o s  equ i pos consi deraron Que l o s  pedal e::; est6n en unlJ posi c i ón comodo. 
Cuando el p i é i ZQu i f!¡-do no t i ene soporte para descansa, según cu6tro ,je l os grupos 
s i enten adOrrnE! c i mi ento y según dos censanci o.  

La posi c i ón de l ·  pa l anCa se consi df: ¡-Ó cornoóe .. 8 la i zquierda, por cU5t ro grupo":: d (} 
l a  dere c¡13 por o tros cuatro.  . 

Los i nstrw"nentos del  tatd en:1 se consi rJeraro n  como de focn observEl c i ón �.üt- 7 de  l o�; 
equi pos,  �J ocho de  l os equi pos consi de(8fOn Que l os Dotones y apagBfJOreS del  t a b l ero 
son de f €le i l  tl'::ceso.  

Los parabri sas perrni ten otls ervar de forma completE! 8 f a  cal l e  según G de � os 
equi pos. Dos de l os equipos i ndi caron que l os e::;peJ o s  1 8tera les  son ob�;tnJ1 dos pur 
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parte de 1 ¡:¡  carrocerfa} :j p esar de 1 0  que ocho d e  l os grupos consl der8ruil que 
penni ten una tl lJena vi si tln \¡ jad.  

E l  vol ante  8::; ci¿ fáC1 I mane j o. 

Cuatro ije l o �; equi pos consl :jeran qLie el operadlir no t i e¡ '18 e spaci o suf i ci ente para rnOY8r (1 estirar l aS pi ernas. 
S i e t e  de l os eQui p ::Js (:oi nci d8n en' Que l a s upi d ;jd8S 'U 8nen mal rl18nüm i rni ento ,  

Seg(m ;:; i et e  ¡je l o  grupos la  i l um i n ac i ó n  de l a  catl i na e s  i3 d ecutIlJÓ, lo  rni srno para la  
ve nt i l aci ón.  E l  cal or se c onsi d e ró moderado  y e l  fri .) de noches y madrugadas s e  
eva l u ó  c o m o  i ntenso ,  La humeded se reportó /�orno regul ar iJ poca según l a  rnayorífl 
d e  l os eQul  pos .. lo m i srno pesa con e l  fu i dq .  

tos vi braci ones se eva l uaron corno re gul ares al  i gua l que Jos gases � humo�; .  
L os probl ema::' detecta¡jos por l os t ra t,aj adores e n  l as di s cuci ones grupt i e�; �,obn:' :=;u 
PU8f;to de trat1f J1 0  se  rel aCI 0'18n cti n  l a  postura,  el :j i seño del aSÍ Fmtü  q c atl i na � la  . � � 
f a l t a  de mantenl mi ento d e  l aS uni dades. 

l(;� cond i ci ones ambi enta l e s  v arían S8:1ún el  t i po de Clutobus si endo rnas extrernas en 
l o!;; rnode l os convenci onales }  � o  mi smo ocurre con el es fuerzo f ísi co y agentes  
dañ: nos corno G l  rui do y l as vi braci ones. 

Eh 61 i nc i so 1 . 1  del cap i tul o seis se presentan j os protl l emas de S[jl t�lj de l os 
operadore:3 rel aci onados con e s t a s  corl lji ci ones ¡je trtlt! a j ü  

2.5.2 E val Uaci ón Sensori a l .  

E n  hase [¡ l a  i nforrnaci'ón ant eri or, se rea l i zó u n a  1 nspecci ón no l t lstnu1ientada eje l os 
centros de trElt!o.i o (módui o s  .. ci erres de c ircu i t o  y a l guna s uni dt1dc'.s),  c�n el f i n  d¿, c onnl .::.rnentar (l1 ena l n forrne : l étn !J orl entar 1 8  eval uaci ón l nstrurnentada ,  

al c.Jr;jcter fsti c�s de l OS módul os:  .E s tJS i n s t a l a c i o n e s  se compe,r :::'1 [i O í  Ja  Z I] :; :  ¡je 
e s tt',c i onem l fn t , . .. l os ta l l eres de rntlnten í rni en t o  y e l  6rea dúrn l n i st ¡.�U ',li3 Er¡  �l' iJuno�; 
de :� ; l os existen i ns t a l ac i ones pan:'! rjorrm t ori o, tJaño  � comedor. 

· ·tl ) 1� "·I�", � t r-" kt·l· '- �¡ �  de l �i:lr t· ij� ,· · r,c· 1" c \ e!�"'p. s d r. rl , 4 c. . r.".> 8"+ (1C' <:o c" e n C' lll?r, t l-''''nl 1 <>5 (· f.< c· a t �C' ,\' _ _ '.J ut· ·  ... ::;¡ 0_' v r� .:. � � - .,:. t::':J .:I - , - f '.J  Ij _.f t IJ . C l r . -=- 1,. __ • ....,c: _" _ '..J u · _' ._ . .... . J.,J ._. 
en donde ,j e ¡ ¡ 8 ' .... a ti (:6tIO e ¡ r 8g 1 :;;t re' de l o s e i  rc u i tos t e rmi nados pür CElda oper�dor. 
E n  ��:u mó!d0r i a  E< tan he chó::. dt� Hlmi nCl) a un l ado de e l l as S8 encuent.ra un si':lni 1. e r  [1 ele 
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t i po pClrtat i l ¡  por 1 0  que n o  hay l a vabo } tampoco exi st e un area de desctnso r,i para 
comeuor. 

c) Es t u,j i o  del puesto .  

Di  �;efio de 1 fj cabi na:  

L a  cat: i n a  de cDnducci ón t i e n e en promedi o élpro�.; i rnQr�m'nente  un -rne tro y rnE!d i o por 
l ado y un met ro CJchenta  sent íineiros de al t o. El  Elsi ento, en la rnayoría  de l as 
uni lj¡=¡lj8�; es de t-¡ui {:! espuma fDtTado con , v i n 1 1 ., e s  despl aziJbl e dent ro de ci ertos 
1 imi tes h! está sujeto a l a  p l ataforrna: por tuercás y torn i l l os . 

Otro t i po de as i entos está fonnado por cordeJ  d e  p lás t i co tret fsiJdo e n  1 0  armadur6 
del  asi ento (espaQuet i ) ,  éste se ut i l i za sotlre todo en e l  mOlje l o D I NA conveílci oncd  � . 
con motor del ant ero, 8 causa de l  ca l or Que genera el  rnotor. 

L os t ab l eros e n  l a  tota l 1 dad de l as u n i dades i n specci onadas ti ene descompuesto::; 
todos l os i nstrumentos except o  e i  tac6rnetro.  

Las pal ancas para abri r y cerrar l as puertas están s i tua da s el la i zqui erda de1 
a s i ento , su movi l i zac i ón requi ere de esfuerzo moderado El grande según el v8rl ícu l ü ., 
su acceso es f .ki l � su ut i l l  zaci  ón no produce posturas i ncórnoQcs. : 

E l  volante está l i geramente 1 nc l i na do y pre senta en s u  cara i nf8ri or Il lH31 l as 
ant i rresba l antesJ en  pocas un i dades f u n ci ona el  cl axón.  

La pal anca 1]8 ve l OC l Oódes en l os model os m anua l es está SH U6dil e n el l d,jo derect·.ü · del  asi e n t o  del  open:ldor, su acceso es senc i n o  y e l  esfuerzo f ís ico  necesari o paro acci onarl a  veda, si endo i mport .:iI1te en l os rnode l o :3 [¡ i NA c onvenc l Onal , en a l gunos 
casos se requ i ere de posturas y movimi entos forzados.  En l e s  uni d ades con 
t ransmhi ón 8utorndi c8 ,  l a  pal anca se si túa i ndi st i ntamente a l a  '1erecha o a l a  
i ZQui 8rG� del asi ento., p redorn i n5ndo l E!  ubi caci ón i zqui erda de  l a  m i sma.  

E l  rec1 p i ent8 de rnoned8 �:; se e ncuen t rEl en e l  l ado derectw,  �38 a l canz3 con f8Cl  i ddC y 
se puede ob�,e.rvar r' ¡3ci l rnent8 l a :; rnon ed as depü::; 1 tade�: en é l .  Lo ':; pai .1�¡ri t;i3� :::ün ampl i os y l os postes de l os mi smas n o  i mpi den la v i s i bi l i dad  del  cami no pero 
dl f icu l t t1l1  rel fl L ',/El mente l e  ObSerVi:1Ci6n de l os espeJ os l a t era l es .  

los parabri sas t i enen una l l gera i nCl i naci ón cuyo ángu l o  y d i recci óp depende ,:181  
/ llfO'lBl o :.' U üne 18  f i nal i dad d e  re uuc i r e l  desl urntw8mi ento nocturno. En la  rnayüría de 

1 5s t.m i dGdas i nspecci onadas exi ;te un  solo 1 i rnp i ador que genera l mente  no  f tlnc l üna o 
no  i i  mpi 1J adecuadamente 1 6  1 1  uVl o.  

-8 1 -



L a  vent 1 1  oci ón de � a catd  n a se d a  Ij tra vé::; de una ventani l l  a ubi c81ja e n  e l  extt-'rno 
i zqu i erdo de l a  e8ll; no, p or doncJe e n tré! una cant i dad reduc il ja Ije a i re ,  de'-l i do ¡j k : t ü  

el  operador opta por mantener l a  p��erta de acceso ab i erta}  e n  algu nos mod e l os 
(tvletrouuses) ex isten  venti l as f rontal e s  Que -env ían atlund8nde a i re ti l os p i es del  
operador. 

En el mov i m i en to d e  l os p8da 1 8�� es en dondE! se rS!8� i �fl ' 1 [j  rn8yor- part e  del  esfuerzo 
f ísi co del operlJdür} ·ue l l e'ga él ' ser muy pesado en l os auto tiuses de trans!On i si ón 
manual . L a ::; uni ,jades f:! u t orn5ti CiJS carece n' de pe dal Ije ernt1ra gue}  esto üL:13c i ona Que 
el  pi é Y 1 a p i  ernd i zqui  erda er; que ¡J e  eo 1 gando Ij e  1 a�' i  ento,  produci  erl lj:) 
�dorrn e e i rn i ento  de l a  8;< t re m i dad.  En  a l gunas d e  estes unidapes exi ste  un  ap oyo 
espec i a l  para es te pi e ,  con l o  cua! el  probl ern3 se sol uci ona.  

d) Condi ei ones 8mbi ent a l es:  

E l  el evado n i ve l sonoro de l a s uni dades &5 lo Que más resa l ta, e n  muchas de el l as 
l l e ga a i mpE! lj i r  l a cornuni c8ción ora l  ti corü i  di st anci e y despué�: de u n  corto t l ernpo 
de e st ar s i t u8do ti l  l a lj o  del opéra dor se produce ensordecirntent l) .  Otra fuente 
i mportémt e del  rUl do son l as vál vul as de apertura 1I c ierre de l as puertas, las Que 
producen un rui do de t i po i mpul si vo. 

La  tempera tura es el ev8d8, sobre t odo en l as unl dades con motor de1 8nt8�o y () 
medi od fa. 

Los hut. os de 1 8  combus t i ón d e  l os veh ícul os Q u e  c i rcu18n  al rededor del carnión son . 
mo l estos y producen i tTi t8 c i ón cünJ unt i val  y rn8 J esiar genera 1 .  

e)  11edi dds de seguri dtíd e h ig i ene:  

Para reduci r l os n i veles  ¡je rui cio,  se han e ncap:;ul ado l e,s motoo?::: :le a l!] loH"la$ 
un1 dades (Sm1E�<, t1 ' SA)J �; j n  emtl13rgo e"l nivel  d e  rui ljo aún es 8x:::es i '/o ,  con é�;te  
rni srno f i n) ent re otras raz ones .. se  l es h a  i ndi cado él l os opeífhiort? �; Qli·j cünuu: ::'8rl 
con l as PU8i-taS cerradas .. con l o  cua l se raQUCE! el  ru i d o de fuentes E' i:: t e n. ijs .  
En l a s  u n i d a d e s  con m o t o r  de l a t era s e  c u e n t a  c o n  u m ¡  cubi ert a de  pl ás t i co encima de  
l ti  cubi ert13 rnet61 i c a  que sep3ra a la  c ab i ne del  motor} ésto reduc e e l  m v.�l ¡je ru i do y 
l a  temperatura que J 1 e !�e  a l  i nteri or úe l a  cab i n a .  

'tn otros vBnicul os, l :y::; open:dores !la n  adapt a d o  una rnatlquer3s de D i t �. t i cc  8 l u s 
o ri fi ci o::. de  esc8JJe de l as vál vui D�; de apertura y ci erre de l as puer-tas, ¡ ned ida  que 
l ogra una reducc i ón i mportante d a l  r ol i do produci do por ésto� . .  

-52 -



Los asi entos no ti snen ci n turón de seQuri dad pera pro t eQer 6 1  operador en caso de  � � 
acci dente,  ni cue nta con un  exU ngui dor contra i ncendi os dentro de l a  uni dado  

En l a eval uaci ón rea l lzada  por el  grilpo � nves U ga¡jor se  CútTOCroran:,n en t errni nos 
genera l es l as ob::;ervaci ones vert i das por l os grupos de ¡ji scuc i ó n. Se veri f i có el 
i nadecuado mantl:m: miento del equi po, lB �usehci C'l d e  l mpl ernentos de seguri dad 
i nd i v i dual y de l a un i ljad y l os n i vel es 8va l uadof; de l os d i ::; t i nlüs a�¡entes y 
condi ciones son sernej antes C! l os de f i n i dos por l OS üper8d or�s en  l a  encuesta 
coi ect i va o 

20503 Eva 1 uaci ón I m:;trumenta 1 .  

Esta eval uaci ón se real i zó entre l o s  rneses d e  Agosto y Sept i enlbre d e  1 9Ci6, 
revi sándose un  tote l  de 22 unidBdes  en 5 módul os sel ecci ona ¡jos al a2er por ) 0::; 
representant9s si  ndi  ca 1 eso 

a) Ni vel de expos i ci ón al calor: 

Parfl va l orar el grado de exp os i C i ón 61 c610r  se uti l i zó el  índ iCe T ernperfltl re de 
Gl obo y Bul bo Húmedo (TGBH), propuesto por l a O��HA y e l  índi ce de Temperfl t l lr8 

Opti rna propuesto  por el ¡01étodo LEST,. obten i endos8 l os s: gul entes resul tados 
(Cuadro 1 7) 0  
Corno se pue¡je ot1servflro' según el  f rl lj ice  de temperatura TGBH .. en !.lija de 1 0::; casos SI? 
recomendaría que un 25% de cada rll)ra Ije la j ornada s e  dedican] a l  descanso en un -
área conf ortab 1 eo  

Según el ,'létodo L EST o' s i  se cl as i f i c a  a l  traba j o  del  operador corno una act i vi dad e n  
l a  Que s e  rea l i za un trabaj o moderado , la  temperatura ópt i ma d E!bería  ser entre 1 7-r} r'o 0 l� c° e. rl ll Pd - Apr-ero; o¡:¡t- e�' pI C lJ r  d t-o 1 ""1  QI '8 o' -. 1 - r - r- - (", r- r; dl- - lO o r:  p "  o r.l- - t-·-. t r - - I-r '"- L. � , �. � t- �o Ij c; _o I U ¡ j  v o ti I " �� o l.:! e ;)  u a; r::: m� ¡ L: I 1 _0 o:;, iJ _0 1 1  U I r::: I j :;; ij -' ; I 
e l 1 írnHe superi or. 

Comparando l a  temperatura i nteri or de la cób i na con la exgteri or, otlservarnos 'Que 
l as d i f eren c i as vClrían entre 1 005 "e y 505 C, 01 0 cual  nos do una i dea dé l u  l rnlljiac: í ón 
a que estlln suJetos l os operad ores ola rn aym- di ferenci a entre estBs ternperaturCiS �; 8 
encont ró en l os mode l os D I NA convenc i onal . 

E l  grado d e  humedad fjmb i e n t al fué regl �;tr8d o por medi o de un si cr6metro ,  
obteni éndose porcenta j es adecuados pElra esta act i vi dad ,  entre el 40 y el  70:�0 
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b) N i vel de e:x:p8si clón a l  Rui do .  

Para val orar e l  ni ve l  de  expos i c i ón a e ste aqentel se practi caron medic i ones en I d  
ponderac i ón 'Au y e n  l B S  bandas d e  frecuenc i a d e  250 a 4 000 Hz., obleni énljose l o s  
s i g u i e n t e s  resu HüljodCu¡Jdros 1 6, 1 9', 20 1  2 1 ) : ' 

E n  l os ;'\'0:1081 08 D i N A  convencional .. el ni voí  dé rUl ao m;3s el evado,  utn l zando 1 3  
ponderaci ón uA" fueron d e  9 0  dBA al re81 i z3r e l  f renado d e  l a  un i dad �:l d e  8EidBA a l  
c i rcul ar a rnÉls \je .::�O Krn/h en sub i da .  Uti l i zand.) 1 8,S Dando:;; d e  o cra va,  se req istraron 
94 dBA e n  l as tn:¡rlljas d e  500 y 2 óoci HZ, .. �uando 1 a uni dad se e ncontraba  cirCll i ando 8 más de 40 Krn/h e n  ::;ubi da,  e l  ní \l�d más baj o fué d e  61; d3A, e n  la tli:lt"!da de 500 H7.. ,  
cuando 1 El uni dad estat!(� en ascenso !:I lj escensD de pesa j eros, 

En los  rvletrotll1ses) el  ni vel máx i rno de rui do fuá de 90 d6A el rea l i z8r el f renado con 
tl i3 1 atas sucl as y se reg i st raro n  tiO dEiA al c i rcul a r  a más de 4r1 Krn/h.  En  1 ;Js b3n¡ja�3 
d e  O ,..t "'v'" e l r' l' ue l t',' �· r- " l r: \'l=<rlo '::! -1 di=: " SP. t- - ¡n ; ·-· t ··o·· p.n 1 - ('  1 ":I C HZ - 1  c' 1' r- - " 1 1 ''''r- '" ¡"",,: .. ,-. . L U , IJ , . .  L y  . • d u.;:. I;! C! ' ulJ ' J  L' , L.lH · � ' !::' :::. ' ';:' I _' U .:o , ,,,- _1 . . , ij . L ". 'J u . 1'" ,:, 
de 40 Km/h. 

E n  l os De l f i n es , con 13 pondera c l 6 n. "A", e l  n i v e l  máxi mo fué dc 83 d6A al ecel erar el 
motor y de 82 dBA 5 1  acel erar o énás de 40 Km/rl .  En  l as bandas de octava .. e l  n i v e l  
m6xi mo fué de 63 ¡jB en I tI  btlndtl de 250 Hz. ,  Cl t-C U l andü El menos de 40 Km/h. 

En l os mooel os SOt-1E ;{-+lASA, s e  reQi stra ron e n  l a  pon,jeraci ón " A " ,  80 · dEiA por el  
rui do de i mpul so de l as · vál ..... ulas de apertura y ci erre de l as puertas !J 78 dB,l., 
c i rcu l ando i1 más de 40 Km/h. E n  1 8S bandas Ij e  octave}  el  mayor n i vel  fué  de 86 06 
e n  la banda ,je 1 25 Hz.,  c i rcul ando a más de 40 I<rn/h.  

Como s e  puede a p reci ar, el  rUl do a l  que estan e)<:puestos los  operadores es de ti po 
i ntermi tente,  compuesto por múl t i p l es i n tensi dades y duraci ones rnuy vElrl fltl 1 es, en 
pocos caso e l  ru i d o s e  encuentra debajo d e  1 08 80 dE!,  l ím i t e  Que d emarca e l  
i nc r-emento en el ri esnü de sufri r t raUrr!3U Srno acús t i co s evero ,  por "l o CUQl  8 1  rl eso!.' � � 
se i ncrementa consi d erattl ernente  en estos trabej adores,  part i cul arrnente p3ra l o�' 
que operan rnodE! os t i po convenci onal es mu!} frecuente QUe s e  re 18-:, 8 n  l o s  90 dEi !:l 
en l oS f recuenci as más el evadas, con l o  cUi'Jl e i  ri e�;go fie a f ect5ci ón e la  7'�1 'p3 
correspon¡j i ente d e  l a  c óc l e a  S8 i ncrern8nta consl ¡jerElbl e rn ent8,  sütlre tCiljo si 
consi de rarnos Que l os e f ectos trau m5ti zantes del ru ido  son íJcumul a U ''¡os (Gra f i ca 1 )  

Por otro 1 ado 1 este  t i po Ije e>�püsi  ei ón al  fui do nos eyudfl el e:.-.p i i car \lari 5S dE.' 1 6S 
p3tol ogi a.:; report adas  en l os estu d i o s ant eri or8s: transtornos d i ge�:t h !ü s .  
transtornOf; el  rcu l  at ori os y cardj acos}  di  s m i  nuei ón ¡je lB audi  e i  ón, t rünft orr !o,:: 
sicol ógi cos y de l a  vi da d e  rel ac i ón, 
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e) Nivel  d e  exposi c i ó n  fj l as Vi braci o nes: . 

Para va l orar el grado  d e  exposi c i ón ! aS v i braci ones SI? ¡ U l izó  úni cemente e l  
parámetro acel eraci ó n  y · 1 6S recomendaci ones hechas p8r  1 5  Organi zaci ó n  
I nternaci onEll  de Est BndElri z tJC i ón ( I SO), subrü l os ni vel es  de v i tlrflciúnes para evi t ar 
l a  fat i ga y l a  d i smi nuci ón en l e  cal j¡j!Jrj de  1 8  eJ e�uci ón del tr--tIl3 j O. 
Cuando l as un i d ades  S8 encontratH'ln .jet..enidas �A CQt"I e l-rnotor funcJ onando, en ni nguno 
de l os casos fueron  reba::;od9s l os 1 írnHes recorn�mj�d o s  (Cuédro 22) .  
Los  n i ve l es d e  ace l e reci órl, 8 ve l üci lj¡Jdes rnay'ores d E:  l os 40 Krn/t1 en  c i nco casos 
exedi e ron l o s  l ími tes de 8¡::posi c i ón,  en tres de en . .!:; l B  e�<:pos i c i ó n  debe ser menor de 
ocho fioras d i ari a s  q en l os otros dos casos la  exposi c i ón d�6 ser i nf eri or  ¡je cüatro 
horas . 

.5e puede apreci ar Que el t i p o  d e  5 :;i ento i n st a l ado  i nf l uye en l os n i ve l es  a l Canzado:;; ;  
1 8S un idades Que t i enen i nsta l ado e l  asi ento cafoci do corry "espaguet i " , en l os dos 
casos estudiados  tuvi eron n i v e l e s  e l evados de v i braci ones.: en el  caso d e  l os 
asi entos de hu l e  espuma, Ije un to�al de oc!w, s ó l o  e n  cuatra s e  regi straron n i v e l es 
el evados. 

De forma genere l podernos dec ir  Que l os model o s  de f:lutobús "on n i �v e l es ,je vi braci ón 
más a l tos  son:  l os D I NA convencI ona l ,  l os t'iASA-Sm1EX y l os ¡vlatrobuses . '  

-.; 

Con l os ni ve l e s  regi strados tenernos el f::mentos para c or;el i3ci únar l Cl  pato! og ía 
Bsoc l Bd e con este Bgente con l as frecuenci a �; Que se . r�porte en  18 encuesta 
epi demi o l óg i c a  de l as enferrneljades muscu lc  e Quel ét i cas" l1erTl ias  a bljürn j !"la l¡?�; y .  
5pendi c i  U s .  

La medi c i ó n  i nstru menta} n o s  perm i t i ó  conocer l a  rnE:::Jnit u d  de  estas t re�; 

condic i ones l ebora l e s  y d eterrni nar con rnPos exa cU .ud e l  gtd1jO de ¡jailo WJ8 pl.e¡jc' �"¡ 
produci r e n  el  operador. D e  l os datos recogi dos resa l t e su coi nei denci a cr n 1 r. 
evsl u8c l ón co l ect i va d e  l o s  trabaj adore;:-; sojre �;ll rnagni tud, inc i uso en el caso e : üs 
vi braci ones .  

3 .  La  Caracteri zaci ón del  P ro ceso de T rabaj o de l o s  Ope:ador�s .  

De la  i nfonrlOci ón obte n l df.l di rect ame n t e  d e  l os oper8doies !d por rnedi 0 de l o �· 
d i st i ntos cuesti onari os  apl i cados, j unto con l os datos  reg i strfjdo�; e n  l a  i nspecc i ó n  q , ·rr.le-di c l ór �je 1 85 condi ci ones de trabaj o, surge 1 /3  caracte.r zación d e l  prOCt'so ét:: 
trabaJ o de este grupo l �büral y a l a  '·Jez  l a  posi bi l i dad de COlistatar  l as hi p I t e'; 1S  
p l an�. eadéís i n i c i al mente.  

' 
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L a  organizar:: i ón del trat1aj o dentro de Ruta- l OO , está detE!lfrni nada a su ni vel  más 
genera l por � as Rtd dCi ones Soci a l e s  ,:le Produc c i ó n  - es Ijec i r fas rel aci ones entre l o s  
i nd i v i duos d8ntro de  1 5  producci ón - , al i n t eri or d e  e s t a  emllt-eS5,  Y e n su a ct i v i d ad 
concreta por l as Rel aci onE! :;:, de Prod¡JcClC . ;I ,  - l as re l aciones entre 8 1  hornbre y l a  
máQui n a  - } que conforman e l  prOCE!sO técn1 :::0 d e  trabaj o . 

De estas relaci ones s e  d eri Van l as crfl l:l ici ot"ies Ije traL:tl j o  bSioc: i a d a s  con su act iv i dad 
concreta , condi ci ones Que j �l Iüo .con el carácter lie l

'
a '8cti1ri dad'  del opera d or y l a 

base técni ca de este ti po ' de pro ceso producti vo,  QeneraD un patrón de desQaste . � � 
def i ni d o. 

Entre l os aspectos mes Qene rEl l ss de este traba j o, resa lta  QUir e '  E stado ¡jef i na desde � -
un pri nci pi  o corno pri o rH ari a ésta act i vi ,jad , ' consagrando su rec1.or í a �;obre e 1 1  a en 
l a  const i tuci ón Pol ít i ca , t eni endo l a  c3pücil jad de otorQar l.t re t i rar l a  conseci ón IjB � � 
este s erv i c i o a l o s  part i cul ares p ara su expl o t aci ón. Proti atllre ff!ente ., l �  i mportenci 13 
económi ca y soc i a l d e  est o i ndustr ia  93<P1 i CE! l E!  v io l enci a co.rn Que �.e ha respondi do 5 
l as 1 uchas d e  l os tratla j flljores Ijel  sec tor: tranvi¡lri os, f erro ca tTi l eros .. 
transport i stas .  Lo mi smo se PU81jp p8nS8r sotre l a  sol u c j:fffl dade a l  conf l i cto de 
Rl!t �- t l'\n d ' n d " ce efl cA'=- 1' 1 1 '� "" ' n r- t r-""h.., j ,:<in r¡:¡ c or, - 1  A" n"""rt � () P dpl  "' rt ¡" c P '¡ 'l 1 ?� d e ' , . '-1 ,) v ,  1__ '-' �, . . 'J _' .  'J I.J t u ;:.  U � '� J UU " I �, _, 'J "  1:' !-. U _ i� ,-· U _ . •  /-JI ,� I.;  � �  • 
l a  Consti tuci ón, ��ün l a  l i mi tación Que 8::: to trB8 par:=í el e j et-c�'J ' o  .-Ie �; l lS  c�er=.c:b� ':; . 

� 
En  1 8  re l ac i ón coUdi ana d e  l a  empresa y l os traba J adores } j os 13SP8r::i üs SE:! van 
pel eando y aún l o  f ormBi rnente establ eci do en el  Ap6rt8do B , la Ley Feder'jl del 
Trabaj o Eiurocrbt i co y 1 8S no rmas t é c ni cas y adrn i n i f:tXf.it i vas, s e  ver. i i rni t adl3s flnte 
esta 1 UcJ!fl, corno 1 (1 demues tran l os ¡J'·/ f;nces  en 1 o s  proced�rni entos de i n!F8Sli)  8 i 
funci o narni ento  de l as ¡j i f; t i n t a s  corni ::; i ones t, i p a :-t i + ¡ %  y is re v i s i ón anua l de l as . 
Condi ci ones Genera l e s  de Trabaj o.  Sotlre e s t o  ú l t i mo val e l a  pena rnenci ona'- '�ue 
mencl otlElr Que a c tua l mentE! ¡-¡BY si ndi cBtos de tífltlaj arjores es ta t a l es que no t i '3nen 
si qui era establ eci das estas condi ci ones y la mayoría  ale el l os no t i enen l t1  
pOSI b i l i dad d e  negoci arl as a n t e  l a  aut ori dad.  

Corno se ref i ere en l os apartados anteri ores hoy muchas cO.lltii ci ones de trabajo  Que 
se cons erv.:m corno herenci a de su rl i :::tor1 8 l atloral ant'?rl or; 1 8S forrni'j�' 'j"? 
t rat'a j o("el Que enci e rra , saca"); l a  gran \juraclón de l as j orn-adas (a pesar de qw? se 
han reduci d o); las f orma s  sal ari al es a destaj o( encubi ertas En el pago ' p or hon:!) ,  etc.  
Estas condi ci ones estan  c i m i enta d as en parte �;obre las Utspo s i c i ones l eg ;3 1 8 :3 e 
i n tereses de l a  empresa , pero ta mb i én ref l e j an l a  cul tura p0r:í t i c �  q '1 0 �lsl col oq i�  é�  
este grupo de trabaj a dores.  Estos dunmte l /:)s  años d e  t ra b a J; con 1 0$ permis i or.tri oS 
Jueron mo l deados !J s i gu en manteni endo a l guna s  acti tuóf;.S �; ernej 3mes}  corno e l  
estBr di c puestos el trobBjsr" hasta  mori r� EstE! act i tud es  un :'robi erno recon o c i dO por 
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l a  d i recci ón si nd i col y se exp1 i ctJ su p e rsi ste n c l � por l o  rel a t i vamen t e  reci ente/ en 
e l  t i e.mpo , de sus ant i guas condi c i ones de trabaj o. 
Las re1 .ac i ones de  producci ón se  dan so bre un a base tecnológ 1 cti  l i mi t ada donde l as 
mej oras lie l  i ns t rurnento d e  trabaj o } l i1s u n i dades d e  tremsporte } ' e i nc l uso l a  
automeU zaci  ón pEl tT i a l  Que s e  l es i nr;orp ora . t i  er1 e n  cümn 00 j e U  v o  dí recto ti 1 i  gerar 
el esfuerzo Que rea l i za el ope rador, más Que i ncrernen tm' SI) pn.fduc t i v i !jad .. que e �; t a  
det e rrni nada por o t ra s  c o nd i c i ones ( I:ernanda de l Sp.pn ri o) condi ci ones urt1anas, etc .) ,  
aunque si la  favorecen . 

' 
Producto de- esta base  t é c n i c a  e s  el  desarrol l o 'de una i nc i p iente subsunción formal 
del trabaj ador, en e s t e  c a s o  a l  E stado como reprg s e n t a n t e  del Cap i t a l . T en i endo unó 
�ran i rnportanc i a  l a  supervi si ón del t rab a j o  panl i ncrementar l a  he gemon ía de l a  � . � 
e rnpresa.  \ 
El  resto .d e  l os medi os d e  producci 6 n  necesari os p ara el  ac . o  d e  1 a tnms�l or1. 8'::1 ón .  
ti enen un d obl e carÉlcter, de i nfraestructura n e c es ari a y de espaci o urbano con¡ún 8 
todos l os habi tcntes de l a  c i udad.  E::;ta si t u ac i ón SI.'I113 una gran can t i ,jad 11e 
p·rotslernas a l os que con l l e  ..... a i Ij i rectam ente su acti 'll daú, p rodUCl erllJ(l urlij 
sobíe¡�posl ción  de l o s  opera dores a l as condi c i o n e s  urDan a s  mas dañi nas' l a  
contarni nac i ón ,  1 3  vi a l i da d }  l a  pérd i d a  d e  l a  f i sonom ía urbanf.! y l as acU twjl3 s  d e  sus 
habi  Í.antes.  

A 10 anteri o r  se agregan  l os n i ve l es d a fi i n o s  d e  ru i do,  vi braci ones y cal or Que 
producen las uní dades.  

Por e l  papel  que J u ega  l a  tecno l og ía en e st e  t i po de ecHvi dad g ra n  part 9 de l a · 
o rgan i z a c i ó n  de l  trab a j o s e  basa e n  e l  saber de l  op8rador. Adern¡js e l  carácter 
s1 mu1 t6neo de l a  ti c t i v i d ti d  del  openJljor, corno t;erv i c i o  a part i cu l ares y tnlbaj o 
subordi nado J hace ne cese ri a s u  eo l a bofaci ón conci  ente pora otorgar u n  serVl c l  ü 
S8t i s f  actor1 o. 

A causa de Que l a  e mpresa ti ene corno pri ori dad en este momento ciar el servi c io  
s i n  i mportar en que condi c i ones,  una de l as forme s .én Q u e  se 8�<presG! l e  
i nconformi dad de l  operdor s e  rel aci onó con  1 8  mal a ca it jao de l  servi c.i o presta1jo IJ 
su 8xcesivB carga d e  t rab a j o .En  re l ac i ó n  con esta si tuaci ón es i mp Jr" tcm te recol car 
que l a  i n i c i at i va ¡:tara mej orar l a  ca l Íl jad del  serv i c i o s e  basa pri nC: i pi3 1rnente en  ¡ as 
múl t i p l e::; propuestas hechas i n d i vi dlli:3 1 y ccd ecU varnente  f:or l os operadores paro 
mOlji f i car rutas y el t i po de serv i c i o'"'. 

De ésta i ornl0 se reve l a  el  grado de contro 1 Que t i  ene sobre su E!cti  vi dad y 1 a 
autonorn fa  que en ci E! rto momentos l l ega CI i nv a d i r  ¡ as áreas d e  p l at l8dci ón � 
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6drni ni strac ión  del  serv i ci o .  U n  e j empl o de  e�; ta s i tuac i ón .. es 1 8  torna de l a  di recci ón 

de un módu l o  en 1 967 , por el  comi t é  rnodu l a'-',durantt: un peri odo d e  1 5  di as,  8 caUS8 
de la ir  epU twj del  8drni n i s t radcr d e  l a ernpresa, prestarllJo duran t e  ese peri odo de 
autogest ión  un serv i c i o más ef i c iente. 
Como s e  Otr!3'8P1Ó en l os resul tados de l a s  encues .. a s  y entrev i stas.. hoy Qf QcU v :.;r,·IQntg una í i rni taci ón dQl podGr do; l a  ºmpn�sa par� i mpon»r su hºfli�mol, ía 
s obre 8::; t O S  trattc( d dores. Por 1 a autonom í a  de l os operadores,  su respuesto ante l a  
supe¡wi si ón y admi ni strac i ón d e  s u  trabaj o : s e  a s emej a a l a  d e  l os obreros 
i ndustr.ia l es  c a i i f i c6ljos, que en i a  grandes huei gas nucl 2.ün a su a l rededor 81  rüsto . l 

. de l o s  trabaj adores . .  ' , ' . ; . 
E sa "üu�ori dad- del operador s e ' evidenGÍa en l a  el evada i dent i f i ctlci ón  Que ti enen (:on su tra tl 8 i o, el  Que l l eqan a caracteri zar corno l i tlre y ext erno e un rec i n t o  Q'.le 
permi ta ün !nayor cOI1t ,:ol d e  la empresa sobre en os, 

Si n ernbargo hay que v e r  al  p eri odo actual corno una  fase de trans i c i órl , donde óún 1:lü 
se estab i l i zan l ú s  condi ci ones de trabaj o , Los  operadores han pas¡"jdo de tener en �;u 
mayoría condic ii:mes de tra b a j o  i nferi o res C! l a:; espec if i cada::; e n  l a  l e y ,  a gozar tje 

. todos estos derechos y o tra s prestaci  ones ganadas por su organi Zllci ón,  (� 1 o 
ontéri or- se tlgregtl reé i e n ternente l a  reducci ón de  su jornEída real  y l a  epa -i c ión  dE! 
nuevos ti pos de  servi c i o s  Que di smi nuyen su carga de trabaj o  y fj l a  vez Que el evan 
l a  cal i da d  del  transporte.  

-

Pensarnos qU8 por l as rneJ oras anteri ores se han ocul t ado otros probJ ernas y por esto 
s e  con::;erva la  m i sma organi zaci ón del  trabaj o Que con l os perrni si onari o s  .. con 
j ornadas adapt adas a l as necesi dades del  servi ci o,  turnos Que al teran todos l os 
aspectos de s u  vi da y f ürmcw de pago a dest () � o  que i ncrementan s u  p ro du c t i v i dad a 
l a  vez Que s l rven de control partl el· ... i t a r  e l  e l eva/jo a u-s8nU srno, que ref l e j a  e l  
desgaste y 1 B 1 n s a U  sf  arel  ón c o n  su tre ba j o . 

E S'� 8 act i tud estA carntl ' ando,  al  i n  eri ür d e  l os t ra ba j a dores se ha dsdo una Ij i scus i 6:'1 
l :ü ensa sobre l a  J Oínada y l a  rotación d e  turnos,  cri t i cando l a  s uJ ec i ón de  rnuü¡;)s 
operado re s  a las an t i guas f orrn8s de tr:élDaj o .  Resul t ado  de esto e �; el acurdo de 
asi gnar a un porcenta j e  i mport a n t e  de op8radore::; él turno�� f i j o::; (40%) .. quedarl ljo 
pera di scus i ó n  posteri o r  el Que el totül de l os t rabaj adores pasen el este  s i stema ,j2. 
trat1a]o .  

A pesar Ije que estas condi ci ones d e  t rabaj o t i enden a rnej l)(ar, en  nuestro c ó s o  nos 
encontrarnps con 13 oosibi l i dalj de reDri .lytBU z6r:i 6n con lo que f:e puede pe nlE'r mucho 
de i o  qanado, tal  corno fué man i f estado por p: usurpador Sal i nas  d e  Gartari eú su 
campaña; rni entra�; eso sucede sa don cc.ndi c i ones p ara el �;lJr g irn i ento de ¡ as l meas 
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part i cul ares de t ransporte, ahora PO I  t nedi o de comb i s  1I rni(;�(tbusesl CI la  vez ::;U8 �:8 
ahoga f i n anci erElment e o h:l empresa,  d ej fndo fuerE! de S8f'u'l ::': I O  a m6:::; del  5C�; ,j[! l as 
un i dades ,. con 1 0  que se da lma i rnágen ¡je i nef ic ienci a Que :.úil orrná l tJ�; condi .:- Í!.jnes 
pol ít i cas pera reel i Z eH" l a  desi nccrpofaci ón, 

Ante el  c:reci rni ento  vert ; gi noso de l a  demanda do:: t ranspo-te ,. c omo resefiéimos y cém 
":' l as condi ci ones pol ít i cas 1:1 económi cas de cri s i s ,  es de esperar Que l a  n.oji..ltí6 ' Que 

, has t a' e l rnornento repr8sen t ó l a  rnuni cipal l zClC:l ón S8 \JatiB reduci endo cadc vez rl1á�; 
En l a s  encuestas se reportaron i ncrerren tos e n  l B  cuota de -ecorri dos �. d� S 'T¡ i f;uc i ó i'l 
de l o s  ti ernpos de descon�;o.  Con i fJ  i mpi antflci ón óe  l a  sernanf:¡ ¡je ¿lO l'iOnj�; "  V�Je¡ v8 ti 
d i srni nui rse nuevamente l a  carga tje trabc:j o ,  81 orobl erotl es QU8 fJ part i �- de éste  
punto se detlen el aborar propuestas mas compl ej ós para proteoer al tr-Jbélj duur, Ql e 
no pueden con:; i s U r  sol �mente en l a  reducc i ón ¡je l b  j o;-n8Óf.i. 
Mi entras Que l a  demanda de trabe,i o se i ncrernenta cünt ínl{jrnente,  1 0S re¡:l;f:: OS dI:?
Que puede f'l8ct-!er mano e l  ope rador para resol ver l os con f l i ctos pre::. entes en su 
l abor, se reducen,  

Producto de estas condi ciones de trabaj o  son una elev5ie carga n lent a l  -ue es 
pohmci ada en sus efectos noci vos por l o s  el ementos de lfi corga f ísi ca 6 que S8 
exponen y Que determi nan la e l e v\jtjlj freclJBnci a de mo';,?sU os, WldBGl rnÚ ?ntc, -:; !:i 
{jaereci ones de su vHa soci al , come verernoc: en e l  s i gui ente cep í tu J¡j , 
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V I  PERF I L  [ íE O.AJ:jO DE LOS OPERADORES 

1 .  PERF I L  P¡\TDLOG I CO i 1  
1 . 1  E'v'l'jl ueci ón Col ect i va.  

" 
Para tener una pri mera re1 6c ión '  d e '  tlio 1 8sti os � enfermedJl,des rel aci onadas con el 
traba i o an  e l  au�otransPI)rt e  se  lit i l i sa ron' el  método 1 1  l as técni cas rn-o nuestas por j • J � t-' � 
el m ode l o obrero. Proclucto de  unE pri mera d i scus i ó l I col e(:� i ve y tarn,bi én del  
consenso grupal , hemos presentado e n  e l  cap ítu l o tínf.er-i o r  l:n ev a l uaG i ón ce ecti 'lfl de 
l BS condi ci ones d e  trabaj o y ti cont i nuaci ón rJseñamos l a",. pri nc i pa l es molest i as y 
enf ermediJdes reporf.E1dos eh 1 ti encuet:ta col ecti  l/ á .  

Grupo uno (Condi ci ones y Agent es presentes fue re y d eJi'tro dei  trabaj o). 

De este grupo ,. l a  i nsufi ci ente i l lJt-ni naci ón ext erna s.:. re�lfl.c i ona con fati�;a vi sual 
miop ía  y desl urnbrarni entü;  e i  c a l or se consi ljerfí que i nf'ttye en  el  Ijesmrol 1 o  de 
enfermedades respi ra t ori a s  y lo  mi smo se  ref i er-f! Dora 16  h'li,meocd , 

E l  rui do es el  agente 81 que  están e�":puestüs (nayor t i empo durante l a  j ornarj a  � l es 
produce nerv i osi srrw y sordera (cuadro23). 

Grupo dos (Agentes hl Con d i c i ones espec íf i cas de l 1.rtsLlliíjo) .  

A 10 1 6rgo de toda l a  j ornada estan presentes l os gases ¡J tlUmos de la combust i ó r¡ 
i nterna Que producen i rrl tac i ón de oj os y v í as res;::ti ra turias;  l 53 vübraci ones se 
consi deraron. j un t o  con la  postuía ce llsnt e s  del dol or de esp - ida �cu8dro 24). 

�rUDO tres (Esfuerzo F ísi c o  y tviovi mi ent  s F orz ados). 

El esfuerzo f ís ico  se aso c i a  con el  cansant..:l o  de brasos y ·;¡j e ITidS IJ la postura que 
mant i ene durante toda l a  j ornada ,. l e s p roduce do l or  en h ombros y esptí1 do,  vári ces ,  . 

. hernorro i d 8 s  y dol ores reumá t i cos (cuEld ro 25) .  

GrU110 cuatro (Ri tmo de T,-abajo, Superv i c i ón y Fact o res T G",s i o!18ntes) ,  
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Las condi ci üI1e�; l abora l es Que i nfl uyen en l a  carga m ental el  trat1aj fJljor p roducen -
seqún 1 0$ I! ¡:)\�radores- prob l emas tan di versos corno 1 filt i ga,  trastümo�:; oel  
c aracter  q nervi osi smo,  probl emas rami H aíes ,  aHmert l c i os,  acc i d e.ntes IJ l a  � I 
di abetes nte l l i tus. 

Gnmo Ci nco (Acc i ljentes y vi ol enc i as).  

L o :::: acci dent.es d e  tránsi t o  se reportan corno  rnu�} fr8cl18n:es. �stos j unto con el  
sent i rni ento  oe responsatl i l i oaG s'otl(e la  u n í /jad, en raso d ·  averi as, o asoci a n  con 
p rob l emos nervi osos.  L o  m i smo pasa con  l OS a,sal tos Que  ha s ufri do la ma!JDría de 
l os operadores. 

1 .2 Cues t  i onari II grupal 

Con l os anteri ores datos �; e el aboró un cue�;t i o nari o de opin i6n  p ara su dl scw:=:: ón  y 
cünsen�;o grupa l ,  en e l  que se i nc l uyeron l os padec imi entos �d mol esti as nwo rtados, 
agregando padeci m i e n t os y mol esti as Que l a  rev i s i ón docume n t a l  consignaba aunque 
no hu tr i eran si do vert i o5s en l BS discusi ones �rUpEl1 8S, E l  oblet i vo de 8l':: ta  encuesta � -
es conocer l a  i mportanc i a rel at i va de c a/ja uno de os Da,jF�t rni ent üs ti mol esti as de  
c a d a  grupo. P o r  és ta razón l os n3sul t ados se reportan e rw  val or , n umériccl p;jra l ,j 
total i1 jad (le l os grup os que reportan como fre cuente l a  pre2'-i!nc i a de cada umJ de l a::: 
mol e s t i as o padeci mi entos i nc l ui dos,  descontando l as otras pos i b i l i dades. 

La Val OrfiG 1 Ón concensuai , como se i ndi ca en 91  aptlrtCl ¡jo rnp-tclI:!o l Ó9i c o , s e  s eparó el'! 
. dos grupos de edad; rnenores d e  40 años y 40 a rios y más. Es  necesari o  tomar en  . 
cons it jeraci ón  que l a  rnayoría  de l os grupos de di scus i ón estuvo compuesta p,Jr 
operadores rnayores de 40 afios  (éW%) y en vi sta ,:le que protl'fibl ernente l os equ i pos n8 
tuvi eron ¡ as v i venc i as necesari a para contestar adecufidarnente l as pr8gunta�; 
re ferent es al pri mer grupo, l os datos referentes él l os mP- lores de 40 años deben 
tornarse con reserva. 

Entre l os open3dores de  40 afios y rnj�s,  l os pacieci rrlentos �! e i'lferrnedi�'les 
report adas corno "muy frecuentes", f u e ron 1 5S s i gu i entes:  

CUAD��O 27  

S I NT Dt'1A O PADEC I 1'1 1 ENTO 
HernorroD8s 
Pérdida d e  l a  capac i dad audi t i va 
Mi opi a 

Nur1ERO DE GRl .. POS 
7 
7 
6 
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D1 atlete�; 11ei  l lt .us  
Vári cBs 
S e  si enten cansad os 51 despertar" 
"Se si enten débi e �;" 

"T i enen tos" 
"Duermen mal "  
"Se fat i gan con poco es fuerzo" "T l enl2n dolor d e  p i ernas" "T i enen do l or d e  e spal da" 

5 
4 
8 
7 
6 
5 
5 
5 
5 

" 

. Para l os menores de 40 años s e  reportó 1 0  s i gui ente:  

S I NT O�lA O PADEC I 1'1 1 uno 

Mi o p ía 

CUADRO 28 

"No ti enen ganas de traba j ar" "T i enen los ojos 1 rri tadüs" " S i ente n dol or fuert e  en el  petho" 

NUt1ERO D E  GRUPOS 
2 
2 
2 

Los accidentes son rn6s frecuentes en l a  noche,  seguid os por lds  ocurri dos en l a  
tarde y en l a  mañaneo  

Respecto al  iJusenti ,:;rílo; 4 áe l os grup os Ui��¿P�ue este se presenta con regu l ar /'" 
frecuenc i a  y ni ngurDgFtlíffi consi deró Que fuera muy f r-ecuente. L\Js pr; n c i p6 1es  causas 
de ausen t i �;mo fuet-on :  "sen t i rs e  cansado" (8), "estar enf ermo" en � "no te ner ganas ' 
de tretta j ar" (7). 

A la pregunta sobre "Que daría s u  sal u d  .. .. l o s  grupos can t es fJrOf!: " l a s  deS'Y'81 adas;  L 
.e.íftJÍpos, " e l  e��ceso de t rabaj o'" 2, "Comer a desrror'- s" ;  1 y "lB cor,tf.!rninaci on" ; 1 .  

En cuanto 8 1  gredo de cansanc i o  sent i do por l os operadores al terrnln;;jr su j ornad8, 
según e l  tumo: E n  e l  turno de lo  mañana 3 de J os grupos. reportó cansanc i o  I'ílU� 
e l evado y para e l  turno d e  1ft  tarde 5 de l os grupo.;; t-ep· rtó el  rní ::;mo grado 08 
cansanci o (Cuadro 29) 
Al momento de l event Cl rse, 3 d e  los grupos i ndi có Que se SEnt ían rnu�J ca nsados 'J ':1 
Que e staban regul armente can sados , ningúr. equ i po refi ri ó Que  se si nU er6n 

, 'desctlnstídos al  d espert a r  (Cuadro 30).  
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Con éstos re::: :.J 1 tados pC1GernCi3 t ener una i dea de cUa l e s  son l os transtornos m8S 
i mport ant es para l os tr-tt1aJ adore:·. Adern as , al  no ser un slll o gru p o  el  que cOi"!teSrÓ 
el  cuesti onüri o  .. podemos conocer l as d i versas e:x:peri enci as y op i n i ones d e  l os 
ope t-adores . �:; i n  :3mt1argo hi3y que re .:::al csr que esto::; resu l ttdos na son equi va l en tes 
a l a  f recueiK; 1 ü con que se presentan . estos padec i mi entos IJen tro de esta  pobl a c i ó n ,  
es sol o una val oraci ón c U i3 1 i t a t i va Que i nd i ca l a  i rnportEmclfi rel at i va Q u e  t i enen l os 
dif  erentes pad8ci mi ento :; para este fitUPO de trata j adores.: 
Entre l o�; datos presentades,  re s a l t a  e l  ccmc ensü para :28c l arar c om o  mu!.l frecue ntes 
l os padeci rni entos y rno l est i a s  E!SOCií:31jOS con' e l  d i strés, l os padec i mi entos 
asoc i ados con l os probi ernas po:;;tura l es y l os l i gad os con la contami nac i ó n  

I3mbi entft 1 .  E s  i rnpo rtftn t e  menei  onar Q u e  ftún ' entre l os rflfts i avenes se  re� ortf1n 
estos probl emas.  

\ 
Otro efecto  que se hace p a t e n t e  es l a  seri e d e  repercusi orl8s extra l aborEl1 8 S  d e  su 

acti vi dad,  al observar el  grad o  de cEmsElnc i o  referi do después de trabaj ar y a l  
despertarse.  

De l as en f erme dades que se  reportan , n om a  la a t en c i ó n  QUE. la i mportanci a de CoGo 
enfermedad se re i ti c i ontí con 113  f.'ac i l i da d con Que pueden ser perci b i dBS por l os 
operadores , por eJ ernpl o ;  l os p a d ec i rnl entos cardi ovascuí ares .; e  regi stran con menor 
frecuenc i a  Que l as enf errnBdades nervl o :;as o transrn i sl �les, 11 pesar de (!ue en 
muchos de l os estu di os revi sados son l os rnaS i mportantes. 

E l  cuest i onari 1) 3p 1 i ca do a 1 E1S  espo sas y f a rni l l  ares cont iEne preguntas sobre 1 0 .3 
D r-i nc i pa l es s íntornas y padec i m i ento s d!?l  operad or, que 'IlfJn si d o  perc i tt i dos por 
e l l os. Como se rne n c i onó en e l  apfJrtado  rnetodológlco,  e l  grupo 8 1  que se  spl 1 có éste 
cuesti onari o n o  conf orma una  mu estra represen t a t i vfJ y &stá cornpue's t o  por 1 0 :; 
fBrnl l l ares de l os operadores p art i ci pantes en l a  8p l i caci ón De l f1odel 0 Obrero; dI":! un 
total de 50 enc �;8:3taS repart i da::: :::ó l 0  se reCUperfJíOn 2 2 .  

LC!s  í�suHado::; S 9  pí8sent.,:m en t?r  r: i :"'i':'':  tJe . 0  pn.? sErnc i a o a Ut:enc i a de l a  
si ntorna f. o l o g í a  referi da e n  e l  cues t i onari o y o bservad ;:¡  por l es famU l are s  del  operBdo� Resu l ta i nteresente observar la  d i ferenci a e n t re estos resul tados � l os 
oel  cuesti onari o  grupaL En  este úi U mo , l os reslJ1 . ados nos i nd i can,  ,je nE!nera 
j erBrQ . .Ji zBrJa l a  op i n i ón de l os grupos de opertidores Elcp.rca de cual es  son l os 
probl ema::; de sal u d  Que l os al" ect an . E n  c3rnbi  o en l a  encues a ! arni 1 i er se present e n  l sól o  fj UE:l' os s írtomas y enf ermedades Que s o n  perc i b ! dos pLr l o s  f arni l i eres. 

Los resul tados encontrados son l o s  s � gu i entes:  
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CUADRO 30 

S I NTO ¡'lA ViO Pp,DE C / r"1 I ENT O 

M10p ía  -Perd i da de l a  audi ci ón 
Hl p ertensi ón  arteri a l  
Di  aoetes /'"1 e l 1 1 tus 
Herl10rrü i des 
'lári ces �I 
"Se eno j a  faci l rnente" 
"T i ene d o l or en l a ::;; p i ernm:;" 
"Se fat iga  c o n  poco esfuerzo" 
"Se 1 e i rri tan l os oj os" 
wSe si ente  nerv i oso�  
"Ti ene dol or  e n  15 espal da"  
"Se s i  e nte c¡:¡nsacio tí 1 despert-m-n 
"Duerrne rna l "  
·SUd5 mucrlo" 

NUf"lERO DE  

OPER,�DORES 

1 3  
1 1 
1 1 I j 
7 ' .  
5 
2 

l p  
1 5  
1 4  
1 3  
1 3  
1 2  

1 2  
1 1 
1 1 

59 
50 .. 
50 

32 
23 

9 

73 
68 
64 
59 
59 
55 
54 
50 
50 

Podemos ot;servar Que el  orden con Que s e  reportan l os signos y s i"n t ornCls en esta 
encuesta , �;on d i ferent e s  a l os reportados en  ]13 encueste grup a l ,  rni entrf:!s que 1:3::; 
enfermedades se reportan en ambos casos con un orden s i mil ar. 

De al guna ríl8nera estas di ferenci as  expresan l a  v8; oración subj e t i va Que cada uno de 
l os �rupos e l óbora o l rededor de estos padecrni entos,  por e iernpl o: haq �; íntornas Que � - � 
sól o pU8ijen ser c onoci ljos por l os operC!dore:::; (rnetBori srno� rno l esU8s p 5ra ori nar), 
Otros s íntorn¡js  se pU8¡jen  e xpre:=;Br con faci l i dad ti 1 8  fami l i a  � por l o  tanto, e sta l os 
ref i e re (Dol ores  osteomuscul ares),  hay o �ros s fnt o trl es Que efectan Ije forrnu 
di feren e tI! opera dor y a sus farn n i a re s  y Que por tanto ci:!d� grupo l es Ija di ferente 
i mportanci a(Cansanc i o  �I agresi vi dad) .  

Por oü-o l edo eX1sten gren veri eded e n  1 8  sens1 bi l i ded pere pel-ci b i r  1 0;:. prool ern8s de 
s a l ud entre ![¡ fami l i a y el  t rabaj ador; l os que no son de� ectado ::; por n i nguno eje 
E !l l os, a l  menos en sus etapas i ni cj al es(dm ce r, enf ermeDaoes dageneraUvos) y 
aquel l os de l os Que e l  operódor 10 está conci ente  y Que su fflrn i .i e  observa 

. · . -(A 1 c:oho i i 8¡-no) .  
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Otros datos reportados en esta encuesta son: l os i)c ci d en te'::'J l as v iol enci �s  sufri da,:;' 
y e l  flusenti smo de l os operaóores.  Sobre l os dos pri rneros, e l  22% Ije 1 1% fijrni l i as 

encuestada�. reporta Que e l  operador ha ten i do acci dentes e tra b Eij o � e l  54.5% Que 
ha sido ase l t. ado.  

Las causas de l  ausent i srno del ope
'
radot  fueron: enf e rm&ljad (72%),  e l  sen t i  rse cansaDo (22.7;G) y no tener ganas. de trf1b8 j�r (4.5%) Según estos datos,  es 

i mportante hacer notar Que mas de l a  cuarta parte del  8Llsenti srno se rel aci ona con 
l a  fati ga y la i nsasU sfacc ión Que el :n:l t1aj o prclIjuce en el o�erador. , 
Pensamos Que l os datos refer i t10S complementan a 'I o s  obtenlros en l a apl i ca c i ón del 
MOljel o Obrero y no:; perrnf ten conccer al Qunes repercusi ones del  traba i o  en  l a  v i da ' , � -fami l i ar del trabaj 3dor. 

- 97 -



.J 
1 . 4 Estud i o t:o i áemi o l ógiffi 

Con l a d i scusi ón grupal  d e  l os operadores y i a  i nformaci ón ot,t en l d8 de l os 

fam i l i ares se d e f i ni ó 1 6  i mportanci a Qu e  coda mo l est i a U enfermedad t i ene p flra 

e l l os y su prot,abl e perf i l pa to l óg i co . 
E n  tla se a esta l nformac i ón q l os ¡-181 I asqos 'Je l o  l H&fat uri:! revi sada se ,j i :::eño un,) "" ... . ... 
encuesta epi  demi 01 ó(:li ca)  Q u e  nos perrni t i  era :? l ó t:c'rar una esti  maci  ón  lJi�!l  i d a  del  � . 
númer-o de op¿ra ,jores que son af  ect8düs por e,stos p a deci m ;  en tos y del  r1 85go de 
sufri rl os en companll: i ón con otros grupos de tra ba j edores. Los ,je ta l i es de l di seño 

del  estudio sa presentan en'  el a parta(lo metodo l óqi co.  

De acuerdo a 13 h i pótes i s pl anteada i tYi c i a l me nte , Que sefiól a a l  traba J o ,je l os 

o peradores como el ftlctor determi nante para e xp l i car l as di f erenci a s  e n  . l e  
frecuenc i a  d e  apari c i ón á e  l as rno l f!st ias y e n f e rrnedadBs ,je¡ perf i l  pato l ógi co 
propuesto ., o pe rati varner:te podemos c¡jfacter1 28f a l os tres grupos s egún su carga de } 
traba j o f í si  C3 y mentaL 

L os operadores ti enen una car!)a fí  si  C a  Que v a  de un esfueno moderado ti reduei  d o  !J 
una carga  rn e nt31 e l evada ; corno se prese nts en el capi t u lo  cinco.  

Los emp l e ;:¡dos admi ni s1.roti vos cornparfl t l varnen1.e t i enen une ctlrga f ít; l ca reducirj ¡j y 
una carga rnent81  mOderi3,ja .  Los trabaJ adores de rnantenl mi ento t i enen , en cam!:li o ,  . 
uno carga f ísi c o  Q u e  i mp l i ca u n  esfuerzo de moderado a elevado y una c arga mentéll  

moderada . 
Con est os perfi l e ::; podernos e s p e ra r  una mayor f n:. cuenc 1 8  - entre l o s  operado;-e::;- dr 
e nfermedades y mol est i a s ;::Jsoc i adas con j os eff.:ctos nega' l vos de la car-g a rnenta1  

(¡j i strés �I f a t i ga) y por l os agentes f ís i cos 'd qu i rn i eos a Que se e :-.:ponen 

Del tarnaño de muestra ort g l n a l (una c u ot a  de 1 70 i nd i vi duos por cada uno Ije l os 3 
Urupos) .. se ol can 7 ó un porcentaj e d e  r2spuesta del 1 00% para e l  gru p o  de  ope t-aC:ore s 
y !.m porcent.aj e gl obt!l  para e l  grupo de cornparac i ón de e í .8 :� . PeconjE· .YIOS QU8 

'! " :nuestro grupo de compfJraci ón estuvo compuesto por rnuestras ai eaton ts �l 
8stratl fi cadfls d e  dos pool  óci one�; d i fe re ntes - l os t raba J3dores íjljrni n l  strflti  vos y 
los  trabaj adores de rnant e n i rn i e  t o  - y uno d e  l os cri teri os 1e exc ; u s i ón para fOITíllJr 
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parte d e  estQs grupos fué  e l  haber tra ba j ad o  ant eri ormente corno OfJ8ra1jor de  

cual qui er t i po de  Butotransporte.  Consi derótl1o:;; Que pm no tener una �Iórdi da 
e �<(:es i va  de l os i ntegrantes del �rupD Ije comparaci 6n es fecU tí l e  re clli zar e l  
enal i si s .  

E l  di sefi:3 del  e ::;tud i o y l os cri tari os  �e excl t;s i ón,rnane_¡ ac j�; hacen posi bl e contro l a r  

veri os prot1eul es fac tores de confusi ón :  e l  a ntecedente ¡.:tlora l ,  pri nc i p a l  vari abl e 

i ndepen d i en t e  de  esta i nvesti gac i ón;  l a  edad d� 1 0,s i tÜegrtifltes¡ :ll�Ja cornposi c lón  a 

pesar de l a  pérdi das es si rrin ar pará l os tt�es g rupos en  U$fni nos  general es¡  s i e ndo 

l i geramente mayores l os trau( ador�s a ,jmi n i strat i vos  (On:ad!-o 3 1 ) ; l a ant i guedad 

l auoral tarntl i én es serne j a n te en  l os  tres grupos) si erl !jo un ! Deo rnayor en  l os -grupos 

de comparación.  Cor no resul tado de l o  anter.i o r  se cons i d2. ra Que no  es necesari o 
rea l i z a r  el  c 5 1 c u l 0  del ri esgo est a nd ari zado . No ob s tante ¡ S� cal cu laron l os ri esgos .est andar i zados de a l gunas c Elusas ¡ encontrando Qu e  esto s fi.J.!t1 rnl,y sernej r:m t e s  ti 1 (. !:; 
ri esgos crudos, por 1 0  Que se cl3ci di ó uti l i z ar estos ú l t i mos� 

El cuest i onari o  c o n t i ene 1 6  pr8idlintas s obre si ntomato l oglla espe c íf i ca sent i da en 
peri odos de  referenci a Que van de  Qui nce  d i CíS a un mE;$ y 1 6  p reguntas �;ot:re 

antecedentes pato l ógi co s  di agnosti cados, referi dos 81 año EIlfIteri o r; (ver Anexo 2) . 

Las preguntas referi das a s i nt o n1atol o g ía Ije en:fermedade:3 detecf aO;3s 
i ndi vi duf11 ¡-ne tüe por l os trBbaj 5dores t i enen  un¡J esctlltl de 1.!:uatro o!=,ci ones: "Nunc-::¡ " , 
-Rara Yez",  "A veces" y " Frecu entem ente " , Que i n,j j con un orde n cre c i e.nte de . 
i ntensi dfJd  del  s íntoma que  s e  trata.  Se  consi deró corno �ms i t i va l a  presenci a del  

s íntoma si empre Que e l  encuestado contesta ra : o  opc iñn de m ayor i n tensl da ¡j 

("Frecuentemente") .  Al  cal i fi car de e s t a  manera se busca fíUfCÍlentar l e  sensi t d l i dfld  de 
nuestro i nstrurnento, aunque neces8ri amente baJ e H� es pe  ciifi ci(!ad .  

Las preg!_m tas sobre antecedentes  patol ógi cos di agnos t i cada; durante  el ar1ü antfrLr ti l e  fJpl i cac i ón del  i ns t rumento son d e  esca l a un ívoca ("Si U o "No") � l::orno tal e..:-; se 
cal  i f i caron. 

Pf1r8 lo detecci ón de t ranstomos ps i co l ógi c os se apl i có l a  �fBf8ri df1 encuesta de  t"lac M il loo . - : .  Sin mod l f i ctlr su forrna de ctil i f i cflCi ón,  se  desa.[egó la pun l uecl ón rn6 S  
e l ev�da ¡  ca l i 1 i cada c o m o  2, a!Jregando a l a  e scal a l os velIi e s  de 3 y 4.  C o n  é:; t e  

desg l oce d e l  grupo de personas c l a s i fi cadas cerno con pro  .. J en'fls psi qui 6tri cos .. :�e 
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pU8¡je observar con rnayor c l ari dad  cual  Ije l os grupo:; dEl  estud :o  t i ene l os i ndi \' ü juü�; 
con punta i es rnás lJaos � "l os trtlnstOtTIOS pS i co l óq i cos m6s i rr1,porttlntes.  . .." "'" "_ . '. ' . '  

. E l  resto de] cuest i on ari o se  ref i ere c o rn o  se  menci onó en e l  apart adu de  met odol og ía el f actores aSDci ados con l os padeci rni enf.os e studi ados pri tic i pa1 mel l f.e  los deri �"6(!üS 
., '  de l a  j ornada laborB l .como:  fat i ga, horBs/c HE!  de sueño, l o s  emt(u::ed8nte::; 

f arrnaco lóg lcos  como el ernent�}s conf1 rrnadore�; ,je � 5  patol og ía  reporto(ía y ,otros 

factores agravemtes 1) c oadyuvantes corno la  i nge:::ta  de al cohol , el tebaqu1 srnü !:l ei  
uso de esU rnul antes .  

t .4. 1 Períi 1 Pato l óg i co: 

I n i ci a l merte presentBrnos l a  prev ;3 1 encl a de l as di ferentes rno1 8�;ti as  y 
padec i rni entos dentro de l os operadores de ¡;�uta - t OO (Cuoljro 32) .  De l os 
padecí mí entos canji ova�;cu l ares, observarnos que l a  preva  1 enei a reportada d -. 
Hi perten si ón y Card i opat ías  es  �;ernej ante  a 1 3  e ncontrada en oi. os estudi os .. estanLio 
afecta lja por estas dol enci as ,  rel aci onadoS con cond i c i ones di stresantes, cerC5 de 1 8  
cuarta parte de  l os operadores. 

Del si sterna  vascul ar peri féri c o se reporta n '.::on frecl.enc i a s  i mportantes 1 0  
presenC i a d e  Hemorroi des y \./ári ces ( 1 7.5 Y 1 1 . 1  respect i varnen t e) .  

En el apar6to Digestivo hay frecuencias e l evaljéls ,je Ul cera, Co Hi s y Di ·::.rreas, cün 

c i f ras sernj antes 8 l as reportadas  en  ot.ros pai s es, e :tepto en e'  coso de l ós D i a rre3�; 

Que es rnás e l evada .  

Otro padec i rni ento report ado f ué la  Aperuj ic i t ls ,  pa ',eci mi ent o asoc i;:jI�o con l as 

vibraci ones, Que corno veremo s más adel antE' ti ene un  ri esgo re l at ivo el evado paréJ 

l o s  operadores . 
Del  aparato Muscu l o- Esque l ét ico  se reprrtan  con fr8C �JenClaS e l F�vad5�: l os ¡jo l ores 
en la espal da !-I l os protl l emes reumát i cos y ademüs ia presenci a de Herni 8f: 

atldorni n;Jl es} dato que se ;8corrobonj al  encontrar entre l os operadores un r ic�;go 
8 1 8'.11300 08 tener este padeci rr"¡iento.  
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L � ,� . .  � - �  d l - �  . .  ' � ..... r ' - t - _ · � �  �up ... . -"' � '.::.1 - " '· "" - 1' c ' f '- - - t ·- - - · - c' - -' o\:) paueC 1rnlB t'L. tJ\:)  8 ti \:)  .� l ú" re.jpH a . u f  kí S ;:.  8\  1 01 r. � t..:1 C d f l:..tl 1 . 1 . 1 tlS • e::;: o/tJ . t!:::. 
maqores El l as reporta d as en otros es tu d i  os .  � . 

-:'. ' 
Hay otros  padeci mi entos r8sgi stt-ado�;, de l os f1ue n o  hay Ú'eporte en l e  l i t eratura y 
Que t i enen frecuenci a s  í rnport antes.:  l a  D i ab et es �lel l i1í us, I n f ecc i ones de V í a s  
Uri nari as,  l á  D i smi nuc ión de l a  Audi ci ón q l a  j"'lí oP ;;), pádiBc í rn i entos Que Elfectán  á . � . '  ... 
más qel  i 0.% d e l os operadores . 

. 

Donde encontramos l a  mayor corre l a c i ón de l as hi pótes i s. oje nuestro e�tudi o ecerca 

de l os el eroentos del Pa trón de Des gas te rn;3s i mport antes: ü}ara el;p l i CártlO S  ül Perfi l 
¡je  Daño de l os OP8(;3Ijores .. íué  en l a  e l e vada frecue nCI a G1tB l fif; A i teíáci üne.:::. del l a  
Conduct a , Psi Qui 8tri cas y del Sueño reportadas, sugúr: l�s cual e s  estan afectados: . 
más ¡je 1 40% de estos trabaJ adores c ontra un 1 5% promed i IJ) .en otros estudi  os,  

Estas frecüenc 1 8 s  al  ser cornpar8d8s c o n  l as encontr;:soas e:n los ot ros dos grupos  de 

traba j adores y cal  cu l  a r  l os esti  rnadores del  ri  e590 reT;;cJÍ i vo de  l os ope radores 

seña l a n  l as mol e sU as y e n fermedades sufri das por 1 0._. operadores y Que 8st�n 

d e termi nad5s e n  ma yor grado por sus cond i c i ones espec:íf i t1::"'as de t rab ':1 j J.  
A cont i nuac i ón s e  menci onan  l aS mo l est i as y enferrnedsde;:;; Que además de  presl?ntar 

un ri esgo e l evado en e l  grupo de operódüres, t i enen ni vel es :de si gni f i canc i a  Ijr?, 0.05 1) 

menos , 

Al  comparar nuest¡lo grupo d e  e stud i o con l os otros grupos. IDbservamos 1 0  .-· i g u i E'nte:  

En comparac ión  al  grupo de m ant eni m i ento observarnos Que l os o penJljor-es presentan 

un ri 83g0 4.53 veces rnayor de pa �ec er Do 1 or en 1 a parte Di1 J a ¡je 1 a Espa!  da,: 5 .22 dü 

padecer U l cera ; 3.29 ve ces de  padecer Herni as;  3.57 vecas más Hemo rroi des ; 2.23 

veces más Co l i t i s ; 2 . 1 2  veces más Hi pertensi ón;  1 .77 veces rnás F'robl ernas de  13 
V í as Respi ratori a s  A l t as y 1 .48 veces més Padec l m l entos IfJervi osos) (Cuadro 33). 

CDrnpElrados con e l gru p o  d e  admi ni strat i vos ios operadores p reSE:1Ü tln un ri eQos 3,8 
veces niilyor de sufri r Dol o r  en  ¡� ' Pect'¡o ;  i .96 veces rnfl'S [)¡JI' or e n  la parte  ;j i ta de l a  
ESD.B ldB ; 1 .95 VeDeS más Dolor en l a  " part e  baj a d e  l e IEspfl l ,ja; 2. 1 8  veces m6s 

HemOrrO l tles ; 1 .66 vece s mes Prom 8 rn3$ Ner ' 1 050S y l A  v ect:s más �:uadros 
Di arre i cos,  (Cua dro 33 ). 
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Como se r'u(,:�-:: otlserveli- en amb�s c ompartJ c l ones S� r�p i te n 5 rno l es l i Els o 

enf e rrnedóJ2-�:: i ti H1  pertensi Ó l l ,  l o!;; F'roo 1 emaS N9r'�¡ i oso s , 1'= s" Hernorroi des I el 1...·0 1  or 

en l o  partE.' t:B j a  de 1 6  Espalda  y l os Cuad ros D i arrei cos.  

" E l  ri esgo QU8 t i enen 1 i.'s ,  opertldores de padecer probl eiYaS p31Quiátri cc{s ss e l  

s i qu i ente)  seGún el cri teri o de Mac .  t'li l !an ) 8 pelrti r del  p:l'.,mttlje de 2, se cons� oer3 .... ...... I..� 
que el e:�arn ¡ ntdo tiene probl emas psi q u i átri c o s  graves.  Se cal c u l ó  e l  ri esgo de q:J8 

l os operadores t uvi eran puntaj e s ,je 2 o más, encontrand@se un ri esgo 1 .73 veces 

mElyo - (p . . . 00 i ) , cornp"ara ¡jo  con l os fjljrn1 n is tr13ti vos y de 1 JD8 (D.OO 1 )  comperado con 
l os de rnan t eni rni ento. E l  r i esgo lÍe Que l os o peradores al\"'�tm(:en punttlj es ,je 3 o 4 

tamtli én e�; ma�JorJ 2.39 (p . 00 1 )  veces más qu e 1 0s trab5 j a:.1fores de rnanteni rnl entG y 
2,56 " (p.OO 1 )  veces rnhs que l os Ejljmi ni strat i vos. D e  1 €ll anteri or se 'educe que 
a darnhs de ser mayor e l  nl'mero de open:lljo res con desorde1\"l8S pSQui ét.ri cos severos .. 
estos rni srnos son Ije rnayor gr8ve óa 1t 

A¡jernás de l os padec i t"ni entos ana l i zado:3 haq otro QflJPO de ¡jiH:lde c i mi entos que. 8Wlqu8 
� '-

a l canzan ni veles de ri e�:go i rnportantes, a l  ctll cu lof su s1g;n i f i '-:anC l ij  estalj fs l 1 c ft  s e  
obtuvi eron ni vel e s  t1a J o s  (Cuadro 34 ). corno es e!  CaSO d e  47; 1  Edema de Extrerni dód2'; 
I nf eri ores,  l a  TflQu i c a nj i a, Ap e nd i c i t i s .  Di abetes y l a s  �;7 6ri ces.  Sin  e rnttargo l a  
rna!Joría d e  el l os :; e  ha reporta do con írecuenci a e n  I O c- t?'stud i os re a l L 2c,j os ij l o:;; 
o peradores ( 'y'er  Cap í t U l O  sobre el Perf i l  Pato l ógi co)  y ¡h) mi ::::rno ocurre con l os 
resu l tado s  de l a  encuesta qrup/3l . 

Consi derarnos que debi lJo  fl l as cflrflct erísti cas /jel estll.iLi lO  (Prev81encl é!), no se 
reg i s traron f reCUenCl elS rnayores de éstos padec l m i entos, l o  Que se rob i e r-fl 

al canzado ele ¡Hioer pod i do uti l i zar l nst.rurnentos � 1.9cn.�!I:8S más sensl td �s .  Este 
aspecto 1 0  retornaremo s  con maS det a 1 1  e e n  e l  si gui  ente apa.ít�do. 

En rel ac i ón con la t-ti pótesb ,je Que estos trabaj adores �;ufren un mayor de::;gtlste por 

su ocupecl lin) se prE!gunt{, el gra(lO d e  cansanc l 0  al tenn ' l1lif\r su J ornada l a tlora l ,  al  

despertar por la  rn6f;ana y a Ja  rnafíana s.iguiente d e  su c í a  d'e descf:mso semanal . 

" [ 1 ' ulnsan;:: i o a l  't �rrn i nt}¡- ' e l ' turno d e  l a  t fJ :-de fue repurttl�o por 16 mf:lqorfa de l os 
1 ü egrant e �:; de l os 3 grupo�; corno poco y re9 u l er (Cuadre 35 ) , sif-mdo muy cercaras 
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l as ci fras , sed o  en  e l  grado d e  " lvluctlO·· .. S8 obs e rva :.! rt8 cant l ljaü rnayor de oper adores 

Que de l os qrur:os de c ornpBraci ón. 
-:. ' \ , 

P arB el cansanci o al terrn inar  el t. urno de 1 8  n�afiana (CU8 ijro �;6) .. compara t i vamente 

con 10s  otros dos �rupos , son mucho menos l ü�. operadores Que S l ent8ti "Poco" 

cansanc i o, 3 1 . 6% d e  operadores, contra 5 1 .8% y 43 . 1 %  ele l üs ' gr�Jpos .  dE. 

rn8nt�nirnt,entQ y admi ni �;tr�:i1.i vo s  re:;pec t i varnent8 .  E st a v a l ora c i ón s e  i nv i e rt e  en 

l os otros dos grados de cElnsém c i o,  s i e n do mayor el número de operadores Que s\'enier. 
-Regul ar" cansanci o, 50.3% .. contra 42.6:� y 45.3% e n  e) orden anteri or y l os Que 

S I enten "r'1ucho" cansanc i o ,  1 5 .2% cün t ra 3 .5% y 6.0% respecti vamente.  

Si re cordamo s Que 1 0& t.urnos de l os operadores son a l t erno s  !:I di scont í nuos y Que en · 
l a  práct i Ca t raba j an 20 hrs se�JlJ i (las} es cornpre ns i b l e Que estos  úl t i rno s  da t os seCln 

el  refl ej o de la fat i ga 8curnul a¡ja por l a s  j ornadas exces'¡ vas y el poco t i ernpo de 

reposo.  

De':'pués de haber dormi do .. sol o e l  38.0:� de l os operad'xes ref i ere n sentirs e  

descansados,  contra el 56.0% de l o s  de rnanteni mi ento y el 47.3% de l os 
adrni ni st rat i v os.  

El  33.3% de l os operado res reportaron sen t i rse "Regul ar" y/o "Muy" c3n�:8dGs (' 1 

despertar, cont ra e l  23.4% y el  23.3¡b d e  l os tn:¡baj adores de rnantenl rnl ento. y 

adrn i ni strat i vos respecti vamente ([Uf ¡jro 37). 

E l  grado de cansan el o senti  do en i a mariana s i  gu j  ente ;j su d ía de descc'!t1sQ  sern8na 1 ,  

es un l nd '¡ eador d e  1 0  ffjt lga  patol ógi ca Que  no se re pare! después d e  dormir  y reQ ] j z at-
8cth,.'i déldes di ferentes.  E l  52 .6% d e  l ü ::; operadores re�lnrtflron senti rse de scans a tjos, 

contra e l  54% de l os d e  rnBnteni r rl l ento  u el 66% d e  l OS adm i ni stra t i vos. E l  47.4% de �, 
l os op eradores rep ortaron un grado pequefio  de  cansan c i o  contrfl el  45.9% y el 33.3% 
de l o s otros dos grupos.  Con e l  grado rn¿�d roo de c ¡}n�; tlf1c i o S8 reportaron el 2.9% de 

l os üperadore::. y admini strativos y e l  1 .4% de l os de  rnenteni rn i en t c  (Cuadro 3Ci) . 

Las horas de sueño varían según el  turno de trabaj o.  Dc.'pués oe trabajar el turno de 
lE! rn.añana J Que ,.8S· cUl:mdo , i  os ,üperador�s t i e nen toda '.na tanje y noche ¡ i trrüs, el  
70.0% duerme 7 horas o más, cont ra el  64.0% de l os de  manten i mi ento y ei  69.3% de 
1 0::: adrni ni s trat i vos. E n  carnbi o ,  d :.s:pués del turno V8spert i no J e' 39% de j os 
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operadores di.wnr:en 4 floraS o menos , (;ont.-a el 5.7% y el 4 4.7% de l o s  otros grupos 
res pect i varn R n t e .  En este rn i srno tumo vesperti no e l  39.7�t de os operdd:wes 
d uermen 7 horas (1 rnás cont ra el 7 1 .3% de l os u.e tYltm t e n irnienf.o  y e l  60.4% de l o s 

adrni ni  �; t(8t i vOS.  

Otro fenómeno que ref le Jo  el dBf;!}jS�e suf ri do pi...T í o s  opcftidores es el  Ausen t i srno.  
En  l os 3 meses ante ri ore s a l a aol i caci ón del cuef. t i onari o fué maqor en l os  . � 
ope radores .. e l  3ó.8:=E de e l l os tu vi e ron por 1 0  rn e:n os" úml f a l t a  'mi entras que esto \ ' . . 
ocurri Ó sed o en el 1 6 .9$ de l os traMa j ;jc�res Ije nlanten;mi e nto y e l  1 9% de l os 

Bdmi nistra U vo s. E l  1 2.3% de  1 0::; óparad ora ::; report aron más óe 4 fa Has contra e l  7% . , 
de l os de rnanten; rni e nto q e l 5.Ei% d e  l o s  cpjrn i n l stre ti vos.  Estas cll.!sencias  rE!f l e l fln � -
una rnayor frecuenc� a y gnive¡jad de l os padeci rni entos e n  l os oper8dor8s (CU5¡j -o 39). 

�as eusenci as por no tener deseos de traba j or fueron reconoci das por une rn i fJoríe d¡3 
l os trabaj adores encuestado::; en  l os t res qrupos.  Si n emt¡argo e l  1 8. 1  % ¡je l OS 

ope radores reportaron esta  si tuaci ón contra el 2. 1 % Y e l  3.7% de l os otros dos grupos 

respecti vamente,  10 an t eri or puede estar re l ac i ona do con la fa t i ga produCi da por 81 
trEloa j o y 1 as cor¡;j i  ci  ones poco retrl truyentes en Que se reB l izo (Cuadro 40). 

�\ 
Le patol og ía reg i s treda  c o n  mayores ri esgos se refl ej a en l os h5bi to�; 

meoi carnentosos de l o s  i nd i vi duos e :3tudi 6(joS .  En tre l os operadore s l os f6rrnacos 
más ut i l i zados son l os rne d i c amentos contra e l  do l or d e  cabeza (39.2?n q el �n.�o¡
e stomac \3 l .  Si guen e n  orde n de i mportanci a l as vi tarni n\3s y las pa st i l las para no . 
sen t i rse cansado .  En  rel ac i ón con estos dos ú l t i mos med i camentos,  l as frecuenc� a 3  

de uso son semejantes  entre l os t re s  grupos (Cuf¡ljro 4 1  ), lo  que no s i gni f i ca Que l o  

umtl dad i ngBri da  sea i guaL 

El hábi to tEltl8qUl cO éstil presente en l os tres grupo ::; con una f n:.cw.nci a si rnn ar .. 
si endo l i geramente  rnoyor e l  consurno de l o s  operadores (62�) y l o  rn i srno :)c urre -. on \ 
e l  héitlÍ t o  a l cohól i co ( 74.9%),(CUt/rjros 42 � 43). 

En  cuanto a l as consecuencias  de l  consumo de a l cohol  !;i  encontrarnos d i ferencl::ls  de l  
núrnero d e  prob l el'nas d e  1 6s tres esf e rts Í lwesti gf.ldas ( int ensi dad del consumel ,  
.prob l emas del  hogar y e n  e l  trab aj e) . L a  i ntensi dad del  consumo es s i mi hr en l ns  
t r e s  grupo::; ,  a l  i gua l Que  la  presencl a de so l o uno de l os prott1 emss. La  p resünc i a  rje 2 
y 3 probl emas es mayor entre l os operadores.: as í  re f i ri eron tres prob 1 e nEIs e l  2 .S% 
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de l os op eradores contra el 0.7% de ¡ os tr80Qj aJoces adrni ni s t rat i ',:'Cls  y ¡:le 

rnante n i rni ento . AL sum8r. l os que tuvi eron do� y tres problf: tYI8:::: , vernos que E'� 1 0.5% 
de l os operadores se encuentran en esta s i tu8ci ón , con tró B l ., ,· '� .5% y el  6.4% ¡Je  l o �:, 

, o t ros grupo�; respecti vamente .  Lo  a n t e ri or i mpl i ca que l os epera dores presentan 
más probl emas por 18  l ngesta d e  a l cho l y ma!-lot-es cons8cuenc i 6s Que  .ntra l os 
t rabE! j ad ore s de l os grupos d e  comparElc'j 6n.  

1 .4.2 Grupos d e  AUo R i esgo.  

En  l es p6g i rias anteriores de est e cap ítu l o , 8xpusimos l os resul téidos más 
i rnportantes del estúdi o comparati vo  entre nuestrü gru p o  �e estUi:1i o y l os dos grupos 

d e  cornparaci ón, quedendo comprobada nuestra h i po tes i s ini ci aL 

Dentro del qrupo d e  i:Jperadore s  o bservarnos une .::erl e u e  condic i ones Que surntidas al  

desgaste p r01juci do por  su l a bor, l ncrernentan y ./o agravan 15 p res enc i a de mül esti B::: 
o enf ermedades. 

PBra hacerl o e v i dente,  cornpararnos a los operadore s  con e!l guna e n f e rmed,j(l, con los 
Que no 1 a re po rtaron y e'8 1  cul  amos e l  ri 8::;gO de qua s(! presenten comp 1 i cael ones o 

padec i rnl entos asoci ados,  por  e j emp l o : entre l os o pera dores con a grur8s, ¿ cual  os el 
rí 8SQO de  desarro l l ar una U l cera?, en compar;:¡ción (;.:m l os opertidores Que no ti enen 
ese mol est ia .  

De e s t o s  resul tados se debe resal tar  l a  el evado posftd i i d ad de a o r6varniE' t"Jto,  

compl i ca c i 6n ti cron i c i da d Que t i e n e n  l as mo l es t í as y enfermedades de l es 
operadore s y l a  rel ac i ón que exi s t e  entre e s t e  hecho y sus condi ci ones de tra ba J o . 

Conocí endo l as enf errnedade s COc) mayor ri psgo de apari (:16n enlí8 J os operadores �1 
sus protlób l e s  consecuenc i éts ti l argo p lazo,  es pOSi b l e  i mpl emen tar med' das Que l os 
e v i t e n  o control en y por ot  o l edo i de n t i f i car a grupos de a lto  ri esgo. 

A cont inUac ión pre s e ntamos l os resul tados  dE'. ma�or m l e J.t!lKi a dE! este proc so de 
anál i s i s, para f a� i 1 i t ar 18 l ec tura no anot arnos l o s  ri t""!f:gos,  n i  l üs val ores "pN,  l fj  

' ; f¡for 1é!C1 Ón, dettl'lhl0f.¡ E:8 ,presente e n  1Ü5 cuadros  cürres�or,ail tmtes . 
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Los  operadore s con Cénsenc 1 0 i ntenso 5 1  d e spertat  en 1 8  m3fiana a l  term i no de 1 0s 

d i ferent es turnos y de�; pué.s d e l  d í a de descanso,  t i ene un: r i esgo el evado de pi3ljecer 

a i teraci ones p::; \ Qui a tri co ::; 9 :-8 ... ·'8S  (CUadro 44) , ;  

E l  cansan C I O  el evando a l  l e vantarse se as oci a c o n ;  e l  E d e rnl!!, l as Enf o rrnedades d'? l as  
Vi a s Respi ratori a s  Al tas .. Dol or Retr-oeste :--nal , T aqui cardia,  Dol or en  l a  'Ptlr{es /\ i ttl  
de l a  Es palda y el  Dol o r  en l a  Parte Boj a d e  1 8  Esp a l da.  E� cansanc i o al  termi na;'" e l  

turno d e  i a  t srde s e  rel aci o n a  con:  Enferrnedades de l e  Vi Els Respi ref ori f3s 
Superi ores, Dol or Retroest ernal  y el  Do l or e n  l a  Parl e  S:t�p eri ür de 18 Espal da .  El  
cansanci o a la  fYlfJfia.na sigu'i ente del  d ía de de..:;catlso s e  aSOC1 a con; ¡?óema. . Cuódro.3 

. Di flrréi cos,  Dol or f;'etro::; ·.ernal , Taqui card i a  y Dol or en l a  Partes A l t a y Baj e de l a  
Espal da . .  

Los opera d ores Que t i  enen prob 1 ernEls psi qUl  átri cüs gn}ves presentan ri 8Sg0::; 

e l evados d e  sen t i r o padec e r: D o l o r  de Pecho,  Fosfenos,  CanrSütKi o a l  c a m i nar t ramos 

cortos,  Di srni "iuci ón d e  la audi c i ón,  D o l o r  y Ardor E stom aca l ,  Sumt' i dos,  L a t i dos 

acel era d os, Dol or en ra :3 part e s  A l ta y Ba j a  d e  l a  Espalda J g Agruras (Cuadro 45) 

En cuanto 8 l as ad i cc i one s , l os operadores con pro t !l ernas DrDvoC:fldo�; por su consumo 
de bebi éas  a1 cohól l cas,  t i enen ri esgos e l evados de sufri r  iBrdor estornacal ,  8 !Jruras, 
prob h :� rna!; psi qui átri ros graves y p c\lj e c l  mi en tos nervi osos '(Cuadro 4ó). 

Los op eradores qU03 re portaron Ardor Estomacal  f recuente U enen ri esgos e l evados de 

tener: Ul cera y Coi i ti s . (Cuad ro 47) Los que ti enen Agru r8.'S ti enen ri es go s el e v ados 

de tener : Dol or  y Ardor Es t oma c a l , Gastri t i s, Ul cera y CoH�i s (Cuadro 48). 

Lo�; üperadores con Ederna ti enen un ri 8:3g0 a l t o  de t ener 'lári ces.  

L as enferrned81jes de las Vi a s  Respi rator ' as Superi ora ::; s e  re l a c i o nan con l B  

Bronqu i t i s  y l os ClHjurGS Di i3rrei cos f recuentes s e  asocian cü/1 l BS Paras i tosi s. 

1 .4.3 V81 1 dez de l os re�,ul tados .. 

" P<'<r - r.l ·-' f'ri·-r' · ·I'l ", ·- l ,  ' ''- l · a· -' � '''¡·· 1 -, . rI t · ,... r - el � . _ � �. - .,.: .� , ' f ' � 1 - - 1 . .  -' .  u tl " :JIJ . t:,; m'd '. , l e  \ c  1 \:; <.. 'J ,_. /l b �. ,,,,6 '.l .:. epor tluO S e:, :.e l_ E' ::.UI 1 0  t t ¡ 1j 1 d  eti .E lf  /j q .: tm's 
l i mi taci o nes Que tuvo e l  estu di o rea l i zado, por e l  t i po ¡:le di .;eño sel ecci onado .  
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E n  pri rner l ugar h8y Que serial a r  que ·I a Rozon de Preva1 enci a ca l cul ada tOS lln 

esU maljor del  Ri esgo Rel a t ivo  de  e s t a  pob l a c i ón .  En éste  caso part · (:l l ar a l  tr;:1t �rse 

en  su rn8yor í El  de e nferrneda:jes con u n  Per� od o  Extenso d e  e V ü 1 u c i ó n  l a  ra zón 

cal cul ada  es u n  buen esti mador d el Ri e s g o  Rel a t i vo. 

Por ütr':) porte htly que señi31 or- l os . probab l es sesgos 

i nf orr·naci Ói1 'reco l ec t�lja.  

conteni dos dentro de l a  

; , 
"'" 

Entre l ós sesgos Que i nf l uyen en l fl  sel ecc i ón d e  l os i nd iv iduos esperamos una 
. pérd i da ;jesproporcl onalia de sU l etos ti n t e s  del i n ic i o d e  l a  i nv'est i Qo c l ó n  por 1 0  que . .  � • � J 

el  grupo de " est ud i o se pue de · 'cons i derar compuesto por "Sottr8vi 'l i entes".  Esta 
si tuaci ón si gni f i cf:I Que

' 
so l o . 1 0s i ndi v i duos capaces de soportar este t ipo  d e  , 

act i vi dad  se  encuentran conformando a l  grupo d e  estud i o, no pudi endo nosotro!� 

�o'nocer h 3s
\
::ausas

, 
ref d es Ije l  t-eU ro d e  l os oi t-os t raba j adores y si éstas t i enen (lue 

ver con  l as enferrnedades Que e�; t f¡rnos 1 nvest i gando . . 
Re 1 aci onado di r2Gta;·nente con e l  sesgo anteri or esta  1 a usenei  a de Gompart¡t i vi dad 
en t r2e 1 0:3 grupos , espec íf i camente en  l o  Que se ref i ere a l a  suscep U td l i da d  i nd i  ..... i dua: 
para destirrol l ar una enferrnedad} es deci r, e l  gnJpo de operadores actual  ll ene una 

mayor rasí stel1C1 a i ndi v i  dua I "re 1 a U  va" que l os tratla j adores de ocupaci ones con una 
carga mental  menúr., e 8 S ,. �  �::<:·:::go se l e  ha :1e norn i nado " E f e c t o  del Trabaj 3dor Sano" .  

Con estas con di c i one s lO  QuA esperam os es,  por un l ado u n  subreg i s t. ro d e  l os 
t rabaj ado res a f e ctados por s u  act i v idad l abora l ,  deb i d o  8 una i mportante deserción  

pre v i a  a l  estudi o .  Ademi3s a l  estar compuesta l a  pobl aci ó n  l aboral prr  
sobrev i v i entes cm W1B mayor res i �:tenci a que l a s  otrBs pobl aci ones se est:l  

subesti  rntndo l a  magni tud rea l  del protll erna1 . 

Esta cl rclJnstanci as pueden expH car el QIJ?- no S 8  encontra ran ri esgos más el eva¡jos y 
Que al gunas de 1 8S c i fras no Sl�é!n s i gn l f i ct� ! vas a De�,a r  d e  Que estos pBdeci rni entos 

esta n reconocidos corno frecuentes entre l o s  operQdo res. 

Rel aci onado tambi én cüt) 1 8  rnaQnHud de l eS frecuenc i !js e ncontradas, tenernos un . � 
ses!�o o,e i n forrnac i ón deri bado  d e l  e rror ó e  c: i asi f i caci ó ', del "EstfJ ljo  de EnfermedaG",  
prooucT.O de 1 a Da J fI sens!tll l Hltí'1 del n ::;trt! rn ento d e  H V v'8stl gíj(;� ón;  e l  cuest i ünarl o 
epi dem i o l óg i co.  S i n  eMbargo el haber apl i cado e l  mi smo i nstrumento y en l as 
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rni smas CÜ[ il:1 i ci ones El l os tres grup0s i rnpi tje ql.�ü en est e se:;go i n f l uyan l os cri terl or 
del  encuestador (Sesqo del  ObSerVt1íJo -) y pne lo misrrto desje el  punto de vi �: t a  

probab i l íst i c o  es de 8spera rse q U E:  l os ri esgos observados sean i n fer '  ores 8 l os 
ri esgos real es.  

p.dern€¡:3, con el  c�ntrül desde el  di señü} de l error d e  ci a s i f i caci ón del " Esttldo � de 
E>�püS1ci ón': . (trauej8r o hatn}r traDaj ado como operador).. i mpedi rnoc; Que -;:8 
enrna�care 1 a  re l ac i ón causal  entre el  t rabaj o y e l ' perf i l patológIco de l OS 

Con' esta enCl;esta l ograínos eS'U rn8f l e  magn i t u d  d e  l os di sti ntos cornponentes' del 
perf i l  Rato l óg i co de l os operadores, pudi endo esti mar 1 6 proporci ón de operf!dOn?f 
af ect Ó;do s  por cada I.�no de i 5S D8t ü 1 og í as. Al 8nal i zar tambi én otra!:; condi  el  ones 

f:lQra'lante,s ,de su  e stado de sa l UD podernos i d ent i f i car a los grupos de trabaj adüt�t:s 
e xpuest os ' a mayores ri esgos y fundarnentl3r meói das para e l i mi nar en e l  futuro, �1 
daño ' 1 a tlora 1 .  

'., 
'2. Perf i l  de Al teraci ones de l a  Vida de F�e l aci ón:. 

En  base a f O S  datos rBport a d�s por l os operadores y o t ros aut ores}  se el aboró una 
encuest a di ri g; da a l as esposas y fami l i ares de l o s  �Iperao  wes que part ic i paron en la  
enr:ue('+ ij� ¡I ·- l'P-o. }  Er'l 0 1 1 "" '=' � ' .... r· j l · ; · ·-·n n!-�aunt"' c' C' flbt-e l lj� fOl r-t·ne. sr-' Qlt¡J e l  "-P¡-' �j l" ijdor ..., � l  :.:,i '  « u . v l t U  ._1 � l i t  .... . J !:i'=- pi O_" t-" I 1  U ,,-1 __ : .... . • f.j • t � .... 0 '  \. 1  \.j .... l r .. , 
uti l i z a su U ernpo dentro y íU8ra de l  hogar y l os pro t d e rnas que esto Qrovoca.  

E l  t i empo que e l  operador posa con 1 a f arni l i a e s  de menos de 3 !1ortls en el  36;1: de 
l os casos,  de 4-6 horas el 27% y 7 Y rnás horas el  27%. Por l o  que se Vi?- la gran 
mayoria 8st6 en e l  hogar despu�s de l evan tarse o antes de Que se acuestan, no 
hl:lbi endo un t i emp o mayor para poder part i el par e n  1 as oet i vi \Jodes f ami 1 i ares.  

Al preguntarl e !:: c;ufl l es son las act ivi dades Que e l Dperador real i za en  su !jom i ci l i o .  
- 1 c q"-" - ) r- t - - t c' qu - I-e r; - r - � l' - Y - - e l ..... 6-:9 � l l j j - r  e t- , - l l· r - c l· ('·-· - 1 11 E l ?7n,. t-- � l ; � - 1'1 l: .J _ fO L: I 1 . i:! � _ 1 e . ¡ . .lt1 ,jI..: u tÍe�:; } . :) {1:1 ti ij _ l \:l l . ¡ (  I tl  11.1 c ¿ tl :; ! _ �) .::;;. ea t.:.titl 
compras.  E l  resto no hace nada o se d43di clJn :3 o t r as acU vi daoes (campo) .  E s  a s  
respuest�s nüs i ndi can q u e  e l  trfíbej ador, e n  :::u mayoría)  s O l O  reói i za pequeñas 
tdrees}  de tri a n e ra esporádica o al guna otra act i vi dad q ¡  e no ' mpl i qu e  un  ti empo y/u 
esfuerzo i mportantes. 

Cuando estiln con l os 1'I1 :\ OS 1 0 que hace l o  mayoría ss ver a T.V.  (95%); 27% l es syuo,:! 
. en sus g;.t u d l O S ,  e l  2,3�� JurgilH enn. ·el lüs ,�-l- a l  rest o sal €:'n  a a l gún l Ug.3r. Corno 
veremos ' mas ade l ante esta forrn a  dE: c onV1V81'tC 18  poco ayuG"a d la cornuni c8clón (' (I r, 
l o s  hi j os y es generadora de prob l emaS, 
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Después del  trabaj o,  para c!escansar c a �; i  todo�' l os :)p8�-adores pre f i ere!"1 dorrn ir  para 
descansar 95%, ade.más de veí T.V. 6Ei%, .  bañ él,-se 50% .. l eer 4 1  � \J .� o l o  el 1 4% hace - ej erc i c i o . Se!l vo ésta úHirna, todas l es dernás formas de restab l e cen:.e son 
s8!jentari as q no i rn�d i can l!n fortel ec i tni ento c orpora l ,  ademas en l o  cul t uro l  no 
benf ei ei en p ara nada al operador. �. 

La recreación del 'operadot- conslstü sobre lodo en reuni ones con l os ami gos 4S%, 
segui do del e i nt'! 1 e% , y el Ijeporte 4. �.I% .  Desgra c i adamente .. corno otlservarnos en l os 
resu l t ados de l a  eneuestlj epi demi o l ó g i c a ,  esto  i nd i ca un el evado í riljice d e a d l c c i ó n  
a l  a l cohol  entre estos t�ab aj 6dores , lo  Que re sul t o  en mayores d l fi cu l tades en el 
hogar. ' .  . i • " 
Corno otras a f i  e i  on8S que t i  ene el operador se report ó  a l  59% corno alscto a 1 a 
l ect urfl, e l  23% col ecc i onan a l �o .. real i zan trat1aj os Ij e  mecáni ca e l  23% y t i enen o t;-ü 
o!'-i ci o el 1 3<6%. 

En  el ap3rtfllJO del proceso ¡Je. tra baJ o s e  presentaron l as cara cteríst i cas de l B  
activi dad real i zada pOí los  operadores) i ncl uyendo l a  val oración  Que hacen de e l  sus 
esposes. Asoc i t¡¡) o  con ec· t o  observarnos Que el 59% de l as esposas p i ensan Que. e l  , . 
trabaj o del  operador prol/üc ':" transt orn o s  en su fami l i a. 

E l  t i po d e  prübl et1'l?s son:  l a  f a l t a  de a tenc i ón a l os hi j o s  32%, re ¡juc i 'J[j oportuni dad 
de as i st i r a activi dades cul t urales  32%} la pOCd vi da soc1al  27%, la agres i vi da d  del  
o perador con su fGrnl i i i1  í p� 1;)  fal t a  Ije ate n c i ón a ia  esposa 1 S% .. 18  poc a  (1 rn.:l l fj  
con v i '  ... 'enci a ínt i rna 1 4% y e l  desconoc i m i ento d e  l os p rot d ernus f a rnU i a res e n  e l  1 4¡t 
de l os casos. 

Los de tos prese n t8dos nos hacen ver a pesar de l as d i fe renc i es cul tura l es y 
soci oeconórni cas . seme ,i an zfi s  i mport a n t e s  con l as a l t erac i o nes reportadas en o tros 
pai ses. Con esta afectaci ón de l a  v i d a  extra l a b oral del operador se acrec i e nta su 
desgast e f ísi co y psi col ógi co y se  deSarrol l an d i námi cas p ersona l e s  Que f 3ci l i t 6n l a 
edi cei ón ;j 1 a l coi-jO 1 y f krnacos d i  versos corno una sa 1 1  da íj l os protd 8rna�; \ (  v i  do::;. 

La modi ti caci ó n  dEd  proceso de trebaj o o ' Que se som¡3te a l operador, j un t o  C �Jn una 
pol í t i ca s i nd i ca l Que refuerce ia parti ci paci ón de éste. en óc:U vi dacles cul tura les y 
si ndi ca l es pueden tener corno reuHado unf1 1 i rn i taci ón  del darlO Que se l e  i nf ri nge e a 
vi d a  soc i al de estos trabaj ad ores. 

CONCL U S I ONES 
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E n  el capi t u l o  an teri or abordamos 1 0  correl ;:i'::i ón entre l as h i póte s i s  y prübl etYlas 
p l ante ados sobre e l proceso de trflb3jo � af � n"¡"í6r¡"Jos COt"f\Lt cotlcl uci ón f ; na1 , que l a  

e l evad a c arga mental  y f ís i ca a Que está ',', e�;pUBf.;tos 1 0-5 opers¡jores d e  ruta- 'j 00, e':; 
pro¡juct o de l as condi ci ones d etreba j o  e spec íf i co s  a l E!s que se encuentran suj etos, 

En l o,�; ospedo3 de.�oi ud¡ l os t-esuHodo3 cbter:Í1:ios POt- médi o de lQ llpl i cClci ,!ln de J..os 
di\len;¡)s cuüsU on3ri os y l as medi ci ones i m: t rurnental es, nos perrnl ten i denU f i c3r 
l os 81er(¡entos propi os del proceso d e  d esgaste d e  estos t rab�j ad ores .  A s í  pudi mos 
c ara¿teri zar  su per0 1 de dafio y conocer e l  g(ado de afect a c i ón que su acti vidad 
jatlora l �lrod!Jce en la  Vi (1fl del  �rffb8 j ador y su faml l l a  . . E s tos fuernn l os probl emas 

pri nc i pa l es que sobre e l  proce::Jo s a l t.!lj-enferrnedad surgi eron durante l a  fa ce dt3 
probl emat i z aclón d e  nuestro obj et o de E!stud io .  I '" -
L o s  el ementos del  perf i l  de  Ijaf10 descri tos en e l  cBp1 tul 0 anteri or nos perm i te 
demostrar empÍl:l camente l a  c e rt e z a  de que el  proceso de de�;gaste-reprclljucci ón y e l  

perf i l  de d a ñ o  d e:  é estos traba j adores están det errni n a d o s  e n  pri mero i n st anci a p or 
' l as �arBc .eríst i ca s  d e  Su proceso de producción .  

E l  abordar nUe!3 tro problema de' estudi o med i ante la  rnetodo l olJ fa a p l i cadl3. nos 
perm i t i Ó aprotJechar los be n erl ci os de cedB método y técni ca ut i l i z alj¡j y ós í supensr 
sus l l rnHaci ones,  L;2 :Oi:ii" uenc i a con Que !:; e f ueron fipl ü:::i3n¡jo  l os d i sti ntos 
i nstrumentos nos di ó una mayor p reci si ón y coherenci a d e  l es resul tados entre s í  y 
ref orzó l a s  corre 1 8c1  ones er(re e l  pe rf i 1 de dafio y e l  proceso Ije traba 1 o .  Hay Que 
acl arar que estarnos habl a nd o  de una correiac ión  emp í ri c o -deducti v a  que se 
corresponde t o t a l mente  con l as h i pótes i s pl fmt8a d as. 

Este enfoque rnetodo l óg i c o  (lOS Ijemue stra l a  ne ces i dad ,je tornar e l  conoc i m i ento � l a  

experi enCi a del  obrero corno punto d e  part i da para i nvesti gar l as co nd i c i one S  ·je 
� l1 l ll rl di=> l ln '::; t t-RboQ ]' adrl !-pc: ':: i n  (11 U j' dl"lt- 'qu" r, ,-/ '- : ;:, .::; ,..· "" t-.:¡r: l· 0 ¡- í ..... t i c ·:¡ s  ,�l,H I · t·-::.1 .-. r. I I  .... _ • . _� .... ...... I _ �-" .� . _ U ... . � _ .  _ , _ y f.." c: t- 1..: t t u  ... I",., U  U _· . C:� • .;:> .... , '\J o 'WO :f l t .. .  � U I C: � � , -
s i co l óg i cas del  t raba j ador , muchos prübl ernas y 8 1 ernentos pw;::den quedar ocul tos s i  
n o  s e  utl l i zsn l as herram i e nta se i nstrurnentos adecuados.  

Hemos encontnldo ento�it::8S que este proces o  de t rabaj o ó f ecta  arnpl1 atrlente 1 8S 
.d i  versos ¡-J;1sf eras d e  1 El vidB del .opera', or .desde e l  bá',bHü i nli i vi duai hasta e l  6rnb i tü 
soci al , pasando por l a  esfera fami l i ar  y comun l t erl a, Que ésto es probo cedo por un 

j)roceso ,je tratta j o Que fj través de . sus 131:1 genei as genera c argas f í si C6S �� 



psi col ógi ca�; 8';pec f f i cas Que se  tra d ucen en  e l  p atrón d e  desgaste y el perf i l d8 daño 

q'J descri to� . .  

Debernos señal ar Que el i nstrumente ern�l eado para el d1- �;lósti co, de probl emas 

psi qu i á tri cos nos perrni U ó  real i zar l a  val i daci ón teón ciJ .. no J:oncurre n t e ,  Ije l os 

resul tadüs. 

T flmbi én pudi mas i dent i f i car grupos de  operadores con ri e�os rnss el evadas según 
l as caract i re ísU cas especi f i cas de l asdi fei-entes rutas !:I vefl i culos  Que exi sten y en 
el grupo de open:lIjores enf ermos obsei-varnos a ;  agrevflrni en",c de 'sus padec i m i entos. 

\ 
F i nal mente,  durante  e l  desarro l l o  d e  l a  i nvest i gac ión Dudfrnos darnos cuenta óel 
n i  ve  1 de conci enci  a Que ti ene l os o perallores s obre sus wndi el ones ,je sa 1 11lj y 1 a 

rel ac i ón Que estas t i ene  con  su act i vi da d  l �borfl1 . Esto  se e:4presé1 en  l as condi c i rnes 

general es  de traba jo  pactada:3 y l as acc i on8�; emprendi das  e I este terreno,  entre l a s  

Que destaca  la  t orne CÍe  e l  íni cas d e J  I SST E .  Nosotros caracteri zarnos ést a  respuesta 
contO t radi  el Ot1[¡ 1 Y h8sta e l  rnornento ci rcunscri t ¡j a ¡ a  concepci  ón !18gemóni ca  de 1 a 

sa l u d  en el trabajo .  

- 1 1 2 -



REFERENC I A S  B I BL l OGRAF I CAS. 
1 TRAB�.JO y PPOCESO DE PRODUCCION C¡;PITAL lSTA. 

" 

1 .  
2.  
3. 4. 

fl � .. L A j  . . t . . · ,.. ·t l '  t . , T � . " ll �! ' 11 1 1 "  1 0 -,  .... ' ? O  ores).,; . , Ij ., rrn fl1 S . f 8C1 Ü D  1 •. p1 & 1 $  8 0e l I faL1aJ O , · ,.A .' ·',eX1Co .. ./ ,  ':'!',  p .... . 
Braverman .. H . .. "Trab;ljo IJ [:;3pital 11oflor.olistc¡,·, Ed. ,lue�;t ro Tiempo, tv1éxi clI, i 9i3 1 ,  
Marx, c. .. " El C�pii.81 " , Torno I ed. Fondo de ': ul�/jr8 Económica , tvléxico. 1 9.79-, p. 2 1 6. 

I bid . p .  2 1 7 . 5. GionnoHi , . ..1 . ,  "lo A::.bcltl ,jel Trob<o", CUf:óe r ntn  Po1 itico� W' 39,  Ec .  Lro .. t- . .. x .  í 984. 
6 .  1�13rx .. C . ,  ·l1.jfllj:)(: rito�; Económico - Fil o::;ófic, .. s " ,  E,t Grijal bo , i1éx.; 1 975 �. 75 7 .  r1arx, C. ,  " El Capi tal " ,  Tomo 1 ,  p . 7 Ei  . :: 8.  1"1arx .. C.,  Engeh ., F . }  " Escrit(:�; t(:orióífllC:üs 'loi"ios", p .  99 .. cit .  Fhrt:s. 
9 Bravernv.iO, H . .. Uf' .  ci t . ,  p .7 1 .  , 
1 (1 Rü�;dúhklJ,  R . ,  "Génesis IJ L:ltrlJc:tura de El Capital de t1a rx" , Si910 X;< I Ed . .. 

México 1 983,  p. 2t�5 1 1  Rosenberg, D. I  . .. "El Capital de Carlos t1ilrx, C(1rnentario�; al Pri mer Tomo .. .. fd. C "Hura 
México, 1 979, p. t 5 1 .  
1 2  flores, L, O p .  c'it p .SO. 
1 3  1'13rx, C. ,  "[ 1  [;:tpitel " ,  1 . 1 ,  p .236.  
1 4 . t'larx, t.,  " El Capit("11 Li  (¡ro  1 ,  Cap. V I  ( 1  nédi to) . . .. Si glo XXI Ed .  México .. 1 98 1 2  p.54. 
1 5 I bid .  p. 1 3 . 
1 6  l"1a rx, C., E ngels, F., "la I deología Alemana" .. p .  32,  cit. flores. 
1 7  Bravermafl, H . ,  Op .  eH, IJ .6? 1 3  I bid .  p.90. i 
1 9  Vygodsky, V , )  "Teoría Econó mica Marxista",  [d. Nuestro Tiempo ,  1"1éxiC'�, 1 ge3, r' .88.  

II E l  PROCE�;O SALUD f N F E R t" lEDAD 

p .7 1 . 

Popular ' 

' 1 . laurel i ,  C , }  ni ntrcd ucción"  en Ti mi o } t1 . }  "�i81 ud IJ Ch::se Social " }  Ed. Nueva iJf¡;jgen, t·1éx. ! 980.  2 .  U'lUrell , C, )  " El P roceso Sal ud Enferme(ÍilQ Como Proceso Social ", l"l1 ineo , s .f. 3 .  laurel1 , C. ,  " I ntroducción .. . .. . .  . 
4. I bid. 5. Dos S3ntO$ .• T . .. "Cú fl(;e pto Ce: la�; Cla:.:;es SO(:1ales", (:¿¡¡J .  3, Ed . Qui ntú :3·)j ! 1h. s .f. 6. Brel l h ,  J.)  " [;:;tudio de l a  Sal ud e n  la Soeledad .. .. ed. CEAS .; Ecuador ,  1 :'30. 
7. Cit. e n  laljren .. C.,  " I ntroducción" . ,  . . .  

III TRAHSPDRT E y 30CI E DAD. 

l .  Richardsún ,  H . ,  "Economía del Urbl:loi$lt)o .. .. Cap. 4, Ed. AliilJI2:í; E�; p8r8 , 1 972. 2 .  "El auto t rof!:5f'ürte P úblko federal y [qul pv de T r�ns�n:.rte " }  SPP,  SCT ,SPFI)'íéx . í 98 1 . 3. ¡ bid. 4. I bid .  
5. ! bid .  6 . I bid .  7. 11rax , C.�  uEl Capital " J Tomo 1 .. C�p.  1 3 , S"glü  >:->-', ed . tv'léx. 1 982 .  
8 .  Rodríguez, ,J . ,  " El tn1fi�porte Obrero", e n  "El Obrero t'lexic;jBo",  Siglo XXI el •. Méx. 1 9::; 1 ,  

p . 209 ,l. 9. , .. ;�idl;jf.dso 
.
' H . .. op .  cit .  í O .  "l113 ConGici'i nes (le Vide IJ de T n)t.:jjo óel Per30clal ·de 103 Tn'3n:3f¡tJrte::; Ur t:fl;'¡�"J OIT,  

Gi nebra 1 978 . 
1 t Marx , C.,  "El  Capí ü,l " ,  T I J p .426 .  

1 1 4 



1 2  I trid . , " El Ca pi tal , li b ro 1 ,  Cepo VI ( 1  nédHo) } Siglo �<X I  e(l. México., 1 9fi2 .. D . 1 96Z.  
1 3  I bid . ,  p .79 .  
1 4  I bid . ,  p . 79 .  
1 5  Brave rrr.afl .. H . }  aTrabajo IJ Capital �1üD(lpol ist3" ,  Ed. N uestro Tierfl ftü , I"ié;(ct), 1 9BO, 
1 6  �18rx, C. ,  " El C(¡�lital , Cap .  VI ( 1  nMito) " ,p .35.  1 7  r1rax, C.; "[1 Capital " ,  lomo d03, p . 1 35.  1 8 . Mandel , L, "El Capi taHsmo Tardío ", Ed. Era} Méx. 1 98 .  > p.46 1 .  1 9. ! bid. 20. V3fios, "fconomía Polltica del C8pltarsmú t·1onopolbta Cijotempüraneü"J Ed. P. ogreso, 
p.441 2 1 .  Aqui la to } fL "Capital ismo .. Mercado I nte r no y Acufilu]eción de Capit81 " ¡ Eu.  N ue�;tr(l Tieffl�l- " 
1 979,  p . 1 93.  22. Varios, op.c:it. .. p.4S0. 23. Aguil ar ,  A., op. cH., p .44 
24. i blCi 
25. �Ddriglje2, . ..1., (lp. cit., rl .202. 26. Gorlzáiez , G .  "El D.F.")  Ed . lINAM, 1 983,  �1 . 9 5 .  
2 7 .  BataiH9n , c.;  Et . aL, " l a  Ci udad d e  f1hjco" ,  Ed. SEP - Dian81 Méx} 1 979.  
28. . C.c nzález, G. }  orl.  cit.,  p .97. 29. Batai l lon,  C., op .  ci t . ,  p. 1 0 1 .  30. Gonz8lez , G . , op .  cit . ,  p . l 06 
3 1 .  "El T ra n::;porte E n  la  Ci ud8d d e  Méxi co",  En  C I EN ,  1 9 82 . 

. 32. Gonzalez, G., "Acerca del T rans porte Llrb;jf¡o del D J  . .. el! "1'1omento [(:{Inómico" ,  N':;' 2 6 ,  
1 986 . .  
33. I bid. 
34. Coordi n3eion General del T ra nsporte, D.D .f . ,  1 987. 35.  VH1 a t"f::8l , D., "Rezago en  el transporte del DJ.",  e n  " la  ,Jor nada ", 20/06/86. 
36. "t'lovi miento Obrero, 1 970- 1 980" J i . I . E . ,  lJNAlvl, 1 9f;2. 37. Punto Cdtico t�O . .  
n CARGA DE TRABA,JO, DESGASTE y DA�O. 
1 .  laurel l , C . , " El Desgaste Obrero en  l1éxico" ,  Ed . E r a ,  t'1ex. ,  Cap.2. 2. I bid. 3 .  I bid . ,  "Proceso d e  T rahajo IJ Sai ud" ,  en  Cuader nos Pol1tic:03 No .  28,  Ed . E ra, t1ex. 1 980. 4 .  I bid . , "fl De�;gaste Obrero e n  I"¡éxlco " .  
5. · Aarschmidt,  ,J., Prado, R . ,  "i ntrúducci6n a la Psh:;olo9ía del Trabajo" .. C�b3,  s.f., p. 1 25. 

p.41 4. 

UR5S, 
Mex. 

6. Kul ka, H.,  citado en Al ,i ral ¡ P . ,  "Efecto;) Negativos de l as Carga3 de T ra bajo"., mi meo.. I nstit uto 
de Medici r'8 del Tra bajo , Cubs,  1 987.  
7 .  Welfo ri! , citado Al mi ral , P . }  op .cit .  
8 .  Hel mes, G. ,  et . al . ,  "T he Vlor k i  nq En  ..... i ronment for f:us Drivers. PhlJslt:.-;j1 and Ergon')ffilcal St uói e:::" , 
Nationl Svedish  Road and Traftlt:: Resea rc h I nstitute .. S·· .. let1e ri , s .f. mi meo. 9. ·OcelJpatioflal Safety a nd Hea1th  i n  R08d T ra nspo rt " .  O I T  .. Geneve, 1 9 B5. 1 0. Hel mes , G.,  üp.  cit .  1 1 . "Occupatiofl31 . . . . .. , op.  cit .  
1 2. I bid .  1 3. Hel mes, G . ,  o p . cit .  1 4. "Transporte en Ca rretera" en  EflCicl(¡;;edi13 de Medici rttl y Se9uridad e n  el T rabaj , O IT ,  Suiza, 1 973 . . ,. 1 5. "(i(:(:ljp;3tionBl . . .  " (¡p .  c:i t .  1 6. "1 urflo d e  T ra bajo",  en E nciclopedia d e  i1edici fI& y Segu ridad en el T rabajo, O I T ,  Suiza ,  1 973. 
1 7 . �1id. 1 8 . Helmes, G. ,  oj). cit .  



1 9. D r .  y!ctor Rulz ·PHi;j .. ¡;e(. 1,, �·:<;:c1(Jne�; e n  "La ,Jor nada" 1 2/ 1 2/tn .  20.  L8U(:::�; , I .. P . ,  e t .  a1 . "P�; ¡J(:h(ll (tgi [:al fUfldioflS of  U r ban Bu�; [)river� E:X:fJo:::ed t o  Exh3ust 
�;(:a f¡di ¡¡avia n  .Jour r.al (lf P::.ic:t"¡ol oq 'J .. t-lü . 2 3  J t 932.  
2 1 .  
22.  

23.  
24. �/ L '- ... J. 26. 
27 .  

28.  

29.  30. 3 1  
32�  7 7  .J .J . 

Sel ye , H . . " 1  ntrüd uetion .. .. � I 'Stre;% a nd t he Hea rt '· , Ed. \,\,'eatle y  R3ve rl Press , EllA, 1 98 1 . Gard.:.l l .. B . .. et . el . ,  "Hie V/or lj fl9 E r.vi ro nment for Local Public T ro nsport Per�o ne .
.
.. Report 

fro m  d8 S\\/ed;:;;h \Vork E nvi rQn me nt FÜljfld .. Svede n .  1 9 \::2 .  
Kahn , R . .. "Wo r k  and H?a1 t h " , e n  "\Vo r ki ng U fe . . .. [ d .  , 'ohn W'i l e y  and Sl.)n�; ,  E llA , t 9E:2 .  
C13plB fI ,  citado por t:::¡!, o ,  P . ,  ·)P cit .  f r8ni;en ,se u::.e r , Clt3lj(l fujr Kann .. R. ,  o p. cit .  , KilI <:s>?-k .. R. ,  "�!I)b ;:;o(:i'3; ,;::"h(1o :jf¡d .Job St rai o .. .. en '''\,,�'or ki ng life" ,  O�I.  cit .  
I bi d . 

Gordel l ! B. ,  op .  cH. 
"Oc:e upB1.iüÍlal .. . ' , üp .  eit. . 
Stel l m3o , .J . ,  et . al . " F3�ige " ,  �n  "�\for l� h ()angeruu3 tO. your  Health",  Pa ntheon Book .. EUA.  
'T�-at;;:;j o �'lonótonü" en Eflejc:lo.pedi.a de �1edi :�1 na y �ieg!:lrid8:j\en el  T rabajo I OIT ) Suiza } 1 973.  ¡, L ,  
"Occ:ljp;jtional . . . .. , (1ft. cH. 
I bid .  

34. " Re port o n PerfO r ífl3f1et: A uctiti ng o n  T ra nsit 'Worker::; Abse
'
eteeism" > T ra nspo rt \Nür r:ers 

A meriC:;3 .. 1 g eo, mi meo. 
35. Decl;j riones en "la .Jor nada " 36� Foi ::;:;;i n ., BO J et. �l . .. ':�a u¡jIJ COflcer ni ng the .Joll 01 B u:� Drivers i n Road Systerfl ) Psris 

tVletropoli ta n  T ra n�;pürt3t1!)n  S y;:; te. m "! Depa rtme nt of Gc(: u patioflal I"lediei ne, 1 9 7 8 .  

Gases ." 

lIniofl üf 

37.  Pi ku3,  V·/ . IJ Tar ra ni r.:ova .. V1 . A.,  .. T he f recuenclJ (lf Hi pertensive Dhe83e AÍÍl(tnj� Dril/en i n  Puhi íc 
T r8n::;�,ort{I1i(! n " , Ter3pevisc:t!e::; t�i i A retliv . .. 1 97';., 47 , 1 35- 1 37 .  
38.  ¡'1ei j man,  T . ,  e t .  al . ,  ''[)jffe r e nti al me lJroen,�)(;ri n e  re;jctjons of i nt rsdty  b us drivers d u ri ng 

'v/or i� a nó leis::; u re .. .. E rgúliomic$ , 1 982, 25( 4) , 33 6- 339.  
39 Rei ma í l fl, . ...1' " " 1  nvesti g.Jtil)n�; óf lhe reduetiún (tÍ st re�;::; of bus drivers i n  reglJl a r y  $c:hedu1t:d busf.::; i n  
i fl ner cit y  t raffh::",  8erli n Tech ni cal lIr:iversi ty, I nsti t ute fl) f Oc(:upational S C:le nc:e, ;i 980 J mi fi:ee: . 
40 11or r i�; , J .N . ,  et. aL, "Coroj¡;:. r y  he-art di�;�;;;::;e a nd ph yslca) activ1 t y  of \iork", lan,::et ., S&t urdúlL Novem(¡er 28J 1 9..i3,  1 1 1  i - 1 1 2 0. 
4 1  Sel l:le , H' J op .  cit .  
42 Eierli il9 uer .. G ..• "¡1aladies a nd i ndust rial he3lth (lf p ljbl ic: tfaflsportatü:fI 'v/or ke rs"J I tai i a n  i n3ti tute 
of Social r"1edj(:i ne, 1 962.  . 
43. Backfi¡;j fl , Á. ,  " Heal th ;:; UP/8lJ of profesional drivers",  Scand. J. W(lrc�� E nvi ron .  Hea1th J 9 ( 1 9 8 3 ) , 
30- 35.  
44. füls?i nJ B . .. et .  aL , Ü�I .  cit .  
45. �rdel l ., E:. , et. aL, o p .  ci t.  
46. I bid.  
47. "la8 cOÍldic:lof¡es de vida IJ trr.bajo . . . .. , (I �I . ei t .  
4Ci.  G;j (de 1 1  , B. ,  et al . ,  o p . ci t .  4 _ .  Perr.I } . .  J. IJ H¡,rol d ,  A . .. "Hle i mpaet of l�bo r - man81�ement rel;3Uons (I n  p rodudi'y'HIJand effici e nc lj  
i n  urb;j fl rn;3% lr8f1:;;i t :  E m p1olJt:, aUit lJ(Í�s,  I¡/tll t 1ldr3\'¡31 t·e tl,jl¡lOF . a rt a  Dar9a lJ ni n g  u nH str ucture" .. 
lIniver:::itIJ of C,jí ifo r ni 8 ,  I n::;ti t :Jtt: of T rdfl�;pi)rt;Jtion  ;:;tudie::: ;jnd Ci rad ute School of M m; nistrtnüfI ,  1 9;::0 . .  
50. Rodríguez,  C . .. et. 81 . ,  "Prü(:e�;o de trat1ajü iJ (:ü mjü ::iofle::; 11':: sal ud de \ rat.aj2'JÜreS ex püt:�;1.o�; 6 

rie::'90 �léetriGo", Reviz:to:J lati noamericana de Sil] ud, W:' 1 ,  1 9 B 1 .  
5 1 .  Pükorn lJ .. ¡vl . l . ,  et . 31 "�ccirlents b lJ b u�; d rive rs - A  epi de mll)lclIJical �;t l.JljlJ",  Netherhiflde I rt$titut¿: 
for Prevetive Ht:31U1 Care , Di namarca, 1 9a3,  mi meo . 
5 2 . Eiac k m.J n ,  A.,  op .  ci t .  5�. F �i ckert ! D. , et .  al . ,  "St ress factor� i n  u r  t:an p ubl ic t ran$po rt 'w'or k " ,  Vvor !�i ng Envi ronmt?nt F;eS�13rctl Group .. Uni '.¡'er�;itIJ (lf B radfo rd .. Rei ne Uni do , 1 930,  rni meo. 1 :;, ';. ·t,r uber ,'t. . IJ Ll p€' rmófl,  H . ,  l�ltMos pOr V'13$Ser m3 n .: D., 'en ''' E:uifírJs, Gri nd3 ta ke tJjl l o n  Do nes , 
muscles mi nó ",  Health and Si'lft:tI,L E nero- fe b rero ,  1 976.  
55 Bac:k mafl, A . ,  Clp.  cH . 

1 1 6 



foi:Bi n,  B . . , eL aL , {ip. cit .  
Gardel l ,  B .  , et .  aL , op .  Clt .  "O(:(:u p,jti )í¡3i . . . .. } op .  eH. "las condi cio nes de vida IJ t rabajo . . . .. . op.  cit .  
"Occupatíoflfll . . . .. .. Clp.  cit .  

¡ " �. 
.. 

'. -'. ' 

" 

56. 
57. Se;.  
59. 
60.  
6 1 .  HU,H . , "Of.her phlJ:3ical hazards and Ulei r Afech " , en  O(:cur3tio fial Health ,Ed. Li ttle aÍl'j Cü. )JSA, 1 9Ci3.  62. Gr uber , G .  IJ Zi perman,  H. ,  op .  c:it. 63. felckert .. D . . , (lp. Clt .  . 

Bro\>¡n 

. .,. 
64. A ronsson, G . ,  "Sick  Leave and I l l nes$ F3tterns smong i ransit personnel i n  !'�ropo1it8n  · Stcckhol m 10(:31 tran;:;i t .. , "preli mi nary  report W· 9" . Stc(:khol m lInivenitlJ ,  Pt!Jchoh!¡Jieal I r;stitJ�e , 1 976. 
65.  BerH nquer ,  G.,  üp .  cit .  
el e. . GarOel l ,  B . .. et. al . O�I.  CH . 
67. Gartre, C . ,  "He;;¡lth af¡d Heal th  Risks arnong c:1t1J bus d rivers i n  \,¡est Berli r(.,West 8erl 1 n, 
úf He;;¡1 th ,  ¡ fI::;tit !Ae für 50(:1;:,1 t'1eúici ne and E pi demi ülcgy,  1 9tiO,  mi meo. 6t:. tYlei j m3íl,  : . ,  et. aL, op .  c,i t .  
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���NEXO 1 

.,1:" continuación pre::·€·ntarnos u.na cfonologi:::i. de los movimient.(J2, ·del [.Jeriúdo .. (on SU.S 
demandas v r�su.ltados .* , 

Julio 30 1 970 

· Sept. 29 - .1 970 

Abril 20 1 97 1  

r-..-iayo () 1 97 1  

lvlarzo 7 1 972 

Junio 2 0  1 972 

Junio 4 1 972 

Octubre 3 i 972 
t 

Octubre '� 1 (.172  �J 

, , 

Lin�a d� aut;;:)bu.GG� Urbal1()S $11. R.üa<)1 . Emplasan a hu..;.lga á 
171 1 1' 11A? ''':-=1 nIl1 nI" Al·�· "(( li)!ll' ;:1 S i Jt·l-:·?<T·' -:-. t;" r)' ()(. c;·::.l;:<t· ¡o  fi' «  () _. .. .... :\ '\o: \",;. .. . .1. .. .\ '_ ..  '" _ . ... ... .. - _ . .... U. -... J j .. ...... - .... -\ .. . _ .L ..  ... J - I J. t"l!·t·l·:i,j· ·::, (lA * l'11'-=- n':< C( �1 ,jo E? 111'-=- ékiny' u p,fA-=-hr'l' O!",P':' ':1,.:. la v '... v. ... ..... (1 ... J J 1:' CJ..\:..t., ., __ Jo ... .. r . . � ¡ ¡J _ ... .,J JI_ • ...,. -' ! ..,  .... 1. v ( 
LfT. , . 1 1, lineas de auV)Í)uses suburbanos emDlazan él hUt:?l!dél I)()f � . • w 
2 5% de increrI1ent() en doníngos y 2 00% en cHas festivos 

1 ,800 c:lwferes dE:' autos de alquiler forrm.\¡l la Feden.i.dón 
ele Tl at)::l.jadore::; Taxist:\s y Coni.?��os del D .F .  (CTM) 

62 lineas de ;::f.l..1.tCi1yuses lJ.rbano::; di.? lí}. federación ele 
tr-=< b'=' l" :<d(\l'�c. el " " 1  D F 61·r:lf.\1 ·-· ... ·�1·1 .:, �luó.1Ci';' f.·,n!· r.· ··E:.st·� • . ···l· /,.-.�c- {-!.::. I;J. v. ... " ..,. V'_' tt . . 'V J t: .. ¿.C. &.., .l  � ,_ v . ..  ', jJ. .. .. � o{..l..-v ',' !l .. · v  .... \.� • • 1-.1 
la nueva LFT.  
El "SOL" emplaza por vic·l;::·.ciones al c .(: .t.. )Y a la  LFT. 2.. 1<:t 
linea Colonias Urbanas. 

T i r.-;¡,�' (:;:".\ fr11 ()t·l�l·::".\ (!f>1 [, F (<.-)1()fl1· :'1 S IJí-l'I;=i 1'1;� :-; (1 1 1  P. (�.;1 c;P.l·U!' (.1' ( -...-- - - • _.. .. • •  .., _. .. .. • •  -- .. _ .  -- .. _. :'1" - .' -1 _ .  • _. ... . .  .. a '�,O colonias de la cap-it9.1, e�3tallan .a liu91!d'a oDoniendoSf? 3 1  ,.. ... 1_' . J. 
acut:-rdc' firmado el 2 9  de alxi! por la CT1vl. , CGT, y ART. 

Linea de autobuses Cuajünalpa, indenu1Ízan trés 
trabaj ;:1.dores y �;e reinstale, a 2 S, . 
640 c:hofere·s dé la linea Aviac·.ón -Vaso d.e Te:�(:o((), e:3t31ti.rl 
la. htl".dga po · lornada elt;? o lu-s. pago d(� horas extra y 
v3caciones. • 
La 11n03 Sn Raiflel -Rotna-Nva St3 . . María, leva.nt3. 1;'1. llU>2'lg:1. 
despues de dos '-l.ños al hacerse un rec.ut?nto donde el 60 '1:' 
vota en contra de la huelg:) ( irigida por el "SOL" .  

El Sil Üic"3.to Uniu) de Trabajadores de �e.�ntotransp(,rt;?s 
Linea Hóxico - Villa Gm::t?sc> t\ . 1·¡1J.dero. fi!:"!:"1;:1.n e .>ntrato dE' 
tr3.i."'1.j<), obteni.,;>t1ck· pago dei p(j!"cftnt;-J.je s·.)!)! e E:l bolet":,, 

aguin :J.ldo y póHz;}. por det unción . 



lvlarzo 1 4  1 97 .3 

. Mayo 1 4 1 97.3 

lvíayo .3 1 197.3 

Junio 03 1 97 .3 

S�pt. 1 1  1973 
Sept. 17  1973  

Octul)re 1 5 197.3 

Nov . 1 8 1973 

Nov. 2 ')  1 973 

D· � " 1 " � ?  . 1e . ¿ () 9 i .) 

..( , .' 

}.1 , ' ,y( ¡ ' lu("'" r··-, " 0  " � 1 o ' .- c· .' - l" tc.·�t·- r· - t· 1 '" c: :,r. · ' .- t ,  -1 "l1.. . .1�, 11..1 o.dl, ¡_. d  .J.l� .J lo! <:1.... �l! p . .) ,�. ;:, ._:1. ¡)i). e (.1 • . _.� . . =-1!i.:h!) (+e 
2 c:ompafiE?fOS E:'tt un mes. 

El sindicato Progresista. dE:- trabajacl()fE:'S 
Peralvi11o-Inaustrial Tla:ilejo enlf.:olaza 1 a 1-61;T1'"'1' ·�tl .:-� '�¡;:,("'(,{o'r:l(' �ó al � " l-r" l'h:, " 1" - '· 'l.l.tl· " ('  v ,' • ..:.- \.. . :'"l ... \. ........ .:> .... �. ..u�.-.::' • \,.'",.1 ... 1 4' V t::::. �\..t_ . .. ..  .,.l . 

de la Linea 
huelga por 

Cuatrocierit,)s taxistas de lc:� ' CTIv! estallan iluelga contra los 
í1 o ti 11 E�r (l!3 
La linea San }uani(:(:o-DE'fensa lt:J.GÍ?nal -E,ellas Art.es. . 
c..1i·lr·, 1 ·:· "'-:-i 11 ':1 l'111.:.:.10'·:i T'){)1- j "" '1- 1'l'::< ,-l '" (1 f? Po l-I,·' t--:-, .:. " ':-·-:.1.1 ·:i 1· ' v'-' 1-· . . :1 ·:·¡:, '1\1 1'" V. tJ.'J. \".: _ ..... i=, '_'- 1....... ' .1 '-' I':'�",,+(.l. 4- •• v \.. t,;.\,_, J .... '� \..\ .L  .0 '. 0-_' v o 
<::;::'1' {.' 11· 1-1;::.a'" r·� 1-·-< 11·.,.., 'j�:.1.(" W '.' --' ,.. (. .:' 1:.' (.- (.1" f...;":J.1 �. ':' I 
aument.o por o horas. 

1 4  000 (:Íloferes d€'fr1allO:: éUl 
L1'q' Pl' ''-i=1 ('1' { t'1 (1;::. 1 '")'::- " l'l(í";::'I�;::'� (1;::, T e.  t;" A _\ '. "_ . '.' .) _ 0.0 f.... 0_1 \.- ... 1 .... ....... _ .... .1."""'1..),Cl. o ; 
La Federación Sindical Revolucionaria TranViaria sufre 
fraude elé(:t .. )ral y 2 3 1 5  trabajadores rén1.u�cian . 

2 1  000 trabajadores del Si1l(licato de Auteol)uses Urbanos 
d� Pasajeros logn:Ul :3.um€'nt1) s:::üarial . 

{) 000 choferes de la Unión d€' Taxistas Li bres, piden 
au.mento de tariias . 

La Coalición de Operadore::; de Autobuses Urbanos .. piden 
que se establezcan �::a1:3.rios diferenClo.1e:3. 

Los tral)ajadores de autúb1..1S(!$ urbanos San R8.fzl.el 
Aviación -Colonias del 'Valle de TRXCOCCl e;t.:tllan la huelo::,';;' . . v 
por libert3.d sindk:::ü, salario mínimo V hox as extras . 

Los trabajador<?s de la línea E,asílic::l -Tla.1nep2.ntla ) 
er.np1azan a 11uelga por, au.mento sa 1 C1.f Í;:;.1 , aguinaldo 
fE>troactivo ;1 pago de horas e�-::tra::;. 

1 2  O Ichof eres de ' 1:3. línea S:::I.n Raf ae 1 - Rorn::J. - $21 n t.3. Ivl21.rí::l, 
estallan la huelga por au.mento de sa.1arios y 
r�cono(:Ímient{j del comité ejecutivo. 



Junio 1 t) 1 930 

SeDt. ;; 1 1 9[;0 . 

Die.  ,2 2 1 9i30 

350 (:!l(lferes disidE>ntes de 1;:1. s;:>c 1 5 de 18 CTl" .. 1, linea Santa 
María r..,.UxcalcoJ est::1.l1an la hue!Q'a DO!" incretnento elel ';�I )% \,.."\ � 'J _ 
de aumento,< rE�instalac:ión o liquidación legal de los 
dt'spedidos y ( eSCO!i()cen coníü Heler a Joaquín del Olmo. 

La 1íllE'a lvléxico-Xochimilco emplaza ahuelga por aum�nto 
d.e salarios . Se habla de que es una huelga patJ"onal para 
aum€-lltar las tatUas . 

' Sr:- e:3ta.11a la 1111el12'a de la línea Ivlé}jco-Xochimilco. . .-
Ficlel ':-l€'lázqu€'z recllazc\ la munkipa.1iza.c:ión, por que 
implicaría una cuant.io::a inversión para el gobierno. 



::I: N S T R U C T :J: V O :  
ESTE CUEST I ONAR I O  ES ESTRICTAMENTE CQHEIpENCIAL. y NADI E  VA A 

CONCER SUS RESPUESTAS . 

NO ESCR I BA SU HOMBRE . 

NO SE TRATA DE UNA PRUEBA DE I NTEL I GENC I A  N I  DE C ONOC I M I ENTOS . 

ES I MPORTANTE QUE TRATE DE CONTESTAR A TOpeS LAS PRESUTAS . 

S I  NO COMPRENDE ALGUNA DE LAS PREGUNTAS O RESPUESTAS flR& 

INfORMACIQN. PREGUNTE A ALGUNO DE LOS APL I CADORES 

LOS RESULTADOS DE ESTE ESTUD I O  SERAN UT I L I ZADOS PARA OBTENER MEJORAS EN EL TRABAJO PARA TODOS LOS COMPANEROS DE SUTAUR - 1 00 .  

DATOS BASICOS; 
1 EDAD e .froa cuap l i doa ) : l...I..l 
2 ESTADO C I V I L :  

SOLTERO U CASADO O UNI ON  L I BRE U 
V I UDO U D I VORC I ADO o SEPARADO L.J 

3 CUANTOS ANOS HA TRABAJADO EN MANTEN I M I ENTO 
U OF I C I NAS? 

4 CUANTOS ANOS T I ENE TRABAJ ANDO PARA 
RUTA l OO? C a l  no lo recuerda 

anote au fec h a  de i ngreao) " ' 

5 A TRABAJADO USTED COMO OPERADOR 
URBANO ALGUNA VEZ? 

DE TRANSPORTE 

SI U 
NO U , -6 8UE T I PO DE CAMB I O  DE TURNO T I ENE REGULARMENTE : 

D I AR I A  C e 1  que enc i erra, aac a )  

S I EMPRE E N  L A  MANANA 
S I EMPRE EN LA TARDE 

- 1 1 -

NO ESCR I BA 
AQUI 

, 2 L '  j 

3 U 

4 ,  5 L ,  --' 

6 W 

7 LI 

8 LJ 



MARQUE CON � EN LA C AS I LLA CORRESPOND I ENTE . 

EN LOS ULTIMQS 15 DIAS. 
7 . -HA TEN I DO ARDOR ESTOMACAL? C ac l d .z ) . 

FRECUENTEMENTE U A VECES LJ RARO U NO U 
S . -HA SENT I DO AGRURAS? 

MUY SEGUI DO U POCO U CAS I NUNCA U NO U 
9 . -HA PRESENTADO DOLOR Y ARDOR EN LA BOCA DEL ESTOMAGO? 

CONSTANTEMENTE U A VECES U RARA VEZ U NO U 
EN LOS ULTIMQS 1S DIAS. 
1 0 . -HA SENT I DO  DOLOR FUERTE EN EL PECHO Y HOMBRO I ZQU I ERDO 

Y 1 0  SENSAC I ON  DE OPRES I ON EN EL PECHO? 

MUY SEGU I DO  U POCAS VECES U CASI NUNCA L.J NO U 
1 1 . -SE HA FAT I GADO CAM I NANDO UN TRAMO CORTO? 

A TODAS HORAS LJ A VECES U EXTRANO U NO U 
1 2 .  -HA O I DO  ZUMB I DOS DENTRO DE SU CABEZA CUANDO 

ESTA DESCANSANDO EN SU CASA? 

FRECUENTEMENTE U DE VEZ EN CUANDO U RARO U NO U 
1 3 . -DE REPRENTE APARECEN LUCE S I TAS O PUNTOS NEGROS 

QUE LE IMP I DEN VER? 

MUY SEGU I DO  U A VECES U C AS I  NUNCA U NO U 
1 4 . -SI ENTE auE DE REPENTE SE LE AG I TA EL CORAZON? 

FRECUENTEMENTE U A VECES L.J MUY POCO U NO LI 
EN LOS YLTIMQS 1S DIAS. 
1 5 . -HA SENT I DO DOLOR EN LA ESPALDA A LA ALTURA DE LOS 

PULMONES? 

CONSTANTEMENTE U A VECES LJ RARA VEZ U NO U 
1 6 . -HA TENI DO DOLOR EN LA ESPALDA A LA ALTURA DE LOS 

R I NONES? 

TODO EL T I EMPO U DE VEZ EN CUANDO U RARO U NO U 
1 7 . -HA SENT I DO  DOLOR EN LAS P IERNAS? 

MUY SEGUI DO U A VECES U RARA VEZ U NO t..J 
EN EL ULTIMO MES; " 

1 8 . -SE LE HAN H I NCHADO LOS P I ES EN LA TARDE? 

CON MUCHA FRECUENC lA LJ MAS O MENOS �J RARO U NO U 
1 9 . -HA NOTADO O LE HAN D I CHO QUE CADA VEZ OYE MENOS O PEOR . 

MUY SEGuI DO U POCAS VECES U CAS I NUNCA U NO U 
-2 --

NO ESCR I BA 

ASU I 

1 0  U 

l l U 

1 2 U 

1 3 U 



MARQUE CON UNA .!l$.!. EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE . 

DURANTE EL ULT 1 NO MES. 
20. -SE HA ENFERMADO DE GRI PE? S I  U NO U 
21 . -SE HA ENFERMADO DE TOS? SI  U NO U 
22 . -SE HA ENFERMADO DE RONaUERA? S I  U NO U 

23. -HA TENIDO DIARREA? SI U NO U 

24 . -HA TENIDO ARDOR AL ORINAR? SI  U NO U 

ESCRIBA 
AQUI 

14 U 

15 LI 

16 LJ 

I NDIQUE USTED EL GRAPO DE CANSANCIO QUE SIENTE SEGUN EL CASO: 

25. -ENTRE SEMANA , AL DESPERTAR ANTES DE I R  A SU TRABAJO ,  
SE SIENTE CANSADO? 

MUCHO U REGULAR U POCO U HADA IJ 
26 . -AL TERMINAR EL TURNO DE LA MANANA QUE TAN CANSADO 

SE S IENTE? 
MUCHO U REOULAR U POCO U 

27 . -AL TERMINAR EL TURNO DE LA TARDE QUE TAN CANSADO 
SE SIENTE? 

MUCHO U REGULAR U POCO W 
28. -AL DIA SIGUIENTE DE SU DESCANSO SEMANAL , DESPIERTA 

CANSADO? 
MUCHO U REGULAR U POCO U NADA U 

ANOTE UD . LA CAHTIRftD APROXlMARft:SEGUN EL CASO 

29 . -DESPUES DE TERMINAR EL TURNO DE LA MANANA, AL DESCANSAR 
POR LA NOCHE CUANTAS HORAS DUERME? , ' h,. • •  

30. -DESPUES DE TERMINAR EL TURNO DE LA TARDE 
CUANTAS HORAS DUERME? • t h,. • •  

31 . -DEL MES DE SEPTIMBRE A LA FECHA CUANTOS DI"4S HA FALTADO 
AL TRABAJO POR ENfERMERA». '--' VECES 

32 . -DEL MES DE SEPT IEMBRE A LA FECHA CUANTOS DIAS HA FALTADO 
POR NO TENER Q6NAS DE TRABAJAR. 

-3-

, , VECES 

1 7 U 

1 8  LJ 

1 9  U 

20 U 

21 22 L,J 

23 24 L.J 

2� 26 L L-I 

27 28 l-t-I 



• enc / ep i d  

JJ . -TIENE ALGUN PROBLE� DE SALUD ACTUALMENTE? 
SI U NO LJ 

34. -TIENE LAS MANOS TAN TEMBLOROSAS QUE LE CAUSAN PREOCUPAC ION? 
MUY SEGUIDO U A VECES U NO U 

3S. -LE MOLESTA QUE LAS MANOS O LOS P I ES SUDEN EN EXCESO? 
CONSTANTEMENTE U DE VEZ EN CUANDO U NO LJ 

36 .  -LE PREOCUPA QUE LOS LATIDOS DE SU CORAZON SEAN MUY 
F.uERTES? 

TODO EL T IEMPO U POCAS VECES U NO 
J7 . -TIENE TENDENC IA A SENT IRSE CANSADO POR LAS MANAHAS? 

CON MUCHA FRECUENC IA U A VECES U NO 
38 . -TIENE DIFICULTADES PARA EMPEZAR A DORMI R  O PARA 

MANTENERSE DORMIDO? 

u 
U 

SIEMPRE U 
39 . -CON QUE FRECUENCIA TIENE USTED MALESTAR 

A TODAS HORAS U 
A VECES U 
ESTOMACAL? 
A VECES U 

NO U 
NO U 

40 . -TIENE USTED PESADILLAS? 
FRECUENTEMENTE I-J 

41 . -LE MOLESTAN LOS SUDORES FRIOS? 
POCAS VECES U NO u 

TODO EL TIEMPO LJ DE VEZ EN CUANDO U NO 
42. -SIENTE USTED PREOCUPAC ION POR CUALQUIER T I PO DE 

u 
TRASTORNO EN ALGUNA PARTE DE SU CUERPO? 

43 . -08TED FUMA? 
MUY SEGUI DO LJ A VECES u NO U 

MUCHO U POCO U NO U 
44 . -SE SIENTE SIN APETI TO? 

FRECUENTEMENTE U A VECES U NO U 
4S . -SIENTE euE SU SALUD ESTA BANADA Y LE RESTA FUERZAS 

PARA TRABAJAR O PARA OTRAS ACTIVIDADES? 
TODO EL TIEMPO U EN OCASIONES U NO U 

46 . -SE SIENTE TOTALMENTE DEBIL? MUY SEGUIDO U DE VEZ EN CUANDO U NO U 
47. -TIENE USTED DESMAYOS O MAREOS? 

A CADA RATO LI POCAS VECES U NO U 
48 . -PIERDE PESO CON LAS PREOCUPAC IONES? 

SI EMPRE LJ A VECES U NO U 
49 . -SE SIENTE AFECTADO DE FALTA DE RESPIRAC ION AUN CUANDO 

NO ESTE HAC IENDO EJERC ICIO? 
TODO EL T IE .. O U A VECES U NO U 

SO . -SE SIENTE SUFICIENTEMENTE SANO COMO PARA HACER 
LAS COSAS QUE LE GUSTAN? 

SIEMPRE U CONTADAS VECES U NO U 
S1 . -SE SIENTE CON BUEN CARACTER? 

TODO EL T IEMPO U POCAS VECES U NO U 
S2 . -SIENTE USTED QUE YA NO VALE LA PENA VI VIR? 

FRECUENTEMENTE Le A VECES U NO U 
, "  

SUBT e _ SUBT e SUBT e 

TOTAL _ 

-4 -

ESCRIBA 
"QUJ . 

29 U 



, . , 

EnefC) 2 4  1 975 

Enero 2 f) 1 975 

Octubre 20 1 976 

Fel)rero 1 1  1 977 , 

. ' 

Junio 1 1 977 

Sept . 4 1 9/t) 

Sept. 2 9 1 978 

Oct.. 3. 1 1 978 

Enero 2 O 1 97 9  

Ivlayo 2 :>  1 97 9  

La llu.elga anterior (�S reprimkia. pot esquir01e:3 y l a  ln�elga 
es rota. 

La linea :r::.a::.ílica -Tlalnepa.ntl'=1. es repirnida . 
S<,< liquida los t.t·abaj8.d(>r�s d9 la Hn{fa San R�da.:;:.l - 2,ant�i 
Iv13.ría. 

L.a Coalición de Transport��s Urb3i1<>S del D. F .  denuncian . q ue los lideres frenan la revisión de Sil contrato colectivo. 

'\ 
Las line:::r3 Nicolas r;nrvo y Benito JD.ár.:-:z o'btienen' un 
au.mente del 2 7%. 

Los tral)ajadores d(� la línea Lil)ertad -Cu3.uht.emoc, 
ProrroQ'an la huelga contra la Alianza de Canlioneros . Los '-' "-' 
trabajadore::: de las lineas Circuiti) Parral y Fábric:et.s 
Xonanca en11)1azan a 11UelQa. . � v 
E,loque de representantes de Sitic>$ Rutas IndepE:-nc:lient(.·s 
de Me.¡.jeo hacen paro parcial, por su afiliación al I M S S .  

San Angel, 1 f} de f,,·'Iarzo v San Pedro de los Pinos, e!nDl:3 28.11 '-1 " # . • él. huelgas por ':::a1ario fije,: $ 2 50 diarios E-n vez del pago V)!" 
vuelt-l y por l)()leV) vendido. 

Inician llu.elga 0 00 choferes de la línea Hip6dromo -JuarE-z 
San Pedro. 

600 ��llOferes de la linea Hif.,r)drom -Ra.;t.ro , son aQTedicos . '-' 
por la policía, que romp-s- la huelga, declarada ine}jstente . 

El Sif!clicu.) de Clíoferes, Cobradores y Despac11a(iür4s y 
Similares de 18 linea 7 de Enero (CROC) , estallan la hudqa . � 
por reviE:ión (le su contrato . 

2 .30 ')peradores de la p.�lianza ele Tral)ajadores de }'l,.U.t:> buses, Secc. 1 :, CT1\{ est3.11"�n la huelga en. la 11nea 
Santa f,,.'1:::�.ría !I/lixcalc() y Anexas.. púr aumento salarial y 
reconr¡(:imiento de su slndic:ü.o independiente . 

1 2 1 



• 

EN EL ULTIMO ANO ALeuN MEDICO LE HA DICHO QUE USTED PADECE : 

�J . -GASTRITIS.  
�4 . -ULCERA &ASTRICA O PEPT ICA .  
��. -COL I TIS C d l .r� •• COft g •••• ) . 
� . -PARASITOS . 
�7 . -HER"IAS .  
�8 . -APENDIC J T IS .  
S9 . -DIABETES c .zec.� eft 1 • •  aftgre ) . 

60. -HIPERTENSION C pre. 1 6n a l t . ) . 

61 . -VARICES C ven •• g�ue.a. ) . 
62 . -HEMORROI DES C . l aorr.n •• ) 

6J . -PROILEMAS REUMAT ICOS C c o l u.ft. y p i erfta. ) . 

64 . -BRONaUITIS.  
6�. - INFECCJON DE VIAS URINARIAS 

C .rdo� .1 or i na� ) . 

66 . -DISMlNUC ION DEL OIDO ,  ( d i  •• i nuc i 6n 

de l a  aud l c 1 6n ) . 

67 . -MI OPIA ( l eftt •• par. ver de l eJ o. ) . 

68 . -PROBLEMAS DE LOS NERV 1 08 .  

S I  U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI LJ NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
SI U NO U 
S I  U NO .... 

DURANTE LOS Ul.. TI MOS 2 MESES, HA UT ILI ZADO ALGUNA DE LAS 
SIGUIENTES MEDICINAS : 

69 . -VJ TAMINAS . SI  U NO U 
70 . -PASTILLAS PARA DORMIR.  SI  U NO LJ  
71 . -PASTILLAS PARA NO SENT IRSE CANSADO. S I  U NO U 
72 . -MEDICINAS PARA EL ARDOR ESTOMACAL 

O AGRURAS C � l ox ,  T.g ... t ,  etc . ) S I  U NO U 
7J . -PASTILLAS PARA EL DOLOR DE CABEZA 

C "-a.e l ub� l ft. ,  A.p i r i n. ,  etc ) • SI U NO U 
74 . -0TRAS MEDICINAS . SI  U NO U 

CUALES 

7�. -CUANTOS ClGAR ILLOS FUMA AL DIA? 
NINGUNO U 1 A 10  U 1 1 A 19 U 20 Y MAS U 

76. -ACTUALMENTE ,  LE GUSTA TOMAR UNA COPA DE 
VEZ EN CUANDO? SI LI NO U 

77 . -ES CAPAZ DE DEJAR DE TOMAR EN EL MOMENTO 
EN 8UE USTED QUIERE? -'1 U NO U 

78 . -EL TOMAR LE HA PROVOCADO PROBLEMAS CON 
SU ESPOSA PADRES O AMIGOS? si U NO U 

79 . -HA TENIDO PROBLEMAS EN EL TRABAJO POR 
SU FORMA DE BEBER? SI U NO U 

-s-

NO ESCRIBA 
A&UI 

JO U 
3 1 U 
32 U 
33 U 
34 U 
3S U 
36 U 37 U 
38 U 
39 L.J 
40 U 
4 1  U 
42 U 
43 U 
44 U 
4� U 

46 U 
47 U 
48 ...... 
49 U 
50 U 
�1 U 

S2 U 

S3 U 

S4 U 



. , . • 

rO o -P I ENSA USTED QUE EN ALGUNAS OCAS I ONES ES 

ACEPTABLE USAR EST I MULANTES COMO : _at a ,  
c hochos , po l vos , f l .x o ,  .te? 

S l . -SE HA V I STO USTED EN LA NECES I DAD DE 
UT I L I ZAR ALGUNO DE LOS EST I MULANTES 

ANTERI ORMENTE SENALADOS? : 

S I U NO U  

MUY SEGlJI DO L.J A VECES U RARA VEZ U NUNCA U 

NO eSCR I BA 

AQUI 

ss t.J 

56 U 



L 

SEMEJANZAS 

CON 

EL 

MAQUINISMO 

SIMPLE 

ESPECIfiCIDADES 

DEL 

TRABAJO 

DEL 
OPERADOR 

• .J 
CUADRO 1 

CARACT�RllACIO DEl PROCESO E PRODUC.tION 

DE lOS OPER DORES DE RUlA - 1 00 
PROCESO DE TRABAJO PROCESO DE VAlOmZAtI� 1 SEPARACIOt'l CONEPCION-E.JEI'UCION . '  ; 2 INCREMENTO DE LA INTEUSIDAD DEL TRABA- l PRODUCCION N::l Mt.1:'fRIAl (PROOUCCION y 

JO. BASADO EN EL USO DE MAQUINA� CONSUMO S,I"1UL T ANIBO 

.' 3 AUTONOMIA DEL TRABAJADOR PARA 
CIERTAS FUNCIONES 2 TRANSPORTE PRIVAli)O; PRVOllCTIVO, PLUSVAUA � RELA T1VA DOMINANiJfE, C0MBINADA CON LA 4 ESFUERZO FISICO REDUCIDO ABSOlUTA . " , S TRABAJO MOHOTONO 1 3 TRANSPORTE ESrATAl : VENTA POR nEf;AJO DE 6 AMPlIACION DE LA JORNADA SU VALOR. FACILITA ILA VALORlZAClOi'l DEi 

CAPITAL PRIVADO. I • 7 ROT ACION DE TIJRNOS , 
8 PAGO A DESTAJO ,. 4 TENDENCIA A LA REPlR1VATIZACJON DEL 

TRANSPORTE PUBlIOO. 1 9 TENDENCIA AL ESTRECHAMIENTO DE L A  , I 
SUPERVISION DEL TRABAJO ., 1 1 SU MEDIO DE TRA5AJO ES ANARQUICO A 
DIFERENCIA DEL FABRil.  I f 

2 ES UN ESPACIO EXTRAMURO� (EXTENCION 
I 

DEL AMBITO DE LA PROOUCCION) 

3 SE EXPRESA EN El CAMBIO EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO DEL PORTADOR DE LA FUERZA DE TRABAJO 

4 TRABAJO CONFlt.fADO INTEGRADO A UNA ¡ 
'CADENA � It JMA TERIAL ! f 

5 EL MEDIO LABOKAL (LA CIUDAD>. IMPIDE LA ! 
, I SUPERVISION ESTRECHA. ¡ 6 INTENSIDA DEl TRABAJO MARCADA POR: 

DEMANDA DE SERVICIO. FORMA DE PA ,O Y 
CONDICIONES DE VIALIDAD . 

(\' :7 DESARROlLO DE LA SUBSUN�!O REAL DEL 

Ti<ABAJADOR Al CAPITAL, DE fO:iM� t 
INC IPIENTE Y lI í1¡TAi1A � I - .-.. _. __ ... --- ___ ...J 



-' , " o;' o' " , . 
CU ¡lt,DRO NO 2 . . . , [1 

HUMERO OE UN 10 AOfS DE .\UTOTR ANSPORTE EN a PER 1000 1 976 - 1 986 EN MEX ICO D .f .  � 
1I 

• .. . ; , 
1979 ]1980T1 981 ¡T IPO DE VEH ICUlO I 1 976 I 1 977 I 1 978 I I 1 982 I 1 983 1 1 984 I I --' 

• 111m ANV I A 250 ' 1 76 1 7E. 1 7E. 1 7E. 24 1 24 1 24 1 24 1 ��;:I.� 52Q --c- e:2� 892 �i1�!2 990 1 .:2-i-i 1 L'.;:c 4 , ,940 t o,_' 

TF.'OLE8US , �;50 447 447 608 68:3 805 8:7.9 839 a92 -�UTóBUSES 1o.' 6 ,2."22 l 7 ,200 'j 0 1 ::: 9 ,346 9 :::5�3 9 ,!:�58 9 858 .:,¡ ':'C":' I  � �::S'9 .'1'." ';::' '--' 
I",\UTO:; [lE AU�IU ILER 35 ,500 35 ,500 35 .500 35 428 37 ,OOE. 43 233 45 ,328 40,000 75 ,OCII:� tAUTO::; P ¡}.f,:T ICUL ¡ltF�E::; N/D 1 ,059 354 1 2 1 9 000 1 ,349,6!::7 1 CC'!, {'-'( 1 ,655 E:52 1 ::::33 51 7 1 900 000 1 900 000i 1�1._1 1 I L. ,  
It: 1111 TOT ALE:�I 44 u'·'::: 1 1  1 ü"' "'';'41 1  ')¡': r:: ')q':;, 1 ,396 639 1 ,606,337 1 .7 1 0 979 I 89 1 OZIT1":S.48 ,7431 i�984 )951 ¡ .¿" - I .J , __ 1- _I._II� "· -
�I FUENTE ' ANE:':O EST ADISTICO I\t INFORt"lE DE GOE: !I:F:NO t'1 IGUEl DE L A  t-1 ADRI[:c 

-,  II CU ADRO Ho.3 
HUMERO DE 'f ! AJES lPERSOH A Al O l A .  PER IODO 1 976 - 1 986 . MEXICO D .F .  (miles) . .¡. 

I� I T IPO o:: VEH ICULO I �lt":ANV IA/TF.:EN L IGEr.:O ¡ 
t"1ETf<:O IJlf:OL E8US l'Try·· ! !·:r:' I • C;I • •  o , 
AUTOS OE ALQUILE¡;: 

I lrl!JTOS � ART ICUL AF.:ES 11 ... 

1 976 I 
242 1 .657 
487 :3 62Z, '  

1 943 
3 ,038 

� -I TOT·�5 :?'?O 

1 977 I 7;::;;;:-r ..JL. __ ' 1 80:3 
4 85 ::: ,7 1 2  

2 ,037 
3 , 1 99 

t E, .566 

1 978 I 1 979 I 1 980 
7iC: """ • .J 2é::3 7'2. 

2 .0 1 9  2 ,293 2 ,493 
546 550 E:;" ." -

-• .10 1' 8 638 I� -:'--:,7 :3 ,:;:61  .... I � ,",I 
2 . 1 40 2 . 1 90 2 23 1  7 7 C"O ..... , ..... . JI_' 3 ,30;:: 3 ,377 

1 7 .07E. 1 7 ,352 1 7 .60 1 -�I FUENTE : AND':O �::;T AD IST lCO IV INFORI"lE DE CiOB IEHNO t11CiUEL DE L A  ¡-1 AOR ID 

II 
II 
II 
II 

I 1 981 I l SS2 ' I � 983 ! 1 9'34 ¡ 
79 � '.J .'J.. é.O 4 j  

3 ,,1 49 2 .842 :3 0'=.0 1  3 .4031 'o: r c. l .. 
f. 1 4  621  c <= · 1 ,.'1::"_' 1 'R1 ._1t, / el s:t'=tQ 4 0 1 7  4 .i::': 1 5 ,� '-' oO' .' .. ' 

3 ,423 4 ":"";1';' i 990 1 '-; ':';"J f·J�,-, . _ V·_ 3 3 1 2  7 ,. .- - 4 ,270 4 .270 , �. bt, ' 
1 9 ,576 1 5 .7371 1 4 .6001 1 5 . 1 7 01 



.' 

P REV�L E NC J A  D E  I..�S E N f E Qf"l E DA D ES MAS f R EC U E NT ES E N  O P E RADO R ES 

D E  T RM �S PO RT f U R Btt NO R E PO RTA DOS POR VA R I OS A UTO R ES 

PA DECI  M I  uno P R EVit l E MC I A  
H I  P ERT E NSION 2 0 . 0 %  

38 .0% 

4¿ % - 5 8 %  

1 1 .0% 
TRA3TORNO�; I DIGESTIVOS I 24. 1 % 22.0% I 
VA RICES I HH10R ROl D ES 

VA �� ICOC ELE  

DOLOR D E  ESPALDA 

DOLO R D E  C UELLO , 
DO LOR DE HOt"'lBROS 

H�ASTO F: NO�; N E RV IOSOS 

T RASTOR NOS RE�;P I  RATORIOS 

TR�::;TORr,j(6 DEL 
SUEHo 
FATIGA PATOLOG 1CA 

¡"�1I:3 E m I S r-lO : 

35. [f t7b 

AL1A 

2 7.0% 

70.0% 1 7 . 0 %  
25.0% 

1 3 '% - ��7 '% 
1 0 .0% 

1 6 % - 2 2 %  

1 7. 0 %  

1 3% - 1 7'Pc: 
Pe ;- E nfer med3d 24.0% 

Pür tiVer�; jbn el Trabajo 2 0 . 0 %  
JY':C ! (lENTES 33.,0,% 

, 

'1 

A UH .. R 
, 

PACKr"lA N 

B E RG P I K US 
O I T  

O H  
GA�� D E l L  

BACKr'lAN 

GR U BER 

GAR D E L L  BAC Kr"lAN 
fOlSS I N  

FOI SSI N 

O I T  

GA R D E L L  

GAF:DELL  

GA RDELl  

GA RD E lL 
GAR D E l L  

BACKt1A N 

I l 

RET I RO T H'lP �:ANO 60 .0% t'lE klt1A N 

� ____ � _____ � _____ J 



CU ADRO Neo S 
PERF IL DE D AÑO DE LOS OPER ADORES DE R - 1  00 

I . 
PERf IL DE D A"O e ARO A DE TR AS o P TRON DE I)[SG ASTE .. P ATOLOG ICO ALTER ACIO ES DE LA V I¡) A  D E  REl AC lm� - , -

F IS IC A : 
1 D ISTRES C ALOR ICO t"10DER ADO . 1 ACC IDENTES 

" 1 T A S A  DE RECUPE R ��C ION , 
1 EXF='OS IC ION A COND IC IONES y 

AGENTES F 18 ICOS : rtJido J vibr aciont?s ,  2 F AT iO A  SENSOR I AL ELEV AD A :  2 AUD iT IVAS 
ca lar I infr asonidos " illJrninación (lxt , vislJa 1 ,  alJdi+.iva , psicom" tor.a . 2 T IPO DE V ID A  F N1 1L 1 AFt , 3 ENF . t1USCULO,:,ESQUELET IC AS 2 ESFUER20 F IS ICO y SENSOR I AL : :3 F A  T 10 A MUSCUL AR MODER Ae.' A .  
Jornadas , condiciones d I?  vialidad I 4 HEMORRO lOES y 'l AR ICES :5 T IPO DE OC IO , 
postlJ�' a ,. movirniE'ntos , 4 r AT IO A  t1ENT AL !NTENS A ,  5 ENF . C Af':D IOV ASCUL ARES 3 CONT ACTO CON TOX ICOS L ABOR ALES y 5 AL TER AC ION DE LOS R ITI"10S 4 P ART !C IP A C ION POL IT IC A  AM8 IEr-n ALES : Lubricantes , diso ¡ventes , C IRC AD I ANOS , 6 INTOX IC AC IONES Cl IN IC A S  y SUB-
C02 , Plomo , Oxidos de Ni�rógeno . 

�1ENT AL : I 1 COnD ICIONES L ABOR ALES ASOC I AD AS 
AL D ISTRESS V F AT IG A  MENT AL : Alta 
o:xi9�ncia , bajo control, bajo::: reclJrso;; , mont)�onía " re:::ponsabilida d ,  

' 2  I hCT ITUD ANTE' L A  V IOLENC I A  F iS IC A ,  

I ¡ 
I 

! CL lN I C A S .  6 ALTER ACIONES PS !COLOG IC AS 5 H AB ITOS bE CONSUt10 
POR TOX ICOS . 7 ENF , RESP IR ATOR AS 5 . 1  T AB AQU ISI"10 5.2 ALCOHOL ISt10 7 ALTERAC IONES ORG AN ICO - r UN- a ENF . D IGEST IV A S ;  oollt l�1  ulcera , :: .3 TOX ICOt'1 AN I A S  C I O N  AlES : Oído , adiculaoionp.s , .apendiciti:; , diarreas . 

ap , digE'stivo , vasculares . 9 HERN I A A8DOt'1 IN AL 6 V I D A  SEXU A L  " 8 AL TE!': AC IONES t'1n ABOL IC A S  . . 
POR TOX ICOS . 1 O po ADEC .'y' ISU AL.ES ; rn1c��e I prt �i.i I 7 APREC I AC, IúN DEL T R  Al) AJO ; 9 D ISTRES F'S ICOLOO ICO . 1 1  AL TER AC IONES PS ICOLOO IC AS y S AT iSF ACC:'ION e AVEF,S ION 

PS IQU I ATR le A S ,  POR EL TR A 8  A.JO 
," 

1 2 ENFERMED ADES DE L A  P IEL . � 1 3 TR ¡�::TORNOS ENDOC!� ¡NO S ;  di.::'='�t . s 

1 4  F /�T IG l\ P ATOLOO IC IIt .  '. 
1 5 RET !RO PREt·1 A TURO V MUERTE . I 

I I I J... __ • _______ _ _ _  ._-'-, __ _ _ ___ " _,�_:_::._o_---.--.--" __ . __ • • .......l. ....... ________ o-=....!.-_ 



, . . . ' j  

O P I N I O N  D E  6 0  O P HM DO R ES D E  R UTA - l O O ,  CON MAS D E  c rr�co ANes O f- MHIGUEDAD 
R ES P ECTO A S U  T RA B.\JO CO N LOS P E R I1 f S I O NARIOS y A ,:) U  Tl<A 6AJC �CT UAl 

e 10 I RA a T lM BAJO CO N lOS P E R M I S I O N� R I OS 

L_ 

NU¡" I E RO PORCE NTA,JE 

47 -::::. 33  

2 3 . 3 3  r, "7 7 '7  L "_' 0 ",1 ..J  

9 ' r::: ! .J 
¡OTAl, 60 1 00 

C UA D RO N° 3 

T E N I A  A LGO D E  B U E NO E l  TRABAJO 

C O N  lOS P E R M I S I O .  A R I OS 

NUt" 1 E RO PO��CE NTA,JE NADA B U E NO 2 9  4i3.33 t'l ' '05 PE5PO N::iA B i  1 I  DA D 
t" 1 Ok�E2i í NG ��E�,O�; :3 E T :�A BAJA BA A D EST A.JO 

5 . 0 0  

.:, __ +-----=-5.:..::. O�O_--l 
2 3 .33  

I ¡"l ' .-. Cor-'lPANE�' iS ¡-'lO 1 1 . 6 7  L I  VrA D D E  HOPARIO  1 1 . 6 7  : NO L:OtH ESTO --+---:"-/' I--+---.3 C-J .-O-O--l 
TOTAL 6 0  1 0 0 

C UA DRO N° t o 
PO R Q U E  RAZ H ES 

,JOP NA[IA t'1 E NO�� r"1 -IR T PATO 
NUf"1 E RO 1 9  

6 
6 

PO Re E NTA.J E 3 1 . 6 7  
1 3 . 3 3  í 0 . 0 0  1 0 .00  

r'·1E.JC F.� �i l ':j TE t" lA PE  T RA BA.JO 4 6 .67  -----.�-----����-� ,J :�T E:3TO 2 3 . 3 3  1 C . .... 1 ---+--------1 2 5 . 0 0  TOTAL 60 1 00 ------------�--------�-�--� 

PO R Q u E RAZo t� ES' 
N l j ¡'lE RO POP¡::E NTA, IE  . - -

C<C ESO [J E T RA BAJO 3 1  ¡ 5 1 . 6 7  
t"lA l PAGA DO::; 1 1 1 8 33 
fALTA D E  PPESTAC I O N E�i 7 1 1 .6 7  I 
¡" lA L T RA TO 3 5 .00 
A NT ES , S E  T RABAJABA 1 1 . 6 7  --
NO CONT ESTO 7 1 1 . 6 7  .-

TOTA L 6 0  1 00 

C UA C RO W' 9 
COMO ES E l  T RA BAJO ACT UA L 

-�OR 
t1 E.JOR 

, i GUA L  NO CONT ESTO TOT�l 
2 40 -, L 

1 6  6 0  

. -

, 
I 

ptWr. E NTA. i r  - . - . - -"'Z 7 ":  .� "_' . .J ... ) 6 6 . 6 7  
3. 33 

2 6 . 6 7  
1 

-i 1 00 

Q U E  O P I  HA D E  LA S E MA NA 
D E  4 0  HORAS 

- , -I ¡" l E NOS P E PC E P::dO N ES ¡" lAS T I H1PO CON LA FAr"1 I l 1A I  r--1E I'IOS ¡-IO �:A3 C<TPA5 
'·,·l E.JO k' S E P',/ ! C ! O  N I  BUEN!) N I  PA LO 

N U tvl E P.O PORC E NTA,j[ 2 6  I 4� :\ ,:, i - . -'3 1 5 .00  7 1 1 . 6 7  ¡ 7 1 1 . 67  5 ,-. 7 7  
0 . ·. ; .... 1 

1 1 . 6 7  r- e . 3 3  ;:, NO CONT ESTO 
TOTAL r---t:, 1) 1 0 0 ..--J 



PROBU:11.\S "'·ELI.C ION ADOS COH L AS 

FUNC IOUES l ABOR ALES DE lOS OPER ADORES 

. I r-__ P_R_O_B_l_E_M_It! __ --+_o __ D_E_�RUPOS I PORCEi'H AJE 
C ANS ,'\NCIO 

..... o ·  88 
TENS ION I 

.:o v 88 . 
I NERVIOS ISHO 7- 77 

IF-:RIT ASIL !D AD 
ACCIDErHES 

7 77 J � 66 
CU ADRO � 1 2  

C. AMB IOS REClanES EN El TRAB AJO 

DE LOS OPER ADORES 

S ITU ..... C ION NoOo DE GRUPOS PORCEfHAJE 
INCREHENTO EN EL N° DE 

USUAR IOS 9 l oa 
INCREMENTO EN EL NC' DE RECORF.: 1(í(1$ 8 88 
REDUCe ION DE LOS T IEt'-lPOS e'E DEse ANSO 5 55 
iNCF.:Elv1ENTO EN lM.: HORAS 

! DE TF� Al:: A.JO 2 22 
REDUCe OH EN l% T IEtvlPOS DE RECORR I[:'O ") 22 .. 
I AU¡"1f:lno EN LOS T lEi"1POS 'i I 22 I DE HCOF.:RiC:O .. J 



CU ADRO 1 4  
y ALOR AC 10H DE SUS CO D le IONES DE TR AB AJO SEGUN 1 7 1  OP.ER DORES DE RUT la 1 00 

I R AR A  VEZ I L NO 

COND IC ION P REGUNT A Y NUNCA 4)S A VECES $S FRECUENTEHENTE � CONTESTO � -r--' 1 l'"lE S IENTO TR ANI::IUILCI .' 
EN LOS RECORR IDOS 36 2 1 . 1  54 3 1 .6 75 4 3 .9 6 3 .5 

2 SE ME V A t-1U'y' R AP IDO 

D!SiRES EL T IEt"1PO 1 1  6 .4 64 3 7 .4 96 56 . '  o 0 .0 

3 ME PREOCUP A TENER 

Aer; ICJENTES 69 40 .4 50 29.;2 50 29 .2 :2 . 1 .2 -
4 P IENSO QUE t1E PUEDEN 

AS ALT AFí: 1 03 60 . 2  58 33 .9 1 0  5 .8 o 0 .0 

SUPERV ISION 5 ME LLEVO B lEN eor� LOS 
,. , 

SUPER'y' lSORES 24 1 4 .0 38 22.2 1 05 6 1 .4 4 2 .3 
I --
I 6 LOS P AS AJEROS t'1E 

"-n ACIONES TR AT AN B IEN 37 2 1 .6 89 52.0 42 24 .6 - 3 I Le 
CON LOS USU AR IOS 7 !"lE GUST AR l A  P L A T I C ,6. R  I , 
I CON LOS P AS AJERQS �9 1 7 .G 97 5Q.9 §§ �2 :') Q O JJ 
------t---.. - . .  - . 

l e  , 
Al. TERt1 1N AR EL TURNO t"1E ¡F AT D A  S lENTO CON G A N  A S  DE 

I SEGU IR TR A8 AJ ANDO 39 22.8 96 56 . 1  36 2 1 . 1  o 0 .0 

I � -
I[)ENT LC le AC ION 9 P ENSO QUE ESTE TR A8 AJO I CON EL TR AB A·JO TR A8 A,JO EST A HECHO 6 3 .5 25 . 1  1 1 8 69 .0 4 2 7  I .L43 '. . . ' o ! --J 



.. �', 

N IYElES DE ACElER AC IOH (m/seg ) 

< . 

. , EN L A  C AB I N A  DE 1 1  UNIDADES DE RUT A - 1 00 
T IPO DE P R ADO 40 -: 50 Km I h ---

MODElO AS IENTO 3 1 .5 Hz. 63 Hz . 3 1 .5 Hz: . 63 Hz :...J I 
• METF.�OE:US .. ESPAGUETI u ---- ---- U * 8.8 ;-: 1 0 , 

l'lETROE:US HULE ESPUI·1A 2.8 x 1 0  2.2 x 1 0  7 x 1 0  '1: 5 .E. x 1 0  

t"lETROBU:; HULE ESPUt'lA 1 .5 x 1 0  5 x  1 0  5 .E. x l a  1 .2 

OELFiN HULE ESPl/tvl A --- --- 6 .2 x 1 0  5 .6 x 1 0  , 
DELFIN HULE ESPUt··1 A i .�; x 1 0  3 .2 x 1 (1 4 x 1 0  6.2 x 1 1)  
1'·1 Á�3 A - !:;OHe< HULE ESPUt" l A --- --- I 3 .5 x 1 0  2 .2 * 
¡'lN3A - SOt"IE;':; HULE ESPUHA 1 . 1 x 1 0  3 .2 x 1 0  5 .6 >: 1 0  1 .2 . 
¡<lASA - SQt"IEi< HULE ESF'lIl'l A --- --- 8.8 x 1 0  ;(. 2 .8 * *  
D IN A  CONVENC IONAL HULE ESPUt'l A 1 .5 x 1 0  1 . 1 I 8 .8 ); 1 0  2.';: H: 
¡ D IN A CONVENC ION AL HULE E�;PlIl"l A 1 . 1 x 1 0  '3 x 1 0  1 . 1 * I , - .1 . 1  

J 

1"1 M'� IHO DE Ei<POSICION RECOivlENDADf\ :  

* < 8 hrs , )  ,. 4 ht"s .  
** <: 4 hrs ' J  > 2hrs . 



.' 

H IVEl':S DE RU IDO EN UN ID ADES T IPO DElFIN DE RUT A - t oO 

COWO le IONES DE POHDER AC ION l B AHD¡"S Df:: OCT I�V A ( Hz J 
MODELO lh MED IC IOH � 500 1 ,000 2 000 4/°00 I DELf lr'l DETENiDO CON EL r"1OiOR , ' 66 - 70 ¡ 

ENCEND IDO I , I VElüC ID AD < 40. KI'13 /rtr , l' , 76 - 84 8� - 88 77 - :30 76 - 77 70 - 71 [,3 - 66 1 I ¡ VELOC IDAD :> 40 KJ-1:3 t'Hr , 76 - 82 :30 - 86 74 - 78 'liJ - 7 1  62 52 -62 I 
I A8R IR Y CE¡;:R AR 72 I I . .  

L AS PUERTAS I ACELERAP 133 

CU ADRO N° 2 1  

N IYElES 1)[ R U  IDO E H  UN I D  ADES T IPO SOMEX - M A S  A O E  RUT A - 1 00 

COND ICIONES DE PONDER AC IOH B ANO /.S DE OCT t.YA ( H;::.) I 
MODElO LA MED ICIOH .. A • 250 '500 1 ,000 2,000 �jOO� I -

I 
I 

I SO�"1Ei< - r" 1 A�; A DETEN IDO CON EL tv10TOR 42 - 70 ENCENDIDO ¡ 
I 

'.,.'ELOC I()AD < 40 I�J1S /Hr , 74 - 76 75 -179 74 - 76 72 EA - 66 56 - 60 
VELOC ID AD ) 40 Kf"1S/Hr , 78 79 - ;34 77 - 80 70 - 74 7 1  513' I 
AE:R IR 'r' cmR AR 80 I L AS PUERT AS ¡ I PASO POR TUNEL f'.4 ( I 

I -



MODELO 

¡CONVENC ION AL (DINlÜ . 
ICON CU81EIH A D� PL ASTICO EN EL P ISO e't L i� C ABINA 

. 

, -
. 

, 

, . 

, 

, -
. 

\ 

, 

CU ADRO N° 1 8  

N IVELES DE RUIDO EN UHID AP[S T IPO LHHA I>E U T A  - 1 00 

--ro---' 
BAN D AS bE oeT AYA ( Hz .) CO .oIC IONES DE PONDERAC IOH 

LA MEDIC ION • A - 250 500 1 DOO 2 000 

[,[TENIDO CON EL !"10TOR 68 - 72 I 
mC�Nl) I{)O 

SUB Iwe'o P AS A • .IE 7 1  - 74 70 - 74 69 - 72 70 - 71  70 - 70 -------

EV - -
ARR Ai'JC lINDO 

E� VELOCIDAD < 40 Kt·1S /HI- . 83 - 92 S3 - ',4 82 - 92 79 - 90 , ------
EN E;ljE: ID A . ' . 
'·/ELOC I[) AD > 40 K�·1S¡Hr . :::8 - t::3 82 - 84 81 - 89 81 - 87 79 - 94 
EN SUBID A ,  

VELOC It' AO > 40 Kt1S IHr , 84 - 8:3 90 - 92 00 - 84 80 - 84 79 - 76 -----
EN BAJAD A ,  

FRENANDO 90 -
ABR IR Y CEF:R AR ' 85 - 87 

L AS PUERT AS 

CUADRO N° 1 9  

4,000 

.i� 
7 1  - 72 
7 1  - '32 7 1 ,- 92 

68 -

N IVELES DE RUIDO EH UN ID ADES T IPO METROBUS DE RUT A - 1 00 

MODELO 

t1HROBUS 
CORO le IONES DE lA MED le lm. 

DETENIDO CON EL t10TOR 
ENCEND IDO 

VELOC ID AD ( 40 KtvlS /Hr , I VELOCIDAD > 40 f<t1SlHr . 
FRENANDO 

/',BR1R Y CERRAR 

PONDER AC ION nA�D AS DE OCT 1\ y A ( Hz.) - (\ - 2:.>0 SOO 1 000 2 000 4 000 

70 - 78 
74 - 82 

78 

76 - (:2 7ü - 75 72 - 76 62 - 72 57 - 64 --78 - 84 7S - 80 E.9 - 74 63 - n 56 - 76 ---., 

I 

I 
I 

. 

L A:; PUERT AS , 
,--1 ____ "---IRU�O DE L A G h:J._74_-4.., _ _ l--,_--,--_�---,1 , 



I 

CU t\DRO N 0 . 1 7  

lEMPER ATURA y PERCENT AJE DE HUMEDAD 

DEL IHTER IOR DE t 1 UN ID ADES DE RUT A- 1 00 

AGOSTO 1 986 

'. � MED IC fO�ES 
MODElO TGBH Oc --,-%- HUMEO Al) I 

",'1 ET ¡;:OBUS 26 .05 . ------

1"'1ETPOBU�; 27 .55 +.' .  35 

1'1ETF.:08US 1 24.5- 4'3 
DELFIN 24 .3 . 4'3 
DELFIN 25.6 - 48 
SOt1t:X 22 .5 .. 50 
Sot''1D� 21 . 1  56 
1"1 AS A , 1 9 .4 58 
t-lASA 1 8 .55 C'C' ..J . .) 
CO:�VENC iON Al 25 . 1 5 - 52 
CONVENC ION AL 1 9 .5 r=r. �fCI 
* Exposici':'n pl?rmitida : instrudiv(, 1 (1 :  dI? (,�d.� hCrr.� ; 75 % dI? tnbdjü y 25 ';r¿; dt' d",s(:�nso . Tr.:ib.�jo rf!(¡deor.:sdo ; 305 - 350 Kl).�l /hr . 

" 
'. 

Oc EXTERIOR 

'25.0 
-

'26.35 

'22.9 
---
----
---
----
---
---

'21 .4 
' 1 4 .8 . -



CU I.!)RO 1 5  
DUR AC ION DE lOS RECORR IDOS '( 

HO DE AUTOBUSES AS IGN .... DOS 

I D :tAC::-r-;:-r ( inutl�:) I RE��R��DOS I � IiUToausr:-r-l 
AS I GN ADO; I % I I I I 

.0 - 25 

o· .:; - 1 1 9 63 

- 1 49 47 

2 1  

1 5  

- 239 1 9 
240 - 270 " 7 

252 

9 .9 229 

2 1 .8 1 .. 055 

25 .0 1 ,068 

1 8 .7 1 , 1 90 

8.3 396 
6 .0 4 '-" ·' l".:i", 
7.5 656 

2.:3 42 1 

1 00 .0 5 ,497 

ENTE : ANU AR 10 t{ I,n AllO AD y TR AN�;PORTE 1 984 

4 .2 

í 9 .2 

1 9 .4 

2 1 .6 

7 .2 
8 .8 

1 1 .9 

7 .7 

1 00 .0 

" 
CU ADRO 1 6  

D ISTR IBUC IG. DE l AS VElOC ID ADES 

DE 27 EJES V I ALES EN 1 06 MED IC IONES 

RE Al IZ .1,1) AS EN 1 984 
¡ [ YElnC_1D_:A_D_' __ -L_N_O_�_E_E_J_E_S� ______ � 

H AST A l u Km/hr . ;5 

\ 1 0  - 1 5  

1 6  - 20 
2 1  - 25 

26 - 30 

3 1  - 35 

36 - 40 l 4 1  y t'"IAS 

TOTAL 

22 
45 

1 6  

2 

1 2  
2 

1 06 

$ 
5 .7 ' . 

20.8 
4'-' C' '- .... .1 
1 5 . 1  

1 .9 

0 .9 
1 1 .3 

1 .9 

1 00 .0 

FUENTE : ANW,RIO ()E VIAL IDAD Y Tl<:ANSPORTE 1 984 

( I 

I 



.. . ' 
EXPOS ! C HL  h F�CTOR ... S DE J;. I ESG3 y 1"'1ú l ESTIAS OCAS I O  JA DAS S EG h ;a 9 G � U POS D E  O P E RA D O R ES D E  R UTh - l 0 0  

G R U"'O .�� i :  Age ntes lj cor.di cion:s p rese ntes 1e nt ro y fue ra del medio l a b� r81 . 
hGENT E  O CO � D ' C W �  

I lUtvl l NACION DE  U� CABI NA 
I Lur··1 1 NAC ION  

E�-<T E H NA 

V E NTI  LAClúN 

CALOR 
HU¡"'I E DA D  

RUI  [lO 

1_, N¡V�l �' I EXPOSICWi'j . MO·U:ST It-'.  V IJ J fSH MA DO M UU I1A n � F E R  J E OA D  I , I -¡--, 

ADECUADO N I NGUNA 

I 
I NSlIFiC I  ENT E  2 - 3 HR3. DE�; L U lvlB ��M" l l  t:1-nO FAT IGA V ISU.:'1L 

1"1 10PIA 

I NSUf iC I ENTE 

¡" 10 D H�A DO A 

I NH N::iO 

POCA A 

¡"lODERt\DA 

t'10D E RADO A 
I NT E N::jO 

8 HRS .  - - - - - - - -
3 HRS. E N F E R t1EDADE3 D E . 

I VIAS R ES P I ��ATOR l i�3 

E N F E �� fvl E DA(jES DE "/IA5 R E::;P ! RATO R¡A�j 

8 HRS. I :30RDH!A . .  t,I E RV IOSI::i I'10 

G R UPO ti? 2 :  Á�e fitf.� !J cO fliJi cÍi.HltS p rese !)te� e n  el medi9 1 3bo raJ . 
I hG E t  T E 

O 
l---..,-n-rE:···----'l�[-X-PO

-
S-'-C '-O-N-rl--M-O l-f-S

-
T

-'-ñ-'-'f 1-'0---' 
r--__ CO_i_1 D_I C_'_3_H __ t EST I MADO M I N I MA E N f E R M E DA D  
.. 1 , GASE'l y HIJI1QS .1 I I>IT H15O " a HP's, 1 RRI TACJO llE OJOS y 
i V IA�i RE3PI  RATO�� l fiS 

I Y i B RoIClO I·' ES R[(;ULAP (!. IHT E NSO 8 HRS. I DOLOR DE E:;PAl�)ri 
I 



r-

I f I 

EX POS I C lO • f¡ fÁCTJj R i:� ;J ;: R : ::SGO v MOUSTli\S OCA:' ü >�i� L)ÁS S EGU N 9 G R U POS DE O P E  ADO�ES DE RUTÁ - l 0 0  

G R U PO r "';  3 :  Esfue rzo f'sico y f l)�tur  
AGnn E  O 

CO NDICI O N 

N I' Y' E l  ! fX POS i C I O \  I EST I M#;l)O j '  MI NI 'NA 
MOl EST l h  " 10 

n . f E R M E O¡.) O 

" 

BAJO A I 8 HRS . '�------�-----------
ES FUU:ZO F IS ICO 

POST URA 

1"10[tERADO 
, 

I NCO 1'10 DA I ti H��S. 

CA NSMJCIO  EN BRAZOS >'1" P I H: NAS 

DOLO R DE HOt" l B �:03 y E�; PA L DA.  VA RI CES J HE t''1O �� ��O I DES f:� [ U ;'1;\ T I S f"'lO . 

GRUPO N° 4: CO fidi cl aes rel aci o nadas con 1 8  tensión e n  el t rabaj o .  

AG ENT E  O m V E l  

CO N O IC I O M  ESTI MADO 

TEt��;¡ON I NT E NSA 

P P E�; !ON POP lO3 I 1"lODE R�¡DA A PAS?kI E ��OS I NTENS.4 
P.fH'1O [fE TRABAJO REGULAP. 
[\E�;CANSO I NSUF le l  E NT E  

EXPOS I C I O N  

M I N I MA 

c: H��S . 

8 HRS. 
8 HRS.  
- - - - -

MOlEST I f¡ '; 10 
E N f ERf1fDAO 

t·j E RV I o::; I S fvlO 
D IABET ES 
PRü8LU'lAS fAfvl l L I A R ES 
P F;O B l H'lAS AL l I"1E NT IC IOS 

,_" 1. 1\  ,j i f <  I °l' P < C"W'O" ¡-¡ODERADt4 
. 

- - _ .... I CA NSA NCIO,  ACCI D E NT ES ,  J I ¡ P �; I TA B I  L I  DA D .  
I , 



I 

G RADO D E  CM 4SAHC I O A l  T f R N I  NAR LA Jmnu\oÁ lABO . 

TU R �m 

t1AriANA 
TARDE 

. . 
S EG U N  9 G R U POS D E  O P E RA DO R ES D E  R ijTA - l  0 0  

I -�. 
O ·  ... 4 OA 3 ¿ . '-

1 I 0 . 1 .. ... ' 0 . 3  C ... ' 

C UA D RO 3 1  

- 0.3  
0 .6 

D I ST R I B UC I O N  ETA R EÁ D E  lOS TRABAJA D O R ES D E  R UTA. - O 

! NC L U I DOS H4 E L  EST U D W  

G R U P O S EDAD O P E PAC I O N  1"lANT E N I  t"'l l E NTO A D M fN.1'!f,; �'4TI ··fOS NUI"1ERO I PORC E NTA.J E '1 rWr'''l E RC r::CSCHH;'!.JE N U f"'1 E RO J PO Re t NT A.j E . 
2 0  - 2 9  5 �1 3 1 .6 43 30.5 38 "> 7  ., t- ' . I  
30 - 3 9  6 3  36 .i3  C 7  ,,) ... ' 3 7 . 6  47 34.3 
40 - 49 7 C  ... ..J .J 2 0 . 5  7 7  ,,) ... ' 1 23 .4  ,) ,. , ,- (1  2 0 A  

50 - 5 9  1 2  7 . 0  8 5 . 7  2 0  1 4.6  

60 Y r''W:; 7 4. 1 4 2 . 8  4 2 .9  

I I 

1 
I 

• 

TOTAL ! 1 7 1 1 00 .0  1 4 1 1 00 .0 ! 3 7 00 0 I 

.' . 
' J  

'. 



C UA D  o �o 3 2  , . 
P R EVAL E NC I A  D f  LAS E U f E R H E D,\ D ES MAS f R EC U t r'T E5 E N  O PE RADO R ES 

D E  R UTA - 1 0 0 E N  COf1PI\ RÁC I O N  CO OT ROS EST U D WS S I  NilA.Ú:S 

PÁ DECi  Mi E NTO 
Hl P E RT Ú6 1 0N' 

CA�:D IOPAT I AS 

VAR I C E3 

DOLOR D E ESPA LDA 

(alta IJ baja )  
P ROBLH1AS R E U I'1AT ICOS 

H E R N IAS 

ULC E RA 

DIAR��EA 

CO L I T I S  

A P E N D I C I T I S  

RESFR IADO, TOS, RONQ U E RA 

OT ROS EST U D I O� 
2 1 . 0 % 2 0 '¡'¡;  - 2 9 %  

Ei% - 1 1  % 1 1  % - 26% 
N / D  

1 1 . 1 '� N/D 

1 2 % - 70% 
2 0.4'¡t, 1 2 .0% 
7 . 0 %  N / D  

1 1 . 1  % 8 %  - 2fJ% 
30 .9% l 22.0% 

...... -, " .� 
L L . L ;:·o , N / D  

N / D  

7 3 . 6 %  22.0% 
E:��ONQL! lTIS 1 4.0% N/D 

DIASET [�; B . 7 %,  N/O 

ARDOR A L  ORI NAR 28 .0'l{. r,I/ D  

I N F ECC I O N  D E  V IAS U P I  NA R l A3 1 :3 . 7 '% N / D  

DISI" l I N UC I O /'! D E  L A  AU D IC IO N 1 6 .9 %  N / D  
ti 10PIA 28 .0% N / D  
T RA:3TOR NOS N mV I OSOS y PSI ClU I �\H� I C[6 36 .8% - 45 . 6 %  1 3 . 0 W:  

�T_RA_S_TO_�_' N_O:_; (_) E_L_�; I_J E_Ñ_O _____ _____ �._3_3_. 3_O_% ______ �I __ '_7_. D_% __ . � 

... 
" 



CUA D RO �o 3 3  
NOL EST l hS y E N f E L ¡1EDftDES D E  lOS O P E RA D O R ES D E  R UTA - UD • cm ' R i ESGOS R E lATI VOS , S I G f1 I F 1 C  .T l VOS . . 

, 1 G RUPOS DE C01PéRAC'OU t'IO L EST I AS y E H f E RMH'A D ES . t1Ma n! 1 N I E HTO P .  A O t'H N I SH'.fíJ VOS I E n E �  r ' � C ' e '" ,� �.r'- ·PI  rAr '"' I ' '''' , 1 .77 1 ,'1 ¡.� " ¡ t lA  .l e·) .:c.:' i"� IJI", ¡',.) 

1 . 56 D IAPk'EA 

DOLOR D E  PECHO 0 . 9 8  
DOlOP E t� L A  PART E ALTA DE 

CA E�;PA L DA 1 . 30 

DOLOR E N  LA PARTE BA,JA D E  

LA ESPA L DA 4 .53 

ULC E RA 5 r. ) . L �  

COL l T I�; ? ''") 7 I ..... .:...--, 
HERNIA I 3 . 2 9  

HI PEF.'TENSION Ak�T [¡;;' IAL 2. 1 2  

HEi' 10�'ROI  D ES � c"·' ':' . . J I 
1:'\ t -:. .;:. 1 .4\.., 

I 

I 

0.0 1 
0 . 0 2  

- - -
- - -

0 .00  
0 . 0 0  
0 .0 1 
0 .04 
0 .0 1 
0 . 0 0  

- 'j 

1 .4 
1 .5.5 
3 .80 
1 .95 

1.95 
LOS 
1 .2.$ 
l . g� 

7.a& 
2. t a  
1 - o-• .  6" 

MOLESTIAS Y E N F E R M E DA D ES D E  LOS O PERA D O R ES D f.  R UTA - ID 
CO N R l fSGOS Rf lÁTl VOS , r�o S I G N I f i CAT I VOS. 

I 
P .  

0 . 0 6  

0 . ü 3  

0.0 1 
0 . 0 4  

0 .06 

- - -
- - -
- - ... 
0 .0 1 
0 .0 1 

"I r  O . L  . .  J 

I I G R U POS O [  CO M PMMC I O N  

MO U5T 1 hS y E tl f E R M E D/; D ES MA HT E l H M I [ »m r P .  r A D M l f< iSt�VOS ¡_ 
E D E t-1A [1[ 1'1 1 H-1B RO�i I NF E �� IORE ::í 2 .06  tUS 2 .00 N/3 

)Tt-iQU ICAR[J I I� 2 .47 N/S 2 . 0n 1 N/S 
/ A P E N DIC IT IS  2 .47 N/S 1 . CO tUS 
I DIABET ES 2 . 0 6  tUS 2.40 rus 
1 '"'AD i r" '� ___ ��C_ .-t..c .4- -'  

I I 
I 

I 



I NT E N S I DA D  

POCO 

R EG U L A R  
!'-I UC HO 

I NO CO NT ESTO I L TOTALil 

r ! NT E ,JS I DAD 
t 

POCO 
REGULI� R  

�'l UC HO 
NO CO NT ESTO 

TOTA L 

CA NSA e l o  R E LAC I O NA DO CO N E l  T RA C  JO _" 
C UA D RO N° 3 5  

C A  St. N C I O  A l  T [(� M I A R  E l  T U R  O D E  L A  TA R D E ·  . 

O P E RA DO R ES PORCE NTAJE 

7 5  43 . 9  

6 4  3 7 . 4  

2 2  1 2 . 9  

l O  5 . 8  

1 7 1 

MA NT E N I  M I  E NTO 

6 4  

5 6  

6 
I 1 t' · .) . i 

1 4 1 

C UA D RO N° 3 6  

.. 
PO RC E NTAJE A D "1 1  N ISTRAT IVO 

45.4 . 6 0  

3 9 . 7  ·· 49 

4. 3 1 (1 
1 0 . 6  1 8 

1 3 7 

CA NSA N C I O  A l  T E R M I  NA R E l  T U R NO D E  LA MARA fjA 

. O P E RA DO R ES PO RCENTAJE 11A NT E N I  �1 1 E NTO PORCE NTAJ E ADM I  N I ST RAi lVO 

ji 
5 4  6 11 7 3  5 1 . 8 5 9  3 1 . 

8 6  5 0  . 3  6 0  1 42 . 6 6 2  

2 6  1 5 . 2  5 3 . 5  9 
. . 5 2 . 9  3 2 . 1 7 I . -

1 7 1  1 4 1 1 3 7 

.lL 

-. " PO RC E NTAJ E 
4 3 . 8  

3 5 . 8 · 

7 . 3  

1 3 . 1 · " 

PORC ENTAJE 

43 . 1  

45 . 3  

6 . 6  

5 . 1 



C¡\ NSA c m  R E lt.C O NA OO CO N E l  T RA BAJO 

C UA D RO o 3 1  
CA NSA C I O  A l  D ES P E RTA R 

- -- '1 O P E RA DO R ES I �JT E NS I  DAD PO RCE NTA,J E t"1A tH E N I  M I  E NTO PORC E NTAJ E  A D M I  N !ST RAT IVO PORC E NTAJ E 
1I 

N4 DA 6 5  3 8 . 0  8 0  5 6 . 7  5 8  42 . 3  

P,Jeo 49 2 8 . 7  2 8  1 9 . 9  47 3 4. 3  

REG U LAR 46 2 6 . 9  2 9 2 0 . 6  25  1 8 . 2  
-!"iI.lCHO 1 1  6 . 4  4 2 .8  7 5 . 1 

TOTA L 1 7 1  1 4 1 -.. 1 3 7 . · li 

CANSA NC I O  A l  O l A  S I G U I  E NT E  D E  S U  D fSC� NSO S E NA A l  .. -
I NT ENs I DAD O P E RA DO R ES PO RCENTAJ E t"lA NT E N I  M I  E NTO PORCE NTAJE A D �1 1  N IST RAT IVO PORC E NTAJ E 

-

I N.!\ D(� 9 0  5 2 . 6  9 4  l 6 6 . 7  7 4  I FOCO 48 2 8 . 1 ") .") 1 5 . 6  4 1  ,::..t.:. 
5 4. 0  

2 9 . 9  
REG ULA R  28 1 6 . 4  2 3  ! 1 6 . 3  1 8 1 3 . 1 

.. �1 UC HO 5 - , 2 . 9  2 1 . 4 4 2 . 9  
i T01 A L  1 7 1  L 1 4 1 I 1 3 7 L_ It J -



:J E NCIA 

o 
1 - 3 
4 - 6  

7 V  MAS 

TO A l  

L F R EC U E NC I A  

O 
1 - 3 
4 - 6 

A U S E  T l S MO R E L�C I O NA DO C O N  E l  T RA B�JO 

Á US E NT I S tiO PO R E F E R M E D a\ D  E tos U l  T I  MOS T R ES M ES ES 

I O P E RA DO R ES I PO RC E NTAJ E �1A NT E N I  M I  E NTO PO RCE NTAJ E F4 D t�l l  N I ST F�AT IVO 
t 

1 0 8 63 .2  1 1  7 8 3 . 0  1 1 1 

42 24 .6  1 4  9 . 9  1 S 
1 2  7 . 0  6 4.3 1 

9 5 . 3  4 2 . 8  7 

1 7 1  1 4 1 .., 1 3 7 

C UA D RO N° 40 
A US E NT I S MO PO R AV E RS I O N  AL T RA S  JO [ .  lOS Ul T I  MOS T R ES M ES ES 

! 
O P ERADO R ES PORCE NTAJ E I MANT E N I  M I  E NTO PORC E NTAJ E A D M I N  I ST RAT I '10 

: 1 
.-1 40 8 1 . 9 1 3 8 ' - 97 .9  1 3 2 

1 8  1 0 . 5  3 2 . 1  4 

7 4, 1 O 0 . 0  O 

! 7 1:dL 6 1 1  3 .5  O 0 . 0  1 

L ro AL 1 7 1 1 4 1 1 3 7 ------ . 

PO RC E NTAJ E 

8 1 .0 

1 3 . 1  
0 . 7  '-
5 . 1  

-
PORe E r  

9 6 . 4  

2 .9  

0 .0  

0 . 7  



� T I PO O P E RA DO R ES '. 
't/! TA �1 I NAS 42 

PASTI L LAS 

PA RA DO R M I R  8 

PAST ; L LAS PA RÁ NJ CA NSA RS E 1 6  

PA RA E L  A R DO R  

ESTO MACA L 5 7  

COLOR D E  

C� B EZA 6 7  'c OT RAS 3 6  ., 

C I GA R R I  L LOS O P E RADO R ES I 
o 6 4  

1 - 9 8 6  

1 O 1 9  I 1 3  

2 0  V �1AS 8 I I I TOTAL 1_ 1 7 1 ¡ ... - '--- -

CO t S U MO D E  S t  BSTANC I AS A D I CT I YAS 
C UA D RO N° 4 1  

CO NS U MO D E  fAR MACOS 

PO RC E NTAJ E MA NT E N I  M I  E NTO PO RC E NTAJ E 

2 4. 6  2 6  
I 

1 e A  
4. 7 7 5 . 0  

9 . 4  1 2  8 . 5  

3 3 . 3  4 1  2 9 . 1 .... 
39.2 46 3 2 . 6  -
2 1 . 1  2 8  1 9 . 9  

"" UA D RO N° 42 .... 
CO H,."} U ¡-10 D E  TIl BACO 

PO RC E NTAJ E MA NT E N I  M I  E NTO PORC E NTAJ E 

'-I , 3 7 . 4  6 5  46. 1 

5 0 . 3  6 0  42 . 6  

7 . 6  1 1 7 . 8  

4.7 5 3 .5  
1 4 1 

.. __ . -

ADMI  N I ST RAT I VO PORC E NTAJ E 

2 8  2 1 . 4 

3 2 . 3  

9 6 . 9  " 
40 3 0 . 5  

40 30 .5  
-

2 5  1 7 . 7  -
. .-

- .  \ 
. A D M I  N I ST RAT I VO PORC E NTAJ E I 

-
6 3  46 . 0  '. 
6 1  44. 5 

7 5 . 1 : I 
6 4. 4 . / I 1 3 7 -_ ... -



CONS Uf'm D E  A LCO HOL Y P RO B L E MAS ASOC I Á DOS .¡. 

CO NS U MO 

S I  

NO 

. o', 

O P E RA DO , ES 
1 2 8 

43 

I P RO B L E MAS IÍSDC I DOS 

o 1 0 8 

1 45 

2 " 1 3  � 
3 5 

TOTAL 1 7 1 

PO RCE NTAJ E 

7 4. 9  

2 5 . 1 

6 3 . 2  

2 6 . 3  

7 . 6  

2 .9  

t'1A NT E N I  M I  E NTO PO RC E NTAJ E A D M I  N I ST RAT I VO 

1 0 3 7 3 . 0  1 0 8 

3 8  2 7 . 0  2 9  

9 0  6 3 . 8  9 2  -
42 2 9 . 8  3 2  

8 5 . 7  I 1 2  

• 0 .7  1 I 
1 4 1 1 3 7 '. I 

*' Las p reg u ntes d:�l cUf3sti o ná ri o  reg ui stran l os siguie ntes p ro bl e mas : De cons u mo , fa mi 1 i e re� y l a bo ral es 

PO RC E NTAJ E 

7 8 . 8  I 2 1 . 2  ' . 

6 7 . 2  

2 �°. 4  ' . . 
8 . 8  

0 . 7  
" 



C UA D RO N° 44 
C� NSti NC I O  E l EVADO Y P RO B L E MAS PS I Q U f A T R I COS G RAV ES 

MOLEST I A  O E N f E RM E DA D  

AL DE3PERT HF� o  
AL T mr--m·JAR E L  T U R NO D E  t'1Aí�A NA 

A L  T E R r··l l  NA�� E L  TUfmO DE TARDE 

I 
DESPUES DEL D ESCANSO Sn1A NAl 

1< 1  ESGO 

7.96 
3 .85  
3 .:::5 
5 . 0 1 

CUADRO �o 46 

P o 

< 0.000 1 

< 0 . 0 00 1 

< 0. 0 0 0 1  
0 .000 1 

R I  ESGO D [  lOS O P E RA D O R ES C O N  DOS Y T R ES P RO B L E MAS POR 
SU I l'tG fSTA DE A lCO H O L 1  D E  S Uf R I R :  

MOL EST I A  O E N f E R M E DA D  R I ESGO P o  

Ak�DOR E�iTot··1ACAL 4.0 0  0 .OCJ30 

AG RU PAS 2 .96 0 .0 1 00 
PS! Q U 1 AT R ICOS 5 .34 0 .0004 
NEF:V IOS I 3.06 0 . 0 1 00 I I . -



.' 

R f E5GU DE L03 O P L: RADO R E:5 COH PRO B L E MAS P5 1 Q U l AT R I C03 
G RAVES, D E  S U F R I R  OT ROS PA D EC I M I E NTOS 

I 
PA D[el  M I  E NTO 

E N f E P tvl E DADES ��ESP I  RATO R I AS 

.' ARDOR ESTOtvfACAl 
AGRURAS 

[J(I LOR E N  LA PA RT E A LTA D E  

L A  ESPALDA 
DO LO�: E N  LA PARTE BA.JA DE  

L A  E�;PI�LDA 
ULC E RA • 
CO L I T I S  

I 
DO LO R V ARDOR E::;TCH-'lACAL 

I H! p mTENS¡ON APT E R I A L  

¡ DO LO R D E  P EC HO 
N E RVIOS 

FAT I GA DE PEQ U Ef:lOS ESF U E RZOS 

AC U F E NOS 

FOSFE r�os 

, 1  AQ UICARDIA  

DOLOR D E  P I E R NAS 

_'H-_I r.. ....J rh ':'F1 IT !C 
¡ D IABETES 
F;E U r'1ATISt10 

L -

I R I  ESGO ; 
2 . 5 3  . 5 . 6 9  

.. 5.3 1 

\ 5.34 
"- 9 2 
5 . 2 9  ¡ 3 .94 I 
7.74 

3 . 0 0  

1 ?  /" ? ,- . 0 ,-
4 . 00 

9 . 0 0  

6 . 6 9  

9 . 6 4  

5 .5 1 

4. 5 2  

2 .43 

3.65 '? (� ",'�. 3.3 1 

. ,  
P .  

0 00 2 0  

0 . 0 0 0 1 

( 0 . 0 0 0 1 

0 . 00 0 1 

0 .0 t OO 

0 . 00 1 0  

0 .0002 

0 .0002 

0 . 0 0 2 0  

< 0 . 00 0 1  

< 0.0 0 0 1 

< 0 . 0 0 0 1 

0.0030 

0 . 0 0 0 2  

0 . 0 0 2 0  

0 . 0 0 0 3  

0 .0 1 0 0 

0 . 0 1 0 0 

0 . 0 0 0 5  

f \ 



I 
CU4DRO N° 47 

R I  f560 DE lOS O P E RA DO R ES CON DOLO R Y A R DO R  E5TO MACA l ' ;  D E  PADEC E R :  
MO LEST I A  O E N f E R M E DA D  R I ESGO 

GASH: IT !S  5 . 3 2  . UlCERI'\ 6 . 8 (  
COL IT IS  4.92 

C UA D RO N° 48 

tl .  � 
0 . 0002 
0 .000 1  
0 .0004 

R I ESGO D E  lOS O P E RA D O R ES CON AG R U RAS D E  PA D EC E R:  

.----MO l [ST I �  O E N f E R M E DA D  R I ESGO P .  

GA2iH� IT IS  3 .84 0 .0003 
UlURA 3 . 5 2  0 . 0050 
COL IT IS  2 . 3 2  0 . 0020 

' . . 

. 


