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TRASTORNOS MUSCULOESQUELÉTICOS 
EN TRABAJADORES DE LA 

INDUSTRIA FARMECÉUTICA y SU RELACiÓN CON 
EL PUESTO DE TRABAJO 

Planteamiento del problema: La innovación 

tecnológica en los procesos productivos de la industria 

farmacéutica, dio pauta a que nuevas exigencias 

figuraran en el panorama laboral de este sector, lo que 

ha dado origen a un incremento de padecimientos 

musculoesqueléticos, los cuales son considerados 

actualmente como una de las principales causas de 

morbilidad en la población trabajadora. Este estudio 

analiza el proceso de trabajo, identifica las principales 

exigencias laborales a las que se exponen los 

trabajadores y su relación con los trastomos 

musculoesqueléticos en 330 empleados de una 

industria farmacéutica en la Ciudad de México 

Objetivo: Realizar evaluaciones ergonómicas en 

puestos de trabajo de cuatro áreas de la empresa, 

para identificar la presencia de exigencias derivadas 

del proceso de laboral que puedan ocasionar daños a 

la salud de los trabajadores, haciendo énfasis en los 

trastomos musculoesqueléticos. 

Material y Métodos: Se llevo a cabo un estudio 

observacional transversal, para lo cual se aplicó una 

guia de observación del proceso de trabajo, una 

encuesta individual de autollenado y las evaluaciones 

ergonómicas se realizaron por medio del método 

finlandés (Ergonomics Workplace Análisis). 

Resultados v conclusiones : El tipo de exigencias 

que predominan en este centro laboral, son las 

derivadas del tipo de actividad en el puesto de trabajo 

como es, permanecer de pie para trabajar, cargar, 

empujar o jalar objetos y realizar movimientos de 

fuerza con los hombros, manos o brazos. Se 

comprobó que estar expuesto a exigencias laborales, 

como trabajo repetitivo, realizar una tarea minuciosa, 

ejecutar movimientos de fuerza con los hombros 

brazos o manos, asi como realizar trabajos pendientes 

en horas o dias de descanso o vacaciones, se 

asociaron a la presencia de trastornos 

musculoesqueléticos. El riesgo en las asociaciones 

encontradas fue de al menos tres veces más en los 

trabajadores expuestos. Los resultados muestran que 

las formas de organización laboral impactan en la 

salud y calidad de vida de los trabajadores. Se 

proponen medidas de intervención para mejorar su 

entomo laboral y prevenir manifestaciones en la salud 

de los trabajadores de este centro laboral. 

Palabras clave: trabajo, organización del trabajo, 

exigencias laborales, ergonomia, trastornos 

musculoesqueléticos 

MUSCULOSKELETAL DISORDERS IN THE 
PHARMACEUTICAL INDUSTRY 

ANO ITS RELA TION TO THE JOB 

Problem: Technological innovation in production 

processes of the pharmaceutical industry gave 

guidance to new stressors contained in the 

employment outlook for this industry, which has led to 

an increase in musculoskeletal disorders, which are 

currently regarded as one of the leading causes 

morbidity in the working population. This study 

examines the working process; identify the main 

stressors to work out the workers and their relation to 

musculoskeletal disorders in 330 employees of a 

phannaceutical industry in Mexico City. 

Objective: To realize ergonomic evaluations in 

working places in four areas of the company, to 

identify the presence of stressors derived from the 

labour process that could cause damages to the 

health of the workers, doing emphasis in the 

musculoskeletal disorders 

Materials and methods: We performed a cross

sectional observational study, which used an 

observation guide of the work process, an individual 

survey of selt-filling and ergonomic assessments were 

conducted by the Finnish method (Workplace 

Ergonomics Analysis). 

Resulted and conclusions: The type of stressors 

that prevail in the workplace, are derived from the type 

of activity on the job as it is, standing up tor working, 

carrying, pushing or pulling objects and moving force 

with the shoulders, hands or arms. It was found that 

exposure to work demands, such as repetitive work, 

do a thorough job, execute movements with the force 

of arms, shoulders or hands, as well as work in hours 

or days off or holidays, were associated with the 

presence of musculoskeletal disorders. The risk of the 

associations found was at least three times more for 

the workers exposed. The resulls show that the forms 

of work organization impact the heallh and quality of 

the workers life. Proposed of intervention measures to 

improve their working environment and prevent 

diseases on the health of workers in the workplace. 

Keywords: work, work organization, work stressors, 

ergonomics, musculoskeletal disorders 



INTRODUCCiÓN 

La industria farmacéutica está ded icada al  descubrimiento, desarrol lo ,  fabricación 

y comercial ización de medicamentos para la salud humana y animal .  La mayoría 

de el las tienen carácter internacional ,  poseen fi l ia les en muchos pa íses, lo que ha 

hecho que sus actividades se sometan al cumpl imiento de reglamentaciones, 

pol íticas a nivel mundia l ,  estándares de cal idad y seguridad en la real ización de 

sus operaciones. En los ú ltimos tiempos ha centrado su atención principalmente 

en el control de riesgos inherentes a su actividad , como son el ru ido, i l uminación ,  

ventilación ,  entre otros; y poco se ha explorado en aspectos relacionados con las 

nuevas formas de organ ización labora l .  

El acelerado desarrol lo tecnológico que ha implementado esta industria en sus 

procesos de producción ,  ha causado un efecto negativo para los trabajadores por 

la incorporación de actividades mecanizadas, posturas forzadas y sostenidas, 

aumento de ritmos de trabajo, nuevos sistemas de supervisión ,  turnos extensos, 

rotación,  cuotas de producción y alto contro l  de ca l idad en los productos, aunado a 

largos periodos de exposición que pueden ocasionar problemas de diversa índole, 

dentro de los que podemos mencionar, los trastornos musculoesqueléticos. 

Estos padecimientos que en la actual idad son considerados como una de las 

principales causas de morbil idad en el mundo , influyendo sustancialmente en la 

salud y cal idad de vida de la población en genera l ,  son objeto de investigaciones 

para explorar e l  origen , impacto y la evolución de esta problemática en relación 

con el trabajo (Brundtland ,  2003). 

La adaptación del trabajador a d iversas cond iciones que se presentan en su 

entorno , desde espacios red ucidos, puestos de trabajo d iseñados con 

características que obl igan a un mayor esfuerzo físico y a un ajuste al ritmo del 

proceso , ha dado lugar a vincular estas cond iciones con la presencia de los daños 

mencionados. 
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intenso , tienen mayor probabi l idad de padecer trastornos musculoesqueléticos, 

que aquellos que no lo están.  

La tesis está conformada por siete capítulos. En el primero se define el  proceso de 

trabajo, los elementos del mismo, así como los riesgos, ex igencias labora les, los 

trastornos muscu loesqueléticos y su relación con la actividad labora l .  

El capítulo dos aporta conceptos sobre la ergonomía como d iscip l ina y algunas 

metodologías util izadas para rea l izar análisis ergonómicos de puestos de trabajo. 

El tercer cap ítulo contiene información de la industria qu ímico-farmacéutica, su 

historia, desarrol lo ,  principales características, riesgos y exigencias laborales a los 

que se ven expuestos los trabajadores de este sector y cómo puede exist ir una 

estrecha relación entre algunos padecim ientos y e l  trabajo. 

En el  cuarto cap ítu lo se describe la metodología uti l izada y en e l  qu into los 

resultados obten idos del estudio: perfi l demográfico, cond iciones del trabajo,  

riesgos, exigencias laborales y los anál is is ergonómicos de los puestos de trabajo .  

Las conclusiones se plasmaron en el cap ítulo seis y por último se generaron las 

recomendaciones que están contenidas en el  capítulo siete. 
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CAPíTULO 1. TRABAJO Y PROCESO DE TRABAJO 

Se define el trabajo como una actividad central y básica que d iferencia al género 

humano del animal .  Es lo que ha permitido la transformación recíproca entre e l  

hombre y la naturaleza y la satisfacción de sus necesidades a través de la 

creación de bienes (Marx, 1 987). Se entiende también (Noriega, 1 989) como una 

actividad fundamental tanto física como menta l  que permite el  desarrol lo de todas 

las capacidades, incluyendo las imaginativas y creativas. 

Como proceso consta de cuatro elementos: los objetos (materias brutas ,  materias 

primas), los instrumentos o med ios de trabajo (máquinas, herramientas, equ ipos, 

instalaciones), el trabajo mismo ( la actividad del hombre, la puesta en acción de  su 

fuerza de trabajo); y las formas de organización y d ivisión del trabajo. De la 

manera como se combinen estos cuatro elementos, dependerán ,  en gran parte, 

las características de la salud y enfermedad de los trabajadores. 

El objeto de trabajo es definido como aquel elemento que tiende a trasformarse 

para la satisfacción de una necesidad , puede tener incorporado un trabajo 

anterior, lo cual se denomina materia prima. El  segundo elemento del proceso de 

trabajo son los medios, defin ido como los elementos que el hombre interpone 

entre él y el objeto de trabajo para su transformación en un producto final y que se 

constituyen en el  veh ículo de su actividad . Éstos pueden ser muy rud imentarios o 

con alto desarrol lo tecnológico, depend iendo del t ipo de objeto a transformar. 

Dentro de los medios encontramos no sólo las herramientas, equ ipos y 

maquinarias más inmed iatas,  sino que incluye el mobi l iario, instalaciones, 

características de las mismas, como pisos, techos, paredes, rampas y escaleras. 

A los med ios de trabajo y el objeto , se les denomina medios de producción.  

El elemento fundamental del proceso de trabajo es la actividad humana o el 

trabajo mismo. Es una actividad orientada a un fin mediante el  cual se despliegan 

procesos fisiológicos y mentales, que permiten la manipulación y transformación 
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de los objetos, con ayuda de los instrumentos de trabajo , cuya final idad es la 

producción de valores de uso. 

La organización y d ivisión del trabajo se constituye en otro elemento fundamental 

de d icho proceso . En términos concretos, la organ ización incluye la d ivisión del 

trabajo, la cual permite la especia l ización de los trabajadores en partes específicas 

del proceso . Entraña también la regulación de los ritmos de trabajo impuestos por 

la máquina, la repetitividad , complej idad y peligrosidad de la tarea, así como la 

duración de la jornada de trabajo y los mecan ismos para incentivar la fuerza 

laboral (Noriega, 1 989). 

Estos cuatro elementos del proceso labora l  interaccionan de manera s imultánea 

para lograr un producto fina l ,  pero en este proceso se generan  riesgos y 

exigencias que pueden ocasionar daños a la salud de los trabajadores. 

Es así que los riesgos son entend idos como aquellos elementos potencia lmente 

nocivos, en los centros laborales derivados de los medios de producción ,  es decir 

de los objetos y med ios de trabajo (Alvear y Vi l legas, 1 989). 

Los riesgos se han clasificado por Alvear y Vil legas ( 1 989) en cuatro grandes 

grupos: 

1 .  Riesgos derivados de la uti l ización de los med ios de trabajo. En e l los se 

hal lan el ru ido, vibraciones, i luminación,  temperatura ,  humedad,  venti lación 

y rad iaciones. 

2. Riesgos derivados de la mod ificación de los objetos de trabajo . Dentro de 

éstos se agrupan aquel los riesgos fundamentalmente químicos y bio lógicos, 

polvos, humos, gases y vapores, d isolventes o ácidos, an ima les 

ponzoñosos y otros an imales que en su manejo pueden implicar daños a la 

salud , como es el caso de las palomas o aves. 
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3. Riesgos derivados de los medios de trabajo en s í  mismos. Grupo que 

considera los riesgos que se producen d i rectamente por los med ios de 

trabajo,  las insta laciones mismas, por la falta de orden y l impieza ,  así como 

por la carencia o mal estado del equipo de protección personal .  

4. Riesgos asociados a las cond iciones insa lubres o a la falta de hig iene. Se 

identifican las cond iciones insa lubres relacionadas con las instalaciones 

sanitarias ,  los a l imentos y el agua para beber. 

En tanto las exigencias son definidas como las necesidades específicas que 

impone el proceso laboral a los trabajadores como consecuencia de las 

actividades que el los desarrol lan y de las formas de organización y d ivisión técnica 

del trabajo (Noriega,  1 989). 

Las exigencias se clasifican de acuerdo con Noriega ( 1 989) de la siguiente 

manera: 

1.  Exigencias relacionadas con el tiempo de trabajo. Al interior de este grupo 

se encuentran exigencia tales como la rotación de turnos, e l  trabajo 

nocturno y la prolongación de la jornada labora l .  

2 .  Exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad del  trabajo. Este 

incluye el grado de atención que el trabajo depara ,  así como la 

minuciosidad,  la repetitividad y el ritmo que puede imponer el real izar u n  

trabajo bajo presión, como e s  l a  cuota d e  producción o e l  trabajo a destajo. 

3. Exigencias relacionadas con la vig i lancia en el  trabajo. La supervisión 

estricta , supervisión con mal trato y el estricto control de cal idad hacen 

parte de este grupo .  

4. Exigencias relacionadas con la cal idad o el contenido de l  trabajo. Debe 

tenerse en cuenta la posib i l idad de comunicación ,  de movi l idad , de variedad 
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y claridad de las tareas y la valoración en cuanto a la pel igrosidad del 

trabajo. 

5. Exigencias relacionadas con el t ipo de actividad en el  puesto de trabajo. Se 

agrupan aquellas exigencias que implican un esfuerzo f ísico sosten ido o 

bien la adopción de posturas incómodas o forzadas y explora las 

características de cada una de el las, es decir, como se presentan en el 

ejercicio cotidiano del trabajo. 

El estudio de los riesgos y exigencias en los centros laborales, permiten explorar 

los posibles daños a la salud derivados del proceso labora l  y los elementos del 

mismo, al  igual que la influencia de éstos, en la aparición de trastornos específicos 

en los trabajadores. 

La forma cómo los trabajadores real izan sus actividades y los procesos labora les 

en los que se inserten pueden generar d iversos problemas de salud , la cual es 

entend ida desde el n ivel social  colectivo como la capacidad de control y dominio 

sobre los procesos vita les de los grupos humanos, incluyendo los procesos 

orgánicos. La plena salud o la desaparición de enfermedades es el estado óptimo 

que desearía el ser humano, pero como menciona Noriega y colaboradores (2001 ) 

la enfermedades cambian ,  pero no desaparecen .  

Lo  ideal para e l  ind ividuo es  conseguir  cada vez u n  mayor control sobre los 

elementos que determinan su perfi l salud-enfermedad.  Es decir controlar los 

procesos vita les, el trabajo, las formas de consumo, las formas de organización, 

de cultura ,  de recreación ,  en suma la manera de reproducirnos en la sociedad 

(Noriega et al, 2001 ). 

El proceso salud-enfermedad desde el punto de vista epidemiológico, es la 

síntesis de un conjunto de determinantes que operan en una sociedad y que 

producen en los d iferentes grupos la aparición de riesgos o potencial idades 
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características, los cuales a su vez se manifiestan en forma de perfi les o patrones 

de enfermedad o de salud (Brei lh ,  1 989).  

Estud iar el perfil patológ ico de grupos de trabajadores, ha sido objeto de d iversas 

investigaciones a través del tiempo, en la actual idad recobran gran interés, 

trascendencia, y aportan grandes conocimientos para el d iseño e implementación 

de programas preventivos en d iversos sectores. En e l  caso de la salud labora l ,  las 

investigaciones que se han realizado, buscan establecer la relación entre la 

aparición de daños a la sa lud en los trabajadores y la exposición a riesgos y 

exigencias laborales. 

En el caso de la industria farmacéutica se ha demostrado la presencia de riesgos y 

exigencias laborales que se han asociado con algunos padecimientos dentro de 

los cuales podemos mencionar los trastornos musculoesqueléticos (Natarén y 

Noriega, 2004) 

La Organización Mundial  de la Salud (OMS, 2004) define los trastornos 

musculoesqueléticos como lesiones de los músculos, tendones y nervios que 

suelen afectar las manos, muñecas, los codos u hombros, a l  igual que la espalda, 

las rod i l las o los pies. Reciben nombres de acuerdo a la parte del cuerpo afectado 

y a las características de los síntomas como: contracturas, tend in itis, s índ rome del 

túnel carpiano, lumbalgias, cervicalgias, epicond i l it is, bursitis, entre otras;  el 

síntoma predominante es el dolor asociado a l imitaciones funcionales. 

Los trabajos que requieren estar mucho tiempo arrodi l lado, de pie, ejecutando 

movimientos repetitivos u operando pedales, puede generar alteraciones de esta 

naturaleza. En el caso de la tend in it is, ésta se produce por la inflamación de un 

tendón debido a la real ización de flexoextensiones repetidas, cuando el tendón 

está constantemente en tensión, doblado, en contacto con una superficie dura o 

sometido a vibraciones. 
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La tenosinovitis se origina por la misma causa de la tend init is, y se caracteriza por 

que el l íquido sinovia l  que segrega la vaina del tendón se hace insuficiente y esto 

produce una fricción del  tendón dentro de su funda, causando la lesión .  Estos 

padecimientos se producen por sobrecarga mecánica continua, pueden aparecer 

de forma aguda o progresar lentamente de forma crónica (Llaneza , 2007). 

Otro daño es la epicondi l itis que es considerada una tendinit is que afecta a los 

tendones localizados en la parte externa del codo, los cuales se i rritan 

produciendo do lor a lo largo del brazo o en los puntos donde se orig inan por 

incremento de tensión , la causa es la sobrecarga producida en s ituaciones de 

giros repetidos del antebrazo , por desgaste o uso excesivo . Se presenta en 

profesiones como carniceros, carpinteros o mecánicos al  real izar actividades que 

demandan este tipo de movimientos o bien por adoptar posturas incorrectas en la 

util ización de instrumentos o herramientas de trabajo (Llaneza , 2007). 

La real ización de movimientos repetitivos puede dar origen a la tenosinovitis 

estenosante de Quervain ,  lesión que afecta a dos tendones que comparten una 

vaina local izada en la parte externa de la muñeca y que l legan a l  primer dedo o 

pulgar por la parte posterior, haciendo que éste se separe del resto de la mano y 

se estire.  Este daño se presenta con mayor frecuencia en las mujeres y en el 

ámbito labora l ,  en ocupaciones como artesanos, operadores de máqu inas, 

industria manufacturera y transporte (Llaneza , 2007). 

También podemos mencionar la tenosinovitis ,  conocida como el dedo de resorte 

que es prod ucida en los tendones flexores de los dedos de la mano, es causada 

por la real ización de tareas manuales que ocasionen traumatismos reiterados 

sobre la palma de la mano o actividades repetitivas, por ejemplo: trabajos como 

carniceros, planchadoras, entre otros. Produciendo una afectación de varios dedos 

(Llaneza, 2007). 

En la actualidad , el síndrome del túnel carpiano es uno de los principales 

problemas de salud de los trabajadores q ue desarrol lan tareas relacionadas con 

esfuerzos manuales intensos y movimientos repetitivos del miembro superior. Su 
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origen rad ica en la compresión del nervio mediano a n ivel de la muñeca en su 

paso por el túnel del carpo . Se caracteriza por dolor nocturno, parestesias, 

parál isis y debi l idad muscular en el territorio inervado por este nervio ; aunque 

pueden estar implicadas las dos manos, la sintomatología se presenta con mayor 

frecuencia en el miembro más util izado (Si lverstein ,  Fine y Armstrong , 1 987). 

Las actividades que pueden dar lugar a este padecimiento son :  

Aquellas que demanden movimientos repetidos de la  mano y muñeca . 

• Tareas habituales que requieran  el empleo de gran fuerza con la mano 

afectada. 

• Tareas que precisen posiciones o movimientos forzados de la mano 

(hiperflexión o hiperextensión) .  

• Uso regular y continuado de herramientas de mano vibrátiles en la muñeca 

o sobre la pa lma de la mano de forma frecuente o prolongada ( Roel ,  Arizo y 

Ronda, 2006). 

Los padecim ientos mencionados, pueden ocasionarse generalmente por la 

realización de actividades laborales que impl iquen uso frecuente e inadecuado de 

las d iferentes partes del cuerpo como brazos, piernas, espalda ,  manos, entre 

otras. Una de las tareas más frecuentes que puede dar origen a estas lesiones es 

la manipulación de cargas, entend ida como una operación de transporte, sujeción, 

levantamiento, empuje,  colocación , tracción o desplazamiento de una carga.  

Actividad que puede ser real izada por uno o varios trabajadores y q ue de acuerdo 

a sus características o condiciones ergonómicas inadecuadas entrañen riesgos, 

en particular dorsolumbares para quienes las real izan (Agencia Europea para la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2000). 

Las alteraciones que con mayor frecuencia se asocian  a la manipulación manual 

de cargas son musculares, tendinosas y de l igamentos, así como articulares. 

También pueden encontrarse afecciones óseas, neurológicas, vascu lares y de la 

pared abdominal .  Los mecanismos que desencadenan estas a lteraciones suelen 
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ser estiramientos ,  roturas, roses o fricciones, presiones y sobredemandas a las 

estructuras orgán icas correspond ientes, originadas por actividades que demanden 

levantamiento , empuje, y tracción de peso , aunado a esto , e l  desgaste físico por 

exposición durante años a exigencias de este t ipo hace frecuente el padecimiento 

de trastornos musculoesqueléticos que afectan a los trabajadores en sectores 

económicos de todo tipo ( I nstituto Nacional de Seguridad e H ig iene en el Trabajo 

de España , I NSHT, 2004). 

Dentro de las principales causas que se asocian a las a lteraciones 

musculoesqueléticas podemos mencionar las siguientes: 

• La organización del trabajo: el ritmo ,  la intensidad y cantidad de trabajo, 

estrés, falta de descansos y pausas, trabajo monótono y repetitivo . 

• Los equipos y tareas: fuerza f ísica , repetición ,  movimientos rápidos, ciclos 

cortos.  Posturas incómodas, forzadas o estáticas. Mal d iseño de los 

puestos y herramientas, con espacio insuficiente, o una sujeción incómoda 

o forzada. 

• El med ioambiente: ru ido, i luminación ,  vibración ,  frío . 

• El ind ividuo: Educación o formación ,  equipos ind ividuales de protección , 

características corporales del trabajador. 

Las actividades económicas con mayor grado de exposición a estas cond iciones 

laborales nocivas, son la minería , construcción ,  industria manufacturera , 

transporte, específicamente en puestos de trabajo como: oficiales, operarios de la 

metalurgia ,  la construcción, mecán ica y afines, así como industrias extractivas 

( INSHT, 2004). 

Un daño asociado con la presencia de trastornos musculoesqueléticos, es la 

fatiga ,  que se define como un estado característico de sensación de cansancio 

combinado con la reducción o variación no deseada en el rend imiento de la 

actividad (Grandjean,  2001 ) .  Generalmente se traduce en una d isminución de la 

capacidad de respuesta o de acción de la persona. Se trata de un fenómeno 

1 1  



multicausa l ,  aunque se pueda encontrar que su origen se de por un factor 

concreto. La fatiga afecta al cuerpo como un todo (físico y psíquico) ,  se percibe de 

manera personal ,  esto hace que se encuentren d iferencias en cuanto a las formas 

e intensidad en que se expresa ; también es un mecanismo regu lador, de gran 

va lor adaptativo en tanto que es un ind icador de la necesidad de descanso del 

organismo. 

El síndrome de fatiga crónica se presenta como una sensación debi l itante de 

fatiga permanente,  se acompaña casi siempre de una combinación de s íntomas 

como d ificu ltad de concentración ,  pérdida de memoria reciente, dolores 

musculares, articulares y alteraciones del sueño. 

Otro daño a la sa lud que tiene una estrecha relación con los trastornos objeto de 

estud io, es el estrés, el cual se presenta por jornadas laborales extensas, requeri r 

de a lta concentración, monotonía,  imposición de ritmos, d if icu ltades de 

comunicación ,  esfuerzo físico, problemas en la organización de l  trabajo, entre 

otras causas, el cual se da como la respuesta del cuerpo a condiciones externas 

que perturban el equi l ibrio emocional de la persona .  La respuesta fisio lóg ica de 

este proceso es un deseo de huir  de la situación que lo provoca o confrontarla 

vio lentamente. En esta reacción participan casi todos lo órganos y funciones del 

cuerpo, incluidos cerebro, los nervios, el corazón ,  el f lujo de sangre,  el n ivel 

hormonal ,  la d igestión y la función muscu lar, provocando a lteraciones en los 

diferentes sistemas del organismo como respuesta a los estímulos del medio 

laboral y que no son identificados como causantes de daños a la salud (González, 

2002) 

Los confl ictos en el trabajo pueden sobrecargar los músculos favoreciendo la 

aparición de trastornos musculoesqueléticos (que son el resultado de exigencias 

de trabajo elevadas, de un rol ambiguo o de obl igaciones exageradas). Una 

expl icación es que e l  estrés aumenta la tensión muscular por encima de la 

necesaria para real izar la actividad . Los trastornos cervico-braquiales (en cuello y 
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hombros), parecen estar provocados por la combinación de la fatiga muscular y 

mental derivadas del trabajo (Pérez, 1 998) 

Los padecimientos asociados a l  trabajo se han incrementado, debido a la 

incorporación de tecnolog ía, transformaciones en las formas de producción y 

organización del trabajo, situación que afecta consecuentemente la fuerza labora l  

en la rea l ización de sus actividades, por la continua exposición a estas 

cond iciones, mod ificando su entorno y aumentando la aparición de daños a la 

salud en la población ,  situación que ha incentivado el estudio de la presencia de 

estos factores en los puestos de trabajo, con el fin de identificar su nocividad y 

contribuir a mejorar las cond iciones labora les (Gui l lén, 2006) 

CAPíTULO 11. ERGONOMíA Y MÉTODOS PARA El ESTUDIO DE PUESTOS 

DE TRABAJO 

Ante el incremento en los ú ltimos años de d iversos padecimientos como es el caso 

de los trastornos objeto de estud io, d iversas d iscipl inas entre el las la ergonomía ,  

se han dedicado a explorar de manera concreta las  cond iciones de los  puestos de 

trabajo, la adaptación, y el d iseño de medios y objetos que permitan una adecuada 

interacción entre el trabajador y su ambiente. 

En particular esta d iscipl ina ha despertado el interés de gran número de 

especial istas en algunas ciencias como son la ingeniería , medicina, psico logía , 

arquitectura y d iseño, quienes han aportado sus conocimientos en este campo 

principalmente para la reducción de accidentes y lesiones, incremento de 

productividad y ca lidad de vida para los ind ividuos tanto en su ambiente laboral 

como personal .  

Esta ciencia también plantea d iversas formas de intervención en el ámbito labora l  

como son : garantizar para el trabajador una correcta d isposición del espacio 
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donde real iza la actividad,  evitar sobreesfuerzos,  movimientos donde se vean 

forzados los sistemas a rticu lares, labores repetitivas, lograr  una correcta visibi l idad 

y una adecuada d isposición de los elementos de trabajo, entre otros. Básicamente 

se considera una técnica preventiva que busca contrarrestar los riesgos laborales 

y adecuar el trabajo al  i nd ividuo , real izando un aná l isis integral de los aspectos 

físicos y emociona les (Llaneza , 2007). 

En la actividad labora l  son muchas las deficiencias que se identifican tanto en la 

forma de ejecución de tareas, como en el d iseño de puestos de trabajo, lo cual 

genera cond iciones que pueden afectar al  trabajador por la exposición a riesgos y 

exigencias en su entorno labora l ,  motivo por el cual se han desarrol lado varias 

técnicas y metodologías con características d iferentes, que sirven como 

herramienta para tener una visión de la situación real del trabajo, lo que permite 

establecer med idas preventivas Y.correctivas en el d iseño de sitios de trabajo y la 

forma adecuada de rea l izar las actividades en cada uno de el los. 

Técnicas de amplio a lcance que abarcan las d istintas cond iciones labora les que 

pueden influ ir  en la comod idad y la salud del trabajador, comprenden factores 

como la i luminación, el ru ido, la temperatura, las vibraciones, el d iseño del lugar 

en que se trabaja , las herramientas, máquinas, asientos, inclu idos elementos 

como el trabajo por turnos, las pausas, posturas, equ ipos, herramientas uti l izadas, 

tipo de movimientos y tiempos de exposición .  

La apl icación de estos métodos consiste en real izar una  descripción deta l lada de  

la  tarea y subtareas derivadas de l  puesto, donde se ejecutan observaciones, 

entrevistas y med iciones en busca de información necesaria para mejorar las 

cond iciones en los puestos de trabajo, se fundamentan en gran med ida en la 

biomecánica que es considerada como una de las d iscipl inas que aporta 

información fundamental en e l  estud io ergonómico de las cond iciones de trabajo. 

La biomecánica analiza el  cuerpo humano y su relación con el exterior 

(herramientas, máquinas y materia les), perm ite estimar las tensiones a las que 

está sometido el sistema musculoesquelético, provocadas por fuerzas apl icadas al  
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cuerpo o por el peso del mismo,  tensiones que pueden originar a mediano o largo 

plazo , lesiones sobre dicho sistema (García , 2002). 

Habitualmente las técnicas util izadas para evaluar puestos de trabajo han sido 

d iseñadas con d iversas características, proporcionando al  evaluador las 

herramientas para un análisis especial izado y sistemático de la actividad ,  parte del 

cuerpo o sitio específico a estud iar. De acuerdo los requerimientos del puesto de 

trabajo a intervenir, se puede determinar el método que aporte mejores resultados. 

A continuación referiremos algunos de los métodos más uti l izados y las 

principales características de los mismos. 

Tal es el caso del método OWAS (the Ovako Working posture Analysis System) , 

propuesto por los autores finlandeses Osmo Karhu ,  Pekka Kansi y Likka Kuorinka 

en 1 977, bajo el título "Corrección de las posturas de trabajo en la ind ustria :  un  

método práctico para el anál isis", el cual está basado en una simple y sistemática 

clasificación de las posturas de trabajo y en observación de la tarea , para su 

apl icación se del imitan las posturas de cada fase de trabajo,  mismas q ue se 

codifican y anal izan junto con el registro del t iempo.  

Aunque es un método úti l para la  identificación de posturas inadecuadas, no se 

puede uti l izar si se requiere estudiar grados o n iveles de gravedad de la misma 

postura básica, es decir, se identifica si una persona está incl inada o no, pero no si 

su grado de incl inación es grande o pequeño . Por estar d iseñado específicamente 

para valorar la carga postura l ,  no tiene en cuenta otros aspectos del entorno 

labora l ,  que pueden ser cond icionantes en la aparición de trastornos 

musculoesqueléticos. 

Esta técnica ha sido apl icada en varios pa íses como Finlandia , Alemania ,  I nd ia ,  

Austral ia ,  y España, también en d iversos sectores como l impieza , mantenimiento 

de maquinaria ,  construcción ,  empresas forestales, enfermería , trabajo industria l ,  y 

1 5  



en e l  rediseño de medidas ergonómicas, en una gran  variedad de tareas 

manuales. 

El RULA, es otro método de evaluación que fue planteado para detectar 

trabajadores expuestos a cargas musculoesqueléticas importantes y que pueden 

ocasionar trastornos en las extremidades superiores. Fue desarro l lado en tres 

fases: la primera consistió en determinar  cómo registrar las posturas de trabajo, la 

segunda el sistema de puntuación y la ú lt ima, establecer la escala de n iveles de 

intervención,  lo que da una idea del grado de riesgo de la situación y la necesidad 

de intervención. (McAtamney y Corlett, 1 993) 

Su apl icación consiste en observar varios ciclos de trabajo para seleccionar las 

posturas más representativas o más extremas, también por observación se 

registran y cod ifican las posturas y los tiempos, se consideran las cargas y 

finalmente, se valora de forma global el puesto . 

Aunque permite evaluar rápidamente los riesgos de trastornos en miembros 

superiores e identificar el esfuerzo muscular asociado a la postura del trabajo, este 

método no es adaptable a todas las actividades laborales ya que su anál isis se 

centra en aquellas tareas que impl iquen movimientos repetitivos y que tengan un 

nivel de carga postura l ,  lo  que hace que sea m uy especifico a la  hora de su 

implementación en actividades industriales. 

Para la evaluación de riesgos asociados a movimientos y esfuerzos repetitivos de 

miembros superiores, fue propuesto por los autores Colombini  D . ,  Occhip inti E .  y 

Grieco A, el Check List OCRA, publ icado en el año 2000, método que tiene como 

objetivo alertar sobre posibles trastornos, principalmente de tipo 

musculoesquelético , derivados de una actividad repetitiva . 

Su estud io se centra en los miembros superiores del cuerpo, permitiendo prevenir  

problemas tales como la tendinitis en el hombro ,  muñeca o el  síndrome del túnel 

carpiano, descritos como los trastornos m usculoesqueléticos más frecuentes 

derivados de movimientos repetitivos. Esta técnica evalúa,  en primera instancia, el 
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riesgo intrínseco de un puesto , es decir, el riesgo que impl ica la uti l ización del 

puesto independ ientemente de las características particulares del  trabajador. 

Obtiene, a partir del anál isis de factores como, la d uración rea l  del movimiento 

repetitivo, los periodos de recuperación o descanso permitidos en el puesto , la 

frecuencia de las acciones requeridas, duración ,  tipo de fuerza ejercida ,  posturas 

adoptadas de los hombros, codos, muñeca y manos durante la rea l ización del 

movimiento y la existencia de factores adicionales de riesgo ta les como, la 

util ización de guantes, presencia de vibraciones, tareas de precisión y ritmo de 

trabajo, aspectos a los que el evaluador da un valor numérico denominado índ ice 

Check List OCRA (Colombini ,  Occhipinti y Grieco , 2000). 

Dependiendo de la puntuación obtenida el método clasifica el riesgo como óptimo, 

aceptable, muy l igero ,  l igero, med io o alto. F inalmente, en función del n ivel de 

riesgo, el método sug iere una serie de acciones básicas, salvo en caso de riesgo 

óptimo o aceptable en los que se considera que no es necesario rea l izar 

modificaciones sobre el puesto . Para el resto de casos el método propone 

acciones ta les como real izar un nuevo aná l isis, mejora del puesto o la necesidad 

de supervisión méd ica y entrenamiento para el trabajador que lo ocupa. 

El ámbito de apl icación del método OCRA y por analog ía del método Check List 

OCRA es muy variado, la experiencia de los propios autores se ha centrado 

principalmente en la industria del metal ,  aunque también han real izado estud ios en 

sectores como la industria avícola, la alta costura ,  la agricultura ,  y la pesca . 

Tiene algunas l imitaciones ya que es considerado como una técnica prel iminar no 

concluyente, y por tanto depende de otros métodos más exhaustivos para el 

análisis del riesgo en profundidad . Evalúa e l  riesgo de posturas forzadas 

únicamente de los miembros superiores, dejando fuera del anál is is las posturas 

forzadas de la cabeza , el cuello, el tronco, las p iernas, entre otras, y está orientado 

hacia la evaluación de puestos ocupados d urante un máximo de 8 horas, por tanto 

existen restricciones para su apl icación en d iversos puestos de trabajo.  
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Otra herramienta para el estudio de puestos de  trabajo es la desarrol lada por el 

Instituto para la Seguridad Ocupacional y Salud del Departamento de Salud y 

Servicios Humanos de los EE .UU.  (N IOSH ,  1 98 1 ), que permite determinar el peso 

máximo recomendado a levantar por un trabajador de acuerdo a sus cond iciones 

personales y del puesto . Pretende evitar que se presenten padecimientos como 

lumbalg'ias y problemas de espalda. Contribuye a estimar la probabi l idad de 

aparición de d ichos trastornos. Este método requ iere un elevado detal le de 

información sobre parámetros específicos de la postura lo que representa un alto 

grado de sensibi l idad en relación a los índ ices y l im itaciones que expresa en sus 

resultados. 

Al real izar un anál isis sobre d iversas técnicas uti l izadas, encontramos que 

actualmente los métodos de anál is is que se util izan en ergonom ía ,  están basados 

en aspectos como: proporción de esfuerzo percibido (N IOSH), i nspección de las 

partes del cuerpo (OWAS), posturas, movim ientos, fuerzas aplicadas y actividad 

estática (RULA), evaluación de riesgos asociados a posturas forzadas de 

miembros superiores (Check List OCRA), los cuales son muy específicos para las 

características mencionadas. 

Por su parte el Instituto Fin landés de Salud Labora l  d iseño el  método Ergonomics 

Workplace Analysis (Ahonen , Launis y Kuorinka ,  1 989), el cual consiste en una 

descripción sistemática y cuidadosa de la tarea. Es un método m uy completo ya 

que integra las cond iciones del puesto de trabajo y la percepción del trabajador. 

Esta metodolog ía considera los siguiente aspectos: el  puesto de trabajo , la 

actividad física genera l ,  el levantamiento de cargas, posturas de trabajo y 

movimientos, riesgo de accidente, contenido del  trabajo, autonomía ,  comunicación 

y contactos persona les, toma de decisiones, repetitividad, atención,  i luminación, 

ambiente térmico y ru ido. 

Para su apl icación se util izan observaciones y entrevistas,  a fin de obtener la 

información específica sobre los aspectos a evaluar en el puesto de trabajo,  en 

algunos casos, se requieren instrumentos de medición, como son:  luxómetro, 
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sonómetro ,  y termómetro para el ambiente térmico. Por ser un método abierto, 

existe la posibi l idad de añad i r  o suprimir aquellos aspectos que el usuario 

considere conven ientes, es decir, es flexible y adaptable a las necesidades del 

investigador de acuerdo a las actividades, tareas o puestos de trabajo que se 

pretendan estudiar. 

Ha sido apl icado en sectores industria les, en empresas de servicios y comercio, 

permitiendo anal izar, evaluar y d iseñar puestos, tareas seguras, saludables y 

productivas. Así m ismo, faci l ita hacer un seguimiento de las mejoras implantadas 

en los centros laborales a l  igual que comparar d iferentes puestos de trabajo. 

Tal es el caso del estudio real izado por Álvarez y Noriega,  en una empresa de 

autopartes en la ciudad de México, el cual fue publ icado en el año 2003, donde se 

evaluaron puestos de trabajo tanto en áreas de producción como ad min istrativas 

util izando esta metodolog ía. Los resultados obtenidos muestran que los puntos 

prioritarios de intervención en puestos de producción , son las posturas y 

movimientos, repetitividad de la tarea, concentración, así como las restricciones y 

el contenido del trabajo. 

Esta metodología proporciona tanto al  evaluador como al trabajador la posibi l idad 

de considerar  características particulares y genera les del puesto de trabajo lo que 

impl ica una visión completa de las condiciones, físicas, ambientales y 

psicosociales que influyen en el trabajador, por tanto su apl icación aporta med idas 

eficaces y sostenibles para contrarrestar la aparición de trastornos en la salud de 

los trabajadores. 
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CAPíTULO 111. HISTORIA Y DESARROllO DE lA INDUSTRIA 

FARMACÉUTICA 

Desde la antigüedad , ha sido constante la preocupación por preservar y 

restab lecer la salud cuando ésta se encuentra a lterada .  Los primeros medios 

util izados por el hombre para este propósito fueron los natura les, obteniendo de la 

natura leza plantas como el opio, manzano, rosas, azafrán ,  h inojo, entre otros 

ingred ientes vegetales que procesaban de forma a rtesanal (secaban ,  trituraban, 

remojaban, cocían ,  calentaban,  d i lu ían o amasaban) para hacer sus preparados y 

causar efectos curativos en la comun idad. El conocimiento sobre la acción de las 

mismas, así como la extracción y manipulación de sustancias derivadas de las 

plantas y animales era empírica , donde no se contaba con ninguna med ida 

preventiva al  desarrol lar esta actividad .  

A pri ncipios de l  siglo X IX quienes trabajaban en la  fabricación de med icamentos 

se in iciaron elaborando sus propios productos, d isponiendo aun de la natura leza y 

modificando levemente los preparados que en épocas anteriores se elaboraban 

con f ines med icinales. Las actividades de fabricación se real izaban en algunas 

boticas, que en su mayoría eran propiedad de méd icos y una que otra pertenecía 

a farmacéuticos titulados en el extranjero y a boticarios locales habi l itados, con 

gran experiencia para el ejercicio de la farmacia (Sagrera ,  2005). 

"La botica estaba generalmente conformada por tres locales. E l  primero era 

destinado a la atención del públ ico ,  a l l í  se organizaban d iversidad de artículos, 

desde med icamentos importados de Europa, hasta compuestos de uso común 

como bicarbonato de sod io, la  denominada sal de mar, clorato de potasio y otros 

artículos que se comercial izaban al por mayor. También se exponían en vitrínas 

otros artículos como ampollas de los denominados sueros, algunos inyectables y 

artícu los de uso médico .  Las estanterías y recipientes ordenados, en su conjunto, 

creaban un ambiente de orden y l impieza propios de una farmacia. Elaboraban 

productos como pomadas empacadas en cajas de hojalata , debidamente 

rotuladas; se encontraban a l l í  d rogas empacadas en sobres que se vend ían al por 
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menor y que contenían ,  entre otras, semi l las de l inaza , flores de manzani l la ,  hojas 

de sen ,  flores de ti lo, hojas de té. Otros cajones conten ían emplastos, sinapismos, 

parches porosos, y otros preparados sólidos todos e l los importados" (Ponce y 

Rodríguez, 2005). 

El segundo local estaba destinado al  despacho de recetas médicas, contaba con 

un mesón de trabajo donde se ten ían en forma l impia y ordenada todos los 

utensil ios requeridos para la preparación de las formas magistrales que en esa 

época se recetaban. "El  mesón d ispon ía de cajones donde se guardaban rótulos, 

tapones de corcho de d iferentes tamaños, papeles para envolver los preparados y 

elaboración de las papeletas. El tercer local y de acuerdo con el del tamaño de la 

botica , se destinaba a la bodega de almacenamiento de productos importados o al  

consultorio del méd ico" (Ponce y Rodríguez, 2005). 

Los trabajadores que intervenían en estas labores eran generalmente personas 

que no contaban con el conocimiento en la manipulación de este t ipo de 

sustancias, los cuales eran capacitados por el méd ico o el boticario para 

desarrol lar las actividades de l impieza , despacho de  fórmu las y en algunas 

oportunidades de preparación ,  empaque y almacenamiento de los productos que 

comercia l izaban. 

Durante este mismo periodo se desarrol la de forma imparable e l  proceso de 

industria l ización de los medicamentos, que final izó en el  siglo XX, época en la que 

se alcanza un gran desarrol lo industrial y tecnológico .  Las fórmulas magistrales 

son sustituidas defin itivamente por medicamentos fabricados con principios 

activos, consol idándose este sector como uno de los más d inámicos, con mayor 

inversión en investigación, desarrol lo e innovación ,  principalmente en pa íses 

desarrol lados como Estados Un idos, Japón y la U nión Europea . Las grandes 

empresas redujeron la prod ucción de med icamentos básicos y se encaminaron 

hacía e l  desarrol lo de productos especial izados, lo q ue d inamizó el mercado y 

generó altas ganancias (Soria , 1 980). 
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En busca de obtener mayor productividad y cal idad en la fabricación de 

medicamentos, se hizo necesaria la adquisición de nueva tecnolog ía, 

intensificándose así los procesos de trabajo, fue de este modo que la fuerza 

labora l  inserta en esta industria, se adaptó a las nuevas formas de organ ización 

laboral ,  lo que impl icó real izar actividades mecanizadas, cumpl ir  con cuotas de 

producción,  trabajar durante largas jornadas y ocupar puestos que exigen un 

mayor esfuerzo físico . Los equipos, maquinaria e insta laciones que en la 

actua l idad posee este sector, han ido en relación con el interés de crecimiento 

económico al aumentar sus estándares de producción ,  dejando de lado a l  

trabajador y siendo éste, quien deba adaptarse a los ritmos acelerados que 

impone el proceso productivo. 

En la actual idad las empresas farmacéuticas l íderes se caracterizan por ser 

grandes complejos económico-industriales, constituidos por un gran número de 

empleados, profesionistas de alto nive l ;  mercados, instituciones y compañ ías 

interdependientes, encaminadas a investigar, producir y vender med icamentos a 

nivel internaciona l .  De igual forma es la industria que más tiempo y recursos ha 

destinado para la innovación de agentes qu ímico-terapéuticos o med icamentos, en 

comparación con otras. Sin embargo ninguna de las ·grandes compañías fue en 

sus orígenes lo que es en la actual idad, todas tuvieron que empezar por la 

búsqueda de modestas innovaciones y mejoras constantes que las l levaron  poco a 

poco a alcanzar los sitios privilegiados que hoy ocupan (Guzmán y Vin iegra ,  

2005). 

1 .  La industria farmacéutica en México. 

En el pa ís, esta industria evolucionó principalmente a partir de la segunda guerra 

mundial ,  debido a l  impu lso de las empresas extranjeras, lo que orig i nó una rápida 

transformación de una industria de productos genéricos y preparaciones para 

pacientes, a otra de especial ización de medicamentos. Adoptó como pol ítica de 

crecimiento la producción masiva de med icamentos, haciendo a un lado la 
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responsabi l idad social de proporcionar productos básicos y de bajo costo a la 

población mexicana.  

"De 1 968 a 1 975 la producción se incrementó, aun cuando el núcleo de las 

empresas mayoristas creció en menor proporción ,  este desarrol lo se constituyó 

por la presencia de empresas trasnacionales, qu ienes se rehusaron a fabricar 

materia primas localmente, debido a que perd ían la oportunidad de aumentar los 

precios y de transferir fondos a l  extranjero" (Soria, 1 980). 

"El desarrol lo de las empresas trasnacionales en esta rama productiva , ha dado 

lugar a un fuerte avance en la investigación y en las técn icas de mercado, dentro 

de un marco central izado,  obteniendo ventajas monopól icas sobre las firmas 

nacionales, a través del desarrol lo de nuevos productos y procesos de producción, 

situación que se originó por el establecimiento de subsidiarias, quienes cumplen 

con estrictos controles en cuanto a transferencia de tecnología, capita l ,  comercio 

interempresas, así como la importancia de la casa matriz en e l  contexto mundia l "  

(Soria, 1 980). 

Es así como a través del t iempo esta industria se ha consolidado en el pa ís como 

un sector d inámico y en crecimiento. Actualmente es el más grande de toda 

Latinoamérica y representa aproximadamente el 2 .7  por ciento del producto 

interno bruto (P IB)  de manufactura y el 0 .5  por ciento del P IB del país, además es 

el noveno mercado farmacéutico a n ivel mundial  ( I nstituto Nacional de Estad ística 

y Geografía , INEGI , 2003). 

La incorporación de la industria farmacéutica mexicana en el mercado mundial  ha 

impl icado grandes cambios en cuanto a modern ización y desarrol lo de sus 

empresas, situación que d io origen a cam bios sustanciales, en cuanto a 

mod ificaciones en la estructura organizacional y productiva, incorporación 

intensiva y extensiva de tecnolog ía en la mayoría de los procesos y 
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establecimiento de estrategias innovadoras, todo esto en busca de mayor 

productividad y reducción de tiempos de producción. 

Estos modelos y formas de organización laboral incorporados, generaron impacto 

significativo para la fuerza de trabajo, entre el los: el tener que intensificar la 

atención en el proceso , los productos, movimientos repetitivos, sobreesfuerzos y 

adaptación a maquinaria . Otro aspecto importante de mencionar es la d rástica 

reducción de personal ,  por la trasferencia de tecnología, a partir del año de 1 994 

se redujo el número de empresas en esta rama, pero las que operan  actualmente 

absorbieron plantas de producción que pertenecían a compañías más pequeñas, 

incluyendo el mercado y fuerza laboral ( I NEGI ,  2003). 

En cuanto al  personal ocupado, dentro de esta industria las cifras reportadas por 

la Encuesta I ndustrial Anual (2003), real izada por el Instituto Nacional de 

Estad ística y Geograf ía I N EGI , informan que del año 1 994 a 1 999 se incrementó la 

fuerza labora l ,  por el auge de esta industria y las necesidades de cumpl i r  con las 

demandas de producción que impon ía el mercado, por lo cua l  era ind ispensable 

ocupar gran número de trabajadores en d iversos procesos que rea l izaban de 

forma artesanal ,  expon iéndose a la manipulación de productos qu ímicos, 

herramientas y maquinaria rústica , rea l izar sobreesfuerzos, trabajar en 

cond iciones ambientales riesgosas e instalaciones con características deficientes, 

lo que pon ía en pel igro la salud de esta población ( INEGI ,  2003). 

A partir del año 2000 se da una disminución de trabajadores en esta rama,  a 

causa de la automatización de los procesos de producción y la incorporación  de 

maquinaria, lo  que originó grandes cambios en las cond iciones laborales de 

quienes continuaron insertos en esta industria .  La adaptación a nuevas 

tecnolog ías influyó sustancialmente en las actividades de los operarios, qu ienes se 

vieron obl igados a cumpl ir  con cuotas de producción más a ltas, e incrementar los 

ritmos de producción situación que los l levó a un aumento en número de horas y 
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d ías trabajados, así como rotar turnos, entre otras condiciones, con el fin de 

responder a los requerimientos de la industria ( I N EGI , 2003). 

La implementación de equipos y maquinaria que adoptó esta rama industria l  en 

sus procesos productivos, orig inó mayor esfuerzo y adopción de posiciones 

forzadas para los trabajadores, debido a que son equipos diseñados para 

ind ividuos con características fisiológicas d iferentes al promed io de la población 

mexicana. 

Actualmente los d ispositivos que se uti l izan en las actividades productivas de esta 

industria ,  exigen de los trabajadores un mayor conocimiento y contro l  en la 

operación , así como experiencia para su manejo. Innovaciones que impl ican el 

movilizar materias primas y productos con montacargas, traspaletas (d ispositivos 

para movil izar carga) manuales y mecánicas, uti l izar lectores e lectrón icos, operar 

paneles de contro l ,  manejar equipos de cómputo, abastecer y vig i lar el 

funcionamiento de las máquinas, hasta manipular un robot para el 

a lmacenamiento de materiales. 

Es así como la ciencia y tecnolog ía que han acompañado el  crecimiento de este 

sector, ha generado cambios, que no sólo deben entenderse desde el punto de 

vista técnico , sino también económico ,  organizativo y humano ,  lo que ha dado 

lugar a mod ificaciones sustanciales en las características del trabajo, 

incrementando la presencia de exigencias, que pueden ocasionar trastornos de 

tipo físico como es el caso de los trastornos muscu loesqueléticos. 

En el interés creciente de estas empresas por la generación y acumulación de 

capita l ,  la fuerza laboral pasa a ser un eslabón más en la cadena productiva , 

donde las cond iciones de trabajo no son las más favorables para el desarrol lo del 

ind ividuo, ya que las actividades mecanizadas, l imitan la participación del hombre, 

la interacción con otros miembros de la organización y carecen de contenido. Esta 

situación evidencia que los nuevos procesos i mplantados en esta industria son 
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condicionantes para la aparición e i ncremento de d iferentes problemas de salud , 

originados por la intensificación de tareas que comprometen a l  ind ividuo tanto 

física como psicológicamente. 

2. Riesgos y exigencias laborales en trabajadores de la industria 

farmacéutica 

A pesar que la industria farmacéutica se ha preocupado por identificar, controlar y 

prevenir los riesgos derivados de sus procesos, como es el caso de la 

implementación de controles y la búsqueda de certificaciones internacionales en 

materia sanitaria y ambienta l ,  estas med idas no han sido suficientes, teniendo en 

cuenta que la fabricación de med icamentos conl leva a manipular materiales, 

sustancias y equ ipos que generan no sólo d iversos riesgos, sino también 

exigencias para quienes participan en esta actividad . 

Son varias las fases en la producción de fármacos. En cada etapa productiva hay 

d iversidad de actividades y operaciones lo que impl ica exposición a d iferentes 

cond iciones tanto físicas, como ambientales y psíqu icas. En cuanto a los 

trabajadores relacionados con la producción,  podemos considerar  la exposición a 

los principios activos, aquellas sustancias, compuestos o incluso complejos 

naturales que genuinamente tienen la actividad farmacológica del med icamento; 

siendo los restantes componentes que forman parte de d i luyentes y d ispersantes, 

cuya final idad es la de coadyuvar o contribu ir  a hacer eficaz la actividad de la 

forma farmacéutica concreta ( inyectable, comprimido, cápsula, etc . )  (Organización 

I nternacional del Trabajo,  OIT, 2001 ) .  

En este sentido, el principio activo, no es n i  más n i  menos que un agente qu ím ico 

potencia lmente peligroso que puede originar riesgos para la salud de los 

trabajadores, que manipulan este t ipo de compuestos, debido principalmente a 

que tales propiedades son susceptibles de orig inar efectos adversos en la salud 

de las personas sanas, viéndose expuestos a sufrir i ntoxicaciones, si se someten 

a una exposición descontrolada (Obiols, 2007). 
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Las operaciones de carga, vaciado, a islamiento del producto, secado, tamizado, 

descargas, así como tomas de muestra y pesadas; implican riesgos higiénicos de 

acuerdo con sus características, la natura leza química de los agentes que 

intervienen, los componentes empleados en cada fase, sustancias base o el 

principio activo en reprocesos, el estado físico en que se encuentran (en húmedo 

o en seco) y las posibles incidencias y anomal ías que se puedan producir en su 

ejecución (vertidos, obstrucciones), generando la probabi l idad de daños en la 

salud por contacto d i recto o exposición prolongada a determinados fármacos, al 

considerarse algunos como cancerígenos, mutágenos y tóxicos para la 

reproducción (Anastas, 1 984). 

Otra forma de exposición laboral por las sustancias util izadas dentro de este 

proceso, es la que tiene que ver con las características físicas de l  principio activo y 

la tecnología empleada en la producción de un fármaco, como es el tamaño de las 

partículas, lo que influye en la exposición rea l  de los trabajadores por vía 

inhalatoria,  así como los componentes restantes de un determinado med icamento, 

que aún careciendo de actividad farmacológica propia, pueden desencadenar 

efectos en ciertos ind ividuos bajo determinadas cond iciones, como pueden ser las 

características propias de los trabajadores, el estado de salud o su aptitud física , 

psíquica o sensorial para el puesto de trabajo (OIT, 200 1 ). 

Existen otro t ipo de actividades que son parte fundamental en esta industria, como 

el transporte, manipu lación, a lmacenamiento y envase de materiales, que varían 

desde grandes cantidades de materias primas a pequeños recipientes con 

productos farmacéuticos, estas operaciones requieren la uti l ización de dispositivos 

para el transporte del material como es el caso de carreti l las, e levadoras, paletas, 

montacargas de vacío , patines, gatos de tambor, tarimas, traspaletas mecánicas y 

manuales, actividades que requ ieren esfuerzo físico con los hombros, brazos, 

manos, espalda y cintura, a l  igual que impl ica rea l izar levantamiento de objetos, 

cargar, empujar o jalar. 
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Los equ ipos util izados para la fabricación requieren de a i re comprim ido, fuentes de 

vacío y sistemas de venti lación ,  los cuales en su conjunto pueden generar  altos 

n iveles de ruido. Los sitios donde se real izan actividades de fabricación y 

envasado generalmente se encuentran cerrados y los operarios se ubican 

próximos a las máquinas durante largos periodos, expon iéndose a altos decibeles 

lo que puede generar daños de t ipo aud itivo , en caso de no contar con los 

controles adecuados ante estas cond iciones ambientales. 

La automatización presente en la mayoría de las fases, hace que los trabajadores 

permanezcan fijos en el l ugar de trabajo, laboren en espacios reducidos, adopten 

posiciones estáticas durante toda la jornada, tengan d ificultades para 

comunicarse, no puedan descuidar la tarea, soporten estrictos controles de 

calidad , cumplan cuotas de producción ,  se sometan a l  ritmo que impone la 

máquina,  entre otras. Situación que bajo determinadas circunstancias ind ividuales 

pueden afectar la salud , manifestándose en daños como fatiga , estrés, atrofias e 

hipertrofias musculares, trastornos psíquicos y psicosomáticos, a l  igual que puede 

aumentar el riesgo de accidentes. 

Son numerosas las exigencias y riesgos derivados de esta actividad , e 

insuficientes las estrategias que se adoptan para intervenir  esta rea l idad . La 

dedicación por incrementar los ritmos de producción y cumpl ir con estándares de 

cal idad , ha hecho que se centre la atención en aspectos como los controles 

sanitarios, el ru ido, la i luminación y la presencia de material particulado, las 

acciones en materia de prevención se enfocan principalmente a la real ización de 

exámenes méd icos de ingreso, periód icos, control de enfermedades infecto

contagiosas (de origen viral  y bacteriano), lo anterior para evitar poner en riesgo la 

calidad de los productos. Es necesario identificar cómo el ambiente, e l  t ipo de 

actividades, las formas de organización laboral que han adoptado actualmente en 

este sector, han influido en la aparición de padecimientos relacionados con el 

trabajo, en particular en la manifestación de daños musculoesqueléticos. 
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3. Trastornos musculoesqueléticos asociados al trabajo 

Diversas son las investigaciones que establecen la relación entre el desarrol lo de 

la actividad laboral y la presencia de d iversas alteraciones en la salud de los 

trabajadores, como es el caso de los trastornos musculoesqueléticos, que se han 

relacionado principalmente con cond iciones ergonómicas inadecuadas. 

Este tipo de trastornos han pasado a enl istar las primeras causas de morbi l idad en 

los trabajadores de los pa íses desarro l lados, a l  igual que representan un 

porcentaje elevado de d iscapacidades laborales en las edades comprendidas 

entre los 1 8-64 años, alterando así el desarrol lo de los ind ividuos desde el  punto 

de vista laboral y social (La Dou ,  2000). 

Tan sólo en los Estados Unidos, cada año, más de dos m i l lones de personas 

sufren inval idez permanente o temporal por estas causas, estimándose que, 

cuatrocientos mi l  casos se relacionan con enfermedades laborales, en su mayoría 

producidas por la rea l ización de movimientos repetitivos, daños que han 

representado un costo elevado en cuanto a su tratamiento (La Dou, 2000). 

Una investigación real izada en 5033 trabajadores de oficina en once compañ ías 

danesas, durante el año 2000, evaluó síntomas musculoesqueléticos en tres 

partes del cuerpo (cuello y hombros, espalda baja,  codo y manos), med iante una 

gu ía de autoreporte en trabajadores que se encontraban expuestos a a lta 

monotonía y trabajo repetitivo frente al computador; los resultados señalan que 

aquellos trabajadores que real izaban en más del 75% de la jornada labora l  

movimientos repetitivos y trabajo monótono, ten ían mayor  probabi l idad de padecer 

algún trastorno musculoesquelético . Se encontró que el  39% de los trabajadores 

reportaron molestias en cuello y hombros, el 47% en la espalda baja y el 59% 

refirió la presencia de sintomas en codo y manos (Juu l ,  Kristesen y Jensen , 2005) 
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El Banco I nteramericano de Desarrol lo (2002) menciona que entre el 50 y 70% de 

la fuerza laboral de los pa íses en desarrol lo,  está expuesta a cargas de trabajo 

pesadas y a cond iciones ergonómicas de trabajo deficientes, lo que ha l levado a 

los trabajadores a ser susceptibles de padecer trastornos musculoesqueléticos, 

mismos que han sido poco notificados en América Latina y el Caribe, debido al 

d ifíci l diagnóstico de enfermedades ocupacionales. La Organización Mundial  de la 

Salud refiere que solamente se notifican entre el 1 y el 4% del total de las 

enfermedades ocupacionales en estos pa íses, dada la escasa vinculación entre la 

presencia de enfermedades y el trabajo ( Fontes, 2002) .  

Otro estudio real izado en el año 2002 en trabajadores administrativos de la 

Universidad del Cauca en Popayán ,  Colombia ,  buscó establecer la frecuencia de 

las lesiones musculoesqueléticas y su posible asociación con factores de riesgo 

ergonómicos como las posturas forzosas, los movimientos repetitivos y los 

esfuerzos muscu lares determinados por las acciones de manipu lación de carga y 

movimientos forzosos durante la actividad labora l .  Dicho estud io concluyó que el  

57% de los trabajadores presentaron síntomas de dolor. Las lesiones más 

frecuentes se encontraron en la zona baja de la espalda (56,6 %),  zona a lta de la 

espalda (53 , 1  %) Y el cuello (49,0%) para aquellos que refirieron adoptar posturas 

de incl inación con mayor frecuencia. También se determinó que existe una 

asociación entre la exposición a factores de riesgo biomecánico y la presencia de 

lesiones musculoesqueléticas, ind icando que posturas de trabajo forzadas 

significan mayor riesgo, por lo tanto, este t ipo de trastornos podrían l legar  a 

incapacitar al trabajador en las actividades de la vida d iaria (Vernaza y Sierra ,  

2005). 

Durante este mismo año, Piedrahita (2002) rea l iza importantes revisiones 

epidemiológicas para determinar  la relación entre los desórdenes 

musculoesqueléticos y la presencia de riesgo en el trabajo, a l  igual que factores 

organizacionales e ind ivid uales del trabajador. Se encontraron asociaciones 

epidemiológicas positivas en las que se concluye que a pesar de la falta de 
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estud ios prospectivos y la incertidumbre con respecto a los mecanismos 

fisiopatológ icos involucrados en la génesis de estos desórdenes, los resultados de 

los estud ios rea l izados apuntan a mecanismos multifactoriales entre cond iciones 

de trabajo y desórdenes de mano, codo y muñeca . 

Algunos daños como las tendin itis y el s índ rome del túnel carpiano, se encontraron 

relacionados a trabajo repetitivo y apl icación de fuerza en el uso de las manos. 

Las revisiones concluyen que las evidencias epidemio lógicas anal izadas soportan 

una asociación entre cond iciones físicas y psicosociales en el lugar de trabajo y 

desórdenes musculoesqueléticos tanto de extremidades superiores como de 

espalda baja (Pied rahita , 2002). 

En Colombia en el año 2003 se real izó un estudio en una fábrica manufacturera 

del sector petroqu ímico, con el fin de identificar desórdenes osteomuscu lares en 

trabajadores de la misma, encontrándose una prevalencia de 30 . 7% de estos 

daños, sobresaliendo el área de proceso (38.3%). En cuanto a las patolog ías 

detectadas se ubica en primer lugar la relacionada con codos (epicondi l it is, 

40.2%), seguida por padecimientos a n ivel lumbar (hernia d iscal ,  rad iculopatía, 

lumbalgia crón¡
'
ca , 38%), por lo cual se concluyó que el real izar actividades con 

predominio manual ,  y carga física moderada ,  puede expl icar los daños más 

recurrentes en esta empresa (Bernal y Canti l lo ,  2003). 

Un estudio retrospectivo l levado a cabo en México, en trabajadores con d ictamen 

de inva l idez por lumbalgia, detectó que a pesar que este padecimiento no es 

reconocido como de origen laboral en el país, los hal lazgos refieren una estrecha 

relación del síndrome doloroso lumbar, con causas específicamente derivadas de 

los procesos de trabajo. También estableció una asociación importante con 

variables como, puesto de trabajo, posiciones forzadas, tiempo de exposición,  

esfuerzo físico, levantamiento de cargas o acciones de flexión y extensión 

frecuentes (Noriega et a l . ,  2004). 
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Por su parte la Fundación Europea para la Mejora de las Cond iciones de Vida y de 

Trabajo, en el año 2005, refiere que el 24% de los trabajadores padecen dolor de 

espalda, y el 22% dolores musculares. Detectó que alrededor del 62% de e l los 

realiza , al menos, una cuarta parte del tiempo de trabajo movimientos repetitivos 

con las manos y los brazos, el 46% señala que desempeña su actividad en 

posturas dolorosas o incómodas y el 35% declara que desplaza o levanta cargas 

pesadas, datos que demuestran cómo la presencia de trastornos de espalda, 

cuello y extremidades superiores, se han incrementado con el paso del t iempo, 

generando costos laborales de gran magnitud . 

En este mismo año, se realizó en Cuba, un estud io para determinar, la posible 

asociación entre el d iseño de tareas en dos puestos de trabajo:  estibador y 

operador, con la prevalencia de molestias musculoesqueléticas.  Para ello realizaron 

mediciones antropométricas, de puestos y medios de trabajo, análisis de posturas, 

análisis biomecánico y la aplicación del Cuestionario Escandinavo de Molestias 

Musculoesqueléticas. La frecuencia de padecimientos musculoesqueléticos en los 

estibadores resultó mayor que en los operadores y las d iferencias fueron 

estad ísticamente significativas, aportando evidencias sobre una posible relación 

causal entre la ocupación y la presencia de estos s íntomas. También destacaron 

que las características no ergonómicas del ambiente de trabajo y del d iseño de 

tareas en el grupo estud iado se relacionan con una importante tensión física , que 

puede explicar la alta prevalencia de los daños y su local ización anatómica 

(Serrano, Caballero y Valero ,  2005). 

Otro estudio que hace referencia a los trastornos que hemos venido mencionando, 

fue real izado en Venezuela a 52 trabajadores de cuatro áreas de una empresa 

manufacturera de cartón ,  el cual investigó el posible compromiso 

musculoesquelético de la población objeto de estud io, de acuerdo a las posturas y 

ciclos de trabajo. Para ello evaluaron las cond iciones laborales promedio en 

relación con la carga menta l ,  aspectos psicosociológicos y tiempo de trabajo. 

Determinaron que el 51 .9% presentó trastornos musculoesqueléticos relacionados 
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con el trabajo, de los cuales, 70.4% se presentaron como lumbalgias, 5 1 .9% 

dorsalgias, 48. 1 % contractura muscular y e l  44.4% cervicalg ia .  En cuanto a las 

exigencias, éstas correspond ieron a la adopción de posturas extremas, 

levantamiento de peso, y la exposición a movimientos repetitivos ( Pastrano et aL ,  

2006). 

Por su parte Natarén y Noriega, en el año 2004 publ ican una investigación donde 

participan 244 trabajadores de una empresa farmacéutica en la c iudad de México. 

El estudio ten ía como fin establecer la relación entre la exposición a exigencias 

ergonómicas y la presencia de trastornos musculoesqueléticos y fatiga .  Las 

principales exigencias relacionadas con estas cond iciones fueron ,  el  real izar 

trabajo repetitivo, esfuerzo físico , adoptar posiciones forzadas y sostenidas y 

prolongar la jornada labora l ,  encontrándose que los trabajadores expuestos a 

estas cond iciones tienen al menos el doble de probabi l idad de presentar los 

padecimientos estudiados. 

Otra investigación adelantada en esta industria ,  fue publ icada por Luna y Martínez, 

en el año 2005 donde se estud ia el proceso de trabajo en este sector y se 

identifican las principales exigencias laborales a que se encuentran expuestos los 

trabajadores y la relación de éstas con trastornos en la salud física y menta l .  Las 

exigencias estud iadas fueron:  recibir órdenes confusas, posiciones incómodas, 

trabajo repetitivo, estar fijo en el lugar de trabajo, rotación de turnos, estricto 

control de calidad , mucha concentración para no accidentarse, supervisión 

estricta , permanecer de pie para trabajar y el ru ido como riesgo labora l .  Los 

trastornos estud iados fueron:  cefalea tensional ,  fatiga patológica , trastornos del 

sueño , ansiedad , migraña, depresión ,  trastornos psicosomáticos d igestivos e 

inespecíficos de aparato card iocirculatorio. Se obtuvo una tasa de morb i l idad 

general de 83 por cada 1 00 trabajadores, encontrándose que el puesto de control 

de calidad fue el que presentó mayor número de exigencias asociadas a los 

trastornos en estudio.  
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Pulido y Noriega en el año 2003 real izaron un estudio con el fin de establecer la 

relación entre las cond iciones labora les, los trastornos psicofísicos y la va loración 

sobre el contenido del trabajo, en 377 empleados de una industria qu ímico

farmacéutica en México . Se hal laron fuertes asociaciones entre conjuntos de 

exigencias y conjuntos patológicos. La percepción que la población en estud io 

tiene de su trabajo (valoración ,  satisfacción,  conten ido, apoyo social) muestra 

relación con algunos daños a la salud . Se pudo conclu ir  que tanto las cond iciones 

objetivas de trabajo como las subjetivas juegan  un papel importante en la 

generación de enfermedades en este grupo de trabajadores. 

Como se puede evidenciar, en las investigaciones mencionadas se ha establecido 

una asociación d i recta, entre la presencia de exigencias laborales y la aparición de 

trastornos musculoesqueléticos, siendo éstos actualmente uno de los principales 

daños de origen labora l .  Por el lo se hace necesario profund izar en el estudio de 

estos padecimientos en la industria farmacéutica y corroborar la relación que tiene 

el proceso de trabajo en la presencia de los mismos. Las mod ificaciones 

adoptadas en las formas de organización del trabajo, da pauta para que nuevas 

exigencias figuren en el panorama labora l  de este sector. 

CAPíTULO IV. METODOLOGíA 

Se l levó a cabo un estudio de t ipo observacional y transversal d ivid ido en varias 

fases: 

1 .  Se real izó un recorrido en la empresa donde se seleccionaron las áreas 

objeto de estud io, determinando las sigu ientes: administrativos, ventas, 

d istribución y producción. 

El  criterio para seleccionar estas áreas se basó en la identificación de 

características del proceso de trabajo,  las cuales ten ían  particularidades en 

cuanto a la exposición a exigencias laborales. 
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2.  Se apl icó una gu ía de observación para conocer el proceso de trabajo con 

el fin de identificar los riesgos y exigencias a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores y rea l izar el mapa de riesgo de las áreas a 

estud iar. 

3. Se apl icó una encuesta individual  de autol lenado, para identificar las 

condiciones de trabajo y los efectos en la salud de los trabajadores, 

conformada por variables demográficas de riesgos, de exigencias y daños a 

la salud .  

4. Se real izó un anál isis ergonómico en los puestos de trabajo identificados 

como prioritarios, teniendo en cuenta características como, d iseño, 

actividades desarrol ladas, horario, carga labora l  y cond iciones ambientales, 

para lo cual se determinó evaluar el sitio de trabajo de un operario de 

acond icionamiento, un operario del centro de d istribución ,  un puesto de 

trabajo del área administrativa y un representante de ventas, los cuales se 

l levaron a cabo por medio del método finlandés Ergonomics Workplace 

Analysis ( Ahonen, Launis y Kuorinka 1 989). 

Población en estudio 

Los trabajadores de los d iversos puestos que participaron en este estud io se 

agruparon en cuatro áreas, considerando la s imi l itud de tareas, horarios, 

responsabil idades y actividades en el proceso labora l .  

1 .  Área de producción:  conformada por el personal de  los departamentos de 

acond icionamiento , mantenimiento, sólidos, inyectables, biológicos, con un 

total de 1 64 trabajadores. 
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2. Área de a lmacén: se consideró al personal del a lmacén genera l ,  surtido,  

insumos y embarque ,  con un tota l de 75 trabajadores. 

3. Área admin istrativa : personal de oficinas, contabi l idad , contraloría , servicio 

al cliente, con un total de 48 trabajadores. 

4. Área de ventas: por representantes méd icos y gerentes de d istrito con un 

total de 43 empleados (tabla 1 )  

Cabe mencionar, que en las áreas de producción y almacén se contó con la 

participación de todos los trabajadores, sin embargo, en ventas y administración 

aunque no fue el total de la población ,  qu ienes participaron  en el  estudio, son 

representativos del total de trabajadores de estas dos áreas (Anexo 1 ). 

Tabla 1 .  Trabajadores encuestados agrupados por área. 

Empresa farmacéutica, agosto 2008 

Area Departamentos Numero de trabajadores 

Producción Mantenim iento, acondicionamiento, 1 64 

sólidos, inyectables y biológicos 

Distribución Almacén, insumos, em barque 75 

Administrativos Contraloría, contabi l idad , servicio al 48 

cliente 

Ventas Representantes méd icos, gerentes de 43 

distrito 

Total 330 
. . 

Fuente: Encuesta Individual , PROESSAT, 2008 . 

Criterios de inclusión 

Trabajadores de ambos sexos que laboraban en los departamentos 

seleccionados, es decir puestos de trabajo que compa rtían características 

laborales. 
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Criterios de exclusión 

Trabajadores que no laboraban en los departamentos seleccionados para el 

estudio, aquellos que se encontraban en vacaciones o fuera de la empresa en el 

momento de apl icar  los instrumentos. 

Instrumentos de recolección de la información 

Guía del proceso de trabajo 

Para estudiar las características de los elementos del proceso de trabajo, se util izó 

una guía de observación en la que se consideraron las características generales 

de la empresa, información por departamentos y el proceso labora l .  

I n icialmente se recabó información de carácter general lo que permitió conocer la 

empresa (nombre,  domici l io ,  prod uctos que elabora ,  breve descripción del proceso 

de trabajo, número de trabajadores, departamentos y jornadas de trabajo). 

Posteriormente se real izó el reconocimiento y descripción de las etapas y 

actividades del proceso de trabajo de cada departamento ,  características en 

cuanto a espacio y materiales de la construcción ,  objeto de trabajo de la actividad 

(materia prima principal y auxi l iares que se util izan en cada una de las 

actividades), descripción deta l lada de la maquinaria y herramientas, participación 

de los trabajadores, instalaciones eléctricas, de energ ía ,  agua y servicios para los 

trabajadores. Una vez recolectada esta información,  se plasmó de manera gráfica 

en flujograma de proceso y en mapas de riesgo. 
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Encuesta ind ividual 

La encuesta ind ividual que se apl icó forma parte de los instrumentos de 

recolección del Programa de Evaluación y Seguim iento de la Salud de los 

Trabajadores, PROESSAT (2001 ). Se conforma de cinco apartados: 1. Datos 

generales, 11. Calidad de vida ,  111. Cond iciones y valoración del trabajo, IV. Riesgos 

y exigencias laborales, V. Daños a la salud (Anexo 2) .  

Los apartados incluyen las siguientes variables. 

1. Datos generales: número de encuesta , fecha, momento de apl icación, 

edad y sexo. 

11. Cal idad de vida :  escolaridad , estado civi l ,  h ijos, salario , otros ingresos, 

vivienda, medio de transporte , tiempo en trasladarse a la empresa, 

actividades en tiempo l ibre.  

11 1 .  Cond iciones y valoración del trabajo: área o departamento, puesto que 

ocupa , turno, antigüedad en le empresa y en e l  puesto actual ,  t ipo de 

contrato , valoración sobre el contenido de trabajo y ausentismo. 

IV. Riesgos y exigencias laborales: Exposición a riesgos derivados de la 

mod ificación de los objetos de trabajo, de los medios de trabajo en sí 

mismos, riesgos asociados a las cond iciones insalubres o falta de 

higiene. 

Exigencias relacionadas con e l  tiempo de trabajo, con la cantidad e 

intensidad del trabajo, vig i lancia , cal idad o contenido de trabajo,  y las 

relacionadas con el tipo de actividad en e l  puesto de trabajo. 
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v. Daños a la salud : s íntomas y enfermedades con las que se conformaron 

d iagnósticos presuntivos (somáticos, psicosomáticos y psíqu icos). 

Guía para el análisis ergonómico de puestos de trabajo (modelo finlandés) 

Para la rea l ización del anál isis ergonómico de los puestos de trabajo se seleccionó 

el Ergonomics Workplace Analysis del I nstituto Fin landés de Salud Labora l  

(Ahonen , Launis y Kuorinka ,  1 989). 

La base del método es la descripción sistemática del lugar de trabajo,  obten iendo 

la información necesaria mediante observaciones, med iciones y entrevistas con 

los trabajadores de los puestos seleccionados, los mismos que son anal izados con 

base en 1 4  factores que se relacionan posteriormente (Anexo, 3). 

Factores a evaluar: 

1 .  Espacio físico (sitio de trabajo) :  descripción del área de trabajo, a ltura ,  

visión ,  espacio sentado y d e  pie, características de l a  si l la y herramientas. 

2. Actividad física genera l :  extensión ,  métodos de trabajo y equ ipos que 

requieran de fuerza para su manejo. 

3. Levantar objetos: peso de la carga,  d istancia entre la carga y el cuerpo, y la 

altura a la que se realiza el levantamiento . 

4. Posturas y movimientos: posición del cuello, los brazos, la espalda ,  las 

caderas y las piernas durante el trabajo. 
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5. Riesgo de accidente: anál isis de riesgos mecánicos, por deficiencias de 

d iseño, relacionados con la actividad del trabajador, con la energ ía y de 

accidentes. 

6. Contenido del trabajo: número y cal idad de tareas ind ividuales incluidas en 

la labor. 

7 .  Restricciones del trabajo: control del trabajador sobre la tarea. 

8. Contactos personales y comunicación: oportunidades para comunicarse 

con los superiores o con los colaboradores inmed iatos. 

9. Toma de decisiones: información clara para ejecutar las tareas. 

1 0. Repetitividad de la tarea : longitud de ciclo de la tarea. 

1 1  . Demanda de atención y concentración: longitud de la observación y grado 

de atención requerida.  

1 2 . I luminación:  cond iciones de i luminación del lugar de trabajo, de acuerdo 

con el t ipo de trabajo ejecutado .  

1 3. Ambiente térmico: temperatura de l  lugar de trabajo en cond iciones 

normales. 

1 4. Ruido: nivel de ruido en el lugar de trabajo bajo cond iciones normales. 

La base in icial para esta valoración es la desviación o modificaciones del trabajo, 

teniendo en cuenta las condiciones ideales o las recomendaciones genera lmente 

aceptadas para un n ivel óptimo, a cada factor se da una valoración de 1 a 5,  

ind icando que un puntaje de 4 o 5 requieren especial  atención .  Teniendo en 
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cuenta que estas condiciones pueden ser perjud iciales para el trabajador o el 

ambiente, también hay una participación del trabajador a través de la entrevista 

donde da su opinión , valorándola subjetivamente de la siguiente manera :  

• Excelente (++) 

• Buena (+) 

• Regular (-) 

• Mala (--) 

A medida que se van evaluando cada uno de estos factores se anotan los 

resultados en la gu ía (anexo 1 ), la cual se valora al final para identificar aquéllos 

que obtuvieron puntajes superiores y así determinar las condiciones de mayor 

atención ,  para rea l izar las recomendaciones pertinentes. 

Para evaluar el puesto de trabajo del representante de ventas, se rea l izó un 

recorrido con el trabajador durante un d ía labora l ,  de esta forma se l levó a cabo la  

apl icación de la gu ía ,  tomando aquel los puntos de l  método que pod ían evaluarse. 

Cond iciones ambientales como: i luminación, ambiente térmico y ru ido, se 

omitieron para su cal ificación ,  por la variabi l idad de las mismas. En cuanto al 

espacio físico se consideran las condiciones presentes en los sitios visitados al 

momento de la evaluación, debido a la continua movi l idad que impl ica las 

actividades del cargo, aspecto que caracteriza este puesto. 

Captura, procesamiento y anál isis de la información 

La información de las encuestas se capturó y procesó en el Programa de 

Evaluación y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores, PROESSAT. El  

anál isis de la información se rea l izó por medio de tasas de frecuencia,  razones de 

prevalencia,  i ntervalos de confianza y pruebas de significancia estad ística. 
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La captura , y anál isis de los procesos de trabajo,  así como el estudio ergonómico 

de los puestos de trabajo se real izó mediante la apl icación de las respectivas 

gu ías. 

CAPíTULO V. RESULTADOS 

En este cap ítulo se dan a conocer los procesos laborales de la empresa , así  como 

los resultados de las evaluaciones ergonómicas de los puestos de trabajo y el 

anál isis de los datos obtenidos de la encuesta apl icada ,  para ver la relación entre 

exigencias y daños a la salud en la población estud iada. 

1 .  Características de la empresa 

El estudio se rea l izó es una de las empresas l íderes de la industria farmacéutica , 

en México y en Europa, ded icada a la fabricación ,  d istribución y venta de 

med icamentos, presente en más de 1 00 pa íses de los 5 continentes, con más de 

80 plantas industriales y cerca de cien mi l  empleados en todo el mundo.  Su 

actividad se concentra en siete importantes áreas terapéuticas:  card iovascu lar, 

trombosis, oncología, enfermedades metabólicas, s istema nervioso centra l ,  

med icina interna y vacunas. 

En México cuenta con una planta manufacturera y un centro de d istribución ,  los 

cuales se ubican en el Estado de México , donde se real izan actividades de 

fabricación de med icamentos, recepción ,  almacenamiento de materias primas, 

mantenimiento, control de cal idad , surtido y embarque de los productos 

elaborados. Procesos que se han ido modernizando y automatizando 

paulatinamente, con el f in de garantizar mayor productividad , estándares de 

calidad , real izar actividades de forma segura y ambientalmente responsable. La 

Planta cuenta con los reconocimientos de I ndustria Limpia e Industria Segura ,  y 

42 



fué de las primeras en todo el pa ís en obtener los certificados ISO 9001 Y 1 4001 , 

simultáneamente. También tiene presencia en el país a través de la investigación , 

desarrol lo de nuevos productos y representantes médicos. 

Las activida,des administrativas se rea l izan  en el corporativo u bicado en e l  Distrito 

Federa l ,  donde se concentran once departamentos: Recursos h umanos, 

comunicaciones, finanzas y ad min istración ,  estrategias y acceso al  mercado, 

asuntos corporativos, sistemas, d i rección médica, asuntos regulatorios, supple 

chain ,  comercial y business support ,  los trabajadores de estas áreas, básicamente 

se ded ican a ejecutar funciones administrativas, como son planeación ,  

direccionamiento, organización y segu imiento de d irectrices de la  casa matriz, 

existen objetivos d istintos para cada departamento pero se relacionan entre sí ,  

teniendo en cuenta la comunicación que deben tener entre áreas, para cumpl ir  

con las funciones encomendadas. 

Aunque hay simi l itud en el t ipo de actividades de estas áreas, como permanecer 

durante toda la jornada laboral atend iendo requerimientos vía correo electrónico o 

telefónicamente, usar el computador, revisar documentos, entre otras;  existen 

d iversos grados de responsabi l idad de acuerdo al  cargo desempeñado, como es 

el caso de los d i rectores y gerentes qu ienes tiene persona l bajo su mando y 

mayores compromisos laborales, las actividades de secretarias y auxi l iares 

administrativos, se caracterizan por tramitar, transcrib ir  documentos, planear 

juntas, entregar reportes, las cuales requieren a lto grado de atención y 

responsabi l idad. 

El departamento de ventas también se encuentra en e l  corporativo y esta 

conformado por unidades de negocio como son:  Card io/Diabetes, 

Trombosis/Oncolog ía, Med icina I nterna & Sistema Nervioso Centra l ,  Salud 

Fami l iar, y Genéricos, unidades que se encargan de promover las l íneas de 

medicamentos de la compañía ,  a través de la visita méd ica , en consu ltorios 

particulares, hospita les y farmacias. 
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A continuación se describirá de manera general el proceso de trabajo de la 

empresa, y de forma específica los procesos del área de acond icionamiento ,  

almacén,  administrativa y ventas .  

2. Descripción general de l  proceso de trabajo 

El f lujo del proceso de trabajo se desarrol la de la siguiente manera :  in icia en la 

recepción de materia prima la cual se l leva a cabo en el  área de insumas del 

centro de d istribución , actividad a cargo de tres operarios que verifican la orden de 

compra y la cotejan con los prod uctos que reciben de parte del proveedor, esta 

actividad impl ica una revisión minuciosa por parte de estos trabajadores, al tener 

que inspeccionar las órdenes de compra y la cantidad de materia l  recibido 

(Figura1  ) . 

La materia prima generalmente l lega en cajas de diferentes tamaños y pesos, las 

cuales se descargan en tarimas de madera ,  para ser trasladadas, por medio de  un 

montacargas o traspa leta hacia el área de almacenamiento ,  durante esta actividad 

el trabajador real iza movimientos con brazos, p iernas y tronco .  

Una vez que se encuentra la materia prima en el a lmacén ,  se real iza el control  de 

calidad,  tomando muestras aleatorias de los productos recibidos para verificar las 

óptimas cond iciones de los mismos. Comprobada la cal idad de éstos, ingresan al  

a lmacén robotizado donde el supervisor del área , entrega al  operario encargado 

de este almacén ,  las órdenes de producción para que sean surtidas. El  operario 

por med io de un computador ordena los productos recibidos y a su vez da la 

instrucción correspond iente al  sistema, para surtir las órdenes de producción . 

Las materias primas salen en tarimas del a lmacén robotizado, a través de una 

banda donde el operario las pasa de forma manual a otra tarima.  Esta labor 

implica real izar un esfuerzo f ísico considerable por el tamaño y peso del material 
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que manipula, adicional a esto ejecuta f lexiones del tronco, debe agacharse, subir 

y bajar escalones, teniendo en cuenta que la banda donde l lega la tarima se 

encuentra a un nivel más elevado con relación a la superficie del p lano de trabajo. 

Cuando ha terminado esta actividad , vuelve al  computador y da la instrucción de 

regresar a l  a lmacén robotizado las tarimas con materiales restantes, a l  conclu i r  la 

orden, se ubica la tarima a un lado del área , denominado transición, lugar donde la 

acondicionan para que entre por las exclusas a las d iferentes áreas de fabricación 

de acuerdo a las sol icitudes recibidas, véase figura 1 .  

En las l íneas de producción se encuentran los departamentos de sólidos (donde 

se fabrican tabletas, comprimidos y grageas), inyectables, biológicos y l íqu idos 

orales para la prod ucción de jarabes y suspensiones. Los procesos de estas áreas 

tienen tecnolog ía avanzada ,  por el t ipo de maquinaria que han ido incorporando. 

La labor in icia cuando los trabajadores se desplazan a las exclusas donde les 

proporcionan la materia prima requerida para la fabricación de acuerdo a los 

medicamentos que vayan a elaborar, a l l í  la toman y la trasladan al área por medio 

de traspaletas manuales, ingresan a su sitio de trabajo y empiezan a a l imentar la 

máquina, real izar mezclas y verificar el correcto funcionamiento de la misma, 

también deben controlar los tiempos, cantidad y ca l idad en la fabricación . Estas 

actividades son rutinarias, repetitivas,  que l imitan al trabajador en el desarrol lo de 

sus habil idades y potencialidades. 

Una vez que final iza el proceso en las l íneas de producción,  los productos 

terminados pasan al área de acond icionamiento , para proceder al empaque, poner 

etiquetas y revisar lotes de fabricación .  En el caso de los jarabes, éstos son 

l lenados por la máquina, sellados y ubicados en cajas, los operarios deben vig i lar 

mediante observación la correcta operación y devolver o tomar el producto en 

caso de que se presente alguna fal la ,  por ejemplo que las tapas no sellen 

correctamente. Las tabletas, comprimidos y grageas l legan a una máquina 

bl isteadora a la que se ad icionan tiras de aluminio, ésta inserta e l  medicamento en 

el bl ister y al  igual que en el anterior proced imiento e l  operario sólo vig i la el 
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funcionamiento. Cuando los productos se encuentran  empacados de forma 

individual , se procede a ubicarlos en cajas más grandes para enviarlos 

posteriormente al a lmacén y continuar el proceso (figura 1 ) 

Este tipo de actividades restringen el desarrollo de los ind ividuos en cuanto a sus 

facultades mentales y físicas, ya que deben permanecer estáticos durante el 

tiempo que dure el proceso , están l imitados por el funcionamiento de una máquina 

la cual impone el ritmo de trabajo, no hay intervención de los trabajadores en 

cuanto a la planeación y organización de las tareas n i  la  posib i l idad de in iciativa . 

Una vez que termina el proceso de fabricación y acond icionamiento, pasan los 

productos al centro de d istribución,  el cual cuenta con varias zonas de 

almacenamiento. En el almacén de producto terminado se ubica el materia l  que 

l lega de estas áreas. En esta actividad intervienen seis trabajadores q uienes 

transportan los productos a través de montacargas y los ubican en los sitios 

definidos de acuerdo a las características de lo que se va a a lmacenar. En caso de 

que los productos requ ieran refrigeración son situados en una cámara fría que 

permanece a temperaturas de menos dos a menos ocho grados centígrados, o 

bien en una cámara de congelación con temperaturas de menos 1 8  grados 

centígrados, a las cuales deben ingresar los operarios para tomar y surt ir los 

ped idos en los recipientes correspondientes. Para ingresar al  área uti l izan 

overoles especiales, a l l í  se ven expuestos a cambios de temperatura , real izar 

flexión del tronco y movimientos repetitivos de miembros superiores. 

Otra área está destinada al  almacenamiento de sicotrópicos, actividad que se 

realiza de forma manual y con montacargas. Cuando se requiere ubicar a mayor 

altura o se debe movil izar una cantidad considerable de productos, esta área es 

restringida y sólo un operario es el encargado de la misma. 

Para el a lmacenamiento en las d iversas zonas, los operarios deben movi l izarse en 

los montacargas por las rutas de circulación establecidas, las cuales se 
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encuentran debidamente señalizadas, ad icional  a esto deben cumpl i r  con los 

estándares de velocidad ind icados para operar  estos veh ículos, aunque esta labor 

no requiere esfuerzo físico considerable, es evidente la monoton ía ya que son 

actividades carentes de contenido. 

Posterior a esto se in icia el surtido de productos para representantes méd icos, 

cl ientes en el exterior y en la Repúbl ica Mexicana,  procesos que se real izan en 

áreas específicas del centro de distribución de la siguiente manera :  

E n  e l  caso d e  las actividades d e  surtido y empaque d e  materia l  promocional para 

los representantes, los trabajadores reciben del supervisor, el l istado que contiene 

las especificaciones de los materiales a surtir. Para ello ubican cerca a su zona 

las cajas con los productos que van a requeri r. E l  sitio de trabajo está conformado 

por una banda que posee unos rod i l los, que permiten mover las cajas que se 

surten de forma manua l ,  la misma está ubicada sobre tarimas que no 

proporcionan una altura adecuada,  observándose que los cinco operarios que 

laboran a l l í  permanecen inclinados, y de pie durante toda la jornada ,  en esta tarea 

deben prestar especial atención sobre las cantidades que deben colocar en cada 

caja, por lo tanto se requiere concentración .  Una vez surtidas todas las cajas se 

colocan en tarimas para ser trasladadas al sitio de embarque. 

El Surtido de exportaciones es real izado por cuatro operarios quienes de forma 

manual toman las cajas con los productos del pedido y las ubican en las tarimas, 

para ser enviadas al  cliente, util izan traspaletas manuales, deben rea l izar 

extensión de los brazos, cargar peso, flexión del tronco ,  jalar o empujar. 

Los ped idos para cl ientes de la República Mexicana,  lo real izan de forma 

semiautomática , se l leva a cabo en l ínea a través de una banda trasportadora .  Los 

surtidores se ubican  de pie frente a la banda ,  van tomando el número de piezas de 

acuerdo a la orden y las colocan en cajas.  En esta labor intervienen 1 9  operarios 

los cuales deben real izar movim ientos repetitivos al tener que agarrar de forma 
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manual cada producto e introducirlo en la caja ,  también estiran los brazos o 

flexionan el tronco depend iendo de la ubicación de los materiales. 

Al terminar esta labor, las cajas son colocadas nuevamente en la banda que las 

transporta al  área de sal ida ,  donde se ubica un trabajador que las toma y las sitúa 

en tarimas para ser entregadas a embarque. Este trabajador recibe cajas que son 

surtidas de forma mixta y otro operario se ub ica de forma contigua,  en el área 

denominada sal ida de orig inales, labor que impl ica recibir del supervisor etiquetas 

de clientes e ingresar al sistema para d istribuirlas de acuerdo a la ruta de sal ida,  

entrega las etiquetas de los ped idos a otro operario para que ubique las cajas en 

la banda y éstas l leguen al f inal de la l ínea donde él se encuentra ,  imprime las 

etiquetas y las pega en las tarimas que corresponden, toma la caja del fina l  de la 

banda y de forma manual la coloca en la tarima para estibarla y surt ir los pedidos. 

Cuando termina este proced imiento, éstas son trasladadas por medio de 

traspaletas eléctricas a los sitios de almacenamiento que están d ispuestos en la 

misma área y fina lmente proceder al embarque. 

El área de embarque se encarga de organizar las tarimas, por zonas, de acuerdo 

al envío que tengan programado, las movi l izan con traspaletas y luego las 

trasladan al transporte que hace la entrega al  cl iente final .  En esta labor 

intervienen cuatro operarios los cuales se d istribuyen en dos turnos de siete de la 

mañana a cuatro de la tarde y de cuatro a once y media de la noche. 

La compañ ía cuenta con representantes méd icos, personal que se encarga de 

promocionar e impulsar los medicamentos fabricados a médicos, hospitales y 

farmacias, actividad que se maneja a través de las un idades de negocio que son 

direccionadas por gerentes nacionales y de distrito . Estas actividades se 

coord inan a través de áreas administrativas que se encargan de real izar funciones 

de d i rección ,  planeación ,  organización ,  y supervisión de personal administrativo y 

operativo, responsables del óptimo funcionamiento de los procesos en la empresa 

en todos los n iveles. 
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Aunque hay simi l itud en cuanto a la real ización de trabajo en oficina,  existen áreas 

donde se presentan actividades que demandan mayor atención ,  t iempo labora l  y 

responsabi l idades, como es el caso de  finanzas y admin istración ,  donde se 

encuentran los departamentos de contabi l idad y contraloría. 

En contabi l idad hay 1 8  empleados y contraloría cuenta con 1 9 , qu ienes tienen una 

jornada laboral de ocho horas, las cuales son prolongadas en fechas de cierre o 

cuando deben entregar reportes trimestra les, semestrales y anuales. Para cumpl i r  

con las actividades estos departamentos especialmente requ ieren la información 

oportuna de otras áreas, lo que impl ica una comunicación constante con las 

mismas, situación que en ocasiones genera mucha tensión por los tiem pos de 

entrega de reportes.  

Figura 1 .  Diagrama de flujo del proceso laboral  
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2.1 Proceso de trabajo área de acondicionamiento antiácidos 

En esta área se elaboran productos como sólidos, inyectables, l íquidos y 

biológicos. A continuación se describe el proceso de trabajo del área de 

acond icionamiento , fabricación de antiácido a la cual se tuvo acceso. 

El proceso de trabajo se in icia con labores de l impieza del área, para lo cual el 

trabajador sanitiza los tanques donde se elabora el producto . Éstos tienen una 

capacidad de ocho mil l itros. Verifica el programa de fabricación y posteriormente 

se d i rige a la exclusa donde recibe la materia prima la cual está contenida en 

tambos que se encuentran ubicados en tarimas. Cada tarima contiene tres o 

cuatro tambos con un peso aproximado de 205 a 246 kilos. El operario jala las 

tarimas con una traspaleta manual y la ingresa al área de fabricación ,  

procedimiento que se repite siete veces a l  d ía ,  ya que es el número de tarimas 

que se requieren para la fabricación de este prod ucto . 

Posteriormente el trabajador se desplaza a la central de pesado por otras materias 

primas que se requieren para el proceso, esta actividad solo la realiza una vez. 

Cuando ya cuenta con todos los productos, se d ispone a abri r  los tambos para lo 

cual usa como herramienta una l lave metál ica , rea l iza el registro del contenido de 

cada uno de e l los en una bitácora . Carga los datos en el sistema y ubica una rej i l la 

de aluminio que pesa 1 0 · kilos en la boca del tanque, vierte los primeros productos 

por la parte superior de forma manua l ,  lo que impl ica subir y bajar escaleras ya 

que el tanque tiene una altura de cuatro metros, por lo que existe en el área una 

rampa con escaleras que permite que el trabajador tenga acceso a la boca del 

tanque para agregar los compuestos. 

Para ad icionar e l  contenido de los tambos a los tanques de fabricación ,  se cuenta 

con un elevador especia l ,  que real iza el agarre de éstos de forma mecánica .  E l  

operario baja el tambo de la tarima y lo desplaza de forma manual  ( rotación) hacia 

el elevador, para agregar el contenido al  tanque. Cuando é e no se vacía 
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totalmente, el trabajador usa una pala plástica para remover la materia prima y 

expulsarla completamente. Una vez desocupado el recipiente, acciona el control 

para bajarlo, retirarlo del elevador y ubicarlo a un lado del área. Continúa el mismo 

proced imiento con d iez tambos más, cantidad requerida para la fabricación del 

medicamento . Cada vez que ad iciona un tambo el trabajador verifica en el 

sistema, el contenido del tanque, realiza anotaciones en la plani l la de 

proced imientos y hace los cálculos de los l itros del producto. Al terminar esta labor  

real iza el aforo final que consiste en programar el sistema para que ad icione agua 

al tanque y se agite durante 1 5  minutos, lo que se denomina homogeneización 

final .  

Los tambos vacíos son ubicados nuevamente en las tarimas y retirados del área, 

desplazándolos hacia la exclusa de pesaje, en uno de el los se d isponen los restos 

de materia prima, depositados en bolsas que son l levadas a la báscula de entrada 

para ser confinada por personal externo .  

El operador regresa al área y termina de l lenar los proced imientos, verifica e l  aforo 

final , y los l itros de producto fabricado introduciendo una barri l la al tanque la cual 

debe marcar ocho mi l  l itros, que es lo requerido en el  proced im iento .  Esta labor se 

real iza en presencia del supervisor. Por ú lt imo ejecuta la l impieza y despeje del 

área, depositando los restos o desperd icios e� los recipientes correspond ientes, 

guarda las herramientas y la bitácora completa . 

Este proceso tiene una duración aproximada de cuatro horas, genera lmente in icia 

a las nueve de la mañana y final iza a la una de la tarde, posterior a ello el opera rio 

sale a tomar sus al imentos durante una hora y regresa a l  área para hacer labores 

de l impieza y trasladar el contenido fabricado al  tanque de a lmacenamiento ,  

proced imiento que se realiza de forma automatizada, por lo  cual el operario debe 

programar el sistema de vaciado de un tanque a otro y verificar el funcionamiento 

del mismo. Finalmente se in ician las labores de l lenado de frascos con el 
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producto, actividad a cargo de otro operario que debe vigi lar el normal 

funcionamiento de la máquina que ejecuta este proceso , ya que es automatizado .  

Esta labor se repite durante toda la semana,  aunque varía el producto a fabricar 

las características son s imi lares, sólo cambian algunos ad itivos de acuerdo a las 

especificaciones del producto, pero el número de tambos que deben movi l izar  es 

el mismo, así como las tareas durante la jornada labora l .  

2.2 Proceso de trabajo del área de almacenes 

En el almacén se guardan las materias primas requeridas para el proceso de 

fabricación, al igual que los productos terminados que salen de las áreas de 

producción.  También se surten las órdenes sol icitadas por los cl ientes, para el lo ,  

se ubica un operario a l  in icio de la l ínea, quien recibe etiquetas de parte del 

supervisor, arma las cajas de forma manual ,  pega la etiqueta en cada una y la 

ubica sobre la banda para continuar el proceso . 

La banda tiene lectores de cód igos de barras, que permite leer las etiquetas e 

identificar la zona en la cual se encuentran los prod uctos que se deben surt ir en la 

misma, a lo largo de la banda se encuentran los trabajadores ubicados en 

espacios iguales, que se identifican como zonas de trabajo. 

El operario se ubica en la zona de trabajo que se le asigna frente a la banda 

transportadora,  la cual trae frente a s í  la caja que debe ser surtida ,  cuenta con una 

herramienta l lamada poket que permite acceder al  sistema e identificar las cajas 

que se van a surtir. Al l legar la caja,  escanea el cód igo de barras para identificar 

las piezas, el producto, ubicación ,  lote y cantidad que debe proveer. Procede a 

tomar el ped ido, para lo cual debe rea l izar desplazamientos dentro del espacio 

asignado, estiramiento o flexiones al  tomar las piezas e introduci rlas en la caja que 

está surtiendo. Confirma el ped ido en el sistema para l levar e l  control del 

inventario, una vez que final iza el surtido ,  el operario coloca la caja nuevamente 
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en la banda transportadora para que l legue a l  área de salida ,  sitio donde se 

verifica el conten ido de las órdenes. Una vez cotejado se entregan las cajas a 

embarque para que se programe el envío al cl iente final .  

2.3 Proceso de trabajo del área administrativa 

Las actividades de estos departamentos, se caracterizan por ejecutar funciones de 

d irección,  planeación , organización ,  coord inación y supervisión del personal 

administrativo y operativo responsables del óptimo funcionamiento de los 

procesos en la empresa a todo n ivel ,  deben comunicar sobre la elaboración de 

proyectos, informes y reportes de las funciones asignadas, tramitar documentos, 

análisis y procesamiento de información sistematizada ,  a l  igual que presentar 

resultados de las gestiones del cargo a la d i rección o jefe inmed iato de acuerdo a l  

área que pertenezcan .  

A continuación describiremos e l  proceso de trabajo de contab i l idad y contra loría, 

áreas que manejan el presupuesto, seguimiento de gastos y estados financieros 

de la compañía . 

Contabi l idad se compone a su vez de tres áreas, la primera es denominada 

cuentas por pagar, · en la cual intervienen siete empleados, qu ienes se encargan 

de la recepción de facturas de proveedores, gastos de empleados, del extranjero e 

intercompañías, una vez que las tienen en su poder las revisan y reg istran para 

programar los pagos, posteriormente son arch ivadas por fecha de vencim iento , 

para faci l itar el segu imiento a los desembolsos que deben hacerse en plazos 

correspondientes .  Al fina l izar estas tareas, la información se envía a tesorería para 

ejecutar los pagos a los proveedores. 

Activos fijos es la segunda área de este departamento , donde se hace la 

verificación de registros contables, provisiones y gastos. Aqu í  intervienen seis 
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trabajadores que se encargan de verificar los egresos efectuados durante el mes, 

tanto en la planta como en áreas adm in istrativas y un idades de negocios, 

confirman que estos se hayan real izado de acuerdo a las provisiones asignadas 

en el mes que corresponde. También rea l izan el cierre contable de toda la 

compañía y elaboran el estado de resultados, información que deben sumin istrar 

de manera trimestra l ,  semestral y anualmente a la casa matriz, por lo que en estas 

épocas del año deben incrementar su jornada labora l ,  hasta nueve o d iez horas 

semanales, más de lo habitual ,  para cumpl ir  con los informes requeridos. 

Otra área es la de impuestos, que cuenta con tres empleados, quienes tienen la 

responsabi l idad de real izar el d ictamen fiscal y el pago de impuestos ante 

Hacienda, como actividad adicional deben anal izar los precios de productos en el 

mercado y generar el estado de resultados de cada uno de los prod uctos que 

maneja la empresa. 

La función de contraloría es revisar y preparar  los estados financieros y el  control 

presupuestal de todas las áreas de la compañía ,  para e l lo intervienen 1 9  

empleados, que se encargan de reportar las cifras oficiales al  corporativo , en 

cuanto a gastos de personal ,  compensaciones, costos y ventas, de igual forma 

definen y aprueban los costos de cada producto , así como el margen de uti l idad 

de los mismos. 

Las actividades habituales de un trabajador de esta área, específicamente del 

contralor, puesto al  que se tuvo acceso, in icia en promed io a las 8:30 de la 

mañana, momento en el que se ubica en su oficina. La primera acción que rea l iza 

es encender el computador e ingresar al sistema, revisa el correo electrónico, 

solicitudes de compra o ped ido de la un idad de negocio que maneja ,  las cuales 

deben tener los comprobantes de soporte para su autorización ,  si las mismas no 

proceden envía la notificación a qu ien corresponda para que subsanen el fa ltante . 

Aproximadamente maneja entre 30 y 35 sol icitudes diarias, las cuales varían en el 

número de documentos anexos, genera lmente osci lan entre uno y cuatro . 

54 



Proporciona atención telefón ica constante para resolver requerimientos de 

información específica. Ad icionalmente, debe ana l izar los documentos necesarios 

para dar continu idad a contratos de investigación ,  en promedio maneja entre 1 0  Y 

1 5  contratos d iarios. Al final del mes debe efectuar el cierre del mismo, para el lo 

consol ida todos los gastos que se realizaron en este periodo . 

Otra actividad es real izar el presupuesto de la un idad de negocio que maneja.  

Esto requiere información de todas las áreas sobre los gastos que van a ejecutar, 

posteriormente capta la información ,  la anal iza y procede a aprobar el 

presupuesto . También compara los gastos ejecutados en años anteriores para 

determinar las tendencias de éstos. 

Estas actividades requ ieren de a lta concentración,  ya que deben verificar 

cuidadosamente que los documentos y trámites en estas áreas cumplan con las 

especificaciones y estándares determinados por la empresa . Los trabajadores de 

este puesto permanecen el 90% de la jornada revisando datos impresos y en 

computador, lo que impl ica adoptar malas posturas, posición estática , extender el 

horario laboral y real izar actividades de mucha responsab i l idad que pueden 

generar tensión .  

Las oficinas se  encuentran equipadas con si l las ergonómicas en su mayoría , pero 

la d isposición de los computadores en algunos casos no está de forma adecuada. 

Adicionalmente, determinados puestos de trabajo se encuentran saturados de 

documentos y objetos que no permiten espacio suficiente en e l  p lano de trabajo. 

Estas labores imponen permanecer sentados durante la mayor parte de la jornada 

labora l ,  s in rea l ización de pausas durante el trabajo. 

Aunque la empresa cuenta con zonas para tomar café y los trabajadores tienen la 

l ibertad de desplazarse a el las en cualquier momento, es poco frecuente que lo 

hagan ,  sobre todo, aquel los trabajadores con cargas laborales excesivas, también 
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dentro de las instalaciones pueden acceder a servicio de g imnasio que es 

proporcionado por la empresa , pero un porcentaje bajo de los trabajadores hacen 

uso de él ,  por lo que se evidencia mucho sedentarismo en esta población .  

2.4 Proceso de trabajo de l  área de ventas 

El proceso de trabajo in icia cuando el representante méd ico recibe en su domici l io 

el material promocional que distribuye a los méd icos, éste l lega cada mes y osci la 

entre 1 5  a 25 cajas con pesos de 3 a 1 0  kilos. El trabajador debe verificar que esté 

completo, posterior a esto lo almacena en el l ugar que tenga d ispuesto en su casa 

para tal fin. 

El trabajador real iza su plan de trabajo, el cual consiste en organizar su ruta de 

visitas, para ello t iene asignados 242 méd icos, y 28 farmacias que debe recorrer 

durante un ciclo que tiene una duración de 22 d ías. Asume una meta d iaria de 1 2  

visitas a méd icos y 5 farmacias. Una vez que planea su ruta , organ iza 

med icamentos, promocionales, obsequios y documentos, en la maleta y el  

veh ículo, sa le de su residencia en un auto proporcionado por la empresa, 

considerado como herramienta de trabajo. Algunas visitas las real iza en el carro y 

otras se desplaza caminando de un sitio a otro. Generalmente el primer contacto 

es con la secretaria o recepcionista de consu ltorios, quien permite el acceso con el 

médico, una vez que t iene contacto con él ,  se enfoca a promocionar  los 

med icamentos de la l ínea que maneja, rea l iza el segu imiento de los productos 

formulados y el recuerdo que tiene el méd ico de éstos. 

En ocasiones adquiere compromisos en cuanto a med icamentos o información de 

los mismos, procede a entregar muestras méd icas y promociona les. En las 

farmacias realiza la m isma labor. Al terminar, ejecuta el registro a través de un 

dispositivo electrónico (PDA), ingresa a l  programa y describe las características 

de la visita . Esta actividad la real iza al final izar la misma o en los t iempos de 

espera a otro méd ico. 
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También ejecuta actividades de capacitación a personal de farmacias, asiste a 

eventos sociales programados con méd icos, así como apoyo en promoción de 

productos, y participación en juntas. Debe enviar un informe semanal 

consol idando las visitas y actividades real izadas al gerente de d istrito , tarea que 

real izan genera lmente el viernes en la noche o los sábados. 

3. Características demográficas de la población 

De los 330 trabajadores que participaron en el estudio, 79.4% son del sexo 

mascul ino y el 20.6% mujeres, la edad promedio es de 34 años, con una 

desviación estándar de más o menos 7 años, por lo que podemos decir que es 

una población en edad prod uctiva . 

En cuanto a la escolaridad , destaca el buen nivel académico que tienen los 

trabajadores, el 30 .6% de la población cuenta con carrera universitaria ,  el 69.4% 

restante real izó estudios de secundaría completa , preparatoria y n ivel técn ico. 

Para desempeñarse en la empresa , los trabajadores, en estud io, deben poseer 

una preparación adecuada a los perfi les de los puestos o cargos requeridos en la 

organización,  ad icional a esto la compañía proporciona capacitación ,  en busca de 

actua l izar conocimientos y garantizar  un mejor desempeño labora l .  

El 66 .7% de la población manifestó estar casado y el 70.8% tener h ijos. Respecto 

a los ingresos, el 86.8% declaró que lo que gana le alcanza para cubri r  sus 

necesidades. Al cuestionarlos si contaban con otros ingresos en su hogar, ya sea 

por parte de ellos u otro fami l iar, el 60.3% declaró asumir en la total idad estos 

gastos. El 75.9% de los trabajadores cuenta con vivienda propia y el 70% con 

automóvil particular, el cual en el caso de la fuerza de ventas, es sumin istrado por 

la empresa , lo que puede facil itarles el desplazamiento a su sitio de trabajo en 

menor tiempo . Un poco más de la mitad de los trabajadores tarda menos de 30 

minutos en desplazarse a su sitio de trabajo y casi la tercera parte d ispone entre 
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30 Y 60 minutos para hacerlo. Teniendo en cuenta que estas características 

predominan en un porcentaje muy alto de la población ,  se puede percib ir  que 

poseen buena cal idad de vida .  

A l  explorar el uso que le  dan los trabajadores a l  tiempo l ibre ,  se detectó que son 

escasas las actividades lúd icas, socia les y cu lturales que real izan .  El sa l i r  con la 

pareja y los h ijos es una de las acciones que es l levada a cabo por más del 70% 

de la población ,  en tanto , actividades como real izar algún deporte fue mencionado 

por más de la mitad de la población ,  leer d iariamente periód icos, revistas o l ibros 

lo señalaron el 46. 1 % de los trabajadores. 

4. Características laborales 

La empresa se compone de dos centros de trabajo, uno donde se concentran las 

actividades básicamente administrativas y de ventas (corporativo) y en el otro, se 

real iza la fabricación de medicamentos (planta de producción). En el caso del 

corporativo, las instalaciones las constituyen dos edificios, donde se ubican sólo 

oficinas. E l  personal que ahí labora ocupa cargos como d i rectores, gerentes, jefes, 

coord inadores, secretarias, asistentes y anal istas. 

Estas instalaciones son . ampl ias y se encuentran en buenas cond iciones de 

l impieza , la estructura es de concreto , las paredes de color blanco ,  existen 

divisiones de vidrio entre oficinas y módulos, la superficie de la mayoría de las 

áreas es alfombrada ,  las d imensiones de éstas varían ,  dependiendo del cargo de 

las personas que las ocupan. Los d i rectivos son ubicados en oficinas más 

grandes, el mobi l iario asignado tiene características ergonómicas y suficiente 

espacio para movi l izarse, los auxi l iares administrativos son situados en módu los 

de trabajo más pequeños. Cuentan con señal ización de rutas de evacuación ,  así  

como preventivas e informativas. Los extintores están debidamente ubicados y 

señal izados, las escaleras poseen barandales, cuentan con baños cercanos a las 
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áreas de trabajo, tienen acceso a servicio de comedor, suministrado por la 

empresa , y hay estaciones de café en d iferentes puntos de la m isma. 

Referente a las med idas de seguridad patrimonial y control de ingreso a las 

instalaciones, tienen un proveedor para este servicio , el cual verifica el ingreso del 

personal tanto interno como externo .  Cada trabajador posee una credencia l ,  que lo 

identifica y permite el acceso a la empresa, misma que deben pasar por lectores 

que se ubican tanto en la entada del corporativo como en las d iferentes áreas. La 

jornada laboral en este centro de trabajo ,  es de lunes a jueves de 8 :00 a .m .  a 5 :30 

p .m. y los viernes laboran de 8 :00 a .m .  a 2 :00 p .m .  

Los trabajadores cuentan con servicio méd ico interno el cual se encarga de dar  

consulta méd ica al  personal que lo  requiera ,  real izar exámenes de i ngreso, 

periód icos y de retiro .  También evalúa las cond iciones de salud de los 

trabajadores que desean acceder a l  g imnasio, el cual se encuentra en las 

insta laciones y es proporcionado por la empresa . Tienen servicio de gastos 

méd icos mayores, prestaciones legales e incentivos laborales. 

En lo que respecta a la planta de producción, ésta se caracteriza por un proceso 

de trabajo taylorista-ford ista , es decir, los movimientos son dictados por la 

máquina, hay restricción excesiva en la variedad de movimientos, las operaciones 

son monótonas, repetitivas y de a lta velocidad . 

La planta se estructura por cuatro ed ificios, en dos de ellos se ubican las áreas de 

fabricación de sól idos, l íqu idos e inyectables, en el otro se ubican las áreas de 

control de cal idad , almacén,  insumas y embarque, el cuarto ed ificio de este centro 

de trabajo es destinado a áreas ad min istrativas, donde también se d ispone de  

servicio médico, e l  cual es  atendido por dos méd icos y una  enfermera que  cubren 

todos los turnos. El personal que labora en estas áreas ocupa cargos como: 

operadores, obreros, ayudantes, empacadores, bodegueros, supervisores y 

coordinadores. 
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Hay cinco turnos, ya que la operación es continua.  El primero in icia a las 7:00 a .m.  

y final iza a las 1 6:00 horas; en el que se concentra el 41 .8% de la población ,  e l  

segundo comprende de las 1 5 :45 a las 23 :  1 5  horas, laborando en éste e l  1 6 .7% 

de los trabajadores. El tercero es de las 23 horas a las 6 :30 a .m . ,  en el cual se 

ubica el 1 1 .2%, el cuarto es denominado mixto y es para trabajadores 

administrativos, en él se ubica el 1 .5% de la población ,  qu ienes in ician labores a 

las 8:00 a .m.  y final izan a las 1 7:00 horas. 

Las i nstalaciones cuentan con óptimas condiciones de h igiene y salubridad . A los 

trabajadores se les proporciona el vestuario adecuado para ingresar a las áreas de 

trabajo, así como los equipos de protección persona l requeridos (casco , guantes, 

overoles, calzado de seguridad , protectores aud itivos, respiradores, entre otros). 

Existe señal ización preventiva e informativa , demarcación de áreas de trabajo y 

rutas de evacuación, cuentan con brigada de emergencias capacitada en rescate, 

primeros auxil ios y extinción de incend ios. 

Las prestaciones que se les otorga son conforme a la ley (vacaciones, seguridad 

socia l ,  aguinaldo), así como incentivos económicos. Los trabajadores operativos 

de estas áreas son sind ical izados y los ad min istrativos de confianza . En las 

instalaciones tienen acceso a servicios sanitarios, vestidores, agua para beber, 

comedor que es subsid iado por la empresa y estaciones de café. 

Referente al t ipo de contratación ,  el 82% de los trabajadores son de planta y el 

1 8% está vinculado de forma eventual ,  ub icados principalmente en las áreas de 

fabricación donde se requiere personal extra, cuando se elevan los requerimientos 

de producción de med icamentos. 

4.1 Antigüedad en la empresa y en el puesto 

Al explorar la antigüedad labora l  de los trabajadores en estudio, se encontró que el 

61 . 1  % tienen más de seis años de antigüedad (tabla 2) .  El t ipo de contratación y 
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las prestaciones que ofrece la empresa , les proporciona buena calidad de vida y 

estabi l idad labora l ,  lo que hace que quienes ingresen permanezcan en la 

organización por largo tiempo. 

Tabla 2. Distribución de la población según antigüedad en la empresa 

Antigüedad No % 
de Trabajadores Porcentaje 

Menos de 1 año 47 1 4.3 

De 1 a 5 años 8 1  24.6 

6 a 1 0  años 1 09 33. 1 

1 1  a 1 5  años 67 20.2 

1 6  años y más 26 7 .8 

Fuente: Encuesta individual ,  P ROESSAT, 2008 

En cuanto a la antigüedad en el puesto de trabajo (tabla 3) ,  el 70.6% de la 

población ha permanecido en él por menos de cinco años, situación que se 

presenta por las continuas oportunidades de ascenso que se generan al i nterior de 

la empresa para aspirar a otros cargos. 

Tabla 3. Distribución de la población según antigüedad en el puesto 

Antigüedad No % 
de Trabajadores Porcentaje 

Menos de 1 año 74 22.4 

De 1 a 5 años 1 59 48.2 

De 6 a 1 0  años 72 2 1 . 7  

1 1  a 1 5  años 1 7  5 . 1  

1 6  años y más 8 2 .4  

Fuente: Encuesta ind ividual ,  PROESSAT, 2008 
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5. Perfiles general de exigencias agrupadas 

Como se ha mencionado ,  los procesos productivos tienen elementos que pueden 

generar riesgos y exigencias laborales. En el caso de la empresa estud iada, 

destacan tres grupos de exigencias (tabla 4). En primer lugar se ubican aquéllas 

que se clasifican de acuerdo al t ipo de actividad en el puesto de trabajo, 6 de cada 

1 0  exigencias referidas por el personal en estud io son de este tipo; entre las que 

se encuentran,  permanecer de pie para trabajar, cargar, empujar o jalar objetos, 

realizar movimientos de fuerza con los hombros, brazos y manos, levantar objetos, 

entre otras cond iciones a las que se exponen los trabajadores. 

En segundo lugar se ubican las exigencias que se derivan de la cantidad e 

intensidad del trabajo, hal lándose que 2 de cada 1 0  exigencias reportadas se 

encuentran en este grupo, de donde se desprenden el rea l izar tareas m inuciosas, 

requerir de mucha concentración para no accidentarse ,  rea l izar trabajo repetitivo y 

cubri r  cuotas de producción . 

El tercer grupo de exigencias, lo conforman las que se agrupan de acuerdo a l  

tiempo de trabajo, las cuales comprenden,  rotar turnos, trabajo nocturno,  así  como 

cumplir con una jornada mayor a 48 horas semanales y rea l izar trabajos en horas 

o d ías de descanso o vacaciones (tabla 4). 

Estos grupos de exigencias pueden influ i r  en las cond iciones de salud de la 

población expuesta y estar relacionados con los padecim ientos estud iados como 

son los trastornos muscu loesqueléticos. 
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Tabla 4. Perfi l de exigencias agrupado 

Exigencias laborales 

Agrupadas Desagrupadas 

Derivados del t ipo de Permanecer de pie para trabajar; cargar, 

actividad en el puesto empujar o jalar objetos, levantar objetos 

de trabajo desde el n ivel del piso; real izar movimientos 

de fuerza con hombros, brazos y manos; 

levantar objetos desde a lturas que están 

entre pecho y rod i l las 

Derivados de la Real izar una tarea m inuciosa, 

cantidad e intensidad concentración para no accidentarse, trabajo 

repetitivo, cubrir cuotas de producción 

Derivados del tiempo Rotación de turnos, trabajo nocturno, 

jornada semanal mayor de 48 horas, 

realizar trabajos en horas o d ías de 

descanso o vacaciones 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT, 2008 
* Tasa por 1 00 trabajadores 

5.1 Exigencias por área de trabajo 

Tasa* 

606 .7  

251 .5  

1 65 .5  

Al anal izar el perfi l de exigencias de manera especifica por cada área de trabajo, 

destaca que las exigencias que se desprenden del tipo de actividad en el puesto 

de trabajo, son a l rededor del doble en los trabajadores de áreas de almacén y 

producción ,  con respecto a los de ventas y administrativos. 

En este grupo de exigencias, el permanecer de pie para trabajar, se percibió 

principalmente por los trabajadores de producción y a lmacén (tabla 5) ,  las 

actividades de estas áreas, exigen que quienes laboran a l l í ,  deban permanecer en 

esta posición durante la mayor parte de la jornada labora l ,  a l imentando máquinas, 

vigilando el funcionamiento de las mismas, así como surtiendo y a lmacenando 
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productos. Exigencia que no se reportó con tanta frecuencia en los trabajadores 

de ventas e incluso en los administrativos. 

Cargar, empujar o jalar objetos con peso que va desde 5 hasta 1 5  ki los, levantar 

objetos desde el n ivel del piso, real izar movimientos de fuerza con hombros, 

brazos y manos, así como levantar objetos a la altura del pecho y rod i l las,  fueron 

exigencias mencionadas por un poco más de la mitad de los operarios del 

almacén y producción. Demandas inherentes a este tipo de cargos, donde 

continuamente deben movil izar material requerido para la fabricación de 

med icamentos, a lmacenar y estibar cajas con producto terminado, entre otras 

labores que impl ican sobreesfuerzos posturales. Como se observa en la tabla 5 ,  

estas exigencias se reportan a lrededor del doble en estas áreas, en comparación 

con los de ventas, e incluso casi tres veces más con respecto a los 

administrativos. 

Tabla 5. Perfil de exigencias agrupadas de acuerdo al tipo de actividad en el 

puesto de trabajo por área 

Producción Almacén Ventas Administrativos 

Exigencia (164) (75) (43) (48) 

Tasa* Tasa* Tasa* Tasa* 

• Permanecer de pie para trabajar 86.0 65.3 34.9 6.3 

• Cargar empujar o jalar objetos 57.3 58.7 1 6.3 1 4.6 

hasta de 5 kilos 

• Cargar empujar o jalar objetos de 6 54.9 52.0 34.9 8.3 

a 1 5 kilos 

• Levantar objetos desde el nivel del 52.4 50.7 27.9 8.3 

piso 

• Realizar movimientos de fuerza 

con hombros, brazos y manos 43.9 57.3 25.6 1 4.6 

• Levantar objetos desde alturas que 

están entre pecho y rodil las 48.2 50.7 25.6 4.2 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT, 2008 
'Tasa por 1 00 trabajadores 
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En lo que respecta a las exigencias derivadas de la cantidad e intensidad del 

trabajo, se observó que un poco más de la mitad los trabajadores del a lmacén,  

administrativos y producción señalaron alta minuciosidad en las tareas, a 

d iferencia de ventas, donde sólo 20 de cada 1 00 trabajadores percibieron esta 

exigencia .  Mucha concentración para no accidentarse, fue una exigencia referida 

en un porcentaje alto de los trabajadores de ventas y un poco más de la m itad de 

los operarios del a lmacén y prod ucción , como se observa en la tabla 6 ,  mientras 

que en los administrativos esta exigencia fue poco mencionada. El 52% de los 

trabajadores del a lmacén y el 49 .4% de producción refieren que sus tareas son 

repetitivas,  demanda que sólo fue señalada por 29 de cada 1 00 trabajadores 

administrativos y el 9% de qu ienes laboran en ventas. Cubri r  cuotas de producción 

fue una exigencia mencionada por 30 de cada 1 00 trabajadores pertenecientes al 

área de producción y ventas con tasas tres veces más a ltas con respecto a los 

operarios del a lmacén (tabla 6). 

Tabla 6. Perfi l de exigencias agrupadas de acuerdo a la cantidad e 

intensidad del trabajo por área 

Producción Almacén Ventas Administrativos 

Exigencia (164) (75) (43) (48) 

Tasa* Tasa* Tasa* Tasa* 

• Realizar una tarea muy minuciosa 58.5 50.7 20.9 54.2 

• M ucha concentración para no 53.7 53.3 60.5 8.3 

accidentarse 

• Trabajo repetitivo 49.4 52 .0 9.3 29.2 

• Cubrir una cuota de producción 34.8 1 7.3 37.2 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT, 2008 
'Tasa por 1 00 trabajadores 

Con respecto a exigencias del tiempo en el trabajo, la rotación de turnos y el 

trabajo nocturno son demandas que se presentan específicamente en el área de 

prod ucción (tabla 7). El continuo funcionamiento del proceso productivo, requiere 

que no haya pausas en la producción , la organización del trabajo se concibe de tal 

forma que no se suspenda la operación y se cumpla con las cuotas estab lecidas. 

65 



En las áreas de ventas y admin istrativas estas demandas presentaron tasas 

menores ya que su actividad no establece turnos de trabajo. 

La extensión de la jornada laboral predomina de forma significativa en e l  área de 

ventas, especialmente para los representantes méd icos quienes habitualmente se 

enfrentan a esta situación ,  también se presentó en un poco más de la sexta parte 

de los trabajadores del almacén, mismos que manifestaron laborar  horas extras 

durante la primera y ú lt ima semana del mes, épocas en las cua les el requerimiento 

de producto es más a lto , de igual forma un poco más de la mitad de los 

administrativos perciben esta exigencia, en comparación con los trabajadores de 

producción área en la que se señaló poco la presencia de esta demanda (tab la 7). 

En este mismo grupo de exigencias, se ubica ,  el rea l izar trabajos pend ientes en 

horas o d ías de descanso y vacaciones, la cual predomina en el grupo de ventas, 

donde 80 de cada 1 00 trabajadores la percibieron.  Es frecuente que quienes 

laboran en esta área d ispongan de estos d ías para rea l izar reportes de las 

actividades que deben entregar a su jefe inmed iato ,  a l  final izar la semana labora l .  

Esta misma exigencia la indica un poco más de la m itad de los operarios de l  

almacén,  en comparación con los trabajadores de producción , área donde esta 

demanda es poco captada (tabla 7) .  

Tabla 7. Perfil de exigencias agrupadas de acuerdo al tiempo de trabajo por 

área 

Producción Almacén Ventas Administrativos 

Exigencia (164) (75) (43) (48) 

Tasa* Tasa* Tasa* Tasa* 

- Rotar turnos 75.0 1 8.7 1 4.0 4.2 

.- Trabajo nocturno 62.8 22.7 1 8.6 29.2 

- Una jornada semanal mayor de 48 1 4.6 66.7 93.0 56.3 

horas 

- Realizar trabajos en horas o días 1 4.6 58.7 8 1 .4 31 .3 

de descanso o vacaciones 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT, 2008 
'Tasa por 1 00 trabajadores 
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En cuanto a l  contenido de trabajo, sólo una exigencia se identificó de este grupo ,  

como es, estar fijo en su lugar de trabajo, señalada por  casi el doble de los 

operarios de producción (56%), con respecto a los del a lmacén (34.7%), el ritmo 

que impone el proceso de trabajo (máquinas, bandas transportadoras) requieren la 

presencia constante del trabajador, a d iferencia de los de ventas, donde la 

natura leza de su actividad , les permite cierta l ibertad para planear su labor, por lo 

cual esta exigencia es poco percibida para este grupo de trabajadores. Tan sólo 

20 de cada 1 00 admin istrativos mencionó esta demanda, ya que sus funciones les 

permiten ausentarse de su lugar de trabajo, por periodos de tiempo y retomar sus 

tareas (tabla 8). 

Respecto a las exigencias en función de la vigi lancia , destaca el estricto control 

de cal idad, mencionado por 80 de cada 1 00 operarios de producción,  esta 

demanda se presentó casi el doble en esta área con relación a los trabajadores 

del almacén e incluso hasta cerca de tres veces más con respecto a los que 

laboran en ventas y administración . En cuanto a la supervisión estricta , fue 

referida principalmente en producción donde el 44.5% de los trabajadores la 

mencionó, el doble con respecto a los del almacén, esta demanda también fue 

seña lada por 20 de cada 1 00 trabajadores del a lmacén .  En cuanto a los 

administrativos y ventas éstos presentaron tasas menores, ya que cuentan con 

mayor autonomía en sus actividades laborales (tabla 8) .  

Tabla 8. Perfi l  de exigencias agrupadas de acuerdo al contenido y vigi lancia 

del trabajo por área 

Producción Almacén Ventas Administrativos 

Exigencias (164) (75) (43) (48) 
Tasa* Tasa* Tasa* Tasa* 

Del contenido del trabajo 

• Estar fijo en su lugar de trabajo 56.1 34.7 2.3 27.1 

De la vigilancia 

• Estricto control de calidad 81 . 1  48.0 30.2 33.3 

• Supervisión estricta 44.5 22.7 9.3 1 4.6 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT, 2008 
'Tasa por 1 00 trabajadores 
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Aunque el estud io se centró en identificar las principales exigencias laborales que 

se desprenden de la organización del trabajo, se mencionarán algunos riesgos 

percibidos y reportados por los trabajadores. No obstante, que la empresa cuenta 

con controles san itarios y ambientales muy estrictos,  los cuales son evaluados y 

controlados constantemente, se percibieron por parte de los trabajadores dos 

riesgos laborales. Se destaca en primer lugar e l  ru ido, que fue reportado por el 

40 .3% de la población estud iada, principalmente por los trabajadores de las áreas 

de producción y a lmacén,  quienes se encuentran próximos a máqu inas y 

d ispositivos que emiten ruido a l  estar en funcionamiento. En el caso de los 

trabajadores de ventas, éstos lo perciben al  desplazarse por vías públ icas ,  

exponiéndose a son idos, emitidos por veh ículos y tránsito en general ,  en  

ocasiones recorren zonas donde se l levan a cabo obras civi les, entornos en los 

que se uti l iza maquinaria generadora de a ltos decibeles. 

Los cambios bruscos de temperatura , fue otro riesgo declarado por el 26.4% de la 

población,  las instalaciones donde se encuentran los operarios son cerradas y la 

temperatura del ambiente es regulada mientras permanecen a l l í .  Las 

características de la zona geográfica en que se encuentra la planta, hace que 

predominen bajas temperaturas, es así como al sal i r  del turno de trabajo,  o al 

comedor que se encuentra en el exterior de las áreas de fabricación ,  se exponen a 

cambios ambientales, especialmente aquéllos que tienen horario nocturno, 

quienes se enfrentan a temperaturas más bajas. Condiciones que hacen que los 

trabajadores perciban este riesgo en su lugar de trabajo . En e l  caso de los 

representantes de ventas, constantemente se enfrentan a los cambios cl imáticos, 

ya que su actividad impl ica desplazarse continuamente por d iversas zonas de la 

ciudad o de los estados. 
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6. Asociación entre exigencias laborales y trastornos musculoesqueléticos 

A continuación se presenta la asociación que se encontró entre las exigencias 

laborales y los trastornos objeto de estud io. Al rea l izar el análisis, hal lamos 

asociaciones importantes entre algunas exigencias laborales y los trastornos 

musculoesqueléticos, lo cual puede favorecer la identificación de estos daños a la 

salud y la manera oportuna de intervenirlos. 

Dos exigencias presentaron asociación estad ísticamente significativa con la 

presencia de trastornos musculoesqueléticos en cuel lo, hombros, m iembros 

superiores e inferiores en los trabajadores estud iados, como son :  rea l izar un 

trabajo repetitivo (p 0.004) Y ejecutar una tarea muy minuciosa (p 0.03). En  ambos 

casos el riesgo de presentar estos daños en los expuestos a estas exigencias es 

dos veces mayor que en los no expuestos (tabla 9) .  

En cuanto a la lumbalgia cuatro exigencias labora les se detectaron asociadas 

estad ísticamente a la presencia de el la, en la población objeto de estud io. En 

primer lugar, los trabajadores expuestos a rea l izar un trabajo repetitivo tienen una 

probabi l idad tres veces mayor de presentar este daño . También se identificó que 

quienes ejecutan movimientos de fuerza con los hombros, brazos o manos, 

realizan trabajos pendientes en horas o d ías de descanso o vacaciones o laboran 

jornadas mayores de 48 horas, presentan dos veces más probabi l idad de padecer 

lumbalgia que aquéllos que no tienen estas exigencias, con d iferencias 

estad ísticamente significativas (tabla 9). 
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Tabla 9. Asociación entre exigencias y trastornos musculoesqueléticos 

Trastornos Exigencia 

musculoesque/éticos 

Cuello, hombros, Trabajo repetitivo 

miembros superiores Realizar una tarea muy minuciosa 

e inferiores 

Trabajo repetitivo 

Realizar movimientos de fuerza con los 

Lumbalgia hombros brazos o manos 

Realizar trabajos pendientes en horas o 

d ías de descanso o vacaciones 

Una jornada semanal mayor de 48 horas 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT 
++ Razón de prevalencia 
+++ Lím ites de confianza 

RP++ LC+++ 

2.6 1 .32 - 5.35 

2 . 1  1 .02 - 4.29 

3.4 1 .62 - 7. 1 6  

2.6 1 .32 - 5.37 

2.4 1 .26 - 4.90 

2 . 1  1 .07 - 4.23 

p 

0.004 

0 .039 

0.000 

0.000 

0 .007 

0 .029 

6.1 Asociación entre exigencias y trastornos musculoesqueléticos por área 

En el caso del área administrativa como se puede apreciar en la tabla 9 ,  se 

encontraron seis exigencias asociadas a los trastornos musculoesqueléticos. Los 

trabajadores expuestos a exigencias como, real izar su trabajo con los hombros 

tensos, trabajo repetitivo o ejecutar un trabajo que le puede ocasionar algún daño 

a la salud , tienen seis veces mayor riesgo de presentar trastornos en cuel lo, 

hombros, extremidades inferiores y superiores que los que no están sometidos a 

estas demandas; se detectó que qu iénes real izan trabajos pend ientes en horas o 

d ías de descanso o vacaciones, o soportan un estricto control de cal idad tienen 

cinco veces mayor probabi l idad de presentar este mismo daño. Aquéllos que 

real izan tareas que se repiten por lo menos cada medio minuto, t ienen cuatro 

veces mayor riesgo de padecer estos trastornos en las partes del cuerpo referidas, 

que los trabajadores administrativos no sometidos a esta exigencia .  

En e l  caso de la lumbalgia, ésta se encontró asociada con el trabajo repetitivo y 

realizar tareas que se repiten por lo menos cada med io minuto. Para la primera 
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exigencia se obtuvo una razón de prevalencia de 1 2, en el segundo caso , el riesgo 

de presentar lumbalgia es 5 .8 veces mayor en trabajadores con esta demanda, 

que en otros administrativos no expuestos (tabla 1 0). 

Tabla 1 0. Asociación entre exigencias y trastornos musculoesqueléticos en 

el área administrativa 

Trastornos Exigencia RP++ LC+++ p 
musculoesqueléticos 

Al realizar su trabajo los hombros están 6.7 1 .4 - 30.0 0.0 1 73 

tensos 

Trabajo repetitivo 6.0 1 .3 - 27.6 0.0 1 67 

Realizar un trabajo que le puede ocasionar 6.0 1 .4 - 1 8.9 0.0092 

Cuello, hombros, algún daño a la salud 

miembros su periores e Realizar trabajos pendientes en horas o d ías 5.5 1 .2 - 25.2 0.0432 

inferiores de descanso o vacaciones 

Estricto control de calidad 5.0 1 .2 - 23.0 0.0331 

El conjunto de tareas que realiza se repiten 4.3 1 .2 - 1 5.5 0 .0234 

por lo menos cada medio minuto 

Trabajo repetitivo 1 2.0 1 .5 - 94 0.0058 

El conjunto de tareas que realiza se repiten 5.8 1 .4 - 23 0.0328 

Lumbalgia por lo menos cada medio minuto 
. .  

Fuente: Encuesta Individual, PROESSAT 
++ Razón de prevalencia 
+++ Limites de confianza 

En lo que corresponde al área de producción, los trabajadores expuestos a 

exigencias como real izar trabajos que incluyen movimientos repetitivos o tener que 

abrir  excesivamente los dedos y torcerlos, t ienen casi 5 veces mayor  riesgo de 

presentar trastornos musculoesqueléticos de  cuel lo, hombros, miembros 

superiores e inferiores, que los no expuestos. Los operarios que ejecutan 

movimientos repetidos para mover una manivela,  atorn i l lar o enroscar, t ienen 3 

veces mayor probabi l idad de presentar el m ismo daño. En el caso de la lumbalgia,  

ésta se encontró asociada con real izar trabajo repetitivo. Los trabajadores de  esta 
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área que presentan esta demanda tienen 9.2 veces mayor riesgo de presentar 

este padecimiento, que otros operarios de producción no expuestos (Tabla 1 1 ) . 

Tabla 1 1 .  Asociación entre exigencias y trastornos musculoesqueléticos en 

el área de ' producción 

Trastornos Exigencia RP++ LC+++ 

musculoesqueléticos 

p 

El trabajo incluye movimientos repetitivos o 4.6 1 .6 - 1 3 0.0023 

Cuello, hombros, tiene que abrir excesivamente los dedos y 

miembros superiores e torcerlos 

inferiores Realizar movimientos repetidos como para 3.2 1 . 1 - 8.0 0.0200 

mover una manivela, atornil lar o enroscar 

Lumbalgia Trabajo repetitivo 9.2 1 .2 - 71 . 1  0.0080 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT 
++ Razón de prevalencia 
+++ Limites de confianza 

Para el área de ventas se detectaron dos exigencias asociadas a los trastornos 

en estud io. Los trabajadores que ejecutan un trabajo repetitivo presentan 6.5 

veces mayor riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos en cuello, 

hombros, miembros superiores e inferiores. Esta misma probabi l idad se obtuvo 

para aquel los trabajadores de esta área que están sometidos a una supervisión 

estricta y que presentan el riesgo de sufrir lumbalgia (Tabla 1 2) .  

Tabla 1 2. Asociación entre exigencias y trastornos musculoesqueléticos en 

el área de ventas 

Trastornos Exigencia 

musculoesqueléticos 

Cuello, hombros, Trabajo repetitivo 

miembros s uperiores e 

inferiores 

Lumbalgia Soportar una supervisión estricta 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT 
++ Razón de prevalencia 
+++ Limites de confianza 

RP++ LC+++ p 

6.5 1 .5 - 28 0.01 38 

6.5 1 .5 - 28 0.0 1 38 
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Como se puede observar en la tabla 1 3, en el área de almacén sólo se encontró 

que quienes presentan la exigencia de estar fijo en su lugar de trabajo, t ienen un 

riesgo 4 .4 veces mayor de presentar lumbalgia,  que aquél los que no reportan esta 

demanda.  

Tabla 1 3. Asociación entre exigencias y lumbalgia en el área de almacén 

Trastornos 

musculoesqueléticos 

Lumbalgia 

Exigencia 

Estar fijo en su lugar de 

trabajo 

Fuente: Encuesta individual, PROESSAT 

RP++ 

4.4 

LC+++ p 

1 .2 - 1 5.6 0.0321 
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7. Análisis ergonómico de puestos de trabajo 

En este apartado se presentan los resultados de los análisis ergonómicos de 

cuatro puestos de trabajo estud iados, que incluyen la perspectiva subjetiva del 

anal ista y de los trabajadores. 

7.1 Puesto de trabajo del quimicante 

El sitio de trabajo del qu imicante se encuentra ubicado en el área de 

acond icionamiento, en un espacio de 5. 1 5  metros de ancho por 1 2  metros de 

largo. Se conforma con una estructura de concreto , la  cual  tiene la superficie l isa y 

de color claro ,  al igual que las paredes; la puerta que permite el ingreso a l  sitio es 

de cristal y se activa por medio de sensores. En este sitio hay tres tanques de 

acero inoxidable, dos de el los con una capacidad de ocho m i l  l itros los cuales son 

util izados para fabricación y a lmacenamientos, y un tanque reactor de fabricación 

con una capacidad de 2 . 500 l itros, también cuentan con cuatro bombas de 

transferencia, tres mol inos, cinco agitadores sobre los tanques, l íneas que 

permiten el paso de producto de un tanque a otro, purga y d renaje, un  elevador de 

tambos, una tarima, p lataforma, escaleras, escritorio ,  un  banco ,  paneles de 

operación ,  ind icadores de presión , humedad , temperatura y extractores de a i re.  

El mobi l iario es de acero inoxidable,  de superficie l isa. Los espacios de circulación 

son reducidos, por la ubicación de las tarimas en el  área, lo que impide el fáci l 

desplazamiento del trabajador en el sitio , los elementos y herramientas necesarias 

para las actividades están ubicados en un recipiente plástico de baja a ltura ,  o 

sobre el piso ,  de ta l forma que obl igan al trabajador a adoptar posturas 

inadecuadas a l  tomarlos.  

El trabajo en este puesto incluye d iferentes demandas, entre el las combinar 

tareas, la a ltura de trabajo varía por la ubicación de las materias primas y 

manipular materiales pesados. En cuanto a la d istancia visual ,  ésta se encuentra 
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en proporción con el tamaño de los objetos de trabajo, dado que los elementos 

que se manejan son de d imensiones que no requieren esfuerzo visual ni precisión . 

La mayor parte de la actividad la realiza de pie, aunque cuenta con un escritorio y 

si l la ,  que util iza al rea l izar las anotaciones en la bitácora , ésta es de  acero 

inoxidable y ajustable a la altura ,  el asiento tiene una d imensión de 38 cm de largo 

y 39 cm de ancho , un espesor de 5 mi l ímetros, en tanto, el espaldar  t iene 1 5  

centímetros de largo y 39 de ancho, pero no permite ser ajustado. Aunque este 

puesto de trabajo no requiere estar sentado de forma prolongada ,  la s i l la no 

cuenta con dimensiones que permitan una adecuada postura y comod idad . El  

trabajador  man ifiesta que no presenta incomod idad y que su postura habitua l  es 

de pie o desplazándose por el sitio, lo que impl ica poco uso de la si l la .  

En este puesto se manejan herramientas como l laves metál icas ,  que t iene un peso 

de 300 gramos, pinzas de electricista las cuales poseen mango de caucho, 

cubetas de a lumin io ,  rej i l la que pesa 1 0  ki los, tijeras, cuter y espátula , no 

requieren fuerza excesiva para su manipulación ,  ni emiten ruido o vibraciones. 

De acuerdo a las cond iciones existen en el sitio ,  se observan serias d ificultades 

para cumplir con las recomendaciones en materia de hig iene postura l .  La 

d isposición del sit io de trabajo presiona al  trabajador a uti l izar posiciones de 

trabajo tensionantes y movimientos inadecuados de alguna d ificultad , aunque el 

trabajador refiere que no tiene d ificultades para desplazarse por el área. 

El trabajo requ iere esfuerzo físico considerable dado por la manipu lación de peso, 

adoptar posturas inadecuadas, sobreesfuerzos, subir y bajar cont inuamente 

escalas, se presentan jornadas con una intensidad que depende de la 

organ ización del trabajo,  la cual es totalmente impuesta por los métodos de 

producción ,  el trabajo es pesado y se presentan picos de máxima carga. 

Los objetos se manipulan tanto a altura normal como a baja altura ,  e l  mayor 

esfuerzo se estima en 25 ki logramos, aunque la actividad requ iere también 
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rotación del tronco a l  mover los tambos que contienen producto de fabricación 

(205 Kg). 

Las posturas y movimientos que debe adoptar el operario, generan un grado 

elevado de tensión en cuello y hombros causada por el  tipo de actividades. Las 

tareas requieren posturas y movimientos forzados que pudieran causarle a lguna 

molestia en espalda ,  cuel lo ,  hombros, cadera y piernas teniendo en cuenta las 

posiciones que debe adoptar durante la jornada .  

En cuanto a accidentes, existe la presencia de riesgos derivados de los objetos y 

medios de trabajo , por la posibi l idad de que una parte sal iente, flu ida o móvil de 

una máquina o equ ipo ,  cause una explosión ,  herida o ca ída .  Pueden ocurrir 

también por partes móvi les o salpicaduras, al igual que ca ídas por el  suelo 

resbaloso , desorganización y falta de separadores en el sitio , por deficiencias en 

el diseño, controles o pantal las no adaptadas de acuerdo a los requerimientos de 

la fisiología humana, igualmente por el encend ido accidental de una máquina . 

Estas cond iciones requ ieren esfuerzos súbitos,  posiciones o movimientos que 

podrían ocasionar accidentes, así como la sobrecarga de trabajo que l legue a 

sobrepasar las habi l idades del operario. 

La actividad depende de la programación de productos a fabricar, además está 

restringida por la organización labora l ,  la operación de la máquina y el proceso . E l  

operario se encarga por completo de la elaboración del producto fina l ,  rea l iza una 

actividad integra l ,  p lanea, ejecuta , inspecciona, corrige y además rea l iza 

reparaciones y manejo de materiales. 

La comunicación y los contactos interpersonales son posibles pero l imitados, se 

d ificultan por que el área de trabajo es cerrada y el operario la mayor parte del 

tiempo permanece solo real izando su actividad , hay momentos que se emite ru ido 

a l  encender los d ispositivos de fabricación ,  cond ición que d ificu lta la 

comunicación,  los contactos entre el  trabajador y otros miembros de la 
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organización se restringe por el sitio de trabajo, la presencia de ruido, y la 

concentración en la tarea .  

Las tareas que se real izan cotidianamente están expresadas en forma precisa, por 

lo cual el trabajador conoce con claridad sus funciones y la adecuada operación 

de las herramientas y maquinaria util izada ,  la actividad genera lmente tiene ciclos 

repetidos, con periodos de duración entre 5 y 1 0  minutos aproximadamente. El  

grado de concentración en el proceso debe ser muy alto, constantemente debe 

verificar la materia prima que debe adicionar, así como llevar estricto contro l  de la 

cantidad de prod ucto fabricado, para cumpl ir con los estándares determ inados. 

En cuanto a las cond iciones ambientales del sitio de trabajo, la temperatura es de 

21 .6° e, la  i luminación de 356 lux y el  ru ido en cond iciones normales fue de 82 dB ,  

pero hay picos de mayor ruido generados por el elevador de tambos y e l  mol ino, 

cuando se encuentran en operación ,  l legando hasta 1 1 0  dB. Se observó que el  

operario util iza equipo de protección auditiva . 

Al valorar los d iversos puntos del método con el trabajador de este puesto, se 

coincidió en la percepción de la mayoría de ellos, aunque en el caso del sitio de 

trabajo, manifestó que las cond iciones eran buenas, contrario a lo percibido por el 

evaluador, ya que el espacio para movi l izarse es insuficiente, en cuanto a la 

autonomía y atención en la tarea, no evidencia la l imitación que tiene por la 

organización del trabajo, no percibe la actividad como rutinaria y carente de  

contenido (tabla 1 4) .  
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Tabla 1 4. Resultados de la evaluación ergonómica del puesto de trabajo del 

quimicante 

Valoración del Valoración del 
analista trabajador 

1 2 3 4 5 ++ + - --

1 Puesto de trabajo x x 
Actividad física 

2 general X x 
Levantamientos 

3 (cargas) x x 
Posturas y 

4 movimientos x x 
5 Riesgo de accidente x x 
6 Contenido del trabajo X x 

Autonom ía del 
7 trabajador x x 
8 Comunicación x x 
9 Toma de decisiones X x 

Repetitividad del 
1 0  trabajo x x 
1 1  Atención x x 
1 2  I luminación X x 
1 3  Ambiente térmico x x 
1 4  Ruido x X 

Excelente (++) Buena (+) Regular (-) Mala (--) 

7.2 Puesto de trabajo del bodeguero 

El sitio de trabajo, de este puesto , está conformado por un espacio de 3 metros de 

ancho por 9 metros de largo. Se encuentra en el centro de d istribución ,  en el área 

de surtido de cajas mixtas, a l l í  se ubica el operario frente a una banda 

transportadora compuesta por rod i l los de a luminio,  hay tres n iveles en la parte 

superior de la banda ,  donde se a lmacenan cajas con producto, de igual forma en 

la parte inferior, de estos espacios toman los productos que surten .  

78 



Se conforma por estructuras de a lumin io d ispuestas para almacenamiento y en la 

superficie cuenta con un tapete antifatiga hecho de una resistente capa de PVC 

antiderrapante sobre una base de esponja de neopreno. 

Los elementos requeridos para su actividad están situados a d iferente altura .  El 

área de trabajo horizontal requiere un estiramiento del brazo de 23 cm a la zona 

de trabajo usua l ,  la altura a n ivel del codo es de 1 0  cm, la d istancia visua l  de 69 

cm y un ángulo de 1 5  grados. 

Debe permanecer de pie durante toda la jornada. El espacio donde se movi l iza el 

trabajador es de nueve metros de ancho, 40 cm de profundidad y en la parte 

posterior cuenta con 30 cm. Usa instrumentos como cuter, l igas, marcador, p luma 

y póket, las cuales son de fáci l manejo y no requieren fuerza . De acuerdo a las 

cond iciones que existen en el sitio, se identificó que las posturas y movimientos 

del trabajo son inadecuados, debido a la reducción del espacio , que es obstru ido 

con objetos, adicional a esto la ubicación de los elementos usuales en el  plano de 

trabajo, requieren esfuerzo físico considerable dado por extensión de miembros 

superiores, adoptar posturas inadecuadas, sobreesfuerzos y real izar movim ientos 

repetitivos. 

Los objetos se manipulan tanto a a ltura normal como a baja altura y el mayor 

esfuerzo se estima en 1 8  ki logramos. Cond iciones que pud ieran causarle al 

trabajador a lguna molestia en espalda, cuel lo, hombros, cadera y piernas ten iendo 

en cuenta las posiciones que debe adoptar y el t iempo de exposición durante la 

jornada. La postura de cuel lo, hombros se evidencia con tensión, caderas y 

piernas en una buena postura pero l im itada por el trabajo, brazos en posición 

requerida,  pero con l igera tensión ocasional y la espalda incl inada. 

En cuanto a accidentes, existe la presencia de riesgos derivados de los objetos y 

de los med ios, por la posib i l idad de que una parte sal iente, flu ida o móvil de una 

máqu ina o equipo cause una explosión , herida o ca ída ,  así  como por 
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desplazamiento o caída de objetos,  de igual forma por desorganización y falta de 

separadores en el sitio, deficiencias en el d iseño , controles o panta l las no 

d ispuestas de acuerdo a los requerimientos de la fisio log ía humana. 

Las cond iciones de trabajo requieren esfuerzos súbitos ,  posiciones o movimientos 

que pod rían ocasionar accidentes, así como la sobrecarga de trabajo que l legue a 

sobrepasar las habi l idades del operario. 

La ejecución de actividades de acuerdo a la secuencia depende de la 

organ ización del trabajo y del ritmo impuesto por el proceso, el operario sólo 

ejecuta una parte de la tarea. Las restricciones a las que se somete el trabajador 

en este puesto están determinadas por los tiempos de operación .  

La  comunicación y los contactos interpersonales son posibles entre compañeros, 

aunque se restringe un poco por las características de las actividades, ya que es 

un proceso en l ínea y cada operario se ubica en la zona que le corresponde, la 

poca d istancia entre el trabajador (5 metros aproximadamente) y sus compañeros 

hace posible que interactúe con el los. 

Las tareas que se realizan cotidianamente están expresadas en forma precisa , el 

trabajador tiene tareas con información concisa . La actividad tiene ciclos 

repetidos, con periodos de duración de medio minuto. El grado de atención y 

concentración en el proceso debe ser muy alto , con un porcentaje mayor a 80 de 

la longitud del ciclo completo. En cuento a las condiciones ambientales del sitio de 

trabajo, éstas son adecuadas teniendo, en cuenta las características de este 

puesto, lo anterior dado que la temperatura es de 20° e, la i luminación de 1 98 lux 

y el ruido en cond iciones normales fue de 73 dB .  

La percepción de l  trabajador y evaluador en este puesto de trabajo muestran 

resultados muy simi lares, el trabajador aprecia las cond iciones desfavorables de 

su puesto de trabajo como es el poco espacio que tiene para moverse, el estar de 
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pie durante toda la jornada, la repetitividad de las actividades, al igual que las 

posturas y movimientos que debe adoptar durante e l  trabajo (tabla 1 5) .  

El trabajador de este puesto, declaró que es muy poco probable la ocurrencia de 

accidentes, ya que no se han presentado en el área, en cuanto al  contenido del  

trabajo,  no evidencia su actividad como carente del  mismo. 

Tabla 1 5. Resultados de la evaluación ergonómica del puesto de trabajo del 

bodeguero 

Valoración del Valoración del 
anal ista trabajador 

1 2 3 4 5 ++ + - --

1 Puesto de trabajo x x 
Actividad física 

2 general x x 
Levantamientos 

3 (cargas) x x 
Posturas y 

4 movimientos x x 
5 Riesgo de accidente x x 
6 Contenido del trabajo x x 

Autonom ía del 
7 trabajador x x 
8 Comunicación x x 
9 Toma de decisiones X x 

Repetitividad del 
1 0  trabajo x x 
1 1  Atención x x 
1 2  I luminación x x 
1 3  Ambiente térmico x x 
1 4  Ruido x X 

Excelente (++) Buena (+) Regular (-) Mala (--) 
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7.3 Puesto de trabajo controller 

El sitio de trabajo de este puesto está conformado por un espacio de 3 por 2.3 

metros. Se encuentra en el área de contraloría, en el segundo piso de  las 

instalaciones del corporativo, su estructura es de cemento y vidrio, el piso es 

alfombrado color gris,  las paredes son de color claro, las d ivisiones de oficinas 

están hechas de cristal ,  e l  mobi l iario es de madera oscura y de superficie l isa. 

Tiene frente a sí un  escritorio de 1 .8 mts por 77 cm, el  cual soporta una 

computadora, d iferentes artículos de oficina, teléfono y un rad io, se pudo apreciar 

que las d imensiones son adecuadas, lo que permite la colocación flexible de la 

pantal la ,  teclado, documentos, materia l  y accesorios, también faci l ita el  apoyo 

apropiado de los antebrazos sobre la mesa . 

A su derecha en la parte superior se encuentran tres compart imientos para 

archivar al igual que en la parte trasera . La zona de trabajo usual se encuentra 

l ibre de documentos y objetos que interfieran en los movim ientos. La si l la de 

trabajo posee 5 brazos de apoyo a l  suelo lo que garantiza su estabi l idad, tiene 

ruedas que posibi l itan g i ros para permitir la movi l idad y el acceso a los elementos 

de trabajo, la altura es regu lable. 

Existe a l ineación paralela entre la pantal la ,  el teclado y la si l la del  trabajador 

manteniendo una postura adecuada, la altura del monitor está de tal forma que el 

borde superior se encuentra a la elevación de los ojos del usuario 3 cm por debajo 

de la l ínea horizontal visual ,  la d istancia de la pantal la a los ojos en función del 

tamaño y forma de los caracteres, es de 60 cm, faci l itando la visibi l idad total de la 

pantal la y evitando esfuerzos visuales. 

El trabajador debe permanecer sentado durante el  1 00% de la jornada labora l ,  el 

esfuerzo que requiere viene dado por periodos i rregu lares de exigencias, ya que 

se presentan jornadas con una intensidad que depende de  la organización del 

trabajo.  
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En genera l ,  tiene un grado elevado de control sobre su actividad , cuenta con un 

sitio de trabajo ajustable que le permite regular aquel las posiciones forzadas que 

pudieran causarle alguna molestia en cuel lo , hombros, codo y muñecas. Se 

observó que, a pesar �e tener buenas cond iciones en el sitio y que su actividad le 

da cierto grado de autonomía , es posible que se genere tensión en espalda ,  

brazos y muñecas, ten iendo en cuenta que la posición estática y sedente se 

excede durante el d ía ya que este trabajador genera lmente aumenta sus horas 

laborales, por tanto su exposición a estas exigencias es prolongada. 

En cuanto a accidentes, es bajo el riesgo , existe control en la presencia de riesgos 

derivados de los objetos y de los med ios. Las cond iciones de trabajo no req uieren 

esfuerzos súbitos,  posiciones o movimientos que podrían ocasionarlos. 

Las restricciones del trabajo están dadas por la organización del mismo y las 

necesidades del equipo de labores. El requeri r  información constante de otros 

trabajadores determina en algunas oportun idades la secuencia en la ejecución de 

tareas, y por tanto l imita en cierta med ida la continuidad en los procesos ,  lo que 

puede restringir el oportuno desarrol lo de  las actividades. 

La buena comunicación es clave para el desarrol lo del proceso, por tanto la 

empresa faci l ita los medios para el lo ,  se presta especial atención para hacer 

posible los contactos entre el trabajador y otros miembros de la organización.  Hay 

claridad en cuanto a las responsabi l idades del cargo y la forma de rea l izar las 

tareas asignadas, las cuales tienen un periodo de duración entre 5 y 1 0  minutos 

aproximadamente. 

Todas las actividades de este puesto de trabajo requieren un a lto grado de 

concentración ,  teniendo en cuenta el t ipo de información que el trabajador tiene 

bajo su responsabi l idad y los recursos económicos de la compañía que maneja de 

forma continua. La carga labora l  es importante por los tiempos de respuesta a los 
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requerimientos y el volumen de los mismos, situaciones que demandan del 

trabajador dedicar tiempo extra a estas labores. 

El trabajador refiere que invierte más tiempo en sus actividades por interrupciones 

continuas durante la jornada laboral habitual ,  lo que demanda extender el horario, 

aunque en ocasiones es él mismo quien regula estos tiempos. 

En cuanto a las condiciones ambienta les del sitio de trabajo,  éstas son adecuadas 

teniendo en cuenta las características de este puesto , lo anterior dado que la 

temperatura es de 24° e, la i luminación de 450 lux y el ruido en cond iciones 

normales fue de 35 dB.  

La percepción de l  trabajador y evaluador en este puesto de trabajo muestran 

resultados muy simi lares, el trabajador aprecia las condiciones de su puesto de 

trabajo como favorables en cuanto al ambiente físico , en lo referente al contenido, 

autonomía del trabajo, posturas y movimientos el evaluador da u na cal ificación 

más elevado por determinar labores que imponen carga física estática , generada 

principalmente por postura prolongada sentados y movimientos de repetición ,  a l  

tener que d ig itar datos en el computador, los cambios de posición son pocos y los 

periodos de descanso se real izan a la hora de la comida, no se han establecido 

pausas durante la jornada labora l ,  ad icional a esto el contenido de las actividades 

imponen mucha presión por las características de la información que tiene bajo su 

responsabi l idad. Declaró que es muy poco probable la ocurrencia de  accidentes, 

ya que no se han presentado en el área (tabla 1 6). 
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Resultados de la evaluación ergonómica del puesto de trabajo controller 

(tabla 1 6) 

Valoración del Valoración del 
anal ista trabajador 

1 2 3 4 5 ++ + - --

1 Puesto de trabajo X x 
Actividad física 

2 general x x 
Levantamientos 

3 (cargas) X x 
Posturas y 

4 movim ientos x x 
5 Riesgo de accidente X x 
6 Contenido del trabajo x x 

Autonom ía del 
7 trabajador x x 
8 Comunicación X x 
9 Toma de decisiones X x 

Repetitividad del 
1 0  trabajo x x 
1 1  Atención x x 
1 2  I lum inación x x 
1 3  Ambiente térmico x x 
1 4  Ruido X x 

Excelente (++) Buena (+) Regular (-) Mala (--) 

7.4 Puesto de trabajo representante de ventas 

El sitio de trabajo de este puesto tiene características y cond iciones d iferentes de 

acuerdo a los recorridos diarios, el representante de ventas l leva a cabo el 90% de 

su jornada caminando por vías públ icas de a lta circulación, con desniveles y 

baches. Las instalaciones visitadas durante el d ía del anál isis, en su mayoría 

contaban con buenas cond iciones de higiene, señal ización de evacuación,  

extintores, acceso a servicios sanitarios y ascensor. En dos de los sitios visitados 
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se evidenciaron instalaciones con condiciones desfavorables en cuanto a sus 

espacios, escaleras con desnivel y sin barandas, así como falta de señal ización. 

Las jornadas diarias varían de intensidad dado que depende de la organización 

del trabajo, de acuerdo a los ritmos impuestos para cumplir con la producción 

asignada ,  el esfuerzo físico que demanda este puesto es considerable,  teniendo 

en cuenta los continuos cambios de posición (estática y d inámica) ,  trasportar peso 

de ocho kilos aproximadamente durante toda la jornada labora l  (maleta con 

productos). El trabajador refiere que puede hacerlo con faci l idad y sin molestias,  

teniendo en cuenta que se convierte en una actividad rutinaria ,  existe un grado 

elevado de control sobre su actividad , que le permite regular aquel las posiciones 

forzadas que pud ieran causarle alguna molestia en cuel lo,  hombros, codo y 

muñecas. Se observó que ,  a pesar de tener variabi l idad en las condiciones de los 

sitios de trabajo, su actividad le da cierto grado de autonomía. Las restricciones 

están dadas por la organización del trabajo de terceros, en este caso los méd icos 

que ocasionalmente no cuentan con d isponib i l idad para la vis ita alterando la 

programación establecida por el representante . 

En cuanto a accidentes, existe la presencia de riesgos, por la posibi l idad de que 

una parte sal iente, fluida o móvil del veh ículo, una máquina o instalación donde se 

encuentre, cause una explosión ,  herida o ca ída ,  pueden ocurrir también por 

desplazamiento o ca ída de objetos, a l  igual que por desorganización y falta de  

separadores o señalización en  los sitio por los que se desplaza regularmente. 

La buena comunicación es clave para el desarrol lo de las actividades, por lo tanto 

la empresa faci l ita los medios para el lo ,  existe la faci l idad para interactuar con 

otras personas, se presta especia l  atención para hacer posible la comun icación y 

los contactos entre el trabajador y otros miembros de la organización .  Las 

actividades que se rea l izan cotid ianamente están expresadas en forma precisa , el 

trabajador tiene tareas con información clara y concisa , hay variabi l idad en las 
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actividades, las cuales tiene un periodo de duración en promedio de 1 0  Y 30 

minutos. 

En cuanto a las cond iciones ambientales de este puesto , es d ifícil evaluarlas ya 

que hay gran variabi l idad en este aspecto , dado que los sitios de visita tienen 

características muy d istintas,  no tienen un puesto fijo de trabajo, es importante 

mencionar Que en este puesto de trabajo se ven expuestos a cambios cl imáticos 

ya que la actividad impone desplazarse por vías publ icas el 70% de la jornada .  

E l  trabajador y evaluador coincid ieron en la  apreciación de los puntos va lorados 

en este puesto de trabajo, el representante méd ico manifestó cond iciones 

desfavorables en cuanto a la actividad física general y e l  levantamiento de cargas, 

por que aunque refiere que son actividades constantes, s í  es considerable el 

tiempo que deben caminar cargando peso, así como el permanecer de pie gran 

parte de la jornada (tabla 1 7). 

Declaró baja probabi l idad de ocurrencia de accidentes, en los sitios que visita , a 

d iferencia del evaluador que evidencio condiciones riesgosas en algunas de las 

instalaciones visitadas, así como a l  desplazarse por vías públ icas y conducir el 

veh ículo. 
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Tabla 1 7. Resultados de la evaluación ergonómica del representante médico 

Valoración del Valoración del 
anal ista trabajador 

1 2 3 4 5 ++ + - --

1 Puesto de trabajo x x 
Actividad física 

2 general x x 
Levantamientos 

3 (cargas) x x 
Posturas y 

4 movim ientos x x 
5 RiesQo de accidente x x 
6 Contenido del trabajo X x 

Autonom ía del 
7 trabajador x X 
8 Comunicación X X 
9 Toma de decisiones X X 

Repetitividad del 
1 0  trabajo x x 
1 1  Atención x x 

Excelente (++) Buena (+) Regular (-) Mala (--) 
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CAPíTULO VI. DISCUSiÓN Y CONCLUSIONES 

La final idad de esta investigación era identificar las cond iciones de trabajo que 

prevalecen en este centro labora l ,  así como la presencia de exigencias que 

influyen en la aparición de trastornos musculoesqueléticos y explorar a través de 

una evaluación ergonómica, los puestos con mayor riesgo. 

La metodología permitió un acercamiento con la rea l idad de la empresa estud iada. 

Para ello se util izó una gu ía de observación del proceso de trabajo, una encuesta 

individual de autol lenado y la rea l ización de anál is is ergonómicos de puestos de 

trabajo, apl icando el método finlandés Ergonomics Workplace Analysis (Ahonen, 

Launis y Kuorinka, 1 989), el cual permite identificar de manera deta l lada las 

características particulares y genera les del puesto de trabajo, a l  considerar  las 

cond iciones físicas, ambientales y psicosociales que influyen en el trabajador, 

aunado a ser un método flexible, puede ser usado en d iferentes puestos laborales 

y adaptable a las necesidades del i nvestigador; también integra la percepción del 

trabajador, aspecto val ioso , teniendo en cuenta que es él quien conoce, s iente y 

aprecia las cond iciones a las que se enfrenta d ía a d ía .  

Las nuevas formas d e  organización labora l  e n  este tipo de industria h a n  dado 

origen a mod ificaciones en los procesos laborales, como es la automatización e 

incorporación de maquinaria, con el objeto de incrementar la producción ,  d isminu ir  

tiempo en las operaciones y reducir la mano de obra .  Características que son 

entendidas como progreso para la organización ,  pero que de igual forma han 

implicado para los trabajadores de este sector, exposición a nuevas exigencias 

laborales, las cuales pueden manifestarse como generadoras de daños a la salud, 

especificamente de trastornos musculoesqueléticos. 

Dichos daños, aunque en la actua l idad están generando a lta morbi l idad , son poco 

estudiados en esta industria ,  no obstante que las investigaciones real izadas en el 

campo (Cruz, Noriega y Garduño, 200 1 ; Pul ido y Noriega, 2003; Luna y Martínez, 
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2005), en alguna med ida han identificado la presencia de estos trastornos en los 

trabajadores, se han enfocado a otros padecimientos como son los daños 

psíquicos y psicosomáticos y no se ha dado el valor suficiente a la posible 

aparición y relación de los trastornos musculoesqueléticos, a pesar de que su 

presencia,  también puede tener un componente psíquico o psicosomático. 

Otro punto , también , poco explorado es la adaptación de tecnolog ía en los 

procesos productivos y el impacto de la misma en la salud de los trabajadores. Si 

bien, se t iene conocimiento que d icha maquinaría o herramientas de trabajo, no 

han sido d iseñadas considerado las características y constitución física de la 

población trabajadora mexicana,  poco se ha hecho para evitar la adopción de 

posiciones incómodas y sostenidas y, sobreesfuerzos, aspectos que incrementa la 

exposición a exigencias laborales y la posible aparición de este t ipo de daños. 

En la investigación real izada, encontramos que el t ipo de exigencias que 

predominan en este centro labora l ,  son las derivadas del t ipo de actividad en el 

puesto de trabajo como es, permanecer de pie para trabajar, cargar, empujar o 

jalar objetos y real izar movimientos de fuerza con los hombros, manos o brazos. 

Se observaron las tasas más elevadas en las áreas de producción y almacén.  

En cuanto a la cantidad e intensidad de l  trabajo, se evidenció, la  real ización de 

tareas minuciosas, repetitivas, a l  igua l  que requerir de mucha concentración para 

no accidentarse . También se reportaron con tasas significativas aquél las que se 

desprenden del tiempo , como fue: rotar turnos, una jornada semanal mayor a 48 

horas, rea l izar trabajos pend ientes en horas o d ías de descanso y vacaciones, 

demandas que se observaron primord ialmente en las áreas de ventas ,  

administrativos y a lmacén .  

Por otro lado, en cuanto a las exigencias que se desprenden de la vig i lancia en el 

trabajo ,  se destacaron el estricto control de cal idad y soportar una supervisión 

estricta . 
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Al conocer los procesos de trabajo de las d iferentes áreas, pudimos identificar el 

t ipo de actividades y tareas que real izan en cada una de el las, las cuales van 

desde ejecutar trabajos manuales, semiautomatizados y automatizados en áreas 

de almacén y producción ,  así como trabajos i ntelectuales en administración y 

ventas. Como se hace referencia, el t ipo de funciones tiene grandes d iferencias y, 

a pesar de el lo, se encontró que en algunos casos comparten la exposición a 

exigencias laborales, dentro de las que podemos mencionar: cumpl ir una jornada 

laboral mayor a 48 horas semanales y permanecer de pie para trabajar, las cuales 

presentaron tasas de exposición muy a ltas en áreas administrativas ,  ventas y 

almacén.  

Como se planteó en la investigación ,  pud imos evidenciar que los principa les 

padecimientos reportados son los derivados del esfuerzo físico y de las posiciones 

incómodas, forzadas y sostenidas, lo que nos da a entender que las actividades 

que se desprenden de cada puesto de trabajo están exigiendo a quienes laboran 

a l l í  sobreesfuerzos posturales, lo que puede dar  origen a la aparición de estos 

daños. 

Se comprobó que estar expuesto a exigencias laborales, como trabajo repetitivo, 

realizar una tarea minuciosa, ejecutar movimientos de fuerza con los hombros 

brazos o manos, así como real izar trabajos pend ientes en horas o d ías de 

descanso o vacaciones, se asociaron a la presencia de trastornos 

musculoesqueléticos, en cuel lo, hombros miembros superiores e inferiores, así 

como lumbalgia. 

Aunque algunas exigencias no hayan presentado asociación estad ísticamente 

significativa con los padecimientos estud iados, es evidente que las tasas de 

exposición a exigencias reportadas en las áreas estudiadas son muy altas,  por lo 

que se debe intervenir y tomar med idas para mod ificar los procesos o condiciones 

organizacionales que las están originando, de no ser así, veremos como a futuro 
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padecimientos de t ipo musculoesquelético podrían incrementarse 

significativamente. 

Al ser una empresa que cumple con todos los estándares de cal idad requeridos, al 

lograr minim izar los riesgos derivados de los medios de producción, debería 

centrar su atención en exigencias laborales que se desprenden del mismo proceso 

productivo, con la final idad de lograr  un beneficio mutuo tanto para la empresa 

como para los trabajadores, y poder cubri r  a cabalidad uno de sus objetivos 

esenciales, el cuidado de la sa lud de la población .  

Los trabajadores de ventas son poco estud iados en l o  referente a exigencias 

laborales, se evidenció en el presente estud io, que las actividades comercia les de 

este tipo de industria ,  t ienen características especia les que los d iferencia de otros 

sectores, por la clase de prod uctos que manejan y características de sus 

funciones, aunque aparentemente se ve como una actividad comercia l  cualquiera ,  

l a  exposición a riesgos y exigencias laborales va más al lá de l o  aparente, ya que 

sus actividades requieren ,  esfuerzo físico y psíquico importante, ta l es el  caso de 
·
Ios trabajadores de este centro labora l ,  quienes reportaron tasas muy altas de 

exposición a exigencias derivadas de la de la cantidad e intensidad del trabajo, así 

como del t ipo de actividad en el puesto. 

Los padecimientos estud iados están siendo considerados no sólo en pa íses 

industrial izados, s ino en América latina ,  como una de las principales causas de 

ausentismo en el trabajo y de morbil idad , es así como ya se están legislando este 

tipo de daños como de origen labora l ,  lo cual ha logrado que se creen pol íticas de 

intervención empresaria l ,  en busca de identificar y controlar los mismos, situación 

que ha sido poco atend ida en el país, porque aunque se reporten casos relevantes 

en los servicios de sa lud ,  no se han creado las estrategias para reconocer su 

origen como labora l .  
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Es necesario continuar estudiando los procesos de trabajo, así  como el d iseño de 

puestos y tareas de forma individual , para identificar la presencia de cond iciones 

físicas, ambientales y psicosociales adversas,  que pueden ser potencialmente 

generadoras de trastornos musculoesqueléticos y otros daños a la salud , así  como 

lograr que este padecimiento sea reconocido como derivado del trabajo ,  con el fin 

de generar recomendaciones viables y efectivas, que eviten y controlen la 

presencia de exigencias laborales. 

CAPíTULO VII. RECOMENDACIONES 

Una vez anal izado el proceso laboral y de acuerdo a los resultados que arrojó el 

estudio, se sugieren las siguientes recomendaciones de carácter genera l .  

• Una de las principales exigencias encontradas es el permanecer de pie 

para trabajar, cond ición que podría controlarse ubicando algunas si l las con 

d iseño ergonómico en d iferentes sitios de las áreas de producción y 

almacén,  las cuales tengan d iferentes a lturas de acuerdo a l  t ipo de 

actividad , esto permitirá que puedan rea l izar cambios posturales. 

• Verificar cómo se está l levando a cabo la rotación de turnos y defin i r  

periodos de tiempo que permitan a qu ienes tiene trabajo nocturno, la  

oportunidad de adaptarse socialmente a su entorno. 

• Para los puestos de trabajo que requieren manipulación de peso, sería 

pertinente suministrar ayudas mecánicas, que faci l iten la movi l ización de los 

mismos, lo que evitaría la aparición de trastornos muscu loesqueléticos por 

sobreesfuerzos posturales, de igual forma la posible causa de accidentes, 

el implementar esta med ida podría favorecer que las labores se real icen en 

menor tiempo .  
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• Brindar formación e información por med io de programas de entrenamiento , 

que incluyan :  

-Uso correcto de ayudas mecánicas y equipo de trabajo 

-Entrenamiento en técnicas seguras para la manipulación de cargas 

• Verificar el t iempo de activación de sensores en las puertas de ingreso a las 

áreas de fabricación ,  esto con el fin de evitar accidentes con transpaletas 

que en ocasiones son d ifíci les de manipular de forma rápida por el peso 

que contienen. 

• Para aquellas actividades que requieren la entrada a recintos confinados, 

como son los tanques de fabricación ,  se sugiere que estas labores estén 

preced idas por una evaluación de riesgos que puedan presentarse durante 

la permanencia en su interior y se garantice la adopción de las medidas 

preventivas más adecuadas en cada caso , teniendo en cuenta los trabajos 

a real izar. 

• Se recomienda ubicar barandas de seguridad en la boca de los tanques del 

área de acond icionamiento , teniendo en cuenta que la actividad de 

fabricación ,  impl ica adicionar materia prima por la parte superior de el los y 

la superficie de los mismos es muy l isa, lo que podría ocasionar  ca ídas a l  

interior de l  mismo. 

• Es necesario mantener las áreas de circulación defin idas y l ibres de 

obstáculos, así evitar accidentes, daños en las instalaciones, equ ipos y 

proceso. 

• En las áreas que se requiera real izar esfuerzo físico considerable, es 

recomendable que evalúen la capacidad física de trabajo, mediante una 

prueba d iseñada para tal fin ,  esto sería importante incluir dentro de los 
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exámenes determinados para trabajadores de nuevo ingreso con estas 

características. 

• Se recomienda implementar periodos de descanso cada hora de trabajo,  

real izando cambios de posición o pausas cortas, para evitar posiciones 

forzadas y sostenidas, las cuales generalmente no son percibidas por los 

operarios, pero que en periodos muy largos pueden causar tensión y 

dolores musculares. 

• Se sugiere,  capacitar a los trabajadores sobre técnicas correctas de 

elevación y transporte de cargas, actividades que puede producir fatiga 

física o lesiones como contusiones, cortes ,  heridas, fracturas y lesiones 

musculoesqueléticas en zonas sensibles como son los hombros, brazos, 

manos y espalda,  si no se realiza de forma adecuada .  

• Para los movimientos repetitivos, se sugiere el i ntercambio de tareas, sobre 

todo para los trabajadores que se encuentran en el surtido de cajas mixtas ,  

ad icional a esto la implementación de pausas durante la jornada labora l .  

• Suministrar formación sobre técnicas de almacenamiento, en cuanto a la 

a ltura de estibas y la forma de organizar los productos, especialmente para 

los trabajadores que se encuentran en la sal ida de orig inales, quienes 

deben ubicar las cajas en las tarimas que se entregan a embarque,  las 

cuales se hal laron con deficiencias en este sentido .  

• Real izar seguimiento al  uso y mantenimiento de equipos de protección 

personal suministrados. 

• En cuanto a la organización del trabajo,  teniendo en cuenta que ya tienen 

identificadas las épocas del mes que se genera mayor producción ,  evaluar 

la posibi l idad de regular los turnos de trabajo, para evitar la extensión de la 
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jornada labora l ,  con el propósito de que los trabajadores se desempeñen 

mejor y no se vean sometidos a exigencias laborales de forma prolongada.  

• Se propone brindar información de manera virtual o presencia l ,  donde se 

den recomendaciones postura les adecuadas y la correcta ubicación de 

equipos en el sitio de trabajo.  

• Implementar pausas durante la jornada labora l ,  rea l izar ejercicios de 

estiramiento de los miembros superiores e inferiores, a l  igual que efectuar 

descanso visua l .  

• Otro punto importante de evaluar es la i luminación de los puestos de 

trabajo, para lo cua l  sería importante determinar a través de un estud io ,  

aquéllos que requieren cambio de luminarias o adaptación de las mismas, 

esto con el fin de evitar sobreesfuerzos visuales. 

• Llevar a cabo un análisis de la organización del trabajo y la administración 

del tiempo que se requ iere para cumpl ir  con el  total de actividades del 

cargo, brindar las herramientas necesarias para que se haga buen manejo 

del horario labora l ,  evitando prolongar la jornada .  

• Aportar med iante tal leres prácticos técnicas para el manejo del estrés y 

manejo del tiempo, incentivar la real ización de actividades lúd icas, 

culturales, sociales y deportivas, que generen bienestar mental y permitan 

el cambio de actividades rutinarias. 

• Real izar recorrido por todas las áreas de le empresa para identificar 

cond iciones ergonómicas inadecuadas, proporcionar la información correcta 

sobre la d isposición de equipos, mobi l iario y adopción de posturas 

adecuadas. 
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• Crear un comité donde se traten temas de ergonomía a todo nive l ,  desde el 

d iseño de puestos de trabajo,  compra de mobi l iario ,  d isposición de 

espacios, suministro de equipos, d iseño de materia l  publ icitario ,  entre otros. 

• Es importante proporcionar maletas de arrastre que permitan movil izar de 

forma fáci l  los productos y l iteratura que deben entregar en visitas médicas. 

• Se hace necesario capacitar en técnicas de almacenamiento y en la forma 

adecuada de manipular cargas a los trabajadores que reciben en su 

domici l io productos farmacéuticos y materia l  publ icitario , los cuales varían 

en su tamaño y peso. 

• Son frecuentes los accidentes de tránsito que se presentan para los 

trabajadores de ventas, como conductores y peatones, es importante 

ejecutar continua capacitación sobre manejo defensivo y preventivo de 

veh ículos y med idas de prevención para peatones. 

• Las cond iciones de las instalaciones que frecuentan los representantes 

méd icos, poseen características d iversas. Aportar información sobre 

identificación de riesgos, exigencias y peligros a los que se pueden 

enfrentar en estos sitios,  reduciría la exposición a los mismos y podría 

fomentar una cultura de autocuidado. 

• Este mismo grupo de trabajadores, dependen del tiempo de atención de 

méd icos, farmacias y hospitales que visitan ,  esto hace que los hora rios 

laborales sean variables, lo que representa en la mayoría de los casos 

adoptar hábitos a l imenticios irregulares, que podrían traer consecuencias 

en la salud . De igual forma esta condición hace que la jornada se extienda 

de forma regular. Por ello se recomienda evaluar el t iempo de visita , de la 

base de datos asignada,  planeando sus rutas de tal forma que rea l icen el 

trabajo en el tiempo asignado, real izando las pausas para tomar los 



al imentos y final izar la labor sin sobrepasar el t iempo labora l ,  en este 

mismo horario incluir la real ización de informes y reportes. 

Es importante señalar que gran parte de las recomendaciones que se 

plasmaron en este documento como resultado de la investigación ,  han sido 

aplicadas por la empresa , ya que durante el periodo en que se l levo a cabo, 

se realizaron entregas prel iminares de los resultados que se iban 

obteniendo con la apl icación de los instrumentos, lo anterior como 

requerimiento de las personas responsables del área de salud ocupacional 

y seguridad, qu ienes han motivado la implementación de las mismas, así 

como d ifundido los resultados de este estudio a n ivel interno de la 

compañía,  dándolo a conocer no solo a n ivel de Latinoamérica , sino 

también a n ivel mundial .  Tema que ha sido bien aceptado por la 

organización y a l  cual se le dará seguimiento. 
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Anexo 1 .  

SEXO 

Area Sexo Población Población X· 
total estudio 

Ventas Hombres 650 24 0 .02 

Mujeres 495 1 9  

Total 1 1 45 43 

Administrativos Hombres 225 24 0.07 

Mujeres 2 1 7  24 

Total 442 48 

EDAD 

Area Grupo de Población Población XL 
edad total estud io 

Ventas Menor 30 1 73 4 1 .34 

años 

De 31 -36 387 1 7  

Más de 37 585 22 

Total 1 1 45 43 

Ad ministrativos Menor 30 76 8 0.23 

años 

De 3 1 -36 1 42 1 4  

Más d e  37 224 26 

Total 442 48 



casa abierta al tiempo 

UNIVERS IDAD AUTÓNOMA METROPOLITANA - XOCHIM ILCO 
MAESTRíA EN CIENCIAS EN SALUD DE LOS TRABAJADORES 

Anexo 2.  

ENCUESTA INDIVIDUAL 
PARA LA EVALUACiÓN Y SEGUIMIENTO DE TRASTORNOS 

MUSCULOESQUÉLETICOS, RIESGOS y EXIGENCIAS LABORALES 

1 .  Este cuestionario que usted l lenará a continuación trata de las cond iciones de vida y 
de trabajo y las repercusiones en su salud. 

2. La información que usted proporcione será estrictamente confidencial y se uti l izará 
sólo con fines epidemiológicos y estad ísticos. 

3. Es muy importante contestar con veracidad y precisión cada pregunta, porque eso va 
a permitir conocer los problemas más frecuentes en su salud y en la de los(as) demás 
trabajadores( as). 

4. Este cuestionario no es una prueba de inteligencia ni de habi l idades y tampoco es un 
examen de conocimientos, así es que no hay respuestas buenas o malas. 

5 .  No escriba en las casi l las del margen derecho cuando así se indique en la encuesta. 
Conteste sobre los renglones. 

6. Si tiene alguna duda puede consultar con el( la) encuestador(a). 

Declaro l ibre y voluntariamente que acepto participar en el  estud io 

Nombre del trabajador F irma del trabajador 

Si el(la) trabajador(a) no sabe leer y escribir, un(a) compañero(a) podrá aplicarle la 
encuesta. 

Gracias por su colaboración. 



ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACiÓN 
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA FARMACEUTICA 

Número de encuesta 

1. DATOS GENERALES 

1 .  Fecha en que se llena la encuesta _____ _ 

2. Momento de apl icación de la encuesta : 

1 .  Antes de la jornada 2. Durante la jornada 
3.  Después de la jornada 
4. En d ía de descanso 

4. Edad (en años cumplidos) 

5.  Sexo 
1 .  Masculino ---2 . Femenino __ _ 

NO I NVADA 
ESTE ESPACIO 

[IIJ 

Día Mes Año 

I 1 1 1 1 1 1 2 

2 



11. CALIDAD DE VIDA Y TRABAJO DOMÉSTICO 

1 .  Marque con una X cuál es su nivel de escolaridad 

1 .  No estudió 
2 .  Primaria incompleta 
3. Primaria completa 
4. Secundaria incompleta 
5. Secundaria completa 
6. Preparatoria incompleta 
7. Preparatoria completa 
8. Carrera Técnica 
9. Licenciatura o posgrado 

2. Marque con una X cuál es su estado civi l actual 

1 .  Soltero (a) 
2 .  Casado (a) 
3.  Unión l ibre 
4. Divorciado (a) 
5 .  Viudo (a) 

3. ¿Tiene usted hijos? 

1 .  sí 
2 . NO __ _ 

4. ¿Cuántos menores de 1 8  años (hijos u otros) viven con usted? 

5. ¿Cuántos menores de 5 años (hijos u otros) viven con usted? 

NO INVADA 
ESTE ESPACIO 

3 



Marque con una X para cada pregunta una sola opción 
6. ¿El sa lario que percibe le a lcanza para cubrir sus gastos más necesarios? 
7. ¿Usted cuenta con otro trabajo para el sostenimiento de su hogar? 
8.¿Para el sostenimiento del hogar hay otras entradas económicas en su 
la respuesta es NO pase a la pregunta 1 0) 

9. Marque con una X quién o quiénes, además de usted, aportan dinero 
para el hogar (puede marcar más de una respuesta) 

1 .  Pareja 
2. H ijos(as) 
3. Otro famil iar 
4. Toda la fam ilia 
5 .  Otro (especifique) __ _ 

1 0. Su vivienda es: 

1 .  De su propiedad 
2. Alquilada o rentada 
3. Prestada 
4 . .  Otra (especifique) 

1 1 . ¿Cuántas personas viven en la casa? 

12 .¿Cuántos dormitorios tiene la casa? 

1 3.¿Cuál es el medio de transporte que usa con mayor frecuencia? 

Camión, microbús o un transporte similar 
Taxi 
Auto o motocicleta particular 
Bicicleta 
Se transporta caminando 

1 4.¿Cuánto tiempo tarda en transportarse de su casa a l  trabajo? 

1 .  Menos de 30 minutos 
2. De 30 a 60 minutos 
3. Más de 60 minutos 

1 5.¿Cuántas horas en promedio duerme en la noche? ___ _ 

casa? (Si 

sí NO 
1 5  
1 6  
1 7  

NO INVADA 

ESTE ESPACIO 

D 23 

D 24 

D 25 

4 



Marque con una X una sola opción para cada pregunta sí NO 
1 6. ¿Estudia con regularidad (más de 5 horas, en promedio, a la semana)? 
1 7. ¿Practica regularmente algún deporte o hace ejercicio (tres o más veces a la semana, 
en promedio? 
1 8. ¿Se junta frecuentemente con amigos(as)? 
1 9. ¿Sale a pasear frecuentemente con su pareja, sus hijos o algún famil iar o amigo? 
20. ¡.Lee diariamente el periódico, revistas o l ibros? 
21 . ¡.Real iza actividades comunitarias, pol íticas o de servicio? 
22. ¿Ve televisión la mayor parte del tiempo l ibre? 

1 1 1 .  CONDICIONES Y VALORACiÓN DEL TRABAJO 

1 .  Área o departamento donde trabaja 

2. Puesto que ocupa actualmente 

3. Turno en que labora actualmente 

4. ¿Cuánto tiempo lleva en la empresa? (en años cumplidos) 
(si es menos de un año ponga O) 

5. ¿Cuánto tiempo l leva en su puesto actual? (en años cumplidos) __ _ 

(si es menos de un año ponga O) 
6. El contrato que tiene en la empresa es: 

1 .  Eventual o temporal 
2. De base o de planta 
3. Por honorarios 

7. Usted es actualmente trabajador de: 
1 .  Confianza 
2 .  Sindicalizado 

(Marque con una X una sola opción en cada pregunta) 
8¿Le gustaría que sus hijos(as) trabajaran en lo m ismo que usted? 
9. ¡.Le da satisfacción la realización de sus actividades? 
1 0. ¿Está interesado(a) en su trabajo? 
1 1 .  ¿Su trabajo le permite desarrollar sus habil idades y destrezas? 
1 2. ¡.Su trabajo le permite desarrollar su creatividad e iniciativa? 
1 3. ¿Su trabajo le permite el aprendizaje de nuevos conocimientos? 
1 4. ¿Puede usted decidir sobre cómo realizar su trabajo? 
1 5. ¡.puede usted fijar el ritmo de trabajo? 
1 6. ¿Sus compañeros(as) son solidarios{as) con usted y valoran su trabajo? 
1 7. ¿Su trabajo es importante para sus jefes(as)? 

NO INVADA 
ESTE ESPACIO 

0 1 

DJ 2 

0 3 

DJ 4 

DJ 5 

O 7 

O 8 

sí NO 

5 

28 
29 

30 
31 
32 
33 
34 

9 
1 0  
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
1 6  
1 7  
1 8  



18.¿Faltó al trabajo en los últimos 1 2  meses? 

1 .  sí 
2.  NO __ _ 

(Si contestó que NO pase a la pregunta 1 de Riesgos y 
Exigencias Laborales) 

19.¿En cuántas ocasiones distintas faltó al trabajo en los 
últimos 1 2  meses ( independientemente de cuántos d ías 
hayan sido en cada ocasión) 

20. ¿Cuántas de estas ocasiones fue por motivos de salud? 
21 

21 . ¿Cuántos días del año en total faltó por motivos de salud? 

IV. RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES 

NO INVADA 
ESTE ESPACIC 

D 20 

D 
I I 1 22 

A continuación conteste sí sólo cuando esté excesiva o constantemente expuesto(a) a alguna de las 
causas que se mencionan. Por ejemplo, si está expuesto(a) a calor en cierta parte de la jornada, pero no es 
muy frecuente, ni es muy fuerte deberá contestar que NO, ya que interesa conocer si la exposición es 
constante o excesiva 

En su puesto de trabajo está expuesto(a) de manera excesiva o constante a: sí NO 
1 .  Calor 
2. Frío 
3. Cambios bruscos de temperatura 
4. Falta de ventilación 
5. Poca i luminación 
6. Mucha i luminación (deslumbramiento) 
7. Ruido 

En su puesto de trabajo tiene condiciones muy pel igrosas debido a: sí NO 
(Marque con una X una sola opción en cada pregunta) 

8. Los pisos, techos, paredes, rampas o escaleras 
9.La falta de guardas, protecciones o dispositivos de paro de emen::¡encia en las máquinas 
1 0. Las herramientas que util iza (de mano, eléctricas o neumáticas) 
1 1 .Las instalaciones (eléctricas, neumáticas o de gas) 
1 2.La operación, mantenimiento o limpieza de las máquinas y equipos 
1 3.EI manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias peliqrosas 
14.Las compresoras o calderas en el área de labores 
1 5.La falta de equipo y personal para la prevención, protección o combate contra incendios 
16.La falta de orden o l impieza 
1 7.La falta de equipo de protección personal o el deficiente mantenimiento 

Su puesto de trabajo lo(a) obl iga a: sí  NO 
1 8. Una jornada semanal mayor de 48 horas 
1 9. Realizar trabajos pendientes en horas o días de descanso o vacaciones 
20. Rotación de turnos 
21 . Trabajo nocturno 
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1 
2 
3 
4 
6 
7 
8 

20 
21  
22 
23 
24 
25 
27 
28 
29 
30 

34 
35 
36 
37 



Su puesto de trabajo lo(a) obliga a: sí NO 
22.  No poder desatender su tarea por más de 5 minutos 
23. Mucha concentración para no accidentarse 
24. Realizar una tarea muy m inuciosa 
25.Un trabajo repetitivo (si contestó que NO pase a la pregunta 28) 
26.EI conjunto de tareas que realiza se reJ2ite por lo menos cada medio m inuto 
27.EI conjunto de tareas que realiza se repite por lo menos entre medio m inuto y cinco 
minutos 
28. Cubrir una cuota de producción 
29. Realizar un trabajo a destajo 

Su puesto de trabajo lo(a) obliga a: sí NO 
30. Soportar una supervisión estricta 
31 . Un estricto control de calidad 

Su puesto de trabajo loCa) obliga a: sí NO 
32. Estar sin comunicación con sus compañeros 
33. Trabajar en un espacio reducido 
35. Estar fijo en su lugar de trabajo 
36. Realizar un trabajo aburrido 
37. Ejecutar un trabajo peliqroso 
38. Ejecutar un trabajo denigrante 
39. Recibir órdenes confusas o poco claras de su jefe(a) 
40. Realizar un trabajo que le puede ocasionar alqún daño a su salud 

41 .Realizar esfuerzo físico mu 

Las sigu ientes preguntas se refieren a una actividad física constante. Sólo conteste que sí, si lo que se 
pregunta lo lleva a cabo por 2 o más horas seguidas durante la jornada. 

Su puesto de trabajo lo obl iga a real izar movimientos que requieren fuerza con sí NO 
alguna de las siguientes partes del cuerpo: 

42. Hombros, brazos o manos 
43. Espalda o cintura 
44. Piernas 

Su puesto de trabajo lo obl iga a: sí NO 
45.  Levantar objetos desde el nivel del piso 
46. Levantar objetos desde alturas que están entre rodil las y pecho 
47. Levantar objetos a alturas por arriba de los hom bros 
48. Cargar, empujar o jalar objetos hasta de 5 kilos 
49. Cargar, empujar o jalar objetos de 6 a 1 5  ki los 
50. Cargar, empujar o jalar objetos de 1 6  a 30 kilos 
51 . Carqar, empujar o jalar objetos de más de 30 kilos 

7 

38 
39 
40 
41 
42 
43 

44 
45 

46 
47 

48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 

56 

57 
58 
59 

60 
61  
62 
63 
64 
65 
66 



Su puesto de trabajo lo(a) obliga a:  sí NO 
52. Adoptar posiciones incómodas o forzadas 

Las siguientes preguntas se refieren a las posiciones que usted debe adoptar para trabajar. Sólo conteste 
que sí si lo que se pregunta lo lleva a cabo por 2 o más horas segu idas durante la jornada. 

sí NO 
53. ¿Realiza movim ientos con los brazos por encima o por detrás de los hombros? 
54. ¿Para realizar su trabajo usted requiere estar encorvado? 
55. ¿El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o tiene que abrir 
excesivamente los dedos o torcerlos? 
56. ¡.Realiza movimientos de rotación de la cintura? 
57. ¿Al realizar su trabajo los hombros están tensos? 
58. ¿Tiene que torcer o mantener tensa la o las muñecas para trabajar? 
59. ¿Realiza movimientos repetidos como para mover una manivela, atorni l lar o enroscar? 
60. ¿El  peso del cuerpo recae sólo en uno de los pies, sin la posibi l idad de descansar el pie 
en un escalón o periquera? 
61 .¿Util iza pedales u otro mecanismo con los pies o las rod il las? (si la respuesta es NO 
pase a la pregunta 64) 
62. ¿Utiliza un asiento sin respaldo o es incómodo? 
63. ¿Los dispositivos o pedales son inestables o están mal colocados? 
64. ¡.Permanece de pie para trabajar? 
65.¿Para trabajar permanece sentado(a)? (si contesto NO, pase a la pregunta 68) 
66. ¡.La superficie donde se sienta es incómoda? 
67. ¿.AI estar sentado no es posible apoyar los. pies en algún peldaño? 
68. ¿Para realizar su trabajo debe permanecer en cucl i l las o arrod il lado? 

V. DAÑOS A LA SALUD 

La mayoría de las preguntas que siguen (exceptuando las que se aclaran expresamente) se refieren a las 
molestias, enfermedades y accidentes que ha padecido usted DURANTE EL ÚLTIMO AÑO, o sea, los 
últimos doce meses' sí NO 
1 .¿Ha sufrido algún accidente de trabajo durante el último año? (si contestó que NO pase a 
la pregunta 4) 
2. i.Ha tenido más de un accidente de trabajo durante el último año? 
3. ¿Estuvo incapacitado(a) a causa de el o los accidentes de trabajo? 
4.¿Ha sufrido algún accidente en trayecto durante el último año? (si contestó que NO pase 
a la pregunta 7) 
5. ¿Ha tenido más de un accidente en trayecto durante el último año? 
6. i.Estuvo incapacitado(a) a causa de el o los accidentes en trayecto? 
7. ¿.Se siente a menudo triste o infeliz? 
8. ¿ Frecuentemente desea morirse? 
9. ¿Le daría mucho m iedo quedarse sin trabajo? 
10 .i.EI futuro le parece incierto o sin esperanza? 
1 1 .  ¿ Es usted indiferente ante situaciones violentas? 
1 2.¿En las reuniones le es difícil entablar conversación? 
1 3.¿Desearía desentenderse de los problemas que le aquejan? 
1 4.i.Se considera usted nervioso(a)? 
1 5.¿Tiene m iedo sin motivo? 
1 6.¿Le cuesta trabajo dormirse o permanecer dormido(a)? 
1 7.i.Se preocupa demasiado por contrariedades insignificantes? 

8 

69 

70 
71 
72 

73 
74 
75 
76 
77 

78 

79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 

24 

25 
26 
27 

28 
29 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 



1 8.¿Se siente con frecuencia preocupado(a)? 
1 9.i.Ha tenido alquna vez un padecim iento nervioso? 
20. ¿Ha estado usted anteriormente hospitalizado(a) en alguna institución para enfermos 

mentales o nerviosos? 
21 . ¿Frecuentemente tiene dificultad para conciliar el sueño? 
22.¿Con frecuencia tiene sueño intranquilo? 
23.¿Se despierta pocas horas después de haberse dormido y ya no se puede volver a dormir? 
24.¿Ha tenido dolor de cabeza más de dos veces por mes? (si contestó que NO pase a la 

pregunta 30) 
25.i.EI dolor de cabeza se presenta cuando está nervioso(a) o irritable? 
26.i.EI dolor de cabeza es tan fuerte que le impide trabajar? 
27 .¿Está acompañado de náusea o vómito, mareo o visión borrosa? 
28.¿Antes de que aparezca el dolor tiene sensaciones que le avisan que va a aparecer? 
29.¿EI dolor se presenta sólo en un lado de la cabeza? 
Enfermedades que ha padecido durante el u ltimo año 
30.¿Se sofoca usted con pequeños esfuerzos? 
31 .¿ Tiene a menudo molestias en el corazón o en el pecho? 
32.¿A veces siente que se le quiere salir el corazón? 
33.¿Frecuentemente le es difícil respirar? 
34.¿Padece usted de palpitaciones frecuentemente, sin ninguna razón aparente? 

¿Ha padecido en el último año alguna lesión en alguna de las siguientes partes del 
cuerpo QUE LE DIFICULTE O IMPIDA TRABAJAR? 

35. Cuello 
36. Hombros, codos, muñecas o manos 
37. Espalda, cintura , caderas o asentaderas 
38. Muslos, rodi l las, tobillos o pies 
39.¿Ha tenido mucho dolor en la parte baja de la espalda? 
40. i.En caso afirmativo el dolor se corre a la pierna? 
41 .¿Ha tenido várices en las piernas? 

El siguiente bloque de preguntas contéstelas 
. 

de acuerdo a lo gue siente en este momento: 

42. ¿Siente pesadez en la cabeza? 
43. ¿Siente el cuerpo cansado? 
44. ¿ Tiene cansancio en las piernas? 
45. i.Tiene deseos de bostezar? 
46. ¿Siente la cabeza aturdida, atontada? 
47. ¿Esta soñoliento(a) (con sueño)? 
48. ¿Siente la vista cansada? 
49. ¿Siente rigidez o torpeza en los movimientos? 
50. ¿Se siente poco firme e insequro(a) al estar de pie? 
51 .¿ Tiene deseos de acostarse? 
52.i.Siente dificultad para pensar? 
53. ¿.Está cansado(a) de hablar? 
54. ¿Está nervioso(a)? 
55. ¿Se siente incapaz de fijar la atención? 
56.i.Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas? 

sí NO 

sí NO 

sí NO 

sí NO 
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El siguiente bloque de preguntas contéstelas 
de acuerdo a lo gue siente en este momento: 

57. l.Se le olvidan fácilmente las cosas? 
58. ¿Le falta confianza en sí mismo(a)? 
59. ¿Se siente ansioso(a)? 
60.¿Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura? 
61 . ¿ Se le agotó la paciencia? 
62. l. Tiene dolor de cabeza? 
63. ¿Siente los hombros entumecidos? 
64. ¿ Tiene dolor de espalda? 
65. ¿Siente opresión al respirar? 
66. l.Tiene sed? 
67.l.Tiene la voz ronca? 
68.¿Se siente mareado(a)? 
69. ¿Le tiemblan los párpados? 
70. ¿ Tiene temblor en las piernas o los brazos? 
71 . l.Se siente mal? 

GRACIAS POR SU COLABORACiÓN 

sí NO 
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Anexo. 3 
ÁREA: 

PUESTO DE TRABAJO: __________ _ 

1 .  SITIO DE TRABAJO 

DESCRIPCiÓN DEL ÁREA DE TRABAJO 

a) Altura _________ _ 

b) Largo _________ _ 

c) Ancho _________ _ 

MOBILIARIO 

ÁREA DE TRABAJO HORIZONTAL 

a) Longitud del  brazo (desde el hombro) _______ _ 

b) Estiramiento del brazo a la zona de trabajo usual _____ _ 

1 .2 ALTURA 

a)  Nivel del codo _____ _ 

1 .3 VIS iÓN 

Distancia visual ---------

Ángulo visual _________ _ 

1 .4 ESPACIO DE LAS PIERNAS 

SENTADO 

a) Ancho __ (60 cm) 

b) Profundidad (nivel de la rodi l la) __ (45 cm) 

c) Profundidad (n ivel del piso) (65 cm) 

DE P IE  

a) Ancho __ ( 1 5  cm) 

b) Profundidad ( 1 5cm) 

c) Espacio detrás del 

trabajador (65 cm) 



1 . 5 SILLA 1 .6 HERRAMIENTAS 

a) Altura ajustable 

b) Espaldar ajustable 

c) largo del asiento 

d) Ancho del asiento 

e) Espesor del asiento 

f) Largo del espaldar 

g) Ancho del espaldar 

a) Tamaño 

b) Material 

c) Fácil uso 

d) Requ iere fuerza 

e) Vibración 

f) Ruido 

h) Espesor del espaldar 

i) Longitud nalga al hueso popl íteo 

j) Longitud rodi l la a descansa pies 

k) longitud de espalda a espaldar 

L) Altura de la si l la 

m)  N ivel del espaldar 

1 .7 OTROS EQU I POS 

I ncluye instalaciones, componentes, elementos de protección personal ,  controles y 

d ispositivos para levantar y mover objetos. 

1 El puesto de trabajo cumple con las recomendaciones o es completamente ajustable 

por el trabajador (¿cuáles y por que?). 

2 En el puesto de trabajo no se cumplen todas las recomendaciones, sin embargo las 

posturas y movimientos del trabajo son adecuadas para el desarrol lo de las tareas. 

3 No se cumple con todas las recomendaciones, y por consigu iente las posturas y 

movimientos del trabajo son inadecuados. 

4 Existen serias d ificultades para cumplir con las recomendaciones. La disposición del 

sitio de trabajo presiona la trabajador a util izar posturas de trabajo tensionantes y 

movim ientos inadecuados de alguna dificultad. 

Evaluación del anal ista : ---- Evaluación del trabajador: __ _ 



2 .  ACTIVIDAD FISICA GENERAL 

4 La actividad depende totalmente de los métodos de producción y organización del 

trabajo. El  trabajo es pesado o medianamente pesado y no se han considerado 

descansos. Frecuentemente se presentan picos de máxima carga de trabajo. 

3 La actividad depende de los métodos de producción y organización del trabajo. El 

riesgo de sobrecarga por picos altos de trabajo son ocasióneles. 

2 La actividad depende parcialmente de los métodos de producción y organización del 

trabajo. Los picos de trabajo pueden presentarse pero no ocasionan sobrecarga física. 

1 La actividad física es enteramente determ inada por el trabajador y no se presentan 

factores que causen picos altos de trabajo. 

1 La actividad física es totalmente determinada por el trabajador. El espació de trabajo, 

los equipos y los métodos no interfieren o l im itan los movim ientos. 

2 El espacio de trabajo, equipos y métodos permiten ejecutar movimientos adecuados. 

3 El espacio de trabajo, equipos y métodos l im itan los movim ientos de trabajo. La 

posibil idad de movim ientos ha sido establecida durante los descansos. 

4 El espacio de trabajo, equipos y métodos restringen los movim ientos de trabajo al 

m ínimo. No se han considerado actividades físicas durante los descansos, 

Evaluación del anal ista : ----- Evaluación del trabajador: __ _ 

3. LEVANTAR OBJETOS 

Peso de la carga (estimar el esfuerzo con la carga mas pesada) 

Distancia horizontal (Entre las manos y la l ínea media del  cuerpo) _____ _ 

Altura normal  

Baja a ltura 



4. POSTURAS Y MOVIMIENTOS 

CUELLO - HOMBROS CODO - MUÑECA 

1 Libe y relajado 1 Libre para adoptar postura, demanda de 

esfuerzo baja. 

2 En un apostura natural pero l im itada 2 Brazos en posición requerida para el 

por el trabajo. trabajo, l igera tensión ocasional . 

3 Tensión causada por el trabajo. 3 Brazos tensos, articulaciones en 

posturas extremas. 

4 Cuello torcido o doblado y/o la parte 4 Los brazos mantienen contracciones 

superior de los brazos sobre el nivel del estáticas y/o repiten los m ismos 

hombro. movimientos continuamente. 

5 Cuello doblado hacia atrás, gran 5 Gran demanda de esfuerzo en los 

demanda de esfuerzo en los brazos. brazos o deben hacer movimientos 

rápidos. 

Evaluación del anal ista : ___ _ Evaluación del trabajador: __ _ 

ESPALDA CADERAS Y PIERNAS 

1 En una postura natural y/o bien 1 En posición l ibre que puede ser 

apoyada en posición sentada o de pie. cambiada a voluntad ,  apoyada durante el 

trabajo sentado. 

2 En una buena postura pero l im itada por 2 En una buena postura pero l im itada por 

el trabajo. el trabajo. 

3 Inclinado y/o con apoyo deficiente. 3 Pobremente apoyado, o soporte 

inadecuado para posición de pie. 

4 I nclinado y torcido sin soporte. 4 Parado sobre un solo pie, arrodi l lado o 

en ··cucl i l las··. 

5 En una mala postura durante trabajo 5 En una mala postura durante trabajo 

pesado. pesado. 

Evaluación del anal ista : ----- Evaluación del trabajador: __ _ 



5 .  RIESGOS DE ACCIDENTE 

5. 1 RIESGOS MECÁNICOS 

1 ¿Existe la posibi l idad que una parte sal iente, fluida o móvil de una maquina, 

mueble o equipo cause una explosión, herida o caída? 

2 ¿Existe la posibil idad de un accidente, por sobrecarga, desplazam iento o 

caída de una maquina, mueble o equipo? 

3 ¿ Puede ocurrir un accidente, por partes móviles, aerosoles o salpicaduras? 

4 ¿Puede ocurrir una caída por suelo resbaloso, desorganización y desaseo 

del sitio de trabajo o falta de señales y separadores adecuados? 

SI  NO 

Evaluación del anal ista : ---- Evaluación del trabajador: __ _ 

5.2 RIESGOS POR DEFICI ENCIAS DE DISEÑO 

SI  NO 

5 ¿ Puede ocurrir un accidente ocasionado por controles o pantallas que no 

han sido diseñados para cumplir con los requerim ientos de la fisiología 

humana? 

6 ¿Puede presentarse un accidente por el encendido o apagado accidental de 

una maquina, o la falta de una adecuada señal ización o algún dispositivo de 

seguridad? 

Evaluación del anal ista: ---- Evaluación del trabajador: __ _ 

5.3 RIESGOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DEL TRABAJADOR 

7 

8 

SI  NO 

¿Las condiciones de trabajo requieren esfuerzos súbitos o una posición o 

movimiento incorporado que pueden ocasionar un accidente? 

¿La sobrecarga del trabajo, que sobrepase las habil idades del trabajador 

para percibir o prestar atención, puede causar un accidente? 

Preste especial atención a la util ización de equipos de protección personal que 

pueden afectar la percepción del trabajador. 

Evaluación del analista : Evaluación del trabajador: __ _ ----



5.4 RIESGOS RELAIONADOS CON LA ENERGíA 

S I  NO 

9 ¿Puede una descarga de energía, aire o gas comprim ido causar un  

accidente? 

1 0  ¿Una alta temperatura puede causar explosiones o incendios? 

1 1  ¿Agentes quím icos pueden causar un accidente? 

Evaluación del anal ista : ___ _ Evaluación del trabajador: __ _ 

5.5 EL RIESGO DE ACCIDENTE ES: 

Bajo Si el trabajador puede evitarlos con precauciones y procedimientos normales 

de seguridad . No debe ocurrir más de un accidente cada cinco años. 

Considerable Si el trabajador puede evitarlos sigu iendo únicamente instrucciones especiales 

o siendo más cuidadoso y vigi lante que lo usual . Puede ocurrir un accidente 

una vez al año. 

Alto Si el trabajador puede evitarlos solamente siendo especialmente cuidadoso, y 

siguiendo estrictamente las normas de seguridad . El riesgo es aparente y 

puede ocurrir un accidente cada tres meses. 

Muy alto Si el trabajador puede evitarlos solamente siguiendo regulaciones de seguridad 

especialmente precisas. Un  accidente puede ocurrir una vez al mes. 

Evaluación del analista :  ----- Evaluación del trabajador: __ _ 

5.6 LA SEVERIDAD DE U N  ACCIDENTE ES: 

Leve Si el accidente no ocasiona más de un  día de incapacidad. 

Menor Si el accidente ocasiona menos de una semana de incapacidad. 

Grave Si el accidente ocasiona un mes de incapacidad . 

Muy grave Si el accidente ocasiona como m ínimo una incapacidad de seis meses o una 

invalidez permanente. 

Evaluación del anal ista : ----- Evaluación del trabajador: __ _ 



6. CONTENIDO DEL TRABAJO 

1 El trabajador ejecuta un trabajo integral .  Ej . :  planea y ejecuta la labor, inspecciona y 

corrige el producto o resultado y además realiza reparaciones y manejo de materiales . 

2 

3 El trabajador ejecuta solo una parte de la tarea. 

4 

5 El trabajador es responsable por una operación o tarea simple únicamente. 

Evaluación del anal ista : Eva luación del trabajador: __ _ -----

7 .  RESTRICCIONES DEL TRABAJO 

1 El trabajo o el método no esta en ninguna manera restringido por los requerimientos de 

una maquina, un proceso o secuencia de producción .  

2 

3 El trabajo o el método incluye ocasionalmente labores restringidas y demanda 

concentración en la tarea por cierto t iempo. 

4 

5 El trabajo o método está totalmente restringido por una maquina, por un proceso o por 

un trabajo de grupo. 

Evaluación del analista : Evaluación del trabajador: __ _ 

1 

2 

3 

4 

5 

----

8 .  CONTACTOS PERSONALES Y COMUNICACIONES 

Se presta especial atención para hacer posible la com unicación y los contactos entre el 

trabajador y otros miem bros de la organización. 

Las comunicaciones y los contactos interpersonales son posibles durante el día de 

trabajo pero están claramente l im itadas y se d ificultan por la localización de l  sitio de 

trabajo o la presencia de ru ido, la necesidad de concentración en la tarea, etc. 

Las comunicaciones y los contactos interpersonales están l im itados durante toda la 

jornada de trabajo, por ejemplo, cuando el  trabajador realiza la labor solo y a d istancia 

de los demás o totalmente aislados. 

Evaluación del anal ista : Evaluación del trabajador: __ _ ----



9.  TOMA DE DECIS IONES 

1 El trabajo está formado por tareas que tienen información clara y concisa. 

2 El trabajo está formado por tareas que incluyen información que perm ite una 

com paración de posibles alternativas y la  elección de una actividad modelo es fácil . 

3 El trabajo está formado por tareas compl icadas con muchas alternativas de solución y 

no hay posibi l idades de com paración. Es necesario que el trabajador monitoree sus 

propios resultados. 

4 El trabajador debe hacer muchas elecciones s in información suficientemente clara 

sobre la cual basar d icha elección. Una mala decisión equ ivocada establece la 

necesidad de corregir tanto la actividad como el producto, y genera serios riesgos 

personales. 

5 El trabajo abarca un gran número de instrucciones, unidades de pantallas o máquinas y 

la información puede contener errores . Una mala decisión puede causar un accidente, 

parar la producción o un daño de materiales. 

Evaluación del anal ista : ----- Evaluación del trabajador: __ _ 

1 0. REPETITIVI DAD DEL TRABAJO 

Longitud del C iclo 

1 Más de 30 m inutos 

2 Entre 1 0  y 30 minutos 

3 Entre 5 y 1 0  m inutos 

4 De � a 5 minutos 

5 Menos de � minuto 

Evaluación del anal ista : ----- Evaluación del trabajador: __ _ 



1 1 .  DEMANDA DE ATENCiÓN Y CONCENTRACiÓN 

% de la longitud del Atención Requerida 

ciclo completo 

1 Menor de 30 1 Superficial 

2 Entre 30 y 60 2 Promedio 

3 Entre 60 y 80 3 Alta 

4 Mayor de 80 4 Muy a lta 

Evaluación del anal ista : ___ _ Evaluación del trabajador: __ _ 

1 2 . ILUMI NCACIÓN 

I ntensidad luminosa lux ------

Deslumbramientos 

N inguno _____ Algunos ____ Muchos ___ _ 

Evaluación del analista: ___ _ 

1 3. AMBI ENTE TERMICO 

Med ia ----

Velocidad del a ire mis -----

Evaluación del anal ista: ----

1 4. RUI DO 

N ivel de ru ido ____ dB (A) 

Demandas de trabajo 

Comunicación verbal 

Concentración 

---

----

Evaluación del anal ista: ----

Evaluación del trabajador: __ _ 

Evaluación del trabajador: __ _ 

Evaluación del trabajador: __ _ 
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6 
• 

RIESGOS Y EXIGENCIAS 
Ruido, I luminación, polvos 

Esfuerzo físico, posiciones estáticas prolongadas 

Atención sostenida, limitación desarrollo y 
capacidad mental, monotonía, 
repetitividad, supervisión, rotación de turnos 

DAÑOS A LA SALUD 
Hipoacusia, estrés, fatiga 
trastornos musculoesqueléticos 

MEDIDAD EXISTENTES 
Equipo de protección auditiva, ser'\alamientos, 
normas de seguridad, funcionamiento comisión seguridad e higiene 

MEDIDAS PROPUESTAS 
Uso continuo de equipo de protección auditiva 
Mejoramiento programa de seguridad e higiene 



• 

MAPA DE RIESGOS ÁREA ADMINISTRATIVA 

CONTRALORÍA 
_ ... 06 

RIESGOS Y EXIGENCIAS 
I luminación 

Posiciones estáticas prolongadas 

Atención sostenida, supervision, jornadas prolongadas 

DAÑOS A LA SALUD 
Trastornos psicosomáticos, psíquicos y fatiga 
Trastornos derivados del esfuerzo físico y adoptar posiciones incómodas 

MEDIDAD EXISTENTES 
Filitos en las pantallas, mobiliario con características ergonómicas 
MEDIDAS PROPUESTAS 
Pausas 
Adoptar posturas adecuadas 



MAPA DE RIESGOS VENTAS 

( � .  Programación visitas 

� . Recepción y Organización 
• de material  promocional 

• Capacitación farmacias 

• • médicos farmacias itales 

( � . Registros visita 

( � . Descargar inventario 

• 
L::.. I nformes de visitas diario y semanal 

( � .  Participar j untas de ciclo 

� .  Apoyo promoción de productos 

) 

) 

) 
) 

• 

• 

Físicos (Ruido, I luminación, Ventilación) 

Fisiológicos (Esfuerzo físico, mental ,  posiciones 

incomodas 

Psíq uicos (Atención sostenida, supervisión , 

jornadas prolongadas) 

Mecánicos ( pisos, escaleras, instalaciones de 

servicio,  baños) 

DAÑOS A LA SALUD 
Trastornos psicosomáticos, psíquicos y fatiga 
Trastornos derivados del esfuerzo físico y adoptar posiciones incómodas 

MEDIDAD EXISTENTES 
Vehículos con características ergonómicas, maletas de arrastre, capacitación 
constante en medidas de seguridad vial. 
MEDIDAS PROPUESTAS 
Pausas 
Adoptar posturas adecuadas 
Adoptar buenos hábitos alimenticios 
Proporcionar maletas de arrastre al personal que maneje mucho peso 
Capacitar en técnicas de almacenamiento de productos, 


