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RESUMEN
Salud, vida cotidiana y satisfaccion laboral en operadores de carga

Objetivo: dentificar la relacion entre las condiciones de trabajo y la aparicion
de diversos trastornos, asi como su impacto en la vida cotidiana del trabajador.
Ademas de valorar, si la satisfaccion laboral tiene algun efecto en la aparicion

de diversos padecimientos.

Método: El presente estudio se desarrolld6 mediante una metodologia cuali-
cuantitativa. &l disefio fue transversal, observacional, se encuestaron a 119
conductores de carga que transportan combustible a lo largo del pais. Fueron
evaluados en las bases de Minatitlan, Salina Cruz, Mérida y Tula. A cada uno
se le aplico una encuesta individual del Programa de Evaluacion y Seguimiento
de la Salud de los Trabajadores (PROESSAT) y se realizé un analisis de 4
entrevistas a profundidad.

Resultados: Se realizé un analisis bivariado entre las exigencias, componentes
humanizantes y dafnos a la saiud, Posteriormente se realizo un analisis de
conglomerados y regresion logistica entre las variables.Todos los participantes
fueron varones, con una edad promedio de 43.5 afos. Los darfos a {a salud
mas reportados fueron hipertension, trastornos musculoesqueléticos y fatiga,
mismos que se ascciaron con diversas exigencias, principalmente de tipo
ergondémicas. Se encontraron porcentajes muy altos de valoracion en el trabajo
{mayor al 90%), estas variables disminuyeron la probabilidad de la aparicion de
trastornos del! sueno, psicosométicos entre otros. De manera cualitativa fue
oosible apreciar el impacto de la actividad sobre la vida cotidiana y familiar del
conductor.

Conclusiones: Los hallazgos de la presente investigaciébn han permitido
describir un angulo distinto de los conductores de carga, el cual se aleja del
estereotipo, donde se le considera el principal responsable de accidentes. Fue
posible apreciar a trabajadores sometidos a una gran gama de riesgos vy

gxigencias que afectan su salud y la estabilidad de su familia.



Introduccion

Tenemos sentimientos, aunque la gente
no lo vea, sentimos la soledad en el
caming como cualquier ser humano.

Conductor de 34 afos, Minatitlan

E! ransporte de carga es una actividad fundamental en el desarrollo del pais,
nermite el desplazamiento de productos entre las distintas ciudades,
impulsando la economia y el crecimiento nacional, no se detiene, esta presente
las 24 horas y los 365 dias del afo. Es llevada a cabo por trabajadores mejor
conocidos como operadores, la mayoria de ellos tienen una imagen negativa
an.z 'a sociedad pero poco se sabe de las condiciones tan dificiles a las que se

someten.

Los conductores estan inmersos en un estereotipo que Bronfman-

Pertzovsky, bLeyva-Flores y Negroni, (2001) describen como “..un sujeto
=7.88ivo, mujeriego, machista, sucio, gordo, capaz de consumir mucho
alcohol...”, cuva identidad es posible que esté asociada al tipo y tamafio del
vehiculo que conduce, las rutas que cubre y las mercancias que transporta,

caracteristicas que en conjunto ie dan un cierto estatus en el gremio.

E! ser operador reouiere atenciéon constante, reflejos muy finos vy
rmanterner posiciones incomodas la mayor parte de la jornada. Sus periodos de
trabajo exceden de 8 horas diarias y el ritmo en el que lo realiza depende de la
distancia de las rutas gue se le asignan, mismas que oscilan entre 10 a 20 dias
de trabajo continuo para cubrirlas. Las jornadas laborales tan prolongadas los
obligan = estar lejos de su familia durante varias semanas, incluso meses,
Tiempo gque se incrementa cuando el conductor tiene su residencia en un
estado diferente al centro de trabajo, situacién que le exige, una vez terminada
su labor, a desplazarse nuevamente grandes distancias, reduciendo el tiempo

dz descanso v de convivencia familiar.



L= forma en como se Cssarrolla el trabaje de los operadores, les impide
tener u~ horario fijo para comer, dormir o satisfacer necesidades fisiolégicas, lo
cual desencadena problemas digestivos, como son estrefiimiento e indigestién.
Los caracteriza un estilo de vida sedentaria, no gozan de tiempo libre, fuman y
sus redes de apoyo social son pobres, condiciones que sumadas a la obesidad,
se convierien en factores de riesgo para desarrollar distintas enfermedades,
entre ellas las coronarias, muy frecuentes en esta poblaciéon (Hedberg,

Jacobsson, Janlert y Langendon, 1993).

Las condicionas laborales no sélo impactan en la salud del trabajador
tambien afectan su entorno familiar. £l ser conductor repercute en la vida de
fodos los miemnros del hogar, pues se reduce al minimo el contacto entre ellos,
ya que deben acostumbrarse a la ausencia de uno de sus integrantes y al
apoyo que éste representa. incluso en periodos de alta demanda, el tiempo de
actividad pueds duplicarse. Durante esté tiempo la mayoria de trabajadores
solo tienen contacto via telefénica; 1o que provoca que no participen en la vida
=n comun, la educacion de sus hijos, fiestas y diversas actividades recreativas.
Lamentahlemente en estd poblacion las situaciones de desintegracion,

divorcios y bigamia son muy frecuentes.

Las siluaciones laborales a las que se enfrentan los conductores en el
pals no son distintas a las condiciones de trabajo de los operadores de
diversas partes del mundo, es por ello que algunos investigadores han puesto
la mirada en esta poblacion. La salud laboral, la ergonomia y psicologia entre
otras muchas disciplinas han realizade diversos estudios evidenciando algunos
dafios, sii @ambargo existen pocas investigaciones con poblacion mexicana, la
mayoria de bibliografia disponible procede de paises desarrollados como es el

caso de Estados Unidos o de algunas naciones europeas.



l.os hallazgos mas recientes con conductores estan enfocados al costo
economico que representa los dafnos a la salud en los trabajadores para la
economia nacional, ya que son considerados como trabajadores en riesgo,
pero poco se ha profundizado en el impacto que esta actividad tiene en la
salud, relaciones sociales y su vida familiar (Adams-Guppy y Guppy, 2003,

Croon, Slulter, Blonk, Broersen y Frings-Dresen, 2004).

Sus condiciones laborales promueven diversos dafios a la salud. Los
padecimientos reportados con mayer frecuencia son, a nivel corporal, los
trastornos musculoesqueléticos, los dafios a la vista y los riesgos cardiacos. A
nivel psicologico los operadores se enfrentan a grandes cantidades de estrés,
generando depresion y ansiedad, trastornos de! suefio, ademas de otras
alteracicnes del ciclo de suefio-vigilia. (Fernandez, 1991; Adams-Guppy vy
Guppy, 2003; Tse, Flin y Mearns, 2006).

Por otro lado existen variables individuales que pueden atenuar el efecto
nocivo de las condiciones de trabajo y evitar o retardar la aparicion de diversos
dafios 2 13 salud, como son la percepcidn del control sobre el trabajo, el apoyo
social y la satisfaccion laboral, mismas que se consideran como elementos

humanizantes.

Es necesario considerar el peso de estas variables que afectan al
individuo a! desarrollar cualquier investigacién, por ello uno de los objetivos del
presente frabajo sera averiguar si la satisfaccion laboral tiene efectos sobre la
salud de los trabajadores, pues en algunos estudios se ha encontrado el efecto
amortiguador de la satisfaccion laboral sobre los mismos, (Milanez, 2005;
Garfias y Prieto, 2008).

La mayoria de investigaciones con camioneros consideran como
principal fuente de dafio a los riesgos gue se expone el trabajador, como el tipo
de carga transportada, la exposicion a gases de la combustién, ruido, calor y

fric. En menor cantidad existen estudios que consideran ios dafios a la salud



derivados de las exigencias !aborales, como la rotacion de turnos, las

posiciones incomodas, el alto grado de atencion por largos periodos.

Inclusive se considera a los operadores como sujetos que amenazan la
seguridad de otros conductores, se hace énfasis en su conducta agresiva (Li,
Li, Long, Zhan y Hennessy 2004), en la posibilidad de accidentarse y herir a
otros conductores (Castro, Gallo y Loureiro. 2004), ademas de su conducta

sexual riesgosa (Ekanem, Afolabi, Nuga, Adebajo, 2005).

La bibliografia disponible no analiza a profundidad, cémo el proceso de
irabajo ‘omenta que los conductores se vean orillados a estas conductas
riesgosas y dafiinas, no considera en retrospectiva la asociacidon con su
actividad, limitandose a responsabilizar al trabajador por incurrir en este tipo

conductas.

Hasta el momento no se le ha prestado suficiente importancia a como la
organizacion del trabajo promueve el desarrollo de diversos padecimientos vy
menos aun del impacto a nivel familiar o social, ignorando las consecuencias
del trabajo sobre la vida cotidiana del individuo. Por ejemplo existen pocas
evidencias de cémo impacta el desempefio de la actividad en la calidad vy

cantidad de redes sociales y en |a posibilidad de gozar de tiempo libre.

Debido a o planteado, la presente investigacidon buscd dar respuesta a la
siguiente pregunta:

De gue manrera las condiciones laborales de un grupo de operadores de

carga impactan en su salud, satisfaccion laboral y en su vida cotidiana?



El objetivo general sobre el que se baso el siguiente estudio fue:

tdentificar la relacion entre las condiciones de trabajo y la aparicion de
diversos trastornos, asi como su impacto en la vida cotidiana del trabajador.
Ademads de valorar, si la satisfaccion laboral tiene algun efecto en la aparicion

de diversos padecimientos.

Tamiian se plantearcn los siguientes objetivos particulares:

s Describir el proceso laboral de los operadores

¢ Identificar las exigencias laborales a las gue se ven sometidos los
operadores, en su puesto de trabajo.

e .“entificar la asociacion que existe entre las exigencias laborales y los
distintos danos a la salud.

= Describir el impacto que tiene el trabajo sobre la vida cotidiana del

trabajador.

e Evaluar el grado de satisfaccion laboral en los trabajadores.

Para conseguir los objetivos planteados se disefid una investigacion
transversal con 119 conductores de carga que transportan combustible a lo
largo del pais. A cada uno se le aplico una encuesta individual y se realizaron 4
entrevisias a profundidad. El estudio esta respaldado por una revision de la
literatura especializada en el campo de la salud laboral. A lo largo del
documento se muestran los principales hallazgos de diversas investigaciones
realizadas con operadores en diferentes partes del mundo, (Bastarrachea-
Sosa, Laviada-Molina y Vargas-Ancona, 2001; Tse y cols, 2006; Aguilar-Zinser
y cols. 2007).

E!l presente trabajo se compone de 8 secciones, la primera introduce al
lector en el pancrama actual de la salud laboral para el grupo de los

operadores, de igual manera plantea los ejes sobre los que gird la

investigacion.
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La segunda seccion de este documento contiene los principales
antecedentes del transporte, la historia desde sus origenes a la época actual,

asi como el papel gue tiene en el desarrotio econémico del pais.

La seccion numero tres detalla el marco de referencia sobre el que se
guia la investigacion, los principales enfoques y sus correspondientes

conceptos.

En ia cuarta seccidn se muestra algunas investigaciones realizadas con
conductores de diversos tipos de transporte alrededor del mundo, asi como sus
principales hallazgos. En estas investigaciones se evidencia los dafios a la

salud gue se derivan de su actividad laboral.

La quinia seccion contiene la metodologia sobre la que gird la presente
invesligacion, defalla las caracteristicas de los participantes, el lugar de

aplicacion y los instrumentos con los gue se recolecté la informacion.

En el siguiente apartado se muestra la evidencia estadistica que surgio
después del procesamiento de datos también se presenta el analisis cualitativo

que se originé como producto de las cuatro entrevistas a los trabajadores.

Posteriormente se organiza la discusion y conclusiones gue se derivan
del analisis de los principales resultados y la comparacion con la informacion

generada hasta el momento.

Finalmente en la uUitima seccién se encuentran las recomendaciones

generales para la empresa donde se desarrollo la investigacion.



Antecedentes

Historia del Transporte

La historia del transporte es tan antigua como la historia del hombre y avanza
paralela a la evolucion de ios caminos, al crecimiento de la poblacién, asi como
a los progresos técnicos vy cientiticos de la ingenieria (Secretaria de

Comuricaciones y Transportes, SCT, 2007).

El antecedente mas antiguo del transporte en América se tiene antes de
la llegada de los espanotes mediante los tamemes y canoas. Los famemes
eran aquellos hombres encargados de transportar diversos productos en

recipienies de bejuco entretejido que cargaban en la espalda (Jauregui, 2004).

Posteriormente la conquista espafiola trae consigo el uso de mulas,
caballos v bueyes de carga que recorrian los escasos caminos, transportaba
varios productos como iextiles, herramientas y alimentos procedentes de

Europa (lauregui, 2004).

For ase periodo los indios y mestizos oficiaban el trabajo de arriero,
slerdo los encargados de conduclr las caravanas de mulas. Los arrieros eran
los responsables del cargamento, debian cuidarse de los robos, condiciones
del camino, ma! tiempo vy del cuidado de las bestias, debido a que muchos de
los animales morian durante el viaje por cansancio o sed. Lo mismo pasaba
cor algunos indios que servian en el viaje, enfermaban de cansancio y/o no

soportaban loe cambios climaticos tan drasticos, (Ortiz, 1994).

Las siguientes afios se acompafiaron de un crecimiento comercial, lo
que hizo necesario el transporte de objetos mas pesados como los productos
derivados de |la mineria, debido a ello se introduce la carreta jalada por bueyes

come un medio de ransporte mas resistente, (Jauregui, 2004). Para 1893 el
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transporie de carga seguia realizandose con mulas, carros y carretas de poco
volumen, lo que hacia muy lento y costoso el traslado de mercancias, (Tovar,
2008)

Con la época revolucionaria aumenta la demanda de servicios
generando una gran necesidad de un transporte rapido y eficiente, situacion
que resuelve el ferrocarril, que surge en Europa como producto de la
revolucién. En México se implementa en 1873, mejorando la comunicacion vy el
comercio al permitir la comunicacior: interestatal, transportando pasajeros y
diversos productos, (SETRAVI, 2008).

Los conductores del ferrocarril eran en su mayoria bastante jovenes, su
trabajo iniciaba desde que verificaban los trenes y realizaban los tramites
administrativos, sus jornadas llegaban a ser de 10 o 12 horas. En 1917 el
sindicato de irabajadores en conjunto con las sociedades de maquinistas logrd
la negociacion y acuerdos de las jornadas de 8 horas que actualmente esta

presente en el articulo 27 y 123 de la constitucién.

Eran comunes los accidentes de trabajo en los ferrocarrileros, como los
aplastamientos, al unir, un vagon a otro. Lo que resultaba en amputaciones o la
muerte. Las volcaduras y asaltos a los trenes, también eran una situacion
frecuente (Tirado, 1986).

Después del periodo revolucionario el ferrocarril se encontraba muy
detericrado a consecuencia del conflicto armado, lo que dio pauta a la aparicion
de los vehiculos de motor, con ellos se vio la posibilidad de que se
complementara el trabajo de los ferrocarriles, los primeros automdviles viajaban

a una velocidad de 40km por hora y empezaban a transportar pasaje y carga
(SCT, 1991).

13



En Mexico, para 1920, hay un importante nimero de camineros, que
empiezan a organizarse en sindicatos y asociaciones; para 1943 crean la
primer Academia para Choferes, (Camara Nacional del Autotransporte de
Carga, CANACAR, 2009) y en 1939 se fusionan algunas compafiias de carga

lo que promovid la modernizacion de las unidades.

Los conductores de los primeros vehiculos motorizados se enfrentaban a
diversas incomodidades al desempefiar su actividad, las unidades no estaban
acondicionadas para frayectos largos, debian soportar las condiciones
climaticas, ios asientos eran incomodos, ademas de las dificiles circunstancias

de las primeras carreteras.

Actuaimznte se cuenta con unidades que tienen incorporadas los ultimos
avances en tecnoiogia, lo que ha permitido al conductor tener mayor control
sobre la unidad, pues monitorea y controla la velocidad, los frenos, la
temneraiura y el consumo de combustible. De ta misma manera la empresa
tiene mas control sobre el operador, al verificar el gasto de diesel, los tiempos y
velocidad del recorrido, numero de paradas realizadas ademas que las

unidades cuentan con localizador via satélite.

El avance tecnolégico ha sido utilizado por los empresarios para ofrecer
mayor rendimiento de la maquina, siendo asi mas competitivos. Para los
operadores en cambic se han incorporado pequefas modificaciones, por
ejemplo asientos ergonémices, radio, aire acondicionado, sin embargo, realizan
su trabajo bajo las mismas exigencias de hace 50 afios, deben mantener la
atencién en ¢! trayecto, rotan turnos y trabajan bajo posiciones incomodas,

situaciones que con el tiempo pueden generar dafos a la salud.
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El Papel del Transporte en |a Economia

El Transporte Federal ha contribuido durante varios afios a la economia
mexicana, la cual se sustenta en tres sectores econdmicos:
Sector Primario, actividades extractivas de la agricultura, ganaderia,
explotacién forestal, caza, pesca y mineria.
Sector Secundario, actividad industrial de transformacién, también incluye
al rubro de la construccién.
Sector Terciario, servicios (transporte, comunicaciones, educativos vy
alimentos) incluyendo la produccion de energia, comunicaciones y agua.
(Instiluto Nacional de Estadistica Geografia, INEGI, 2008).

De los anteriores, el sector servicios es el que aporta el mayor
excedente at PiB con un 58% de la fuerza laboral, seguido por el sector
industriz! acaparando el 24% de empleos y el agricola con un 18%. El sector
servicios gue incluye al transporte, con correos y almacenamiento tuvieron una
contribucion de! 4% al PIB en el trimestre del 2008 lo gue implica un aumento

de casi el doble (2.5%) respecto al afio pasado, segun cifras del INEGI (2008).

Se denzinina transporte federal a aquél que recorre diversos estados
Hevando pasajeros o diversos tipos de mercancias, el cual genera alrededor de
3.5 millones de empleos, moviliza el 83% de la carga terrestre y 56% de la
carga nacional. Esta actividad es fundamental en el desarrollo del pais, su
disponibilidad y accesibilidad de sus precios; permite que toda la poblacion
haga uso de!l mismo, ya sea para fines comerciales, laborales y recreativos, su

adecuado furcionamiento genera un desarrollo optimo de la sociedad.

El crecimiento del autotransparte federal se evidencia al notar el
aumento del parque vehicular en los Gltimos 10 afias, para 1997 existia un total
de 271,331 unidades a nivel nacional, y para 2007, se registraron 556,150; lo
que representza un crecimiento del 100%, segun informes de la Secretaria de

Comunicacion y Transportes, (SCT, 2007).
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E! transporte se subdivide en carga general y especializada, la primera
lleva cuaiquier tipo de material (por ejemplo, materiales de construccion,
articulos de linea blanca, etc.) las segunda se encarga de llevar liquidos o
materiales muy particulares y sus contenedores estan disefiados para esta
funcion (ejemplo, quimicos, combustibles, etc). Sélo el 13% del transporte
federal se dedica a |la carga especializada, en la Tabla 1 es posible apreciar las
principales divisiones de la misma, siendo el transporte de materiales

peligrosos el mas frecuente.

Tahla 1.-Parque vehicular de carga especializada

CLASE DE SERVICIO :SiDD:DES %
tJATERIALES PELIGROSOS 59,652 81.7
AUTOMOVILES SIN RODAR 3,275 45
FONDOS Y VALORES 1,725 24
GRIJAS PARA ARRASTRE 3,430 47
| GRUAS, ARRASTRE Y SALVAMENTO 3,832 53
| VEHICULOS VOLUMINCSOS 1,064 15
| TOTAL 72978 100

Fuente: Namero de unidades por tipc de carga, en Transporte Federal segin dates de SCT
{2007},
Actualmente la Secretaria de Comunicacidon y Transportes, (SCT, 2007)
reconoce a 121,486 permisionarios de transporte de carga, de este total sélo el

8% se dedican a la carga especializada, 92% restante transportan carga en

general.

Para identificar el numero de trabajadores que laboran en esta actividad,
se indago sobre la cantidad de vehiculos que se dedican al traslado de cargas.
La SCT lieva un registro del tamafio de las empresas por el numero de
unidades con las que cuentan, casi el 60% de los vehiculos pertenecen a la
micro y pequefia empresa gue cuentan con 1 hasta 30 unidades, tal como se

observa en la tabla 2 {Aladay y Morales, 2008).



Tabla 2. Estructura por tipc de empresa en el pais

o e [ R I

| HOMBRE CAMION | 1A5 | 84,566 8274 | 157,950 28.40

| PEQUENA 6 A 30 15215 | 1489 | 171,730 30.88

IMEDIANA 31 A 100 1,875 1183 | 95441 17.16

| GRANDE MASDE 100 | 547 | 054 | 131,029 23.56

TOTAL == 102,203 100.00 | 556,150 100.00

ausitn de

smpresas oor tamafico registradas por fa SCT (2007) y numero de unidades respectivas.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes también regula las

personas que trabajan en el ramo del transporte, pues es la encargada de

otorgar las licencias a las aspirantes, mismas que se brindan después de cubrir

diver
tipo de w
licencias

irailer).

Tabla 3. Licencias federales de conductor expedidas

E:Egrﬂ; 5 | TIPODE VEHICULO QUE CONDUCE EXPEDICIONES
A Pasaje y turismo 5,775
B . Carga "Trailer” 12,748
C Carga "Torton” 1,315
| D Exclusivo turismo (chofer guia) 18
| E | Carga materiales y residuos peligrosos | 2,892
| F ' Pasaje de puertos y aeropuertos. 701
| TOTAL 23,449

0. de licencias fecerales expedidas en 2007 registradas por la SCT

s0s reguisitos. La licencia que se tramita es federal y varia de acuerdo al
ehiculo manejado, en la tabla 3 es posible observar la cantidad de

sxpedidas en el 2007, siendo de mayor frecuencia la tipo B (carga en

Cada afio se incorporan nuevos conductores al gremio, para el 2007, se

registraron casi 17 mil expediciones de licencias federales, que representa el

nimero de operadores gue se exponen a los diversos riesgos y exigencias que
se despranden de la actividad.



Marco de referencia

Proceso de Trabajo

El proceso de trabajo se ha estudiado desde el origen del capitalismo, a través
de éste se reproduce y perdura este sistema economico. El trabajo es
entendido como la actividad fundamental del hombre y brinda la posibilidad de
su propia creacion y desarrollo, uno de los principales filbsofos que lo describe
es Karl Marx (1867), el cual sefiald que todo proceso de trabajo consta de 4

elementos fundamentales;

_bietos de trabajo: elementos sobre los gue actua el hombre y que se

transforrman en producto final, denominado bien.

Medios de trabajo: son los elementos utilizados para transformar un objeto

en un producto o bien. Se consideran el vinculo de la accion del
trabajador sobre dicho objeto.

Trabajo: elemento principal del proceso laboral, sin é! no hay generacion
de bienes para la reproduccion social. Es el trabajo mismo desempenado.

Organizacion v division del mismo: se refiere a las formas en que se

sistematizan las actividades de los trabajadores y se regula el

funcionamiento de los objetos y medios de trabajo.

Es importante mencionar gue no en todos los procesos de trabajo se
pueden apreciar estos elementos, tal es el caso del sector servicios, en donde
se encuentra &l transporte. Es dificil delimitar con precision los componentes
que lo conforman {(objetos, medics, trabajo y organizacion y divisién del
mismo), el conductor es al mismo tiempo sujeto y objeto de trabajo, ya que al
realizar la actividad va generando el servicio, de esta manera el producto final
es creado y consumido al mismo tiempo, al finalizar el proceso de trabajo con

l= descarge de la mercancia.



Riesgos y Exigencias

De la manera en como se conjugan los 4 elementos del proceso de
trabajo daran lugar a la presaencia de riesgos y exigencias. Los riesgos son
todos aguellos elementos potencialmente nocivos en los centros laborales
derivados de los medios de produccion como son por ejemplo, calor, polvo,
exposicidon a quimicos. En tanto las exigencias laborales son novedades
especificas gue Impone el procesc laboral a los trabajadores como
consecuencias de la actividad desarrollada, de las formas de organizacién y

division técnica del trabajo en el tentro laboral (Noriega, 1993).

Los riesgos se clasifican de acuerdo a la parte del proceso en el que se

encuantran (Alvear y Villegas, 1989):

s los derivados de la utilizacion de los medios de trabajo (calor, frio,
cambios de temperatura, poca iluminacion, deslumbramiento, ruido
vibraciones, rayos x, radiaciones solares, humedad excesiva, deficiente

ventilacién).

e Derivados de la modificacion de los objetos de trabajo (Polvos, humos,

gases, vapores, liquidos como acidos o disolventes y biologicos).

e Derivacos de fos medios de trabajo en si mismos (pisos, techos,
paredes, rampas o escaleras, falta de guardas, protecciones o
dispositivos de paro de emergencia en las maquinas, herramientas de
mano, eléctricas o neumaticas, instalaciones, eléctricas, neumaticas o
de gas. operacion, mantenimiento ¢ limpieza de las maquinas y equipos,
manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias
peiigrosas, eguipos de soldadura y de corte, las compresoras o calderas
en el area de labores, la falta de eguipo y personal para la prevencion,
proteccion o combate contra incendios, falta de orden y limpieza, falta de

equipo de proteccion personal o el deficiente mantenimiento).



e Riesgos asociados a jas condiciones insalubres o falta de higiene (Las
instalaciones sanitarias, bafios, regaderas o vestidores, en el comedor y

los alimentos, el agua para beber)

Las exigencias se han agrupado en cinco grandes grupos (Noriega, 1993):

» Exigencias relacionadas con el tiempo de trabajo

(Rotacion de turnos, trabajo nocturno, prolongacion de la jornada laboral)

= Exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad del trabajo
(Grado de atencion que el trabajo depara, asi como la minuciosidad, la
repetitividad y el ritmo que puede imponer el realizar un trabajo bajo presion,

como es la cuota de produccién o el trabajo a destajo).

o Vigilancia en el trabajo

(Supervision estricta, supervision con maltrato, minucioso control de calidad)

o Calidad o el contenido del trabajo
(Posibilidad de comunicacion, de movilidad, variedad, claridad de las tareas y la

valoracion en cuantc a la peligrosidad del trabajo)

o Tipo de actividad en el puesto de trabajo
(Esfuerzo fisico sostenido o bien la adopcién de posturas incémodas o forzadas
y explora las caracieristicas de cada una de ellas, es decir, como se presentan

en el gjercicio cotidianc del trabajo)

En el campo de la salud laboral, el abordaje tradicional ha utilizado
diversos términos para hacer referencia aquellos elementos nocivos que se
desprenden del proceso de trabajo y de la manera en como se organiza, entre
elios =stan, demandas laborales, cargas, sobrecargas, que frecuentemente en

la literalura especializada son usados de manera indistinta.
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Las__demandas laborales son definidas por Demerouti, Bakker,

Nachreiner y Schaufeli (2001) como aspectos fisicos y sociales de la
organizacion laboral que requieren un esfuerzo mental o fisico para
enfrentarlas. La exposicién constante a las demandas laborales produce
alteraciones psicologicas y psicosociales, como son la fatiga, el estrés y el

aislamiento social.
Se clasifican en:

1. Jamandas positivas, referidas a situaciones que promueven en el
individuo un desafio, por lo tanto se generan mecanismos de reaccion
controlables.

2. Demandas negativas, se consideran todas aquellas situaciones que
desbordan las capacidades del sujeto y generan una sensacion

desagradable como en el caso del estrés.

El termino de carga laboral ha sido definida como “los elementos del

proceso laboral que interactian dinamicamente entre si y en el cuerpo del
trabajador produciendo aquellos cambios en los proceso biopsiquicos que se
maniflestan como desgaste, entendiéndose éste como pérdida de capacidades

biopsiquicas, potenciales o efectivas” (Laurell 1993).
Las cargas se clasifican en externas e internas, las primera son
quimicas, fisicas, bioidgicas y mecanicas, mientras que las segundas son

psiquicas vy fisiologicas (Barrientos, 2003).

E! trmino sobrecarga laboral ha sido utilizado como sinénimo de carga

laboral, y hace referencia a la estimulacion excesiva que se produce cuando se

esta sometido a mas exigencias de las que se puede satisfacer.

21



El concepto de cargas laborales fue utilizado por Fernandez (1991), en

una investigacion con operaderes de una linea comercial de transporte federal
de pasajeros. Haciendo uso de una metodologia denominada “modelo obrero”,
gue consiste en un conjunto de trabajadores de una misma area que analizan
dz manera grupal sus cargas laborales, asi como |los posibles dafios a la salud

que se derivan de la misma.

Fernandez (1991) agrupa las cargas laborales a las que se exponen los

aperadores de |a siguiente manera:

Cargas fisicas

La presencia de ruido, mala iluminacién, temperatura inadecuada e
insuficiente ventilacion. Las malas condiciones en que se encuentran |as
unidades. De igual manera las situaciones ambientales y carreteras, por

gjemplo lluvia y neblina.

Cargas fisioldgicas
Las posturas incomodas, trabajos pesados, duracién de la jornada
lzbioral, rotacién de turnos y vista forzada. Los cambios de horarios trastornan

los ciclos fisiologicos normales al no tener horarios fijos para descansar vy

comer duranta el trayecto

Cargas psiquicas

La tensién permanente, supervisiones constantes, expectativa para dar
respussia bréve y correcta a diversas situaciones de alerta, el trafico carretero,
la responsabiidac de la seguridad de los pasajeros que se transportan, la
conciencia de trabajo peligroso, el temor a los asaltos, los accidentes,

monotonia, la percepcion de soledad y aislamiento.

Las exposiciones mas frecuentes son a los polvos, liquidos, humos vy

Jlores.
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Cargas mecanicas
Se refiere a las malas condiciones del vehiculo como son mal estado de
los franos, llantas, ejes, etc.; y las condiciones del camino, por ejemplo

carreteras peligrosas, sin sefialamientos, niebla y luces deslumbrantes.

A pesar de que la investigacién anterior fue llevada a cabo hace mas de
15 afios, las condiciones de trabajo no se han modificado sustancialmente, en
la actualidad los operadores estan sometidos a las mismas exigencias con

igual demanda.

Para el presente trabajo se empled la division entre riesgos y exigencias;
der’7'o a que las definiciones de abordajes tradicionales anteriormente
sefialacas, sélo consideran la existencia de riesgos que se derivan del proceso
de trabajo, por ejemplo, los objetos utilizados para la produccién, la maguinaria
y diversas sustancias quimicas causantes de accidentes, como consecuencia
de la irresponsabilidad del empleado. No considera que la organizacion del

trabzjo genere exigencias capaces de producir danos a la salud.

Los riesgos y exigencias derivadas del proceso de trabajo en
combinacion con los compcnentes humanizantes, determinaran la presencia o

ausencia de manifestaciones patolégicas en un grupo de trabajadores.

Es posible observar a un conjunto de empleados de la misma area
mostrar manifestaciones de salud parecidas, debido a que comparten los
mismos riesgos y exigencias del proceso de trabajo. Inclusive los trabajadores
de un mismo secic: productivo han organizado su vida en funcién de su
actividac laboral, el tipo de redes sociales, la convivencia con la familia, el uso
del tiempeo libre, dependen de su trabajo. Este conjunto de caracteristicas

similares se conoce como perfil patolégico, (Noriega 1993).
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Los dafios a la salud se definen como enfermedades y accidentes de
frabajo reconocidos como tales en la legislacion actual vigente pero que
también a aquellos estados intermedios, alteraciones, sintomas o signos gue
se relacionan con el proceso de trabajo, aunque no son reconocidos

formalmente como derivados de éste (Reynaldos, 2000).

Uno de los dafios a la salud en los trabajadores son los trastornos
musculoesqueléticos {TME) de origen laboral, los cuales se definen como los
sindromes, padecimientos o lesiones del sistema 6seo y muscular originados
por: movimientos repetitivos en los miembros superiores; manipulacion de

cargas y posiciones forzadas sostenidas {Natarén y Noriega, 2004).

Existen diversos trastornos los principales son:

« TME en el cuelio y hombros

-]

TIME en los brazos y el codo

« TME enla mancyla muneca

TME en fa columna vertebral

Ademas de los efectos a nivel fisico, el trabajo puede ocasicnar
alteraciones psiquicas. Condiciones como la monotonia genera hastio

psiquico, fatiga y estrés.

La exposicion a neurotéxicos es capaz de producir trastornos del
sistema nervioso central lo cual genera cambios de personalidad, neurosis
posiraumatica o psicosis. También se producen alteraciones emocionales y
conduciuales =in lesidn organica como es el caso de ansiedad depresion,

trastornos sexuales y adicciones.

Existen diversos tipos de trastornos psicosomaticos que presentan los
trabajadores en donde se encuentran cefalea tensional, trastornos digestivos

como Uiceras o colén irritado, trastornos cardiovasculares e hipertension
(Martinez, 2000).
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La fatiga es una de las principales consecuencias de las exigencias
laborales, puede originarse por un trabajado intenso y demandante, cuando se
produce requiere un tiempo de recuperacion para que el cuerpo regrese a las

condiciones basales.

Se distingue entre fatiga muscular, la cual es un fenémeno doloroso
agudo localizado en los musculos vy fatiga general, caracterizada por una
disminucion del deseo de trabajar, una sensacion de malestar, frecuentemente
de naturaleza emocional, suele acompafar a este estado. En las personas que
padecen fatiga se han observado los siguientes sintomas: mayor emotividad
psiguica (comportamiento antisocial, incompatibilidad), tendencia a la
depresion (ansiedad sin motivacion) y falta de energia con pérdida de iniciativa
{Organizacién Internacional del Trabajo, “OIT”, 1998).

Saito (1999) citado en Barrientos (2003), sefiala como parte importante
de las causas de la fatiga laborat la excesiva carga de trabajo, mantener una

poslura inadecuada, la rotacion de turnos, particularmente el trabajo nocturno.

LUno de ios eventos a los que se expone cualquier trabajador es la
posibilidad de sufrir un accidente de trabajo, segun la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posierior a la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con motivo del

trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en gue se presente
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Componentes humanizantes del proceso_laboral

Ademas de los riesgos y exigencias, existen elementos que al estar
presentes en el proceso laboral brindan a |la actividad un contenido novedoso y
gratificante, estas caracteristicas tienen efectos positivos en la salud fisica y
mental del trabajador y se denominan componentes humanizantes del

trabajo, algunos ejemplos son:

O

Relacion entre la concepcion y ta gjecucion.
o Eguilibrio entre actividades fisicas y mentales.

Calidad y contenido del trabajo.

G

O

Desarrollo de capacidades y habilidades.
o Control sobre el organismo.
Formacion permanente.

nterés y satisfaccion en el trabajo (Noriega 1993).

Los elementos humanizantes le agregan al trabajo sentido y valor,
convirtiéndolo en un medio a través del cual el individuo puede desarrollarse y
oh:zner diversos beneficios. Estos elementos amortiguan la forma en la que se
percibe las exigencias, moderando los dafios a la salud que son consecuencia

de la actividad.

Se ha encontrado que la percepcidon de control sobre el trabajo
(Hedberg, Jaccosson, Janlert, y Langendoen, 1993), y el apoyo social
(Periacoba 2001} son los componentes que mayor impacto tienen sobre la
salud de los individuos ademas aumentan el grado de satisfaccion laboral
(Garfias y Prieto, 2006).

A continuacion se describen los puntos principales de las teorias que se
han desarrollado en la teméatica de control laboral, satisfaccion en el trabajo y el

apoyo social por parie de los compafieros.



Control sobre el proceso laboral

La percepcion del control del trabajo aumenta en el trabajador el grado de
libertad e independencia, pues le permite tamar varias decisiones sobre su
labor, desde fijar el ritmo de actividad hasta cambiar el orden de las tareas a
izalizar, lo qua modifica la percepcion del empleado respecto a las exigencias
de su trabajo.

Theoreil y Karasek (1879), citado en Martinez (2000), desarrollan un
rmodelo denominado “modelo demanda-control”, su modelo estd basado en las
demandas psicologicas del trabajo, el uso de habilidades y el control de sus
tareas. NMediante el mismo, es posible predecir un amplio rango de
consecuencias sobre la salud y la estructura del trabajo. Las dos dimensiones
generales del modelo son las demandas psicologicas y el control en el trabajo,
este Uilimo hace referencia a la capacidad del trabajador de controlar sus

actividades y hacer uso de sus propias habilidades.

Las demandas del trabajo son de naturaleza fundamentalmente
psicologica (ritmo, nivel de atencién y concentracion, responsabilidad), aunque
tambien tienen una dimension fisica (esfuerzo fisico, trabajo muscular, postura

de trabajo).

El modelo dermanda - control define cuatro grupos de ocupaciones:
e Activas (alta demanda, alto control)
« Fasivas (haja demanda, bajo control)

« [Bajatension, (baja demanda, alto control)

» Alla tension (alta demanda, bajo control)
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Figura 1.-Madelo de demanda control de Theorrell y Karasek

EXIGENCIA
BAJA ALTA
ALTA = — -
CONTROL Poca tension Activo
BAJA Pasivo Mucha Tension

Karasek y Theorell originalmente clasificaron el rol de los conductores
como de baja demanda, bajo control; es decir, los trabajadores no tienen
control sobre su trabajo, sin embargo no es considerado demandante. Por su
parte Hedberg, Jacobsson, Janlert, y Langendoen, (1993) comentan que este
rol es mas bien conceptualizado como demandante y poco controlable pues se
expanen a irafico, rotacién de turnos ademas de tiempos apretados de

corridas.

Frese, (1989), citado en Rodriguez, Bravo y Peiro, (2001) comentan que

el contrel en el trabajo influye sobre la actividad laboral de tres formas:

e Primero, puede influir en la percepcién de las demandas laborales.

« Segundo, es capaz de atenuar el efecto de las exigencias
laborales.

s Jercero, ia falta de control faboral puede frustrar la sensacién de

competencia en el trabajador.

Cuande un individuo percibe control sobre el proceso laboral aumenta la
sensacion de libertad, independencia y decisidbn en la programacion de su
trabajo. Es un elemento que ha evidenciado su efecto en la salud de los
trabajadores (Martinez 2000), este elemento ocasionalmente se suele
acompafar de apoyo social y de la misma manera, al igual que la satisfaccién
laboral, se ha mostradc la capacidad de atenuar la carga de las exigencias

laborales.
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Satisfaccion laboral

Actualmente la satisfaccion laboral es estudiada por la psicologia del
trabajo, su objetivo principal, es promover las mejores condiciones en la
industria para gque el trabajador, resulte mas productivo. Los empresarios
evz:sian el clima laboral con el objetivo de identificar los principales problema
del area, en teoria se deberia adecuar el ambiente de trabajo para gue resulte
u-a acu/idad estimulante y llena de sentido para el trabajador. Sin embargo la
e: resa no Se preocupa por el desarrolflo personal y profesional del empleado,

mas bien se procura la mayor obtencion de ganancias.

La satisfaccion laboral empieza a estudiarse en Estados Unidos, en
1924 Elthon Mayo (citado en Mianez, 2005), realiza las primeras
investigaciones en las plantas de Hawthorne, enfocandolas a las condiciones
de trabajo que prevalecian. Mayo inicia esta corriente con sus investigaciones,
tenience como idea central gque la productividad esté directamente relacionada
con la actitud de los trabajadores hacia su labor. La satisfaccién contribuira a
un mayor esfuerzo en la labor y también fomentara el comportamiento deseado

y marcado por la organizacion (Garfias y Prieto, 2006).

Por otra parte Davis y cols. en 1989 (citado en Garfias y Prieto, 2006},

indican que los factores centrales que favorecen la satisfaccion son:

1. Un trabajo mentalmente interesante.

Hace referencia a que los empleados tienden a preferir trabajos que les
brinden 2 cportunidad de utilizar sus habilidades, destrezas, que ademas
ofrezcan variedad de tareas vy retroalimentacion de la eficiencia con que estan

cumpliendo sus obligaciones.
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2. Premios equitativos.

Los empleados quieren sistemas de remuneracion y politicas de
promocion que sean justos y acordes a sus expectativas. Cuando el sueldo se
percibe como razonable y basade en las exigencias del trabajo, en el nivel de
destrezas del individuo y en los niveles de sueldos de la comunidad, tiende a

haber satisfaccion.

3. Condiciones de trabajo agradables.
Los empleados tienen interés por su ambiente laboral, porque les brinda

comodidad personal y facilita un buen rendimiento.

4. Buenos colegas.
El tenei buenos compafiercs de trabajo fomenta la interaccion social,
situacién que aumenta la satisfaccion del empleado. El comportamiento del jefe

constituye tammién un importante determinante.

Campbell, Munduate y Hackel (1976) clasifican en dos grandes grupos
r & teorias sobre satisfaccién laboral, de acuerdo a si los factores que motivan a
las ccrsonas que esian dentro o del individuo (teorias de contenido), y aquellas

que son producto de un proceso mental (teorias orientadas al proceso).

1} Teo:'as de contenido

Explicat- ios aspectos y factores especificos que motivan a las personas
a trabajar, reconoce que todos los individuos tienen necesidades innatas,
aprendidas o adquiridas que dirigen su conducta. Dentro de las teorias de

contenido se puede encontrar las siguientes:
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"Teoria de los dos factores o de la motivacion-higiene.

Hezberg (citado en Milanez, 2005) hace hincapié en las caracteristicas
que tiene el trabajo y sobre su impacto en la satisfaccion del obrero. Su postura
es que [os factores que generan satisfaccion producen un comportamiento

motivador en el trabajo, sus principios basicos son:

1.- El factor satisfaccién- insatisfaccion; esta influenciado por los factores
intrinsecos o motivadores del trabajo como el éxito, el reconocimiento, Ia
responsabilidad, la promocién, el trabajo en si mismo, el avance y el

crecimiento laboral.

2.- El factor insatisfaccion-satisfaccion depende de los factores
exirinsecos de higiene. Entre estos factores esta la politica y gestion de {a
organizacion, la direccion, la vigilancia, las relaciones interpersonales, las
condiciones de trabajc o los salarios, seguridad en el empleo y en la vida

personal.

*Teocria ¢-: las molivaciones sociales

McCletland, (citado en Milanez, 2005) pone en manifiesto que muchas
de las necesidades del individuo son aprendidas en el entorno familiar y en el
grupo social al cual pertenece durante la infancia, lo que va a determinar que
las personas puedan alcanzar otro tipo de necesidades, siempre que las
basicas estan cubiertas. La motivacion laboral esta en funcion de tres

necesicades:
¢ De logro o realizacion

» De poder

= De afiliacion
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2) Las teorias orientadas hacia el proceso

Ponen mayor interés sobre los procesos mentales, mediante los cuales

se logra la satisfaccion y la ejecucion del trabajo; es decir, indican como
fortalecer, dirigir y obtener una conducta determinada con la aceptacion del
individuo para poder lograr una mayor motivaciéon en el trabajo. Dentro de estas

teorias se encuentran;

*Teoria del estahlecimiento de metas

Locke (citado en Mitanez, 2005), desarrollé una teoria donde propone
agua las personas deciden conscientemente sus metas, estd decisién es el

elemeantn fundamental en la satisfaccion laboral.

Este modelo indica que hay cuatro factores gue inciden en la motivacion

y en comportamiento de los trabajadores:

1.-Determinacion de los objetivos que se deseen conseguir.
2.-Participacién para determinar los objetivos

3.-Dificultad para alcanzar tos objetivos programados.

4 -Posibilidad de retroalimentacion entre los miembros del equipo de
trabajo.

*Teoria de las expectativas o del valor

Esta teuria sostiene que las personas toman decisiones a partir de sus
expeciativas de los premios que acompafaran a determinada conducta (Victor
y Vroom 1964 citado en Milanez, 2005).

» Laintensidad con la que se busca lograr un objetivo.

« La confianza que hay en el comportamiento o rendimiento laboral.

La prohabilidad de lograr el objetivo deseado.
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La satisfaccion taboral es un componente gque en muchas ocasiones
pasa desapercibido, y su importancia en la salud laboral es menospreciada o
puesta en segundo término, es necesario considerarla en los ambitos
industriales, empresariales e institucionales estudiarla y fomentarla, o buscar
aguellas caracteristicas con las que se asocia, tal es el caso del apoyo de los

companeros.

Apoyo Social

El proceso de trabajo es un eje fundamental que determina el nivel y
calidad de vida del empleado, la actividad laboral permitira el desarrollo vy

mantenimiento de numerosas estructuras sociales.

El trabajo puede facilitar el establecimiento de vinculos entre
comparizros, generando asi redes de apoyo social, mismas que benefician al
trabajador al darle apoyo practico o instrumental de sus amigos 6 compaferos,
la percepcion de soporte se ha ascciado con mejores estados de salud, al
considerar la disponibilidad de estos recursos, disminuye el estrés y la

incertidumbre.

Algunas investigaciones realizadas con operadores mencionan las
dificultades de generar redes de apoyo social, debido a los periodos de trabajo
prolongados y turnos tan irregulares a los que se someten, situaciéon que
origina frecuentes problemas familiares (Gardell cols., 1983, citado por Tse, y
cols. 2006).

El apoyo social se considera una variable mediadora entre ciertas
demandas del wmedio y diversos dafios a la salud, inciuso algunas
invesiigaciones comentan que cuando el sujeto cuenta con mayor apoyo social,
cus respuestas inmunolégicas son mejores y disfrutan de mejor salud y calidad
de vida (Penacoba, 2001; Tse y cols, 2008).

33



Segun Johnson y Hall, (1988), citado en Tse y cols. (2006) el aislamiento
social y el pobre apoyo social agravan los padecimientos cardiovasculares,

como resultado de un incremento en las tensiones laborales.

Calvo y Aleman, (2006) han definido al Apoyo Social como ” constructo
bidimensiona! con una dimension estructural (red social de lazos directos e
indirectos) y otra funcional, esta ultima articulada en base a tres recursos
principales {emocionales, instrumentales e informativos), diferenciandose dos
aspectos fundamentales en el concepto de Apoyo Social: a) la distincion entre
el hecho objetivo de una interaccion de apoyo y la de su percepcion subjetiva;

b) la existencia de tres ambitos de apoyo {comunitario, laboral y personal).

Barrera citado por Castro, Campero y Hernandez (1997), sugieren que la
definicidn y operacionalizacion del concepto de apoyo social deben contempiar

tres grandes dimensiones:

a) Grado de integracion social: los analisis de redes sociales constituyen

el abordaje predominante para explorar esta categoria.

b} Apoyo social percibido: es decir, la medicidén de la confianza de los

individuos de que el apoyo social esta disponible si se necesita.

c) Apoyo social provisto: acciones que otros realizan para proveer

asistencia a un individuo determinado.

Se proponen dos modelos para explicar la asociacidon entre apoyo social
y salud. Por una parte, el modelo del efecto directo, postulando que el apoyo
soclal favorece 10s niveles de salud, independientemente de los niveles de
estrés del individuo;, por otra parte, el modelo del efecto amortiguador,
argumentando que el apoyo social protege a los individuos de los efectos

patogénicos de los eventos estresantes.
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lLa percepcion de apoyo social, puéde mejorar la salud individual y
disminuir el efecto de los eventos estresantes ante el trabajador, incluso
aparece como un elemento que puede prevenir trastornos mas severos como

es el caso de! Sindrome de Burnout (Marras, 2004).

El incluir diversos componentes humanizantes en el estudio de la salud
laboral, puede mejorar notablemente los resultados y de esta manera realizar
diversas sugerencias, desde evitar o modificar los riesgos y las exigencias,
hasta potenciar componentes individuales y colectivos, que hagan del trabajo

tna actividad dignificante y enriquecedora.

LLos componentes humanizantes junto con los riesgos y exigencias son
elzmentos qus estan inmersos en el proceso de trabajo, el trabajador convive

cen ellos dia a dia configurando asi su vida cotidiana.

Vida cotidiana

Ei trabajo es una actividad que forma parte del concepto de vida
cotidiana mismo gue ha sido estudiado con calificativos como "modo de vida”,
“estilc ge vida”, “nivel de vida”, "entorno extra laboral”, “calidad de vida” y

“condiciones de vida”.

Cada v .a de las expresiones anteriores tienen significados particulares,
por ejempio, ei término estito de vida apunta a las manifestaciones particulares
de los hombres y mujeres, independientemente del grupo social al que
pertenezcan.

Mientras que el término modo de vida hace referencia a distintos
patrones de conducta especificas de un determinado grupo social. Finalmente
al hablar de vida cotidiana se consideran todas aguellas actividades que realiza

el ser humano con su grupo familiar, laboral y social, mismas que estan

35



permeadas por un conjuntc de valores, actitudes, normas y conductas (Cruz,
2001).

El termino vida cotidiana ha sido definido por la fildsofa hungara Agnés
Heller (1929), quien pone mayor énfasis en el individuo y en las caracteristicas
gue éste manifiesta, ella la define como el “conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales a su vez,
crean la posibilidad de la reproduccion social’. Heller considera que los
hombres vierten en cualquier tarea sus sentidos, capacidades intelectuales,
habilidades, sentimientos, pasiones e ideas. "Aqui el hombre es activo y goza,

actua y recibe, es afectivo y racional (...)".

Posteriormente Lefébvre (1972), se enfoca en el periodo histérico en el
que un hombre vive su cotidianidad, expresandolo de la siguiente manera
“Cotidianeidad es la manifestacion inmediata, en un tiempo, con un ritmo, en un
es;:acio, de las complejas relaciones sociales que regulan la vida de los
horrhres en una época histérica determinada.”. Sin embargo, su definicién no

establece aquellos atributos gue el ser humano expresa en esta vivencia.

Otra definicion al respecto es realizada por Pichon-Riviére y Pampliega
de Quiroga (1985), ellos hacen referencia al vinculo con la naturaleza, para la
satisfaccion de necesidades, Precisan a la vida cotidiana como: “el espacio y
el tiempc en que se manifiesta, en forma inmediata, las relaciones que los
hombres establecen entre si y con la naturaleza en funcion de sus
necesidades, configurandose asi Io que hemos denominado ‘sus condiciones

concretas de existencia”

Para fines de este trabajo se considerd una definicién integral,
retomando los aspectos mas sobresalientes de las definiciones aqui
presentadas, pero considerando que la reproduccién econémica o actividad

transformadora de los seres humanos modifica y define el modo de vida de
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hombres y mujeres de tal manera gue todo lo cotidiano, como el tiempo libre,

las relaciones familiares y sociales estan definidas por estas.

.2 vida cotidiana es un conjunto de actividades glie se manifiestan en un
tiempo, espacio y ritmo particuiares, que estan inmersas en la reproduccién
social economica, a través de la satisfaccion de necesidades. Puede apreciarse
en las refaciones gue forman los hombres entre si y con la naturaleza, en ellas
ponen sus sentidos, capacidades intelectuales, sentimientos, pasiones e ideas

fue le permiten ser racional y afectivo.

La vida cotidiana es una realidad interpretada por los hombres que se

constituya por tres grandes grupos (Dornell, 2005):

1.- Area trabajo/ estudio. es una region de obligacicnes, de
responsabilidades, de esfuerzos continuos y necesidad. Es el ambito de la

esfera nlblica- sccial.

2.- Area vida familiar: es el espacio de la vida privada familiar. La familia
adguiere el valor de lugar de refugio, de responsabilidad, obligacion,

exigencia y tareas domésticas.

3.- Area de tiempo libre/ ocio /recreacion: es el lugar de distension frente
a las obligaciones del area de trabajo/ estudio y familia. Es un espacio de
compartir con la familia y otros individuos. Es la vida del espectaculo y en
ellz se depositan mayores expectativas de gratificacion de la libertad,

crealividad y praoyecciones del futuro.

Sandoval, (1996) considera que la vida cotidiana se compone por un
espacic y tiempo particular donde el sentido comuin asume forma y contenido,
es al mizmo tiempo la division del tiempo y el ritmo de vida del individuo. Es la

organizacion, dia tras dia de la vida.
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Curiosamente una de la caracteristicas del comportamiento en lo
cotidiano es la de no preguntarse por él. Es la reproduccion y produccion de
aguellas certezas basicas sin las cuales no sabriamos discernir nuevas
situaciones ni decidir qué hacer. Es también un termdémetro que permite cotejar
discursos y realidades siendo asi una oportunidad para examinar si las

acciones siguen los ideales o si marchan por caminos opuestos.

La vida cotidiana se conforma por una gran cantidad de acciones, las
cuales pueden ser analizadas desde muy diversos puntos de vista. Es posible
reconocer como los individuos construyen una identidad en la interaccion con

otros.

En el caso particular de los conductores de carga se distinguen de otros
trabajadores pues su actividad es un elemento fundamental de su existencia,
determinada tanto por la cantidad de horas laboradas y el tiempo que pasan sin
frecuentar a su familia, comprometiendo gran parte de su salud y de su tiempo
libre. Los operadores viven para su trabajo, pasan mas de la mitad del dia
sobre el vehiculo y todo lo que pasa alrededor de ellos esta permeado por o

gue realizan para ganarse la vida.

Después de establecer los principales conceptos que se utilizaran a lo
largo de esta investigacién, en la siguiente seccion se presentan una serie de
investigaciones que se han realizado alrededor del mundo en torno a los dafios
a la salud gue manifiestan los conductores, mismas que permiten identificar el

perfil patolégico que los caracteriza.
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Pancrama mundizl de los cperadores

Todo individuo esta conformado por una esfera mental, organica y social, que
no pueden separarse y analizarse en aislado. Su actividad laboral tendra
consecuencias en cualquiera de los ambitos anteriores, en el caso de los
trabajadores en estudio sus activicades impactaran de manera positiva o

negativa en su salud, vida cotidiana y familiar.

afins a nivel fisioldgico

Uno de los dafios que presentan regularmente los operadores son los
trastornos cardiovasculares, la literatura muestra diversos hallazgos al
respecto. Tse y cols. (2008) en Escocia, localizaron 27 estudios que se
realizaron e '0s (ltimos 50 afios con operadores de autobuls alrededor del
mundo. Las Investigaciones coinciden al atribuir un importante riesgo
cardiovascular en es:a poblacién, gue determinaron a través de la medicién de
indicadores basicos como son niveles de colesterol sérico, presion sanguinea y
el peso corporal, o que aumenta al doble tas posibilidades de morir a una edad
mas temprana de enfermedades cardiovasculares, particularmente los

operadores urbanos mostraron tasas del 45% de hipertension.

En el mismo sentido Wood (2000), encontré que los conductores en
promedio son hombres de mediana edad (de 50 a 59 afios), fuman, padecen
obesidad, su estatura es baja y tienen parientes que fallecieron de
enfermedades coronarias entre los 40 y 64 afics, condiciones que al sumarse

al distrés laboral, los ubican con altas posibilidad de enfermarse.

El sobrepeso y la obesidad son condiciones muy asociadas a las
enermedades coronarias y metabolicas y aparecen como una caracteristica
cistintiva en los operadores. Aguilar-Zinser y cols. (2007) realizaron un analisis
en México con operadores gque solicitan la revalidacion de su licencia federal,

con el objetivo de determinar su grado de cbesidad, los hallazgos indican que
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el indice de masa corporal (IMC) de los solicitantes se habfa elevado respecto
a ta primera vez que acudian; este efecto se mantiene en el anélisis por la
edad, los resultados sugieren que los conductores estdn en riesgo de
cdesarrollar diversas comorbilidades, como son hipertension arterial vy
ateroesclerosis, enfermedades que pueden conducir a infartos o hasta la
muerie. En Espafia existe la misma situacion de sobrepeso en operadores,
condicién gue se agrava con respecto a la antigledad de trabajos, (Rayo,
2007).

Inclusive en algunos casos la obesidad mostré asociaciones con
accidentes carreteros {Bastarrachea-Sosa, Laviada-Molina y Vargas-Ancona,
2001, debido a gue el sobrepeso se relaciona con alteraciones respiratorias
durante el suefio, mismas gue no permiten un descanso adecuado produciendo
fatiga que aumentaban ai doble el riesgo de sufrir accidentes; segun un estudio
realizado en Estados Unidos con los trabajadores de una comparia de

camiones de carga.

Los prcblemas digestivos son otro de los dafios a la salud presentes en
los operadores, Berlinguer (1962), citado en Tse, y cols. (2006), realizaron un
par de [nvestigaciones comparando operadores ltalianos y Alemanes contra
administrativos, en ambos casos, los conductores tuvieron mayores
posibilidades de sufrir problemas digestivos comparados con administrativos
del area. Los horarios tan irrequlares para comer y la dieta tan mala les
producen constantes problemas digestivos. De igual manera el estar sentado
nor periodes tan largos y la poca actividad fisica generan estrefiimiento vy

molzsiias generales.

Ademas de los problemas cardiovasculares y digestivos existen lesiones
a otros sistemas como es el caso de |a vista y el oido. En el caso de la visién,
los trabajadores deben mantenerla fija durante periodos prolongados y en
muchas ocasiones Ic hacen cuando se encuentran fatigados, lo cual provoca

de primera instancia vista cansada e irritacion de los ojos, posteriormente
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aparecen dolores de cabeza, y con el paso del tiempo pterigion, comunmente

conocido como carnosidad (Fernandez, 1991).

Ademas existe evidencia de sufrir pérdidas auditivas por exposicién
prolongada al fuerte ruido emitido por el motor. El mantenimiento deficiente, los
silenciadores defectuosos y el mal aislamientc de la cabina de conduccion
agravan este riesgo. La pérdida puede ser mas pronunciada en el cido cercano
a la ventanilla del conductor, (Organizacion Internacional del Trabajo, “OIT”,
1908},

.a exposicion a gases propios de la combustion ha sido considerada
como otro factor de riesgo al que se exponen estos trabajadores,
prncipalmente al mondxido de carbono, diéxido de sulfuro y oxidos nitrosos
ui2 conducen al desarrollo de enfermedades cardiacas (Tse, y cols, 2006). Se
ha encciitrado gue, et efecto toxico de los gases depende de una serie de
variables, como son el tipo de cabina del conductor, el tipo de combustible y las
condiciones ambientales. De igual manera los sintomas de debilidad y fatiga se
incrementan paralelamente con las concentraciones de mondxido de carbono

en sanc. = (Gustavsson y cols., 1896; Jo y Yu, 2001).

Algunos camioneros estan expuestos a riesgos de caracter quimico,
radiactivo © biologico asociados con la carga que transportan. Los
contenedores con fugas, las valvulas defectuosas de los depositos y las
e/ ..ziones durante las operaciones de carga y descarga llevan al trabajador a
entrar en contacto con productos quimicos téxicos. Las deficiencias de
emobalaje, el blindaje insuficiente y el estibado incorrecto de mercancias

radiactivas aumentan el riesgo de exposicion, (OIT, 1998).

Ademas de los dafios a la salud originados por la actividad, existen otras
condiciones particulares de los operadores asociadas con su trabajo, tal es el
caso de su actividad sexual, que tiende a ser muy promiscua, tal vez debido a

los periodos tan prolongados que pasan lejos de sus paregjas.
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Las carreteras son lugares muy conocidos para los traileros, pues pasan
mucho tiempo recorriéndolas, debido a eso, ellos crean sus propios espacios
de convivencia en el trayecto. Son populares las localidades, hoteles,
restaurantes, estacionamientos, comedores y cantinas, donde acuden para
comer, distraerse, tener relaciones sexuales, fortaleciendo asi los vinculos

entre compaferos.

La utilizacion de los servicios de prostitutas aumenta el riesgo de
contraer SIDA vy otras enfermedades de transmision sexual. Los camioneros
paracen constituir uno de los principales vectores de la propagacién del SIDA
(OIT, 1848).

£n una investigacion realizada en Nigeria con 395 operadores (Ekanem
y cols., 2005), cuyo objetivo fue encontrar si los trabajadores tenian practicas
seéxuales riesgosas, e identificar su nivel de conocimiento respecto a las
enfermedades de transmision sexual. Los autores encontraron que, ademas de
sus esposas 0 parejas regulares, los operadores mantienen relaciones
sexuales, con prostitutas, vendedoras jovenes, estudiantes y trabajadoras de
los establecimientos que frecuentan. El 74% tuvo multiples parejas y muchos
de ellos sufrieron de diversas enfermedades de transmision sexual. Solo el
1275 reportd usar siempre el condon en sus relaciones sexuales y mas del 50%

reporté hacer uso del servicio de prostitutas.

En el contexto nacional, se llevo a cabo un estudio con un grupo de 600
traileros, encontrando que el 55% menciond tener relaciones sexuales bajo la
influencia de dioges o alcohol. Para el caso de los que eran casados, sélo el
70% reporid no usar condoén con su esposa al tener relaciones sexuales, a
pesar de cdue 4 de cada 10 tienen relaciones extramaritales. Los traileros
encuestados se perciben con bajo riesgo de contagiarse de ITS o VIH ya que
tlenen sexo sélo con personas conocidas (Bronfman-Pertzovsky, Leyva-Flores,
y Negroni, 2001).
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Trastornos musculoesqueléticos

Las posturas estaticas y la escasa libertad de movimientos agravan la
tension muscular acumuiada durante el trabajo, ademas que frecuentemente,
los asientos del conductor estan mal disefiados y no disponen de medios de
ajuste para mejorar el apoyo y la comodidad en periodos prolongados, lo que
da lugar a molestias de espalda y dafios musculares y 6seos. La costumbre de
llevar el brazo durante mucho tiempo apoyado en la ventanilla en una posicion
elevada provoca, & consecuencia de las vibraciones, dolores en los hombros,
dzigual ranera las vibraciones pueden llegar a dafar los rifiones y la espalda,
(OIT, 1998).

Los conductores estan fundamentalmente contenidos en la cabina, la
cual no deja demasiado espacio para permitir la flexibilidad y los movimientos
de las piernas. Este trabajo se caracteriza por la ejecucion simultanea de
numerosas y frecuentes tareas, realizadas en posturas corporales restringidas
(Rayo, 2007), lo que origina que presenten tres veces mas riesgo de padecer

lumbalgia.

En un estudio realizado por Andrusaitis; Oliveira y Barros (2006), en
Brasil se estudiaron a 410 camioneros, el 59% presentd sintomas de lumbalgia.
El numero de horas fue la variable que mostré mayor asociacién con el
padecimiento, de igual manera se identificaron que factores como el
sedentarismo, la dieta inapropiada, el consumo de alcohol, tabaquismo vy las
condiciones inadecuadas de trabajo son factores que contribuyen la aparicion

de lumbalgia.

Por su parte, Bovenzi y Zadini (1992), encontraron que las posturas
forzadas en los operadores provocan con mayor frecuencia dolor de espalda
seguidos por el dolor de cuello, hombros vy rodillas. Inclusive se han identificado
relaciones entre posiciones forzadas vy alteraciones psiquicas, en una

investigacion realizada con conductores en Turquia, descubrieron asociacion
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enlre dolor de espalda y rasgos de ideacién paranocide (sentimientos de

sospecha y de persecucion), (Issever, Onen, Sabuncu, y Altunkaynak, 2002).

Trastornos mentales

lLos efectos a nivel psiquico en |los operadores son muy diversos, sin
embargo existen danos que cominmente Sse reportan en diversas
investigaciones, como son la presencia de distrés, depresion y fatiga, esta
Ultima como una de las principales y mas graves consecuencias del trabajo en
los conductores, esencialmente porgue se le asocia con el riesgo de sufrir

accic 2ntes y diversos dafos a la salud.

Las exigencias mas comunes en los conductores gue implican alta
semanda psicolégica son el aumento del trafico, la violencia carretera (asaltos,
robos), el cuidado que representa los distintos tipos de carga, los horarios tan
aprelados de los viajes y la presion de la competencia comercial asi como la
insatisfaccion laboral y el poco apoyo del superior (Bovenzi y Zadini, 1992; Tse
y cols, 2006). La mayoria de estas condiciones afectan el bienestar psicolégico
del trabajador generando distrés, depresion, ansiedad y algunos otros
trastornas psiquicos, (OIT, 1998).

El trafico carretero es una condicién evaluada como estresante por casi
todos los conductores. Sin embargo se ha encontrado que la experiencia de los
choferes modifica la percepcién acerca de estas condiciones, los jovenes sin
miucha experiencia perciben mayor distrés en aquellas situaciones gue implican
sentirse observados como cuando deben elegir alguna ruta nueva o al rodear

algun impedimento externo.

Por el contrario, los conductores con mayor experiencia reportan mayor
tension por aquellas situaciones gue requieren un esfuerzo personal como por
elemplo al realizar trayectos largos, conduccion nocturna, conduccion

prolongada, indicios de un accidente y en situaciones gue implican criticas y
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agresion provenientes de los conductores de otros vehiculos (insultos vy

amenazas), (Saiz, Chisvert, y Bafuls, 1997},

El distrés, se considera el primer indicador de que una situacién ha
sobrepasado la capacidad personal. El Instituto Nacional para la Seguridad y
Salud Ocupacional, “NIOSH", (2000) define estrés laboral como las nocivas
reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo

no ligualan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador.

Dentro de las condiciones gue pueden generar distrés se encuentra el
trabajo intenso, descansos irregulares, jornadas extensas, trabajo rutinario, que
carece de significado y poco control del trabajo. Todas estas condiciones
generan una reaccicn del organismo, se activa el sistema nervioso, hay
liberacién hormonal, se acelera el puiso, la respiracién y aumenta la circulacion

hacia los musculos.

Cuando los episodios de distrés son aislados y de corta duracion, no
rspresentan riesgo para el organismo. Sin embargo cuando las situaciones
estresantes son continuas y de periodos prologados, la constante activacion

produce dafios a nivel fisioldgico y psiquico.

Marquez (2004), determind las principales fuentes de distrés en choferes
urhanos en la Ciudad de México, encontrando que quedarse atrapados en el
trafico y liegar tarde a consecuencia del mismo y el ruido fueron las situaciones
mas estresantes. Los conductores comentaron reaccionar con agresion,

frustracion, desesperacion, aburrimiento, depresion, migrafa y ansiedad.

La ira es una sensacion muy frecuente en conductores, que en muchas
ocasiones se acompafia de conductas agresivas, como lo evidencio la
investigacion realizada por Rosas (2007), el autor encontro una tendencia hacia
la agresion verbal, situacion gue aumenta las probabilidades de un choque.
Ademas identifico gue los choferes con alto grado de ira, son mas susceptibles

a permanecer molestos, aun si no estan conduciendo. Ademas presentaron
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diversos trastornos de humor y ansiedad, asi como distintos desdrdenes de

personalidad.

Existen ofras reacciones en los conductores, producto del trabajo,
acemas del distrés, ira y agresion. En algunos casos se han identificado la
aparicion de ansiedad y depresion. Fernandez (1991) describe un estudio
realizado con un grupo de operadores de autobus, el cual encontré que el 50%
de los participantes sufrian de depresion. La antigledad jugo un papel
importante pues mostro que los trabajadores de antigliedad igual o mayor a 16
anos presentaron puntajes mas altos de depresion, ansiedad y sintomas

somaticos.

Los operadores se enfrentan a exigencias muy graves, como es la
rotacion de turnos, trabajo nocturno, un ritmo intenso de trabajo entre otros;
estas situaciones van generando una respuesta corporal negativa. Es imposible
negar el efecto de los dafios psiquicos en el proceso laboral, es por ello que
deben estar considerados en la evaluacion de la salud de cualquier trabajador;
en los operadores, es necesario tener en cuenta el peso que puede tener las

alteraciones psicoldgicas en el desarrollo de diversos padecimientos.
Somnolencia y fatiga

Los trabajadores que laboran por la noche o rotan turnos presentan altos
indices de fatiga y somnolencia, (Castro, Gallo y Loureiro, 2004). En una
investigacion realizada con trabajadores de turno nocturno en México, se
enconlrd una prevalencia del 70% de somnolencia diurna (Pineda, 2002),
mientras que en otrcs estudios reportan prevalencias hasta del 93% (Gémez-
Lara, 2002). Aquellos trabajadores que tienen mas tiempo laborando en horario
nocturno, tienen mas riesgo de presentar indices mas altos de fatiga y
somnotencia, Pineda (2002), encontré un incremento en los niveles de fatiga en

empleados con 4 y 9 anos de antigliedad.
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La somnolencia deteriora variables funcionales psicomotoras vy
neurocognoscitivas, como el tiempo de reaccién, la capacidad de vigilancia,
juicio y atencion, asi como el procesamiento de informacion, lo cual puede
significar accidentes de transito para los conductores de vehiculos o accidentes
de trabajo para ios operadores de maguinarias potencialmente peligrosas
(Castro, Gallo y Loureiro, 2004, Bastarrachea-Sosa y cols. 2001).

Los hallazgos en diversas investigaciones muestran que los trabajadores
de turno nocturno y rotatorio tienen mavyor riesgo de cometer errores y sufrir
accidentes, ambas situaciones se asocian con un decremento de |la rapidez de
desempefio de tareas. La edad incrementa los efectos adversos del trabajo por

turnos, debidc a la ienta adaptacion de los ritmos circadianos.

En un metanalisis donde se concentran los resultados de varios estudios
de fatiga en conductores de diferentes tipos de vehiculos, realizado en
Yugoslavia, s& menciona gue los efectos de manejar prolongadamente influyen
en la moaificacién de la palabra y que ademas el modelo de entonacion en el
curso de la articulacion puede ser un indicador acustico de fatiga, (Milosevic
1997 citado en Escutia 2004).

Por otro lado, se ha identificado que la tolerancia del trabajo por turnos
varia de una persona a oira, lo que puede deberse a un gran numero de
variables y a las diferencias individuales de fase y amplitud del ciclo circadiano,

edad, sexo, aptitud fisica, etc.

Rosas (1993) citade an Escutia, (2004), reporta que un turno de 12
horas de trabajo aumenta hasta en un 70% la probabilidad que se produzca un
accidente. Por otro lado el Convenio n® 153 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) sobre duracién del trabajo y periodos de descanso

(transportes por carretera), establece un descanso cada cuatro horas de
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conduccion, limita el tiempo total dedicado a ésta a nueve horas diarias y 48

semanales y exige al menos diez horas de descanso en cada periodo de 24.

Las necesidades patronales y la necesidad econémica de los
trabajadores, asi como ciertas modalidades de remuneracidn, como el pago por
mercancia transportada o la falta de retribucién por los viajes de vuelta sin
carga, fuerzan a los conductores a trabajar un numero de horas excesivo. Lo

que multiplica el riesgo de accidentes.

Esta ampliamente documentado el efecto negativo del trabajo nocturno
sobre la salud corporal y mental del empleado, sin embargo pocas empresas
toman medidas para amortiguar el efecto de esta exigencia, al contrario ignoran
las posibles consecuencias, por ejemplo que suceda un accidente y depositan

enteramente la responsabilidad en el trabajador.

Accidentes

Para el caso particular de los operadores los accidentes carreteros estan
muy asociados con ia fatiga y los trastornos del suefic. Generalmente la fatiga
es atribuida al horario de trabajo, considerado como una de las exigencias de
los conductores, también se asocia con trastornos del suefio y disminucion de

signos vitales, (Tovalin, Rodriguez y Ortega, 2005).

Los operadores no tienen el tiempo de descanso necesario, Castro,
Gallo y Loureiro, {(2004) comentan que cerca del 50% de los conductores
operan 3us vehicuios fatigados hasta por un lapso de 5 horas seguidas,
adicionaimente reportan que el cansancio durante la conduccion se presenta
fundamentalmente en las madrugadas vy las tardes. |dealmente el operador que
se siente fatigado debe tomar un descanso, sin embargo sus exigencias lo
cbligan a terminar su trayecto en ei tiempo estipulado. Rosas (2007) seinala

que los conductores que viajan por autopistas presentan mayor fatiga psiquica,
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debido a la falta de estimulos en el camino, ya que son trayectos sin curvas,

cruces, intersecciones, ni entorno urbano.

Castro y cols (2004), en Peru, encuestaron a 238 operadores de
omnibus que estaban sometidos a la privacién aguda y cronica del suefioy a la
rotacion de los horarios de trabajo. La tercera parte de los conductores
reconocieron naber experimentado pestafieoc mientras conducian, que es un
indicio extremo de somnolencia, lo cual constituye un elemento de alto riesgo
en la causalidad de accidentes. En la opinién de los encuestados, las causas
mas frecuentes de accidentes en las carreteras del Peru son: cansancio
durante la conduccion (55%), imprudencia del chofer (24%) y exceso de
velocidad (5%).

En Brasil, un estudio con operadores encontré que un porcentaje del
37% de apnea obstructiva del suefio, enfermedad caracterizada por una
disminucion del flujo de aire a los pulmones, produciendo rongquidos muy
fuertes e incapacidad para descansar durante el suefio (Santos, De Mello,
Pradella-Hallinan, Luchesi, Nogueira-Pires, y Tufik, 2004). Situacién que
produce fatiga durante ias horas de trabajo, afectando notablemente su

desempefio durante el trabajo y la sensacion de bienestar del trabajador.

Los camionercs se ven expuestos a un gran numero de riesgos vy
exigencias, derivados de su actividad, para ellos, la probabilidad de un evento
en el camino es mucho mayor que para otros trabajadores. La forma en la que
se organiza su trabajo, conlleva la privacion de suefio por largos periodos v el
trabajo sin descanso los convierte en un grupo altamente vulnerable a sufrir

diversos accidenies.
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Segun las investigaciones realizadas en Estados Unidos por la National
Transportation Safety Board, NTSB (Junta Nacional de Seguridad en el
Transporte), del total de accidentes estudiados, el 52% estuvo asociado con la
fatiga, ademas que el 18% de los camioneros admitieron haberse quedado
dormidos, (Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, 2004).

-inalmente en un estudio de base poblacional realizado en Nueva
Zelanda (Connor, 2002) se encontrd que los siguientes factores aumentaron

sensiblemente ¢l riesgo de una colisidn causante de muerte o lesiones graves:

e Conducir sintiendo suefio
¢ Conducir habiendo dormido menos de cinco horas en las 24 horas

precedentes

e Conducir entre las dos y las cinco de la madrugada.

Ademas de todas las consecuencias negativas que se derivan del oficio
de conductor, existen otras variables que amortiguan la direccion negativa de

las exigencias, tal es el caso de la satisfaccion laboral.

Satistaccion laborai en operadores

Se han realizado diversas investigaciones donde se evalua la
satisfaccion laboral en los trabajadores, en la mayoria de los casos, sus
resultados apoyan la hipotesis del papel protector que tiene ante un medio

estresante.

En el caso concreto de los operadores, se ha detectado que la
satisfaccion laboral influye de manera positiva en las relaciones maritales
(CGarfias y Prieto, 2008) v es un fuerte predictor de la salud psicologica (Quinn,
2008}, |2 cual tiende a disminuir si el trabajador encuentra un ambiente laboral
poco satisfactorio. (Rodriguez, 2004, citado en Rosas, 2007).
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En muchas investigaciones se evalua la satisfaccion laboral con el
objetivo de aumentar la productividad por parte de los trabajadores, como es el
caso del siguiente estudio realizada por Navarro, (2008) cuyo objetivo fue
identificar la asociacion entre la satisfaccion laboral y la rotaciéon de personal.
La satisfaccion fue medida al considerar parametros como salarios,
prestaciones, el desempefic como posibilidad de crecimiento, motivacidon vy
reconocimiento. Se identificd gue aguellos trabajadores que mostraban bajos
indices de satisfaccion laboral mostraron mayor rotacion, ausentismo vy
mostraban menor desempefo. Al analizar la percepcidn sobre su trabajo fue
posible notar gue no identificaban reto en su actividad y consideraban injustas

o nulas las reccmpensas por la misma.

For otro lado en una encuestada realizada con conductores en Espafia
se reportaba que los trabajadores que percibian deficiencias en la organizacion
como son la falta de informacion, escasa autonomia del trabajador, pocas
posibilidades de promociéon o la falta de apoyo de sus superiores mostraban
mayores indices de distrés. Mientras que si encontraban satisfaccién en su

actividad indicaban menores grados de la alteracion (Murillo 2004).

Adicciones

Frente a las exigencias generadas en el desempefio de su actividad, los
trabz:adores del volante hacen uso de ciertas acciones para afrontar las
situaciones, algunas pueden ser efectivas y otras no. Las principales formas de
afrontar las exigencias laborales en los conductores son el consumo de alcohol,
tabaco y drogas.

Fagland, Greiner, Krause, Holman y Fisher, (1995), encontraron que los
operadores consumen alcohol como un medio para afrontar el distrés de su
actividad, los conductores de mayor antigledad ingieren mayores cantidades
de alcohol. También identificaron que aquellos trabajadores que reportaban

estar menos satisfechos con su actividad bebian mas.
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En ofra investigacion realizada con operadores de la Habana se
demosird que el 23% de los conductores son alcoholicos, mientras que el 31%
esta en riesgo de serlo, eso ubica casi a la mitad de la poblacién en estudio con
problemas al beber. Esta adiccion es de gran riesgo para los conductores pues
estd ampliamente documentado gue el alcoholismo es causa de accidentes

mortales, (Guanche, v artinez, Garcia, Gutiérrez y Pefia, 2006).

Finalmente en un estudio realizado en Colombia, se encontrd que el
10% de los conductores que participaron en la investigacién consumian alcohol
en combinacion con otros estupefacientes, la combinacién mas frecuente fue

alcohol con cocaina, (Sanchez, Gonzalez, Dominguez y Castro, 2007).

El consumo de tabaco es otra forma de afrontamiento, especialmente
asociada con el trabajo monétono y el aumento de tension en el trabajo. El uso
de drogas, no prescritas e ilegales, es frecuente en esta poblacion, algunos las
toman para mitigar dolores musculares, otros las utilizan como tranquilizantes o

para combatir la fatiga y el suefic, (Regland y cols. 1997 y Rosas 2007).

Se ha visto a lo largo det documento que las invesligaciones realizadas
con conducteres se centran principalmente en los dafios fisicos y psiquicos, la
maycria coircide en ercontrar evidencias de algun tipo de dafo. Es importante
recapacitar que muchas investigaciones erréneamente consideran al trabajador
como responsable del constante dafo a la salud del que es victima, y no
reflexionan gue el operador no tiene otra opcibn gue adaptarse a las
condiciones de trabajo establecidas sin la posibilidad de cambiarlas. Por ello
Jdno de los objetivos principales fue determinar la manera en la que la
organizacion del trabajo genera condiciones nocivas para la salud del

trabajador.
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Ademas existe poca informacion que contemple el peso de componentes
como el apoyo social, el control sobre el trabajo y la satisfaccion laboral en
conductores de carga. Menos frecuente aun es encontrar informacion
cualitativa que se haya generado a partir de analizar aspectos sociales y

cotidianos de la vida de un operador.

Por ello se utilizaron dos metodologias en la presente investigacion, el
ar.z :sis cuantitativo mostré el impacto que la organizacion del trabajo puede
tener schre la salud mental y fisica de los conductores, mientras que el analisis
cualitativo de las entrevistas permite acercarse a un lado poco explorado de fos
conductores, como fue su vida cotidiana y la manera en que la familia se altera
por el proceso de trabajo de uno de sus miembros. Al unir dos facetas de la
vida de los operadores es posible tener una visién mas integral de lo que

actualrente significa ser operador.

Estos hallazgos deben poner en alerta a los sistemas de salud y también
a los empresariales, ya que existe una creciente poblacién enferma que no
vueive a ser econdémicamente activa, ademas que existe un deterioro a nivel

individuai.
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Metodologia

Pregunta de investigacion

;De qué manera las condiciones laborales de un grupo de operadores de

carga impactan en su salud, satisfaccién laboral y en su vida cotidiana?

Hipotesis

Las exigencias derivadas de la actividad laborai tienden a provocar una serie
de dafios a la salud en los operadores, mismos que impactaran en su vida

cotidiana y en la satisfaccion laboral.

Tipo de estudio

Estudio de tipo descriptivo, observacional, transversal. Las fuentes de
informacion fueron primarias y secundarias, ya que se recolectd informacion
directamente de los operadores y se consultaron diversas fuentes

bibliograficas. De manera cualitativa se realizaron entrevistas a profundidad.

Escenario

La investigacion se realizé en una empresa de carga que transporta
combustible (digsel, gasolina y turbosina), gque es trasladado en unidades que

cuentan con doble pipa o tangue.

La razon de realizar el proyecto en este lugar fueron las facilidades que
se proporciont para el contacto con sus empleados. En esta empresa se
concentra un importante nUmero de operadores, mismos que se encargan del
traslace del combustibie a distintos puntos del pais. La empresa cuenta con

instalaciones en diferentes estados, sin embargc, se consideraron las bases
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con un mayor nimero de trabajadores, que fueron las de Minatitlan, Salina

Cruz, Mérida y Tula.

Poblacion en estudio

Sujetos

La poblacion objetivo era de 250 operadores. Mediante el STATCALC V. 6, se
calculo el tamafio de muestra necesaria para el estudio, considerando una
prevalencia del 20% de dafios a la salud’, lo que reporté una cifra de 102

sujetos necesarios.

TOTAL 102 sujetos.
10 sujetos % de no respuesta:
TOTAL 112 sujetos _—__, Trabajadores necesarios para

la investigacioén

Cuadro1.- Distribucion de las bases

No. de trab. | No. trab. |,
Base Yo
por base encuestados
Minatitlan 41 34 83
Salina Cruz 60 31 527
térida a5 32 91
Tula 28 22 79
| TOTAL 116

Fuente: Encuesta individual para la salud

de los trabajadores, 2009

Para cada base se considerdé una muestra disponible. Se encuesté a los
conduciores que llegaban de viaje en un dia laborable normal y cada trabajador

debe llegar a este sitio para esperar instrucciones para su nuevo recorrido.

" Se considerd una prevalencia del 20% debido a los diversos porcentlajes que se han
expresado a lo largo de diferentes investigaciones donde se determinaron algunos darios a la
salud en cperadores Tse, Flin y Mearns, {2006).

T El naip porcentaje de encuestados en la zona de Salina Cruz se debio a la gran movilidad de los

frabajadores de cata zona, va que cerca de la mitad se encontraba de viaje en el momento de la
invastigacicn,
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Base Minatitldn: en esta division los operadores cargan en la refineria ubicada
en el poblado de Pajariios, Veracruz y viajan para descargar a Cuautla, Puebla,

Cancun y Progreso.

Base Salina Cruz: los operadores de esta divisién cargan en la refineria
ubicada en el poblado en Salina Cruz, Oaxaca y viajan para descargar a la Cd.

de Qaxaca, Distrito Federal, Tuxtla, Cancln y Progreso.

Base Mérida: en este caso los conductores cargan en Progreso Yucatan y

viajan al aeropuerio de Cancun para descargar.

Base Tula: los irabajadores de esta base cargan en le refineria de Tula y
descargan en Cuernavaca.

(Esta informacidn fue proporcionada por los gerentes de las zonas).

Ei proceso de ftrabajo es el mismo para todos los trabajadores
independientemente de la base en la que se encuentren, las Unicas variaciones

son log sitios de carga, descarga vy los tiempos para llegar de un sitio a otro.
Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion

Operadores que estén formalmente contratados por la empresa y que

tfrabajen actualmente en las bases mencionadas.

Exclusion

Operadores mayores de 65 anos, ya que la edad puede ser una variable

confusora con la posible asociaciéon entre dafios a la salud.

56



Instrumentos utilizados

Encuesta individual para la salud de los trabajadores, disefiado por
Noriega y cols. {2000), la cual ha sido ampliamente utilizado en la evaluacion
de la salud de los trabajadores, se ha probadc en méas de 40 empresas
nacionales y en 2 internaciocnales y ha mostrado gran sensibilidad para
identificar la relacion de la organizacion de la actividad con la aparicion de

diversos dafios a la salud.

Se tomaron las secciones del Programa de Evaluacion y Sequimiento de

la_Salud de los Trabajadores (PROESSAT), (Datos generales, condiciones y

valcracion del trabajo, exigencias, riesgos laborales y danos a la salud).

Variahles

Variables Independientes

Mediante una encuesta se obtuvieron los siguientes datos:
Sociodemograficos
-Edad
-Antiglledad en la empresa
-Estado civil

-Fluesto

Exigencias laborales
- Turncs de trabajo
*Rotacién de turnos
“Trabajo nocturnc
-Tiempos de trabajo
*Trabajo en vacactones
*Periodo de descanso
-Supervision

-Posiciocnes de trabajo
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Variable Dependiente

-Dafios a la salud:

Se midieron a traves de algunas secciones de la encuesta del Programa de
Evaluacion y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores (PROESSAT) la
cual identifica [a presencia de sintomas que permiten conformar diagnésticos

presuntivos de diversos dafios a la salud entre los que se estan:

*La presencia de accidentes laborales.

*Trastornos mentales o psiquicos, dentro de los que se encuentran, depresion,

ansiedad, trastornos del suefio y neurosis.

*Trastornos psicosomaticos, estan incluidos padecimientos como cefalea
tensional, migrafia, hipertensién arterial reactiva, trastornos psicosomaticos

cardiccirculatorios y digestivos, gastritis y coilitis.

*Trastornos musculoesqueléticos gque incluyen lumbalgia, hernia umbilical e
i~guinal, ciatica, dorsalgia, discopatia superior, insuficiencia venosa periférica y

Hemorroides.

*Fatiga: Se midi¢ através de! cuestionario de sintomas de fatiga Yoshitake, el

cus. considera 3 factores:
-Mcnotonia y embotamiento

-Dificultad en mantener la atencién.

-Proyeccion del deterioro fisico.
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De igual manera se indagd si habian sido diagnosticadas por un medico alguna

de las siguientes enfermedades:

*Hipertension arterial
*Enfermedad coronaria

“Hernia hiatal, umbilical o inguinatl
*Diabetes

*Anemia

*Cancer

-Valoracion del Trabajo:

Esta veriable se constituyd por la suma de los subindices:
e Control sobre el trabajo
s Safisfaccion laboral

- Apoyo Social

Se midieron a través de las preguntas 37-46 del anexo. Para calcular el indice
de valoracién en el trabajo asi como cada subindice se sumaron el total de
preguntas positivas y se dividieron entre el numero de reactivos, si el valor
obtenido es r:enor a .6C el indice es negativo, mientras que si es superior se
considera positivo, segun lo propuesto por Noriega y cols en el manual del
PROESSAT (2000).

-Tiempo Libre:

Se midié a través del indice de actividades de tiempo libre que esta constituido
por las preguntas 22 a 'a 28 del anexo. Para obtener el indice se sumaron el
total de preguntas positivas y se dividieron entre el nimero de reactivos, si el
valor obiznidn es menor a .50 se considera que la persona hace uso de

manera pasiva de su tiempo libre mientras que si es superior se considera que
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usa su tiempo de manera activa, segun lo propuesto por Noriega y cols en el
manual del PROESSAT (20090).

-Vida cotidiana y familiar

La informacion sobre la vida cotidiana y la relacién familiar del trabajador se

obtuvieron mediante 4 entrevistas a profundidad.

Entrevista al trabajador

Se obtuvieron los datos mediante entrevistas abiertas, se llevaron a cabo
bajo un guion gque considerd algunos temas principales que se muestran a
continuacion. Se entrevistaron a 4 trabajadores, de dos bases distintas y con

diferentes edades.

Los temas que guiaron la entrevista fueron:
» Percepcion de salud y enfermedad asi como su relacidn con el trabajo
¢ Red de apoyo social en trabajo y en casa
¢ Tiempo de estancia en casa y con la familia
» Actividades realizadas en casa y con la familia
¢ Actividades realizadas en el tiempo libre.
s Percepcion de la relacion familiar

» Influencia del trabajo en la vida familiar

Plan de Trabajo

Las encuestas fueron realizadas a un porcentaje de trabajadores de las
bases de Minatitlan Salina Cruz, Mérida y Tula. Se les explicd el objetivo de la
mvestigacion y la confidencialidad de sus respuestas y datos, quienes
aceptaron participar firmaron un consentimiento informado y llenaron los
instrumentos de recoleccion. Se realizé una medicion por cada sujeto y se

llevaron a cabo 4 entrevistas a profundidad.
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Plan de analisis

Las encuestas se codificaron para conforma una base de datos. Una vez
capturada la informacion se procedid a revisarla de manera minuciosa, con el
objetivo de verificar errores probables en la captura, posteriormente se
describid la muestra que integré la investigacion mediante el uso de estadistica

descriptiva.

Se estimaron el tipo de distribucion en las distintas variables y sobre esta
base se decidié el tipo de estadistica que se emplearia {paramétrica o no
paraméirica). S& realizaron analisis bivariados entre las variables dependientes
y las distintas variables independientes. Para determinar si el efecto entre las
variables aumentaba al agruparse, se realizé un analisis de conglomerados

entre algunas exigencias y dafios a la salud.
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Resultados

La empresa cuenta con 45 afos de antigliedad, fue fundada en 1952 cuando
sélo contaba con 20 unidades de transporte, el primer recorrido que realizé fue
de Salamanca, Guanajuato a Toluca, Estado de México. Para ese momento
contaba con una sola base en el centro del pais y la distribucién del producto

se realizaba en zonas cercanas del mismo.

=l giro comercial de la compania es el transporte de gasolina, diesel y
lurbosina a diversos puntos de la republica, principalmente al sur, trabaja para

un solo cliente, la principal refineria en México.

El transporte del combustible se realiza en autotangues de acero
inoxidable y acero al carbon. Cada unidad de arrastre o trailer es enganchada a
dos tanques,; se conforma lo que se conoce como Ful o pipa de doble tanque.
Actualmente, la empresa cuenta con 300 unidades de arrastre y 610 tanques

contenedores, con una capacidad total de 18.5 millones de litros.

Todas ias unidades cuentan con un controlador de velocidad, de tal
manera que o se pueden sobrepasar los 95 km/hr; estan equipadas con
camarote, aire acondicionado, radio para comunicarse entre compafieros y

localizacion via satélite.

Actualmente la empresa cuenta con 250 operadores que se distribuyen
en las diversas bases como son: Gémez Palacio, Durango; Cadereyta, Nuevo
Leon; Lazaro Cardenas, Michoacan; Salamanca Guanajuato; Tula, Hidalgo;

Minatitlan Veracruz; Salina Cruz, OGaxaca y Mérida Yucatan.
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En general todas las bases poseen la misma estructura en las
instalaciones, dormitorios, comedor, oficina, sala de capacitacion y un amplio
patio para estacionar los vehiculos, la Unica variacion es el destino al que cada

operador debe llegar.

Se realizo la encuesta en un dia normal de trabajo para los conductores,
excepto en la base de Mérida, |la razén fue la falta de actividad y turismo en el
sitio, es necesario recordar que esta base se encarga fundamentalmente de
abastecer el aeropuerto de Cancun y en el momento en que se realizd el
estudio el pais atravesaba por una epidemia de influenza, por lo tanto la
actividad turiziiza disminuyd sustancialmente. Esta situacion provocd que los
conducicres tuvieran que esperar varias horas e incluso dias para que se

descargara el combustible en los contenedores.

Los operadores que desean ingresar a la empresa deben pasar por un
procesc e seleccion, que se conforma por una serie de entrevistas, revision de
referencias laborales y un examen médicoc. Una vez aceptados, reciben un
curso de induccion por parte de la empresa y por parte de su cliente, en el cual
se les explica las principales politicas institucionales, el manejo del material a
transportar, Io que deben hacer en caso de emergencia o accidente asi como

sus chlicaciones y derechos.

Proceso de Trabajo

El proceso de trabajo inicia cuando los operadores se presentan a las
instalaciones de {a empresa para la asignacion de ruta mientras esperan las
instrucciones del gerente. Para iniciar su viaje deben verificar las condiciones
de su vehicuio, que no tenga ninguna falla mecénica percibida durante los
recorridos previos o en la revision diaria que deben hacer a su unidad. En caso
de existir alguna anomalia, deben ingresar sus unidades al taller de la empresa
y esperar hasta que se encuentre en condiciones adecuadas para realizar el

{rayecto.
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El controlador de trafico es un miembro de la empresa que se encarga
de organizar los recorridos y destinos de cada trabajador, con base en lo que el
cliente solicite. Su actividad consiste en presentar una lista con las unidades
disponibles para servicio ante el cliente, quien determina el ndmero de
unidades necesarias asi como los destinos de entrega. Mismas que dependen
de la localizacion de las refinerias, en algunas bases se cubren varios estados,
como por ejemplo Veracruz, entrega a Morelos, Oaxaca y Chiapas; pero en
cros casos sdlo se entrega a un solo punto, como es el caso de la refineria de

Progreso, Yucatan: ~ue abastece principaimente al aeropuerto de Cancun.

El operador de trafico avisa a cada trabajador su destino, asi como el
lugar y horario de carga. Los operadores se presentan ante las diversas
instalaciones de la refineria donde seran llenados sus autotanques de
combustible. Al llegar a la refineria 1os operadores se anotan en una lista de
espera, donde conductores de diversas empresas esperan su turno, la espera
es variable, pero frecuentemente tardan desde 2 hasta 24 horas en cargar
combustible. Los conductores no pueden ausentarse de su vehiculo, pues en

casc de no estar cuando sean llamados pierden su turno.

Cabe aclarar que la demanda de transporte varia conforme a la época
del afo y hasta la situacion economica del pais, por 1o que en algunas

ocasiones solz =ay trabajo para cierfo nimero de conductores.

Al llega: el tumno de cada trabajador, ingresan a las instalaciones
utilizanac uniforme de seguridad y verifican el llenado del tanque, se les
entrega la papeleria necesaria que acredita ante las autoridades el transporte
legal del combustible v se les entrega un documento que indica la cantidad de

combustible transportado.
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Ya con el tanque de carga lleno y la documentacion en regla, los
trabajadores inician su viaje, tienen la libertad de programar sus tiempos para
comer y descansar a lo largo del camino, la mayoria prefiere viajar de noche,

pues es eif horario en donde hay menos trafico en las carreteras.

Cuando el operador llega al punio de descarga, se anota en una lista y
esperan su turno para descargar, el tiempo de espera puede ir desde 2 hasta
24 noras. Cuando ingresan al punto de descarga, los trabajadores deben
verificar el vaciado, pues la cantidad entregada debe coincidir con el registro de
lleriado a la salida, en caso de no coincidir los trabajadores deberan pagar el

faltante del combustible.

Finalmente los conductores regresan a las instalaciones de la base, a
esperar insirucciones para un nuevo recorrido y entregan los documentos, que
comprueban la cantidad de combustible transportado y que serviran a la

emprasa para realizar el cobro ante el cliente por el servicio prestado.
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PROCESO DE TRABAJO
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ANALISIS ESTADISTICO

En la siguiente seccion se presentan los principales resultados del analisis

estadistico que se realizé a las encuestas de los operadores participantes.

Variahles demograficas

£n esta investigacién participaron 119 conductores varones dedicados al
transporte de materiales peligrosos, especificamente combustible, con una
edad promedio de 43.5 afios y una desviacion estandar (D.E) de 7.9. El 97% de
los participantes son casados o viven en unidn libre y el 99% de ellos reportd

tener hijos.

Los operadores muestran en general un bajo nivel educativo, muchos de
ellos apenas cuentan con educacién basica. EI 67% tiene solo la primaria, 21%
cuenta con la secundaria concluida y el 12% restante no rebasa la educacion

meaia

Condiciones de vida

Al explorar sus condiciones de vida se aprecia gue se encuentran en un
nivel economico medio, pues generalmente los conductores que transportan
materiales peligrosos tienden a percibir un sueldo mayor al de otros

rransporiistas, debido el riesgo gue implica el desempeifio de su actividad.

Es posible notar que los trabajadores perciben recursos mayores al
promedio de los asalariados, la mayoria opina que el ingreso percibido les
permite cubrir sus necesidades y un gran porcentaje opina gue sus condiciones
de vida han mejorado en los Ultimos afios pues el 91% cuenta con vivienda
propia y soélo una pequena fraccion paga renta (9%). En muy pocos casos se
reporté que olro miembro de la familia trabajara para contribuir al sostenimiento
del hogar.
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A pesar de que el trabajo realizado les otorga una importante
gratificacion monetaria, los trabajadores deben sacrificar diversos aspectos
importantes de su vida, como es el caso de la posibilidad de gozar de tiempo
lihre de manera activa, ya que el 60% de los encuestados tienen un manejo del
tiempo pasivo. Menos de la mitad realiza deporte de manera frecuente y ver la

television es una de las principales formas de descanso.

Respecto a sus habitos de salud, el 36% de los conductores reportd
fumar actuaimente y solo el 13% de la poblacién comentd haber faltado en los

Ultimoes 12 meses por motivos de salud.

Se indago sobre el tipo de transporte que utilizaban para trasladarse a
su casa, pues se considerd que si los trabajadores aun debian manejar un

Jlomovil para desplazarse hasta su hogar, se agregaba otra exigencia a su

a4

actividad, sin embargo no se encontraron datos sobresalientes. El 47% reporto
utilizar transporte publico para llegar a casa mientras que el 48% hacia uso de

automovil, el porcentaje restante utilizaba taxi o bicicleta.

Coendiciones laborales

cnire \os operadores nc existen tabuladores de puestos. Sus horarios
laborales se adaptan a los tiempos del viaje, por lo que mas bien consideran no
tener un horario de trabajo. Pueden laborar de 10 hasta 20 dias de trabajo
continuo, Gozan de todas las prestaciones reglamentadas por la ley y ademas
se les proporciona una despensa mensual. Desde el momento que ingresan

forman parte del sindicato y después de 3 meses tienen base en el trabajo.

Los conductores no tienen un periodo fijo de descanso. El gerente de
cadza base verifica la cantidad de viajes y el kilometraje recorrido y con base en
ello asigna la frecuencia y tiempo de suspension de actividades. Si el viaje se
los permite, tienen permiso para pasar de visita con su familia y si lo requieren

pueden solicitar la estancia de un par de dias en su casa. Reciben su salario de
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acuerdo a los viajes realizados, se les paga por docena de recorridos o la
fraccion de ellos que hayan realizados en cada quincena y la retribucién por
viaje depende de la distancia recorrida entre la carga y la descarga del

material, los viajes mas largos son los mejor pagados.

Al analizar la antigliedad laboral se estim6 que mas del 50% de los
pariicipantes tiene menos de 4 afios en la empresa. Sin embargo son
trabajadores con una larga trayectoria laboral pues comenzaron a laborar hace

19 afios, en general esta poblacion empieza a conducir muy jovenes.

Satisfaccion {aboral

Al analizarse el grado en et que los operadores valoraban su trabajo fue
posible encentrar porcentajes muy altos, pues en casi todos los casos los
trabajadores comentaron estar muy satisfechos con la actividad que realizan
como se puede apreciar en el cuadro 2. Sin embargo al explorar si a los
trabajadores les gustaria que sus hijos desempefiaran el mismo oficio que

ellos, el 83% respondié que no.

Cuadro 2.- Indicadores que construyeron el indice de Valoracion del Trabajo.

indicadores de valoracion en el trabajo Sl % NO%
Le gustaria que sus hijos frabajaran en lo mismo que usted 16.9 83.1
te-da sa?sfa:-;ién la realizacion de sus actividades 100 0
Esta interesado en su trabajo o 97.5 25
Su trabajo le permite desarrollar sus habilidades y destrezas 87.4 12,6
Su trab@e permite desarrollar su creatividad e iniciativa 88.2 I[ 11.8
| Su trapajo le permite 2| aprendizaje de nuevos conocimientos 88.2 11.8
i--"-l.:eci:a usted decidil Rr:hreu;()mo realizar su trabajo 90.8 9.2
!_'DJscle usted fijar el rﬁmo d_e trabaj; 88.2 11.8
[ Sus compafieros son sclidarios con usted y valoran su trabajo 86.6 134
Su trabajo es importante para sus jefes 83.3 6.7

Fuente: Encuesta individual para la salud de los trabajaderes, 2009
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La grafica 1 muestra el indice de valoracion dei trabajo, indicador que se
construye por los subindices de satisfaccion laboral, control sobre el trabajo y
apoyo social. El primer de ellos mostré un porcentaje del 97%, lo que expresa

el agrado de los conductores por la realizacion de sus actividades.

Grafica 1.- Resultados de las variables de valoracion del trabajo

Valoracion en el trabajo

Valoracion Apcya social  Controltrabaje  Satisfaccién
trabajo taboral

Fuente: Encuesta individual para la salud de los trabajadores, 2009

Los entrevistados se muestran bastante satisfechos con su actividad a
pesar de las dificultades que representa ser operador. Perciben en su trabajo
elementos fundamentales como el apoyo de sus jefes y comparieros.
Consideran tener libertad para decidir sobre la manera en como realizan su
trabajo y perciben que su trabajo es valorado por sus supenores. Estas
condiciones pudieran mostrar un efecto amortiguador ante la aparicion de

distintos padecimientos derivados de su actividad.
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Riesgos en conductores
Después de describir las caracteristicas sociodemograficas y laborales
de los trabajadores, se indagd sobre su percepcion, en cuestion de los riesgos

y exigencias derivados de su actividad laboral.

Cuadre 3.- Principales riesgos percibidos por la poblacion.

Perfil general de riesgos Expuestos |Tasa
El manejo, transporte y almacenamiento de materiales vy sustancias 103 866
peligrosas
Cambios bruscos de temperatura 93 78.2
Gases 0 vapores i 89 | 74.8
Calor 67 56.3
| Licuidos (disclventes o acidos) 63 52.9
|Frio . 2 37.0
|\ibraciones 42 353
J‘ I*-,-‘m_lchaqluﬁrﬁ&gr?(ideslumbramien_to) ' 39 32.8
| ta 'ai'_.a .de equipo de proteccidn personal vy el deficiente 36 30.3
mantenimiento

Fuenie: Encuesta individual para la salud de los trabajadores, 2009

Los riesgos que reportaron los conductores son muy variados (ver
cuadro 3). Sin embargo, es posible notar cierta similitud en la percepcion de
estos. Inicialmente 87 de cada 100 trabajadores perciben que el manejo y
almacenamiento del material que transportan es una actividad riesgosa o
peligrosa para su salud, evidentemente son conscientes de los peligros que
implica el trasiado de combustible a lo largo de la republica, deben permanecer

alerta ante posibles contratiempos, volcaduras y asaltos, por ejemplo.

Una particularidad del trabajo de los conductores es tener que
exponerse de manera constanite a variaciones constantes de temperatura, mas
de la mitad comentd exponerse a calor y una tercera parte a frio. Estas
condiciones estan relacionadas con los cambios climaticos de las zonas que

visitan durante su frayecto, pues atraviesan por distintas regiones del pais.
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El 75% de los conductores reporté exponerse a gases 0 vapores y mas
de ia mitad de los encuestados reporté estar en contacto con liquidos. Estas
condiciones son consecuencia de trabajar con vehiculos motorizados y el

trastado de combustible.

L as caracteristicas en el camino como la frecuencia de los baches,
fraz0os de terraceria y asentamientos carreteros originan constantes
vibraciones que afectan a los conductores, mas de la tercera parte de los

entrevistados consideran estar en contacto con estas condiciones.

2iro de los riesgos registrados es el deslumbramiento, situacion muy
frec.ente en los trabajadores por la luz de sol durante el dia y por la
iluminacién de otros autos en la noche, por ello una tercera parte de los

conductores percibe exponerse a mucha iluminacién.

Ademas de Ios riesgos se evaluaron algunas exigencias laborales a

continuacién se presenta un cuadro con las mas frecuentes.

Exigencias en conductores

Los operadores de carga se exponen a una amplia gama de exigencias,
estd es una de las razones por las gue su trabajo puede ser tan desgastante y

en muchas ocasiones peligroso.

Los encuestados perciben una amplia variedad de exigencias. Pero sélo
se presentan aquelias reportadas por mas del 33% de la poblacién, Las
exigencias gue s& muestran a continuacién (cuadro 4) estan agrupadas de

acuerdo a la propuesta de Noriega, (1993).
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Cuadro 4 .- Principales exigencias agrupadas que reporta la poblacién.

EXIGENCIAS AGRUPADAS Exp. | Tasa
| Trabajo nocturno. 98 824
Relacionadas | Una jornada semanal mayor de 48 horas. 85 714
con el tiempo de ‘ Realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o a0 50.4
trabajo vacaciones. '
 Rotacion de turnos. 49 412
Relacionadas i Mucha concentracion para no accidentarse. 112 | 041
| - : ,
o da’ sanlkidy | Un trabajo repetitivo. 81 68.1
e intensidad de!
trabajo No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos. 46 38.7
Vigilancia en el | Un estricto control de calidad. 79 66.4
trabajo Soportar una supervision estricta 59 408
| Eiecutar un trabajo peligroso. 89 74.8
| Calidad o el — = : .
! Estar fijo en su lugar de trabajo 41 34,5
contenido  dal : :
) i Realizar un trabajo que le puede ocasionar algin dafio a su
trabajo i 40 33.6
* salud
- i ;
| Utiiza pedales u otro mecanismo con los pies o las rodillas. | 97 81.5
|
| Realizar movimientos de fuerza con los hombros, brazos o
! 85 714
| Manos.
| Reaiizar movimientos de fuerza con las piernas. B2 68.9
I Realizar movimientos de fuerza con ta espalda o cintura 73 61.3
Tipo de —— — "
| P Realiza movimientos de rotacidon de la cintura 51 429
actividad en el : _
| Realiza movimientos repetidos como para mover una
pugesto de _ _ 51 428
| , manivela, atornillar o enroscar
frabajo )
| : Tiene que torcer o mantener tensa la o las mufiecas para
i . 48 40.3
| trabajar
? | El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o 45 278
| | tiens GUe abrir excesivamente los dedos o torcerlos '
| Al realizar su trabajo los hombros estan tensos 45 37.8
1 |

Fuerta: Encuesta individual para la salud de los trabajadores, 2009
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Las exigencias reporiadas muestran un panorama general de la
percepcidn de los trabajadores respecto a como aprecian su trabajo y aunque
esta percepcidon es subjetiva, se observan tendencias muy marcadas que van
conformado las caracteristicas representativas del gremio de los operadores de

carga.

IUn& de las condiciones mas dificiles a los que se enfrentan los
conductores son las exigencias relacionacdas con los tiempos de trabajo, pues
las jornadas dependen del recorrido realizado, de tal manera que su actividad

no se detiene.

|os trabajadores realizan la misma actividad dia tras dia, que implica la
conduccZ durante las 24 horas. La noche es una de los horarios mas
comodos para desarrollar su actividad, por elio es posible observar que la
mayoria comenta estar expuesto a trabajo nocturno, ademas que casi dos
terceras partes se exponen a jornadas mayores a 48 horas, posteriormente
mas de la mitad de los trabajadores realizan trabajos pendientes en
vacaciones. Las jornzadas laborales tan extensas, los horarios nocturnos y el
tiempo escasc para descansar son de las condiciones que mas afectan a los
camioneros, pues ios vuelve mas propensos al desarrollo de distintas

enfermedades (ver cuadro 4).

En general la actividad de la conduccion llega a ser muy demandante, el
grado de atencién que requiere cbliga al operador a permanecer alerta ante
cualguier eventualidad para evitar accidentes. Casi todos los encuestados
requieren de mucha concentracion para no accidentarse, tienen claridad de que
cualquier descuido durante la conduccion puede originar un incidente. Una
tercera parte comentd no poder desatender su tarea por mas de 5 minutos

pues el desemperfio de su trabajo los obliga a estar siempre atentos.
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El transporte de materiales peligrosos es una actividad muy controlada
por las autoridades y empresarios debido al riesgo que implica. Cuando se
analizan las exigencias relacionadas con la vigilancia en el trabajo, se aprecia
cue 7 de cada 10 trabajadores reportan estar sujetos a un estricto control de
calidad y la mitad percibe soportar una supervision estricta. La verificacion a la
gue se someten llega a ser muy estresante, pues deben apegarse a diversos
reglamentos y tiempos estrictos de trabajo que establece la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes (ver cuadro 4).

Al indagar soore la calidad y contenido del trabajo es notorio que los
operadores son consientes de lo riesgos de su actividad, pues tres cuartas
partes consideran que realizan un trabajo peligroso y 35% percibe que debe

pe:anecer fijo en su lugar de trabajo.

Las exigencias que se relacionan al tipo de puesto de trabajo se asocian
a las posiciones forzadas y los movimientos repetitivos. Se aprecian altos
porcentajes en la mayoria de las categorias, en mayor frecuencia se sefala el
uso de pedales, seguidc por hacer movimientos con fuerza en hombros,
piernas, espalda, cintura y manos o mufiecas, respectivamente. La ergonomia
ha documentado el efecto negativo de las posiciones incomodas y los
sobreesfuerzos a los que deben someterse los conductores, (Andrusaitis;
Oliveira y Barros 20086).

Una vez gue se identificaron los principales riesgos y exigencias de los
conductores se agruparon una serie de preguntas con la intencion de
conformar diagnosticos presuntivos de distintas enfermedades: Se encontraron
in total de 138 presuntos padecimientos para toda la poblacion, lo que indica

que se presenid un poco mas de un padecimiento por encuestado.
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Dafios a la salud

En la grafica 2 se describe la distribucién de los principales
padecimientos encontrados en los conductores, la hipertensién fue la
enfermedad mas frecuente, presente en mas del 19% de los encuestados,
seguida por los trastornos musculoesqueléticos con casi un 18% vy tercer lugar
la fatiga patolégica (13.4 %), con un porcentaje menor al 10% se presenté la
lumbalgia, diabetes y depresion.

Grafica 2.- Principales dartos a la salud reportados por la poblacion.
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Fuente: Encuesta individual para la salud de los trabajadores, 2009

Esta poblacién muestra algunos padecimientos que a menudo se han
asociado con un estilo de vida sedentario y una mala alimentacion, como es el
caso de la hipertension y la diabetes. Los conductores deben permanecer
sentados y su dieta se restringe a fas posibilidades que encuentran en el

camino.
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Los trastornos musculoesgueléticos son el segundo padecimiento
reportado y se han documentado como padecimientos relacionados con las
posiciones incomodas y posturas forzadas a las que se someten los
conductores durante todo el trayecto, de igual manera el padecer hernia esta

muy relacionado con la carga de diversos pesos.

La fatiga es la tercer enfermedad que presentan los conductores misma
que se relaciona con el trabajo tan demandante, en multiples investigaciones
es considerada un factor de riesgo para gue sucedan algunos accidentes
(Castro, Gallo y Loureiro, 2004). Incidentes reportados casi por el 8% de los
encuestados. De igual manera los trastornos del suefio son padecimientos que

se presentan con frecuencia en trabajadores que rotan turnos.

En la sexta posicion se observa que el 8% de los entrevistados
raporiaron sufrir depresion (gréafica 23 y posteriormente aparecen los trastornos
del suefio gue estan presentas en un 5% de la poblacién condicién que puede

deberse a los periodos de trabajo nocturno de los conductores.

A lo targo de la seccion anterior se aprecid la distribucion de diversos
datos sociodemaograficos asi como las diversas tasas de exposicion a riesgos y
exigencias, asi como la presencia de algunas patologias. En la siguiente
seccidn se realizaron algunas pruebas estadisticas para determinar alguna

relacion entre diversos riesgos y exigencias con algunos dafios a la salud.
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ASOCIACION DE VARIABLES

Después de describir la distribucion de las distintas variables de investigacion
se realizé un analisis a través del cual se buscaron asociaciones entre ciertas
condiciones laborales, riesgos y exigencias con la aparicion de algunos dafios
a la salud.

Al analizar la refacién entre algunos factores sociodemograficos y dafios
a la salud se encontré que los conductores que reportaban una trayecto mayor
a una hora tuvieron cuatro veces mas posibilidades de padecer lumbalgia (RP
4.1, 1C 1.5-11, p.003).

Posteriormente se buscaron asociaciones entre las exigencias mas
frecuentes y diversos dafios a la salud. Los resultados muestran asociaciones
significativas entre los principales padecimientos que se encontraron en esta

investigacion.
En el cuadro 5 se observan las asociactones que se encontraron entre
las diversas exigencias € hipertensién, mismas que se obtuvieron mediante las

pruebas de Fishery chi cuadrada.

Cuadro 5 Asociacidon entre exigencias y la presencia de

Nipertension.
' HIPERTENSION
EXIGENCIAS Eiza Lzséxp RP Ic p
Cargar objetos mas de 30kg | 71 16 4.4 (2.4-8.4) .0003**
Cargar objetos 6 a 15kg. 47 15 3.2 {1.6-8.4) 0017~
_6?JIL§aI objetcs 15 a 30kg. 50 16.5 3.3 (1.4-6.1) .0102*
Hombros tensos 31 12 2.8 {1.2-5.4) 0111+
!I Levantar objetos del piso , a7 16 ! 23 (1.1-4.8) 0349+

Fuente: Encuesta individual para la salud de los trabajadores, 2009
Tasa per cada 100 tfrabajadores F X2

EP: Razén de Prevalencia “*Fisher

IC: Irfervale de Confianza
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_as exigencias ergonoémicas han sido consideradas como uno de los
multiples factores que se asocian a la hipertensién, pues originan un
sobreesfuerzo aumentando el flujo sanguineo y la presion arterial (Noriega vy
Laurell, 1993). Los conductores gue reportaron cargar objetos de mas de 6
xilogramos, mostraron hasta tres veces el riesgo de padecer hipertension,
comparados con aguellos que no lo hacian. Mientras que aquellas exigencias
ergonomicas como mantener hombres tensos y levantar objetos desde el piso

aumentaban al doble el riego de desarrollar la enfermedad (ver cuadro 5).

El analisis mediante la prueba X? mostré que aquellas personas que
reportaban rotar la cintura para desempefar la actividad tenian un riesgo tres
veces mayor de sufrir dafios en miembros superiores ¢ inferiores, comparados

con aguellos que no lo hacian (cuadro 6).

£n el cuadro 6 es posible apreciar la relacion entre diversas exigencias y
la presencia de lumbalgia. Aquelios conductores gue comentaron exponerse a
alguna de estas tres exigencias: que los pedales estaban mal colocados,
trabajaban en espacio y su asiento era incomodo tuvieron cuatro veces mas

probabilidades de sufrir este trastorno.

Mientras zue recibir érdenes confusas, mantener los hombros tensos
durante el desarroilo de la actividad o realizar un trabajo fisico pesado, tuvieron
el triple de posibilidades de padecer lumbalgia. Finalmente, el que los
conductores comentaran que realizaban movimientos de fuerza con las piernas
aumento en 30% el riesgo de tener el padecimiento en comparacion con

quienes no lo "eportaro~.
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Cuadro 6. Asociacién entre exigencias y la presencia de

trastornos musculoesqueléticos.

[ EXIGENCIAS | Tasa Exp. | TasaNoExp | RP [ IC [ p
DANOS MIEMB SUP E INF
Rotacién de cintura 27 10 % 27 (1.2-6.1} .02t
LUMBALGIA
Recibir ordenes confusas 40 11 36 | (1.4-9.2) 03
Trabajn ‘i;ic_c:- pesado 2% 9.5 29 | (1.2-72) 02t
Ezpacio reducido o 44 11 4.1 {1.7-10) 02
Asients incomode 50 12 41 (1.4-12.3) 067
Hombros tensos 24 7 3.6 (1.3-9.7) 01t
Realiza mov de fuerza con piemas | 9 24 1.3 | (1-1.5) o2
| Los pedzies 25tan mal colocados 50 11.5 44 | (1.7112) 03
I Fuente: Encuesta Individual para la salud de los trabajaderes, 2009
Tasa por cada 100 trabajadores “*Fisher
FEP: Razdn de Prevalencia "X

[ ntervale de Confianza

En el cuadro 7 se observan las asociaciones entre diversas exigencias y
Iz aparicion de fatiga. Se puede notar que la mayoria de asociaciones se

presentd con exigencias gue implicaban esfuerzo fisico.

Cuadro 7 Ascciacion entre exigencias laborales con fatiga

FATIGA
I
EXIGENCIAS TASA EXP E;ls:A NO | bp Ic p
e , \
: N -.alr_ O.;-,.-.tOS desde 33 "0 3.4 (14—81) 007"
a5 rodilias al pecno |
Cargar objetos hasta 5kg. | 32 9 ) 3.4 (1.4 -8.2) .005*
Cargar objetos 6 a 15kg. | 35 10 3.6 (1.5 -8.6) .004*
rabajn = oue  pumde’) o 8 33 | (1.3-84) | .009"
| caudsar dano | |
|
Reribir nreenes confusas | 40 11 | 3.6 (1.4-9.2) .028**
I_. I | J —
Fuenm. encuesta ndividual para la salud de los trabajaderes, 2009
Tasa por cada 100 frabajadores “Fisher
RP: Razon e Prevalencia X2

|C: Intervalo de Confianza
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De fas cinco exigencias que mostraron asociacion significativa las tres
primeras implican la carga de diversos objetos, lo cual aumentd a mas del triple
la posibilidad de mostrar fatiga. Mientras que las Ultimas condiciones se

relacionan con el significado personal que le brinda el trabajador.

En general las asociaciones con las distintas exigencias y fatiga apuntan
mas a la practica de acciones o movirmientos que requieren el uso de cierta
fuerza fisica. Se evidencia que la fatiga se manifiesta con mayor frecuencia
cuando se presentan exigencias de tipo ergondmico y relacionadas con el
tiempo de trabajo (Natarén y Noriega, 2004) En el caso de los conductores,

éstas dos ltirnas condiciones se asocian al desempefio de su actividad.

Los trastornos psicosomaticos incluyen cefalea tensional, trastornos
Jigestivos como Ulceras o colén irritado, trastornos cardiovasculares e
sipertension. En el siguiente cuadro se aprecia que el trabajar en espacios
reducidos o en posiciones incdmodas incrementa al triple la posibilidad de

presentz: algun tipo de trastornos psicosomaticos.

Cuadro 8 Asocciacion entre exigencias con

trastornos psicosomaticos

TRASTORNQS PSICOSOMATICOS
EXIGENCIAS TASA | TASA

EXP | NO EXP RP Ic P
Trabajar ~ en| .o 17 L32 lses | 02
espacio reducido !
Posiciones 57 18 fa2 | (1.56.8 | .03
incomedas

Fuente: Encuesta individual para la salud de los
trabajadores, 2009

Tasa par cada 100 trabajaderes

RP: Razon de Prevalencia

IC: intervalo de Confianza

*Fisher
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Componentes Humanizantes y Dafios a la Salud

Ademas de las exigencias laborales es importante conocer el papel que
jugaron los diversos componentes humanizantes en el trabajo, como son la
valoracién dei trabajo, la percepcion de control sobre el mismo y el apoyo social
recibido por paie de los compafieros, como variables amortiguadoras ante la

aparicion de distintos dafios a la salud.

A través del analisis estadistico se pudo observar el efecto amortiguador
de los componentes humanizantes, ya que disminuyeron la probabilidad de la
presencia de algunos padecimientos. Como se menciond anteriormente el

indice de valoracion en el trabajo esta construido por otros subindices (pag 63).

En el cuadro numero 9 se puede notar el efecto de diversos
componentes humanizantes pues en todos los casos disminuyeron la

posibilidad de la aparicion de la enfermedad.

Al evaluar el efecto de las distintas variables para la aparicién de
lumbalgia. Se encontrd que si los trabajadores valoran su trabajo o perciben la
posibilidad de controlarlo tuvieron 80% menos de probabilidades de mostrar el
padecimiento, mientras que aqueilos que reportaron su trabajo como una
aciividad que les permitia desarrollar creatividad e iniciativa, tuvieron 78%

menos posibilidades de tener lumbalgia.

Se encontrd un indice menor de trastornos psicosomaticos los cuales
mostraron asociaciones con las siguientes variables, valoracién en el trabajo,
indice de control y @apoyo social que al estar presentes disminuyeron en cerca
de un 70% el rlesgo de presentar diversos padecimientos, de la misma manera,
desarroliar en este campo creatividad e iniciativa redujo en un 96% la

posibilidad de mostrar fos trastornos.
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Cuadro 8. Asociaciones entre componentes humanizantes y dafos a la salud

Comparientes humanizantes | TASA EXP éﬁff‘ MOlpe |ic P
Lumbalgia
Valoracién en gl trabajo 1 | 57 19 (.08-.44) 006+
Indice de contral 10 555 18 (.08-.40) 002+
El '.f.e-_.-;qo EE}!‘TTWIFE desarrollar 95 i43 ;.22 (10-.50) 000
creatvidad e iniciativa | | . |
Trastornos psicosomaticos
Valoracién en el trabajo 18 57 P32 | (15-67 .030**
Apoyo Social 18 §7 27 ‘ {.13-.53) .015*+
naice de control 17 56 31 (.15-.63) 016*
El 1rabaio  beérmi I i B
El ;;a_olajo permite desarrollar 17 43 R (19-.84) 024+
creatividad e iniciativa 1 .
’ Hipertension
‘ ‘ t
Apoyo Social 17 67 .25 | (13-51) 012t
Trastornos mentales
apoyo Social 12 50 25 (10-563) 037+
Decidir sobre el ritmo de trabajo 11 i 36 . .32 ! (13-.77) | .014*
Trastomos del suefio
T T
Decidir como realizar el trabajo 4 L 27 14 {.03-.53) 017*
Decidir sobre el ritmo de trabajo 2 21 18 (.04-71) 0344
£l irabajo Ie_ ,_>ermite aprender 4 51 18 (.04-71) o34e
VDS conocimientos . o S B |
El lrabaio pgr_mwye dasarrollar 4 . | 18 (04-71) 034
-reatividad e iniciativa i . . o
?zu.ur a pasear con hijns, pargja. 5 17 13 (.03-.63) 00a
anlgos |

ruente: Encuesta individual para la salud de los trabajadores, 2008

Tasa por cada 100 trabajadores
RF' Razdn de Prevalencia
IC: Intervalo de Confianze

**Eisher

iX?

El apoyo social ror su parte disminuyd en 75% la posibilidad de padecer

hipertensién y trastornos mentales. Para este ultimo padecimiento, cuando los

trabajadores comentaron sentir la libertad para decidir el ritmo de su trabajo

tuvieron 88% menos probabilidad de sufrir alteraciones mentaies.
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Finalmente aguellos conductores que salian a pasear con la familia, que
percibian la posibilidad de elegir la manera y el ritmo de trabajo y que
consideraban desarrollar nuevos conccimientos, creatividad e iniciativa tuvieron

un 80% menos probabilidades de reportar trastornos del suefio.

En todos los casos los componentes humanizantes disminuyeron la
probabilidad de la aparicién de diversos dafios a la salud. Estas condiciones le
brindan al trabajo un contenido novedoso y gratificante en donde los
lrabajadores sé sienten valorados y apoyados, o que genera diversos efectos

positivos en la salud fisica y mental de los individuos.

ANALISIS MULTIVARIADO

Para determinar si el peso de los componentes humanizantes al
analizarse en conjunto de las exigencias se realizé un analisis de regresion

logistica multivariada que se muestra en la tabla 10.

Tabla 10. Razones de prevalencia para trastornos psicosomaticos e
hipertension®

Variables RP IC 95%
Trastornos psicosomaticos
Trabajar en espacios reducidos ' 6.9 (1.7-29.3)
Indice ce .~a3?3y673-ociai o 28 ‘ (.09-.85)
Hipertension
Fombros {ensos 2.9 (1.1-7.8)
indice de Apoyo Social 12 (.02-.76)

Fuente: Encuesta individual para la salud de los trabajadores, 2009

*Iodslo #justado por las mismas variables.

Se observa que el papel de componentes humanizantes como
valoracion del trabajo e indice de control se desvanecio. La variable de apoyo
sucial fue el Liico componente que al incluirlo en el modelo mantuvo un efecto

amorliguador, pues disminuyd en un 78% la posibilidad de presentar trastornos
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psicosomaticos y en un B88% la posibilidad de padecer hipertension,
comparados con aquellos que no percibian apoyo social. Es importante
considerar qua al analizar et efecto de la variable de apoyo social no se
observo gran variabilidad, pues mas del 90% reportaban percibir apoyo social,

por « que habra que ser cuidadosos a la hora de considerar los resuitados.

E. ‘rabajar en espacios reducidos aumento casi siete veces la posibilidad
de presentar trastornos psicosomaticos comparados con aquellos que no
reportaban esta exigencia. Mientras que aquellos trabajadores que comentaron
rabajar con hombros tensos mostraron casi tres veces mas la posibilidad de

padecei nipertension.

Posteriorments con la finalidad de reconocer si el agrupar distintas
variables a..rentaba o disminuia la posibilidad de desarrollar algun
padecimieno se realizé un analisis de conglomerados o cluster. Se eligi6 la
variable Le tiempo libre ante otras debido a que refleja con claridad el efecto
gue puede tener la actividad sobre la vida cotidiana de un conductor, en este
caso uso pasivo del tiempo libre es una condicion que se asocia con el

desarrollo de Zlsersos padecimientos.

Se agruparon las siete variables con las que se midio la variable de
‘empo libre (estudia con regularidad, practica deporte, frecuenta amigos, sale
de naseo, lee, realiza actividades comunitarias y ve televisidon en su tiempo
libre) '+ ¢ 2 construyaron 4 conglomerados o cluster mediante la estandarizacion
de los puntajes con la finaiidad de identificar con claridad las diferencias entre
cada g.upo. Cada grupo muestra el porcentaje por el que esta compuesto, por

ejemplo el grupo 1 se compuso por el 30% de la poblacién.
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Figura 1. Conglomerado de la variable de tiempo libre

Cluster de Tlempo Libre de 4 grupos
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Y

.Estudia con regularidad

. Practica deporte

I Frecuenta amigos

.Sale de paseo con famlliares
. Lee con regularidad

) Realiza actividades comunitarias

.Ve TV an su tiempo libre

Los resultados reflejan que al conformar los conglomerados, el grupo
narnero que uno mostrd puntajes bajos, particularmente en la pregunta que
hace referencia a la frecuencia con la que estudia y cuando realiza actividades
comunitarias. El grupo cuatro presenta los puntajes mas bajos, o por debajo de
la media, particularmente el que mide la continuidad con la que los
trabajadores salen a pasear con la familia. Mientras que los conglomerados

restantes expresan datos mas altos.
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Figura 2. Andlisis de correspondencia de Trastomos del Suefio con el

conglomerado
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En la figura anterior se observa la distribucion de los cuatro
conglomerados. E! grupo 4, se caracteriza por que todos sus puntajes estan
por debajo de la media, y como se puede apreciar es el que se encuentra mas
préximo a la aparicion de trastomos del suefio, mientras que los grupos 1 y 2
cuyos puntajes son mas altos, tienen menores posibilidades de presentar el

padecimiento, esta asociacion es estadisticamente significativa, p.< .01
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Figura 3. Andlisis de correspondencia de Trastornos Mentales con el

conglomerado
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En la figura 3 se muestran la distribuciéon de los conglomerados y su
asociaciéon con la posibilldad de padecer trastornos mentales, nuevamente
aquellos trabajadores que conformaron el grupo cuatro son los de mayor riesgo
de sufrir la enfermedad, siendo esta asociacidn estadisticamente significativa,
p.0108.
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El analisis por conglomerados es una herramienta estadistica que tiene
la facultad de revelar el efecto potenciado al agrupar diversas variables y
observar su efecto, en esta caso en ia aparicion de dafos a la salud. Unos de
los puntos esenciales en el proceso de reproduccion social del trabajador es el
uso de su tiempo libre, la importancia del mismo puede apreciarse en las
asociaciones entre las variables y la posibilidad de presentar algun

padecimiento.

El analisis estadistico que se muestra en estd secciéon ha permitido ir
dibujando el perfil de salud enfermedad de los conductores, asi como describir
su percepcion del entorno laboral en el gue se desenvuelven. Después de las
diversas pruebas estadisticas fue posible dar respuesta a la pregunta de
investigacion y su asociacion con las distintas exigencias asi como el papel de
los componentes humanizantes.

£~ la siguiente seccion se describird el analisis cualitativo de las
entrevistas practicadas a los trabajadores, estos resultados permiten
comprer.der una faceta mas del trabajador y brinda la posibilidad de conocer at
conductor con una identidad individual y colectiva, ademas que se describe el

impacto ¢=! trabajo sobre su vida cotidiana.
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ANALISIS CUALITATIVO

Se realizaron 4 entrevistas a profundidad, 2 con operadores de Minatitlan y 2
con conducteres de Merida, posteriormente se transcribieron las respuestas y
con base en los temas propuestos en la metodologia se realizé un analisis de

las mismas identificando las secciones mas significativas.

Los conductores son personajes que se distinguen de otros grupos de
travajadores pues poseen caracteristicas que los diferencian notablemente.
Comunmente son de complexion robusta, su apariencia intenta mostrar a un
individuo rudo, autoritario y con gran tenacidad, su manera de caminar refleja

las largas horas que pasan ante el volante.

Su manera de hablar tiende a ser muy agresiva, utilizan un gran numero
de palabras altiscnantes, su fono es fuerte y siempre busca decir la dltima
palabra. Se considera a si mismo un aventurero y en cierto sentido lo es, debe
sortear un gran numero de dificultades para realizar su trabajo como se le exige
que lo haga. Sin embargo debajo de este personaje tan peculiar con una
devzluada imagen ante la sociedad, se encuentra un individuo igual que

cualguier otro, pero con un trabajo tremendamente exigente.

Aungue la gente no fo vea nosotros tenemos sentimientos, sentimos la soledad en el camino

comia un ser humano cualquiera.

Marcelo Gomez, 34 afios, Minatitlan
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La vida cotidiana de los operadores

Cruz (2001) ofrece una definicion de vida cotidiana que hace referencia
a todas las actividades que el hombre lleva a cabo tanto en su grupo familiar,
como en la comunidad. Los operadores son personas cuya vida cotidiana se va
desarrcllado en torno a su actividad laboral, el contacto con la familia y el
tiempo libre, se programan de acuerdo a los horarios de trabajo y descanso,
debido a que son trabajadores gque pasan casi todo su tiempo viajando, a eso

se dedican y viven para realizar esta tarea.

£l periodo gue pasan en su casa es muy reducido, pues en algunas
ocasiones los camioneros encuentran trabajo en otros estados de la republica y

deben trasladarse grandes distancias para liegar a su hogar.

Esfoy fiisra de mi casa de 10 a 15 dias y para llegar a ella hago alrededor de 4 horas

Armando Dominguez Diaz, 46 afos, Minatitlan

Voy a mi casa cada mes y cuando voy estoy uno o dos dias, dependiendo de que tan seguido
tenga el viaje

Mauricio Cardenas, 54 afios; Minatitian

El tiempo libre y los descansos son condiciones a los que muy pocos
conductores de carga pueden aspirar de manera frecuente, por ello en la
mayoria de casos cuando gozan de ellos, hacen lo posible por pasar tiempo
con la familia, sin embargo pareciera gue son invitados al hogar, mas que

miembros del mismo.

Cuando estoy en mi casa, trato de escuchar a mi esposa y que ella me escuche, aungue sea
poco el tlempo que estamos juntos, pues comparado con el tiempo gue uno se pasa
rabayando, @l lapso de estancia con fa familia no es nada, es como un abrir y cerrar de ojos.

Marcelo Gomez, 34 afios, Minatitian
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En todo hogar existen labores de mantenimiento que se deben realizar
periodicamente, por ejemplo, pintar, podar, realizar trabajo de electricidad,
plomeria y actividades que comunmente llevan a cabo los hombres de la
familia; situacion que no es excluyente de los operadores. En numerosas
ocasiones los conductores deben elegir entre realizar las tareas del trabajo
domestico y pasar tiempo con la familia, ya que ejecutar estas tareas reduce el
poco tiempo de convivencia con los suyos, pues los trabajadores llegan al
hogar y se sienten muy agotados por su actividad tan intensa, reduciendo

notablemente los animos para convivir con la familia.

Cuando uno va muy cansado pues nada mas flega a dormir y no da tiempo de nada mas.

Marcelo Gomez, 34 afiocs, Minatitlan

Debido a los cortos periodos de descanso la convivencia familiar se ve
seriamente afectada, poniendo en riesgo la estabilidad de la misma y de todos
sus miembros. Los conductores llegan a sus hogares muy agotados y sin
animos de convivir o de realizar actividades comunes, o que provoca que el
trabajador se aisle. Ante este hecho se hace evidente el efecto de su trabajo en

la vida cotidiana del trabajador

A veces cuande flego a mi casa me quierc ir a dormir, pero eso molesta mucho a mi esposa. Y
es que aparentemente duermes pero no descansas(...)

Marcelo Gomez, 34 afics, Minatitlan

El ser camionero, es una actividad que puede liegar a ser tan exigente
que los conductores desarrollan altos grados de enajenacion, ya que su vida
gira en tornc al desempeno de su trabajo, llegan a conducir las 24 horas del
dia, duermen dentro de la unidad, comen en establecimientos de la carretera;

su vida transcurre al recorrer los distintos caminos.
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En este tipo de actividad no existen dias preestablecidos de trabajo o
descanso, estas situaciones se supeditan a las necesidades laborales. Los
conductores no saben con certeza cuando seran sus dias de descanso.
Algunos trabajadores no saben que hacer al llegar sus dias libres, pues no
plarean actividad alguna. En muchas ocasiones se quedan en las instalaciones
de la empresa, pues las han asimilado como su hogar. Tal parece que en |os
dias de descanso los operadores ponen pausa a su vida, y la contintian cuando

empieza su siquiente viaje.

Sino lengn viaie, me la paso aqui en la empresa todo el dia, a veces en la tarde me voy a dar
una vuelta por ef parque y voy a visitar a mi hermano que vive por aqui cerca.

Ramdn Alcaraz Dominguez ,41 afios, Mérida

En cierias investigaciones se menciona la dificultad de los operadores
para generar redes de apoyo social debido a los periodos de trabajo

prolongados y turnos tan irregulares a los que se someten (Tse, y cols. 2006).

Los conductores son trabajadores principalmente  solitarios,
frecuentemente realizan el recorrido sin acompafiantes, en general no tienen
grandes redes de apoyo social. Sus companeros de trabajo y la gente que
conocei durante el camino son sus unicas fuentes de apoyo, no obstante no
son relaciones permanentes. No poseen el tiempo para la creacion y fomento

de nuevas amistades.

fio visito corn frecuencia a mis papas o hermanos, porqgue cuando hay la oportunidad a fo mejor
estoy cansado ¢ no tengo mucho tiempo, a los amigos tampoco se les vista y luego dicen que

uno ya no les quiere hablar y Ia amistad se va acabando.

Marcelo Gémez, 34 afios, Minatitian
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Sin embargo al indagar sobre el apoyo de sus compafieros de trabajo
casi todos los conductores comentaron sentirse respaldados, en caso de sufrir
algun accidente o falla mecanica recibian ayuda inmediatamente. También se
mostraron reservados ante la posibilidad de comentar sus problemas
personales con sus compafieros, lo que en general es una caracteristica

masculina.

Satisfaccién laboral

A pesar del trabajo tan extenuante que realizan los trabajadores
comentan sentirse muy satisfechos con su trabajo, para ellos es un motivo de
orgullo. La dificuttad que requiere conducir un vehiculo de tales dimensiones
represenia un reto que ellos superan en cada viaje. Casi todos los conductores
comentan el disfrutar sus viajes, el hecho de conocer lugares y personas

nuevas son situaciones que reportan como muy agradables.

Los transportistas de combustible se perciben con un estatus mayor al de otros
conductores, pues ciertamente se exponen a muchos mayores riesgos y deben
realizar su actividad con mucha pericia, por lo que se consideran como
temerarios al volante, donde se requiere de gran valor y fortaleza para

desempenar el tipo de trabajo que ellos realizan.

Tal vez es Inexplicable, pero me gusta lo que hago. Cuando manejo siento emocién, es un reto
{...) las personas que no conocen lo que hago no lo enfenderian, las manicbras, que se deben
hacer en la unidad, el clima o el tipo de carga y la habilidad que se requiere no son sencillas

Marcelo Gomez, 34 afios, Minatitlan
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Efecto del trabajo sobre la vida familiar

Existen muy pocas evidencias del efecto del trabajo de los conductores
de carga sobre su vida familiar. Es bien sabido que los horarios tan apretados y
tiempos de trabajo prolongados deteriora notablemente la relacion entre los
miembros de la familia; los trabajadores poco participan en la educacion de sus
hijos y en las festividades familiares, restricciones que perciben como uno de
los principales sacrificios que su trabajo requiere, pero que estan dispuestos a
llevar a cabo para lograr la recompensa econdmica, misma que les servira para
el sostenimiento del hogar. Por su parte la familia desarrolla su dinamica,
considerando gue uno de sus miembros se encuentra ausente y en muy pocas

ocasiones contaran con el apoyo que éste representa.

Los operadores son esposos ausentes, llegan a su casa a pasar horas o
Ln par de dias y sélo perciben un poco de la realidad cotidiana de la familia e
intentan que su convivencia sea i0 mas agradable posible, pues el tiempo del
que disponen siempre es limitado. En el lapso de convivencia tan restringido
los trabajadores evitan tener diferencias con su esposa e hijos, lo que en
muchas ocasionen genera que no se resuelvan los problemas latentes y se

acumiulan diversos resentimientos.

Pues saludo a todos con muche dnimo, me bafio y salgo, 10§ saco a cenar, tratar de
consentirlos, pues casi no estoy en micasa y me gusta disfrutar con ellos del tiempo que tengo

Jorge Garcla, 36 anios, Mérida

Algunos conductores consideran que su principal obligacién es la
monetaria y se enfocan a ella totalmente, de tal manera que en muchas
ocasiones dan por sentado que su unico papel en la familia es de sostén
econoimico, considerando el éxito o fracaso de la familia como responsabilidad
de otros miembros, pues ellos han cumplido con lo que les corresponde,

brindar los recursos economicos.
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Yo hago lo que me toca, nos les falta nada y me encargo de la “mantencidn’, pero en firmeza y
disciplina pues la mama, ella ha hecho lo mas duro

Jorge Garcia, 36 afios, Mérida

La ausencia tan prolongada del operador tiene serios efectos sobre la relacion
conyugal, muchos operadores reportan tener muchos problemas con sus
esposas, pues la ausencia de la pareja genera celos y desconfianza de ambas
partes, ademas que esta situacion es sumada al estereotipo del trailero
(Bronfman-Pertzovsky, Leyva-Flores y Negroni, 2001), como un hombre

“‘mujeriego”, produciendo constantes problemas entre la pareja.

Fuicasado y tengo un hijo, y pues me ‘quemaron las patas” (me fueron infiel), yo le decia a la
que era mi esposa, dime la verdad tienes a otro, y ella me dijo, -nunca estas y todo el dinero
que me mandas no es suficiente-, yo necesito a un hombre que esté todos lo dias. Yo le dije,-
tu sabias como era y a Jo que me dedicaba y pues me separé

Ramon Alcaraz Dominguez, 41 afios, Mérida

Uno anda afuera por mucho tiempo, hay mucha desconfianza de la pareja, ellas
piensan.....con quien anda, por que tanto tiempo, segura ya tiene olfra mujer.

Jorge Garcia, 36 afios, Mérida

La pareja juega un papel fundamental en las familias de los operadores,
pues es ia que imparte la autoridad y mantiene la disciplina en los miembros de
la familia, pocas veces cuenta con la presencia del operador para respaldar sus
decisiones, no puede esperar a que él esté presente para poner limites, hacer
respetar las reglas, ella es la encargada de hacerlo. La mayoria de conductores
hablan per teléfono casi todos los dias a su hogar y de esta manera buscan
hacerss presente en la familia, sin embargo, terminan perdiendo mucha
autoridad ante los hijos, ya que la principal responsabilidad del buen

funcionamiento de la familia recae sobre la esposa.
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Miesposa es fa que se ha encargado de educarlos y criarlos, yo la apoyo cuando estoy en la
casa, perc elfa es la que mas convive con ellos, siempre estoy comunicandome con ellos por
telefono y pues por ahi les llamo ia atencion, siempre fes insisto en que obedezcan a su mama.

Armando Dominguez Diaz, 46 arios, Minatitlan

Los operadores que son padres se enfrentan a un gran reto cuando se
trata de mostrar auteridad ante sus hijos. Al llegar a su casa después de
semanas de ausencia les es dificil imponer reglas y castigos, que en muchas
ocasiones son consecuencia de sucesos que pasaron hace dias y resulta
irrelevante e ilogico mostrar acciones para corregirlos. La esposa busca el
apoyo de su pareja para disciplinar a sus hijos sin embargo lo que el operador

busca es convivir con la familia y pasar un buen rato.

Cuando niesposa llegaba quejandose del comportamiento de uno de mis hijos sdfo la
escuchaba y Ie decia que iba a hablar con ellos 0 a regadarios, pero no lo hacla, imaginese,
nunca estoy con elfos v flegaba a reganarlos pues no, me van a odiar.

Jorge Garcia, 36 afios, Mérida

En muchos casos los trabajadores reportan sentir que la familia no
valora el esfuerzo ¢.:e ellos realizan, si no que reciben constantes reclamos
respecto a su ausencia, considerando gue sus viajes son placenteros vy
emocionantes. Sin embargo consideran que la familia poco sabe de las
eventualidades que el conductor debe sortear en el camino, de los riesgos a los
que se expone y de las condiciones tan dificiles que debe soportar para

dezempenar de manera adecuada su actividad.

&5 bastante dificil porguie a veces pasan cosas en el caminof(...} se tiene que manejar con
liuvia, con neblina, y esas cosas la familia no las sabe, no las comprende, uno va sélo y s6lo
uno las sabe.

Marcelc Gomez, 34 afos, Minatitlan

No mea qustaria terminar como mis demas companeros. Ellos dedicaron su vida a esto, y su
famiiia no lo entendio, se pierde ei respeto de los hijos, se pierde el carifio de la esposa y
muchos han terminado solos.

Marcelo Gomez, 34 afios, Minatitian
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Los periodos de trabajo tan extensos involucran a los trabajadores y a
sus familiares en ur circulo vicioso donde los integrantes de la misma se
sienten desatendidos por el miembro ausente, reclaman atencién y se
muestran resentidos por los periodos de abandono. Por el otro lado los
conductores se consideran culpables por sus largos episodios de trabajo pero
también se resienten con la familia porque consideran que no valoran el

esfuerzo que realizan.

Efectos del trabajo scbre la salud

Tal camo se menciond anteriormente existen varias investigaciones que
han evidenciado diversos dafios a la salud en operadores (Fernandez, 1991;
OIT, 1988; Word, 2000 y Tse y cols, 2006), ya que sus condiciones de trabajo
pueden llegar a ser muy adversas, teniendo diversas consecuencias a nivel
fisico y psicolégico. Al explorar de manera cualitativa la percepcion de los
irabajadores respecio a su salud se notd que ven la posibilidad de enfermar
como una consecuencia lejana, sin posibilidades concretas de que les pase a
elios, perc ta convivencia con compafieros de mayor edad y experiencia los
han hecho reconocer el riesgo al que se exponen al observar diversos efectos
sobre la salud, inclusive muchos son hijos de operadores y han podido

nercatarse de las enfermedades de sus familiares.

También ne aprendido que si unc frabaja en exceso se desarrollan enfermedades, te acamera
problemas del corazon, diabetes, de hipertension, llega un momento en el que nunca estas en
tu casa y cuando estés, vas a estar enfermo.

Marcelo Gomez, 34 anos, Minatitian

Una de las principales exigencias a las que se exponen los operadores
es el trabajo nocturno, la cual es una de las condiciones que se ha descrito
como sumamente perjudicial para la salud de los trabajadores, debido a que se
deteriora el tiempo de reaccion y el procesamiento de informacion
(Bastarrachea-Sosa y cols, 2001; Pineda, 2002; Gémez-Lara, 2002; Castro,
Gallo v Loureirn. 2004).
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Los horarios de actividad y el trabajo nocturno son exigencias gue
desgastan mucho a los conductores, pues su actividad requiere atencion
constante, es por ello que el tema de los accidentes es de primordial
importancia. Después de un tiempo de conducir durante la noche y no
descansar de manera adecuada se va acumulando fatiga que después de un
tiempo se vuelve crénica, esta condicion se haya asociada a varios
padecimientos. Sin embargo a pesar de los efectos que tiene para la salud,
para los operadores es un horario que utilizan con mas frecuencia por que

reparian tener menor dificuitades con el transito vehicular.

El trabajar en la noche es muy durc, perc para nosotros la noche es el mejor horario para
manejar no hay calor, no hay trafico, avanzas mas rapido, no batallas con nadie, trabajas mas
cémodo

Marcelo Gomez, 34 afios, Minatitfan

Ademas de todos los efectos a la salud, el trabajo nocturno es una de las
principales razones del consumo de drogas, aunque el objetivo de la
investigacion no se centra en este punto, el mantenerse despierio durante la
noche es una condicion indispensable para todo trabajador y los conductores
terminan acostumbrandose al horario percibiendc esta condicion como
inofensiva, considerando un minimo riesgo. Es preocupante notar que los
conductores ya sufren de las consecuencias del trabajo nocturno, sin embargo
parece gue consideran que los efectos a largo plazo son efectos que ellos no
van a presentar o que las enfermedades que se generen seran de poca

reievancia y podran tolerar sin ningun problema.

. Cree que le afecte su salud el desvelarse?

Si, en el sisiema nervioso, cuando pasa mas de 20 horas que nho duermo, yo no me siento
normal. Ya cuando me acuesto descanso y duermo mucho, tengo el suefio muy pesado, pero
como que no alcanza a recuperarse igual.

Jorge Garcia, 36 afos, Mérida
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(... hay momentos que ya no puedes sequir despierto, fe sientes muy mal, yo me doy cuenta
Jue ya estoy muy agotado y que debo irme a dormir porque mis reflejos son mas lentos, la
vista se me cansa y veo borroso. Es como una borrachera, uno toma y toma y luego viene la
cruda, igual es con ef desvelo... uno puede desvelarse mucho y después se siente uno muy
mal, no te repones, por eso debemos aprender a prevenir el desvelo muy fuerte (..}

Marcelo Gomez, 34 afos, Minatitlan

Las enfermedades mas frecuentes en los operadores se relacionan con
el sobrepeso y obesidad, como es el casc de hipertension y diabetes (Aguilar-
Zinser y cois 2007; Rayo, 2007), estos padecimientos son exacerbados por la
poca actividad fisica y la mala alimentacion. Los conductores tienen una
actividad practicamente sedentaria y sus horarios de trabajo, tan extensos no
les permite realizar una actividad fisica constante, ademas que su dieta se
restringe a las opciones que encuentran en el camino, pocas veces consumen
frutas y verduras, mas bien, los alimentos a los que tienen aicance son ricos en

carbohidratos y calorias.

Yo soy hipertenso, mis indicaciones médicas son hacer gjercicio y cuidar mi alimentacién, me
da tlempec de hacer gjercicio, aqui hay campb y puedo caminar o correr un poco, 1o que no
nuedn seguir es la dieta, uno se conforma con lo que encuentra en el camino, cuando puedo
intento comer fruta o verduras, pero en el camino venden solo carne.

Jorge Garcia, 36 anos, Mérida

Riesgos y exigencias percibidas por los trabajadores

El desempefiarse como conductor de carga lleva implicito diversos
riesgos, el traslado del producto, las contingencias del camino y las condiciones
de la unidad son circunstancias a las que dia a dia deben enfrentarse. Al
mismo tiempo la manera en como estd organizado su trabajo agrega una
exigencia mayor al desempefio de sus actividades, sus horarios y tiempos de

tratzajo son particutarmente duros.
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Es dificil que los trabajadores identifiquen con claridad las diferencias
entre riesgos y exigencias, mas bien perciben con gran naturalidad los diversos
rec Jerimientos a los que se enfrentan bajo la consideracion de que son
condicicres normales y propias de su actividad, que constituyen su trabajo y no

hay manera de que sea de otra forma.

Inclusive consideran gue muchos de los efectos del trabajo sobre su
salud son consecuencia de una inadecuada forma de cuidarla. Los
srabajadores asumen que el quedarse dormido ante el volante es su
responsabilidad y un error que se obligan a no cometer, pues es su deber
soportar dias sin descansar y mantenerse con la mayor atencion posible, no

culpan a sus horarios de trabajo ni a las jornadas tan extensas.

Al indzgar sobre la percepcion de riesgo de los trabajadores,

respondieron lo siguiente:

La carga que fransporlamos es un riesgo, pero de nosotros depende si nos cuidamos o no.
Tenemos que lener mucha precaucion y andar siempre alerla, muchas veces cuando pasa un
accidenie es por gue ef conductor se descuido, debemos seguir las indicaciones, no exceder el
limite de velocidad, siempre ir pendiente en el frabajo, no debemos pensar en la familia 0 en
otrus problemas que tenemos, yo siempre le recomiendo a mis companeros, que hay que
pensar que la carga que llevamos es un riesgo para nosotros y los demas, en un descuido
lastimamos a gente inocente, un accidente cualquiera lo podemos tener, perc en nuesto ¢aso
casi siempre es mortal

Ramon Alcaraz Dominguez, 41 afios, Mérida

Las exigencias son condiciones que se generan por la manera en como
se organiza el proceso de trabajo, sin embargc son percibidas como
eduerimientos exiras por parte de los patrones. Por ejemplo los conductores
asumen con naturalidad y como una caracteristica normal que no puedan
dormir en 24 horas o gue pasen semanas sin visitar a su familia, pero cuando
el patron “les exige” que deben ilegar en menos tiempo del establecido a su

destino, consideran gue su trabajo tiene muchas “exigencias”.
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Uno de los trabajadores entrevistados comentd que considera una
exigencia cuando le dicen: lleva un cargamento y lo estan apurando, “...jdebes

llegar tal hora y tal dia;” (Jorge Garcia, 36 afios, Meérida).

Los conductores, conviven con muchas dificultades, algunas de ellas se
presentan durante la ejecucién de su actividad, mientras conducen deben estar
muy atentos a todas las eventualidades del camino, tal como lo sefiala Marcelo

Gomez:

Cada viaje es un reto, porque se tienen que superar varias cosas, el que va manejando
borracho, ef que va rebasando o se va cerrando, a los muchachos que se van de parranda en
el fin d= semana. Uno debe cuidar a jos demas conductores y debe cuidarse al mismo tiempo.

£n cada viaje uno debe cuidar su vida y la de los otros conductores (...)

El tiempo de carga y descarga, los horarios de trabajo, el trabajo
nocturno, el estar lejos de la familia, la alta concentracién para desempefar su
trabajo son algunas de las exigencias a las que deben enfrentarse todos los
conductores y aunque en esta empresa no existe un tiempo estricto para la
descarga, los operadores intentan realizar la mayor cantidad de viajes posibles
para recibir un mejor ingreso, sucediendo lo que Noriega (1993) denomina

“monetarizacién de la salud”.

(...) entre mas viajes realices mayor es tu ganancia, asi que si un operador quiere ganar mas
no duerme en los viajes para hacer menos tiempo y regresar a cargar nuevamente (...)

Marcelo Gomez, 34 afios, Minatitlan

La posibiliidad de accidentarse es un riesgo latente para todo conductor,
lamentablemente gran parte de ellos han sufrido algln tipo de accidente de
diversa gravedad en el camino. Los accidentes para los conductores que
transportan combustible son casi siempre mortales y en muchos de los casos
los operadores ademas de sufrir lesiones fisicas se deben enfrentar a un

proceso de investigacion que puede llevarlos a perder su trabajo.
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{...) un coche se me impacté en el lado izquierdo, y al maniobrar, me subi a la banqueta y se
desprendio la caja, por ese accidente perdi el trabajof...)

Marcelo Gomez, 34 afios, Minatitlan

Ademas de la pesibilidad de accidentes, los conductores deben
enfrentarse al peligre de los asaltos en el camino, una situaciéon cada vez mas
frecuente y que estd intimamente relacionada con el valor de la carga que
transportan, agregando una condicion mas de peligro al desemperio de su
activida.. Uno de los operadores entrevistades comento que lamentablemente
¢ hijo de 30 afios, {que también era conductor) fue asesinado el afio pasado,
al ser asaltado cuando fransportaba un contenedor con articulos de importacién

& el norte cel pais.

L= mayoria de conductores procuran no pararse en la carretera, buscan
lugares establecidos como gasolineras y paraderes, dende normalmente otros
cenductores paran para comer ¢ descansar, pues son lugares mas seguros
para ellos, sin embargo aun asi deben estar atentos para no ser asaltados,

pues er: algunas ocasiones les roban las llantas de la unidad.

El desempefiarse como operador es una actividad muy demandante, la
exposicion a distintos riesgos ccmo el calor, los quimicos, la posibilidad de
sufrir accidentes ademas de las exigencias comc el horario de trabajo, las
jornadas  extznsas, la supervisién estricta son condiciones comunes vy
frecuernies erniire los trapajadores. Renunciar al contacto familiar es parte de su
actividad, sitiacion gue genera serios problemas alrededor de la misma. Si

bien es verdad que reciben un salario que les permite soiventar bien sus

leces|dad

(¢

s, la mayoria, principalmente aquellos que no perciben
~omponentes humarizantes en su actividad terminan pagandc un precio muy
alto, el cual implica un importante deterioro de su salud y renunciar al contacto

de los suyos por periodos muy largos.
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DISCUSION

El los uitimos afios los procesos de trabajo han sufrido modificacion evidentes.
Muchas de estas actividades han quedado totalmente automatizadas, de igual
manera el trabajador ha variado también su participacion, anteriormente ejercia
una actividad manual y empleaba todo su cuerpo, actualmente, en algunos
procesos, su funcion se limita a supervisar o bien emplear soélo alguno de sus

miembros.

Si bien es cierto que en la actividad de los operadores se han realizado
cambios y transformaciones, éstos se han enfocado a los medios de trabajo,
por ejemplo se han incorporado mejoras ergonomicas y tecnologicas a los
vehiculos y se han mejorado notablemente las condiciones de la carretera,

pero la forma de conducir permanece igual desde sus inicios.

Diversos son los dafios a la salud que la literatura especializada ha
documentado, en este grupo de trabajadores pero poco se ha considerado la
manara en que la organizacion de la actividad genera estas condiciones,
trabajan jornadas de hasta 24 horas, frecuentemente conducen durante la
noche, no descansan con regularidad y permanecen lejos de la familia. Para
muchos de estos operadores es cuestion de tiempo presentar alguna alteracion

o padecimiento.

Los conductores de carga iaboran en condiciones muy demandantes y
como se observo a lo largo de la investigacion, estas situaciones no soélo
amenazan su salud, muchas veces también ponen en riesgo su vida y la de
otras personas, aunado a que el tipo de material que trasladan potencia la

peligrosidad de la tarea al ser sustancias explosivas.
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Para los conductores el trabajo es un elemento fundamental de su
existencia, pues la cantidad de horas laboradas y el tiempo que pasan sin
frecueniar a su familia determina gran parte de su salud y del uso de su tiempo
libre. Sandoval, (1996) considera que la vida cotidiana se compone por un
espacio y tiempo particular donde el sentido coman asume forma y contenido,
es al mismo tiempo la division del tiempo y el ritmo de vida del individuo. Es la

organizacion, dia tras dia de la vida.

Existe una linea muy tenue que separa el trabajo de la vida cotidiana de
estos trabajadores, todo gira en torno a su labor, su tiempo libre, apoyo social y
familia estén permeadas por ella. La mayoria de actividades que realice el
operador esia supeditada a los tiempos de la conduccién. A diferencia de
aquéllos trabajadores que tienen un horario establecido en donde termina su
jornada, los conductores apenas gozan de tiempo para realizar actividades
fundamentales para su recuperacion, como el dormir y comer. Ademas que se
reduce el tiempo de convivencia al minimo, el contacto parental y marital es

nexletente, siluacion que genera una gran cantidad de conflictos.

Tse, y cols. (2006), los describen como personas solitarias y con
dificultades para generar redes de apoyo social. Sin embargo para esta
investigacion los resultados demuestran lo contrario, los conductores perciben
In gran apoyo de sus companeros. Es muy importante para los conductores
sentir confianza en sus compafieros ya que seran los primeros en acudir en
caso de algun incidente y la comunicacion que se da entre ellos por medio de

radio les permite distraerse y no percibirse como trabajadores aislados.

Por medio de las entrevistas fue posible percibir como el operador es
absorbido casi en su totalidad por la dinamica laboral, mantienen un escaso
contacto con su familia, no participan en la educacién de los hijos, no pueden
asistir a los eventos y fiestas. Las ausencias tan prolongadas originan

constantas dificultades entre sus miembros.
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El problema de los tiempos de conduccién ha sido legislado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (1998), estableciendo que cada cuatro
horas de conduccion, debe haber un periodo de descanso de una hora y limita
el liempo total de trabajo a nueve horas diarias. Sin embargo en la realidad los
camioneros no rfespetan periodos de descanso, pues comentaron que
normalmente manejan hasta 24 horas continuas, realizando descansos s6lo

para comer y pasar al bano.

Los trabajadores perciben la naturaleza de su actividad como algo
cotidiano. A través de las entrevistas fue posible notar su percepcion respecto a
los riesgos y las exigencias con tas que conviven diariamente. Consideran que
el pago recibido le da derecho a la empresa para somelerlos a exigencias casi
imposibles. y se someten a condiciones que ellos dan por "normales” o como
parie de su trzbajo. Noriega (1993) ha denominado a este fenomeno como
“‘monetarizaciéon de la saflud”. Donde los conductores venden su mano de obra
a un buen precio, sin embargo el pago que perciben no compensa su salud

fisica, mental y la posibilidad de convivencia con la familia.

Su percepcion se hace notoria cuando evaluan que la responsabilidad
de un accidents es Gnicamente de ellos, aun considerando que trabajaron por
24 horas continuas y al sufrir algin descuido, asumen que la culpa es solo
suya. Perciben que las caracteristicas tan peligrosas de su trabajo son

simplemente w70 de los aspectos cotidianos con los gue han aprendido a vivir.

=-n la investigacion fue posible notar gue aquellos conductores que
apreciaron ce manera mas danina los riesgos y exigencias, tienen mas
posibilidades de mostrar diversos dafos a la salud, mientras quienes ven estas
situaciones como menos amenazadoras presentan menores tasas de

enfermecad.
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El papel de la percepcién individual es fundamental al evaluar la
satisfaccion laboral, pues cuando se analizan los resultados se hace evidente
gue los conductores se exponen a diversas condiciones extremas, gue
objetivamente son dafinas, los riesgos son peligrosos y las exigencias
extenuantes. Sin embargo a pesar de ello, de manera cualitativa y cuantitativa
se encontrd gue fos operadores aprecian su trabajo y se muestran satisfechos

con él.

Los componentes humanizantes que se midieron no soélo le agregan
significado a la actividad también la transforman a los ojos del trabajador, pues
tal pareciera que el describe una realidad distinta a la que un externo pudiera
evaluar. Aln con las jornadas extendidas, los turnos nocturnos y la poca
convivencia de la familia, los conductores se perciben como trabajadores

afortunados, puss realizan un trabajo que les gusta.

ks necesario aclarar que no se trata de promover una vision en donde el
lrabalador minimice la percepcion de los dafios potenciales. Al contrario es un
deber de la institucion y un derecho del trabajador estar informado de los
probables efeclos que su actividad puede tener sobre salud, al generar

diversas patologias y fomentar el desarroflo de trastornos mentales .

Enfermedades como la hipertension y la diabetes son un problema de
salud nacional, sin embargo se hayan exacerbadas en los conductores por el
estilo de vida que deben adoptar al desempenar su actividad, a lo largo de esta
Investigacion se presentaron diversos estudios que han determinado la

presencia de estos padecimientos en la poblacion (Wood, 2000).
Se ha demostrado que los diversos dafios a la salud se relacionan con la

presencia de condiciones laborales que se perciben como estresantes, como

puede ser el caso de estar bajo un estricto control de calidad.
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Earrientos (2004) ha descrito: “el trabajador se enfrenta en este
momenio a un medio que puede resultar hostil, dependiendo de su experiencia
e interpretacion, sobrellevara aquellas cosas que no le afecten y respondera a
aquellas que le signifiguen una molestia, un reto o un conflicto, lo que se

transformara en distrés vivido.”

En una investigacion realizada por Nataren y Noriega (2004) encontraron
asociaciones entre trabajo repetitivo, esfuerzo fisico y posiciones forzadas
sostenidas con la aparicion de trastornos musculoesqueléticos, fatiga e
hipertension. Los autores argumentan que la extension de las jornadas ha

repercuiido en la generacion de los padecimientos anteriores.

La somnolencia deteriora variables funcionales psicomotoras vy
neurocognoscitivas, como el tiempo de reaccién, la capacidad de vigilancia,
juicio y atencidn, asi como el procesamiento de informacion, lo cual puede
fraducirse en accidentes para los conductores de vehiculos (Castro, Gallo y

Loureiro, 2004; Bastarrachea-Sosa y cols. 2001).

De acuerdo con Stellman y Daum (1986) citado en Barrientos (2004) la
fatiga &3 producida por la acumulacién de diversos tipos de distrés, es decir, la
‘aliga es la Impronta que el distrés deja en el trabajador una vez que la
situacion critica ha pasado, es el desequilibrio energético al que el trabajador

se expone cuando el proceso termina.

Lz faliga, y ios diversos dafios a la salud que presentaron los
conductores son hallazgos que se comparten con diversas investigaciones, sin
embargo el papel que mostraron tener los componentes humanizantes son
hallazges fundamentales, pues brindaron ia posibilidad de considerar el peso
que [z percepcion del trabajador puede tener sobre su actividad. Variables
como la satisiaccion faboral, el control sobre el trabajo y el apoyo social son

-~

valiosas caracteristicas que deben fomentarse en cualquier actividad laboral.



Los hallazgos de la presente investigacion han permitido describir un
angulo distinto de los conductores de carga, el cual se aleja del estereotipo
tradicional del mismo, donde se le considera el principal responsable de
accidentes y actos irresponsables. Pues mas alla de ia percepcion que se tiene
de ellos, fue posible apreciar a trabajadores sometidos a una gran gama de
riesgos y exigencias que afectan su salud y la estabilidad de su familia. Su
forrna de oblener los recursos necesarios para vivir es sometiéndose a estas

condiciones tan severas.

Es importante considerar las limitaciones del presente estudio,
principalmente se refieren a la seleccién de la muestra de participantes, al ser
nn aleatoria existe el riesgo de un sesgo de seleccién, por ello los resultados
que se generaron tras el analisis cuantitativo no se pueden generalizar a la
nablacion de conductores. La poca variabilidad de respuesta limita la
interpretacion de los resultados, pues debe considerarse la presencia de un
srobable sesgo. Por ofro lade cuando se utiliza un disefio transversal los
res-tacs tienen en general menor probabilidad de encontrar relaciones

causales entre las variables independiente y dependiente.
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CONCLUSIONES

El propésito del estudio fue identificar la relacién entre las condiciones de
trabajo de los operadores y la aparicion de diversos dafos y como esto impacta
en su vida cotidiana. Para ello se realizé un analisis cualicuantitativo de
informacion, que permitic delinear una parte de la realidad que viven los
operadores en su dia a dia. El analisis cuantitativo brind6 la posibilidad de
conocer |la frecuencia y la magnitud de exposicion a los diversos riesgos y
exigencias a las gue se someten los trabajadores asi como los darios a la salud
producto de su actividad. Por su parte el analisis cualitativo permitié conocer
las implicaciones de ia actividad sobre su vida cotidiana y en especifico sobre

su familia.

De acuerdo a la hip6tesis de trabajo y a los objetivos planteados se

desprenden las siguientes conclusiones:

A través de la recopilacion de investigaciones y de datos historicos que
describen la actividad de los conductores fue posible apreciar que la manera
como realizan su trabajo no ha variado desde que la historia registra los
primeros camionercs, aun permanecen sentados durante varias horas y deben
concentrarse mucho a! desempefiar la tarea, los accidentes debido al
cansancio originado por las jornadas tan extensas y los dafios a la salud

producto de esta actividad aitn son [cs mismos.

Al evaluar |os riesgos, se observaron con mayer frecuencia que los
lrabajadores se exponian al manejo, traslado y almacenamiento de materiales
y sustancias peligrosas, debido al transporte de combustible, asi como al
coniacto con gases y vapcres. También comentarcn percibir cambios bruscos
de temperatura, ya cue durante el trayecto se expenen a los diversos climas

del camino.
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Los riesgos reportados coinciden con los descritos por la OIT (1998), y
en otras investigaciones (Tse, y cols, 2006), donde se describe el efecto nocivo
de la exposicién a gases originados por la combustién, principalmente al

monoxido de carbono y didxido de sulfuro.

Con relacion a las exigencias, el 94% de los conductores comentaron la
necesidad de trabajar con mucha concentracién para no accidentarse, lo que
refleja la peligrosidad de su actividad, mas de tres cuartas partes se exponian a
trabajo nocturno y una jornada mayor de 48 horas, de igual manera, mas del

70% reportaban utilizar un pedal y desempenar un trabajo peligroso.

_a mayaoria de los trabajadores en estudio mencionan que deben laborar
jornadas extendidas (mayores de 48 horas) y en horarios nocturnos, ya que
deben recorrer grandes distancias en tiempos poco flexibles. Esas dos
condiciones se encontraron muy asociadas a fatiga y somnolencia que afecta el
desempefio de los operadores aumentando la posibilidad de sufrir accidentes
(Pineda 2002).

El alto grado de atencion que requiere el trabajo se perfilo como una de
las exigencias mas frecuentes, pues saben que cualquier descuido puede ser
morial. Comentaron gue al conducir deben poner atencion a diversos aspectos
como son el camino y su geografia; las condiciones climaticas, asi como la

velocidad y pericia de los otros conductores.

En cuaric a los dafios a la salud, los principales padecimientos
reporiados  por los  operadores  fueron  hipertension,  trastornos

musculoesqueléticos, fatiga, lumbatigia y diabetes respectivamente.

La hipertension, puede ser exacerbada por la escasa actividad fisica vy
dieta deficient2. sin embargo los entrevistados reportaron la dificultad de seguir
las indicaciones de dieta y ejercicio prescritas por el médico. Su actividad

sedentaria les impide lievar una vida mas activa y su dieta se restringe a las
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opciones que encuentran en la carretera que a menudo son ricas en

carbohidratos y grasas saturadas.

Para le presente investigacion se encontré un 19% de hipertensos, cifra
menor a la encontrada por Tse y cols, (2006) los cuales hallaron una
nrevalencia del 45% con esté padecimiento en operadores urbanos, mientras
que en Mexico Aguilar-Zinser y cols. (2007) identificaron resultados similares
en operadores que solicitaban la renovacién de la licencia federal. Los altos
indices de hipertension son congruentes con las actuales condiciones de
morbilidad nacional y uno de los padecimientos mas frecuentes en los
conductores (Aguilar-Zinser y cols 2007; Rayo, 2007), ya que esta alteracion se
encuentra en los primeros lugares de morbilidad nacional, tal como se aprecia
en la Encuesta Nacional de Salud {2000) la cual mostrd una prevalencia mayor

al 30% en mexicanos.

El segundo padecimiento reportado por la poblaciéon en estudio fueron
los trastornos musculoesqueléticos, cuya aparicion esta ampliamente
documentada por la falta de movimiento y la escasa libertad lo que aumenta la
tension muscular durante el frabajo. (Rayo, 2007). La actividad de los
conductores se caracteriza por la gjecucién simultanea de numerosas tareas
que realizan en posturas corporales restringidas. En algunas ocasiones el
asiento del conductor esta mal disefiado, lo gue origina molestias de espalda,

tafios musculares y 6seos, (OIT, 1998, Bovenzi y Zadini, 1992).

Se encontraron asociaciones significativas entre |a presencia de diversos
irastornos como es el caso de la hipertension con diversas exigencias
musculoesqueleticas y ergonémicas. Padecimientos como lumbalgia y dafios
en miembros superiores e inferiores mostraron asociaciones con exigencias
relacionadas con la vigilancia y el contenido del trabajo, de la misma forma se

relacicnaron con exigencias ergonomicas.
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La fatige fue la erce:a patologia que presentd la poblacién, alteracién
muy frecuente en todos los o:-<radores, debido a su jornada laboral y al trabajo
nocturnz, Castro, Gallo y Loureiro, (2004) comentan que cerca de la mitad de
i0g conductores maneian sus vehiculos fatigados hasta por un lapso de 5 horas
seguidas. De igual maneta Tse y cols (2006) identificaron que el laborar hasta
24 horas como una condicion que produce fatiga y pone en riesgo a los

conddoctores de sufrir un accidente.

Los resultados en la investigacion muestran que cerca del 8% de los
onductores han sufrido de algun accidente. En el 2007 se reportaron 30551
accidentes a nival nacional (SCT, 2009), de los cuales el 18% fueron mortales.
Wientras que gl Instituto Mexicano del Seguro Social reporté en 2007 un total
de 7042 accidentes de trabajo en conductores de vehiculos pesados y de
acuerdo a ta Asociacion Nacional de Seguridad y Emergencias (2008) los
sccidentes de transito son la cuarta causa de muerte. Cada ano cerca de 15 mil
personas pierden la vida y mas de 400 mil resultan heridas por estos
incidentes. Los accidentes en los operadores son eventos que normalmente
llegar a ser letales, por ello es necesario considerar la presencia de fatiga pues
se considera un padecimiento que predispone a la aparicidn de accidente vy al

desarrollo de oiras patologias

£ el caso de la fatiga, se mostré méas del doble de riesgo de presentar
el padecimiento si los trabajadores realizaban diversos esfuerzos
rmuscuioaesqueléticos, se exponian a recibir érdenes confusas y percibian que

=l trabajo realizado puede ocasionar dafics a la salud.

= analisis cuaniitativo mostré a la satisfaccion laboral como una
condicion protectora que disminuye el desarrollo de dafios a la salud, a nivel
fsico y psiquico, sin embargo a pesar de ser un componente humanizante que
mejora la percepoidn del trabajador, las condiciones laborales son tan dificiles

que no logra tener un efecto determinante.



Es importante mencionar que a pesar de que los encuestados reportaron
un gran numero de riesgos y exigencias, el indice de valoracion en el trabajo
fue muy alto de manera cuantitativa y cualitativa, sin embargo esta condicién

no fue determinante para evitar la aparicion de diversos dafios a la salud.

La percepcion de apoyo social mostré un efecto amortiguador ante la
presencia ae trastornos psicosomaticos e hipertensién, aun considerando la

presencia de diversas exigencias.

Al explorar de manera cuantitativa y cualitativamente los grados de
satisfaccion laboral se observé un papel importante de esta variable ante la
aparicion de diversos dafos a la salud. Los conductores se muestran muy
cémodos con la actividad que realizan, el estatus que tienen ante otros
transportistas y el grado de destreza que requieren para conducir les brinda
gran sentido y significado a su trabajo, a pesar de sus condiciones tan dificiles

de trabajo, se sienten satisfechos con la actividad gue realizan

Esta percepcion impacta de manera positiva a su salud fisica y
psicologica tal como lo mostraron los resultados, Pérez de Maldonado (citado
en Garfias y Prieto, 2008), refiere que la satisfaccién laboral aparece cuando
las personas encuentran en la organizacion los elementos y oportunidades que

necesitan para satisfacer sus necesidades.



RECOMENDACIONES

Los fiempos de trabajo deben ser regulados, es importante considerar
que un alto grado de fatiga puede generar algun accidente. Los gerentes
requieren vigilar el tiempo reglamentario de descanso pues es evidente
gue los trabajadores nc reportaran cuando se sienten fatigados pues

desean generar mayores ganancias.

La poca convivencia con la familia origina diversas alteraciones
emocionales vy fisicas en los conductores, por ello es recomendable
promover el contacto entre la familia, pueden realizarse talleres, juntas,
cuyo objetivo sea que el trabajador reconsidere el valor y la necesidad del
contacto con los suyos. Esta situacion no puede mejorarse si no son
requlados los tiempo de trabajo, pues un aspecto importante que surgio
despues de las entrevistas es el hecho de que los trabajadores sufren
constantes peleas con sus parejas por celos o poca comunicacién por los

periodos tan prolongados de separacion.

Un gran porcentaie de los conductores reportaron sufrir hipertension y
1iabetes, es recomendable promover entre ellos el consumo de una dieta
saludable que pueda ser manienida en el camino y que se prepare en los
comedores de ias distintas bases a las que acuden los trabajadores. La

asesoria de una nutridloga puede ayudar con esta situacion.

De lgual manera, la asesoria de un médico o entrenador podria beneficiar
notablementie a los conductores, mostrandoles que tipo de ejercicios
pueden realizar cuando se encuentran inactivos, como por ejemplo en el
periocdo en el gue esperan la descarga o carga del combustible o en su

caso distintos gjercicios de relajacidn muscular.
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Los resultados mostraron un importante indice de trastornos
musculoesgueléticos por ello seria recomendable realizar una evaluacion

ergondiica a la cabina de los conductores.

Ya cue la empresa mostré un alto indice en los componentes
humanizantes y varios de ellos mostraron un efecto protector con diversos
trastornos, se recomienda realizar programas que fomenten en los
empleauns estas condiciones de satisfaccion (la posibilidad de desarrollar
hazilidades y destrezas, libertad para decidir sobre el trabajo, etc) ya que
estas situaciones promueven un mejor ambiente |laboral y la salud de los

operadores.
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ANEXOS
ANEXO 1

ENCUESTA INDIVIDUAL
SOBRE SALUD LABORAL EN OPERADORES FEDERALES

Este cuestionario que usied llenara a continuacion trata de las condiciones de vida y de
trabajo vy las repercusiones en su salud.

2. Es muy importante contestar con veracidad y precision cada pregunta, porque eso va a
permitir conocer los oroblemas mas frecuentes en su salud y en la de los demas
irahajadores.

3. Este cuestionario no es una prueba de inteligencia ni de habilidades y tampoco es un
examen de conocimientos, asi es que no hay respuestas buenas o malas.

4. Lainformacion que usted proporciona serd estrictamente confidencial y se utilizara solo
con fines estadisticos y de investigacion.

5.  Su participacion no pone en riesgo su integridad fisica y mental. Si acepta usted
pariicipar, le agradecemos se sirva firmar mas abajo su consentimiento informado.

6. No escriba en las casillas del margen derecho cuando asi se indigue en la encuesta.
Crriesle sobre {os renglones,

7. =i tiene alguna duda puede consultar con la encuestadora. Para ampliar la informacion
npuede comunicarse al comreo electronico mirevazan@yahoo.com.mx, que pertenece a
Mireya Zamora

Gracias por su colaboracién.

Mombre y Firma

{Autorize que la informacion proporcionada sea utilizada
con fines estadisticos y de investigacién).
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ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION DE LA SALUD DEL PERSONAL

SECCION |

numero e encuesta

. Fecha en que se llena {a encuesta

Momenio de ia aplicacion
a) Antes de la jornada

b) Durante la jornada

) Después de lajornada
1y Da de descanso

3. Mumears de la trabajador
4. Base - _
5. Edad (en afas cumplidos)
SECCION Ii
6.

7.

Mdarque con una ¥ cual es su nivel de escolaridad

1. Frimaria incomgleta

2. Pnmaria completa

3. Secundaria incompleta
4. Secundaria cempleta
5. Preparatoria incomgleta
6. Freparatoria completa
7. Carrera Técnica

Warque con una X cual es su estado civil actual

Solterc
Casaco
Union libre
Divorciado
Viudo

SIS

d.. ¢ Tiene usted nijos?

3. . Cuéntos menares de 18 afios (hijos u otros) viven con usted?

10. £ Cuantos menores de 5 anos (hijos u otros) viven con usted?

T

P
I

| Margue con una X para cada pregunta una scla opcion SI|NO

[ 11 . E i:?l.fl_lﬂg|.-°_§"-_e—£3ih9 le alcanza para cubrir sus gastos mas necesarios? 15
2. ; stz cuenta con ofro frabajo para el sostenimiento de su hogar? 18
3.;Fara el s@:‘ rrianin del hogar hay otras entradas economicas en su casa’? |17
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14, Marque con una X quién o quiénes, ademas de usted, aportan dinero para el hogar (puede marcar
mas de una respuesta)

Fareja

Hijos(as)

Otro familiar
Toda |a familia
Otro {especifique)

S S

15. Suvivienda es:

De su propiedad
Alguilada o rentada
Preslada

Ofra (especifique)

SACENES

16. Las condiciones actuaies de su vivienda en relacion a los uitimos afios son:

1. Mejores

2. lguales
3. Peores

17. ¢ Cuantas personas viven en la casa?

18. ;Cuantos dormitorios tiene la casa?

|9, s Cual es el medio de transporte que usa con mas frecuencia?
1. Camidn microbus o un transporte similar
2. Ta

3. Auto o motocicleta particuiar

4

5

. Bicicleta
. Se lransporta caminando

1]

20. ;Cuanto tiempo tarda en transportarse de su casa al trabajo?
1. Menos de 30 minutos
2. De 30 a 80 minutos
3. Mas de 80 ninutns

21. ¢Cuanlas horas en promedio duerme en la noche?

| Marque con una X una sola opcion para cada pregunta S| |NO
|22, ;j Esludia con regularuad (mas de 5 horas, en promedio, a fa semana)? 28
23, ¢Practica regularmente algan deporie o hace ejercicio (tres o mas veces 29
ala semana. en promedio?
& Se |unta frecuentemente con amigos{as)? 30
25. ;/ Sale a pasear frecuentemente con su pareja, sus hijos o algun familiar o 31
amigo?
| 26. 4 Lee diaramente el periédico, revistas o libros? 32
27.; Realiza actividades comunitarias, politicas o de servicio? 33
vision la mayor parte del tiempo libre? 34
mz cigarllios actualmente? 35
o cigarrillos en aluuna época de su vida? 36
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30. ; Cuantos afios ha fumado o fumo?
31. . En promedio cuantos cigarrilos fuma o fumo al dia?
SECCION (Il

32, Turno en gue labora actualmente

g

33, ¢ Cuanio tiempo lleva la empresa? (en afios cumplidos) (si es menos de un afio ponga 0)

34, ¢ Cuanio tiempo lleva como operador en la empresa? {en afics cumplidos) (si es menos de
un ano ponga 0)

35. ; Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad en ésta y olras empresas ? (si es menos
de un afio ponga 0}

36. El contrato gue tiene en la empresa es
1. Eventual o temporal
2. De base o de planta
3. Por honorarios

Ma_e'q._m con una X E‘l_;‘;?ﬂ@ opcién en cada pregunta SI1|NO

| 37. ¢Le gustarla que sus hijos(as) trabajaran en o mismo que usted? 9

‘ 38. g,l_é da satisfaccion la realizacion de sus actividades? 10
39. ;Estainteresado en su trabajo? 11
40.  ;Sutrabajo le permite desarrollar sus habilidades y destrezas? 12
41, ¢ Su trabajo le permite desarrollar su creatividad e iniciativa? 13
&, 3u trahajo le permite el aprendizaje de nuevos conocimientos? 14
43. ; Puede usted decidir sobre como realizar su trabajo? 15
44, s Puede usled fijer el ritmo de trabajo? 16
45.  ;Sus compaferos(as) son solidarios(as) con usted y valoran su trabajo? 17
46,  ;Sutrabajo es importante para sus jefes(as)? 18

47. ., Falto al trabaio en los Ultimos 12 meses?

1. 8l
2. MO

(Si contesta que NG pase a la pregunta 1 de la seccion V)
48, . GEn cuanias ocasiones distintas falté al trabajo en los dltimos 12 meses
(independizntemente de cuantos dias hayan sido en cada ocasion)?

49. . ;Cuénias de estas ocasiones fue por motivos de salud?

St . gCudntos dias del @ifio en intal falto por motivos de salud?
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SECCION IV

A montinuacién conteste Si sélo cuando esté excesiva o constantemente expuesta a alguna de
las cauzas gue se mencionan. Por ejemplo, si estd expuesta a calor en cierta parte de la jomada,
pero ric 23 muy fracuente, ni es muy fuerte debera contestar que NO, ya que interesa conocer si la
exposicién s constante o excesiva.

| En su puesto de trabajo esta expuesta de manera excesiva o constante a: Si[NO
51.  Calor 1

| 52.  Frio 2
53, Cambios bruscos de temperatura 3
54 Poeca (lumnacion 6
55.  Wucha iluminacion {Ceslumbramiento) 7

i 56. \ibraciones 9

| 57 Gases o vapores 18

j_‘:_.ﬂ iguidos, disciventes o acidos. 19

| En su puesto da trabajo tiene condiciones muy peligrosas debido a: Si [NO

‘ (Marque con unas X una sala opeian en cada pregunta)

55, L= operacion, mantenimiento o limpieza de las unidades 24
60.  El mango, transporte de materiales v sustancias peligrosas 25
61, La fzlta de equipo de proteccidn personal por si es necesario arreglar 30

! piuenas lallas mecanicas durante el trayecto.

| En su trabajo tiene condiciones insalubres o de falta de higiene en: Sl [NO

|62, Las instalaciones sanitanias {bafos. regaderas o vestidores) 31
3. Enelcomedor y los alimentes 32

| B4, Elagua paca beber 33
Su puesta de trabajo la obliga a: Sl |NO

| 65, Unajormada semanal mayor de 48 horas 34

 66. Realizar iz najos pendientes en horas o dias de descanso 35
2 vVacaclanes

&7 n de furnos 36

B88. Trabajo nocturne 37

| 69. Nopocer desatender su larea por mas de 5 minutos 38

70, Mucha eoncenlracion saca no accidentarse 39
71, Up trabajo repetitivo a1
/2. Sopoeriar una supervision estricta 46
7%, Linestricto control de calidad 47
74, Eslar sin comunicacion con sus compafieros 48

| _ 2ha A =1 un espacio raducido 49
76, Estar fjoen su lugar de trabajo 50

T slizar un trahajo abumdo 31
} |7‘a L trabao peligrosoe 52

79.  Eecular Un Irabajo denigrante 53
20,  Recibl ordznes confusas o poco claras de su jefa 54
&1, Realizarun trabajo que le puede ccasionar algin dafio a su salud 55
82, Realzar sstuerzo fisico muy pesado 56
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{ as siguientes preguntas se refieren a una actividad fisica constante. Sélo conteste que Si, silo
que se pregunta lo lleva a cabo por 2 0 mas horas sequidas durante la jornada,

| su puesto de trabajo lo obliga a realizar movimientos que requieren fuerza silNO
con alguna de las siguientes partes del cuerpo:

_ 8% Hombros, brazos o manos 57
| @4, Espaldao cintura ‘ 53
| 85. PRismas 59
| 86. levantar objetos desde el nivel del piso 60
i 87.  Levantar objetos desde alturas que estan entre rodillas y pecho 61
| 88. Levantar objetos 2 alturas por arriba de los hombros 62

89. Cargar, empujar ¢ jalar objetos hasta de 5 kilos 63

. 890, Cargar, empujar o jalar objetos de 6 a 15 kilos 64

|. Cargar, empujar o jalar objetos de 16 a 30 kilos 65

92, Cargar, empuijar o jaiar objetos de mas de 30 kilos 66

93. Adoptar posiciones Incomodas o forzadas 69
94. ;Realiza movimientos con los brazos por encima ¢ por detrds de los
, 1ombros? 70
| 95. ;Pararealizar su trabajo usted requiere estar encorvado? 71
| 96. (El trabajo incluye movimientos repelitivos de las manos o tiene que abrir 72
excesivamente los dedos o torcerlosg?
87  ;Realiza movimientos de rotacién de la cintura? 73
85, ; Al realizar su trabajo fos hombros estan tensos? 74
= — =

| 99. ¢ lene que lorcer o mantener tensa la o las mufiecas para trabajar? 75

100. ;Realiza movimientos repetidos como para mover una manivela, atornillar 76
0 enroscar?

01. ¢ Utiliza un asiento sin respaido o es incomodo? 79
102. ¢ Los dispositivos son inestabies 0 estan mal colocados? 80
103. ¢La superficie donde se sienta es incémoda? 83

104, j Al estar senfadc no es posible apoyar lcs pies en algun peldafio? 84
' 105, ¢ Utliza pedales U otro mecanismo con los pies ¢ las rodillas? 78

SECCION V

La mayocria de las preguntas que siguen (exceptuando las que se aclaran expresamente) se
refieren a las molestias, enfermedades y accidentes que ha padecido usted DURANTE EL
ULTIMO AND, o sea, los Ultimos doce meses:

- _ si_|NO
|00, Ha sulride algdn accidente de trabajo durante el dltimo afio?

| 107, Hatenido mas de un accidente de trabajo durante el ultimo afio?

| 108. ¢Esluve incapacitado a causa del o tos accidentes de trabajo?

| 108, ¢ e sufrido algun accidente en trayecto durante el ultimo afo?

|__110. ¢Hatenido mas de un accidente en trayecto durante el ultimo afo? b

| 111, ¢Estuvo incapacitado a causa del o los accidentes en trayacto? )

| 112, i Se stente a menudo triste o infeliz? 33

| 113. jFrecuentemente desea morirse? 34

__114. jle daria mucho miedo quedarse sin trahajo? 35
118 Bl future (e parece ncierio o sin esperanza? 36

| 115, g E= usted indiferenie ante situaciones violentas? 37
117, i En las rauniones le es dificil entablar conversacién? 38
118. ¢Desearia desentenderse de los probiemas que le aquejan? 39

__119. i Se considera usted nervioso? 40
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120. ¢ Tiene miede sin motivo?

121. jLe cuesis ‘rabajo dormirse o permanecer dormido?

122. ;Se preocupa demasiado por contrariedades insignificantes?

23. 45e siente corn frecuencia preccupado?

124. jHa lenido aiguna vez un padecimiento nervioso?

125, ¢ Ha estade usted anteriormente hospitalizada en alguna institucion para
enfermos mentales o nerviosos?

126. ¢Frecuentemente tieng dificultad para conciliar el suefio?

127. ,Con frecuerncia tiene suefio intranguilo?

128. ;,Se despieria pocas horas después de haberse dormido y ya no se
' puede volvar a dormir?

I 129. ;Ha tenico dolor de cabeza mas de dos veces por mes? (si contesto
nue NO pase ala pragunta 132)

30. ¢ El dolor de cabeza se presenta cuando esta nerviosa o irritable?

131. ; El doler de cabeza es tan fuerte que fe impide trabajar?

| 132, ;Esta acompafadc de nausea o vémito, mareo o visién borrosa?

133. ;Anles de que aparezca ei dolor tiene sensaciones que le avisan que
va a aparecer”?

|34. ¢ El dolor se presenta sélo en un lado de |la cabeza?

135, 4 8e snfoca usted con pequenios esfuerzos?

138 ¢ TiEne a menudo melestias en el corazdn o en el pecho?

| 1537, ;A veces siente que se le quiere salir €l corazon?

138, ; Frecuentemante le es dificii respirar?

139. jFadece usied de palpitaciones frecuentemente, sin ninguna razén
| aparente”?

140. ;Tiene mal apetito?

[ 41, ;Sufre constantemente de estrefiimiento o diarrea?

! 42, ¢ Muy a merudo siente usted el estémago revuelto?

143 jParlece Irscuentemente de nauseas o vomitos?

| 144, jSuire de indigesiidn 2 menudo?

145, ; Frecuentemante fiene doiores de estdmago o enfermedades del
mismo?

146. ¢ Irabajan mal su estdmago y sus intestinos?

147, s Cuando acaba de comer, siente tan fuertes dolores de estdémago gue
| le hacen doblarse?

| 148, g Usualmente tiene dificultades en su digestion?

1, ¢ Frecuentemente sufre de malestar porgue se llena de gases?

150, ;Le ha dichn algdr medico gue tlene Ulcera en el estémago?

iHa padecido en &l ultimo afo alguna lesioén en alguna de las siguientes
| partes del cuerpo QUE LE DIFICULTE O IMPIDA TRABAJAR?

Si

NO

151. Cutllo

| 152, Hombros, cedos, mufiecas o manos

23, Espalda, cintura, caderas o asentaderas

154, Muslos, redillas, tobillos o pies

35. ¢ Ha teruda rdcho dalor enia parte baja de la espalda?

| 156. 4En caso afirmativo e! dolor se corre a la pierna?

157. ¢ Ha tenido varices en |as piernas?

158. ;, Durante el Litimo afio ha tenido hemorroides o atmorranas?

41
42
43
44
45
46

47
48
49

50

51
52
53
54

b5
56

57
58
59
60

61
62
63
64
65
66

67
68

69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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| Durante &i Ultimo afo le ha diagnesticade un médico alguna de las siguientes si |NO
enfermedades:
159, Hipertensicn arterial (presién alta) 80
| 180. Enfermedad coronaria (infarto, angina de pecho) 81
| 161, Hernia hiatai, umbilical o inguinal 84
| 162. Diabetes 85
IE3. Anemia u otra enfermedad de la sangre 86
164. Cancer de cualquier tipo 88
| El siguiente blogue de preguntas contéstelas de acuerdo a lo que siente | SI | NO
en este momento
| 165. ;Siente pesadez en la cabeza? 90
| 166. ;Siente el cuerpo cansado? 91
| 167, ¢ Tiens cansancio en las piemnas? 92
158. ; Tiene deseos de bostezar? 93
| 188, /'\;r:r le la cabeza alurgida, atontado? 94
| 170. 2 Esta sof ,ur’nto (con suefio)? 895
| 171, ¢ Sente la vista cansada? 96
| 172, ¢ Swnile rigidez o torpeza en los movimientos? 97
|_ '73. ; Se siente poco firme e insegura al estar de pig? 98
|74, ;Tiene deseos de acostarse? 99
175, 4 Slente dificuliad para pensar? 100
L1 ":jEs-a cansado e hablar? 101
177. ¢ Esianervioso 102
178, ;. Se =miente incapaz de fijar a2 atencion? 103
179, ;Se slenie ncapaz de ponerle interés a las cosas? 104
180. /. Se le clvidan faciimente las cosas? 105
181. ile falta confianza en si mismo? 106
~ 182. ¢ Se siente ansiosc? 107
183. ; Le cuests rabajo maniener el cuerpo en una misma postura”? 108
| 124, ;Sele agoid la paciencia? 109
185, ;3 Tiene e dolor de cabeza? 110
|_1€6. ;Siente los nombros entumecidos? 111
| 187, ¢ Ties edh-- I de espalda? 112
| 188. ;Siente opresién al respirar? 113
189, C,H—uesed'? 114
I""190. 4 Tiere ia voz ronca? 115
‘:'-31. (;Se sienie mareado? 116
__éLe tiemulan los pérpados? 117
123, zTiene temipior en las piernas o los brazos? 118
| 194, ¢Se slente mal? — 119

CRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

Guidn de una entrevista realizada a uno de los trabajadores

; Quién le ensefic a manejar?

¢, Por gué le intereso ser operador?

. Come fue su primera experiencia de viaje?

¢ Como fue la experiencia de ser hijo de un operador?

;5e llego a acostumbrar a la ausencia de su papa?

. Qué opina su papéa de que usted decidio ser operador igual que é1?7
¢, Cuando ustec se caso ya era trailerc?

i QUé piensa su esposa de su actividad?

i Cual es la frecuencia con la que visita usted su casa?

;- Coémo ha influido su trabajo en su vida familiar y de pareja?
; Qué ha tenido que sacrificar por su trabajo?

. Cuando sus hijos nacieron, usted estuvo presente?

;. Qué estrategias utiliza para seguir en contactc con su familia y hacerse

presenie a pesar de su tipo de trabajo?
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;i Como son las fiestas familiares para usted?

¢ Qué hace en su tiempo libre?

i Qué es lo primero que hace cuando llega a su casa?

¢;Le gusiaria dedicarse a esto toda su vida?

Jsl.e gustaria nue alguno de sus hijos se dedicara a lo mismo que usted?

; Cuanto tiempo se ausenta de su hogar?

¢ El dinero que gana le alcanza para cubrir sus gastos?

;. Por qué cree que su trabajo sea tan desgastante?

¢ Qué esirategias utiliza para no guedarse dormido?

¢ Considera peligroso su trabajo?

¢, Se ha accidentado?

¢ Cual cree que sea la razdn principal de los accidentes en su trabajo?

¢ Exisle buen ambiente de trabajo, hay comparfierismo?

. Le gusta su trabajo, por que?

¢Lomparte su vida privada con sus compafieros?

;,Qué recomendaria usted para mejorar su trabajo?
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