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“Con la descomposicion moderna psicoldgica
del proceso de trabajo (sistema de Taylor) -
escribe-, esta mecanizacion racional penetra
hasta el alma del trabajador: hasta sus
cualidades psicoldgicas se separan de su
personalidad total, se objetivan frente a él, con
objeto de insertarlas en sistemas racionales
especializados y reducir al concepto
calculistico.”

Gyorgy Luckacs, Historia y conciencia de clase

Con el potencial desarrollo del modo capitalista de produccion en el contexto socio-
histérico mundial de finales del siglo XIX y principios del siglo XX, se desarroll6 en
Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania asi como en la ex URSS (Unién de
Republicas Socialistas Soviéticas) métodos y mecanismos de organizacion laboral
aplicados en diversos establecimientos fabriles; facilitando un avasallador proceso

de modernizacion y revolucion cientifico-técnica.

Las relaciones laborales experimentaron transformaciones historicas que
favorecian el perfeccionamiento de aquellos, los cuales en su mayoria,
apoyaban el fortalecimiento y expansién del modelo de acumulacién capitalista

en momentos de crisis.

Es en este devenir histérico donde se construyé y fortaleci6 un concepto
fundamental. Marx acoté que “el capitalismo no es un sindnimo de emancipacion
del trabajo de los hombres, sino de una nueva forma de dominacion....los
hombres poseen en adelante sus propios cuerpos, pero deben vender su
capacidad de trabajo”.!

' Cf., De Gaudemar, Jean Paul. Movilidad del trabajo v acumulacion de capital, editorial Era, coleccion El
hombre y su tiempo, México D.F., 1979, pag. 144.
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La concepcion de la figura histérica de la movilidad del trabajo marxista se instauro
como un quantum de libertad de los hombres, que a su vez, simbolizaba su
autonomia de condiciones de produccién precedentes. La mercantilizacion vy
adaptabilidad de su fuerza de trabajo fue la condicion irrevocable infligida por el

nuevo orden hegemonico.

Los estudios realizados por Herbert Gutman? sobre la situacidon obrero-industrial en
los Estados Unidos y de Thompson® sobre Inglaterra nos permite observar los
dramaticos cambios que impuso el desarrollo del capitalismo industrial hegemonico
en las expectativas objetivas y subjetivas de los obreros; su estado de animo, sus
habitos de trabajo, su sentido del tiempo asi como los mecanismos de resistencia
derivados de la insatisfaccion laboral.

Los métodos tradicionales de trabajo pretendian conservar la concepcion-ejecucion
de la tarea; aspiraban a un cédigo social menos rigido, individualista y ortopédico

que el que la explotacion industrial capitalista implanto.

De manera simultanea, en Francia se promulgaba la creacién de una doctrina
denominada fayolismo. El ingeniero francés Henry Fayol precisaba que el
empirismo dominaba en la administracion de los negocios, sin ningun tipo de
ley que rigiera la materia; abogaba por la introduccion del método

experimental a la Administracion Industrial y General (a la postre el titulo de

su obra fundamental) para observar, recoger, clasificar e interpretar los

hechos, sintetizandolo en un lema: Instituir experiencias, Sacar reglas.

El fayolismo definia con exactitud la posicion del jefe al aislar la funcion

gubernamental de las actividades con las cuales se relacionaba. Para esta corriente,

2 Véase Gutman, Herbert. Social status and social mobility in ninteenth century. America: the industrial city.
Paterson New Jersey (mimeografiado), 1964 y Work, culture and society in industrializing America, 1815-
1919, American Historical Review, 78-3, 1973.

* Véase Thompson, E.P. “Tiempo, disciplina y capitalismo”, en Tradicién, revuelta y conciencia de clase.
Estudios sobre la crisis de la soctedad preindustrial, editorial Critica, Barcelona-Espaiia, 1980.
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la administracion significaba prever, organizar, mandar, coordinar y fiscalizar, lo

que facilitaba el gobierno de las empresas, fuesen industriales o de la milicia.

Consideraba que la gestion empresarial no era un privilegio exclusivo ni una funcion
personal del jefe o de los directores de la empresa. Era un proceso que debia ser
compartido como las otras funciones esenciales entre la cabeza y los miembros del
cuerpo social; por lo que en las companias, la capacidad esencial de los agentes
inferiores es la capacidad profesional caracteristica de la empresa y la capacidad

esencial de los grandes jefes es la capacidad administrativa.

Los principios generales de la administraciéon fayolista eran la division del
trabajo, la autoridad, el compromiso, la disciplina, el mando, la
convergencia de esfuerzos; la constancia del personal y la remuneraciéon de

acuerdo a las capacidades.

En la ex URSS se gener6 un movimiento antagonista a las concepciones que se
formaron en los paises capitalistas sobre la relacion hombre-maquina. El
Stajanovismo fue una corriente avocada a estudiar la psique del obrero que, a
través de la ciencia psicotécnica, intentd reestructurar el modo de produccion,
el control sobre la intensidad del trabajo asi como la posesion de la

concepcion-ejecucion del proceso laboral.

La psicotécnia aplicada por el obrero-ingeniero stajanovista fue pionera en la salud

\

laboral. Székely sefala que “...estudiamos al obrero durante su trabajo junto a la
maquina. Medimos los gases que aspira para establecer con exactitud su desgaste
y la mejor forma de su disminucion. Investigamos su vida afectiva durante el
trabajo y los factores que la determinan para demostrar que...el hombre se ha

convertido en una maquina que vende su fuerza”.*

4 Cf., Székely, Bela. De Tavlor a Stajanov. La mdquina devora al hombre, el hombre amo de la mdguina,

editorial Calomino, La Plata, Republica Argentina, 1946, pag. 11.
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Este movimiento estudid el concepto de racionalizacion, el principio del éptimo, la
alegria por el trabajo y la estandarizacion de la vida; factores que transformaron la

colectividad e individualidad del obrero.

Mientras tanto en México, Vicente Lombardo Toledano en los afios 1928-29
expuso un ciclo de conferencias denominadas La Organizacion Cientifica del

Trabajo, donde se abordaron los diferentes contextos de este modelo.

El expositor opinaba que “La Organizacién Cientifica del Trabajo no es el
taylorismo...segun hemos dicho, humaniza al taylorismo, pues aquella
comprende un conjunto de doctrinas, hechos, principios y modalidades, que
tienden a suprimir el defecto de que adolece |la genial idea de Taylor, de evitar

el despilfarro de la energia en la produccién”.”

El autor consideraba que el proceso de humanizacién del taylorismo fue iniciado
por algunas doctrinas como la psicologia industrial y la psicotécnia. Al igual que
el taylorismo, trataban de ubicar a cada hombre en su lugar para garantizar,

como consecuencia, el aumento de la produccion.

La revolucion en los conceptos trabajo, salud y control obrero en el contexto
industrial europeo estaban a la vanguardia; sin embargo, en los E.U.A. (Estados
Unidos de América) se desarrollé la base ideologica de la Administracion Cientifica
del Trabajo, representada por la figura principal de este periodo histérico de la

expansion del modo de produccién capitalista: el ingeniero Frederick W. Taylor.

La maxima optimizacion al ejecutar un trabajo se lograba, segun Taylor, al
estandarizar las operaciones en el taller, fragmentandolas en unidades de tiempo y
movimiento lo mas pequefias posibles con la finalidad de re-ordenarlas en
procedimientos de menor desperdicio y mayor produccién; otorgaba el control

sobre la intensidad del trabajo a la gerencia (oficina de métodos) para su analisis y

5 Cf, Lombardo Toledano, Vicente. Obra_historico-cronoldgica, tomo I/ vol. 4, Centro de Estudios
Filosoficos Vicente Lombardo Toledano, 1% edicion, 1994, pag. 211.
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posterior devolucion en fracciones a los obreros, con la consecuencia de que estos

ya no podrian ser poseedores de la concepcion-ejecucion del proceso laboral.

Para Benjamin Coriat®, el logro histérico del Taylorismo fue terminar con el control |j
que el obrero de oficio ejercia sobre el saber-hacer en el proceso de trabajo; se i
elimind el control que poseia sobre los tiempos de producciéon para instalar en su j
lugar la ley y la norma patronal, via la Administracion Cientifica el Trabajo. .(81
Sin lugar a dudas, este momento historico marca el fortalecimiento del proceso de ’
descomposicion psicoldgica y de deshumanizaciéon del obrero asi como de la esfera |‘1
laboral: de Sujeto-Supuesto-Saber es degradado a Sujeto-Depuesto-Objeto. iL
En efecto, la importancia que tuvo la Administracion Cientifica del Trabajo en la _
descomposicion psicologica del obrero y del proceso laboral y, por condicién sine qua 1
non en su salud, generé cambios estructurales en los métodos evolutivos y "j
conceptuales de la ciencia psicoldgica aplicada a la industria. (

S

|2
Entre 1908-1909 se publicd en Alemania un trabajo titulado Sociologia del Trabajo
Industrial, escrito por el sociblogo Max Weber, el cual contiene una investigacion _
cientifico-social de una fabrica textil alemana a comienzos del siglo XX.
Esta obra planted objetivos enfocados a realizar una investigacion socioldgica de la
industria. Se pretendi6 analizar los mecanismos de seleccion que la industrializacion
capitalista oper6 sobre sus obreros asi como el proceso de adaptacion
experimentado por los trabajadores provenientes de un contexto laboral, social y
cultural diferente. i‘
LUevada a cabo desde una perspectiva econdmica sujeta en la realidad empirica, 'A
esencialmente desde el enfoque de la rentabilidad; incorpord a un primer plano las actitudes
y aspectos cualitativos del comportamiento de los obreros en relacion con su rendimiento. 'L_l_?_i
% Véase El taller y el crondmetro. Ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccion en masa, editorial IS

Siglo XXI, México D.F., 1988.
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La pregunta angular que respondié es qué tipo de hombre se generd y configurd debido a

las condiciones y exigencias del trabajo industrial modermo, en virtud de sus caracteristicas

intemas asi como el destino profesional de las personas que trabajaron en la industria para

determinar, de manera indirecta, su destino extraprofesional.

Weber percibia a la gran industria capitalista con caracteristicas propias, bien

definidas y con efectos tan evidentes que afirmo6 que aquélla ha cambiado el

rostro espiritual del género humano, hasta casi no poder reconocerlo y seguira

transformandolo.’

La significacion de la industria capitalista para la cultura y la civilizacién humana fue

un tema de sumo interés para Weber que, en conjunto con su hermano Alfred,

compartieron la apreciacion de que la gran industria moderna generd un amplio y

particular aparato de produccion. Las caracteristicas que dieron forma a este

aparato de produccion -la existencia de una jerarquia en los puestos de trabajo y

de una severa disciplina de trabajo, el sometimiento del hombre a la maquina, la

generalizacion del célculo de todos los movimientos y rendimientos de los obreros-

transformaron a la gran industria en un sistema de produccion propio e

independiente respecto a su forma de funcionamiento, fuese capitalista o socialista.

El abordaje de la investigacién del trabajo industrial, seglin Weber, es propio de la economia

la cual es una ciencia cultural; por esta razén rechazé abiertamente al naturalismo que

aplicaba los métodos de las ciencias naturales a las culturales. El socidlogo aleman puso de

manifiesto un acontecimiento decisivo para rechazar el naturalismo metodoldgico, acotando

que si un obrero incidia en su produccion por el atractivo de las primas o bonificaciones, por

su propio interés o por otras circunstancias, dificultaba la medicién de su rendimiento y la

atribucién precisa del mismo a sus factores causales.

Weber sustenta que el estudio de la rentabilidad del obrero industrial se fuga del

tratamiento de la psicologia experimental o de la psicofisica iniciada por Wundt y

7 Véase la “Introduccion metodoldgica para las encuestas de la Verein Fiir Sozialpolitik (Asociacion de
Politica Social) sobre seleccion y adaptacion de los obreros en las grandes fabricas (1908)” en Soclologia
del Trabajo Industrial, editorial Trotta, Madrid-Espaia, 1994, pag. 74.
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desarrollada posteriormente por Kraepelin debido a que éstas no explicaban
adecuadamente factores subjetivos o cualitativos del rendimiento, como la

motivacion o el interés por el trabajo.

La aplicacion de las leyes psicofisioldgicas al terreno de la industria generarian,
seglin Weber, el abandono total de los objetivos propios de la economia, las
cuales interpretarian el desarrollo industrial como una ley general de ahorro de
energia y para él, el desarrollo industrial debia ser entendido desde una

perspectiva econdmica; en realidad como un caso de ahorro de costes.

El 6ptimo de la racionalizacion de la energia desde el punto de vista de la psicofisiologia es
antagonico a la optimizacion de la energia desde la perspectiva de la economia. Con esta
Ultima, la repercusion en los obreros de las decisiones empresariales referentes a la
rentabilidad de la empresa, las decisiones al ahorro salarial, el aprovechamiento de las
materias primas o sobre la utilizacion de la maquinaria eran los factores que debian

interesar y estudiar los economistas abocados a la investigacion industrial.

La perspectiva de la rentabilidad y sus efectos sobre el caracter del o el tipo de
hombre que genera el modo de trabajo en la industria no era factible
intervenirla con los métodos de las ciencias naturales, especificamente por la

psicofisiologia y la psicologia experimental.

En este contexto, bifurcacién de grandes motivaciones e intereses, destaco
como tesis central del presente trabajo, la trascendencia lograda por los
movimientos cientificos de organizacién laboral de principios del siglo XX, en
especifico el taylorismo y el weberismo, en el desarrollo y fortalecimiento de un
bloque capitalista hegemédnico; su gestion sobre el proceso de trabajo, la
estructura de la clase obrera, su psicologia y los métodos de control y

resistencia generados por la misma.

En lo concerniente a los propdsitos de la investigacion, en primera instancia

planeo rastrear el discurso taylorista para detectar el pasaje histérico hacia el

10
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perfeccionamiento de sus mecanismos de control y manipulaciéon obrera al

servicio del modo capitalista de produccion.

A continuacion, doy a conocer los principios fundamentales de la Sociologia del
Trabajo Industrial, obra escrita por el sociélogo aleman Max Weber, la cual
contiene una investigacion cientifico-social acerca del trabajo industrial en una

fabrica textil alemana a comienzos del siglo XX.

En seguida, presento los mecanismos de control y resistencia desplegados por
la clase obrera para hacer frente al sistema capitalista de produccién; de forma

simultanea al surgimiento del taylorismo.

Acto continuo, presento la division por capitulos del trabajo de tesis, en los
cuales bosquejo algunas aproximaciones acerca de los contenidos tedricos

investigados en cada uno de ellos.

El capitulo primero titulado TAYLORISMO: UNA VENTANA AL PROCESO DE LA
ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO, aborda los principales aspectos
del proceso de Administracion Cientifica del Trabajo iniciado por Taylor. Se
realiza una descripcion detallada de los principios tayloristas para rastrear
su discurso a través del pasaje transhistérico hacia el perfeccionamiento de
los mecanismos de manipulacion y control obrero al servicio del modo

capitalista de produccion.

La trascendencia social del taylorismo fue mas alla de sus implicaciones en el
piso de fabrica, por lo que sus repercusiones en el tejido socio-cultural de la
época estimularon de manera brutal el proceso deshumanizante de la actividad
productiva; el bloque capitalista hegemodnico se erigié como la opcion viable

para incrementar la explotacion y el despojo de la clase trabajadora.

En efecto, la anterior aseveracion se sitla como detonante de algunos

cuestionamientos significativos: écdmo fueron abordados los mecanismos
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deshumanizantes por otros estudios cientificos?, ¢aportaron las nuevas corrientes
de investigacion cientifico-industrial a la administracién cientifica mecanismos de
humanizacion que contrarrestaran la insatisfaccion laboral propiciada por el -
taylorismo?, ¢Existieron condiciones psicoldgicas adecuadas para asegurar el Ic
incremento de la produccion?, ¢éQué circunstancias determinaron que en Estados

Unidos fuera un ingeniero y en Alemania un socidlogo los encargados de efectuar 1S

L Lol

el proceso de Organizacion Cientifica del Trabajo? i
|

Braverman® aseverd que el taylorismo fue remplazado por escuelas posteriores
de la psicologia industrial o de relaciones humanas y que fallé porque las

concepciones de Taylor acerca de la motivacion humana eran amateurs e 5

M N Pl
B (VT T g T )

) 5 gy

ingenuas, por lo que representd un funesto malentendido de la dinamica real

del desarrollo de la administracion empresarial. i

El mismo autor concluye que posterior a Taylor, se generd una ciencia psicotécnica :(j
y psicofisioldgica cuya intencionalidad fue depurar los mecanismos de seleccion, !S
entrenamiento y motivacion obrera, es decir, ajustar las condiciones para que el 1
obrero se integrara al proceso laboral organizado y a la ingenieria industrial. I
Las problematicas a las que se pretendia dar solucién se basaron en la insatisfaccién
laboral presente en las altas tasas de rotacion de turnos, ausentismo, resistencia al ICI
ritmo de trabajo, nula identificacion con la ideologia y métodos de control ]
empresariales, negligencia y restriccion colectiva a la produccion. La psicotécnia no I
se preocupaba por la degradacion psicolégica que el trabajo ocasionaba, sino por las
reacciones en el plano consciente e inconsciente que provocaban insatisfaccion e /
indiferencia hacia el trabajo. Estos fueron sus tres propdsitos fundamentales: '_
8 Véase Braverman, Harry. Trabajo v capital monopolista. La degradacion del wabajo en el siglo XX, Iﬂ'
editorial Nuestro Tiempo S.A., México D.F., 4* edicion, 1981. I:J
S
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& Seleccionar a los hombres que tuvieran las condiciones mentales apropiadas
para ocupar un puesto especifico en la industria (hombre adecuado al puesto
adecuado).

& Propiciar las condiciones psicologicas adecuadas para asegurar el incremento
de la produccion.

& Generar mecanismos complejos que influyeran en la psique humana para

satisfacer las necesidades e intereses de la organizacion cientifica industrial.

El capitulo segundo, MAX WEBER. LA SOCIO-ECONOMIA DEL TRABAJO
INDUSTRIAL Y LA ENCUESTA DE LA VEREIN FUR SOZIALPOLITIK: UN
ANALISIS CIENTIFICO-SOCIAL ACERCA DE LA PSICOFISICA, LA
SELECCION Y LA ADAPTACION DE LOS OBREROS EN LAS GRANDES
FABRICAS, tiene como propdsito efectuar el abordaje de las investigaciones
cientifico-sociales realizadas por el afamado socio-economista aleman, a través de
encuestas que tenian como objetivo exponer los efectos que ejercian las grandes
industrias sobre las caracteristicas individuales, el devenir profesional y el estilo de
vida extraprofesional de los obreros. El perfil cultural de su investigacion se
enfocaba a estudiar los efectos que no generaban de manera necesaria un estado

patoldgico en el trabajador.

La constitucion de las caracteristicas psicofisicas y su manifestacion en el modus
vivendi de los obreros era tema de interés, ya que pretendia establecer la influencia
de la gran industria en la capacidad y orientacion de su desarrollo, de las
caracteristicas suministradas de los obreros producidas por sus condiciones de vida,

sus tradiciones, costumbres, proveniencia social, cultural y étnica.

Uno de los intereses que tuvo la psicotécnia en el ajuste del obrero al trabajo fue
examinar los mecanismos de manipulacion econémica, politica y social desarrollados
por el sistema capitalista de produccién. A este respecto Braverman apuntd que por
debajo de esta aparente adaptacion, continda la hostilidad de los obreros hacia

formas degeneradas de trabajo a las que son contrenidos, como una corriente

13
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subterranea que se abre paso hacia la superficie cuando lo permiten las condiciones
de empleo, o cuando la actitud capitalista en pro de una mayor intensidad en el

trabajo sobrepasa los limites de la capacidad fisica y mental.

Posiblemente, el funcionamiento y la contundencia del capitalismo asi como los
discursos y los actos de resistencia obrera se coludieron formando un tejido

que en esa época hizo imposible alguna otra variante de vida.

El capitulo tercero, CONTROL Y RESISTENCIA OBRERA ANTE LOS MECANISMAQS DE
EPLOTACION DEL MODO DE PRODUCCION CAPITALISTA, intenta esclarecer la
constitucion de un bloque capitalista hegemoénico a partir del proceso de
adaptacion del obrero al trabajo. Asimismo, examina los mecanismos de
resistencia obrera desarrollados ante el mismo, principalmente en Estados

Unidos.

Con la finalidad de hacer mas preciso este capitulo, se ha dividido el mismo en
tres segmentos. El primero de ellos se titula Keynesianismo: Un modelo
politico-economico de contencion y dominacion del poder del trabajo, el
segundo denominado Control Obrero: La busqueda de poder social a finales
del siglo XIX y principio del XX. El tercer y ultimo subcapitulo se intitula La
revolucion cientifico-técnica. En éstos se analizan los estudios realizados
por John Holloway, Harry Braverman y David Montgomery, quienes analizan
diversas teorias socio-politico-econémicas referentes a la adaptacion que los
obreros experimentaron al interior del piso fabril, asi como los mecanismos de
defensa puestos en marcha ante el avasallante ritmo de produccion
capitalista; elementos humanizantes que intentaban proteger la capacidad

fisica y mental de la clase obrera.

El cuarto y ultimo capitulo incorpora las reflexiones finales derivadas de los
contenidos abordados a lo largo del escrito, donde trataré de contextualizar las
diversas aproximaciones efectuadas a los periodos histéricos estudiados. Las

principales reflexiones giran en torno a describir, de forma general, el
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establecimiento de diversas figuras histéricas determinantes en la constitucion- IS
e . b e 1S
reproduccion del sistema capitalista hegemonico. IS
:

A

Los conceptos de sujeto y blogue historico, prototipo de hombre, bloque

productivo-industrial, el sujeto hegemdnico y movilidad del trabajo,

conformaron una serie de coyunturas histéricas de los procesos sociales
manifestados en el contexto laboral.
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CAPITULO I. TAYLORISMO: UNA VENTANA AL PROCESO DE LA
ORGANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO!

e WalaWaWal

“Ciencia, y no regla empirica.

AN

Armonia, y no discordia.

aWaWa'

Colaboracion, y no individualismo.
Rendimiento maximo, en lugar de
rendimiento restringido.

Formacion de cada hombre hasta

alcanzar su mayor

[aWeWalgWaWaW;

eficiencia y prosperidad”

FREDERICK WINSLOW TAYLOR

El taylorismo es un modelo histérico de organizacion del proceso de trabajo surgido
de los trabajos tedricos de los economistas clasicos de mediados del siglo XIX; en

la dltima parte de la Revolucién Industrial Andrew Ure y Charles Babbage

abordaron los problemas de organizacién del trabajo en las relaciones capitalistas
de produccion. El taylorismo fue una secuencia de reforzamiento y mecanismo de
apoyo y desarrollo del modo de produccidon capitalista en momentos histéricos

plagados de transformaciones cientifico-técnicas y crisis socio-politicas.

SR el sl NanalgBplallaBniaEpllplalaNal g el ekl aieliaWaleilsWate W atilels

{1

Frederick Winslow Taylor nacié en Filadelfia en el ano de 1856, proveniente de una
familia lo suficientemente rica para enviarlo a estudiar a Francia. Sin embargo, a
los 19 anos el mal estado de su vista le obligd a abandonar sus estudios. Se
empled en un pequeno taller mecanico donde aprendid el oficio y posteriormente

consiguié un puesto de jornalero en la Midvale Steel Works, donde ascendio

~

consecutivamente de puesto hasta llagar a ser ingeniero en jefe.

' Hemos tenido a la vista las versiones en ingles y castellano de la obra mas importante de Taylor, la cual se
erige como la base bibliografica para la realizacion del presente capitulo. Véase Taylor, Frederick W. The
Principles of Scientific Managment, Norton and Company, Nueva York, 1967; en castellano, Principios de la
Administracion Clentifica, editorial Herrero Hnos., vigésima segunda edicion, México D.F., 1977.

Véase también la comunicacion leida por Frederick W. Taylor ante la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos intitulada 4 Piece-Rate System Being a Step Toward Partial Solution of the Labor Problem , Vol.
XVI, 1895. Cf., Copley, Frank B. Frederick W. Tavlor, father of Scientific Managment, 2 vols., Nueva York,
1923; Kakar, Sudhir. Frederick Taylor: A siudy in personality and innovation, Cambridge, 1970, Chs. 4-5,
10; Layton Jr., Edwin T. The revolt af the engineers, Cleveland, 1972. Las anteriores referencias
bibliograficas son citadas por Daniel Nelson en “Scientific Management, Systematic Management and Labor,
1880-1915" en Business Histary Review, vol. XLVIIL, no. 4 (winter, 1974). Copyright, the president and
fellows of Harvard College.
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Taylor sentia muy poca atraccién por los dirigentes obreros y directores; gran
parte de su vida la dedicé a combatir a unos y a otros. Los unos eran tan
malos como los otros, pensaba, al obstaculizar las mejoras industriales.
Aprobaba la capacitacién dirigente, pero no el trabajo benéfico. No era
partidario de consentir a los trabajadores; habia que tratarlos con justicia y

dejarles hacer de su vida lo que ellos quisieran.

Creia en los salarios elevados, pero también en obreros honestos y no bandidos. El
deber de las empresas era darles a sus trabajadores una oportunidad justa para
ganar un buen sueldo; pero, si algun trabajador haraganeaba o descuidaba sus

obligaciones, habia que dejarle que partiese a otra parte.

La industria debian tener las reglas del marqués de Queensberry; los golpes
bajos y las practicas desleales estaban prohibidos. Ninguna empresa intentaria
robar a sus trabajadores y éstos habrian de procurar no robarle a la empresa.
Su doctrina se resumia en una frase: Déseles un trato justo en los empleos y

habra abundancia de dinero para todos.

En los Principios de la Administracion Cientifica del Trabajo, publicados en

1911, Taylor manifiesta que "“...el objeto principal de la administracion cientifica
del trabajo ha de ser asegurar la maxima prosperidad para el patron, junto con

la maxima prosperidad para cada uno de los empleados”.?

Los intereses de los patrones y empleados no debian ser antagodnicos. La
certeza que tiene la Administracion Cientifica, pensaba Taylor, es que no puede
haber prosperidad para el patrén, hablando a futuro, a menos que vaya
acompafada de prosperidad para el obrero; otorgando al trabajador lo que
mas deseaba (salarios elevados) y al patréon lo que ambiciond (un costo

reducido de mano de obra) para sus fabricas.

6T Taylor, Frederick W, ob. cit., pag. 19.
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En el caso de la industria a gran escala, debia quedar establecido que la

prosperidad para el trabajador, en conjunto con el bienestar para el patrén, se Iq
lograria cuando el trabajo del establecimiento se realizara con la suma minima |
de gasto de esfuerzo humano, de recursos naturales y de costo para el empleo

del capital en forma de maquinas e instalaciones.

FaWaWal

La maxima prosperidad seria resultado de la maxima productividad. El objeto significativo,

tanto para los trabajadores y la gerencia, se materializaba en el adiestramiento-formacion

AW e WaaWaHaWairgl

de cada individuo del establecimiento fabril, de manera que realizara a un ritmo rapido y

con eficiencia la actividad laboral de acuerdo a su capacidad.

La abolicion del bajo rendimiento, asi como de las heterogéneas causas del trabajo 'f
parsimonioso, disminuiria el costo de la produccion de los mercados estadounidenses y |E
extranjeros; politica expansionista para competir en igualdad de condiciones con los ;]
adversarios comerciales. :é
2

Las acciones eliminarian, segun Taylor, las causas principales de las malas épocas; "_
escasez de empleo y pobreza. Por consiguiente, proporcionaria mayor permanencia ‘
y proyeccidon que cualquiera de los demads recursos que se empleaban en la época |§
para mitigar sus consecuencias. Los salarios elevados, las jornadas laborales 5
reducidas y las condiciones laborales-familiares serian favorables. lJ
IS

Ante la evidencia de que la maxima prosperidad no alcanzaria su objetivo sino
como consecuencia del esfuerzo determinante de los trabajadores para rendir
lo mejor posible, acontecia exactamente lo inverso. Inclusive, cuando el obrero |
mostraba las mejores intenciones y el entusiasmo requerido, su desempeno F
discrepaba en lo general de ser eficiente. I
Taylor formulé tres causas fundamentales de este estado: (
i La concepcion erronea que, desde tiempos ancestrales, ha sido universal C
entre los trabajadores de que todo incremento material en el rendimiento del L
18 5
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:

trabajador o de la maquinaria debia tener como consecuencia dejar sin :(
actividad laboral a un nimero significativo de obreros. ::
9

|

La mayoria de los trabajadores llegd a la conclusion que el laborar de manera I,]
rapida era una conducta desleal hacia la colectividad obrera, ya que implicaba f
dejar sin empleo a muchos de sus compaferos. Es un aspecto contradictorio, 'f
ya que la historia de los oficios revela que por cada método perfeccionado, asi lg
como la invencién de nueva maquinaria, generaba aumento de la capacidad 'k
productora de los obreros de oficio y el abaratamiento de los costos; en lugar :;:
de despojar del trabajo a los hombres, se creaba mas trabajo. :
9

Con el abaratamiento de los articulos de uso comln se obtuvo de inmediato un (
incremento en la demanda. En la industria zapatera, comenta Taylor, el “:
establecimiento de maquinaria para elaborar cada uno de los elementos del trabajo
que se efectuaba a mano, dio como resultado la produccion de zapatos a bajo costo l;JJ
de mano de obra. g
Comercializados a precios bajos, la poblacion trabajadora compré algunos pares al “
ano, mientras que antiguamente, el trabajador compraba cada 5 ahos un par de |]
zapatos y la mayor parte del tiempo iba descalzo, utilizando los zapatos como un :
producto suntuoso o como articulo de imperiosa necesidad.
El taylorismo exponia que los trabajadores desconocian la historia de su oficio y ﬁ
que, el hombre que rendia al maximo durante la jornada, iba en contra de sus (i
intereses y convicciones sindicalistas. Bajo esta idea, los obreros laboraban de '
manera pausada con la intencién de reducir su rendimiento. L
::i':

La mayoria de los sindicatos obreros establecid normas cuyo objetivo radicaba en la :
reduccion del rendimiento de sus aflliados, apoyados por dirigentes obreros y i
seguidores con ideologia filantrépica que divulgaban a diario discursos referentes al :
trabajo en exceso. S
|C

S
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Los trabajadores que laboraban en exceso eran admirados por Taylor, pero tenia r
aln mas respeto por aquellos a los que se les pagaba un salario insuficiente. Ic

Consideraba también que tanto los ingenieros como los administradores eran los G

ANANNANNNN

mas aptos para llevar a cabo un movimiento para enfrentar las falacias que eran
divulgadas por los sindicatos, educando no sélo a los obreros, sino a todas las

esferas sociales de los Estados Unidos de Norteamérica.

Las acciones subversivas eran puestas en marcha por obreros sediciosos, los

WaWaWaWalaWalal

cuales estaban mal influenciados e ignoraban las condiciones reales existentes

en el contexto laboral.

2. Las deficientes técnicas de administracion originaron que el trabajador

e Wa il

redujera su rendimiento o que trabajara pausadamente, para salvaguardar sus

ALY

intereses mas preciados. En una ponencia presentada por Taylor ante la

Sociedad Americana de Ingenieros en junio de 1903 titulada Administracion del

0 N W W

taller explicaba que este haraganeo o bajo rendimiento tenia su origen en dos
causas. La primera en el instinto y la tendencia natural en el hombre de

tomarse las cosas con calma, denominada poco rendimiento natural.

\n _.J(-‘l._"“‘l_ J'Hl_.(_\l_l'_\._ .J’_‘Il. ..:.' )

La segunda en un razonamiento mas intrincado, originado por las relaciones [
con los demas trabajadores, a lo que se llamaba bajo rendimiento sistematico; |3

sin embargo, la mayor parte del bajo rendimiento sistematico, lo llevaban a 7

N
)

cabo los trabajadores con el fin de mantener a sus patrones en la ignorancia x

AW WgWalala

de cuan aprisa podria hacerse el trabajo.

El bajo rendimiento encaminado a este fin era tan universal que, en los grandes

5 B

establecimientos, con dificultad se podia encontrar un operario competente que

~

trabajara por un salario fijo o a destajo, bajo un contrato por labor o cualquiera de

ANAANNANNNAANNN

los sistemas corrientes de remuneracion que no dedicara una considerable parte de
su tiempo a estudiar cdmo podia trabajar sin dejar de convencer a su patrén de

que sostenia un buen paso.

~
Il
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El interés de cada trabajador estaba en que ninguna labor se realizara mas rapido
de lo que se hacia en el pasado. Los operarios mas viejos ensefiaron a los jovenes
con menos experiencia, ejerciéndose toda clase de persuasion y de presion social
para impedir que los codiciosos y egoistas implantaran nuevas marcas que, como
resultado, dieran un incremento en sus salarios, mientras que a los demas se les

hacia trabajar arduamente por la misma paga.

Taylor opinaba que con el método mas eficaz de remuneracion se elaboraban
registros precisos de la cantidad de trabajo realizado por los operarios, asi
como de su eficiencia cuando el salario de cada trabajador se incrementaba;
los que no lograron alcanzar un nivel estable fueron despedidos, la labor se
otorgaba a un nuevo grupo de operarios escrupulosamente seleccionados. Esto
posibilitaba eliminar la holgazaneria natural asi como el bajo rendimiento

sistematico del trabajo.

El método estaba a expensas de convencer a los obreros acerca de la nula
intencion de implantar un sistema de destajo. Introyectar esta idea en los
trabajadores representaba un medio determinante para establecerlo, por lo
que se instauré un tope de produccion utilizable como plataforma para el
trabajo a destajo, propiciando las condiciones favorables para que el

rendimiento de los obreros disminuyera considerablemente.

Y en efecto, segun Taylor, en el sistema a destajo se present6é de forma abierta la
disminucién del rendimiento. Cuando el obrero observaba que la tarifa a destajo
decrecia dos o tres veces como consecuencia de lo arduo de su desempeio en la
actividad laboral y del incremento de su rendimiento, con frecuencia ignoraba la
situacion patronal, cegado por su inconformidad y enojo respecto a las practicas

implementadas por la gerencia.

El trabajador llegaba a la conclusidon de que no habria mas recortes en la tarifa por

la disminucién de su rendimiento. Taylor consideraba éstas acciones como un acto

21
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desleal e hipdcrita hacia el patron, ya que se fragmentaba la confianza, el

entusiasmo y la pertenencia para alcanzar las metas y objetivos de la empresa.

87 Los ineficaces sistemas que imperaban en los oficios, en cuya actuacion
se derrochaba gran parte de los esfuerzos obreros de la industria
estadounidense. La gran economia de tiempo derivada de sustituir los
movimientos lentos e ineficientes por rapidos y dinamicos realizados por los
operarios de los diversos oficios, fueron comprendidos después de observarse
las mejoras derivadas de los estudios de tiempos y movimientos ejecutados

por obreros competentes.

El hecho de que a los trabajadores de los oficios, explica Taylor, se les haya
ensenado los detalles mas pequefios de su trabajo a través de la observacion
de su entorno inmediato, determinaba la utilizacion de diversas formas para
ejecutar una accién; por la misma razéon, habia una gran variedad de

instrumentos utilizados para cada tipo de labor.

Para Taylor, los analisis cientificos aplicados a los sistemas y mecanismos, asi como los
estudios de tiempos y movimientos sustituyeron a los métodos empiristas de las artes
mecanicas por sistemas cientificos novedosos. Como principio general, la ciencia utilizada era
compleja y de gran alcance; el operario adecuado para desempeiar una labor se mostraba
incapaz de comprender con plenitud dicha ciencia sin la guia y atencion de los compafieros
que trabajaban con él o por los directores y gerentes de la fabrica, independientemente de su

falta de capacitacion o por capacidad mental deficiente.

La Organizacion Cientifica del Trabajo desarrollo la tesis de que para que el
trabajo funcionara de manera 6ptima, de acuerdo a leyes cientificas, era
necesario que entre la administracién y el obrero existieran divisiones mas
igualitarias en el sentido de la responsabilidad, que bajo cualquier tipo de

administracion ordinaria existente.
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La colaboracion estrecha, intima y personalizada entre la direcciéon y los obreros
constituia la parte esencial de esta tesis. Taylor pensaba que ésta podia aplicarse

de diferentes formas, pero no debia de confundirse con los principios mismos.

Mientras existieran personas perezosas o ineficientes por nacimiento y otras
nacidas codiciosas y brutales, aunado a la presencia de vicios y delincuencia,
habria también entre nosotros cierta cantidad de pobreza, miseria y desdicha,
por lo que ningln sistema o método de administracion aseguraba la
prosperidad. Sin embargo, aplicando la Administracion Cientifica, los periodos
de prosperidad y dicha serian mas abundantes; los métodos empiristas serian

sustituidos por ésta y asi la vida seria mas feliz para todos.
1. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA TAYLORISTA
1.1 Administracion ordinaria y Administracion Cientifica

El Taylorismo arrebatdé el saber del proceso laboral al obrero-artesano e
instalé en su lugar normas creadas por los investigadores dedicados al
estudio de la Administracion Cientifica. Pero, éen qué difiere de la

administracion ordinaria?, écdmo se justificd la eficacia del método?

La administracion ordinaria transmitié de forma oral el conocimiento de los diversos
oficios desde la prehistoria, hasta llegar a los sistemas de gran subdivision del
proceso laboral. Es decir, cada individuo se especializaba en una actividad laboral

relativamente pequena, perfeccionando los métodos de trabajo.

Los sistemas evolucionaron, lo que represent6 preservar las ideas creadas desde los
origenes de cada uno de los oficios. A pesar de esto, apunta Taylor, no existid
uniformidad en los sistemas aplicados ni en sus elementos integradores. Al ser
aprendidos de manera casi inconsciente a través de la observacion personal se

imposibilitd codificar, sistematizar y analizar el contenido del oficio. El conocimiento
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tradicional y empirico desarrollado por la experiencia e ingenio del trabajador de

oficio constituia el tesoro mas preciado.

La direccion de la fabrica reconocié que su objetivo primordial era convencer a
los trabajadores para que realizaran el maximo esfuerzo en su actividad,
aplicando sus conocimientos tradicionales con habilidad e ingenio. Es decir, la
iniciativa era dar el maximo rendimiento en beneficio del patron, lo que se

consideraba muestra de buena voluntad.

El principal obstaculo que enfrenté la Administracion Cientifica fue obtener la
iniciativa de cada uno de los obreros. Para Taylor, la iniciativa representa todas las
buenas cualidades que intentaba detectar en los trabajadores. Para obtenerla, debia

otorgarles un tipo de estimulo especial.

En la concesion de incentivos destacan las mejoras en el empleo o ascensos rapidos,
aumentos salariales, tarifas de destajo atractivas, primas y bonificaciones por
productividad, reduccién de horas por jomada, condiciones de trabajo y ambiente laboral
optimos. Sin embargo, lo mas importante era la consideracion personal y el contacto

amable por parte del director.

El patron conseguia parcialmente la iniciativa de sus obreros. Bajo el tipo corriente
de administracién, se reconocié con amplitud la necesidad de ofertar al trabajador
el estimulo especial. Generd interés al adoptar proyectos, sistemas y métodos
modernos de retribucion a los trabajadores, como si conformaran en su totalidad el
sistema de administracién; caso antagdnico de la Administracion Cientifica, donde

el sistema salarial solo fue un elemento secundario.

El mejor tipo de administracion, segun Taylor, era aquel que otorgaba una retribucion a
los trabajadores cuando mostraban iniciativa al ejecutar su actividad. Este tipo de
administracién se designaba como administracion de iniciativa e incentivo (para
distinguirla de la administracién Cientifica) o también denominada administracion de

labores. La administracion de iniciativa e incentivo era reconocida como la mejor corriente;
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el gran problema consistia en probar que habia otro tipo de administracion no sélo 19

mejor, sino infinitamente superior a la administracién de iniciativa e incentivo. IS

Para probar que la Administracién Cientifica era superior a las demas administraciones, Taylor

WalgWaWaWg!

mostro ejemplos practicos del fundonamiento de ambos métodos, reconodendo que el sistema
dentifico difiere del sistema empirico en aspectos sendillos. En la antigua administradon, el éxito |(
se sostenia d apropiarse de la inidativa de los obreros, mientras que en la Administradén |1|
Cientifica, la iniciativa (trabajo arduo e intenso, buena voluntad del obrero e ingenio) se adquiria ’
con el constante aecimiento uniforme; ademas de la optimizacion del trabajo obrero, los ’
directores de la empresa asumieron nuevas cargas, obligadones y responsabilidades. f
Los administradores agruparon y expropiaron los conocimientos tradicionales de los (_l
obreros de oficio para crear reglas, codigos, normas, formulas y clasificaciones dtiles r
para el trabajador al efectuar su trabajo cotidiano. S

2
Al generarse una ciencia, la direccion asumio el control de las anteriores
responsabilidades, las cuales involucraban cargas laborales novedosas. Estas “
se agrupan en cuatro categorias fundamentales: F
1°. Creacién de un método cientifico para cada uno de los elementos del proceso laboral lcw
obrero, ciencia que sustituiria al sistema empirico.

c
2°. Seleccion, formacion educativa y adiestramiento cientifico del obrero; mientras que en el 1
sistema empirista, el obrero era responsable de su propio trabajo y de su entrenamiento. rl

7
3°. Colaborar de manera amable e interesada con los trabajadores, para tener la certeza |
que la actividad laboral se basara en la aplicacion de los principios tayloristas. j

2

9
4°, Division igualitaria de responsabilidades entre la direccion y los obreros. La direccion i
se apropio del trabajo para el que estaban mejor dotados los trabajadores del piso cl
industrial; mientras que en el sistema tradicional, el trabajo y la responsabilidad en su r
totalidad se concentraba en los trabajadores de oficio. I;

5
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La creacion de una ciencia representaba el establecimiento de leyes que
sustituian los criterios de la administracién comun y que podian aplicarse
posterior a su sistematizacion. La utilizacion practica de los datos cientificos IS
implicaba planificar las actividades en libros de registros (apoyado en un

escritorio para realizar con atingencia su labor administrativa).

La ideologia taylorista planteaba que en el sistema tradicional, la planeacién y
la organizacién laboral eran realizadas por el trabajador como consecuencia de
su experiencia propia. En la administracion cientifica, la direccion tenia la 1S

obligacion de aplicar las leyes de la ciencia; aun en la posibilidad de que algun

obrero tuviera la capacidad de desarrollar y aplicar datos cientificos, acciéon

ML

practicamente imposible debido a que el trabajador no podia estar laborando

simultdaneamente en maquina y en escritorio.

L

LZ

La necesidad de planear las actividades laborales obligaba a una persona a dedicarse de r
. ] A : |2

tiempo completo a esto y para ejecutar el trabajo operativo, se empleaba al resto del 12
personal. EIl hombre encargado de realizar los planes de trabajo, apreciaba que la “
actividad podia hacerse mas eficaz y econdémica a través de la subdivision del trabajo;
por ejemplo, cada seccidbn de mecanicos era precedida por actos preparatorios S
ejecutados por otros obreros, todo esto comportaba “una division casi por igual de las
responsabilidades y del trabajo entre la direccién y el trabajador”.? 9
:

En sintesis, en la administracion de iniciativa e incentivo toda la responsabilidad de "
13

resolver los problemas del proceso laboral quedaba en manos del obrero, mientras |:'.‘|
o)

que en la Administracion Cientifica la responsabilidad de dar solucion a los B
. y I

problemas quedaba a cargo de la direccion. ‘ ]
-

;

I

5

I

12

S

=

D S
Ibidem, pag. 42.

1G
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1.2 El concepto de tarea o labor*
El elemento angular de la Administracion Cientifica se edificaba en la idea o q
concepcion de la tarea o labor. La actividad laboral de cada operario se ,
planificaba en su totalidad en la direccion, por lo menos con un dia de J
anticipacion; en la mayoria de los casos, los operarios recibian instrucciones S
por escrito, describiéndole de manera detallada la tarea que tenia que realizar :f—j
asi como los medios que debia utilizar para ejecutar el trabajo. 5
La planificacion del trabajo no era solamente lo que habia que hacer, sino S
también como tenia que efectuarse y el tiempo exacto para realizarlo. Siempre J
que el obrero realizaba sus actividades laborales en el tiempo real estipulado, 9
recibia una compensacién del 30 al 100 por ciento de sus percepciones f
salariales ordinarias. S
J

El analisis de las labores se realizaba de manera detallada, de modo que para .&-
su ejecucion se exigia un trabajo bueno y cuidadoso; se enfatizaba que en f
ningun caso y bajo ninguna circunstancia el obrero estaba obligado a laborar r
en condiciones nocivas para su salud. 7
c

B |

:j

El trabajo debia de estar regulado por principios cientificos, de tal forma que el 2
obrero que gozara de condiciones optimas para desarrollar su trabajo percibiera un 19
.. . : A, . . e
salario justo. Con este tipo de retribucion, durante un periodo de tiempo aceptable, 2
se generaria en él sentimientos de dicha y prosperidad, evitando asi la sensacion de ‘
]

fatiga, objetivo fundamental del taylorismo. 2
r!

L

c

A |

L“.

Ic

;

q

* Este concepto es de suma importancia para el taylorismo, sin embargo, en los Principios de la_Administracion Z
Cientifica no es abordado con profundidad. (CJ
I
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1.3 Los primeros resultados. El cargador de lingotes.

il &

TaWa!

I 2 Y i Y

Los principios de la Administracion Cientifica, de acuerdo con Taylor, podian

aplicarse a toda clase de trabajos, desde los mas sencillos hasta los mas

"| _I"_':_f“'._ -'.“.

complejos; en consecuencia, los resultados debian ser superiores respecto a

los logrados bajo la administracién de iniciativa e incentivo.

Los primeros resultados se observaron en las tareas del taller de la Bethlehem

Steel Company, productora de lingotes de hierro. El primer paso fue la
selecciéon cientifica del trabajador a través de la comunicacién personalizada,

ya que conocer sus habilidades y limitaciones facilitaba encauzar a los

NN NaliaWaWaWaNaWaWaWaWaWaWaWaWaWaWals

trabajadores hacia condiciones de eficiencia y prosperidad.

Se estudiaron a 75 hombres por espacio de tres o cuatro dias. Al finalizar las

pruebas se eligid al que parecia ser el mas apto fisicamente para manipular los

C
lingotes de hierro a un ritmo de 47.75 toneladas por dia. A continuacion, se ‘
estudiaron los historiales de cada uno de los trabajadores para investigar a |
]

profundidad el caracter, costumbres y ambiciones de cada uno de ellos’. Por ultimo, QJ
=

se eligid a uno por ser en apariencia el mas apropiado para aplicarle las pruebas. |’;
S

12

El hombre seleccionado, llamado Schmidt, tenia que ser estimulado para que p
1

. . . ’ ’ C
manipulara 47,75 toneladas de lingotes de hierro por dia; a la vez, tenia que 3
: . 5 : . : p c
sentirse feliz de hacerlo. Se llamd a Schmidt a distancia de sus companeros 2
cargadores y se le cuestioné de la siguiente forma: E
S

|

-¢Es Ud. un hombre de valer, Schmidt? d

|

-No entiendo lo que quiere decirme. a

. . . . =

-Si lo entiende Ud. Lo que yo quiero saber es si usted es hombre de 9'

C

gran valer. Ic

. :
Cabe seiialar que mientras el proceso de seleccion taylorista buscaba detectar a los hombres mas estupidos I
para desempeiiar las actividades labores de piso de fabrica, la encuesta weberiana investigaba los efectos que |(Q-'
ejercian las grandes industrias sobre las caracteristicas individuales, el devenir profesional y el estilo de vida ']
extraprofesional de los obreros. En otras palabras, conocer el tipo de hombre que configuraba la gran industria |C_{
moderna. Este aspecto se aborda con mayor profundidad en el capitulo II de este trabajo de tesis. G
C

5

-

B IaWal

28

W W W W Wl W W Wl aWa Wa W aW el oW e W aWa W oW aWa W aW aW aW e W AW AW aWaW e W e W a W oW aWaWa W aW e WaW e Wa W aW aWaWa W WaWaWala Wala




VU VU UVUUUUVUUVUUUUUVUUVUUUUUUVUUUVUVUUVVUUVUVUUVUVUVUUVUUUUUUUUUUU UV

-Pues, no sé lo que quiere decirme.

-Vamos, vamos; conteste mi pregunta. Lo que quiero saber es si Ud.
es hombre de gran valer o uno de esos tipos de tres al cuarto que 19
corren por ahi. Lo que quiero saber es si quiere Ud. ganar 1.85 1S
dolares al dia o si se siente Ud. ya satisfecho con 1.15 délares, lo S
mismo que estan ganando todos estos amigos de tres al cuarto.
-éQue si quiero ganar 1.85 dodlares al dia? éEso es un hombre de :
valer? Pues, si; soy un hombre de valer. j

-Me esta Ud. exasperando. iClaro que quiere Ud. 1.85 dodlares al dia! q

¢Quién no los quiere? Sabe Ud. perfectamente bien que esto tiene ’:
muy poco que ver con ser un hombre de valer. Pero, por el amor de ‘E
dios, conteste mis preguntas y no me haga perder mas el tiempo. k
Vamos a ver. ¢Ve Ud. esa pila de lingotes de hierro? Ih
-Si. 'H
-éVe Ud. ese vagon? ,
-si. S
-Bueno; si es Ud. un hombre de valer, manana cargara Ud. ese i
hierro en lingotes en aquel vagoén, por 1.85 dolares. Ahora despierte ﬁ
y conteste mi pregunta. ¢Es Ud. un hombre de valer, o no? ,1
-Bueno... ¢Cobraré 1.85 ddélares si mafana cargo aquel hierro en (j
lingotes en aquel vagon? :
-Si, claro que si, y cobrara Ud. 1.85 dodlares por cada dia del afio que ;
cargue Ud. una pila como aquella. Esto es lo que hace un hombre de (
valer, y Ud. sabe tan bien como yo lo que significa. |
-Bueno, esta bien, mafana puedo cargar ese hierro en lingotes en
aquel vagon por 1.85 doélares y puedo hacerlo todos los dias éno es _
asi? g
-Claro que si. Seguramente lo hara Ud. 2
-Bueno; entonces es que soy un hombre de valer. :
-Calmese, hombre. Ud. sabe tan bien como yo que todo hombre de HJ
valer ha de hacer exactamente lo que se le diga, desde la mafiana E
S

2
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hasta la noche. Ha visto Ud. aqui a esta persona en alguna otra
ocasion, ¢éno es cierto?

-No, nunca la he visto.

Bueno; si es Ud. hombre de valer, manana hara Ud. desde por la
manana hasta la noche, exactamente lo que le diga este hombre.
Cuando le diga que tome Ud. un lingote y camine, lo recoge Ud. y se
pone a caminar, y cuando la diga que se siente y descanse, se sienta
Ud. Hara Ud. eso durante todo el dia. Y, lo que es mas, sin replicar.
Ahora bien; el hombre de valer hace lo que le indican y no replica.
¢Lo ha entendido? Cuando esta persona le diga que camine, camina
Ud. Cuando le diga que se siente, se sienta Ud. y no le replique.
Ahora bien; mafiana por la manana se presenta aqui a trabajar vy,

antes de la noche, sabré si es Ud. o no un hombre de valer.

La inclusion textual del estudio realizado por Taylor y su equipo resulta
adecuado para observar con detenimiento los mecanismos de convencimiento
para fijar la atencion de Schmidt en el salario creciente que podria obtener si

su trabajo era arduo y tenaz.

Schmidt se puso a trabajar durante toda la jornada, a intervalos de tiempo

regulares, el hombre que estuvo a su lado y que Illevaba un reloj le decia:

-Ahora tome un lingote y camine. Ahora siéntese y descanse. Ahora

camine...ahora descanse...etc.

Llevando al pie de la letra todo lo que se le indicaba, a las cinco y media de la
tarde habia cargado en el vagon sus 47.75 toneladas de hierro y, durante los
tres afos y medio que estuvo Taylor en la Bethlehem, Schmidt nunca dejo de
trabajar a ese ritmo, siguiendo las indicaciones del administrador de labores;

recibiendo un salario superior al de sus companeros.
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Asi, se fueron seleccionando y educando obreros para realizar cientificamente
el trabajo a un promedio de 47.75 toneladas por dia; hasta que todo el
material se hubo cargado a un ritmo uniforme, los obreros recibieron 60

centavos mas de salario del que percibian los demas trabajadores.

.A través del ejemplo, Taylor describe tres de los cuatro elementos que dieron

forma a la Administracién Cientifica. En primer lugar, la seleccion meticulosa del
trabajador, en segundo y tercer lugar el proceso de induccién, ensefianza y auxilio
para que el obrero realizara sus actividades conforme a las leyes del sistema,
creando una ciencia de la manipulacién de los lingotes de hierro que no fuera
comprendida por los obreros aptos para manejarlo, a pesar de encontrarse sin el

auxilio de la direccion y de las personas involucradas en la aplicacion.

Entre las investigaciones desarrolladas, una se concentré en tratar de detectar
algun tipo de regla o ley que permitiera al sobrestante (hombre responsable de
cada brigada o cuadrilla de trabajo) conocer con anticipacion qué cantidad de
actividad pesada el obrero debia realizar en una jornada de trabajo y que
resultara la apropiada para desempenarla; es decir, estudiar el efecto del

cansancio producido por el trabajo pesado en un obrero de primera.

La primera parte del proyecto se concentré en contratar a un profesionista recién
egresado de la universidad para que estudiara todo lo que se habia escrito en la
materia en Inglaterra, Alemania y Francia, paises a la vanguardia en el estudio de
la fatiga, el cansancio y la sobrecarga’. Llevaron a cabo dos clases de
experimentos: uno realizado por fisidlogos, los cuales abordaron el estudio de la
resistencia del ser humano y otro por ingenieros, quienes trataron de determinar

que fraccion de la fuerza de un caballo-vapor representaba |la energia del hombre.

Las investigaciones se realizaron en gran parte con hombres que levantaban

cargas con la manivela de un torno al que se suspendian determinado peso y

* No se tienen noticias acerca de una posible aproximacion efectuada por Taylor a la obra Sociologia del
trabajo industrial de Max Weber o viceversa. Considero de sumo interés poder explorar una hipotética
vinculacion entre ambos personajes.
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también con hombres que se dedicaban a caminar, correr y a levantar cargas 19
valiéndose de diversos procedimientos. e
d

; . e . 15

Taylor declaré que las investigaciones realizadas en el pasado acerca del tema eran -
deficientes y escasas, no aportaban ningun tipo de conocimiento cientifico de valia, por 1S
lo que decidid iniciar una serie de investigaciones propias. Se seleccionaron dos peones I;
de primera, obreros que trabajaban arduamente y que poseian gran energia fisica. Q
=

Se les otorgd un salario doble mientras duraban los experimentos, G

comunicandoles que tenian que trabajar en todo momento al maximo y que

regularmente se les harian evaluaciones para detectar si estaban reduciendo o

no su rendimiento, por lo que en el momento en que trataran de enganar al

evaluador serian despedidos sin ningun tipo de indemnizacion. Ante este tipo

de discurso amenazante, los obreros trabajaron lo mejor que supieron hacerlo.

Los experimentos no tenian como finalidad encontrar el trabajo maximo
ejecutado en un corto periodo de tiempo; el objetivo era detectar el trabajo

optimo en una jornada, afio tras ano, sin dejar de producir y prosperar.

Las tareas asignadas fueron de diversa clase, vigilados constantemente por el

R WaWa N WaWaWaWaWaWaWaWaWaWaWaWa W WaWa Wa W aWaWaWaWaWa WaW aWa W aWa W aW a W o WaW aWaWaWaW e WaWaW oW aW a W aWa Wl g

profesionista recién egresado que dirigia los experimentos. Se apoyaba

utilizando un cuaderno de notas y un crondometro donde registraba el tiempo

adecuado para realizar los movimientos. Los elementos observados se

registraban y analizaban detenidamente para poder determinar que fraccion de
caballo de fuerza podia ejercer un hombre; es decir, cuantos kilogrametros de

trabajo podia realizar un hombre por jornada laboral.

El trabajo en cada jornada fue traducido en kilogrametros de energia, dando como

resultado la nula relacién entre los kilogrametros de energia que el hombre gastaba

durante una jornada y los efectos del cansancio producidos por su actividad laboral.
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\ )

generado por la actividad, tomando como referencia el trabajo del caballo de tiro y

¢

En cierto tipo de actividades, el trabajador se cansaba sin haber hecho un ‘
esfuerzo de no mas de un octavo de caballo de fuerza, por lo que no se logré e
desarrollar ninguna ley que precisara la maxima labor de un peén de primera. S
Tiempo después, se repitieron las investigaciones, ahora apoyadas con IS
|G

inversiones econdmicas substanciosas; sin embargo, los resultados arrojaron C
los mismos resultados que en los anteriores experimentos. :
d

(‘;J

’ . . ’ ’ - -’ ’ 'J

La problematica se deslindé al matematico Carl G. Barth®, quién a través de la 1S
representacion grafica, trazo curvas que dieron como resultado una vista exacta de C
cada elemento, descubriendo asi la ley aplicable a la clase de trabajo en la que se S
alcanza el limite de la capacidad del trabajador a consecuencia del cansancio i

£

=%

M

no el del caballo trotén, definiéndose como /ey del trabajo pesado.

W aWaWaWaWaWaWaWaWaWaWa W eW Wl

La ley determind que para cada empuje o traccion especifico de los brazos del
hombre, es posible que éste se encontrara sometido a carga Unicamente por un
porcentaje definido de la jornada laboral. Taylor lo aplicé en la manipulacién de
lingotes de hierro, cuyo peso aproximado era de 42 kilos C/U, en donde un pedn de
primera solo cargaba el 43 por ciento de la jornada, por lo que el restante 57 por
ciento de la jornada permanecia en reposo. A medida que disminuia la carga,

aumentaba el porcentaje durante el cual el pedn podia estar sometido a la carga.

Si el pe6on manipulaba hierro en medios lingotes de un peso aproximado de 21

kilogramos, la carga que podia soportar era del 58 por ciento de la jornada y

reposar durante el 42 por ciento de la misma. A medida que el peso se hacia

* En el afio de 1914, éste importante colaborador de Taylor se presentd ante la Comisién de Relaciones
Industriales de Estados Unidos, la cual emprendia un estudio para cuantificar el ritmo de trabajo en los
talleres bajo tutela gubernamental. Durante su comparecencia, se suscito la siguiente conversacion:

El presidente de la comision: Entonces, jno ha tomado usted en cuenta la cuestion de la negociacion

colectiva?

Carl Barth: No; no muy en serio, porque no estrecho las manos del diablo.
Sin duda, este tipo de comentarios acrecentd la animadversion por parte de la base obrera hacia la
organizacion cientifica del trabajo. Cf., Mckelvey, J. T. AFL, attitudes toward production, 1900-1932.
(Ithaca: Cornell Studies in Industrial and Labor Relations, vol. II, 1952, pag. 19). Citado por Gomberg,
William en Analisis sindical del estudio del ritmo de trabajo, editorial Intercontinental, S.A., México, D.F.,
1957, pag. 33.
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mas liviano, el pedn podia permanecer bajo carga constante, hasta lograr que

1

la llevara en sus manos durante toda la jornada sin padecer de cansancio.

Wala Ve gl WaNaWaWaWaWaWaWalaWaliaWaliat

Alcanzado este nivel, la ley perdia su utilidad como guia para determinar la

resistencia del pedn, lo que propiciaba que la gente encargada de la

Administracion Cientifica disefiara nuevos proyectos para generar otra ley que

demostrara la capacidad del hombre para la actividad laboral.

1.4 El trabajador estupido

Taylor indicaba que “uno de los primeros requisitos para el hombre que es

2 2 U

apropiado para tener como ocupacién regular la de manejar hierro en lingotes,
es que ha de ser estupido y flematico, que en su conformacion mental ha de

parecerse mas a un buey que a ningun otro tipo de ser.”®

AN LN N NS

El hombre mentalmente despierto e inteligente resultaba inapropiado para la

~ M

agotadora y desquiciante monotonia de un trabajo de este tipo, por lo que el
trabajador que resultaba mas apropiado para realizar la actividad de cargar

hierro en lingotes era incapaz de comprender la verdadera ciencia de hacer

A NGWa Wl

~N
L

esta clase de trabajo.

(1A i B T ) B

Para Taylor, el pedn encargado de esta actividad “es tan estupido que la

™

|

palabra porcentaje no tiene para él ningun sentido y por consiguiente, antes de

M

LN

que pueda tener éxito ha de adiestrarlo una persona mas inteligente que él y

que esté acostumbrada a trabajar de acuerdo con las leyes de la ciencia”.’

0 55 i 55 i W

Es asi como se tenia la certeza que aun en la forma mas elemental de trabajo,

N TN LYY

T W W W g

la Administracion Cientifica estaba presente. La seleccidon del hombre mas

apto, la creaciéon de la ciencia de hacer el trabajo y el adiestramiento optimo

AN

® Ibidem, pag. 58.
7 Ibidem, pag. 59.
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de acuerdo a principios cientificos, debia garantizar la superioridad de los

resultados respecto a los de la administracion de iniciativa e incentivo.

1.5 La experiencia del trabajo de albaiiileria

Uno de los principales objetivos radicaba en convencer a los dueifos de los 9
establecimientos fabriles acerca de que los actos efectuados por el obrero
podian reducirse a una ciencia, con la ventaja de iniciar y continuar un proceso 1S

de individualizacion de actividades; ubicarlo en areas y oficios especificos

-

donde resultara mas productivo de acuerdo a su capacidad fisica y mental,

evitando asi su despido o la disminucidn de su salario. E
IS

Uno de los hombres mas interesados en el analisis y el estudio de la "
Administracion Cientifica aplicada a la optimizacion de las actividades fisicas y |r
mentales, del proceso de trabajo y de individualizacién del trabajador en el l:]
oficio de la albaiileria fue Frank B. Gilbreth, miembro al igual que Taylor, de la :S
Sociedad de Ingenieros Mecanicos. Realizéd un estudio de los movimientos del z
albanil que tendia hiladas de ladrillos; eliminando los movimientos d
innecesarios, sustituyd los lentos por otros mas rapidos y dinamicos. ‘
S

Experiment6 en los elementos que incidian en la rapidez y el cansancio del 12
albafil, establecio la posicidon exacta que debian ocupar los pies en relaciéon con :E
la pared, la artesa del mortero y la pila de ladrillos; eliminando la accién 1
inoperante de dar un paso o dos hacia donde se ubicaban los ladrillos para J
retroceder cada vez que colocaba uno de ellos. ;
A través de su estudio, determind la altura apropiada para colocar la artesa del
mortero y la pila de ladrillos. Proyecté un andamio con una tarima encima, !]
sobre la cual se colocaban los materiales, de tal forma que los ladrillos, el 'H
mortero, el albanil y el muro conservaran sus posiciones apropiadas. Estos ‘“
andamios se ajustaban a todos los albafiles a medida que el muro iba [j
adquiriendo altura, responsabilizando de esta actividad a un peoén. P
2

a
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El oficial albanil economizaba movimientos; el tener que agacharse hasta el =
nivel de los pies para coger cada uno de los ladrillos y la cucharada del mortero

|
para levantarse de nueva cuenta ya no era necesario. IS
|

NN

Como resultado de un estudio posterior, los ladrillos eran descargados de los vagones

y trasladados hasta el andamio donde se encontraba el oficial albafil. Un peodn los
clasificaba con el canto en mejores condiciones hacia arriba; la plataforma estaba
construida de forma que permitia al albanil tomar cada ladrillo en el tiempo preciso y la
posicion mas comoda. Asi, el albanil se ahorraba el tener que explorar cada uno de los

bordes y decidir que canto era el adecuado para la parte exterior del muro.

Debido a la aplicacion de este estudio de tiempos y movimientos, Gilbreth
redujo los movimientos de dieciocho a cinco por ladrillo; en algunos casos a

dos, obteniéndolo de tres formas:

NN NNNANANNANNAN NN

1.- Invalidé por completo movimientos que los albafiles creian indispensables

para realizar la colocacién de los ladrillos. I
¢

2.- Invent6 artefactos muy sencillos, tal como el andamio regulable y los J
|

soportes para los bultos de ladrillos con los que elimind por completo los é
movimientos innecesarios y fatigantes. 2
3.- Ensefi6o a sus albafiiles a ejecutar movimientos simples y simultaneos con 'r';;
ambas manos. J
(_1

S

Taylor opind respecto al trabajo de su colega que los perfeccionamientos son ,J
1

1 . . i

formas representativas de la manera en que se pueden eliminar por completo a
i

q q 0 0q q n q 0 g . L

los movimientos inutiles; suplir los movimientos parsimoniosos por otro mas !C_‘
veloces, adaptables a cualquier tipo de oficio o actividad que empleen los a
= R " o= o =5 . [
principios del estudio cientifico de tiempos y movimientos de Gilbreth. I
S

7 \\ . o Ny = . . 1€

Es asi como “por medio de |la estandarizacion obligada de los procedimientos, I
I

de la adopcion de los mejores instrumentos y de las mejores condiciones de !9
./"l

-

L':
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trabajo y de la colaboracion también obligada como se puede conseguir este :

trabajo mas rapido”.®

Taylor, una sencilla ilustracion de auténtica colaboracion eficaz. No se trataba del

i

lc
El procedimiento de colocacion de ladrillos ideado por Gilbreth proporciond, seguin i

|

|

tipo de colaboracion en el que una masa de obreros hermanados colaborara con la

direccién, sino en que diversos hombres de este departamento ayudaran

W R W e Wa W

individualmente a cada trabajador; estudiando sus necesidades y errores,

observando que el resto de los trabajadores con los que interactuaban auxiliaran y

cooperaran ejecutando las actividades correcta y rapidamente.

AN

Tomando como referencia el trabajo de Gilbreth, Taylor sefiala que el éxito de

la Administracion Cientifica se demuestra en cuatro elementos fundamentales:

g UaNaWaWaWal

1.- El avance aportado por la direccion a la ciencia de colocar ladrillos; con leyes estrictas
para cada movimiento, asi como el perfeccionamiento y estandarizacion de los

instrumentos y condiciones de la actividad laboral.

2.- La seleccibn minuciosa y continua ensenanza de los albadniles para

transformarlos en operarios de primera y la exclusion de todos los que

W e WaWa W WaWaWalal

entorpecian e imposibilitaban la aceptacion de los métodos perfeccionados.

3.- La asociacion del albadil de primera con la ciencia de colocar ladrillos a

través del auxilio y la constante vigilancia por parte de la direccidon; la

retribucion econémica diaria por laborar velozmente y por realizar lo indicado.

LN

4.- La division igualitaria de la actividad laboral y de la responsabilidad entre el
obrero y la direccion. Durante la jornada, la direccién trabajaba a la par con los

operarios; auxiliando, impulsando el proceso productivo, mientras que en la

e Wl e WaN ol W a W o WaWa W aWa W a Wa Wa Wy

antigua administraciéon se mantenian a un lado, negando su ayuda y cargando

8 Ibidem, pag. 77.
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la totalidad de la responsabilidad al obrero en lo concerniente a sistemas,

instrumentos, velocidad de ejecucion y cooperaciéon armonica. 19

El primero de estos cuatro elementos era trascendental para Taylor; sin embargo,

los tres elementos restantes eran necesarios para conseguir el éxito. Cuando el

trabajo ejecutado era complejo, el perfeccionamiento de la ciencia se constituia

C
como lo mas importante de los cuatro grandes elementos de la Administracion (
Cientifica. No obstante, se presentaban casos en los que la seleccion cientifica del f
trabajador tenia mas importancia que ninguna otra cosa. L

|
1.6 Lainspeccion de “bolitas” J

:
Taylor ilustra de forma sencilla con el ejemplo de las inspectoras de bolitas ﬁ
para bicicletas. En los cojines de los asientos, se utilizaban millones de
pequenas bolas de acero templado. De las diversas actividades realizadas ¥
posterior a la elaboracion de las bolitas de acero, tal vez la mas importante era |§
la inspeccion de su pulido final para detectar imperfecciones en su superficie, iS
debido a la accion del fuego u otro tipo de agente ambiental; separando las Igj
defectuosas de las que se encontraban en buenas condiciones de uso. FJ]

|2
Elegido para realizar la sistematizacion del complejo fabril mas grande e
importante de todo Estados Unidos, Taylor observdé que las empleadas #
responsables de la inspeccidén de las bolitas eran veteranas y conocian bien su Iq
trabajo, el cual consistia en colocar una hilera de minusculas bolas pulidas ”l
sobre el dorso de la mano izquierda, en el surco formado por dos dedos r
estrechamente unidos uno al otro. ‘F
Mientras se les hacia dar vueltas una y otra vez, se inspeccionaban
meticulosamente bajo una luz intensa y con el auxilio de un iman sostenido en r
la mano derecha separaban las bolitas que presentaban algun tipo de defecto, |:J
las cuales se depositaban en cajas especiales. |

g
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Los defectos que se buscaban eran de cuatro clases: bolas abolladas, blandas, :
rayadas y fisuradas por el fuego, defectos que eran tan diminutos que é
resultaban imperceptibles al ojo no acostumbrado a esta clase de trabajo. (
Exigia una completa atencion y concentracién, de manera que la tension E
nerviosa de las inspectoras era importante a pesar de que se encontraban j
comodamente sentadas y no presentaban fatiga fisica. ;
Uno de los estudios dio como resultado que en gran parte de la jornada de diez ”
horas y media, la inactividad laboral era manifiesta debido a lo extenso del IE
horario de trabajo. ":
:

Un sobrestante que habia estado muchos afios en el cuarto de inspeccion iCJ
recibié indicaciones para que entrevistara a las mejores inspectoras y a las @J
muchachas de mayor influencia en el piso de fabrica, con la finalidad de *ﬁ
convencerlas de que en diez horas podian ejecutar la misma cantidad de j
trabajo que habian estado ejecutando en diez horas y media. :
Se les menciond a las obreras que el objetivo era disminuir la jornada laboral a
diez horas sin afectar el sueldo que estaban percibiendo por diez horas y ;7]
media. Al cabo de dos semanas, el sobrestante informé que todas las '(I
trabajadoras con las que habia hablado estaban de acuerdo en que podian ',
realizar su actividad bajo esas condiciones.
Se tomd la decision de realizar una consulta, en la cual las trabajadoras por ﬁJ
unanimidad votaron que no querian ningun tipo de innovacion, inactivando las |;“J
intenciones de la direccion. Tiempo después, se tomo la decision arbitraria de la
recortar la jornada gradualmente a diez horas, nueve horas y media y ocho :
horas y media, respetando la percepcion salarial de las trabajadoras. A cada I(j
disminucién de la jornada, el rendimiento se incrementé en lugar de decrecer. ITJ
(‘

:

3

13
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La implantacion del sistema cientifico estuvo bajo la direccién de Sanford E. |«

&
Thompson, considerado por Taylor como el hombre mas experimentado en la Q

aplicacion de estudios sobre tiempos y movimientos.

FaWatieh

En los departamentos de fisiologia de las universidades estadounidenses se realizaron Eq
experimentos periddicos para determinar lo que se conocia como coeficiente personal. :J
Esto se efectuaba presentando repentinamente un objeto, palabra o imagen dentro del
campo visual de la persona estudiada, la que al reconocer lo que se presentaba debia ”
oprimir un interruptor eléctrico. El tiempo transcurrido entre el momento en que
aparecia la imagen en el campo visual del sujeto hasta que este presionaba el E
interruptor quedaba registrado en un instrumento cientifico. lc
El objetivo del test era demostrar la existencia de diferencias en el coeficiente .C
personal de cada persona, determinadas por factores inherentes al nacimiento; se l:
observo que las capacidades de percepcion desarrolladas, complementadas con una E
accién de respuesta rapida originada por la transmision casi instantanea del mensaje 1
al cerebro a través del ojo, respondian con igual rapidez enviando el mensaje ';
correcto a la mano. De los sujetos estudiados con estas caracteristicas, se llegd a la Ié
conclusion que presentaban un coeficiente personal bajo, en tanto que los de H
percepcion y accion lentas presentaban un coeficiente personal alto. \q
Thompson infiri6 que la calidad idonea para las inspectoras de bolitas para rJ
bicicletas era la de un coeficiente personal bajo, sin embargo, también se !qu
requerian las cualidades corrientes de resistencia e industriosidad. jJ
La seleccion de las trabajadoras derivo de la necesidad de eliminar por el bien 'f
decisivo de ellas, asi como de la compafia, a todas las inspectoras carentes de _
coeficiente personal bajo, sin importar que la mayoria de ellas presentaban
niveles de inteligencia y dedicacion al trabajo notables, por el solo hecho de ;
poseer cualidades perceptuales y de respuesta rapidas. 5

:

:
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A la par, se implementaron acciones para transformar los aspectos de la
Calidad vs. Cantidad, de tal forma que no se vieran afectados por los cambios
experimentados. La calidad se mostraba como un elemento fundamental del
trabajo de las inspectoras de bolitas, por lo que el primer paso fue
implementar el sistema de sobreinspeccion. Esto consistia en dar una partida
de bolitas a las inspectoras de mads confianza que el dia anterior habian sido

revisadas por las inspectoras corrientes.

Una de las partidas revisadas por las sobreinspectoras era examinada al dia siguiente
por una inspectora en jefe, seleccionada de manera rigurosa. Para comprobar la
honestidad y precision de la sobreinspeccion, el sobrestante adecuaba una partida
especial de bolitas, integrada por bolas perfectas y bolas defectuosas, registradas e
incorporadas previamente. Ni las inspectoras ni las sobreinspectoras tenian los medios
para detectar partidas preparadas de entre las partidas comerciales regulares. Con

esta artimafa se erradico el descuido de la actividad y los falsos rendimientos.

Se registré la cantidad y la calidad del trabajo realizado con el objetivo de
detectar cualquier tipo de prejuicio personal por parte del sobrestante, para
asegurar imparcialidad y justicia para cada inspectora. A su vez, los registros
permitian explorar el grado de ambicidn de las inspectoras al incrementar las
percepciones salariales de las que realizaban trabajos de mayor calidad;
mientras que disminuia el sueldo de las irresponsables y se despedia a las que

mostraban insubordinacion, lentitud y descuido.

A la postre, se realizé un estudio de tiempo utilizando un cronémetro y formularios
con la finalidad de establecer la velocidad a la que debian efectuarse cada clase de
inspeccion y determinar las condiciones exactas en las que cada una de las

trabajadoras podia desempefiar su tarea con eficiencia y en el menor tiempo posible.

Se tomaron las precauciones necesarias para no asignarles una labor pesada que

derivara en la manifestacion de fatiga excesiva o agotamiento. El estudio revelé que

4]
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las trabajadoras pasaban gran parte del la jornada en inactividad parcial (hablando y q

trabajando a medias), o bien sin ejecutar ninguna actividad concerniente al trabajo. \f

Wl s
o Lk

Las obreras expresaron que cuando la jornada decrecié de diez horas y media

~
S !

a ocho horas y media y después de una hora u hora y media de actividad

™

NN gWa W WaWoWaWaWaWa W alaW al el

consecutiva, ellas comenzaban a sentirse nerviosas. Obviamente, requerian de

descanso, por lo que la gerencia dispuso pausas de diez minutos por cada hora
y cuarto de trabajo, en los cuales se les obligaba a abandonar el trabajo y

realizar actividades completamente ajenas a las que demandaba su puesto.

Taylor acoté que “sin duda alguna, habrd personas que digan que éstas

estaban siendo tratadas brutalmente en un aspecto. Estaban sentadas tan

separadas una de otra que, mientras trabajaban, no tenian manera de hablar

nn

entre si. Sin embargo, al acortar su jornada de trabajo y al proporcionarles, en

LM

cuanto sabiamos, las condiciones de trabajo mas favorables, se les hizo posible

trabajar en forma seguida en lugar de fingir que asi lo hacian”.’

AL

Es al alcanzar la fase de la reorganizacién, menciona Taylor, cuando se establecen

AL

las condiciones para garantizar salarios elevados, a los patrones el rendimiento

_.r'-:i

maximo y la mejor calidad de trabajo; lo que equivalia a un bajo costo de mano de

n

B

obra. Este paso consistia en otorgarle diariamente a cada empleada una actividad

9 T O

medida minuciosamente que exigia el trabajo de toda una jornada por parte de una

operaria competente, brindandole una bonificacion decorosa, siempre y cuando 12
. A, !.j
ejecutara las actividades programadas. 12

q

Todo esto se realizd estableciendo la tarifa diferencial de destajo'®. Bajo este
sistema de paga, se increment6 la bonificacion que recibian en proporcion a la

cantidad de su rendimiento y aun mas en correspondencia a lo delicado de su

NANNNNAN NN NN NNAnnn

® Ibidem, pag. 85.

' Véase 1a comunicacion leida ante la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos por Frederick W.
Taylor, Vol. XVI, pag. 856, intitulado Piece-Rate System (Sistema de Destajo). Citado por Taylor en
Principios de la Administracion Cientifica, pag. 85.
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labor. La tarifa diferencial dio como consecuencia una gran ganancia en la

cantidad de trabajo elaborado y una visible mejoria en la calidad.

La direccion de la empresa consider6 pertinente inspeccionar y evaluar el
rendimiento de las trabajadoras frecuentemente (una vez cada hora) para

corregir e incentivar a las que presentaban disminucion en su ritmo laboral.

Estimular a las trabajadoras para que ejecutaran sus actividades a través de
la implementacion de primas o recompensas devenia de la exitosa conclusion
del trabajo. Para realizar la totalidad del trabajo, el obrero corriente debia
tener la capacidad de medir lo que habia elaborado y apreciar con nitidez su

recompensa al término de cada jornada.

Las trabajadoras, en su mayoria jovenes, asi como los nifios debian ser
impulsados de manera personalizada por sus superiores a través de un estimulo
real cada hora. Pero, el mayor estimulo para ejecutar la actividad laboral era la

ambicion personal por encima del bienestar colectivo.

El resultado final de las transformaciones derivd en que treinta y cinco
muchachas realizaban el trabajo que antes ejecutaban ciento veinte; la
precision de la actividad laboral a mayor velocidad fue dos tercios superior que

el de menor velocidad.

Taylor considerd que los beneficios obtenidos por las trabajadoras fueron:

1°. Incremento salarial de entre el 80 y 100 por ciento con respecto a sus
percepciones anteriores.

2°. La jornada laboral decrecié de 10 Y2 horas a 8 ¥z horas al dia, con medio
dia de fiesta el sabado. Se les otorgd cuatro periodos de esparcimiento
debidamente distribuidos durante la jornada laboral, imposibilitando Ia

aparicion de fatiga en las trabajadoras sanas.
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3°. La direccion de la empresa generd en las obreras gran confianza gracias al
interés que el personal de la oficina de métodos mostraba cuando el personal
solicitaba que se le ensenara y auxiliara.

4°, Se les otorgd dos dias de descanso pagados al mes, los cuales podian ser G

disfrutados en el momento que quisieran. Taylor no estaba muy convencido de q
C

este privilegio. G
('1

Los beneficios obtenidos por la empresa debido a los cambios efectuados 9
fueron: 1S
S

L . ; d

1°. La calidad del producto se incrementé notablemente. A
c

2°. El decrecimiento material del costo de inspeccion, a pesar de los consumos |‘1
| B

generados por los gastos de oficina, instructores, los estudios de tiempo, las S
: . . I8
sobreinspectoras y el pago de salarios mas altos. 1S
3°. La optimizacion de las relaciones humanas entre la direccion y las f_
empleadas, disminuyendo los conflictos obrero-patronales o la posibilidad de ,
huelga. |
| 3

Todo lo anterior no hubiese sido posible, de acuerdo con Taylor, sin la !r
| ]

seleccion cientifica del trabajador. 12
I

I_\,J

- > c

1.7 Lalabor y la bonificacion: el hombre de madera 2
B

5

123

- o o . q rpe o= a 3 e

El sistema de la Administracion Cientifica puso de manifiesto la imperiosa 2
necesidad de producir resultados y beneficios mayores, tanto para la empresa d
|

como para los obreros, de los obtenidos en la administracién de iniciativa y 12
13

, o q q , AR Ny s
estimulo. Estos no se lograron debido a la superioridad de una administracion I
. . 2 e : Ic

sobre otra, sino a la sustitucion de un conjunto de principios por otro I
|

completamente antagdnico; gracias a la sustituciéon de una filosofia de la 5
administracion industrial por otra filosofia. B
5

C

Ic

c
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El taylorismo basé sus resultados en:

|WaEQ!

_—‘ o

Y (

1) La sustitucion del criterio personal del trabajador por una ciencia.

AN WaWalaWaleaWalla W aWalal oWl aWalial

2) La eleccion y formaciéon cientifica del obrero, en lugar de dejar que los

operarios se eligieran a si mismos y se formaran totalmente al azar.

3) La estrecha relacidon de los obreros con la direccion, de forma que a la par

realizaran el trabajo de acuerdo con las leyes cientificas, no dejando la

solucion de cada problema en manos de cada obrero por separado.

En la mayoria de los casos, senala Taylor, las leyes de la Organizaciéon
Cientifica del Trabajo eran elementales y sencillas, tanto que el hombre comun

y corriente fue incapaz de comprender su magnitud para situarla como ciencia.

“En la mayor parte de los oficios, la ciencia se establece mediante un analisis y lf
un estudio de tiempo relativamente sencillo de los movimientos que necesita S
1

. 0 ~ q C.

hacer el trabajador para ejecutar alguna pequena parte de su trabajo, y este 3
1

estudio suele hacerlo una persona provista solamente de un cronémetro y una 3
i

libreta con un rayado especial”.!! 5
2]

q

Para el establecimiento del sistema de leyes cientificas, Taylor descubrid cinco 15
pasos fundamentales: I
, , . s : e IC

1°. Detectar, a través de los metodos de seleccion cientifica, hombres de Id
diferentes contextos industriales y geograficos aptos para realizar una 13
actividad laboral que habria de someterse a analisis. C
2°. Analizar la secuencia exacta de operaciones o movimientos elementales L
que cada uno de los hombres y mujeres efectuaba en las actividades laborales L
f_.]

sujetas a investigacion, asi como los instrumentos y mecanismos utilizados. 2
oA

q

i

g

1<

" Jbidem, pag, 103. q
19

lc

lc

i
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3°. Cronometrar las actividades para estudiar cada uno de los movimientos
elementales y determinar el tiempo necesario para desarrollar con mayor

rapidez las actividades de cada labor.

4°, Eliminar todos los movimientos innecesarios, pausados y falsos.

5°. Conjuntar de manera sistematica los movimientos mas rapidos y eficientes,

asi como los mejores instrumentos utilizados por el obrero.

En la administracion de iniciativa e incentivo, los trabajadores ejercian su
razonamiento respecto a la manera de realizar el trabajo en un tiempo breve,
dando como resultado gran diversidad de instrumentos utilizados para un fin

establecido.

El sistema de Administracion Cientifica demandaba como primer paso un examen
metodico de cada una de las transformaciones hechas a los instrumentos elaborados
bajo la regla empirica; en segundo lugar, posterior a la aplicacion de una evaluacion
de tiempos relativos, la velocidad que podia lograrse empleando cada uno de los

instrumentos para conjuntar en uno solo, los elementos mas apreciables.

El propdsito radicaba en que el operario laborara con mayor rapidez y comodidad; es
asi como el instrumento creado era acogido como prototipo, hasta reemplazarlo por
otro que el estudio de tiempos y movimientos determinara como superior. Es aqui

donde se fundamenta el principio de la estandarizacion.

Taylor consideraba que, la ley mas significativa en cuanto a su relacién con el
sistema de la Administracion Cientifica, era el estudio minucioso de los
motivos que influian en las personas para realizar con eficiencia sus
actividades laborales, por lo que esta clase de administracion se transformé en

la administracion de labores.
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Por lo tanto, es imprescindible, refiere Taylor, que cuando a los obreros se les asigne H
una actividad diaria que requiera rapidez y eficiencia, se les asegure un salario L
elevado siempre y cuando desempefen con atingencia y éxito las labores q
encomendadas. La labor y la bonificacion, aplicadas de diversas formas, constituyen kﬂ
los dispositivos significativos del mecanismo de la Administracion Cientifica. q

>

2

C
En cuanto a los trabajadores dedicados a una misma variedad de trabajo, el S
taylorismo consideraba que no requerian de atencién e instruccion particular fw

oW,

por parte de los sobrestantes funcionales. Los empleados estrenados en una

[ pWallal

actividad demandaban mas instruccién y vigilancia que los que llevaban un

periodo de tiempo extenso en el mismo puesto de trabajo.

Debido a la ensefanza e instruccidon tan minuciosa, el obrero percibia la

W W W e W e Wl el o i W il oW e a gl m il i W e

actividad laboral monétona y sencilla, lo cual lo transformd en un autémata o
como expresaba Taylor en un hombre de madera. Asi se expresaba el discurso

de los obreros sometidos por vez primera a este sistema: “iCaramba! No se

me permite pensar ni moverme sin que haya alguien que se entrometa o que

lo haga en mi lugar”.'?

™

i o "

La Organizacion Cientifica del Trabajo pensaba que éste discurso de censura y

resistencia obrera se aplicaba a cualquier otra subdivision moderna del trabajo.

MMM

~

™ Oy

S

~
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"2 Ibidem, pag. 110.
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1.8 Conclusiones

nnn

Los fundamentos del Sistema de Administracion Cientifica del Trabajo fueron
considerados por el taylorismo como una filosofia, resultado de la combinacion

de cuatro principios basicos de la administracion:

1°, El establecimiento de una verdadera ciencia;

2°. La seleccion cientifica del trabajador;

3°. Educacién, instruccién y formacion cientifica del trabajador; vy,

4°, Colaboracion estrecha, cordial y amistosa entre la direccion y los

trabajadores

Como elementos especificos del mecanismo de administracion cientifica se

encuentran:

1°. El estudio del tiempo con instrumentos y sistemas eficientes para llevarlo a

AN NN NANNNANNNANNANNNANNANNNANNNN

cabo. 2
2°. El cometido funcional o dividido de los sobrestantes y su superioridad i
respecto al tradicional sobrestante unico. ;
3°. La estandarizacion de todos los instrumentos y herramientas empleadas en c
los diferentes puestos de trabajo asi como de los movimientos de los ri
trabajadores para cada tipo de actividad laboral. jJ
4°, La factibilidad de desarrollar un departamento de planeacién de actividades :
5°. El principio de excepcion en la administracion. C
6°. La utilizacion de reglas de calculo e instrumentos economizadores de E;
tiempo. :j]
7°. Tarjetas de instrucciones para el trabajador. ;
8°. La idea de labor en la administracién en conjunto con el principio de la c
bonificacién generosa por la ejecucion exitosa de la actividad laboral. {_
9°. La tarifa diferencial. F]
10°.El desarrollo de sistemas mnemonicos para clasificar los productos :Tj
manufacturados, asi como los instrumentos utilizados en su fabricacion. !1
S

2

(|
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11°. Ejecucion del sistema de circulacion del trabajo.

12°. Aplicacién del sistema moderno de costos.

Taylor pensaba que si la aplicacion de estos elementos se efectuaba sin una verdadera
filosofia de la administracion los resultados podrian ser desastrosos. El autor se
concentré especialmente en analizar los riesgos que corrian los directores de la empresa

al intentar transformar sin mas ni mas la administracion tradicional en cientifica.

Insistia en que los directores de empresas industriales cuyo trabajo era
complicado no debian emprender la transformacion de la administracion; solo
se realizaria en el caso en que los directores de la compafia hubiesen

comprendido en su totalidad los principios fundamentales del sistema.

Las transformaciones materiales, los estudios de tiempos y movimientos, la
estandarizacién de los instrumentos utilizados en el trabajo, la necesidad de
estudiar las maquinas una a una y ponerlas en perfecto orden, eran aspectos

que tomaban tiempo para eficientar las actividades en el piso de fabrica.

Por otra parte, el verdadero problema que comportaba el cambio de la
administracion de iniciativa e incentivo a la del sistema de Administracion Cientifica
consistia en una revolucion de la actitud mental y de los habitos, tanto del personal
abocado a la administracion como de los trabajadores operativos; he aqui la
importancia que tuvo la constante instruccion apoyada en la ensefianza metddica,

tratando de convencerlos acerca de la superioridad de una sobre la otra.

No era adecuado formarse un criterio concluyente hasta haber analizado todos
los componentes que intervenian en el proceso transformador. Para Taylor, la
interaccion obrero-patrén no conformaba el todo. El todo se completaba con
los consumidores que compran el producto manufacturado y que al final de

cuentas pagan el salario de los obreros y las ganancias de los patrones.
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Es asi como la Administracién Cientifica consideraba que los derechos del

o

pueblo eran mas importantes que los del patron o del obrero, quienes recibian

i) W &'

una porcion de todo el beneficio. A su vez, el factor capital que tendia a IS
incrementar el rendimiento y por lo tanto el bienestar del mundo civilizado 9

habia sido el establecimiento de la maquinaria que suplié al trabajo manual. IS

El mayor beneficiario de los éxitos alcanzados a través de este cambio fue y e

seguira siendo, enuncia Taylor, toda la poblaciéon, o sea el consumidor. Esta
fue la consecuencia directa de la institucion de la Administracion Cientifica a la

par del establecimiento de la maquinaria industrial.

AN AN Nnn

El pueblo tarde o temprano aspiraria a alcanzar la igualdad de las tres partes;

demandaria la mayor eficiencia tanto de los patrones como de los obreros, se '(J
negaria a resistir a una clase patronal interesada solo en la obtencion de utilidades, |f
que rechazara la realizacion de la parte que le concierne en la actividad laboral y /
que solo se encargara de latiguear a los obreros confiriéndoles un trabajo arduo |,
con poca percepcion salarial. No toleraria mas la tirania del obrero que reclama un :
incremento salarial tras otro y una jornada laboral reducida. 'r
Taylor, a través de la interaccion de estas tres esferas (obrero-patronos-pueblo :J
consumidor) aseveraba que “Esta pasando muy aprisa la época de las grandes LI
realizaciones personales o individuales de cualquier hombre solo y sin la ayuda |J
de los que lo rodean. Y esta llegando la época en que todas las grandes cosas rJ
serian realizadas por el tipo de colaboracién con el que cada persona lleva a r
cabo la funcion para la que estd mejor dotada, en que cada hombre conserva ij
su individualidad y es supremo en su particular funciéon, y en la que, al mismo H
tiempo, cada hombre no pierde nada de su originalidad ni de su iniciativa i
personal y que, de todos modos, es controlado por muchos otros hombres y
tiene que trabajar arménicamente con ellos”. lf;
B Ibidem, pag. 122. j
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La adopcion del Sistema de Administracion Cientifica incrementaria al doble la

IaWaWaWal

productividad del hombre estandar avocado al trabajo industrial. El aumento

del nivel de vida, la disminucion de la jornada laboral, el incremento de |
circunstancias propicias para la educacion, la cultura y el entretenimiento
L&

serian las implicaciones a mediano plazo. e
Ic

I -

i

Representaria para patrones y trabajadores la erradicacion de querellas y Cj
A . . , = ’ o L =
discrepancias entre ellos. La estrecha e intrinseca cooperacion, asi como la relacion S
, . - |d

personal entre las partes, ayudaria a reducir la friccion generada por el desfase en S
los procesos e intereses de la historia laboral del mundo civilizado. S
C

No obstante, las cosas no marcharian del todo bien, a pesar de la I;J
trascendencia que tuvo el bajo costo de produccién resultado del incremento a
A

del rendimiento humano. Para el obrero, la perdida del control de la actividad J
laboral incrementé su descontento e insatisfaccion personal y colectiva. La S
descomposicion psico-social de su personalidad se tornaba cada vez mas r
aguda y desesperanzadora. S
<
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CAPITULO II. MAX WEBER: LA SOCIO-ECONOMIA DEL TRABAJO
INDUSTRIAL Y LA ENCUESTA DE LA VEREIN FUR SOZIALPOLITIK. UN
ANALISIS CIENTIFICO-SOCIAL ACERCA DE LA PSICOFISICA, LA
SELECCION Y LA ADAPTACION DE LOS OBREROS EN LAS GRANDES
FABRICAS."

“...hay que investigar, por un lado, el tipo de proceso de seleccion
que realiza la gran industria de acuerdo a sus necesidades internas
sobre las personas que estan ligadas a ella por su profesion;
por otro lado, hay que investigar el tipo de adaptacion
de las personas que trabajan corporalmente o
intelectualmente en las grandes industrias y
las condiciones de vida que éstas les ofrecen.

De esta manera nos aproximaremos a la respuesta
a la pregunta de qué tipo de hombre esta conformando
la gran industria modema en virtud de sus caracteristicas

internas y qué tipo de destino profesional les depara (y a través de
ahi, de manera indirecta, su destino extraprofesional).”

MAX WEBER

1. Introduccion.

Max Weber (1864-1920), economista y sociélogo aleman, conocido por su
analisis sistematico de la historia mundial y del desarrollo de la civilizacion
occidental, naci6 el 21 de abril de 1864 en Erfurt y estudié en las universidades

de Heidelberg, Berlin y Gotinga.

Fue profesor de economia en las universidades de Friburgo (1894), Heidelberg
(1897) y Munich (1919). Editor del Archiv fir Sozialwissenschaft und

Sozialpolitik, periodico aleman de sociologia.

Para refutar el determinismo econdémico de la teoria marxista, Weber combind su interés
por la economia con la sociologia e intento establecer que, la relacion histérica causa-
efecto, no sélo dependia de variables econémicas.

! Considero importante puntualizar que para redactar el presente capitulo, he tomado como referente tedrico
las caracteristicas y aspectos metodologicos de la obra de Max Weber Sociologia del trabajo Industrial,
debido a la riqueza de su contenido. No obstante, quiero indicar que existe una seccion de resultados
estadisticos, la cual muestra algunos promedios y rendimientos observados en obreros encargados de la
operacion de telares. Por convenir a los intereses de la tesis, se ha omitido el analisis de los datos sefialados,
dejando abierta la posibilidad de abordarlos en futuras investigaciones.
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Los estudios de Weber, que se exploran en el presente capitulo, fueron publicados

entre 1908 y 1909° con los titulos originales de “Methodologische Einleitung fiir

Erhebungen des Vereins flir Sozialpolitik Uber Auslese und Anpassung (Berufswahl

und Berufsschicksal) der Arbeiterschaft der geschlossenen GroBindustrie® y “Zur

Psychophysik der industriellen arbeit”, traducidos al espafol como Sociologia del

Trabajo Industrial® y abordan temas referentes a la investigacion empirica del

contexto de los obreros industriales textiles en Alemania a comienzos del siglo XX.

El epigrafe se emplaza dentro del objetivo general que guiaba sus estudios
sobre sociologia de la religion; por lo que pretendia contribuir a una
personalizacion del hombre occidental moderno, perfeccionar su cualidad, su

actitud primordial, su Gesinnung’.

1.1 Sociologia industrial. La encuesta de la Verein Fiir Sozialpolitik*

En su estudio de Sociologia Industrial, Weber se interesdé por la dimension
cualitativa del comportamiento humano, asi como por el cardcter humano o

prototipo de hombre que se habia configurando en la época moderna.

Para Weber, la gran industria presentaba rasgos bien definidos, cuyas
consecuencias impactaron el modo de vida social, por lo que asever6 que ésta
habia transformado los aspectos subjetivos del hombre hasta hacerlo casi

irreconocible y que, dicha transmutacion, continuaria desplegando su hegemonia.

La investigacion del trabajo industrial, desde |la perspectiva Weberiana, debia ser
abordada desde la economia, que es una ciencia cultural (Kulturwissenschaft), por lo

que su medicion, desde la perspectiva de la rentabilidad, no se determinaba solamente

? Es importante mencionar que en el afio de 1907 ya se habia publicado una de sus obras cumbre: La ética protestante y el
espiritue del capitalisimo, publicada en castellano por editorial Peninsula, Barcelona-Esparia, 1973.

3 Se han rastreado datos bibliograficos que conlleven a develar la existencia de alguna referencia hecha a ésta
obra de Weber, sin embargo, la literatura especializada consultada no hace mencion del texto estudiado.
Véase Friedmann, Georges y Naville, Pierre. Tratado de sociologia del trabajo, tomo 1 y 11, editorial F.C.E.,
Meéxico D.F., 1978.

* Origen

* Asociacion de Politica Social
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con conocimientos de fisiologia y psicofisica como hasta entonces se habia aplicado, ya
que no revelaban con certeza factores subjetivos o cualitativos del rendimiento, como

la motivacion o el interés por el trabajo.

Es asi como Weber se dio a la tarea de disefiar un tipo de encuesta con objetivos
exclusivamente cientifico-sociales. La finalidad de ésta fue mostrar los efectos que
ejercian las grandes fabricas sobre las caracteristicas individuales, el devenir
profesional y el estilo de vida extraprofesional de los obreros. Paralelamente,
indagaban las caracteristicas fisicas y psiquicas desarrolladas y su manifestacion en el

conjunto del modus vivendi de los obreros.

La encuesta intentaba conocer la influencia que la gran industria tenia en su
capacidad de orientacién al desarrollo; las caracteristicas de los obreros, las
ocasionadas por sus condiciones de vida, tradiciones, costumbres vy

proveniencia social, cultural y étnica.

El propdsito fundamental era constituir hechos neutrales, explorar y explicar si
tenian fundamento en las condiciones de existencia de la gran industria y en
las caracteristicas de los obreros. La encuesta no trataba de juzgar la situacion
social de la gran industria alemana; tampoco si la gran industria acomodaba a
sus obreros de manera satisfactoria o no, o si alguien tenia la culpa de los

aspectos desagradables de la actividad laboral.®

Para la ideologia weberiana, /a neutralidad con respecto a los valores en el
conocimiento cientifico “no se trataba, en absoluto, de afirmar que el
investigador podia superar el condicionamiento por los valores en el analisis
empirico; queria simplemente que el investigador tomase conciencia, en la

medida de lo posible, de los valores que lo inspiraban al iniciar su trabajo y se

> El concepto de neutralidad valorativa o valorizacion acritica weberiano es abordado por autores como
Adolfo Sanchez Vazquez en La filosofin y las ciencias soclales, editorial Grijalbo, México D.F., 1976 y Paul
Baran en Excedente economico e irracionalidad capitalista. cuaderno no. 3, ediciones Pasado y Presente,
Meéxico D.F., 1977. Véase también a Oskar Lange, ““Las concepciones subjetivista e historica en la economia
politica” en Economia Politica, editorial F.C.E., México D.F., 9* impresion, 1980.
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negase a mezclar conscientemente analisis empirico y valorizacion, como lo

AL

hacian los socialistas de la catedra”.®
Weber consideraba que en las investigaciones sociales, los acontecimientos S
9

ordinarios de indole economico no debian ser apreciados como lo mas S
2 o . |3

trascendente; los fenomenos a tomar en cuenta serian aquellos que tuviesen 1S
una relacion directa con el contexto socio-econdmico del momento historico. ‘%
19

i

Los preceptos weberianos respaldaban la realizacion de analisis econdmicos para 5
conocer y descifrar las manifestaciones socio-culturales de la industria alemana asi I
como promover la difusion cientifica como un medio inagotable de construccion de
conocimiento histdrico-social, tal como lo realizé Marx en su momento.’ S
{ B |

g

No obstante, el antagonismo entre ambos pensadores era irreductible: “Marx C
4. . 7. . . o o ir']

pensaba que la critica cientifica de la sociedad capitalista, que el descentramiento Ip
de las concepciones de la sociedad con respecto a las ideologias, debian conducir al F
dominio de los procesos sociales, mientras que Weber veia en toda la teoria social, E
cualesquiera que fuesen por lo demads las formas de depuracidon metodoldgica f
utilizadas, la manifestacion de un punto de vista que refleja los valores explicitos o 12
»

implicitos de los investigadores”.® 2
Aunado a lo anterior, Weber demostro desinterés a las diversas movilizaciones r
ideologicas generadas por el marxismo en la juventud intelectual europea, IC
emanadas de la violenta transicion del capitalismo hacia un bloque historico 12
™

. . B . : r Ic
hegemonico-monopolista. Su oposicion determinante al naciente socialismo se I
- - : q

observa en el siguiente discurso: I
G

Ic

® Los socialistas de la cdtedra (Kathedersozialisten) luchaban contra el liberalismo econdmico de inclinacion ic
manchesteriana, al que atribuian gran parte de la responsabilidad en la agudizacion de los conflictos de clase. IC
Trataron de demostrar que las relaciones entre la clase obrera y la socialdemocracia podian abordarse con S
mayor amplitud y seriedad. Entre los principales representantes de este movimiento figuran los economistas ;
Adolf Wagner, Schmoller, Lujo Brentano, Knapp y el jurista Gneist. Véase Vincent, Jean Marie. Fetichismo y |3
sociedad, editorial Era, coleccion El hombre y su tiempo, México D.F., 1977, pag. 161. |:J
7Véase Bottomore T. B. y Rubel M. Karl Marx. Sociologia y filosofiu social, editorial Peninsula, Barcelona- '.;—
Espaiia, 1968, pag. 60. |S
® Cf, Vincent, Jean Marie, ob. cit., pag. 67 |8
Id

12
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“Nadie sabe quién ocupara en el futuro el estuche vacio y, si al término <_

de esta extraordinaria evolucion, surgiran profetas nuevos y se asistira a ;

un pujante renacimiento de antiguas ideas o ideales; o si, por el ::]
contrario, lo envolvera todo una ola de petrificacion mecanizada y una ’

convulsa lucha de todos contra todos. En este caso, los ultimos hombres J

de esta fase de la civilizacion podran aplicarse esta frase: Especialistas \;

sin espiritu, gozadores sin corazon; estas nulidades se imaginan haber |,
ascendido a una nueva fase de la humanidad jamas alcanzada !5
anteriormente”. ° '(I

1.2 Objetivos de la encuesta S
C

Weber sefiala que sus propositos eran netamente tedricos, ya que investigaba \C
los siguientes elementos: FJ
Iy Las grandes fabricas: La actividad empresarial que generan los grandes ;
complejos industriales; aunque las labores domésticas, en cuanto a origen vy .:
caracteristicas, debian compararse con los puestos de trabajo de las grandes fabricas. C
IC

2. Organizacion de las ventas: No formaba parte esencial, aunque 5
intervenia de forma indirecta. Al respecto, era importante que los colaboradores |(;]
generaran un panorama claro acerca de las necesidades del capital en las industrias I:
y de su estructura organica; la relacion entre el capital inmobiliario-maquinaria y de |KJJ|
los costos salariales con las materias primas. ‘“
3\ El tiempo de circulacién de los capitales: Se manifestaba en el
sentido de ahorrar trabajo. La instalacion de nueva tecnologia significaba, en H
un aspecto, la eliminacion de una serie de procesos para lograr el 6ptimo ,
funcionamiento de la maquinaria, con lo cual se prescindia de determinadas j
cualificaciones de los obreros que, hasta entonces, eran necesarias. !;:
=

Nt

° Cf., Weber, Max. La ética protestante y el espivitu del capitalismo, pags. 259-60.

n

puipE
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Significaba también, la generacién de empleos para otros obreros, quienes serian
los encargados de operar las nuevas maquinarias, por lo que se verian forzados a
aprender y desarrollar otras cualificaciones. Para la encuesta, uno de los puntos
medulares era determinar qué tipo de obreros y cualificaciones eran eliminadas por
las transformaciones tecnoldgicas, asi como detectar los parametros que
condicionaban las bases econdémicas generales de cada industria, supeditadas al

volumen y al tipo de necesidades propias del capital.

4. Aceleracion de la circulacion del capital: La condicién para la
transformacion tecnoldgica a grandes niveles era poder incrementar la rapidez
de circulacién del capital global por medio de un constante incremento del
capital fijo, especialmente en la maquinaria.

Las partes del proceso de produccién expuestas a estas transformaciones
(incluidos los obreros), eran en las que mas tiempo se ahorraba debido a la
mecanizacion, la creciente estandarizacion y tipificacion de los productos de

algunos sectores de la industria manufacturera.

5: Curriculum profesional de los obreros: Se presentaba, segin Weber,
como una especie de calle por etapas. Al partir de un contexto cultural, social,
étnico y local diverso, se aproximaba a su cualificacién para el puesto en disputa;
logrando resultados caracteristicos para los obreros cuya cualificacion especial era

imprescindible para atender las caracteristicas técnicas del ramo industrial.

6. Técnica: Para Weber, el conocimiento al detalle de la técnica de la
industria era un presupuesto obvio para su posible y adecuada intervencion.
Los elementos fundamentales podian ser obtenidos del analisis y aplicacion de
manuales especializados; mientras que las caracteristicas técnicas del proceso
de produccién, en especial de la maquinaria industrial, eran las que
determinaban directamente las cualidades de los obreros que cada rama

industrial necesitaba, ademas de su posible devenir profesional.
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La finalidad era realizar un minucioso analisis de las operaciones que
realizaban los obreros en las maquinas, para percibir qué capacidades

concretas interesaban para las diversas categorias laborales.

7 Proceso de aprendizaje: En este punto, el conocimiento de los
elementos en los que se podia fragmentar el trabajo obrero, resultaba mas
dificil al inicio del aprendizaje; de acuerdo con los datos recabados a través del
discurso obrero y empresarial, del personal técnico y de los maestros del taller,
asi como las dificultades que afrontaba en las fases subsecuentes y la

frecuencia en que se realizaba de manera perfecta.

Habia que estudiar la posible influencia de la proveniencia social, cultural, étnica y
geografica de los obreros sobre su capacidad de aprendizaje. El proceso de
aprendizaje, segun Weber, se desarrolla de forma diferente en cada una de las
categorias laborales. En algunas tareas sencillas, se limitaba a un proceso de
practica muy simple; ni siquiera las labores no especializadas se ejecutaban sin que
la practica tuviera alguna influencia sobre el rendimiento. Estos trabajos muy poco

especializados podian ser tanto de tipo fisico como mental.

Contar y controlar la cantidad de productos entregados, por ejemplo, podia ser
una actividad tan mecanica que no requeria de practica previa, a diferencia de
lo que acontecia en el servicio de maquinas. El trabajo podria ser realizado por
el individuo mas limitado y menos capaz de avanzar, requiriendo solamente de

fiabilidad personal, es decir, una cualidad caracterioldgica.

En la practica, no siempre era posible realizar una clasificacion sencilla de obreros
cualificados y obreros no cualificados. Para Weber, era mejor distinguir en qué
cantidad estaban distribuidos los obreros de las fabricas con caracteristicas
especificas, entre los distintos niveles de cualificacion requerida; previendo a la
vez, la evolucion de las estructuras en el futuro inmediato y por qué. Estos
aspectos estaban en continua evolucién debido a las transformaciones tecnoldgicas

que tenian que ver en parte con la tendencia general de la inversion de capital.
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Weber diferenciaba varios tipos de cualificacién. El definia al obrero cualificado |
como aquel que realizaba un aprendizaje real en los antiguos gremios, llevado !f?j‘
a cabo en un taller artesanal, en un taller de aprendizaje especifico o en el

propio piso industrial. !
|
|

De estos obreros habia que diferenciar a los obreros semicualificados S
(angelernte Arbeiter) situados en la fabrica, en las mismas maquinas u otras 1S
similares y que eran educados hasta lograr un rendimiento normal, o por lo S

menos, el minimo necesario para que su oficio se considerara como rentable. En

esta diferenciacion habria que considerar los niveles intermedios que se podian

aWeWaWalla

identificar entre ambas categorias.

J
He ahi, la importancia de establecer el volumen de rendimiento para afirmar que se “
habia completado el aprendizaje, para contratarlo como pleno obrero, establecer en |j
definitiva en cuanto tiempo se habia alcanzado el volumen por parte de los obreros, |‘,J
de las diferentes jerarquias de acuerdo a: edad, sexo, proveniencia social, cultural,
étnica o geografica, de acuerdo con su labor anterior y las diferencias observadas en
ese sentido, datos que para la encuesta representarian la obtencion de resultados )

atribuidos a las diferencias de capacidad de aprendizaje de los trabajadores.

LAALAAL AL ALAR AR

Era importante considerar la influencia de la estructura interna de los obreros
en su rendimiento, por el nivel de cualificacién requerido y por el tipo de

aprendizaje; aspectos que se habrian de abordar en el estudio del devenir

profesional, de las relaciones intersociales de los obreros y de las cualidades

caracterioldgicas de los obreros que la gran industria creaba.

WaWs

c

Para Weber, las interrogantes mas relevantes sobre este topico discurrian de la Id
20 b lc
siguiente manera: a
S

q ’ n q A Q2 &

a) ¢Hasta que punto evolucionan los obreros hacia una diferenciacion I2
cualitativa entre sus distintos estratos y desde ahi, hacia una diferenciacion socio- |:
Jpn. : o . x . Ic
economica; o evolucionan, por el contrario, hacia una mayor uniformidad? ig]
2

¢

|IJ
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b) ¢Hasta qué punto la gran industria especializa de manera creciente a los
obreros para la practica exclusiva de cualidades especificas o, por el contrario, los

configura de una manera universalista?

C) ¢Hasta qué nivel las diversas ramas industriales se libran de determinadas
cualidades de sus obreros, sean éstas inculcadas por educacion o aprendidas en la
practica?, ¢hasta qué limite le corresponde a la estandarizacion de los productos
una estandarizacion de los obreros?, o a la inversa, ¢hasta qué grado le
corresponde a la especializacion de los medios de trabajo una diversificacion de las

cualidades de los obreros?

d) ¢Como se configuran para los obreros las oportunidades de Avancement
dentro de los empleos, desde el punto de vista econdmico, organizativo y
psicolégico?, écual es el punto de la satisfaccion en el trabajo?, ibajo qué
condiciones puede el servicio de la maquina ser sentido por parte del obrero como

una dominacion de la misma?

e) ¢Como se manifiesta el resultado de todas estas influencias en el estilo de
vida, en las caracteristicas psicofisicas y caracterioldgicas de los obreros de una

rama industrial?

1.3 Economia, fisiologia y psicologia. Los problemas cientifico-

naturales de la encuesta

Las preguntas tenian que partir del estudio efectuado al proceso de adaptacion
para establecer la capacidad de rendimiento que la industria demandaba, asi como

también los efectos fisicos y psiquicos generados por la adaptacion y la practica.

Weber consideraba que los fisidlogos y psicdlogos experimentales, representaban el
capital humano poseedor de los conocimientos especializados para dominar los
resultados de esas ciencias y que, podrian ser tomados en cuenta para los propdsitos

esenciales de la encuesta.
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Pretender evaluar los resultados sin el control de un especialista, la harian
fracasar rotundamente, como un aficionado inexperto. El abordaje conjunto de
estas dificultades ampliaria el objetivo de la encuesta, no para influir en los
coparticipes, que en su mayoria debian ser economistas puros, sino para que
se aventuraran a explorar aspectos ajenos a sus intereses y perfiles
profesionales, enriqueciendo asi la cooperacion entre los expertos de las

diferentes disciplinas.

En Los Problemas Cientifico-Naturales de la Encuesta'®, Weber recomendaba la
asistencia de un experto en fisiologia para estudiar las transformaciones técnicas de
los trabajos corporales. Tomando como referencia las investigaciones, habia que
explorar hasta qué punto el desarrollo de la técnica, bajo la presiéon de la economia
de costes, seguia la direcciéon de la economia de la energia fisioldgica; el ahorro en
la pérdida de energia o ahorro en el rendimiento general de los musculos no

utilizados durante la actividad laboral.

Para la ciencia fisiologica de la época, estaba establecido que la practica de
determinadas tareas representaba la automatizacion de los impulsos de la
voluntad, articulados originariamente en la conciencia, lo que significaba un
ahorro de energia fisiolégica en el terreno muscular y nervioso. No obstante,
habia que establecer qué amplitud tenia este principio en los procesos

industriales.

Se conocia también que la ritmizacion suministraba asistencia a través de la
mecanizacién; pero, ¢qué ocurria con ésta bajo el influjo de las maquinas? En este
aspecto, las investigaciones experimentales hablaban de una adaptacién eficaz del

sistema psicofisico individual al ritmo si se le sometia a una fuerza opuesta.

Los cuestionamientos acerca del nivel de eliminacion de rendimientos
musculares y la practica con maquinas, se manifestaban con la eliminacion de

los musculos grandes a favor de los mas pequenos, asi como la reduccion del

19 Cf., Weber, Max. Sociologia del Trabajo Industrial, pag. 39.
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movimiento de los musculos mas pequefios y la disminucién de la movilidad de Q

LiL

los musculos no requeridos.

|

T g Y gy W

En suma, hasta qué punto el incremento de la velocidad de las maquinas, en

2 W 0 W g YT g T i Tt T A g W iy O i 0 W ) W 1

Ly

consecuencia del aumento de la intensidad del trabajo, marchaba paralelo al
aprovechamiento de la suma de efectos secundarios del estimulo, justificable
de manera experimental, al menos en un principio; de forma que resultaba un

ahorro de energia en el sentido fisioldgico del término.

~

Weber apoyaba la idea de que para aplicar las encuestas, era necesaria la

——
4 J

colaboracion de médicos vy fisidlogos, pero se corria el riesgo de que “frente a la

casi irresistible tentacion que sienten a veces las distintas disciplinas de las ciencias (5
naturales de querer deducir los fendmenos sociales desde sus especialidades, por (3
ejemplo, interpretar el desarrollo industrial en funcién de las leyes de la economia I2
de la energia fisioldgica, habria que mantener que la industria como tal no aspira a

m 11 1C

un ahorro de energia sino a un ahorro de costes”. 3

Los medios por los que se alcanzaba no siempre concordaban con un proceso (3
racional desde la perspectiva fisioldgica, “...el desarrollo de la utilizacion econémica

del capital divergiria del uso de la energia hacia su 6ptimo fisioldgico”.*?

1.4 Motivacion e interés por el trabajo. Critica del “naturalismo =
metodologico”

Para los objetivos de la encuesta, el pensamiento Weberiano consideraba de lc

|
gran importancia conocer la modernizacion de los procesos industriales para \c:
determinar las condiciones y efectos psiquicos fundamentales, asi como el

empleo de conocimientos complejos de psicologia experimental. e

A Weber |le desconcertaba que con los sorprendentes avances experimentados en

e e

ciencias como la antropologia, fisiologia, psicologia experimental y psicologia

b

oW

e W

""" Ibidem, pag. 40.
2 Ibidem.
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clinica, se realizaran efimeros intentos por situar, en correspondencia, los Iq
e - ' ’ X 3

resultados de esas ciencias con un analisis del trabajo productivo a partir de la |
perspectiva de las ciencias sociales.
2

1

El proceso de division de trabajo, de especializacion y principalmente el de S
fraccionamiento del trabajo en las grandes industrias modernas; la alteracion del 'l:]
proceso de trabajo por la implantacién de novedosas maquinas o por transformaciones |’j
en las existentes; la modificacion de la jornada laboral y de las pausas de trabajo; la ﬁ
implementacion de sistemas salariales encauzados a recompensar determinados ,
=

rendimientos cuantitativos o cualitativos. Todos estos procesos representaban “una ij;;
transformacion de las exigencias planteadas al sistema psicofisico del obrero”.!? I:'j
|

:

x

Weber puso de manifiesto un acontecimiento decisivo para rechazar el 13
g

naturalismo metodol6gico; explico que si un obrero incidia en su produccion !;1
| 3

por el atractivo de las primas o bonificaciones, por su propio interés o por otras 13
o

circunstancias, dificultaba la medicion de su rendimiento y la atribucion precisa r
)

| del mismo a sus factores causales. |2
El estudio de la rentabilidad del obrero industrial, a juzgar por Weber, se |\j
q o , a a . = AR 4

fugaba del tratamiento de la psicologia experimental o de la psicofisica iniciada 2
por Wundt'* y desarrollada por Kraepelin’®>, ya que éstas no explicaban 12
[

adecuadamente los factores subjetivos o cualitativos del rendimiento, como la 2
motivacion o el interés por el trabajo. 3
]

Ic

'3 Ibidem, pag. 77. ,:
" Wilhelm Maximilian Wundt (1832-1920). Psicélogo aleman cuyo objetivo era establecer a la psicologia como una _I
ciencia fundacional o propedéutica dado que integraria a las ciencias sociales y a las fisicas. I,_
|3

* Emil Kraepelin (1856-1926). Psiquiatra aleméan formado en la escuela organicista y neuropatoldgica alemana ’J
del siglo XIX. Lo esencial de su obra se halla contenido en las ocho ediciones del Tratado de psiquiatria ,tfii
publicadas de 1883 a 1915. Propuso clasificaciones sucesivas de las enfermedades mentales, fundadas en las
nociones de evolucion y de estado terminal. @
IC

If_ﬁ

=
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1.5 Fatiga y practica q

Weber detecté que algunos elementos de la curva del rendimiento que utilizaba
Kraepelin no explicaban adecuadamente los conceptos de fatiga y de practica. Los
conceptos de motivacion, estimulacion, impulso de la voluntad e incluso el concepto

de fatiga eran factores a los que se refiri6 Weber para criticar la gnoseologia de

WaWgWaWaWa
S5 g TN g A T g

Kraepelin, sobre todo a la fatiga ya que ésta, pensaba Weber, no disminuia incluso

WaWs

N

después de un periodo de tiempo de trabajo determinado, sobre todo si intervenian

factores alternos como la motivacion.

La critica mas contundente que hace Weber al trabajo de Kraepelin se sitia en la S
supuesta deficiencia de su instrumentacién conceptual para elaborar una tipologia if\:_:

o I3 . . . . |‘
de los hombres atendiendo el caracter; reconociendo un contenido cualitativo que 12

fuese mas alla de la medicion de la intensidad y la duracion de las sensaciones. l

Las investigaciones de esta disciplina eran orientadas hacia la higiene escolar, lo |-
que tenia como consecuencia la nula existencia de métodos de calculo exactos para
realizar investigaciones masivas que brindaran resultados integros sobre la
evolucién de las curvas de fatiga y de practica, de las diferencias individuales y su 2

condicionamiento por las particularidades de temperamento y caracter.

Las investigaciones realizadas por la escuela de Kraepelin dilucidaron algunas |
conclusiones, que en opinion de su director, eran de gran relevancia para conocer lc
las correlaciones fatiga-practica y sobre la disposicion hacia uno u otra. Kraepelin
consideraba que un trabajo fatigoso, es decir, una actividad laboral efectuada en d
condiciones de profundo agotamiento, dejaba escasos remanentes de practica;

usando un término alterno, insuficiencia de valor para la practica.

El psiquiatra aleman tenia la seguridad de que el nivel de la capacidad de fatiga y el
de capacidad de practica se relacionaban entre si en un mismo individuo. Weber
comenté que la validez de esta observacion fue puesta en tela de juicio por varios

especialistas; sin embargo, Kraepelin consideraba probable que a una gran
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capacidad de practica le correspondia una escasa solidez de practica, de modo que
*...surgiria un nuevo tipo psiquico especifico y labil, combinando la disposicion hacia

una practica rapida, una fatiga rapida y una rapida pérdida de practica”.'®

Para Weber, fatiga y practica se diferenciaban entre si en diversos aspectos;
los efectos de la fatiga los consideraba como pasajeros, cuestion aparte de
los casos patologicos. Por el contrario, los efectos de la practica se
presentaban de forma perenne, aunque de diversa duracion, dependiendo de

las caracteristicas subjetivas del individuo.

La utilizaciéon de las técnicas psicolégicas denominadas mental tests, desarrollados
principalmente en Francia y Estados Unidos, asi como los experimentos para
determinar los efectos psiquicos secundarios de la actividad laboral, no eran
reconocidos por los expertos alemanes como procedimientos lo suficientemente
seguros para establecer las diferencias individuales. Por tal motivo, las
investigaciones en este ambito no habian podido emprender el estudio de las

condiciones psiquicas o psicofisicas del proceso laboral en el piso fabril.

Debido a sus principios metodoldégicos y a las caracteristicas de su
instrumentacion, las investigaciones de indole psicolégica se abocaban soélo al
estudio de la actividad mnémica y a los procesos de asociacion. También se
ocupaban de la fatiga y de la practica en los trabajos mentales; resultados que
si eran considerados de importancia para los objetivos de las investigaciones

emprendidas en la industria alemana.

En lo que concierne a los propdsitos de la encuesta, los economistas
encargados de aplicar la evaluacién no podian (o debian) obtener asistencia
directa de las contribuciones hechas por la psicologia experimental sobre los

procesos de la fatiga y de la practica.

'® Ibidem, pag. 95.
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La aplicacion de la encuesta generd conceptos controvertidos en su contenido, tales
como el de fatigabilidad (Ermdndbarkeit), medida por el ritmo y el nivel en que
progresa la fatiga; capacidad de recuperacion (Erholdbarkeit), segun el tiempo en
que se reconstruya la capacidad de rendimiento tras haber experimentado la
fatiga; capacidad de practica(Ubungsféhigkeit), segin el ritmo en que aumente el
rendimiento en el transcurso del trabajo; solidez de practica (Ubungsfestigkeit),
segun el nivel de los remanentes de practica que subsisten tras las pausas y las
interrupciones en un trabajo; estimulabilidad (Anregbarkeit), segun la medida en
que el efecto psicomotor del trabajo incremente el rendimiento; capacidad de
concentracion (Konzentrationsfahigkeit), capacidad de distraccion (Ablenkbarkeit),
seglin exista o no la distraccion y la medida en que se reduzca el rendimiento a
causa de un medio inusitado o a causa de interrupciones; capacidad de habituacion
(Gewbhnungsfahigkeit) a un medio desacostumbrado a las interrupciones vy, lo que

en principio era mas importante, a sincronizar varias tareas.

Los conceptos anteriores, de acuerdo a la opinion de Weber, eran totalmente
nitidos en cuanto a su forma y contexto, ya que representaban unidades
cuantificables; tenian wuna aplicacion probada y podian otorgar a los
colaboradores una perspectiva integral sobre ciertos dispositivos de la

cualificacion laboral individual e inclusive en una terminologia operacional.

Weber observé que la teoria de Kraepelin presentaba algunas dificultades de
contenido cuando era confrontada con la construccion teérica de los psicologos

experimentales influidos por Wundt. La psiquiatria kraepeliana tendia a

A\}

considerar a “...los procesos somaticos mas o menos como lo real y los

procesos psiquicos como fendmenos accidentales”.’

7 Ibidem, pag. 123.
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1.6 Rentabilidad, fatiga y cambio de trabajo

Las explicaciones de la psicofisica especializada acerca de las relaciones entre la
fatiga y el cambio de actividad laboral; los efectos subjetivos y objetivos de estar
predispuesto para desempefiar un determinado trabajo; el modo en que se
efectuaba la adaptacion de los diversos elementos psicofisicos al ejecutar tareas
complejas y al realizar paralelamente diversas tareas, eran consideradas de escasa
proyeccion aunque, era pertinente tener una perspectiva profunda de una serie de
problemas habituales que, sobresalian de las condiciones del rendimiento industrial
y de las consecuencias del desarrollo tecnoldgico, en concreto del fraccionamiento

del trabajo y de procesos analogos.

Para la encuesta, era importante ubicar datos psicofisicos exactos para
argumentar los requisitos y las consecuencias del cambio de trabajo,

abordandolo integramente desde el punto de vista de la rentabilidad.

Weber consideraba significativo tomar en cuenta las experiencias y las
actitudes subjetivas de los obreros, ya que eran aspectos que estaban
determinados en gran parte por elementos racionales: las diferencias en las
percepciones salariales, la comodidad en el trabajo. No obstante, Weber
imponia limitaciones a éstas aproximaciones, ya que no le interesaba conocer
el punto de vista del obrero acerca de su preferencia del lugar de trabajo y su
permanencia en el mismo o la posibilidad de cambio, ni si esto podria estar

condicionado por causas fisioldgicas o psicoldgicas.

Weber sustentaba que, la actitud de los obreros ante el cambio de la actividad
laboral, sobre todo cuando los diferentes tipos de trabajos no mostraban
ninguna diferencia considerable en cuanto a su garantia y comodidad, estaba
determinada por consideraciones econdmicas evidentes. Por ejemplo, en una
empresa donde el cambio de trabajo repercutiera con frecuencia en el

rendimiento del obrero, como efecto de la pérdida de practica y de la
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necesidad de adaptarse a un nuevo trabajo, se originaba una notable influencia

sobre el salario, maxime si era un salario a destajo.

En los sectores industriales con una produccién diversificada (con poca
estandarizacion) y en las épocas de depresion (en las que diminuyen los
pedidos y crece la diversificacion de la produccion calculada en unidades de
tiempo) la crisis recaia sobre las oportunidades salariales de los obreros;

origen de cambios frecuentes en la actividad laboral.

No se podia discutir la posicidon de los obreros en relacion a si el proceso estaba
condicionado fisiolégica o psicoldgicamente, ni tampoco cuando se percibia que
los obreros mayores, casados, preferian mantener salarios similares con un
trabajo continuo, aunque fuese mondétono; entre tanto, los obreros mas
jovenes y solteros optaban por cambiar de trabajo para extender su

aprendizaje y por ende, el valor de su fuerza de trabajo.

1.7 La aptitud laboral

En los casos expuestos, Weber consider6 que las reflexiones psicolégicas no
admitian una respuesta precisa, porque las razones que intervenian eran
demasiado complejas. Estas se apreciaban con nitidez cuando se llegaba a las
cuestiones de la herencia (Erbgut) bioldgica, dificiimente evitables si se

empleaba el concepto de disposicion natural.

Las observaciones realizadas en la poblacion de zonas que fueron centros
industriales durante largo tiempo (por ejemplo industrias domésticas),
evidenciaban que no soélo tenian en general una intensa inclinacién hacia el trabajo
industrial, sino que estaba mejor cualificada para el mismo; en especial, para los
trabajos industriales diferentes a los tradicionales. Se corroboraba que esa

poblacion tenia una mayor capacidad de practica en estos trabajos.
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Las observaciones también sugerian que, en el estudio de las diferencias de las
aptitudes laborales, no se debia partir metodoldgicamente de la suposicién de
la transmisién hereditaria, sino que se tendrian que analizar las influencias del

origen socio-cultural, educativo y de las tradiciones adoptadas.

El procedimiento se proponia para ser utilizado en el campo de las actividades
psiquicas, conforme a los conocimientos de la época en el ambito de lo bioldgico y
lo psiquiatrico y que, no era factible formular qué substancias eran en realidad,

objeto de transmision hereditaria para la aptitud psicofisica laboral.

La complejidad para establecer diferencias entre la aptitud laboral y las
cualidades ultimas, que se situaran como disposiciones naturales, se tornaban
confusas cuando éstas no eran de naturaleza fisica sino psiquica. Una
observacion hecha por Weber a los trabajos de la psicologia experimental,
revelaba la dificultad de interpretar una curva de rendimiento de laboratorio y
lo complicado que resultaba la atribucion de sus diferencias a diversas

cualidades ultimas de las personas con que se estaba experimentando.

Pero, las manifestaciones mas finas de una predisposicion para una especifica
actividad, se encubrian con frecuencia en el trabajo de la fabrica y con las
condiciones mas comunes en que se desarrollaba la curva de rendimiento. Lo
anterior hace referencia a los efectos que tenian sobre el rendimiento del obrero los
habitos alimenticios, el consumo de alcohol, la higiene de la casa y en algunas
ocasiones el tipo de vida sexual pero, sobre todo, el interés econémico que

vinculara al obrero a su salario.

Estos aspectos ejercian un dominio tal sobre el rendimiento de los obreros que,
cuando se presentaban diferencias significativas entre los factores mas
comunes del rendimiento, no era posible reconocer la presencia de
disposiciones naturales fisicas complejas, es decir, aquellas permeadas por el

contexto socio-cultural. Soélo eran observables diferencias en las disposiciones
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especificas para determinadas actividades, cuando se presentaban niveles IS

similares de intensidad del esfuerzo.

Debido a la carencia de un instrumento que cuantificara objetivamente a las
disposiciones naturales como factor netamente subjetivo, la psicologia
experimental partia de la premisa de que los experimentos enfocados a
dilucidar una mayor o menor disposicién para desempefiar una actividad
(eventualmente también sobre una predisposicién hereditaria), sélo lograban |
resultados fehacientes cuando varias personas efectuaban el mismo i1
rendimiento bajo la condicion de rendir el maximo absoluto; situacion factible |
de reproducir en laboratorio debido a que las personas sometidas al 12

experimento poseian un interés propio para la consecucion exitosa del estudio.

En la Verein, este principio metodoldgico de la psicologia experimental sugeria
que se sometiera a exploracién estricta el trabajo ejemplar, en cuanto a las
condiciones de su capacidad de rendimiento; en especifico, la proveniencia

étnica, social y cultural de los obreros, pero ante todo, la busqueda de |

(
=
e
>
15
e

explicaciones para las diferencias de aptitud laboral, donde el sistema salarial

LM

incluyera estimulos adecuados por los esfuerzos maximos. =

El establecimiento de recomendaciones del sistema psicofisico heredado de la

tradicion cultural, social y del medio ambiente obrero, requeria una |
investigacion mas amplia de los factores de rendimiento, en los que el esfuerzo !
de los obreros no se conservara dentro de los fines tradicionales a causa del |“
habitual sistema de /imite del destajo (Akkordgrenze). Con una investigacién lf
de este tipo, existia la probabilidad de lograr un panorama preciso de la aptitud !;1
laboral del obrero de la gran industria. r
:

La dificultad del analisis cientifico-natural de la Verein, traté de poner en claro lr
el ineludible propédsito ideal del analisis cientifico, asi como las posibles ij
carencias en relacion al objetivo formulado. Al mismo tiempo, al requerir |;
colaboracion, la encuesta estaba dirigida no solo a colaboradores con |j
70 2
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formacién econdmica, sino también a representantes de las disciplinas
cientifico-naturales. Para Weber, representaba la posibilidad de reducir los

vacios de los medios de trabajo de ambas disciplinas.

1.8 Plan de trabajo y cuestionario de la encuesta. Jornada laboral y
salario

En cuanto al Plan de trabajo y el cuestionario, el propdsito de éstos era
orientar a los colaboradores acerca de cuestiones importantes para alcanzar
los objetivos de la encuesta. Asi, por ejemplo, el estudio de la duracién de la
jornada laboral y de su representacion en el obrero no era el fin ultimo de la
Verein; la duracién del trabajo significaba sélo un elemento en cuanto al

destino profesional de los obreros.

La duracion de la jornada laboral también se consideraba como una manifestacion
relevante del tipo de tareas y de la cualificacion que los respectivos sectores
industriales demandaban a sus trabajadores; precisamente, si esperaban de ellos

una actividad laboral intensiva o un trabajo extensivo.

Weber pensaba, que la industria con jornada laboral extensa no sélo podria
esperar un elevado grado de rendimiento fisico-muscular, sino también un
elevado grado de rendimiento nervioso. La industria no sélo podia disponer de
mano de obra con capacidad deficiente para el trabajo intensivo, adquiridas
por herencia o educacién; pretenderia de manera simultanea, prolongarse con

jornadas laborales extensas.

Para satisfacer los objetivos de la encuesta, era necesario saber si existia, en ese
momento historico, una relacion estable entre la jornada laboral y el rendimiento

en los distintos sectores industriales, desde el punto de vista de la rentabilidad.
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Las formas salariales eran otro tema importante, aunque no estuviese
contemplado dentro del plan de la encuesta el analisis de sus sistemas. Weber
aseveraba que “el sistema salarial y por consiguiente, las caracteristicas de
naturaleza psicofisica que los obreros desarrollan, tienen sobre el rendimiento

laboral la mayor efectividad que se pueda pensar”.'®

En la industria alemana, se manifestaron transformaciones del sistema salarial que
evidenciaron, el interés de producir en mayor cantidad y calidad. A la vez, se
presentaron consecuencias en extremo complejas, derivadas de los diferentes
sistemas salariales puestos en marcha para satisfacer los intereses de grupos
obreros; reflejadas en las relaciones interclase, en su relacion con los jefes del

taller, con los obreros instructores y con sus companeros que laboraban a destajo.

Al sistema salarial, estaba incorporada toda la organizacion interna del trabajo
y la constitucién de grupos sociales dentro del conjunto de los obreros. Con
éste sistema, estaba relacionada la distribucion de la actividad laboral y la
disciplina dentro de esos grupos: si eran de tipo autoritario-personalista o de
tipo participativo, casos que contestaban de manera significativa a gran parte

de los cuestionamientos del plan de trabajo.

El sistema salarial, ideado con el proposito de optimizar la actividad laboral,
era un indicador de las cualidades de los obreros, en el que la industria
depositaba su total confianza y que, a través de una compensacion salarial
directa o indirecta, trataria de reconocerlas. Sin embargo, la implementacion

de un nuevo sistema salarial no producia los mismos efectos en los obreros.

La efectividad limitada del sistema salarial para estimular el trabajo, asi como
las diversas repercusiones a un mismo sistema salarial por parte de los obreros
de diferente origen étnico, geografico, cultural, social y religioso poseian un

especial interés para los propositos de la encuesta.

'® Ibidem, pag. 58.
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La metodologia de la encuesta tenia un interés efectivo en como se llevaba la
contabilidad de los salarios; en virtud del sistema salarial, el calculo de los costes

salariales y la comprobacion numérica del rendimiento efectivo de los obreros.

En la valoracion de los libros de contabilidad salarial, cada encuestador-
colaborador tenia que concebir su propio método y verificar, hasta que punto,
los problemas seleccionados eran productivos para los objetivos de la
encuesta. A continuacion se enumeran las indagaciones que en este rubro

interesaban a Weber:

1. Las potenciales diferencias en los sistemas salariales establecidas por los

diversos origenes de los obreros y sus causas.

2. Las diferencias en el nivel del rendimiento de los obreros con similares
tarifas de destajo y de diversos origenes, asi como también los diferentes
efectos que producia el cambio constante de las tarifas. Por ejemplo, los casos
mas frecuentes giraban en torno a la introduccién de novedosos sistemas
salariales y al incremento de la tarifa de los salarios a destajo, debido a los

salarios exiguos o a la disminucién de ésta al ser los jornales elevados.

3. Las diferencias de tiempo en que se incrementaba el rendimiento de los
obreros; cuantificadas por el avance de sus ganancias a destajo; calculadas
por la frecuencia y el nivel de contraccién de la tarifa del destajo o, en el caso

de los destajos colectivos, del cambio en la valoracién del salario por horas.

Contrastar el progreso de las curvas laborales en obreros de diversos origenes
y similar tipo de actividad laboral, por un lado, y con obreros de igual
proveniencia y diferente empleo, por otro; en este aspecto habia que tener

atencion, especialmente en:

a) El tiempo en que se obtenia la maxima ganancia.
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b) La determinacién del tiempo durante el cual el obrero se conservaba en
su nivel de ingresos, comprobar la edad que tenia cuando lo logré y cuando
empezaba a decrecer, asi como aquellos cambios en el tipo de actividad laboral
y salarial que ocasionara la disminucién de su capacidad de rendimiento al

incrementarse su edad.

Lo anterior, tenia la posibilidad de otorgar elementos de apoyo para contestar
a la pregunta sobre el tiempo y la rapidez con que se alcanzaba la maxima
capacidad de rendimiento, de acuerdo con el tipo de tarea y a las
caracteristicas distintivas de los obreros; a sus origenes culturales, sociales,

étnicos y geograficos.

Weber creia pertinente no exigir a los directores de las empresas informacion
empresarial secreta, ni calculos salariales para acceder al conocimiento de
tales materiales; por lo que los colaboradores tendrian que depender de
fuentes inexactas para investigar las diferencias y evolucion de la capacidad

de rendimiento, debido a la parcial disposicién de cdlculos fidedignos.

A su vez, era importante indagar utilizando las mismas fuentes, por qué medios se
efectuaban la seleccion de los obreros capacitados dentro de cada rama y categoria
laboral. El que tuviera lugar una seleccion habitual de obreros rentables era una
necesidad existencial de la industria capitalista alemana; con independencia del
sistema salarial y de los heterogéneos elementos de las relaciones laborales, como
la seleccion de los distintos factores de la produccion con criterios de racionalidad.

El asunto primordial era, estudiar en qué forma se realizaba esa seleccion.
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1.9 Métodos de trabajo de la encuesta

El resultado éptimo de la encuesta quedaba subordinado a que los empresarios
se mostraran accesibles, con amplio criterio para convencerse de que no se les
despojaria de nada con lo que no estuvieran de acuerdo; por lo que, el
colaborador era responsable de infundirle confianza para que pensara que se

trataba de un objetivo cientifico importante.

La informacion obtenida de los empresarios habia que integrarse con la
consulta directa a los obreros, cuestion en la que se presentarian algunos

conflictos desde el punto de vista metodoldgico.

Los sindicatos obreros hacian referencia en sus publicaciones de algunas
investigaciones oficiales o privadas. No sdlo estaban muy receptivos cuando se
convencian del alcance cientifico de una encuesta; sus miembros contaban con
practica en el arte de contestar acertadamente cuestionarios para propositos

estadisticos.

Las contrariedades se exteriorizaban en la obtencion de material por parte de los
obreros, el cual pudiera integrarse con el proporcionado por los empresarios. Lo
ideal, era efectuar un estudio detallado de un considerable nimero de fabricas,
analizando sus libros de registro y de contabilidad y efectuando una consulta integral
a todos los obreros, en correspondencia con su proveniencia cultural, social, étnica y
geografica; a su ocupacion laboral, su puesto de trabajo y los datos objetivos y

subjetivos que eran considerados en la encuesta.

Las complejidades metodoldgicas expresadas por Weber, derivaban de la utilizacion

de dos métodos de trabajo diferentes para alcanzar los objetivos trazados:
i Andlisis de las empresas: Se consideraban basicamente las

cuestiones del p/an de trabajo; constataban y cuantificaban, en primer lugar, la

organizacion interna de la plantilla de los obreros de acuerdo con sus
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categorias. Se examinaba, la demanda de mano de obra de un determinado
tipo para posteriormente analizar el sistema salarial, sus requerimientos y sus

repercusiones.

En seguida, se revisaban los libros de registro para, en la medida de lo posible,
efectuar una valoracion de los libros de contabilidad; analizando ademas, las
experiencias de los directores de las empresas, de sus empleados y de aquellos
técnicos especialistas que percibieran lo que las maquinas exigian de los
obreros para complementar los resultados obtenidos de la consulta personal
entre los obreros de la empresa.

Si se destinaban algunos cuestionarios a las organizaciones sindicales locales,
habria que pretender una investigacidon personal concerniente a la situacion de
los obreros no afiliados. Debia de tomarse en cuenta la explotacién de los
materiales de las cooperativas y de otras asociaciones de seguros obreros para

indagar la frecuencia del cambio de empresa.

2. Sindicatos obreros: La encuesta debia de dirigirse a los aparatos
sindicales de todo el territorio del Reich’, ya que incrementaria la veracidad del
material al aumentar el numero de cuestionarios respondidos, solicitando
cooperacion no solo de las agrupaciones sindicales locales, sino también a las
instancias centrales de los sindicatos, solicitandoles su mediacion con las
organizaciones mas pequefias, a las que se les pediria ser receptores de los

cuestionarios que tendrian que remitir a los sindicatos.

En este aspecto, no habria posibilidad de cubrir al conjunto de los obreros no
afiliados. Esta manera de realizar la encuesta partia de las tendencias de
progreso de cada sector industrial, ya acreditadas o en proceso de verificacion;
con la asistencia de técnicos especialistas encargados de preparar el material
lo mas extenso posible, a partir de multiples razonamientos para fusionarlos y

en cuanto fuera posible, interpretar las cantidades obtenidas.
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1.10 Actividad laboral y actitud subjetiva obrera ante la encuesta

En cuanto a los criterios que se tomaron en consideracion para calificar el plan de :
trabajo, Weber considerd6 que cumplia con lo indispensable para alcanzar los g
objetivos proyectados. En el caso de lograr un acercamiento personal con los G
obreros, habria que tomar en consideracion su actitud subjetiva respecto a la |J
actividad laboral; criterios similares a los de la aptitud laboral objetiva y del destino —
profesional de los obreros, tratados de modo significativo ya que presentaban :

problemas complejos.
Con respecto a este punto Weber esbozaba los siguientes cuestionamientos:

1. ¢Qué puestos de trabajo son para ellos relativamente mas deseables y por 5
qué?
2. ¢Intervienen otros motivos ademas del evidente interés por la ganancia? i
¢Cudles? B
3. ¢Son los motivos diferentes segun la proveniencia social, cultural, étnica y ,J

geografica de los obreros?

4. ¢Hasta qué punto la distribucion de los obreros de distinta procedencia en 2
los puestos de trabajo no so6lo se debia a diferentes aptitudes laborales, :
sino también a una diferente inclinacion y valoracién social del tipo de “
trabajo? ,

5. ¢Qué efectos subjetivos, psiquicos o fisicos, creen sentir los obreros, ‘
debido a los distintos tipos de actividad laboral?, éen qué sentido y de qué
manera se hacen sentir subjetivamente la fatiga laboral, el ruido de las |3
maquinas, las restantes condiciones del trabajo y cdémo les siguen |2
afectando en la vida fuera del trabajo?

6. <¢Tienen los obreros alguna idea determinada de las transformaciones que |3
desean, por ejemplo, respecto al sistema salarial o a las pausas durante el

trabajo? (dependiendo de las categorias laborales).
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10.

11

12.

13

14,

¢Hasta qué punto se adecud su adscripcion a un oficio de acuerdo a sus
inclinaciones o hasta qué punto fueron obligados por los intereses
econémicos o por otros factores objetivos?

¢Hacia qué profesion tienen intencion de orientar a sus hijos o los han
guiado ya?, ¢Con qué modelo y por qué motivos?

¢Cudl es la posicion subjetiva de los obreros respecto a estas dos
posibilidades: tener el mismo empleo o cambiar de actividad laboral?
(eliminando los casos en que la posicion estuviese determinada por
cuestiones salariales).

¢Pueden los obreros dar alguna razén para las diferentes posiciones
subjetivas que existen?

¢Estan estas posiciones condicionadas por su proveniencia social, cultural,
étnica, y por sus caracteristicas personales?

¢Hasta que punto lo estan por las peculiaridades de la actividad laboral?
¢En que direccidon evoluciona, dentro de los distintos sectores industriales,
la posicion subjetiva de los obreros, en el caso de que se note realmente
alguna evolucion?

¢En qué medida y en qué circunstancias se produce esa mayor vinculacion

psiquica interior con un tipo de trabajo?

Los anteriores cuestionamientos formaban parte de los contenidos del p/an de

trabajo Weberiano, el cual argumentaba que las preguntas no podrian ser

contestadas con certeza por los obreros, debido a /as caracteristicas de su

situacion intelectual; independientemente de una supuesta tendencia a la

evolucion, es decir, al aprendizaje, lo cual era de real importancia para los

objetivos de la encuesta.
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1.11 Vida extraprofesional en la encuesta

No hay que olvidar, que la encuesta formaba parte de un objeto de
investigacion; al mismo tiempo del estudio de la vida profesional, se efectuaba
el reconocimiento de la forma de vida extraprofesional. En este asunto, sélo
habia que enfatizar las particularidades de la gran industria, por lo que los
colaboradores debian plantearse qué tipo de intereses extraprofesionales podia
producir un obrero, como destinatario o como autor, después de encontrarse

especificamente fatigado por su actividad laboral.

Weber elaboro las siguientes preguntas para responder a este segmento de la

encuesta:

1. ¢Existen diferencias, de manera general, en relacion con otros grupos de
poblacién de ingresos modestos parecidos y de una formacion escolar similar,
su vida familiar, la educacion de sus hijos, sus formas de diversion y descanso,
sus formas de hacer vida social, sus costumbres alimenticias y de bebida, sus
intereses estéticos e intelectuales en cuanto al nivel y naturaleza de los
mismos (lectura), sus relaciones con la escuela, con las formas oficiales de la

iglesia y con una concepcion del mundo religiosa o de otro tipo?

2. ¢Qué diferenciaba al estrato superior de los obreros mejor pagados de
los empleados subordinados (Privatbeamte) y de la pequena burguesia con

niveles de ingreso y de formacion escolar similares?

3. ¢Se diferencian entre si las categorias laborales de la gran industria por
su nivel de aprendizaje y por su puesto en el proceso de produccion; o por la
edad, el estado civil o por su procedencia social?

4, ¢las diferencias en cuanto al tipo de actividad laboral, al nivel de
aprendizaje o al puesto de trabajo crean sus relaciones sociales y de trato,

prescindiendo de su comunidad desde la perspectiva de los intereses
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economicos?; y de ser afirmativo, ¢Dénde esta la frontera, y segun queé -

!
|
l
|
criterios, en la que se separan los obreros de sus relaciones sociales? '

Este tipo de disociaciones se presentaban con frecuencia en los pueblos anglosajones, .
ya que muchas de las veces no existia trato minimo entre los sindicalistas cualificados {‘::
y los estratos obreros menos cualificados. Weber consideraba importante investigar el
origen de los mecanismos de estas incompatibilidades en Alemania, asi como el

posible desvanecimiento de estas diferencias.

Otro aspecto importante era conocer la existencia de matrimonios y de relaciones
sociales con la burguesia o con la de los pequefios funcionarios, si trascendian o no.
Simultaneamente, habria que mostrar la influencia sobre el estilo de vida que ejercia 15
la afiliacién a alguna organizacién sindical. En este asunto, investigar y clasificar a las

|

|
empresas por su tamano y por su sistema salarial era importante, ya que ‘
. . ’ . . . . . |
dependiendo de las oportunidades de Avancement economico y sindical/organizativo, ‘

se presentaba con mas fuerza la solidaridad o la propension hacia lo personal. S

La conciencia de clase o la inquietud por el progreso de los propios descendientes, 1S
la percepcion de la organizacion sindical como soporte econdmico o como una

faccion de la distribucion ideal del porvenir se ponian de manifiesto. d
1.12 El manejo cuantitativo en la encuesta

En cuanto a los trabajos basados en estadisticas sindicales, no se disuadia a
los colaboradores para que se instruyeran ellos mismos; siempre y cuando |
fueran asistidos de manera perenne por estadistas expertos, quienes ayudarian

. . - d I.
a realizar los siguientes calculos: 5

1. Al efectuar las sistematizaciones, se tenian que representar en tablas el I2
numero de cambios de empresa y de lugar, por categorias laborales y por

origen social, organizados en grupos etareos.
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2. Establecer la carrera profesional por categorias laborales y por grupos
etareos. Los datos analizados indicarian la posibilidad o no de obtener una IS

tabla. Esta era una de las cuestiones que aparecian en el eje de la encuesta.

3 Exponer en tablas, la procedencia geografica de las diversas categorias
laborales y la de ambos padres; posteriormente, el oficio del padre, del abuelo,
de los hermanos y tal vez el de los hijos mayores; ademas el tipo de educacion

escolar y de formacioén profesional.

En este punto, era importante efectuar una comparaciéon entre los grandes

sindicatos (los Gewerkvereine, los sindicatos libres, los sindicatos cristianos).

De la misma forma, existia gran interés en verificar la distribuciéon de estos
sindicatos entre las diferentes categorias laborales (puestos de trabajo) y las ?

dimensiones de las fabricas. I":z

4. Elaborar el cémputo de las diferentes categorias laborales, en cuanto a

si se tenia un trabajo adicional o si lo tenia alguin miembro de su familia, si ke

poseian casa u otro tipo de habitacion.

5. En relacién a la declaracién de dtiles para el servicio militar, resultaba
atractivo comparar las cifras de los que fueron seleccionados en las distintas
generaciones entre la declaracion de productividad para el servicio y la cualificacion =
profesional en los distintos sectores industriales; con dependencia directa de la ld

factibilidad de estudiar los datos para comprobar los resultados obtenidos. 5

6. El analisis de la distribucién de las creencias religiosas brindaba gran

interés, debido a la gran significacion de éstas en correspondencia con la Id
inclinacion profesional en industrias con diversidad de credos, sin que se J

presentara relacion alguna con caracteristicas étnicas.
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Las principales dificultades en la aplicacién de las encuestas sobre profesiones
radicaban en la clasificaciéon de los obreros segun los puestos de trabajo. Al

evaluar los datos obtenidos, se tomaban en cuenta dos directrices:

a) Investigar qué cualidades concretas interesaban para cada puesto de trabajo,
de acuerdo a los resultados obtenidos o basados en una opinién técnica
especializada; en otros términos, qué cualidades manifestaban una mayor exposicion
a la fatiga y a la practica. Se clasificaria a los obreros en categorias de acuerdo al

grado de desarrollo de las actividades musculares o de origen nervioso y psiquico.

b) Se asumi6é como base de la clasificacion el origen y el nivel de la capacidad
de aprendizaje; la duracion media del aprendizaje en la fabrica hasta que el obrero

adquiria el rendimiento normal y maximo de su puesto de trabajo.

Weber consideraba que habria que clasificar a los obreros en categorias desde un
punto de vista omnicomprensivo, para que los obreros lograran ser investigados
respecto a su proveniencia social y a las variables restantes. Los tépicos de la
encuesta eran extensos, sin embargo, sélo significaban un segmento importante de

un analisis cientifico-social de la gran industria moderna alemana.

De la misma forma en que se estudiaron las cuestiones organizativas
(morfolégicas) de origen técnico y comercial, habria que investigar la seleccién y el
destino profesional de los empleados (funcionarios) de la gran industria, en especial
de los especialistas técnicos; a continuacion, habia que seguir en detalle, en cada
sector industrial, la calificacion requerida y la proveniencia de los empresarios y de

sus propiedades en relacion a la demandada en épocas precedentes.

Incorporadas las investigaciones, se proporcionaria un perfil de la significacion
cultural del proceso de transformacién experimentado por la industria
alemana. Los asuntos de indole cultural lograrian una influencia enorme en el

contexto socio-economico-industrial.
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Alfred Weber, hermano y socio de Max, en un comunicado dirigido a la q
subcomision de la Asociacion de Politica Social, enfatizaba que la funesta
significacion de este aparato que la organizacién de produccion de la gran
industria habian introyectado en los ciudadanos, superaba el argumento de si
la “...organizacion de la produccion es capitalista o socialista, porque la !

: . a . : |J
existencia de este aparato como tal es independiente de esa alternativa”.'® ¢

La industria modema a nivel mundial era considerada independiente de esa altemativa;

su categoria de puestos, disciplina, el sometimiento de los obreros a sus maquinas, el

G
hacinamiento y aislamiento de los obreros; con su temible artefacto cuantificador,
implantado hasta en el movimiento mas elemental. Mayusculas fueron las S
consecuencias sobre los hombres y sobre su modus vivendi. S
El reemplazo de la seleccion, conforme a los preceptos de la rentabilidad de la S
economia privada, por cierta condicion de camaraderia de una economia sin ﬂ
aspiracion de lucro, transformaria diametralmente el espiritu laboral en las ',
sombrias circunstancias de la época. S
En las investigaciones cientifico-sociales realizadas por Weber, |la intencion era
tratar de descubrir que el aparato, tal y como se develaba en la época, habia if:

[
transmutado los rasgos espirituales del ser humano incluso, cerca de no poder ‘
reconocerlo. Vision profética de la eterna transformacion. 5

5

lc

I

;

c
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1
' Ibidem, pag. 73. ;’3
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1.13 Conclusiones

Weber, a través de la encuesta de la Verein Fir Sozialpolitik, puso de
manifiesto la necesidad de conocer las diversas técnicas, exigencias y sus
manifestaciones culturales en la esfera subjetiva del obrero, originadas por los
procesos laborales desarrollados en la industria alemana (principalmente textil)

de finales del siglo XIX y principios del XX.

El principal interés de la metodologia de la encuesta radicaba en conocer como se
manejaba la contabilidad de los salarios en virtud del sistema salarial, la
sistematizacion de los costes salariales y la verificacion del balance numérico del

rendimiento efectivo de los obreros.

Analizar las estructuras al interior de los oficios, el grado y tipo de atencion
requerido para desempefiar cada uno de ellos, asi como investigar las
caracteristicas personales del obrero (edad, procedencia, referencias
profesionales y de otro tipo, estado civil y particularidades personales), eran
de suma trascendencia para identificar la correspondencia entre esas

condiciones, el puesto de trabajo y su rendimiento en el piso de fabrica.

La industria alemana se encontraba inmersa en un proceso de evolucion
substancial. Las condiciones de produccién de mercancias, la innovacion
tecnologica y el reclutamiento del material humano se veian afectadas por la

antigua centralizacion de estos recursos.

Pero, debido a la diversificacion de las industrias, consecuencia directa de los
cambios experimentados en la cantidad y calidad de los productos, asi como el
reconocimiento de las cualidades del obrero como factor determinante en la
producciéon de los mismos, representd la pieza clave para abordar el ambito
cualitativo del comportamiento humano; la personalidad humana o prototipo de

hombre que la industria habia configurando en la era moderna.
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Sin embargo, la estructura deontolégica valorativa del trabajador estaba
determinada por su adaptacion a la red socio-cultural y a las fluctuaciones en las
ganancias de destajo. Los conceptos de eficacia y practica tomarian un lugar

preponderante en las condiciones de investigacion.

Para Weber, las posibilidades de construccion epistemoldgica eran bastas si se
tomaba en consideracion las condiciones de aligeramiento de la actividad
laboral, la cual se identificaba en el incremento real del rendimiento. Este
representaba la organizacion de una clase de practica innovadora, basada en la
observacion prolongada del obrero durante su actividad, posterior a un analisis

técnico-fisioldgico de las exigencias impuestas por la maquinaria industrial.

La relevancia de las observaciones colectivas realizadas a los obreros instituyo
la piedra angular para el estudio y discriminacion de las caracteristicas
particulares de los trabajadores; distinguir las principales diferencias hacia

factible conocer cuales eran las mas influyentes al analizar el rendimiento.

Llama la atencidén del pensamiento weberiano la confrontacion que sostiene con las
ciencias naturales respecto a los factores que determinan las capacidades
especificas de un sujeto-obrero. La fragmentacion entre las disposiciones naturales
y €l medio social eran consideradas por Weber como un fracaso para el avance y

cumplimiento de los objetivos de la encuesta.

Es por este motivo, que el analisis del trabajo industrial debia ser emprendido
desde la economia, considerada por Weber como una ciencia cultural, por lo que
su calculo, desde las nociones de la rentabilidad, no se realizaria con elementos
tedricos de la fisiologia y psicofisica como hasta ese momento se llevaba a cabo,
ya que no descubrian con certidumbre componentes subjetivos o cualitativos del

rendimiento, como la motivacion o la disposicion hacia la actividad laboral.
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Aunado a lo anterior, el concepto de herencia como taxativo en las cualidades
psiquicas de aptitud hacia el trabajo, en especifico al contenido de la voluntad del
obrero, fueron fuente de estudio para determinar su influencia en el rendimiento,
aunque de manera indirecta, ya que los objetivos reales se situaron en indagar la

seleccion y la adaptacion de los obreros de los grandes complejos industriales.

Este concepto, estudiado de forma amplia por la psicologia experimental, no
era explicativo para el pensamiento weberiano. El proponia explorar el trabajo
integro desde la capacidad de rendimiento; la proveniencia étnica, social y
cultural del trabajador de piso de fabrica. Maxime, la construccion de
conocimientos teorico-practicos para detectar las variaciones en la pre-
disposicion laboral y que la normatividad salarial contara con incentivos

apropiados para recompensar los esfuerzos maximos.

Weber ponia en consideraciéon los métodos que beneficiaban la comprension de
las condiciones del rendimiento laboral. Por un lado, el estudio causal de las
curvas de rendimiento y de retribuciones econdmicas a destajo particulares y

la obtencion de promedios significativos desde el material estadistico.

Al explicar de manera causal las transformaciones en el rendimiento laboral, se
tenia que tomar en cuenta factores racionales; los obreros planeaban el grado
y condicion de su rendimiento en correlacion con objetivos rentables. El
incremento o depreciacion del rendimiento modificaba la cualidad de fusionar

las tareas, en el caso de ejecutarlas de manera sincronica.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta, el rendimiento se
transfiguraba cuantitativa o cualitativamente. Las modificaciones conscientes
en el funcionamiento de la estructura psicofisica y sus efectos (mayor o menor
complejidad de la tarea), permanecian ocultas y sélo eran perceptibles cuando

el rendimiento presentaba alteraciones en sus resultados.
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En cuanto al decrecimiento inconsciente (definido como estado de animo) del
rendimiento, Weber deduce que la causa de esto se debia a la reproduccion
subjetiva de la actividad laboral, en tanto que su correspondencia con el efecto
se percibia y demostraba desde la ciencia psicofisica como una regla objetiva,

impidiendo su re-produccién subjetiva desde el punto de la causalidad.

Los objetivos de los estudios realizados por Weber tendian a desarrollar
analisis meticulosos de grupos obreros con actividad laboral homogénea
cuantificable; determinar las diferencias de procedencia cultural, profesional,
social y geografica para identificar contrastes cuali-cuantitativos en el

rendimiento del obrero industrial.
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CAPITULO III: CONTROL Y RESISTENCIA OBRERA ANTE LOS
MECANISMOS DE EXPLOTACION DEI MODO DE PRODUCCION

CAPITALISTA.

Las crecientes dificultades que el sistema de acumulacién capitalista enfrentaba a
finales del siglo XIX y principios del XX, representdé la circunstancia ideal para
transformar las condiciones generadas por el modelo dominante en sus esferas
sociales. En los capitulos precedentes emprendimos el abordaje de los principales
movimientos cientificos que transfiguraron los procesos de organizacion industrial y

por ende, las condiciones laborales del obrero de piso de fabrica.

La relacién trabajo-capital, su fractura, asi como el declive de las relaciones
inestables al interior de sus bases fundamentales, fueron algunos de los
detonantes que propiciaron la generacion de diversos movimientos encargados
de resignificar la posicion del modelo dominante de produccién. Pero, {Qué
acontecimientos provocaron que en algunas partes del orbe, concretamente en
Estados Unidos fuera un ingeniero y en Alemania un socidlogo los responsables

de generar el proceso de organizacion cientifica del trabajo?

La crisis en la relacion trabajo-capital y en el modelo de contencion del poder del
trabajo, fueron aspectos tomados en cuenta por la teoria econdmica de Keynes, la
cual, a lo largo de 6 décadas domind el ambito socio-econémico mundial y que a
principio de los afos setenta, experimenté su decadencia. El incremento de los
costos de explotacion del capital hacia el trabajo asi como la lucha por salarios mas
altos, dificulté la reproduccién del sistema capitalista y en consecuencia, la

continuidad de las politicas macro-econémicas keynesianas.

El precepto acerca de que el capital subsistia de transformar el poder del trabajo
productivo contra si mismo, enunciado por Bonefeld, sucumbia ante el nuevo orden
establecido a partir de la década de los setenta. El capitalismo se encontraba de

nuevo en caos y la amenaza de destruccion y miseria permanecian latentes.
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Para abordar con mayor profundidad la trascendencia histérica de la teoria
keynesiana, se propone un primer subcapitulo denominado keynesianismo: un

modelo politico-econémico de contencién y dominacion del poder del trabajo,

donde se explora la génesis y establecimiento de este modelo contemporaneo
a las relaciones capital-trabajo y a los movimientos cientificos aplicados en los
pisos industriales estadounidenses, ingleses y alemanes de finales del siglo XIX

y principios del siglo XX.

A pesar de los avasallantes mecanismos de manipulacion econdmica, politica y
social desplegados por el sistema capitalista de produccion; coludido con los
nuevos métodos cientificos puestos en boga para provocar la adaptacion del
obrero al trabajo, se desarrollaron en Europa y en América durante la
postrimeria del siglo XIX y comienzo del XX, elementos tedrico-practicos que
constituyeron la base fundamental para conformar, como lo denomina

Montgomery, el proceso de control obrero y el poder social.

Los trabajadores industriales de esa época se oponian a las pretensiones de los
empresarios y al sistema de valores en los que se fundamentaba sus ideales de
explotacion laboral. La conciencia obrera era capaz de identificar que la ciencia
del trabajo, denominada asi por Braverman, era un modelo de compra-venta

de la fuerza del trabajo.

El primer cuarto del siglo XX se caracterizé no sélo por la presencia en los
paises capitalistas de movimientos de organizacion cientifica del trabajo, sino
también como un momento histérico en la que la alternativa de situar a la
fabrica bajo la direccion colectiva de sus operarios, administrativos y técnicos,
fue defendida con firmeza y creatividad por millones de trabajadores en

diversas regiones del planeta.’

! Véase Emest Mandel, Control obrera, consejos vbreras. autogestion, editorial Era, México 1974; James Hinton, The
First Shop Stewards Movement (Londres, 1973); Carter L. Goodrich, The Frontier of Control (Nueva York, 1921,
reimpreso en Londres, 1975), Goodrich, Problems of Workers Control, locomotive, Engineers Journal, 57 (mayo, 1923),
pags. 365-6 y 415; Gwyn A. Williams, Proletarian Order: Antonio Gramsei, Factory Councils_and the origins of Itallar
Communism, 1911-1921 (Londres, 1975); Peter Von Oertzen, Betriebsriite in der Novemberrevolution (Diisseldorf, 1963)
y Patrick Fridenson ed., 1914-1918, L 'autre front (Paris, 1977). Citado por Gutiérrez Garza, Esthela. “La regulacion
competitiva como trasfondo del movimiento obrero”, en Testimonios de la crisis, I. Reestructuracion productiva y clase

89

i '_.IA‘._'I‘-I'_{. \:_'r\._l.ﬂl_lnL_,r_ur\'_f".' ..J'_.'_.."-\I_Jl’\-_ f._\\._f_\'._i’ [ | _‘_.Jrj_.lr-.:. ..:.-‘I.. If\'. ,'I-\I'. ..-.:: |'.'l !ﬂl. J--‘I_J“'. r‘ I( {1C ‘r\:. I'r\IJﬁl_ q I\._J(-'. f\‘_f"\ _r\\.Jﬁ\_(-‘: .Jr_\l... |,.\I_ i._ll .J;\_n‘.I\_.'r\l_.!,\._l(\u‘-\_ﬁl ol | W

SRVEVRVEVAVRVAVEVAVAVACRVRVAVACRVAVRVAVAVAVAVAVRVAVAVAVAYAVAYAUAYRYAYAYAYAUASAVRVAVRYROECAVAC RUAYEVAVS



SV ValeVabaVaVataVEVavaSataSntaopvavavavaVaPpteonVaVECRo gt avaCRYAC A AYAYACRYASACRASAY RS AS KA

Para conocer la tematica, analizaremos como segundo punto de este capitulo,
los aspectos teorico-practicos representativos del control obrero, expuestos en

la obra de David Montgomery titulada: E/ control obrero en Estados Unidos.

Estudios sobre la historia del trabajo, la tecnologia y las luchas obreras, donde

se aborda con atingencia los acontecimientos histéricos que enmarcaron los
origenes de la ideologia y practicas alternativas obreras, emanadas de la
puesta en marcha de los procesos de organizacion cientifica del trabajo en el

piso industrial estadounidense de finales del siglo XIX y principios del XX.

Durante este periodo de transicién, la permanente monopolizacién de las
economias capitalistas; el vertiginoso proceso de concentracion y centralizacion
del capital fue la piedra angular para descifrar las transformaciones estructurales

y sus resultantes contradicciones, sobre todo en las naciones imperialistas.

La denominada revolucion cientifica y tecnoldgica de los paises
industrializados fue fomentada por el capital monopolista y se apoyo
firmemente en el Estado. La generalizacion de novedosas aplicaciones
tecnoldgicas a los mecanismos de produccién capitalista fortalecio el proceso
de concentracion y centralizacién del capital, alcanzando su mayor auge en

las postrimerias de la segunda guerra mundial.

El panorama descrito es solo una aproximacion a los contenidos que se expondran

en este tercer y Gltimo subcapitulo. Como matriz tedrica, se analizara el trabajo

de investigacion realizado por Harry Braverman titulado: Trabajo y capital

Monopolista, la degradacion del trabajo en el siglo XX. El estudio de esta obra

amplia nuestra concepcion de la etapa monopolista del Estado imperialista, asi

como el proceso de acumulacién-concentracion-centralizacion del capital.

Braverman describe las agudas transformaciones experimentadas al interior
del proceso de trabajo; a su progresiva socializacion, la utilizacién de

instrumentos perfeccionados de produccion, la implantacion de nuevos

obrera, coordinado por la autora del texto, editorial Siglo XXI, 1% ediciéon, México D.F., 1985. Nota: todos los textos,
excepto el de Gutiérrez Garza y Mandel, no estan traducidos al castellano.
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métodos de control capitalista y el perfeccionamiento continuo de los sistemas

de division y subdivision del trabajo.

Incrementar la productividad, las ganancias monopolistas, fragmentar el control del
proceso de trabajo obrero, degradandolo y alienandolo al avasallante proceso
productivo, fueron parte de la intencionalidad de los principios -cientifico-
administrativos. Efectivamente, los alcances de esta obra son relevantes para dar
un sentido revolucionario a la compleja realidad vivenciada por los millones de

obreros inmersos en tan dramaticas transformaciones.
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1. Keynesianismo: Un modelo politico-econdmico de contencion
vy dominacion del poder del trabajo.

Con John Maynard Keynes? (1883-1946) aparece la respuesta del siglo XX a las
grandes figuras que habian dado forma y direccién a la ciencia econdmica burguesa
durante los siglos XVIII y XIX. Su obra ha sido ampliamente criticada pero, su
influencia se dejo sentir muy pronto, ya que dio respuesta a las cuestiones
candentes de la época que la economia politica convencional dejaba en gran parte

sin resolver.

En los libros de texto escritos en la década de 1930, no se encuentra un
tratamiento sistematico de la macroeconomia que trate de la determinacion de
los grandes agregados de la renta y el empleo. En los textos de 20 afos
después, este tratamiento ocupa un lugar destacado junto al de la
microeconomia, la teoria monetaria, la politica publica, la tributacién, los

gastos del gobierno, el comercio internacional y las finanzas.

Su influencia no se limité a los paises de habla inglesa, sino que se extendi6 por
todo el mundo no comunista y a los paises desarrollados que enfrentaban
problemas de estabilizacion econdmica. También se instald en los paises
subdesarrollados, quienes trataban de inscribir el comportamiento de sus rentas
dentro del marco del crecimiento econémico. Aunque la teoria del crecimiento es

ulterior, procede del modelo de pensamiento macro relacionado con Keynes.

Keynes realizé su obra él solo, su pensamiento era algo mds que una extension
l6gica del legado cientifico del pasado y proporcion6 soluciones para las
necesidades de aquella época; en mayor medida de lo que podria decirse al
respecto, en cuanto a los que realizaron la revolucion marginalista. Todos los

escritos importantes de Keynes sobre economia estuvieron instigados por los

? Keynes tom6 como fundamento tedrico de su tesis que el paro masivo y el estancamiento econdémico eran
condiciones inmanentes al sistema capitalista moderno, tendencias que el estado podia contrarrestar a través
de la implementacion de politicas intervencionistas apropiadas. En otras palabras, el Estado Benefactor.
Véase Keynes, John M. Teoria general de la ocupacidn, el interés v el dinero, editorial F.C.E., México-
Buenos Aires, 6* edicion, 1963. Se recomienda también la lectura de la obra de R.F. Harrod titulada: La vida
de John Mayvnard Keynes, editorial F.C.E., 1%. edicion, México D.F., 1958.
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problemas econdémicos de su época y fueron intentos para desarrollar principios

generales, de los cuales se derivaron soluciones importantes.

El Keynesianismo fue mostrado como un beneficioso, racional y cientifico
progreso en la administracion de la economia; como un planteamiento teodrico
que inscribid las bases hacia el control del problema de la crisis capitalista y la

instauracion de una sociedad capitalista equilibrada.

Pero, en medio de este ideal tedrico, las politicas Keynesianas se inscriben en
la historia mundial como el punto culminante de un extenso conflicto plagado

de brutalidad, atrocidad y derramamiento de sangre sin precedentes.

La caracteristica substancial del Keynesianismo era la identificacion del poder
organizativo de la clase trabajadora. Este hizo evidente de forma institucional
la sujecion del capital respecto del trabajo; el poder de la manifestacién del

trabajo en y contra el capital.

El poder del trabajo al que enfrentdé el keynesianismo fue manifestado
aparatosamente en el octubre rojo de 1917. La Revolucion Rusa no fue un
movimiento separado, sino la punta de un iceberg: el equilibrio del capitalismo
fue fragmentado no sélo en San Petersburgo y Moscl, sino ademas en otras

ciudades: Berlin, Budapest, Munich, Londres, Turin.

Los movimientos revolucionarios, en la Ultima etapa de la primera guerra mundial,
representaron parte de una transformacion mucho mas profunda; como Woodrow
Wilson enuncio laconicamente, previo a su muerte en 1924, la Revolucién Rusa era

el simbolo del descontento de la era”.?

El sostenimiento de la corriente revolucionaria se sostuvo a través del poder de

la clase obrera, enunciada en el nacimiento del movimiento sindicalista y de los

3 Cf., Schlesinger 1957, pag. 94. Citado por John Holloway en: “El enigma al descubierto: surgimiento y caida del
keynesianismo ", en Revista Relaciones 5-6/ 1991, editada por el Departamento de Relaciones Sociales
(Sociologia) de la Universidad Autéonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, pag. 12.
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partidos social-demodcratas, en la totalidad de las naciones de capitalismo
desarrollado del siglo XIX. Para los fracasos del movimiento organizado (en el
trastorno del internacionalismo socialista en la proximidad del conflicto bélico),
el poder manifiesto de la clase trabajadora gozaba de un incremento notable

en los primeros anos del siglo.

Un poder menos ostensible, pero ambiguo en la base trabajadora, fue el poder
de resistir la explotacion de la industria. El sistema capitalista de produccién
controlaba sus vidas, pero a la vez, dependia de la actividad laboral

desempenada por la clase obrera para preservar su continuidad y dominacién.

Entretanto, las industrias competian entre si en el mercado y los trabajadores
se conservaban unidos en un mismo sindicato, luchando y concertando
condiciones de trabajo y salarios para todos los trabajadores de las fabricas,
materializadas en los contratos colectivos. En un mundo estremecido por la
Guerra Mundial, la Revolucion Rusa de 1917, la gran crisis y la depresion de
1930, se libré una contienda ideoldgica, politica y sindical, cuyos protagonistas
fueron las grandes empresas y el Estado burgués, pero también,

organizaciones obreras clasistas y revolucionarias.

La conmocién originada por los acontecimientos bélicos, disgregé el movimiento
obrero mundial y arrastré al debilitamiento de las perspectivas de los trabajadores
calificados dentro del piso de fabrica, ya que métodos establecidos fueron
fragmentados por la afiliacion de mujeres para auxiliar al desgaste de la guerra; a
su vez, estimulé una onda de descontento en todo el orbe que intimé al sistema

capitalista de produccién como en ningun tiempo precedente.

Keynes formé parte de la representacion britanica al término de la 12. Guerra
Mundial, en especifico en la negociaciéon de los tratados de Versalles. El
consideraba que la politica del eje vencedor debia encaminarse a la
reconstruccion de Alemania y a la reactivacion de Rusia al contexto comercial

mundial; el restablecimiento del comercio, de las comodidades de la vida y de
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motivos econdmicos ordinarios no son promotoras de doctrinas violentas y

tirdnicas, hijas de la guerra y las desesperacion.*

Con la guerra se experiment6 una expansion sin precedentes en el rol del Estado,
incluido el creciente control de la produccién.® Se sefialaba que el papel del Estado
debia de ser determinante en otorgar bienestar social para los pobres, en lo
referente al desempleo. También se puntualizaba que el estado debia estimular la

eficacia de la economia, promocionando la racionalizacion econdmica.

El tema del dinero era medular en las discusiones referentes a la extension del
rol del Estado. Estos debates en los anos veinte fueron llevados por consejeros
y criticos; los politicos, servidores publicos e intelectuales de la burguesia. Sin
embargo, a la zaga de éstos se mantenian los sujetos raramente tomados en

cuenta por la teoria burguesa: el poder de la clase trabajadora.

La preocupacion cinica hacia las formas mas eficaces de suprimir el
trabajo fue adaptada por la realidad y la caracteristica mas relevante de
esa supuesta realidad era la progresiva dificultad apreciada en la

dominacion y explotacién del trabajo.

La tematica concerniente al nuevo poder simbolizado por la revolucién de 1917, fue
reafirmada por los politicos estadounidenses, encabezados por el fiscal A. Mitchell
Palmer. Consideraban como posibles soluciones a este tipo de movimientos, que en
su pais tomaba niveles considerables, la supresion por la fuerza de cualquier
acontecimiento similar a una amenaza revolucionaria, el apartamiento del Estado
del rol expansivo adjudicado durante el conflicto bélico, la supresion del
movimiento sindicalista del proceso de diseno de las politicas y el restablecimiento
del poder monetario sobre el estado.

* Cf., Keynes 1971, pag.187; cf. también Negri 1988, pag. 16. Citado por Holloway, pag. 14.
° Cf,, Clarke 1988, pag.193 y ss. Citado por Holloway, pag. 14.




En cuanto a los asuntos internacionales, esta perspectiva aparecia como una
aproximacion no pacificadora a la Revolucion Rusa: intervencion militar y
posteriormente el retraimiento diplomatico. En retrospectiva, este contacto ha
sido descrito como un suceso simple; no obstante, esta fue, en su conjunto, la
estrategia establecida por los principales gobiernos durante los anos veinte.
Esta década fue edificada sobre la violenta aniquilacion de los movimientos

obreros, reales y simbodlicos alrededor del orbe.

Como hemos podido advertir, la tematica habitual era la ascension del reciente
papel del Estado y la experiencia comun de la oleada de descontento representada
por la Revolucion Rusa. El punto de inicio era reconocer que las circunstancias se

habian transfigurado; el antiguo equilibrio habia sido escindido.

La idea del partido del viejo mundo de poder alterar el valor del dinero y dejar los
ajustes a las fuerzas de la oferta y la demanda, pertenece a los dias de cincuenta o
cien anos atrads, cuando los sindicatos eran menos poderosos y la economia tenia
permitido caer en el camino del progreso sin obstruccion e incluso sin aplauso. “La
mitad de las consideraciones de nuestros hombres de Estado se basan en
suposiciones que fueron ciertas en un tiempo, o parcialmente ciertas, pero son

ahora menos ciertas dia a dia”.®

La anterior correspondencia de fuerzas habia sido fragmentada por el poder del
trabajo colectivo. El supuesto de que la fuerza de trabajo podia ser tratada
como cualquier otra mercancia en el mercado ya no era legitima: “los
sindicatos son suficientemente fuertes para interferir en el libre juego de las

fuerzas de la oferta y la demanda”.’

Como consecuencia, la ley de Say o de la oferta y la demanda, perdia su
hegemonia; no era factible por mas tiempo, adjudicarse que las fuerzas del

mercado aisladas consiguieran asegurar el uso mas efectivo de los recursos.

® Cf,, Keynes 1925/1972, pag.305. Citado por Holloway, pag. 16.
" Ibidem.
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Keynes explica que en el campo econémico esto significa, que se debia encontrar
nuevas politicas y nuevos instrumentos para adaptar y controlar el trabajo de las
fuerzas econdomicas de modo que, no interfirieran con las ideas contemporaneas,
asi como que fuesen adecuadas a los intereses de la estabilidad social y de la

justicia social.®

Debido a la posicion indiferente del partido del viejo mundo hacia el cambiante
equilibrio de fuerzas dentro de la sociedad, los liberales contendian lo concerniente
a la nueva organizacion del trabajo, lo que no representd tomar el lugar del
trabajo. Puedo estar influenciado por lo que me parece ser justo y de buen sentido;

pero la lucha de clases me encontrard del lado de la educada burguesia.’

Era necesario desplegar una estrategia basada en el reconocimiento de un
nuevo contexto, una maniobra que lograra afiliar a la clase trabajadora como
una fuerza para el progreso dentro del sistema capitalista de produccién,’® una
tactica que no invalidara explicitamente, sino que dominara y resignificara el

poder de la clase trabajadora.

Los discursos referentes a politica estatal no eran la Unica vertiente perceptible
en el contexto socio-laboral de la época en Estados Unidos. El
perfeccionamiento de practicas administrativas formulaba un nuevo orden
social. Taylor, como hemos visto’, divulgaba su verdad a través de la
Administracion Cientifica desde principios de siglo, lo que se manifestaba como
una agresion evidente en contra del poder de los trabajadores especializados,
efectuando estudios minuciosos de los puestos de trabajo, fragmentando las

tareas especializadas en operaciones muy exactas y simples.

El proceso de fragmentacion de las tareas habia sido realizado con mayor amplitud

por Henry Ford, quien habia vinculado esto a la cadena automatizada para

8 Jbidem pag. 306. Citado por Holloway, pag. 16.
® Jbidem pag. 297. Citado por Holloway, pag. 17.
' Cf., Negri 1968/ 1988. Citado por Holloway, pag. 17.

* Véase supra pags. 7y 45.
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implantar la linea de ensamblado; el complemento en el proceso de produccién de
los automoviles Ford, utilizando el ensamble en diversos sitios a lo largo de la linea.
Para la Administracion Cientifica, el desarrollo tecnolégico de Ford'! fue sin mas ni
mas confrontado por el hecho de que los automoviles no eran producidos ni por la

ciencia ni por los avances tecnoldgicos, sino por los obreros.

Es importante destacar no sélo la esencia opresiva de la produccion Fordista,
sino de igual forma el contrato desarrollado por el mismo, el cual tuvo el
extraordinario reconocimiento de la subordinacién del capital en relaciéon al
trabajo y la tentativa de replantear el poder del trabajo (en ultima instancia, el

poder, no el trabajo) segun la demanda monetaria de mercancias.

Fue el renovado reconocimiento y la resignificacion de la fuerza de trabajo lo
que situdé a Ford como un representante distintivo en este periodo, “el mas

influyente de todos los hombres de negocios”.*?

Existian otras vertientes transformadoras en al ambito de la administracion durante
la década de los veinte; la orientacion hacia la contienda con las dificultades de
cambio de obreros y la resistencia inconsecuente de los trabajadores. Durante este
periodo, numerosas companias industriales experimentaron procedimientos
liberales de la organizacion del trabajo y métodos sistematicos de organizar la
produccion. Estos distinguieron la forma de canalizar la insatisfaccion de los

trabajadores hacia una tactica que lograra servir a los intereses del capital.

Las transformaciones en el campo administrativo y los nuevos senderos en que el
Estado debia desplazarse no tuvieron conexion. No obstante, hubo quienes
discutieron que lo que se requeria era un Taylor para el sistema econémico en su

totalidad!® y otros que distinguieron vinculos entre la ideologia de Taylor y Keynes.*

"' Cf ., Hounshell 1984, pag. 249 y ss. Citado por Holloway, pag. 17.

2 Cf, Schlesinger 1958, pag. 73. Citado por Holloway, pag. 18.

1 Cf., Tugwell citado en Schlesinger 1958, pag. 201. Citado por Holloway, pag. 18.
" Cf., Schlesinger 1958, pag. 201. Citado por Holloway, pag. 18.
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En el contexto social adyacente a la primera posguerra, la amenaza de
movimientos revolucionarios todavia estaba presente en multiples partes del
orbe. Sélo ulterior al embate de disputas revolucionarias, exterminadas
violentamente, la tactica de resignificacién de la clase obrera se tornoé factible.
Fue posterior a la capitulacion del fiscal de Gran Bretafia que se prodigo la
institucionalizacion de la lucha de clases de los trabajadores, la cual conseguiria

suministrar la contraparte de las iniciativas de politicas Keynesianas.

Después de que la clase obrera habia sido vencida en las calles y que la amenaza
de la revolucidon se habia replegado, las circunstancias se presentaban prosperas
para la integracion institucional de la clase trabajadora, pero la premura de
transformacion era menos manifiesta, incluso posterior a la crisis de 1929 y de los

sucesivos acontecimientos, la coacciéon por el cambio adquiridé renovadas energias.

La crisis de 1929'° se erigi6 como la encrucijada del viejo orden, el
rompimiento concluyente del modo hegeménico de dominacion. El origen de la
crisis se contemplé como una sobreacumulacion del capital en correspondencia

con el mercado limitado.'®

El apogeo de la economia estadounidense, durante la década de los veinte, se
debi6 a la vertiginosa expansion de las industrias de innovados bienes de consumo
duradero, pero el mercado era limitado, siendo limitado principalmente a la clase
media. La expansion del crédito concedid a la acumulacidon acrecentarse como
consecuencia del debilitamiento del mercado y adquirié la forma de especulacién de
las acciones comerciales. En definitiva, la defensa del mercado limitado se conservo

durante la caida del mercado de valores en 1929.

* Para profundizar en el conocimiento de la tematica, se recomienda la lectura del libro de Magdoff y Sweezy
titulado: Estancamiento y explosidn_[inanciera en Estados Unidos, editorial Siglo XXI. México D.F., 1988.
' Cf,, Clarke 1988, pag.217. Citado por Holloway, pag. 18.
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La crisis fue el reflejo de algo mas substancial: la presencia de la revoluciéon de
octubre de 1917. Al parecer, no existia vinculo entre uno y otro, pero los dos
acontecimientos sefialan vuelcos significativos en la misma crisis. La Revolucién Rusa
se ostentaba como la mas categorica afirmacién de la clase trabajadora de que
antiguos paralelismos entre el capital y el trabajo habian alcanzado una situacion de
rompimiento. La crisis de 1929 recordd de nuevo al capital que aun era un asunto

vigente, contrario a los ensayos para regenerar al mundo de la preguerra.

Holloway, a través de diversos cuestionamientos, trata de explicar la relaciéon
entre la Revolucion Rusa de 1917 y la crisis de 1929. Esta ultima fue la
reivindicacion de las protestas realizadas por los socialistas respecto a la
diametral diferencia entre las contradicciones del capital y del desplome; pero,
épor qué se presentd anacrénicamente, mucho tiempo después de que el

impetu revolucionario habia disminuido?

Si la crisis de 1929 era la expresion dramatica del derrumbamiento del viejo
orden de dependencias entre el capital y el trabajo, ésta se situaba como la
sucesion de las crisis econdmicas no resueltas, anteriores a la primera gran
guerra’’ entonces, ¢por qué no se suscité cuando el poder de los trabajadores
se encontraba en su apogeo?, ¢Cual era la relacion entre el poder de la clase
trabajadora, observada en su mayor dramatismo en 1917 y el colapso del

sistema capitalista doce afios después?

Si la crisis fue la expresion del poder del trabajo en y contra el capital, entonces,
¢Por qué aparecid la crisis cuando, en contraparte, el trabajo habia sido
contundentemente castigado? El autor acota que la clave para el entendimiento del
desfase entre los acontecimientos de 1917 y 1929 es la exploracion del fenémeno
del crédito. El poder del trabajo se refracta a través de los mecanismos de enlace

del capital, en especifico a través del dinero y del crédito.

" Cf,, Mattick 1978, pag. 116. Citado por Holloway, pag. 19.
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Puesto que el modelo de explotacion dominante llegd a su extremo, la
persecucién de ganancias del capital fue obstaculizada por las condiciones
establecidas del trabajo, incrementandose tanto en la demanda como en la

autorizacion de crédito, el cual se mostraba como un desafio a futuro.

Al solicitar prestamos, el capital expone una fraccion de plusvalor todavia no
producido, si este no se produce, el capital decrecera. Si las condiciones de
produccién se alteraban lo suficiente para acrecentar la produccidon de

plusvalor para el valor requerido, en tal caso el desafio tendria éxito.

La expansion del crédito a través del aplazamiento del descenso de las ganancias,
hizo mas apremiante la reestructuracion de las relaciones de produccion. Lo
anterior se suscité en Estados Unidos en la década de los veinte, gracias a la
reestructuracion de la producciéon durante la guerra'® y el desarrollo de industrias
automotrices y de bienes de consumo duradero, acrecentados por la expansion del
crédito, tanto en la forma de créditos bancarios asi como también de la instauracion

de capital ficticio sobre el mercado de valores.

La productividad emergié esencialmente en Estado Unidos durante los veinte,
pero no lo suficiente para producir el plusvalor necesario y mantener las
ganancias. De modo eventual, el resquicio entre el plusvalor real producido y el
que estaba siendo expuesto en el mercado de valores, se presentd en la crisis

de 1929. América y Europa sucumbieron a las realidades de la posguerra.

En el siguiente cuadro y grafico, se muestra un comparativo del indice de
produccioén industrial de E.U.A., Reino Unido, Alemania y Francia, en el que se
observa el dramatico decrecimiento de la produccion entre los anos de 1929 a

1932, periodo de mayor agudizacién de la recesién econdmica a nivel mundial.

'8 Ibidem.
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Cuadro y grafico 1
INDICE DE PRODUCCION INDUSTRIAL ENTRE 1926 Y 1937(100=1913)

ANO USA REINO UNIDO ALEMANIA FRANCIA
ANO 1926 162 70 92 122
ANO 1927 160 90 117 110
ANO 1928 170 90 117 126
ANO 1929 180 98 120 140
ANO 1930 150 88 103 138
ANO 1931 120 78 90 120
ANO 1932 105 75 70 100
ANO 1933 110 80 75 108
ANO 1934 120 90 93 105
ANO 1935 140 92 110 100
ANO 1936 170 100 130 105
ANO 1937 180 108 138 110
‘ PRODUCCION INDUSTRIAL (1926-1937)
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Fuente: Indexnet. Grupo Editorial Santillana
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Con el colapso de la bolsa de valores, dos consecuencias de la depresion
hicieron imperiosa la necesidad de poner atencion en los nacientes sistemas de
administracion del trabajo. Primero, el colapso de las ganancias por si mismo
influyd en las empresas a examinar cuales métodos eran favorables para
restituir las ganancias y optimizar su control sobre el proceso de trabajo.
Segundo, la depresion trajo consigo la insatisfaccion del trabajador y por ende

al surgimiento de sindicatos industriales.

El movimiento sindical de las industrias se erigi6 como una fuerza con la cual
muchos patrones tuvieron que luchar, afrontando algunos de los elementos
trascendentales tanto en la administracion del sistema como de las investigaciones

de politicas mas sofisticadas. El New Deal*° Roosveltiano hacia su aparicion.

El reciente sindicalismo industrial prosperd fuera de las nuevas relaciones en el
trabajo. La propagacion del taylorismo-fordismo implicé la difusion de un nuevo
tipo de masa; trabajadores no capacitados laborando en grandes complejos
industriales. La postura fordista, la relaciéon entre el tedio y el pago, habia hecho del

salario un espacio de contienda mas evidente que en ningun tiempo.

Ford, enemigo acérrimo de la organizacion sindical, pretendia mantenerla fuera
de sus empresas y durante algunos anos lo logré. Pero diez y siete afios
después de la implantaciéon de la cadena en la fabrica, en el afio 1930, el
movimiento obrero pudo imponer su nuevo poder y ello se plasma en el
reconocimiento e institucionalizaciéon del sindicato por la industria. Lo anterior

se observa con mayor nitidez en el cuadro de la pagina siguiente.

® El Pacto Nuevo. Dentro de tanta desesperacion causada por la Gran Depresién de 1929, el Presidente
Franklin Delano Roosevelt prometid un ‘Pacto Nuevo’ basado en garantias para evitar otro fracaso
econdmico. Su administracion establecid programas de ayuda al pueblo, como la Ley de Seguro Social
(Social Security Act), destinada a proveer ayuda a los sectores mas vulnerables de la sociedad.
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Cuadro 2
Afiliacion Sindical y Tasa de Sindicalizacion en
Estados Unidos (1913-1939)

ANO Afiliados a Sindicatos Tasa de Sindicalizacién
(en miles)

1913 2,661 N
1919 4,046 W
1920 5,034 —
1921 4,722 _
1922 3,950 _
15283 3,629 -
1924 3,549 —
1925 3,566 _x
1926 87592 [yl
1927 3,600 S
1928 3,567 L,
1929 3,625 it
1930 3,632 6.8
1931 3,526 (5o
1932 3,226 6.0
1933 2,689 5.2
1934 3,249 559
1935 3,728 6.7
1936 4,164 7.4
1887 7,218 12.9
1938 8,265 14.6
1939 8,980 15.8

Fuente: U.S. Bureau of Census, Historical Statistics of the United States, Colonial Times to 1970, Washington D.C.,
Govemment Printing Office, 1975, pag. 178.

A lo largo de la década de los treinta, una oleada de grandes luchas cambid la
fisonomia del sindicalismo norteamericano, con el surgimiento de combativos
sindicatos de industria, cualitativamente distintos a los elitistas sindicatos por
oficio de la etapa anterior. La expresion de este proceso fue la consolidacion de

una nueva central sindical, la CIO (Congreso de Organizaciones Industriales).

¢En ddnde residia este nuevo poder de los trabajadores? No en el saber hacer del
trabajador calificado que habia sido la base de los sindicatos por oficio, sino en el
desarrollo de la unidad obrera masiva. La cadena y las nuevas formas laborales
acercaban al trabajador calificado al sin oficio: el 79% de los trabajadores de la

Ford aprendia en la fabrica su tarea en menos de una semana.
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El denominado obrero especializado de la nueva época no seria resultado de la
calificacion semi-artesanal de antafio, sino de la preparacidon estandarizada de
la mano de obra para las necesidades de la industria. Por ello mismo, la unidad
y masificacion de la organizacién sindical obrera fue un fenémeno paralelo al

de la produccion fordista.

Los sindicatos de industria incorporaron a sus filas grandes masas de trabajadores
inmigrantes, a los que se debi6 recurrir para cubrir las necesidades de mano de
obra. Con esta herramienta, su unidad, el movimiento obrero enfrentd las
persecuciones patronales de los afos veinte y luego, resistid las consecuencias
derivadas de la gran crisis mundial de 1930; comenzd su recuperaciéon y logré

avanzar a grandes pasos, sobre los beneficios de la etapa anterior.

Los anteriores factores se fusionaron y construyeron al interior del piso de
fabrica divisiones en torno a los origenes étnicos de los obreros. Del mismo
modo, la gran diversidad de agrupaciones multirraciales fue explotada por
obreros y delegados con raices generacionales en EU. Esto lo podemos
observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 3
Estratificacion Interna del Proletariado Norteamericano

Division del Trabajo Subcultura étnico-religiosa
Trabajadores Cualificados Trabajadores nativos de
Organizados Sindicalmente Arraigo ancestral

Canadienses de origen britanico
y protestante

Vieja inmigracion catdlica irlandesa y

Alemana
Trabajadores descualificados Nueva inmigracion catdlica polaca, italiana,
en la produccién industrial. eslovaca, hingara y quebequa
No organizados o aglutinados Emigracion judia y alemana
por organizaciones radicales de incorporacion tardia

Fuente: Mike Davis. Why the US Working Class is Different, pag. 43, Verso. Londres, 1985.
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Su fortalecimiento impuso numerosas conquistas sociales: incremento de
salarios reales, jubilacion, seguridad social, sindicalizacion masiva, pleno
empleo. Fueron progresos limitados y contradictorios orientados hacia la
colaboracion de clases, resultado de la ola de revoluciones que siguid al
aplastamiento del nazismo. De manera simultanea, se extendid Ila

burocratizacion y la intromisién estatal en la organizacién obrera.

Las transformaciones en las relaciones de trabajo se acompanaron por vertiginosos
cambios en la produccién tecnoldgica, en tanto que los gobiernos destinaron
amplios recursos hacia areas de desarrollo tecnoldgico prioritario, de manera que

se efectud un avance sustancial en areas como la electrénica y la petroquimica.

E fenomeno del desempleo se soluciond por efecto del enlistado y del
homicidio de millones de seres humanos; “una fragmentacion de la fuerza de
trabajo”.?® La segunda gran conflagraciéon bélica fue la culminaciéon de los
esfuerzos de reestructuracién del periodo de entre guerras y, hacia el final del
mismo, el establecimiento del poder hegemédnico estadounidense apreciado en

la intervencion estatal y la regularizacién monetaria en el ambito internacional.

Por primera vez en cerca de medio siglo, el sistema capitalista de produccion
contaba con bases sdélidas para continuar con la acumulacion y explotacion,
proyectando un aspecto renovado y estable. Grandes incognitas surgieron
como consecuencia del inminente colapso en la época de la posguerra, pero
como discurre en el discurso de la historia, la estabilidad y la confianza en este

periodo contrapuntearon las expectativas iniciales.

La respuesta a la transformacion de los métodos de acumulacién capitalista fue el
cambio en las relaciones del trabajo: la moderna disciplina aplicada sobre el trabajo
a través de la recesion, la experiencia del fascismo en algunas ciudades del mundo
y la accion bélica, asi como las reformas administrativas relacionadas con el

fordismo y con las nuevas tecnologias para incrementar la tasa de explotacion.

0 Cf., Bonefeld 1988, pag. 56. Citado por Holloway, pag. 22.
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El aumento en la tasa de plusvalor, aunado a la devaluacion masiva, la destruccion
persistente del capital a través de la gran depresién y la guerra, asi como la
vertiginosa descentralizacion del capital que habia sido impulsada por la mayoria de
los gobiernos contempordneos, proveyeron los fundamentos para un nuevo nivel
de ganancia, otorgando un momentum a la acumulacion de capital, manifestada en

la tasa de crecimiento del periodo de la posguerra.

Las organizaciones obreras habian sido totalmente transgredidas por los
poderes fascistas y el reestablecimiento de los sindicatos, posterior a la guerra,
estuvo auspiciado por los dirigentes de la ocupacion militar. El reconocimiento
institucional de los sindicatos no estuvo limitado a las compafias; la guerra
habia obligado al Estado a reconocer la subordinaciéon del capital hacia el
trabajo en otro contexto: sin el soporte del trabajo activo, no habia

probabilidad de vencer o inclusive combatir en una guerra.

La unificacion de los sindicatos al interior del estado dio peso politico
suplementario a los ofrecimientos de un estado benefactor y a la sugerencia de

politicas de pleno empleo relacionado con los nombres de Beverdige y Keynes.

Los sindicatos asumieron un papel medular en el gobierno; si los mecanismos de
mercado fiscalizaban la demanda y las condiciones laborales no se desempenaban
con libertad, entonces era fundamental desplegar formas de regulacién que
armonizaran la inestable situacion del trabajo con las demandas de la explotacion

capitalista. Esto podria realizarse solo por via de las organizaciones sindicales.

El reconocimiento de los sindicatos era el cuestionamiento del estado
benefactor. Keynes acoté en 1925 que la repetitividad de las ideas del partido
del viejo mundo fue circunstancial, ya que la organizacion sindical afecté la
intervencién de las fuerzas del mercado. Fue necesario para el capital
reinterpretar, a través del Keynesianismo, las presiones por salarios mas
elevados, no como una amenaza a las ganancias, sino como una demanda

potencial para las mercancias.
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El poder del trabajo fue aceptado en la forma de la demanda; la administracion
de ésta se transform6 en el fin primordial de las politicas econdémicas
estatales.?! Reconocido, sometido y readecuado se transmutd en una fuerza
expansionista del sistema capitalista. El supuesto equilibrio del modelo
Keynesiano se situé en un paradigma complejo e inestable de incorporacion-
exclusion, por el lado del capital y de conformismo-rebelién por el lado del

trabajo, modelo conocido con el hombre de corporativismo.

El desequilibrio existente en el periodo de entreguerras fue sustituido por una
inestabilidad latente, la cual podria ser enunciada no sdlo a nivel institucional,
sino como en la mayor de las condiciones abstractas de dominacion capitalista:
el dinero. La dominacion del poder del trabajo fue alcanzada sobre el costo de

la potencial inseguridad monetaria.

La transicion del poder del trabajo en demanda, involucré la aprobaciéon de la
expansion del crédito como la solucion para salvaguardar la estabilidad social,
otorgando legalidad a la expansion del crédito sin antecedentes en los anales
de la historia. Es importante recalcar que nada es estatico y el ambito de la re-

construccion y articulacion del poder no es la excepcion.

A pesar de la politica expansionista del crédito, de la supuesta dominacion del
poder del trabajo a través del dinero, de comprar a los dirigentes y perseguir a los
obreros militantes; pese a la traicion de las dirigencias obreras personificadas en la
burocracia sindical y en el estalinismo, el equilibrio cimentado en los
procedimientos de regulacion y dominacién propios del fordismo y el
(equivocadamente) denominado Estado benefactor se torno inestable en los inicios
de la década de los '70. Desde todos los rincones del planeta el Keynesianismo se
declaré muerto. El capitalismo se re-posesionaba de las incognitas que lo han

acompafado a lo largo de su permanente transmutacion.

! Cf,, Negri 1968/1988. Citado por Holloway, pag. 26.
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2. Control y resistencia obrera: La busqueda de poder social a finales

del siglo XIX y principios del XX.

La complejidad de las diversas esferas sociales, asi como los procesos y
métodos de reproduccidon capitalistas enfocados al incremento de la
explotacion de la fuerza de trabajo en aras de la productividad, fueron

aspectos que dominaron la escena histérica de la época estudiada.

La “revolucion mental” llevada a cabo por el pionero de la organizacion
cientifica del trabajo, Frederick Winslow Taylor, trazé el sendero por el cual se
realizaria la reorganizacion del trabajo para inscribir las bases del bienestar, la
armonia social y la creacion de riqueza futura, a través de la optimizacion y la

estandarizacion de las operaciones en el piso de fabrica.

Al fragmentar las operaciones en unidades de tiempo y movimiento en porciones
pequefas, con el proposito de transformarlas en métodos de menor desperdicio y
mayor produccion, otorgando el control sobre la intensidad del trabajo a la oficina
de métodos para su analisis y posterior devolucion en fragmentos a los obreros; ya
no serian poseedores de la concepcion-ejecucién del proceso laboral. El control
sobre los procesos de produccion debia ser extirpado del cuerpo y mente del

artesano auténomo. “El cerebro del patrén estaba debajo de la gorra del obrero”.*

Taylor consideraba que la direccion de los procesos de produccion en la
postrimeria del siglo XIX era un poder que era necesario neutralizar y que el
Industrial Workers of the World (Trabajadores Industriales del Mundo) se
encargaria de difundir a las bases obreras industriales del mundo, en especifico

las estadounidenses y europeas.

22Cf., William D. Haywood y Frank Bohn. Industrial Socialism (Chicago, s. ) pag. 25. Citado por David
Montgomery en: El control obrero en estados Unidos. Estudio sobre la historia del trabajo, la tecnologiu y las
luchas obreras. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Espafia, 1985, pag. 21.




Es relevante acotar que el poder de los trabajadores era atribuido a la
superioridad de sus conocimientos en relacion con los duefos de los medios de
produccion e incluso, mas importante, no aludian a las practicas laborales

preindustriales, sino a la propia fabrica.

La formacion de la conciencia de clase asi como el control obrero de la produccion no
fueron circunstancia o fases que concurrieran en una temporalidad determinada. Fue
una disputa, un proceso beligerante habitual en el quehacer industrial que adquirié
formas variadas. Se pueden reconocer como periodos sucesivos de un modelo de
progreso historico; sin embargo, no debe negarse que se incorporaron
cronolégicamente en los heterogéneos pisos industriales, e inclusive en diversas
esferas al interior de la propia industria y que, ninguna suplia a la precedente, sino

que la llevaba integrada.”

Montgomery reconoce tres niveles de evolucidn presentes en la segunda mitad

de XIX, los cuales se identificaron por:

1) La autonomia funcional del artesano
2) Las normas laborales de los sindicatos
3) El apoyo mutuo de los distintos oficios en la imposicion de normas y en

la convocatoria de huelgas solidarias.
2.1 La autonomia funcional del artesano

Esta se fundamentaba en la superioridad de sus conocimientos, lo que les
facultaba en la direccidon de sus propias tareas asi como en la supervision que
realizaban sobre uno o mas ayudantes. Ademas, la gran importancia que tenia
el codigo ético-moral disciplinario de los artesanos en la autonomia de sus
derechos, otorgaba proteccién a los miembros de los diversos sindicatos de

artesanos de la época.

* Para profundizar en la tematica, se recomienda la lectura del libro EI mundo del rrubajo, estudios historicos
sobre la formucion y evolucion de la clase obrera; escrito por el célebre historiador inglés Eric Hobsbawm,
editorial Critica S.A. Barcelona-Espafia, 1987.
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Tres son los aspectos notables del cédigo ético-moral del gremio artesanal. En
primer término, en la generalidad de los puestos de trabajo existia una cuota de
produccion establecida por los propios trabajadores. Estas fueron objeto de
presiones por parte de los poseedores de los medios de produccion vy
continuamente se incrementaron debido tanto a la competitividad existente entre

los industriales asi como por el perfeccionamiento de los procesos tecnoldgicos.

La productividad se incrementd con las normas sindicales mas de un 3 por 100
al afio en tres décadas y media. No obstante, los trabajadores se asieron
firmemente a la practica y se apoyaron en la superioridad de sus
conocimientos para establecer la cantidad que debian producir, asi como eludir

las tentativas de los empresarios de extraer una mayor produccion.

También se acoplaban a la cuota calculada, caso contrario a la inconformidad
de los empresarios y de la atraccion que suponia la posibilidad de incremento
salarial. Se calificaban a si mismos como frugales e integros maestros de su
oficio y aseveraban que la inexistencia de restricciones en la produccion
llevaba consigo deficientes tarifas segun el rendimiento, un empleo irregular,
alcoholismo y libertinaje. No obstante, la restriccion racional de la produccion
era una representacion de una “generosa hermandad, dignidad personal y

cultivo de la mente”,?*

En segundo término, el codigo ético de los artesanos demandaba una relacion
caballerosa con el patron. Pocos fueron los argumentos que disfrutaron de
popularidad en el siglo XIX como este tratamiento honorifico, con todas las
connotaciones de dignidad, respetabilidad, igualitarismo desafiante vy
supremacia patriarcal de los varones. El trabajador que merecia este trato se
negaba a bajar la cabeza ante la mirada colérica del capataz y con frecuencia

no laboraba cuando estaba siendo observado por el patrén.

% Cf., What One Trade Has Done,_John Swinton's Paper, 23 de marzo de 1884. Cf,, Peter N. Stearns,
Adaptation to Industrialization: German Workers as a test Case. Central European History, 3 (1970). pags.
303-31. Citado por Montgomery, pag. 27.
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Por ultimo, la caballerosidad con los camaradas trabajadores era tan significativa
como con los patrones. El complot o conspiracion contra la actividad laboral de
un camarada era una conducta deshonesta tan censurable como operar mas de
una maquina o realizar el trabajo que pertenecia a dos operarios. La
normatividad sindical instaba a la expulsion de los miembros que mostraran
actitudes deshonestas con el propdsito de consolidar su permanencia laboral o |a

posibilidad de ascenso.

No es conveniente aseverar, desde un panorama tecnoldgico, el control que
ejercian los artesanos en el siglo XIX. Los conocimientos técnicos alcanzados
en el puesto de trabajo se integraban en un cédigo ético solidario. Estas
particularidades suministraban colectivamente a los trabajadores cualificados
notable autonomia y poder en su trabajo para oponer resistencia a las

pretensiones de sus patrones.

Los obreros cualificados o también llamados especializados, se interesaban
por los estimulos no capitalistas del saber artesanal y de la satisfaccion
profesional. Estos no eran condescendientes a las ordenanzas del patrén, por
lo que de forma continua, la inspeccion eficaz de sus actividades era nula,
salvo al interior de su colectivo artesanal. Se proponian alcanzar un nivel de
vida justo, por lo que “no eran insensibles a |la diferencia existente entre los
salarios mas altos y mas bajos, estaban mas preocupados por una forma de

vida humana que por una negociacién econdémica”.?

Por otro lado, desde el punto de vista tecnoldgico, era posible manipular la
autonomia de los obreros de manera independiente, lo cual lograba impulsar
su dinamismo y reconocer sus intereses con los del capitalista. La practica de

la subcontratacion promovia esta trayectoria.

3 Cf, Hobsbawm, Eric. La era del capital. 1848-1875. Biblioteca E.J. Hobsbawm de Historia
Contemporanea, editorial Critica, Grijalbo-Mondadori S.A. Buenos Aires-Argentina 1998, pags. 231-232.
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Los métodos de subcontratacion minaron tanto las cuotas como el
comportamiento solidario, inclinandose a fomentar muchos de los oficios de
trabajadores formados o semiformados que deterioraron las percepciones
salariales y las practicas laborales instituidas. Su propagacién alenté a un
considerable grupo de artesanos a concebirse mas alld de su autonomia
funcional y obtener el subsecuente nivel de control del oficio, la aceptacion y el

cumplimiento de reglas laborales sindicales.

Con relativo grado de elucidaciéon, dichas normas sindicales reglamentaban
estrictcamente la autonomia funcional. Dado que con frecuencia se aplicaban por
razon del ejercicio colectivo, su claridad fue tal que Braverman requirié de ellas
para emplearlas como prueba en el analisis de la autonomia. A pesar de esta
intrinseca correspondencia histérica entre la autonomia habitual de la fuerza
trabajadora y la reglamentacion sindical, no debe hacernos olvidar el hecho de que

esta Ultima represent6 una importante nueva fase de desarrollo.?®

2.2 Las normas laborales de los sindicatos.

Las normas laborales de los sindicatos eran denominadas por sus afiliados como
legislacién.?’Esta expresidon manifiesta la transicion del ejercicio colectivo
involuntario a uno planificado, de un estatuto ético de conjunto a reglas y
sanciones formales, de resistencia a las exigencias de los industriales capitalistas
al control de éstas. Los reglamentos laborales del siglo XIX no se habituaban a

ser objeto de negociacién con los empresarios ni detallarse en un convenio.

A partir de la dltima mitad del siglo XIX, fue cada vez mas frecuente la
negociacion de salarios estandares con los duefios de las industrias o con sus

agrupaciones; en lugar de establecerse de forma unilateral, intentaron

2 yiéase Benson Soffer, A4 Thewry of Trade Union Development: The Role uf the ““Autonomous” Workman.
Labor History, (primavera, 1960), pags. 141-63. Citado por Montgomery, pag. 30.

?” Montgomery explica que el sindicato de tipégrafos todavia llama a su manual de normas manual de leyes. Véase
Selig Perlman, 4 Theory of the Labor Movement (Nueva York, 1928), pags. 262-72, y Seymour Matin Lipset,
Martin A Trow y James S. Coleman, Union Democracy (Garden City, Nueva York, 1972) pags. 160-226.
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proceder con los sindicatos, aunque las reglas laborales se transformaron con
lentitud. De manera habitual, eran aceptadas por los sindicatos locales o por
los representantes en una convencion nacional, puesta en marcha mediante la
desaprobacion de cada uno de los integrantes a acatar las disposiciones de los

patrones que la infringieran.

Se suponia que la negativa del obrero estaria amparada por la accién conjunta
de sus companeros de trabajo, de lo contrario, quedaba moralmente
comprometido a tomar su caja de herramientas y marcharse sélo antes de
quebrantar los estatutos del sindicato. Como acota Fred Reid en su descripcion
del sindicalismo de los mineros escoceses del siglo XIX: “La fuerza de los

sindicatos se hizo depender de la caballerosidad de cada trabajador”.?®

Los grupos sindicales de finales del siglo XIX lucharon para transformar la
ejecucion de las maniobras automaticas en reflexionadas. De igual manera
trataron de reglamentar movimientos huelguisticos salariales y las tentativas de
disminucién de la jornada laboral. “El movimiento sindical es el movimiento de la
razon, de la reflexion y dependia en su totalidad de las acciones voluntarias y

soberanas de sus afiliados” declard el consejo ejecutivo de la AFL.%

A través de la total organizacion (expresion preferida de la época), era viable
establecer las reglamentaciones de indole laboral de un oficio en el piso de
fabrica, yacimiento minero u obra. Contraria a la magnitud de las huelgas
vinculadas con los estatutos sindicales y con el reconocimiento de los
sindicatos de finales del siglo XIX, la utilizacion de las leyes de control de los
trabajadores se divulgdé con mayor frecuencia por medio de la autogestion

cotidiana de los artesanos que a través de extensas e impresionantes huelgas.

% Cf, Fred Reid, “Keir Hardie’s Conversion to Socialism”, en Essays in Labour History, 1886-1923, Asa Briggs y
John Saville, eds. (Londres, 1971), pag. 29. Véase también Montgomery, Bevond Equality, pags. 142-53 y David A
McCabe, The Standar Rate in American Trade Unions (Baltimore, 1912). Citado por Montgomery, pag. 31.

¥ Cf., Samuel Gompers, The Strike and its lesson. en A momentous Question: The Respective Attitudes of Lubar
and Capital, John Swinton, ed. (Filadelfia y Chicago, 1895), pag. 311. Citado por Montgomery, pag. 32.

\_I y M

114

NANANANNANANNANANNANNANANNNANNANNANANNANANNNNANNANNANNANNANNANNNNANNNNS



AVAVAVAYAVRVRVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVACAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAYAYAVAYAVAVAVAVRVAVAN

2.3 Apoyo mutuo y resistencia.

El tercer nivel de las luchas laborales por acceder al control se originé cuando,
los diversos oficios existentes en las industrias se ayudaron en sus conflictos
para implantar la reglamentacion de los grupos sindicales y asi adquirir el
reconocimiento de los mismos. Esta alternativa de cambio se asistié de tres

principales directrices relacionadas entre si.

Como primer aspecto, la cantidad de huelgas emplazadas por los sindicatos se
incrementd aparatosamente en relaciéon con las espontaneas. En segundo
término, al ser huelgas cada vez mas planeadas y sindicadas, decrecio la
correspondencia que se tenia con los asuntos salariales; se intensificaron las
huelgas emplazadas para establecer las reglas sindicales, adquirir el

reconocimiento del sindicato y salvaguardar a los afiliados.

Los paros espontaneos de los peones y operarios de las industrias aspiraban a
incrementar los salarios o a impedir su decrecimiento, con distincion parcial de
la ultima década del siglo XIX, en el que el 20 por 100 de de todas ellas tuvo
relacion directa con el asunto de las horas laborales. No obstante, cuando mas
artesanos se sindicalizaban, con mayor frecuencia se realizaban huelgas, por lo

que eran suspendidos por la patronal de acuerdo a la reglamentacion laboral.

Como tercer elemento, la afiliacion sindical se incrementdé mas rapido que la
colaboracion en las huelgas. Resumiendo, durante el siglo XIX, la organizacién
y la logistica se cimentaron como las tendencias dominantes en las huelgas,

similar a lo acontecido con las reformas hechas a las leyes laborales.

La reivindicacion por un control premeditado a través de la organizacion formal
fue alentada no soélo por los niveles de militancia (la elevada y constante
propension a organizar huelgas), sino ademds por una proteccion solidaria

combativa, que en algunos momentos, adopté la forma de la sindicacion de todas
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las clases de trabajadores de una misma industria y se presentdé en forma de

huelgas solidarias que perjudicaron a integrantes de grupos sindicales diversos.

La sindicacion en los trabajadores de las fabricas convirtio la regla colectiva de
los artesanos en relaciones cada vez mas ofensivas hacia los administradores
de las industrias; inclusive en las cuestiones en que mas o menos no cambid

las formas de trabajo.

Otro procedimiento de ejercicio colectivo, la huelga solidaria, perturboé a los oficios
cualificados sindicados y aparecia relacionada con los asuntos concernientes al
control de los procesos de produccion. Este es el argumento por lo que el
emplazamiento de las huelgas solidarias fue respaldado con firmeza por la AFL una
década anterior al siglo XIX. Los acuerdos del gremio de la construccion
circunscribian las huelgas solidarias, aun cuando el consejo ejecutivo en una

declaracion presentada en la convencion de 1895 rechazo estas acciones.

En contraste, los sindicatos declaraban que se unian para ayudarse; los
conceptos sindicato y alianza lo implicaban. El sindicato que no mostrara
interés cuando otro sindicato necesitaba apoyo solidario, se hacia acreedor a
criticas, aun cuando el conjunto de sindicatos poseyeran el derecho a decidir y

resolver su accionar.3°

No todos los sindicatos apoyaban bajo ninguna circunstancia esta politica. En
contextos adecuados, era posible que los procesos de trabajo se encontraran
regulados por reglamentaciones de un sindicato de oficios que se mantenia
distante de todas las convocatorias a la solidaridad de clase, como lo era el
hecho de que un artesano reconociera su autonomia funcional con los intereses

de los patrones por razon de la ya mencionada subcontratacion.

*® Véase E. Levasseur, The American Workman (Baltimore, 1900), pags. 237-9 y Hall, pags. 102 y 103.
Citado por Montgomery, pag. 40.
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El desempefo funcional, un tanto ermitano, fue practicado por los maquinistas y
fogoneros. Cuando un sindicato era muy poderoso para afrontar él solo a la
patronal y no existia ninguna invencion tecnolégica significativa que inquietara las
practicas laborales de sus integrantes, tendian a alcanzar pactos y el

reconocimiento por parte de estos ultimos de los estatutos laborales del sindicato.

Mientras tanto, los duefos de numerosas industrias se coludieron a finales de
la ultima década del siglo XIX para enfrentar las huelgas solidarias, los
estatutos sindicales y al reconocimiento de los sindicatos. Las agrupaciones
empresariales establecieron el cierre solidario de sus industrias para dificultar a
los huelguistas instalarse en fuentes alternas de trabajo, propinando graves

derrotas a los artesanos sindicalizados.

En esta ultima década, se suscitd el maximo numero de huelgas emplazadas
por los sindicatos, en contradiccion con las huelgas espontaneas. En el periodo
comprendido entre 1881-1905, los paros impulsados por los sindicatos
aspiraron a obtener el triunfo en mas del 70 por 100 de los casos, mientras

que los emplazamientos espontaneos fracasaron en semejante proporcion.

La explicacion que ofrece Montgomery a este fendmeno radica en la audacia de
las demandas de los trabajadores. Las huelgas oficiales, basadas en causas
salariales, prolongaron su éxito en la mayoria de sus procesos. En tanto, las
confrontaciones mas severas tuvieron como piedra angular la aprobacién de

las reglas sindicales y el adecuado ejercicio solidario.

En consecuencia, los sindicalistas evadieron las huelgas solidarias en la practica,
contrario a la justificacion qua hacian de ella a través del discurso oral, incluso
previo a este periodo. Hall y Hitch3! acotan que con excepcién de la industria de la

construccion, el conjunto restante de oficios comenzd a poner en tela de juicio su

3 Véase Hall, R.L. y Hitch C.J. Price theoryv and business behaviour, en Oxford Economic Paper, no. 2,
1939.
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cooperacion en huelgas de solidaridad con otras agrupaciones sindicales,

principalmente con los obreros de otros pisos industriales.

No obstante, a medida en que los artesanos se fueron incorporando a las filas
sindicales, no sélo combatieron por el control de una manera cada vez mas colectiva
y reflexionada, sino que ademas manifestaron un progresivo cambio de conciencia

en que sus empenos estaban en manos de los trabajadores de otros oficios.

La postura de lucha para obtener autonomia funcional procedia de la superioridad
de sus conocimientos, desplegados a través de la direccién de su propia actividad
laboral y de la de otros. Dicha autonomia fue sustentada por un comportamiento

ético solidario que despreciaba fundamentos del individualismo adquisitivo.

A medida en que avanzaba el tiempo, la autonomia funcional se significd con
optima periodicidad en las politicas sindicales, decretadas de manera colectiva

y protegidas por razéon de un gradual incremento en el nimero de huelgas.

El despliegue de mecanismos de control por parte de los grupos sindicales
obtuvo su recompensa al conquistar el nivel mas ofensivo de las maniobras
conjuntas entre los oficios. Cuando éstas incorporaban a la mayoria de los
trabajadores de una industria (como acontecié en el incidente de las mujeres
sindicalizadas de las industrias de calzado) y cuando generaban en los
artesanos la tendencia a efectuar huelgas a favor de las demandas de los
restantes sindicatos, alejaba las consecuencias belicosas de la autonomia de
los artesanos de las tradicionalistas y estimulaban la actitud contestataria-

centralizada de la colectividad capitalista.

Los anos posteriores a la gran depresion simbolizaron la pausa en las
hostilidades. Con la renovacion de la prosperidad en 1898, tanto las huelgas
como la organizacion de sindicatos consolidaron su presencia y crecimiento; las
reglas laborales se materializaron como eje del contexto laboral, las huelgas de

solidaridad comenzaron a aumentar su presencia y su combatividad.
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Las instituciones empresariales se lanzaron a la disputa con la campana a favor
del taller abierto, mientras sus representantes daban a conocer los nuevos
estudios oficiales para afrontar las acusaciones de las prohibiciones de la

produccion por parte del frente obrero.

La primera década del siglo XX se distinguié por nuevos y relevantes hechos.
Los dirigentes sindicales que desempefiaban sus tareas de tiempo completo y
de manera remunerada, intentaron negociar las condiciones laborales con los

patrones en lugar de decretarlas con sus afiliados.

Los lideres de la AFL buscaban obtener acuerdos de oficio y coludirse con los
empresarios favorables, como los afiliados a la National Civic Federation
(Federacion Civica Nacional); la campafia en apoyo a la implementacion del
taller abierto les impuls6 a rechazar la utilizacion de las huelgas solidarias. Las
cuantiosas huelgas de este perfil no contaban con el consentimiento del
sindicato y en todo caso, nunca lograron alcanzar la categoria de los primeros

afos de la década de 1890.3?

Montgomery sefala la profunda injerencia que tuvieron los nuevos
métodos de administracién laboral en el debilitamiento de la autonomia
funcional de los artesanos. El sometimiento de los diversos oficios a
estudios de tiempos y movimiento doté de mecanismos e instrumentos de
control a los industriales; se apoderaron del conocimiento, de Ila
planeacidon-ejecucion de la actividad laboral para sistematizar los procesos

con los que cuales se efectuaba el trabajo artesanal.

En coaccidén con la supervision sistematica, la innovacion de los incentivos
salariales proporcioné las bases para lo que Taylor designdé como

“estandarizacion obligada de lo métodos, adopcion obligada de las mejoras

32 Véase Van Tine, 57-112 y Mark Perlman. The Machinists: A New Study in American Trade Unionism,
(Washington, D.C., 1956) pags. 20-36 y 48-50. Citado por Montgomery, pag. 44.
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herramientas y condiciones de trabajo y cooperacién obligada de todos los

trabajadores bajo la direccién minuciosa de los empresarios”.*

La Organizacion Cientifica del Trabajo alteré de forma trascendental los oficios
artesanales, sus estatutos sindicales, estandares tarifarios y su conducta
solidaria al transformar los métodos de gestién industrial norteamericanas
entre 1900 y 1930.

Los estudios realizados por Roethlisberger y Dickson en la planta industrial
Hawthorne Works of Western Electric asi lo confirmaron. La finalidad primaria

A\

fue situar al obrero “en el nivel inferior de wuna organizacion
extraordinariamente estratificada, dejando sus rutinas de trabajo establecidas,
sus tradiciones culturales artesanales y sus interrelaciones personales..a

merced de especialistas técnicos”.3*

Montgomery detecta dos acontecimientos que resultan relevantes frente al
contenido histérico referente a las huelgas de los artesanos en el siglo XIX,
encauzadas a la obtencion de la gestién y el control de su actividad laboral de

manera colectiva:

i, Los factores de interés que tenian las nuevas técnicas de administracién
para los industriales involucraba algo mas que una sola resolucion a los
procesos de innovacién tecnoldgica y a la escala de organizacion industrial.
Asimismo, involucraba una tentativa consciente de eliminar los métodos
laborales que habian sido la piedra angular del poder de los sindicatos a finales
del siglo XIX.

¥ Cf, Taylor, Frederick. Principios de la administracion_cientifica del trabajo, pag. 83.

34 Cf,, F. J. Roethlisberger y W. J. Dickson. Management and the Worker: Technical vs. Social Organization
in an_Industrial Plant (Cambridge, Mass., Harvard University Business Research Studies, num. 9, 1934),
pags. 16 y 17. Citado por Montgomery.
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2, Los predicadores de la Organizacién Cientifica del Trabajo no requerian
solo suprimir las habilidades laborales tradicionales, sino también, denigrarlas

a la apreciacion de la opinion publica.

Bajo este argumento, el movimiento obrero norteamericano utilizd por vez
primera el concepto de Control Obrero. Montgomery sefiala que parecia que
formulaba un cumulo de demandas radicales, si bien confusas, que surgieron
en la Ultima etapa de la primera gran conflagracién entre los trabajadores

metallrgicos, ferrocarrileros, mineros del carbon y los obreros textiles.

Las demandas simbolizaron nuevas condiciones de lucha en un contexto
politico-industrial especial y un nimero considerable de obreros remembraron
las épocas en que el cerebro del patréon se encontraba debajo de la gorra del
obrero. Es asi como "“El sindicalismo es la practica que permitira a los
trabajadores asumir, como retribuciéon a su trabajo, el control de total de las

diferentes industrias”.>®

Concerniente al establecimiento del nuevo sindicalismo y la transformacion de
la conciencia de clase en los obreros de la industria estadounidense del periodo
de 1909 a 1922, la concepcion acerca de la practica y el control en los

trabajadores norteamericanos de piso de fabrica mostraba un franco deterioro.

La recesion econdmica de 1903-4 transformd diametralmente el contexto
obrero-sindical, generando la fragmentacién del movimiento sindicalista y la
supresion de las huelgas solidarias. Los sindicatos de oficios experimentaban
un proceso de involucion, exteriorizado por un creciente conformismo por parte
de sus agremiados y por la presencia de encarnizados conflictos sociales en la

ultima década del siglo XIX.

La concrecion de acuerdos que garantizaran los reductos dentro del piso de

industrial provocd que los representantes sindicales eliminaran el emplazamiento

3 Cf., André Tridon. The New Unionism (Nueva York, 1914), pag. 17. Citado por Montgomery, pag. 115.
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de huelgas solidarias, las cuales se habian fundamentado como el origen

primordial de su crecimiento en las décadas precedentes.

La generalidad de las organizaciones sindicales empleaba la formula del
sindicato como un elemento substancial en la esfera organizativa. Otorgando
etiquetas a las industrias con las que pactaba convenios, los lideres sindicales
brindaban a los empresarios facilidades para impulsar sus ventas en los
mercados de clase trabajadora o para diferenciar las mercancias de alta calidad

de los articulos producidos en serie.

Sin lugar a dudas, este tipo de sindicalismo desencaden6é un gran malestar e
inconformidad al interior del cuerpo social obrero, por lo que convocaron en
julio de 1905 a una reunién, donde formalizaron la creacién de la IWW
(Industrial Workers of the World).

El precepto de que “los sindicatos han sido devorados en una servidumbre

"36 orilld a la

general de todos los trabajadores a las maquinas que atienden
representacion sindical a afiliar de inicio a los trabajadores con menor nivel
dentro de la jerarquia obrera. La intencionalidad de esta estrategia era
movilizar a los obreros cualificados y, sobre todo, aprovechar el poder que

desplegaba la base obrera no cualificada al interior del piso de fabrica.

Lo anterior simbolizd la sustitucion por parte de la IWW de la postura
precautoria que manifestaban los sindicatos de oficios por una actitud mas
radical. El nuevo mecanismo de enfrentamiento consistiria en rechazar los
fondos de huelga, empleando en su lugar peticiones generales de ayuda, al

propio espiritu de sacrificio de los trabajadores y a las huelgas temporales.

Impugnarian todo tipo de negociaciones; las etiquetas, los acuerdos en papel,

la autonomia profesional, los fondos de ayuda y convocaria a los obreros a

% Cf,, Manifiesto, en /WW Proceedings 4. Citado por Montgomery, pag. 117.



renunciar a la vetusta separacion americana del trabajo y a incorporarse al

recién constituido sindicato revolucionario.

Sin embargo, durante los siguientes cinco afos, la IWW se fragmenté debido a las
constantes luchas internas, por lo que los dirigentes de la AFL, que se constituyeron
como el principal grupo opositor, decretaron que la IWW se habia extinguido.
Aunado a lo anterior, a mediados de 1910, la economia experiment6 un periodo de
desplome constante y el fenomeno del desempleo se incrementd, no obstante que

se advirtié una ligera recuperacion a principios de 1911.

El desempleo se conservd con niveles altos durante afio y medio y las huelgas
se restringieron a gran parte de los sectores de afieja tradicion sindical, como

las minas de carbdn y los oficios dedicados a la construccién.

Al presentarse la agudizacion del primer gran conflicto bélico mundial, los
requerimientos de material manufacturado de guerra hicieron desvanecer
todos los retraimientos econdémicos a la gestion directa. Contrario a lo
establecido, la influencia inconstante de los pedidos de guerra en la economia
y la persistente agudizacién del desempleo durante 1916, la exaltacién de las

huelgas se propagdé a muchos otros complejos industriales.

Entretanto, los siete afios posteriores a 1915 fueron el escenario del
incremento en el numero de huelguistas en relacion con la totalidad de los
trabajadores de la industria y de los servicios, proporcién muy similar a las

huelgas emplazadas en los afios de 1934 y 1937.
La declaracion de guerra tuvo minima influencia en estos movimientos; en los
anos en que los estadounidenses tomaron parte en el conflicto bélico, mas de un

millén de obreros efectuaron huelgas, mas que en ningun afio precedente a 1915.

Las peticiones de la clase obrera se situaron en el ambito de la jornada laboral

de ocho horas y en el control de sus condiciones de trabajo, acciones que en
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definitiva no se podian consumar de manera individual, por lo que estas

demandas ocasionaron las mas agudas y graves disputas colectivas.

La segunda década del siglo XX fue el periodo clave en la lucha por la jornada laboral
de ocho horas. Sin embargo, estos avances no se pueden concebir como la

consecuencia directa del adelanto tecnolégico y del incremento de la productividad.

Se conoce la evidencia que muestra el decrecimiento de la produccién por hora
durante los afios de la guerra asi como el incremento de la productividad en la
década de 1920 fue acompafiado de un aumento del nimero de horas
laborables.?” Una pugna tan intensa como la lucha por la jornada laboral de
ocho horas, con resultados menos perceptibles a largo plazo, fue la intencion

de instaurar el control colectivo sobre las condiciones de trabajo.

Se podria construir un modelo de las disputas por el control, diversificandolas
de la lucha por las ocho horas, clasificando los aspectos que fueran argumento
de huelga; por ejemplo, la imposicion de las normas laborales, el
reconocimiento de los sindicatos, el despido de los capataces impopulares o la
conservacion de los populares, la regulacion de las suspensiones de empleo o

de los despidos y las acciones de solidaridad con otros grupos de trabajadores.

La memoria estadistica de la frecuencia de estas huelgas, vinculadas con el
control y efectuadas desde 1861, subraya que fueron substanciaimente
relevantes en tres periodos historicos: 1901-4, 1916-20 y 1934-41. Las
huelgas del periodo de 1901-4, asociadas con el control, fueron una tentativa
colosal y en gran parte de los hechos improductivos, ya que los sindicatos de
oficios no pudieron obtener un espacio en la empresa dentro de la estricta

organizacion del capitalismo monopolista.

37 Cf, Robert Ozanne. Wages in Pactice and Theory: McCormick and International Harvester, 1860-1960
(Madison, Wis., 1968), pags. 108-11. Citado por Montgomery, pag. 124.
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Por lo que se refiere al periodo de 1916-20, la importancia de intensificar los
esfuerzos encaminados, por parte de los sindicatos de vieja escuela para la
obtencion de nuevas formas de control colectivo del trabajo, fueron las

perspectivas mas notables de este ciclo.

En los anos sucesivos al armisticio y, con mayor fuerza durante la década de los
30s, las huelgas relacionadas con el control continuaron incrementandose. Se
restituyeron viejas tdacticas combativas como la solidaridad entre sindicatos, la
colectividad creativa, la incorporacion de la gestion comunista organizada con
mayor eficiencia y fortaleza ideoldgica. La expresion control obrero, sin voz

previa, se transformaba en un simbolo popular de todo el movimiento sindical.

Cuadro 4
Huelgas y Trabajadores en Huelga en Estados Unidos
(1930-1939)

Ano Huelgas Trabajadores Involucrados
(en miles)

1930 637 183
1931 810 342
1932 841 324
1933 1,695 1,170
1934 1,856 1,470
1935 2,014 1,120
1936 2,172 789
1937 , 4,740 1,860
1938 2,772 688
1939 2,613 1,170

Fuente: U.S. Bureau of Census, Historical Statistics of the United States, Colonial Times to 1970,
Washington D.C., Government Printing Office, 1975, pag. 179.

El fortalecimiento de las industrias y la adopcion de modernos sistemas de
eficiencia tuvieron tres significativas derivaciones para la clase trabajadora. La

primera fue la separacion de los sistemas técnicos y sociales de control de los
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complejos industriales que Roethlisberger y Dickson descubrieron en los

afamados experimentos de Hawthorn.?®

Los trabajadores proseguian con la accion de coartar en cierta medida la
produccién, pero a través de la formacion de guerrillas; haciendo frente a la
voluntad y disposiciones del patréon, como una especie de sabotaje. Continuaba
en boga el pequefio grupo de trabajo informal, no como un 6rgano de control
evidente, tal como habia sucedido con los grupos sindicales de oficios, sino
como una resistencia inflexible y hermética a la soberania del duefio de los

complejos industriales.

En segundo término, a mayor racionalizacién de los procesos industriales, mas
ostensible era el caos de la vida de la clase obrera. Inclusive fue dispersada la
endeble garantia de la estabilidad de empleo que simbolizaban las reglas
sindicales y las tarifas estandares, al unisono de la imperativa necesidad de
algunas empresas demasiado capitalizadas de operar sélo a plena capacidad.

Esto originé que la antigiiedad de oficio fuera intimidada para muchos obreros.

Como tercer punto, el poder oligopolista de la nueva empresa transmitia a ésta
una renovada capacidad para dirigir los precios, apoyandose en la
programacién a largo plazo del progreso de la industria. El vertiginoso
incremento de la poblaciéon urbana volcé la directriz de constante
decrecimiento en los costos de los alimentos advertida en el siglo XIX. Estos
elementos favorecieron el aumento del coste de la vida, que se elevdé un 2.4
por 100 anual, entre 1896 y 1912.

Con la inminencia del conflicto bélico, la tasa de crecimiento del costo de la
vida se estimulé desmesuradamente.** Como resultado, las mds importantes
corporaciones industriales asumieron con frecuencia la politica de conservar

estables los salarios en los periodos de crisis, impidiendo asi los disturbios de

*8 Véase F. J. Roethlisberger y W. J. Dickson. Citado por Montgomery, pag. 130.
3% Cf., Lebergott, pags. 524 y 528. Citado por Montgomery, pag. 132.
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las masas obreras contra las contracciones salariales; las ganancias reales
disminuyeron y los periodos de relativo empleo se encontraron caracterizados

por huelgas efectuadas por obreros mal pagados.

La proyeccion asociada de estos tres acontecimientos produjo dos alternativas
de discusion de la clase obrera para fusionarse durante y después de los
periodos de conflicto: uno provenia de los artesanos y el otro de los operarios
y los peones. Los trabajadores con mayor cualificacion explotaron todos los
periodos de escaso desempleo para enfrentar algunas particularidades de los

nuevos sistemas de administracion empresarial.

Durante el decurso de la guerra, condujeron una extensa subversion hacia los
métodos de primas salariales; el debilitamiento de las cualificaciones y la
utilizacion del crondmetro, principalmente en las industrias metallrgicas, en
las que la gerencia Taylorista habia afirmado que la introducciéon de esos

mecanismos habia sido acogida con pocas protestas abiertas.*°

Por ultimo, en el ano de 1920, tanto las luchas por el control de los
trabajadores cualificados como las huelgas de origen salarial de los peones y
de los operarios daban nuevas perspectivas a millones de trabajadores de piso
de fabrica. Los retos primordiales a los que hicieron frente los patrones con el
Plan Americano residian en imposibilitar la cohesién de las dos vertientes de
gestion de la clase obrera, asi como abolir las demandas de control con una

simulada colaboracion de los trabajadores en la negociacion.

Pero, la metamorfosis a nivel de conciencia de clase propicié que estas
provocaciones adhirieran a cinco millones de trabajadores a los sindicatos y se
dio la pretension popular de administrar colectivamente las actividades de los
ferrocarriles, las minas, los astilleros y las industrias. Fue el resultado de una
década de inquebrantable oposicidn, cuyos innovados procedimientos eran el

producto de la reorganizacién de la industria por parte de los patrones.

“ Cf, CIR, I, pags. 772 y 773. Citado por Montgomery, pag. 132.
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Cuando dicha modificacién se mantenia en curso y sélo cuando la consolidada
sindicalizacion de los obreros de las industrias basicas se habia alcanzado, el
reto que habia enviado un dirigente obrero en la convencién de 1920 del
Amalgamated Clothing Workers adquirié verdadero significado: “Es ahora
responsabilidad nuestra establecer el orden en la industria en lugar del caos

que han creado los empresarios cuando han hecho las cosas a su modo”.*!

*' Cf., Evans Clark. The [ndustry Is Qurs, Socialist Review, 9 (Julio de1920), pag. 59. Citado por
Montgomery, pag. 140.
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3. La Revolucion Cientifico-Técnica

La divisidn y subdivisidon del trabajo, auspiciada por la Administracion Cientifica
del Trabajo, generd la transformacién de los procesos laborales al interior del
piso de fabrica; la habilidad del obrero-artesano fue sustituida por una base
cientifica, por lo que se concentraron contenidos teorico-practicos derivados de

la revolucion cientifica y el apogeo de la ingenieria.

La industria moderna, en pleno crecimiento, instigd a Marx a opinar que “las
formas variadas, aparentemente inconexas y petrificadas de los procesos, ahora
se encontraban resueltas en tantas aplicaciones concientes y sistematicas de la
ciencia natural para el logro de Utiles efectos”.** Sin embargo, esta aseveracion
mas que ser una percepcion de la realidad, fue la proyeccidon del devenir de la

sociedad capitalista.

La transicion del papel de la ciencia en los mecanismos de produccion a finales del
siglo XIX fragmenté de manera significativa su conceptualizacion. De acuerdo con
Braverman la ciencia fue, después del trabajo, la mas importante propiedad social
en ser transformada en un agregado del capital. La ciencia, como propiedad
capitalista centralizada en los procesos productivos, fue la gran diferencia entre la

Revolucién Industrial y la Revolucién Cientifico-Técnica.

Durante los siglos XVI y XVII, se desarrollaron las condiciones adecuadas
para que la Revolucidon Industrial se estableciera. Pero, sus vinculos eran
difusos y limitados; la ciencia no estaba estructurada por el sistema
capitalista ni sometida institucionalmente. También, la técnica se posesionaba
de su condicion primigenia sobre la ciencia y en oposicion a la época

moderna, progresé desde las artes industriales.

2 Cf.,, Marx, Karl, El Capitul, vol. 1, Moscu, 1961-62, pags. 456-457.
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Confrontar la forma en que la ciencia ha sido utilizada como piedra angular
de la transformacién industrial, representa situar cara a cara dos condiciones
de existencia de la misma. Al inicio del siglo XIX, las universidades se
orientaban hacia la instruccion clasica; las sociedades cientificas estaban en

plena formacién y el patrocinio cientifico era un asunto intimo.

Los hombres de ciencia eran considerados amateurs. Fue hasta finales del
siglo XIX cuando se presentaron bases sociales estables para la existencia de
un considerable nuimero de cientificos en las universidades, complejos

industriales y gobiernos de la sociedad occidental.

El periodo antiguo de la ciencia concedié el acceso a la nueva durante los
postrimeros afios del siglo XIX, como consecuencia de los avances realizados
en cuatro estadios industriales: energia eléctrica, acero, carbon,
hidrocarburos y maquinas de combustion interna. La investigacion teorico-
cientifica tuvo una labor decisiva para manifestarse como el sistema mas

importante de acumulacién de capital.

La incorporacion historica de la ciencia a la industria capitalista se inicia en
Alemania. Braverman considera que la prematura asociacién ciencia-industria
fue uno de los acontecimientos mundiales trascendentales del siglo XX, ya
que otorgd potencial suficiente para iniciar dos guerras mundiales y por otro
lado, fue el prototipo a emular para el resto de los estados capitalistas. Se
considera que la lasitud del capitalismo aleman en sus periodos iniciales, asi
como el evolucionado estado de su ciencia teodrica, propicid la notable

intervencion de la misma en el contexto industrial.

Parte importante para el entendimiento del desarrollo industrial aleman se
fundamenta en el estudio de la filosofia especulativa hegeliana. Es aqui donde
se presenta el parteaguas entre el desarrollo aleman y el experimentado en

w

Estados Unidos e Inglaterra. Musgrave sostiene que "“..si gran parte de la
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filosofia inglesa se debe a los aportes de Bentham, de la misma forma tuvo

Hegel gran influencia en Alemania”.*?

La influencia de la filosofia hegeliana al interior de la ciencia fue tanto directa
como indirecta. Como primer punto, tuvo un papel preponderante en la
reforma de la educacién prusiana en la segunda década del siglo XIX, dando
como consecuencia una organizacion tedrica a la ciencia alemana. Mientras
tanto, en Inglaterra y Estados Unidos el empirismo del sentido comun,
llamado asi por Braverman, afectaba el pensamiento reflexivo y Ila

investigacion cientifica basica.

Las transformaciones al interior de la ciencia europea originaron que la
supremacia en este rubro pasara a Alemania, lugar que ostenté en algun
momento Francia hacia |la mitad del siglo XIX. Durante el mismo periodo,
Inglaterra se encontraba sumida en lo que J.S. Mill** llamé “el dogmatismo

del sentido comun, apoyado por la regla del pulgar”.*

El sistema educativo aleman, en especifico el universitario e institutos politécnicos,
tenia un considerable nimero de profesores-conferencistas especializados en
ciencias. Ademas, contaban con laboratorios equipados y actividades laborales
livianas, que les permitia realizar investigaciones al mas alto nivel. El método de
ensefianza aleman se instauraba como el mas reconocido en Europa (sus tedricos
daban catedra en las mejores universidades y colegios europeos), ya que producia

mas y mejores mecanicos cualificados para la industria alemana en expansion.

Para dar un claro ejemplo de la supremacia teodrico-industrial alemana, sus seis

empresas mas importantes dedicadas a la manufactura de productos quimicos

e Musgrave, P.W. Technical Change, the Labor Force and education; A Study of the British and German_[ron
and Steel Industries, 1860-1964, Londres y Nueva York, 1967, p. 45. Ver especialmente el capitulo titulado The
Roots of Germany's Advantage. Citado por Braverman pag. 190.

4 Véase Mill, John S. Principios de economia poliiica con algunas de sus aplicaciones a la filosofia social,
editorial F.C.E., México-Buenos Aires, 2% edicion, 1951.

Véase también E/ utilitarismo, Alianza editores, Madrid-Espana, 1994 y Sobre la libertad y Del gobierno
representutive, editorial Técnos, Madrid-Esparia, 1985.

% 0b. cit., pags. 50-51.
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ocupaban a 650 quimicos e ingenieros, entre tanto, en toda Inglaterra la industria
del alquitran de hulla solo contaba con el servicio de treinta o cuarenta para
resolver problemas especificos. La industria capitalista alemana, en su afan
integrista, sistematizd en universidades, institutos, colegios, laboratorios
industriales, colectividades profesionales, corporaciones comerciales y en
investigaciones financiadas por el gobierno, un constante esfuerzo cientifico-

tecnoldgico que fue el renacimiento de la industria moderna.

Henry L. Gantt, considerado como el maximo representante post-taylorista de la
administracién cientifica sostenia que “...la eficiencia como un factor econémico fue
reconocida primero en Alemania y este hecho les permitié desarrollar su industria,
hasta situarla como la mas importante en el orbe...reconociendo el valor del

ingeniero cientificamente entrenado como un factor econémico”.*®

La indolencia de la industria estadounidense hacia la ciencia fue tomada en cuenta
hasta que, sus instituciones de ensefanza superior, hicieron conciente la
dominacién a la que eran sujetos por parte de los tedricos de la época clasica; la
era industrial seria el bastion del poder y la riqueza futuras. Esto marcé de forma
definitiva a la industria y a las universidades estadounidenses en los inicios del
capitalismo monopdlico. Es en esta temporalidad cuando se fundan los primeros

centros de investigacion en EEUU, con el propodsito de sistematizar las invenciones.

La primera de ellas se establecié de la mano de Thomas Edison, en el afo de 1876
y los primeros centros de investigacion gubernamental fueron auspiciados por el
Departamento de Agricultura en 1887. Las organizaciones precursoras dedicadas a
la investigacion fueron: Eastman Kodak (1893), B.F. Goodrich (1895), General
Electric (1900), Bell Telephone Laboratories- empleaba a mas de 5000 cientificos,
por lo que era el centro de investigacién mas grande del mundo- (1904), General
Motors-DELCO (1909), Westinghouse Research Laboratories (1917), entre otros.

ge Cf., Gantt, H.L. Work, Wages and Profits, Nueva York, 1910, pags. 179-80. Citado por Braverman, pags.
193-194.
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Aunado a lo anterior, se incrementd la imparticion de educacion cientifica y de
ingenieria en las dreas universitarias dedicadas a las ciencias fisicas, a través de
rotativos, entidades de ensefianza e instalaciones de investigacion sindical.
Braverman considera que, la reproduccion del ejemplo aleman fue una re-
produccién de forma y no de fondo: “La tradiciéon de un facil y superficial empirismo
no ofrecia la tierra favorable para el desarrollo de la ciencia basica y los magnates
de las compaiias...dificiimente escondian debajo de su nuevo empefio por la

ciencia un desprecio hacia sus formas fundamentales”.*’

Los objetivos se encauzaron a obtener rentabilidad inmediata, lo cual propicié el
desastre econdmico de 1920. Fue hasta el surgimiento del nazismo en Alemania
cuando un sinnumero de brillantes cientificos fueron expulsados por la politica
racial de Hitler, los cuales se refugiaron principalmente en EEUU. Es en este
momento cuando la estructura cientifica de este pais adquiere igualdad frente a su
fuerza industrial, la cual dependia en su totalidad de la ciencia generada en el

exterior.

En la postrimeria del siglo XIX se suscité lo que Landes llamé “el agotamiento de
las posibilidades tecnolégicas de la Revolucién Industrial”.*® La Revolucién
cientifico-técnica poseia presencia conciente significativa, impalpable en la antigua;
de las invenciones en los procesos sociales de produccién, sobrevino el disefo de

los productos y el perfeccionamiento proyectado de la tecnologia.

La transformacién de la ciencia en mercancia adquirida por el capital, ofertada
como otra clase de instrumentos y factores de produccién fue la consecuencia
directa. De economia externa, la construccion cientifica del conocimiento se

transformé en un producto cuantitativamente valioso.

%7 Cf,, Braverman, Harry. Trabajo y capital monopolista. La degradacion del trabajo en el siglo XX, pag. 196.
* Cf,, Landes, David. The Unbound Prometheus, p. 237. Citado por Braverman, pag. 197.
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Es fundamental advertir que la revolucion cientifico-técnica se manifestd como
un modelo de produccién medular, donde la ciencia y las investigaciones de
ingenieria fueron parte de su funcionamiento habitual. La invencién principal
no se devela en las ciencias fisicas (quimica, electrénica, fisica atémica o
algunos de sus productos); se percibe de manera diafana en la conmutacion

de la ciencia en capital.

Hemos observado |a transicion de la ciencia industrial capitalista tanto en su
etapa inicial como final. Cabe recordar que en la primera etapa, la actividad
laboral artesanal fue fragmentada en unidades cada vez mas pequefas, por lo
que se experimentd una radical reorganizacion del trabajo. En la segunda
etapa, son incorporadas técnicas y maquinaria para despojar el proceso laboral
al obrero-artesano con la intencion de reestructurarlo en beneficio de la
gerencia cientifica industrial; la era de la transformacion de los instrumentos

de trabajo hacia acto de aparicion.

Es en el periodo de la revolucion-cientifico-técnica cuando el empresario concibe la
cuestion de apoderarse del proceso, a manera de un todo para controlar el
conjunto de sus elementos. Gantt opinaba que optimizar el método de la gerencia
administrativa “...significaba la eliminacion de los elementos de suerte o accidente y
el logro de todos los fines deseados de acuerdo con el conocimiento derivado de

una investigacion cientifica de todo, hasta del mas pequefio detalle de trabajo...”.*

La existencia de los vinculos pensamiento-accién, concepcion-ejecuciéon, mano-
mente al que el sistema capitalista intimidé de inicio, de acuerdo con
Braverman, se vio agredida por una metddica disgregaciéon de los procesos
cientificos y de las heterogéneas ensefianzas de ingenieria que se
fundamentaron en ellas. El componente subjetivo del proceso laboral fue

depuesto a una esfera de elementos objetivos inertes.

% Cf,, Gantt, pag. 29. Citado por Braverman, pag. 202.
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El desplazamiento de la actividad laboral como factor subjetivo del proceso y su
subordinacién como factor objetivo en el proceso productivo orientado hacia la
direccion de la industria, era un paradigma puesto en marcha por el capital y

limitado por las barreras que la propia diferenciacion industrial establecia.

El empleo de esta politica estaba condicionado al origen de los heterogéneos
procesos de produccion. Su utilizacion hizo surgir oficios, cualificaciones vy
especialidades técnicas, las cuales en un principio, fueron propiedad del trabajo
mas que la administracion gerencial. Es asi como las formas de trabajo se
compenetraban en el piso de fabrica: el oficio, el obrero individual (@ mano o con

maquina), la maquinaria automatica o el proceso en flujo.

La principal conquista de la administracion gerencial fue la constante movilidad del
empleo. El incremento de la productividad en las industrias suscitd el
desplazamiento del trabajo a otros ambitos, el cual se acumulé debido a que los
procesos empleados no fueron subordinados a la propension mecanizadora de la

industria moderna.

La reduccién del obrero a nivel de instrumento en el proceso de produccion estaba
asociada de forma directa con la maquinaria. Asimismo, debe tomarse en cuenta,
el trato que se les daba a los obreros como maquinas en toda la extension de la
palabra; aspecto de la Administracion Cientifica del trabajo abordado con amplitud

por los partidarios del taylorismo.

Braverman explica que Taylor difundié el estudio del tiempo como parte de la
intencionalidad de adjudicarse el control sobre el trabajo. Este se definié como
la medicién o cuantificacion del tiempo utilizado para cada movimiento
componente del proceso laboral; su dispositivo fundamental era el cronémetro
calibrado en fracciones de hora, minuto o segundo. Este tipo de estudio resulté
demasiado burdo para solventar los estandares pretendidos por los

administradores e ingenieros.
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Para Braverman, el pensamiento taylorista presentaba dos carencias. Primero,
las diferentes operaciones laborales podrian ser examinadas por este medio sélo
en su practica diaria real y en incrementos burdos. Segundo, el sistema
continuaba unido a condiciones especificas de trabajo concreto. Es decir, la
universalidad de la perspectiva de Taylor no se adaptaba a una metodologia de

igual forma universal.

De igual forma, durante la revolucion cientifico-técnica, Frank B. Gilbreth, uno
de los mas destacados discipulos de Taylor, gener6 nuevas lineas de
investigacion al estudio del tiempo. A éste se incorporo el analisis y clasificacion
de los movimientos corporales elementales. Estos fueron concebidos como el
componente constructor de toda operacion laboral; fueron denominados, en una

variante del anagrama de Gilbreth, therbligs.

Las tablas therbligs, utilizadas por ingenieros industriales, disefadores laborales
y administradores de oficinas de métodos dieron a cada movimiento un nombre,

un simbolo, un cédigo cromatico y un tiempo en diezmilésimas de segundo.

Al crondmetro se incorpord el cronociclografo (fotografia del centro laboral con
laminas de mocién sobreimpresas), fotografias estroboscoépicas (realizando tomas
con el lente abierto de la cdmara para exponer los cambios de posicion asumidas
por el obrero) vy el cinematdégrafo. El estudio del movimiento clasifico los
movimientos corporales como una referencia uniforme, con la finalidad de
determinar los requerimientos de tiempo y proceder como “un problema estadistico

mas que un problema de observacién y medida de obreros particulares”.*

Del mismo modo, se aplicaron modelos psicoldgicos para la cuantificacion del gasto
de energia, para los que el consumo de oxigeno y las pulsaciones del corazén eran
los indicadores mas habituales. Estos eran medidos a través de instrumentos

como el electrocardiograma y el registrador de aprisionamiento de oxigeno.

39 Cf., Foote Whyte, William. Menev and Motivation, Nueva York, 1955, p. 203. Citado por Braverman, pag. 205.
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Las fuerzas aplicadas por y hacia el cuerpo eran medidas en una plataforma de
fuerza, utilizando cristales piezo-eléctricos en las molduras. En el articulo llamado

La cuantificacion del esfuerzo y el movimiento humano en las extremidades

superiores, se describe un artefacto denominado kinematdgrafo esquelético el cual
era “un aparato que se monta externamente sobre el sujeto humano con el
propésito de medir las caracteristicas kinematicas de sus extremidades durante la
ejecucion de un trabajo”.’' La cuantificacidn de los movimientos del ojo se
efectuaba a través de métodos fotograficos y ademas por electro-oculografia,

empleando electrodos situados junto a los ojos.

Los resultados obtenidos se utilizaban como piedra angular del factor humano en
ingenieria y disefo laboral. La acumulacién de datos, al efectuar la cuantificacion
del tiempo de cada movimiento, descartaba repetir los experimentos, ya que
podian ser re-combinados de cualquier manera para obtener estandares de tiempo
predeterminados. Estas cantidades se hallaban avaladas por la gerencia industrial

como objetivas y cientificas, lo que le otorgaba un valor ilimitado.

El fundamento de los trabajos de investigacion realizados por la gerencia cientifica,
durante la revolucion cientifico-técnica, fue el concepto de los seres humanos en
expresiones que hacian referencia a maquinaria. Un articulo de la British Journal of

Psychiatry intitulado Teoria del operador humano en sistemas de control, expone:

“...como un elemento en un sistema de control, el hombre debe ser
considerado como una cadena que consiste de las siguientes partes: 1.
aparatos sensoriales...2. un sistema de computacion que
responde...sobre la base de una experiencia previa...3. un sistema
amplificado, los nervios motores finales y musculos, ... 4. juntas
mecanicas... donde el trabajo muscular produce efectos observables

externamente”.>?

EE Ramsey, J.D. The Quantification of Human Effort and motion for the Upper Limbs, International
Journal of Production Research, vol. 7, no.1, 1968. Citado por Braverman, pag. 210.

52Cf, K.J.W, Kraik. British Journal of Psychiatry, vol. XXXVIII, pags. 56-61, 142-48, citado en Nadler, Work
Design, pag. 371. Citado por Braverman, pags. 211-212.
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En la anterior cita, no so6lo son utilizados términos equivalentes a partes de
maquinarias, sino ademas, dentro del contexto del sistema capitalista de
produccion, la teoria a través de la cual la gente de una clase pone en movimiento
a gente de otra clase. Es el método que enuncia tanto el modo en que el capital
manipula el trabajo y lo que perpetra contra la humanidad. Es asi como se
consuma el desplazamiento del trabajo como componente subjetivo del proceso
laboral y su transmutacion en objeto.

Para concluir, es importante acotar que entre mayor era la cantidad de trabajo
administrado por movimientos sistematizados, aumentaba la descomposicién
de sus cualidades concretas en categorias ordinarias de movimientos de
trabajo. Es en este momento cuando el concepto marxista de trabajo abstracto
hace acto de aparicion.

Este se posesiond de la ideologia de la Administracion Cientifica del Trabajo. La
percepcion del trabajo, no como coyuntura humana total sino como la posibilidad
de abstraccion de las cualidades concretas, fue concebida como la puesta en
marcha de desplazamientos universales e iterativos. De esta forma, el trabajo
como una fraccion de re-cambio en la realidad social, dependia de forma directa a
la abstraccion utilizada por Marx para emprender el analisis y discusion del sistema

de reproduccioén capitalista.

138

A A A A R R A R A A A A A T T T T e S e e S T e i T
LA NAAAAACNAAAAMNAAAAMAANAA O AN NEAA LA NN



A A U

4. Conclusiones

En el discurrir de este capitulo, hemos sugerido que la aplicacién sistematizada
de los “métodos” tayloristas y keynesianos se encuentran vinculados con
firmeza a la revolucién cientifico-técnica. De la misma forma, estos aspectos
convergen con “...un cierto nimero de cambios fundamentales en la estructura
y funcionamiento del capitalismo y en la composicién de la clase obrera”.>

Con el establecimiento y expansion de la moderna administracién laboral
taylorista, se genero el control de las fuerzas productivas al interior del piso de
fabrica. Este factor, coludido con las circunstancias histoérico-sociales, propicio
la consolidacion de las tendencias econdémicas keynesianas, lo cual fungio
como una practica sistematica que intervino en la instauracion del capitalismo
hegemonico. Ademas, el advenimiento de la relacién capital-trabajo
monopolista estimuld el surgimiento de un obrero adaptado a las condiciones

que la nueva generacion industrial le demandaba.

Es importante reiterar que en este contexto, las relaciones de produccién
capitalista, complementadas con el desarrollo de la revolucion cientifico-
técnica, tuvieron una vasta trascendencia en los movimientos laborales desde
una perspectiva integral. Pero, fueron las relaciones sociales en el piso de
fabrica las que trazaron el sendero por el cual se llevaria a cabo la

transformacion de las mismas.

En consecuencia, a medida que la actividad laboral se extraviaba de la mirada
holista del obrero, el conflicto esencial se transfiguraba en una cuestion sujeta al
tejido social que otorgaban las coyunturas laborales presentes en el periodo
historico. El pasaje hacia un modo de produccion capitalista-monopolista,
sustentado en gran parte por los avances cientifico-técnicos, formé parte de los
componentes que confluyeron en la formacion de nuevas formas de organizacion
proletaria; el reconocimiento de la resistencia obrera como una figura

revolucionaria consciente de si misma.

53 Cf, Braverman, Harry, ob. cit., pag. 151
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Vale la pena profundizar en este aspecto. Las innovaciones tecnoldgicas
engendradas para economizar trabajo, acorde con las ideas de Stuart Mill, no han
ahorrado ni un minuto de éste. Marx asenté que cabia la posibilidad de redactar
una memoria histérica de las invenciones producidas a partir de 1830, con la
finalidad de vislumbrar que la intencion fue proporcionar al capital instrumentos

de defensa con los cuales contrarrestara las subversiones de los trabajadores.

El progresivo establecimiento del capitalismo monopolista transformé los
procesos de produccion, ocasionando grandes contradicciones en la esfera
socio-psicolégica del obrero, por lo que éste implementd dispositivos
coadyuvantes que trataron de abolir la inmunidad social del naciente blogue

histérico,** apoyandose en las antiguas relaciones de produccion.

Creo pertinente establecer en este momento un pequefio corte autogestivo. Es
importante asumir que las diversas formas de administracion industrial, las
relaciones sociales fuera y dentro del piso de fabrica, la mecanizacion de la
actividad laboral, la gestién salarial, muestran parte del escenario laboral que
accede al estudio de las formas y praxis obreras. No obstante, “...éstas no se
explican sélo por las condiciones de trabajo, de empleo, de remuneracién o de
mando, dependen también de los caracteres de la sociedad considerada en su
conjunto y del lugar que ocupa en ella la clase obrera, de sus relaciones con otras

categorias sociales, de su grado de participacion en el poder politico”.>*

La transformacion de las formas de gestidon hizo perceptible, durante el
proceso social del trabajo, el papel reivindicativo y la asuncién de mdultiples
exigencias por parte de los movimientos de resistencia proletaria, alcanzando
asi la cohesion e institucionalizacion de una de sus figuras historicas mas

representativas: la clase obrera.

Es asi como a través de la obtencién de una conciencia socio-politica, los

trabajadores trataron de abandonar su situacion de simple clase en si para

> En el siguiente capitulo se profundiza sobre éste concepto desarrollado por Antonio Gramsci.
%5 Cf., Friedmann, Georges y Naville, Pierre. “Clase obrera y sociedad global” en Tratado de sociologia del
trabajo, tomo 1, editorial F.C.E., México D.F., 1978, pag. 237.
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transfigurarse en una clase para si, consciente de su labor histérica, de
retomar el poder que otorgaba el conocimiento al interior del piso de fabrica y
asi, reconfigurar la sociedad. Esta conciencia no se origin6 en el transcurso de
las luchas de clases habituales; fue orientada hacia la lucha sindical. Sin
embargo, el decurso de la historia del capitalismo dominante degradé a la

clase obrera a una fuerza secundaria.

La continuidad histérica del movimiento obrero dependia de la estructura
organizativa y de la conciencia de clase de las masas obreras. La lucha sindical fue
un mecanismo institucional imprescindible para re-tomar el control de la actividad
laboral. Un estado obrero soélo podia ser fundado por un proletariado responsable
de sus obligaciones, organizado para consumar y resguardar sus logros sindicales,
resistiendo los embates del capitalismo. Sin embrago, “los sindicatos han

demostrado su incapacidad orgdnica para encarnar la dictadura proletaria”.>®

Antonio Negri®’ aporta una categoria de estudio de suma relevancia para el
conocimiento de las luchas obreras, denominada “sujeto histérico”, la cual se

constituye por tres vertientes substanciales:

1. Un perfil obrero homogéneo que detecta la emergencia en el escenario
politico de un sector de trabajadores con caracteristicas homogéneas que son
la expresion directa de las tradiciones existentes en el proceso de reproduccion

del capital en una coyuntura determinada y que reactivan su movilizacion;

2. Una estructura reivindicativa integrada por el surgimiento de demandas
comunes que socializan el proceso, propician las relaciones de solidaridad entre
los trabajadores y sus organizaciones, posibilitando la formacion de un frente

que unifica el periodo de lucha reivindicativa del movimiento obrero;

56 Cf, Mandel, Emest Control obrero. consejos obreros, autogestion, pag. 21
%" Véase Del obrero-masa al obrero-social y la clase obrera contra el estado, editorial Anagrama, Barcelona-
Espana, 1984.
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Z ¥ Las formas de lucha y métodos de accion politica particulares que
guardan relacion con la naturaleza de las reivindicaciones y con el perfil

psicosocial de sus protagonistas.®

La anterior construccién da pie a abordar una condicidn histérica primordial: e/
ciclo de la lucha obrera. Este concepto hace alusion a que en la historia de
cada formacién social, se configura un sujeto histérico dominante durante un
ciclo especifico. Su disipacion guarda correspondencia con la apariciéon de un
renovado sujeto histérico que le suple; inaugurandose un ciclo hegemonico
vigente durante el tiempo en que sus estructuras productivas-acumulativas

sustenten dicha condicion.

Cuando el bloque reproductivo hegemoénico entra en crisis, el subterfugio a

esta circunstancia queda en manos de la consecuencia historica que {:
provoque la pugna clasista primordial: capital-trabajo. Al respecto, Cuéllar
opina que “las crisis instauran, en mayor o menor medida, una nueva
movilidad del trabajo que es sancionada por diversos espacios
institucionales; pero en esa medida, por cambios clasistas”.”®

Como epitome de este breve recorrido, hemos advertido que las estructuras
histérico-sociales en el contexto productivo, adoptan complejas formas de
gestion dependiendo del ciclo y del momentum histérico de la expansién
capitalista, es decir, del prototipo hegemonico-acumulativo que en cada

periodo se instaure.

%8 Cf, Gutiérrez Garza, Esthela, ob. cit., pags. 30-31. La autora explica que los métodos de accién son distintos si, por ejemplo,
la demanda se centra en incorporar el indice del costo de la vida en el arbitraje salarial, o si por el contrario, se trata de reducir los
ritmos en el proceso de trabajo. De igual manera, importa mucho el sujeto protagonista: si es un campesino o un obrero minero o
se trate de trabajadores altamente calificados que ocupan los rangos de salarios mas elevados como, por ejemplo los trabajadores
universitarios, sus métodos de accién y lucha seran diferentes.

G f., Cuéllar, Ricardo. Hacia una historia social del trabajo en México alrededor de los cincuenta. Obreros v empresarios ante
la modernizacion de la industria textil del algodon. Tesis para grado de Doctor en Antropologia. Escuela Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), 2000, pag. 44.
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CAPITULO IV. REFLEXIONES FINALES

Como toda experiencia vital, cada reflexion requiere (en la mayoria de las veces)
un pasaje al acto. En esta ocasion, el presente trabajo de tesis deviene en acto a
través de la construccion de una reflexion integral; sintesis de diversos paralelismos
y contradicciones derivados del abordaje de los avances cientificos mas
representativos en el ambito de la organizacion socio-econémica laboral de finales
del siglo XIX y principios del XX, observados de manera concreta en cuatro
momentos  histéricos: el taylorismo, el weberismo socio-industrial, el

keynesianismo y la revolucién cientifico-técnica.

En primera instancia, considero relevante mencionar que el principal aporte de
ésta idonea comunicacion de resultados es mostrar los diversos angulos en que
era estudiado el contexto industrial mundial, principalmente en dos de los paises
con mayor crecimiento econémico y tecnoldgico en las postrimerias del siglo XIX y

en el umbral del siglo XX: Estados Unidos y Alemania.

In extenso del trabajo de investigaciéon que pongo a su apreciacion, se ha
contemplado que una de las principales consecuencias de la sistematizacion y
fragmentacion del proceso de trabajo fue la pérdida del control del saber-hacer y
de la corporeidad del obrero, via la Administracion Cientifica del Trabajo
taylorista. El proceso de salud-enfermedad del obrero se supedité a complejos
riesgos y exigencias, ritmos, tiempos y movimientos asi como a transformaciones
radicales en las concepciones econdmicas y psicofisioldgicas de la nueva era

industrial capitalista.

Con la puesta en marcha de dispositivos deshumanizantes de la actividad
laboral, el taylorismo incrementé el descontento e insatisfaccion personal vy
colectiva del obrero de piso de fabrica. Las secuelas mas evidentes se
manifestaron en el recrudecimiento de la descomposicidon psico-social de su
personalidad y por ende, la agudizaciéon de riesgos y exigencias laborales,

elementos que afectaron de manera significativa su salud fisica y mental.
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Como se menciond en la introduccion de éste trabajo, de Sujeto-Supuesto-

Saber es (y continla siendo) degradado a Sujeto-Depuesto-Objeto

Sabemos que el taylorismo fue un método de administracion cientifica que impactd
de manera contundente el imaginario y la vida cotidiana de las principales
sociedades industriales de Norteamérica y Europa, el cual se caracterizd por la
especializacion de los obreros en una actividad concreta del proceso laboral. Esta se
relacionaba con la naturaleza de la division social del trabajo, de la que surgio la

organizacién productiva capitalista.

La discusion emanada de los conceptos de divisidn y mecanizacion del proceso
laboral no era una idea novedosa a finales del siglo XIX. Adam Smith hablaba
de la misma en su obra La riqueza de las naciones, publicada en el aho de
1776 y, a partir del segundo cuarto del siglo XIX, el asunto tenia tratamiento

en los circulos sociologicos, filoséficos y politicos.

En este contexto, la irrupcién del método taylorista simbolizé el subterfugio
que el sistema capitalista suministr6 en un periodo en el que se pretendia
aumentar la productividad; en especifico, controlar el proceso de trabajo desde
el principio de tiempos y movimientos, precisando su ritmo de acuerdo a

objetivos planeados con anticipacidn.

Asociado a lo anterior, “el propdsito era lograr una mayor eficiencia rentistica:
la tactica implementada por los gerentes tras el analisis era establecer el
sistema de trabajo a destajo en el que el pago depende del rendimiento...el
taylorismo fue una reasercion y refinamiento de la fragmentacién del trabajo

en el proceso de produccién”.!

El taylorismo tuvo como finalidad principal incrementar la productividad y, por

consiguiente, acrecentar la tasa de ganancia. La contribucion mas importante

' Cf,, Shaw, Martin. “La produccion y el estado: los usos de las ciencias sociales empiricas” en El marxismo
y las ciencias sociales, editorial Nueva Imagen, México D.F., 1978, pags. 34-35.
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que realiz6 este método de organizaciéon cientifica a la productividad fue
imponer control y disciplina a la mano de obra bajo el principio de tiempos y
movimientos. Con esto se alcanzé de modo sutil el pasaje de una explotacion

absoluta a una relativa.

De forma gradual, el capital conservaria un dominante control sobre el
proceso de trabajo, a partir de la participaciéon manifiesta de la gerencia
que implanté dispositivos innovadores a nivel organizacional y tecnoldgico

para incrementar la productividad.

La paulatina introduccién de procesos tecnoldgicos en el proceso productivo asi
como la actividad laboral estimulada a partir del taylorismo, determiné la
aparicion de un nuevo ritmo que intervino de manera simple en el
establecimiento de controles al interior del piso de fabrica. La gestion cientifica
taylorista generd que “la mano visible de la moderna organizacién y direccion

sustituyera a la mano invisible del mercado anénimo de Adam Smith”.?

En esta trayectoria, hay que diferenciar el aumento de la productividad
derivada de la innovacion tecnoldgica del incremento de la productividad

impulsado por el ascendiente control del proceso de trabajo.?

A mi parecer, esto muestra dos asuntos primordiales: primero, la separacion
innegable entre trabajo directivo y trabajo concreto de los marcos gerenciales
y obreros; segundo, en un contexto de resistencia obrera a la explotacion, el
sistema capitalista de produccion pretendid fiscalizar la gestion del trabajo. Asi,
el taylorismo se presentdé como un Mesias al despejar la posible autonomia del

productor directo en el proceso de trabajo.

2 Cf, Hobsbawm, Eric. La era del imperio. 1875-1914. Biblioteca E.J. Hobsbawm de Historia
Contemporanea, editorial Critica, Grijalbo-Mondadori S.A. Buenos Aires-Argentina, 1998, pags. 52-53.

3 Para efectuar una lectura pormenorizada sobre la tematica, se recomienda la obra de De la Cruz, R. “La
logica tecnologica capitalista: la apropiacion privada del capital”; “La logica tecnologica capitalista: la
apropiacion publica del capital” y “El trabajo intelectual como lugar especifico de clase en las relaciones
de produccion capitalistas” en Tecnologia y poder, editorial Siglo XXI. México D.F., 1987.
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En lo subsiguiente, la productividad floreceria en la medida en que se abolieran
los tiempos muertos, por lo que, el control de los tiempos y movimientos (a
nivel individual y colectivo) establecido la especializacién sucesiva de cada
posicion en la linea de montaje. El operario de piso de fabrica, ubicado en una
posicion determinada, facilitaba la mecanizacion-especializacién de la actividad
laboral y, a partir de esta configuracion, la coyuntura para acrecentar la
productividad.

Es en este momento histdrico cuando fildsofos como Durkheim y Kropotkin
convergieron en que el obstaculo no era en si la mecanizacion-especializacion,
sino principalmente la abolicién integral de la experiencia individual y creativa

del obrero en el proceso de produccion taylorista.

Mientras tanto en Alemania, el sociélogo Max Weber, en un nivel superior de
abstraccion, desarrollé y aplicO métodos de investigacion desde una perspectiva
socio-cultural que evidenciaron, desde su enfoque, las deficiencias de los estudios
psicofisiolégicos de la época. La transformacion ideoldgica percibida entre la
postura de un ingeniero y la de un socidélogo se pone de manifiesto en el estudio

de su obra menos conocida: Sociologia del trabajo industrial.

El abordaje del estudio realizado por Weber es un punto de anclaje muy valioso
en el proceso de mi investigacion. El concebir al trabajo industrial como un criterio
de rentabilidad, basado en la ciencia cultural econémica, marcé un hito en las
investigaciones hasta entonces desarrolladas, ya que gran parte de los estudios
de indole psicofisioléogico de la época se centralizaban en las repercusiones
patologicas de la fatiga y del exceso de actividad laboral en los obreros. Sin
embargo, a Weber le interesdé analizar los efectos caracteristicos del trabajo
industrial en la cotidianeidad cultural del obrero, explorando aquellos efectos que

no generaban de manera necesaria un estado patoldgico.

Las encuestas de la Verein Fur Sozialpolitik abordaban el problema de la
seleccion, coordinacidon y organizacion socio-econdémica de los procedimientos

técnicos-industriales alemanes, que en funcibn de su construccion
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epistemoldgica, se agregaban a la investigacidn empirica e iniciaban un
ejercicio critico de reflexidon sobre sus principios y resultados. Esto constituyo
la pieza clave para aproximarse a la esfera cualitativa del comportamiento
humano; la personalidad humana o prototipo de hombre que la industria habia

configurado en la era moderna.

Exponer los efectos que desplegaban las grandes industrias sobre las caracteristicas
individuales, el devenir profesional y el estilo de vida extraprofesional de los obreros,
asi como investigar las caracteristicas fisicas y psiquicas desarrolladas, asi como su
manifestacion en el conjunto del modo de vida de los obreros, fueron algunas de las
coyunturas exploradas por el socidlogo aleman. No obstante, Weber argumentaba que
el andlisis de los primeros efectos de la seleccion y adaptacién del obrero a la industria

tendrian categoria de certeza cuando se llevaran a cabo mas trabajos de éste tipo.

Es importante reiterar que la intencionalidad de las investigaciones weberianas giraban
en tomo a examinar y explicar, bajo la perspectiva de la ciencia econémica, el
desarrollo industrial como un ahorro de costes; nulificando la interpretacion
argumentada por los cientificos naturales en cuanto éste como un ahorro de energia
fisioldgica. En definitiva, el abordaje de los procesos industriales a través de la
encuesta, pretendia establecer las circunstancias econdmico-culturales en las que el
obrero desempefiaba su actividad laboral. La figura de un individuo histérico,’

moldeado por el naciente capitalismo hegemdnico, hacia acto de presencia.

Me gustaria establecer en esta territorialidad una analogia entre la conceptualizacion
que realiza Weber acerca del prototipo de hombre que configura la gran industria

capitalista respecto a la figura del sujeto histdrico articulada por Antonio Negri.

Vinculada al concepto de reproducciéon del capital y por afnadidura a la cuestion
de la heterogeneidad de la clase obrera, la figura del sujeto histérico se

construye de acuerdo a la reestructuracion que el régimen hegemonico de

* Desde el punto de vista heuristico, “Su fobia por los conceptos colectivos lo lleva a desagregarlos en
conceptos de accion historica construidos bajo el principio de racionalidad”. Véase Aguilar Villanueva, L.
“El individualismo metodologico de Max Weber ", en Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, no.
127, UNAM, enero-marzo de 1987, pag. 157.
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acumulacién realiza al interior de la clase que sistematiza al resto de las

estructuras obreras. Es asi como se conforma esta figura ciclica.

Es importante hacer hincapié que, de acuerdo con Marx, el concepto de ciclo
debe utilizarse como un proceso dinamico, el cual interactia al término de
cada periodo, derivado de las formas de produccion de plusvalor y también del
caracter concreto en que ésta se relaciona con el nivel de progreso de las

fuerzas productivas y el nivel combativo-organizativo de las masas obreras.

Para consolidar y expandir la nocion anterior, con el surgimiento del sistema
capitalista de produccion, “la movilidad del trabajo en la acepcidon de los modos
de produccién anteriores se convierte en figura genérica de la movilidad de la
fuerza del trabajo; el uso de la fuerza de trabajo como mercancia pone fin a la

inmovilidad del trabajo impuesta por la rigidez de las estructuras feudales”.”

Como figura esencial de un bloque historico, la movilidad del trabajo marxista
se erigid6 como el punto de referencia esencial para explicar las coyunturas y

contradicciones del sistema hegemonico capitalista.

En esta direccién fundamento que en la historia de las organizaciones socio-
laborales, se configura un prototipo de hombre weberiano o un sujeto historico
negriano, cuya vigencia se encuentra subsumida a los avatares que el sistema
capitalista de produccién experimenta en un periodo determinado. Por
consiguiente, cuando las estructuras productivas del sistema hegemonico de
produccion entran en crisis, se genera la desaparicién de estas figuras

histéricas, dando pie al advenimiento de nuevas formas de reproduccién social.

Al implantarse estas condiciones historico-sociales, es posible advertir que las
circunstancias que originaron la participacién organizada del obrero de las
grandes industrias se basaban en la reconstruccion peridédica de los problemas
de productividad a nivel cultural, originadas por el colapso de las propuestas

de gestion laboral experimentadas a principios del siglo pasado.

3 Cf,, De Gaudemar, Jean Paul, Movilidad del trahajo v acumulacion de capital, pag. 145.
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Para cerrar este segmento, creo pertinente invocar la figura de Antonio
Gramsci® a este proceso reflexivo. El célebre sociélogo y politico italiano
construy6 un concepto de suma importancia en la comprensién de los diversos
momentos por los que el sistema capitalista ha transitado: el bloque historico.
Este sugiere preponderar “el caracter organico de la relacién entre estructura y
superestructura y la hegemonia del grupo dirigente sobre las facciones
subordinadas de su propia clase y de las clases subalternas”.’

En este punto yace un argumento primordial: “lo que determina el alcance
real, la forma y el ritmo de las tendencias de desarrollo de la base es una
cierta sincronizacion historica de causas econdomicas Yy, sobre todo,
ideoldgicas”.®

La manifestacion de un bloque histérico hegemonico se establece, en palabras
de Gramsci, como una filosofia de una época, que es un proceso instaurador de
una norma de accion colectiva que “no es la filosofia de tal o cual filésofo, de
tal o cual grupo de intelectuales, de ésta o aquélla gran formacion de las
masas populares; es una combinacion de todos estos elementos, que acontece
en una determinada direccién en la que su culminacién llega a ser norma de

accion colectiva, es decir, llega a ser historia concreta y completa (integral)”.’

Cuéllar considera que la hegemonia del grupo dirigente sobre las facciones
subordinadas de su propia clase y de las clases subalternas tiene implicaciones
evidentes en los procedimientos de legitimacion y de control social; por lo que
“...es importante la expropiacién, por parte del capital y sus representantes, de
ciertos capitales culturales obreros, que haga posible imponer a los

trabajadores, en coyunturas diversas, las teorias bésicas de la economia”.’®

® Véase El Materialismo Historico v la Filosofia de Benedetto Croce, editorial JP, México D.F., 1975.

L Cf, Velasco Arregui, Edur. La Doble Determinacion de la Productividad Social del wrabajo v el Blogue

Industrializador. Tesis para grado de Doctor en Economia, Facultad de Economia de la UNAM, 1989, pag. 198.

8 Cf,, Cuéllar, Ricardo, pag.41.

% Cf., Gramsci, Antonio. La dialéctica historica en J. Texier, Gramsci, editorial Grijalbo, Barcelona-Espana,
1976, pag. 254. Citado por Ricardo Cuéllar.

' Cf, Cuéllar, pag. 42.
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Gramsci bosqueja el concepto de bloque productivo-industrial, para denotar
que “la constitucion de un nuevo sujeto hegemodnico capaz de dar nuevos brios
a la acumulacion del capital, a través de una asimilacion parcial de los
principios de una economia planificada, esto es, de una revolucion pasiva,
dirigida a potenciar la capacidad hegeménica del régimen capitalista”.!!

Tenemos aqui, diversos conceptos que a mi entender forman parte inherente
en el restablecimiento de la configuracion hegemonica del modelo capitalista
de explotacion asi como de los mecanismos de resistencia obrera: prototipo de
hombre, sujeto y bloque histdrico, bloque productivo-industrial y el sujeto
hegemonico. A pesar de los problemas coyunturales existentes entre las
posturas marxista y no marxistas, es importante realizar aproximaciones que

conlleven a alcanzar una contemplacion estructural de sus componentes.

De acuerdo con los conceptos estudiados, hemos observado que el capitalismo
es ciclico, con periodos que se reproducen con regularidad. La etapa inicial es
la de expansion, en la cual se incrementa la produccion, utilidades, el empleo,
los salarios, el gasto y la inversion agregada. La segunda se caracteriza por un
estadio de crisis en la que el total de las variables econdmicas se debilita. La
tercera esta determinada por la depresion y la contraccion de la actividad
econdmica. La Ultima etapa se denomina de recuperacion, en la que la
economia retoma su progresion. La exposicion de los ciclos por los que discurre

el capitalismo hegemonico apuntala el encuentro con la crisis del afo 1929.

Se considera como el periodo secundario de un ciclo capitalista que constituia
la consumacion a una expansion inicial surgida en el afio de 1922. Las causas
de la crisis del afio 1929 fueran heterogéneas, pero se acentud debido al
confiabilidad existente en la Bolsa de New York, en donde la valia de las
acciones aumento6 en desigual proporcién a la correspondencia con el aumento

de la economia real de las sociedades empresariales.

"' Cf., Gramsci, Antonio. Notas sobre Magquiavelo, Juan Pablos editores, México D.F., 1974, pags. 292,281 y
287. Citado por Edur Velasco Arregui.
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Paul Baran y Paul Sweezy!? vislumbraron a la gran depresion y al desplome del
consumo como una circunstancia normal del capitalismo monopdlico. Por otra
parte, la escuela regulacionista francesa'® advirtié una fisura estructural entre
la progresiva trascendencia de la produccion en masa y las fronteras del
consumo masivo. La depresion era infranqueable debido a la inexistencia de un

mecanismo de regulacion monopdlico, conocido a posteriori como fordismo.

Los Estados Unidos superaron los efectos de la gran depresidén gracias a la
ejecucion del New Deal, método de rehabilitacion econdémica fundamentado
en las teorias Keynesianas, enfocadas a resolver de manera primordial
cuestiones como el desempleo. Keynes refuté en su trabajo las
investigaciones realizadas por los economistas conservadores, que
conjeturaban que las personas no tenian intencién de trabajar ya que

suponian que los estipendios en el mercado eran demasiado exiguos.

Esta suposicion se contrapunteaba con las observaciones empiricas que
demostraban que existia un ndmero importante de obreros listos a entregar su
fuerza laboral al costo del momento histérico. No obstante, persistian paralizados
ya que no habia vacantes suficientes. El resultado se reflejaba en la presencia de
escenarios equilibrados con un considerable nivel de desempleo. En consecuencia,
el procedimiento conveniente radicaba en incentivar el crecimiento de la ocupacion

a través del incremento de la actividad financiera.

Las teorias sobre el subconsumo-consumo se vieron implicadas en
bifurcaciones que se impactaron con las aseveraciones hechas por Marx,
respecto al fendmeno del expansionismo caracteristico del capitalismo; lo que

conducia a los capitalistas a acumular plusvalor a cualquier costo.

Sin lugar a dudas, el colapso ulterior a 1929 tanto en la floreciente economia

estadounidense como en el desarrollo inconsistente de Alemania, advirtié el

12 véase El Capital Monopolista, editorial Siglo XXI, 7% edicion, México D.F., 1973.

13 véase Aglietta, Michel. Regulacion y crisis del capitalismo, editorial Siglo XXI. México D.F.; 1979 y
Coriat, Benjamin, £/ taller y el cronometro y Ciencia, técnica vy capital, las dos obras publicadas en editorial
Siglo XXI, México D.F., 1988.
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surgimiento de la Gran Depresion a nivel global de 1930, que propicio la
quiebra de los productores de materias primas. Las batallas comerciales y la
desaparicion del sistema bancario fueron sucesos que conmocionaron la
certeza obrero-popular acerca de la facultad del sistema capitalista para
proteger el abastecimiento de bienes y por ello, los analistas financieros del

siglo XIX y XX, emplearon considerables recursos para su entendimiento.

Continuando con esta revision reflexiva, la revolucion cientifico-técnica

expandi6 de modo activo los dispositivos de produccién y, tuvo una
representacion manifiesta tanto en el fortalecimiento del capitalismo como en
las transformaciones en la correspondencia de fuerzas en el contexto
internacional del siglo XX, de forma particular en la Revolucién Rusa de 1917

asi como en la primera y segunda guerra mundial.

Como hemos explorado a lo largo del cuerpo teorico de este trabajo de tesis,
desde los avances cientifico-técnicos llevados a cabo en la Primera Guerra
Mundial y en la década de los veinte, se origind un vertiginoso progreso de las
fuerzas productivas estadounidenses y en las naciones mas adelantadas del
continente europeo. Al mismo tiempo, en el ambito politico predominaba la
propension a reprimir la movilizacion de la clase obrera y las practicas

sindicales en pro de conquistar salarios decorosos.

Lo anterior fue una reacciéon por parte de la clase capitalista dominante a la
oleada de revueltas sociales que se suscitaron al término de la primera gran
guerra y a la Revolucién rusa de 1917; comenzando con el movimiento
revolucionario en Alemania, posterior a su capitulacion en la guerra; las
acciones implementadas por los Consejos Obreros en Italia, apoderandose de "Q-.;
los complejos industriales del norte del pais en el periodo de 1919-1920; la .
fundacion de la Republica Soviética Hungara en 1919; el movimiento de los

Shop Stewards (Consejos Obreros) en Inglaterra en el mismo periodo.*

' véase Hobsbawm, Eric. El mundo del trabajo, estudios historicos sobre la formacién y evolucion de la 1S
clase obrera, editorial Critica S.A., Barcelona-Espariia, 1987. :




Como colofén a estos movimientos, se instaurd la declaracién de la Huelga
General Revolucionaria con la ocupacion de diversos establecimientos fabriles
en el ano de 1926; las pugnas obreras y agrarias en Espafa que convergieron
en el llamado trienio bolchevista de 1918-1920 y el gran levantamiento obrero
en Estados Unidos, con reiteradas huelgas solidarias promovidas por las bases,

con la impugnacion manifiesta de sus dirigencias sindicales.

Como podemos advertir, la revolucidon cientifico técnica no revolucion6 las
redes sociales ni resolvio los paradigmas histéricos de la burguesia, como lo
intentan demostrar los teoricos capitalistas. En el Manifiesto Comunista, Marx y
Engels sefalaron que a diferencia de las clases que ocuparon la esfera
hegemoédnica en los precedentes sistemas sociales, la burguesia no lograria
subsistir sino se cumplia la premisa de transformar de manera perenne los

medios de produccion y por ende, el progreso las fuerzas productivas.

En la obra referida, ambos fildsofos pusieron de manifiesto esta coyuntura: el
revolucionar los medios de produccién provoca internarse en los umbrales de
la contradiccion con los enlaces de produccion especificos del sistema
capitalista. Esto propicia el surgimiento de crisis ciclicas, denominadas de
sobreproduccion, ya que los vinculos capitalistas se muestran en exceso

limitados para contener la acumulacion del plusvalor producido.

Efectivamente, las consecuencias mas notables de la revolucion cientifico-técnica
tienen que ver con un incremento considerable de las fuerzas productivas de la
sociedad y por ende, de la produccién. No obstante, las circunstancias histéricas
corroboran que dichos alcances, lejos de crear sociedades prosperas, con
satisfactores que cubriesen las necesidades del proletariado (como debiera
acontecer), han promovido efectos socio-laborales devastadores: agudizacion de
riesgos y exigencias, incremento de enfermedades profesionales no reconocidas
como tales, deshumanizacion de los procesos de producciéon, altos indices de
mortandad laboral, desempleo, una significativa centralizacién del capital y una
explotacion progresiva por parte del bloqgue hegemoédnico mundial hacia las

naciones del tercer mundo.
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Como apunte final y a manera de corolario personal, que decir de los que nos
atafe por afadidura inmanente; lo Apodictico de las condiciones de la salud en el
trabajo en nuestro pais, reflejo del olvido y la indiferencia; “...y, atras de todo,
una reconversion mas que neoindustrial que sigue su marcha excluyendo
trabajadores por todas partes...acaso el espectro del no future”.> Espero que lo
mas importante sea la trascendencia perenne de las construcciones colectivas y

no solo los empenos individuales, si bien esto no se admite con frecuencia.

B Cf, Gémez, Luis. “;Qué es pensar? Razén y tecnologia”, entrevista del autor a Henry Lefebvre, en Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, no. 127, UNAM, enero-marzo de 1987, pag. 180.
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