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PRESEN TACION

El presente trabajo comprende ¢l inlorme final del estudio de investigacidn realizado en
una empresa distribuidora y comercializadora de autopartes donde sc identificaron fas
diferencias y similitudes de Jas condiciones del proceso de trabaje de los grupos

estudiados vy la relacién de éste con la salud de los 1irabajadores.



PERFIl. SALUD-ENFERMEDAD EN LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y
COMERCIALIZADORA DE AUTOPARTES, EN EL VALLE DE MEXICO.

INTRODUCCION. E! presente estudie ostar enfocade g adenbihicar v esiablecer la posible aseciacion entre las
caractensticas del proceso de trabajo v los daitos a L salud, que preseniaren los wabajadores que laboraren en una
cmpresa distinboidora y comerciahzadord de avtoparics,

OBJIETIVO: Determuinar o perfit salud-enlernmedad de los trabajadores de una ompresa doe autepartes a través del
Progroma para ta Evaluacion y el Segunmente de La Sadud de lox Trabapadores (PROESSAT).

METQDOLOGIA: Sc estudio al 90 % (121} del personal de ung cmpresa comerciahzadora de autoparics, para 1o cual
se utelizg b encuesta epidemiologiea de avicaphicacion PROESSAT, fa cual comsta de 270 reactves, v consuders suis
aspeetos estrechamente vinculados, ditos generales, calidad de vida y trmbajo doméstico, condiciones y valomion
del rabage, nesgos y eagenaas laborales, y danios o la salud, Se comshilayeron calepenas por sexo, anbiguedad y
categanies lyborales para compararlos

RESULY ADOS: Se estudiaron a 121 trabajadores, #1 % hombres (98) v 195 {231 mujeres. Con una edad promedig
(D) 3601 {8 2) afies y con una antipuedad en la cenprosa de 6.7 (7.8) ados.

Se ehservitun mayor porcenlage on la presencia de algunas exagencias ¥ mener on L de nesgos, ast como pocos darios
a i salwd. de aceerdo al sexo y cateporios laborates, Para o presenc de uastomos del socio se identilfico a las
exigencias de fevantar ubyeros desde eb nivel ded prse, y cargar, cmpajar agalar obyetos de 6 a 15 falos, al igoal con la
prosenctd de aeordeates de trabape con ouna pode 00620 L celaden tensional se dentiiico con reahizar mabagos
pendicmes en horas o divs de descanse o vaciaones con una pode G0 Por sevo los acadentes v la cefalea fue
stgnficativa en el seve maseuling von una poe 003 y lus vanees v B proseave de astins o alguna entermedad de los
v, e mayor entre fas tegeres con una pode 0004 ¥ 02 respoctivinae e,

CONCLUSIONES Qbservamos la presencia de algungs padecimuentos asociados al incremiemo en lz presencia de
Las evtgeneias laborales y en menor grado ados reseos, asi comoe la presencia diferencial por sea.

Patubras clses perhl solod-cntermedad, cateporias Tabarales, comercralizadons de guiopaies, nesgos v evigenoas
laberales, dudos ali salud.

HEALTH-DISEASE PROFILE OF WORKERS AT A CAR PARTS SUPPLYING COMPANY IN MEXICO
CITY.

INTRODUCTION: The presenl study focuses on wentifying and establishing the possible assocation
hetween characteristics of the work process and health damages observed in workers at a car parls
supplying company.

OBJECTIVE: To determine the health-disease profile of the personnel at a company through Lhe Program
lor Health Evaluation and Follow-up of Waorkers {PROESSAT, for its abbreviation in Spanish)

METHODS: Mast of the personnel (80%) of an auto pans company was included in the study. Data were
collected through the PROESSAT sell-adminislered epidemiologic survey, comprising 276 questions. This
tool considers six closely connecled aspects. general characlenstics, guality of Iife and house chores,
working conditions and job evaluation, work risks and demands, and health damages. Sex, tme working at
the company, and job catcgories were generated to compare those aspects.

RESULTS: A total of 121 employees was studied — of whom 81% were males and 19% females. The
mean age (SD) was 36.1 (8.2) years and mean lime working at the company was 6.7 (7.8} years.

A grealer percentage is observed for the presence of certain demands, as well as a lower percentage for
nsks, and fewer heallh damages, according 10 sex and work categories. For the presence of sleep
disorders, the demands of pulling, pushing, and lifting 6-15 kg objects offfat the ground were identified.
Also identified was the occurence of work accidents {p=0.02). Tension-type headache was identified when
performing pending lasks during off hours or holidays (p=0.04). By sex, accidents and cephalea were
sinificant: headaches were significant among males (p=0.05) and varicose veins, cyslitis, or kidney
disease, were greater among women (0.04 and 0.02, respectively).

CONCILUSIONS: We observed the presence of ¢ertain health damages associated with increased work
demands and, 1o a lower extent, to risks, as wcll as differential presence by sex.

Key words: Health-disease proflile, work calegories, auto parts supplier, occupational nisks and demands,
health damages.
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INTRODUCCION

Fl presente estudio estd enfocado a identificar y establecer la posible ssociaciin entre las
caracteristicas del proceso de trabajo y los dafos a la salud, que presentaron los wrabajadores que
taboraron en una empresa distobuidora y comercializadora de autopartes ubicados en el Distito
Federal, donde se encuentran las oficinas comerciales, v en el Estado de México ¢l centro de

distribucion, durante ¢l periodo comprendido entre el 17 de julio al 31 de agosto del 2006,

En ¢l wabajo se identifican los Ffactores de nesgo y exigencias mds relevantes que se
encueniran presentes cn el proceso de rabajo, asi como, las condicienes del medio ambiente laboral
y el perlil patoldgico de la poblacion rabajadora. También se exploran las probables relaciones
existentes entre éste v aluunos nNesgos v exigencias inheremes a dicho proceso. Suponiendo que los
trabajadores de operacion benen mayor exposicion a los diversos riesgos y exigencias, por lo tanto

presentan mayores danos a la salud que el personal administrativo y de ventas.

En estucios realizados por algunos vestigadores en ¢l drca de Ja salud en ¢l wrabajo, sc ha
encontrado que los diversos elementos del proceso de trabajo pueden atectar Ja salud de os
trabajadores, determinando patrones tipicos de salud-enfermedad, en funcion de las caracteristicos
propias del proceso laboral (Laurell, 1982; Laurell y Marquez, 1933; Laurell y Noriega, 1986,
Nonega y Villepas, 1989:; Ermida, 2001; Alvarez, 2003; Escalona, 2006).

La industria avtomeotriz y de autoparies liene sus imcios a principios del siglo pasado, desde
entonces han jugado un papel importante en el desarrollo econdmico y tecnoldgico de cualquier
nacion, asi como en su desenvolvimiento politico y social, al ser la que se encarga de proporcionar
los productos que son atiles para otras indusirias, principalmente para la cléctrico-clectronica
automotriz. Asimismo, ¢l proceso de globalizacién y modemizacion industnal en este tipo de
empresas se conjugan de manera importante al producir cambios en sus formas de organizacion y
division, los cuales repercuten en la salud modificando la mancra de enfermar o morir de sus
trabajadores, al implementar los nuevos modelos de produccion basados en la flexibilidad vy el justo
a tiempo, asi como, el medio ambiente laboral y extra laboral en que se desenvuelven (Betancourt,

Cuellar y Noriega, 1986; Laurell y Noriega, 19388; Pérez, 2000; De la Garza, 2000; Escalona 2006).
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B3 perfil patolégico de los trabajadores correspondia a un proceso productivo caractenzado
por una estructura jerdrquica y lingal en las empresas. la produccion en cadena y la homogeneizacion
de los productos, al estilo fordista-taylonsta, exponia a los trabajadores a riesgos y exigencias, que
originaban su morbilidad. En la dltima década del siglo XX, surgid una nueva organizacion del
trabajo basada en células productivas responsables de los estandarcs de produccion y calidad: lo que
dio origen a la produccién flexible, multfuncionalidad obrera y la aceplacion de fonnas mas
honzontales de la organizacton, que modificaron la estructura de la fuerza de trabajo, la jerarquia y

la paluraleza de nuevos riesgos v exigencias a los que se exponen los trabajadores (Gallart, 2000).

La presente investigacidn se inscribe on este contexto y representa un primer accreamients al
estudio de la salud laboral €n esla empresa comercializadora, ya que ne cuenta coir anlecedentes de
estudios similares. Aun cuando no ¢s exhaustiva, s1 pretende mostrar la problemdtica de la salud de

los trehajadores en esta empresa que cuenta con procesos de irabajo particulares.

Fs conveniente advertir que la informacion sobre la problemianca de salud de los
trabajadores en una empresa con estas caraclenisticas y ¢omo se genera es muy amplia, y por lo
tanto, ¢s siempre en un micio mcomplela, si observamos que muchos de los problemas de salud
derivados del trabajo van en ascenso y gue actualimente no son recenacidos, a pesar de sus graves
¢fectos a corto, mediano y largo plazo (Norcga, 1989; Laurell v Noriega, 1989; Laurell, 1991;

Noriega, 1993).

Para lener un panotama general de los trabajadores se pensé en la aplicacion de una encuesta
individual para la evalvacidn de la salud de los trabajadores, propuesta metodologica que penmite
conocer la situacién laboral y de salud de los trabajadores de diversas empresas, desde una
perspectiva integradora a través de un Programa de Evaluacion y Seguimiento de la Salud de los
Trabajadores (PROESSAT) (Nonega, Franco, Martinez y Villegas, 2001), en ¢l drea del centro de
disiribucidn y en las oficinas comerciales, se obtuvieron los perfiles patolégicos de la peblacion

trabajadora y se detectaron los principales riesgos y exigencias presentes en el proceso laboral.

2]



Al identificar la relacion que exisic entre las condiciones de trabajo, los nespos y las
exigencias laborales con los danos a la salud, nos pennite proponer acciones concretas de
prevencion y control de Jos eventos patoldgicos de origen laboral, por lo que se ticne proyectado
elaborar una propuesta de vigilancia epidemioldgica, ast como. profundizar en los problemas de
salud mds destacados y especificos. Para lo cual, serd necesario efectuar monitoreos hrologicos v
ambientales, asi como estudios mas especializados, destacando los ergonéimeos y psicosociales, gue
puedan responder a los problemas observados, con la finalidad de coadyuvar en la prevencion y
control de los accidentes y enfennedades relacionadas con el trabajo (Bredh, 1982; Breilh, 1983;

Rios, 1989; Betancourt, 1995; Franco, 1999, Cuenca, 2001 ; Freeway, 2002; [MSS, 2006).

La empresa ne cuenta con ninguna enfermedad de trabajo diagnosticada por e! Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), ni de estudhos del medie ambiente de rabajo realizados por

¢l mismo (Informe anual estadistico de ta empresa, 2006).

Fu cuanto a la Asociacién Mexicana de la Industria Automotnz y de la Industria Nacional
de Autopartes, (AMIA-INA, 2009), no cuentan con iformacion c¢specifica acerca de los
indicadores de salud estadisticos o epidemioldgicos que permitan ubicar, en torma general, los
problemas de salud en el trabajo en este tipo de empresas. Por lo cual, para que exista un buen
estudio epidenmologico se debe contar con datos que permitan establecer las causas, frecuencias,

distribucion, etc., que propicie un conocinniento real de los casos ocurridos en el dmbito laboral.

Los motvos antes expuestos justificaron la realizacion del presente estudio, lo que
permitid obtener el conocimiento y andlisis general de la problematica de la salud en el trabajo en

esta empresa.

Este trabajo cstd estruclurado en siete capitulos, de los cuales el séptimo esta dedicado

exclustvamente a los anexos de este estudio.



En ¢l prmer capitulo denominado marce de referencia, s¢ trala de la situacion de fa industna
automotriz o nivel mundial, se desentben los pancipales cambios ccondmicos que sufiid esta

industria en el siglo pasado y su repercusion en la rama de autopartes.

Posteriormente se¢ hace referencia a la industna automeotnz y de autopartes en México, donde
se menciona sus inicios, desarrollo, estructura y cambios recientes de este seclor de la industiia en

nuesiro pais, senalando 1ambién algunos aspectos sobre la produccién y comercio.

En cuanto al segundo capitulo, que se denomina la empresa en estudio, estd dedicado a
mencionar algunas de las principales caracteristicas de la empresa, su localizacion, organizacion,
antecedentes, productos, clientes vy venlas, asi come, la infracstruciura con que cuenta. Asi también
s¢ menciona ¢f proceso de tmbajo y las actividades de las categorias estudiadas, el grado de nesgo y
clase a la que pertenece segin ¢l Reglamento para la Clasificacidn de Empresas y Determinacion del
Grado de Riesgo del Sexuro de Riesgo de Trabajo que detenmina ¢f Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS, 2006).

Ll capitulo tercero, que se denomina marco conceptudl, sc realiza una deseripoidn de los
conceplos de salud. perfil salud=enfermedad, proceso de trabajo, nesgos y exigencias desde ¢ punto
de vista de la szlud en el trubajo, asi como, de estudios que han realizado otros autores, con fa

finalidad de detenninar el perfil patologico de la poblacion trabajadora de empresas similares.

En ¢l cuano capitule se descnibe la metodologia, tipo y diseiio de estudio que se ulilizd, la
poblacion en estudio, las variables que se estudiaron, asi como los instrumentos de recoleccion de la

informacion que sc utilizaron, su codificacion, captura, procesamiento y andlisis de la informacion.

En el quinto capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron y que incluven la
descripcién y andlisis de la informacion mencionando Ja morbilidad de 1a poblacion trabajadora, su
frecucncia de accidentabilidad y ¢l perfil patolégico encontrado en la poblacidn estudiada, dando las
tasas generales y especificas de la morbilidad detectada, asi como, los cruces de las variables de

mayor relevancia y las pruebas de significancia cstadistica utilizadas,



Por vltimo ¢en ¢ capitulo sexto, se dan las conclusiones generales a que se llegaron on ¢l
presertle estudio y que resaltan los hallazgos del trabajo. Se hacen algunas recomendacioines para
mejorar €l perfil de salud de los trabajadores de Ta empresa mediante los programas de promocion,

prevencion y conhol de las enfermedades y accidentes.

Al Onal se construyd un apartado de ancxos, donde se incluyen los mstrumentos de

recoleccion de informacion, su codificacion y sus instructivos de llenado.



CAPITULO L
MARCO DE REFERENCIA

a) Industria automotriz y de autopartes a nivel mundial.

En la industria automotinz las nuevas formas de organizacion de la produccién y los
patrones de competencia que implican mayor especializacion y flexibilidad han llevado a las
empresas de esta ramna a reformular sus estrategias de produccion, investigacion y desarrollo,
manejo de la cadena de sus proveedores y ubicacion geogrifica entre otras, para poder ser
competitivas en el mercado intemacional, ¢ cual demanda menores lotes de produccion de partes
y piezas altamente especializadas y condiciones de proveedores especificos. Lo que lleva a las
empresas, enire ofras cosas a realizar ajusies ¢n la cantidad y calidad del personal ocupado {Taboada,

2005),

En ¢l contexto de la reconstruccion de la cconomia japonesa hacia mediados del siglo XX,
que habia sido devastada después del conilicto bélico. Fueron las empresas del transporte
principalmente la automotnz, tas que lograron hacer un andlisis critico de las debilidades y fortalezas
del sistema Fordista, v en ese camine encontraron alternativis que mostiaron su importancia cuando
en el proceso de su internacionalizacion dieron respuesta a prablemas sistémicos del capitalismo. Su
impacto ¢n las estructuras productivas en varias ramas de la industna ha sido de gran importancia
hasta la fecha. Por una parte, han impulsado nuevas formas de integracion industrial dando ongen a
nucvas formas de produccion y organizacién y, por la ot cstas cmpresas han cambiado
radicalmente la cultura empresarial y laboral frente a conceptos innovadores como productividad y

cahdad.

La influencia que han tenido sobre la economia capitalisia, este lipe de cmpresas, puede
evaluarse en distintas direcciones: reorganizacion de os recursos a partir de nuevas inlegraciones en
tomo a la idea de la flexibilidad, nuevas concepciones de calidad, reduccion de la vida de los
productos y cambios profundos en las relaciones obrero-patronales, que irajeron come consecuencia
para la clase trabajadora la presencia de nuevos ricsgos y exigencias en su entorno laboral (Juarez,

2002).



Este cambio inicid ¢n los ochenta, cuando Fstados Unidos e luglaterra impulsaron un
modclo de hbre mercado, economias abiertas y progresivamente desreguladas. Aparecieron las
empresas lrasnacionales que desarrollan sus negocios en vanos paises y se posicionan en la
economia mundial, Gstas empresas s¢ dicron a la basqueda de nuevas reas, donde existierin

regulaciones “blandas ¢ débiles™ y menores costos laborales, sobre todo con mano de obra barata.

Este proceso de expansion de estas nuevas regiones productoras, se acompana de la fusion de
firmas especiahzadas ambién en ¢l drea de auloparies, 1as que van a penmitir que los procesos de
fabricacion engan lases de preparacion y pruebas mucho mids cortas. Por lo que la maquila vy la
subcontratacion se intensificaron ¢n los paises cn desarrollo y se crearon auténticos enclaves
productives, rodeadas de pequenas empresas con tecnologias atrasadas y basadas en ¢l uso extensive

de mano de obra barata y reducida al mercado interno.

La globalizacion dio como resultado un modelo conocido como produccidn Nexible, este
modelo rompe con el wradicional paradigma aylorista-fordista, ¢l cual ¢s camcierizado por la
produccidn estandarizada, grondes volhimenes de produccion que aprovechan las coonomias de
escala, uso de maquinana cspecializada, trabajadores con baja calificacion, grandes corporaciones
basadas ¢n inversion extranjera directa vy planias multinacionales, con una estructura vertical,

centralizada y jerarquica como formas donunantes (Pérez, 2000).

De acuerdo con Benmjamin Conat, la produccion en masa no logré las pretensiones de
maximizacion de la ganancia y optimizacion de los medelos productivos a pesar de los alios niveles
de productividad alcanzados bajo el fordismo. El sustento de la organizacion cientifica del trabgjo y
la racionahdad extrema bajo el sistema de tempos y movimientos resulto insuficiente para cambiar
la tendencia decreciente de la tasa de ganancia, en esencia derivada por los problemas de realizacion
del producto y de los elevados desperdicios que se onginaron del proceso taylorista-fordista. Fue
necesaria una combinacién organizacional original y muy cuidadosa del desempefio del trabajo
humano y ¢l uso de ia automatizacion, que busca desde sus inicios el equilibrio entre los factores de
la produccion, centrada en la reduccion de costos, con ¢l estado de la demanda. Como decia T. Ohno

“lo ideal seria producir juste lo necesario y hacerlo justo a tiempo™ (Conat, 1992).



Los principios de este nucve modelo son la flexibilidad tanto en [a produccidn como en la
fuerza del irabajo, la descentralizacidn de funciones y procesos que no son parte central del proceso
productivo, con lo que promueve la subcontratacion, la mejora continua y la relacién de las
CMPEesas con su cntomo mejora, en ¢l caso conereto de la indusina avtomotnz, la producgion
mundial de vehiculos ascendic a 59.7 millones de umdades, utilizandose (nicamente 69 % de la
capacidad instalada. El exceso de capacidad inswalada se ha wilizado en la indusitia como una
barrera de entrada porque mlluye en la wilidad promedio esperada de la misma; sin embargo,
también existe ung logica de inversion hacia nuevas leenologias y mercados en crecinmiento

(Alvarez, 2002).

La industia automotriz durante ia dliuma década, presemta caracteristicas de oltzopoho ya
que el 60 % de la produccién mundial se encuentra concentrada en cinco ensambladoras: General
Motor, ¢s el principal productor en el ambito mundial porque participa con el 15 % del 1o1al de la
produccidn; en segundo lugar se encuentra Ford que contnbuye con ¢l 13 % le siguen Tovota,
Volkswapen y Chrysler con 10,9 ¥ 8 % respectivamente. Ademds, en la dltima década se han dado
una seric de fusiones, alianzas v adquisiciones que han contribuido a concentrar adn mas {a indusina

(Bancomext, 2010).

Se puede concluir que en la primera década del siglo XX, todas eslas nuevas integraciones
industriales estan revalorando la {uncidn de Jas empresas proveedoras de autopartes y generando
nuevos espacios de cooperacion, incluyendo las fases de diseiio y desarrollo de procesos vy

productos.

En cuanto a ta situacion del ubajo, el aspecto mis notable es la aparicion de estructuras
duales; por un lado los trabajadores de los procesos de ensamble, que tienen que adaptarse a las
nuevas reglas del juego (trabajo en cquipo, evaluaciones permanentes, control de calidad,
supervision estricta), se desprenden del conjunto de trabajadores, con mejores salanios y condiciones

de trabajo, pero con mayores ricsgos y exigencias (Pérez, 2000).



Y por ¢l otro lado, los trabyadores <de autopartes gue pertenccen a un dmbito laboral s
sindicatos {0 como cn Meéxico, con sindicatos de proteccion) y sin programas de valoracion de sus
niveles de desempefio. en ambientes mfenores en cantidad (salanos) y cahdad (condiciones de
trabajo) a los de sus colegas del cnsamble, deben, sin embargo. homologarse con los estindares de la

calidad del producto.

b) Nacimicento y desarrollo de la industria automotriz y de autopartes en México.

La listoria de la ndustria automotnz en México data de 1925 con la instalacion de las
lincas de ensamble de la compadiia Ford, cuyo desarrollo cn estados Unidos se ncrementaba
notablemente; poslerionmente, en 1935 llega la que a la postre se convertiria en el mayor
fabricante de vehiculos a nivel mundial: General Motors, en tanto que en 1938 inicia operaciones
Aulomex que posteriormente se convertirta en Chrysler. Todas ellas centraren su actividad
opcracional en ¢f montgje de vehiculos destinados al mercado local que ameriormente satisfacia

su demanda con importacionces.

La caracteristica principal en todas las plantas automotrices era que se trabajaba con un
nivel de productividad bajo, resultade de minumas inversiones y falta de infracstructura. Es hasla
despucs de la Segunda Guerma Mundial cuando ¢l gobiemo orienta sus esfuerzos hacia la
mdusinalizacion del pais; va para 1950 México da un giro en su estructura econdmica hasta ese
entonces dependiente de la agricultura y adquiere un enfoque pleno hacia €l desarrollo industrial,

Sitvacion que fortalecid en gran medida al sector automotriz (Vieyra, 2000; 2001).

En México, la industna automotriz y de autopartes es considerada como un pilar
estratégico econémico en viud de los diferentes beneficios que trae consigo la gencracion de
empleos, la recaudacidn fiscal derivadas de la operacion comercial de la industria, fa capacitacion
del personal, el desarrollo de proveedores locales y la modemizacion tecnologica intimamente
relacionada. Las necesidades del mercado interno (mercado de refacciones) son los que en buena
medida marcan la pauta del comportamiento y resultados de las empresas de la industria

automotriz nacional.



Aunque Meéxico, tradicionalmente se ha mantenido dentroe del grupo de los paises hderes
¢t Ja producciom mundial de automaviles, ha sido desplazado paulatinamente per la micursion de
naciones emergenles hasta ocupar la posicion muncro once desde el ano 2004, aunado a lo
anterior se debe ha que el mercado local de la comercializacion de vehiculos no ha logrado

repuntar como s¢ esperaba que lo hiciera con la eatrada del nuevo siglo (Miranda, 2007).

El potencial de la indusiria awtomotriz mexicana es ial que representa el segundo sector
mas importante del pais, ademas de gue significa el elementoe primordial de la modernizacion y
estrategias de globalizacion del mismo. Sin embargo y pese a su importancia, esta mndustria
atraviesa por un periodo de enisis en el que el pais no esta respondiendo de una forima oportuna a
la globalizacidn que se ha suscitado en los ultimos anos, al carccer las organizaciones de una
estrategia cfecliva y se han dejade de aprovechar diversas oportunidades que pudieran tomentar

¢l crecimiento de la misma.

La industria antomoinz en México esta micgrada por dos sectores: la indusing 1erminal y
la indusiria de autopartes. Las actividades del primer sector se enfocan principalmente al

ensamble de vehicules mientras que la segunda produce partes y componentes autemaotrices.

El desarvollo de la industria automotriz en México es el resultado de una scrie de sucesos
y transformaciones que incluyen por un lado la evolucidn hacia la globalizacion del sector en ¢l
nivel mnternacional, y por otro, el alineamiento a la politica industrial cn el nivel nacional:
aspectos que le han permitido mantener su proceso de evolucion constante. El sector automotriz
en México ha sido una piedra angular del desarrollo industriat del pais, desde su origen cuenta
con programas especificos de desarrollo que al paso de los aftos han quedado enmarcados dentro
de lo que se conoce como “Decretos automotrices™, los cuales son emitidos por €] gobiemo

federal y tienen por objeto la regulacion de la produccion y ventas. (Miranda, 2007).



Es en la décoda de los sesenla cuando ¢l primer decreto awomotriz es emitido; éste
buscaba ¢l fortalecuniento de la industna avlomotriz entocada hacia ¢l mercade interno. Para
mediados de la década de los setenta, ¢l gobierno abrié la frontera pnincipalmente para la compra
de aulopartes, situacton que estd alcanzando su punto MAaximo como consccucncia del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), en ¢} que pavlatinamentie a partir de 1994 se
[ueron reduciendo las tasas arancelanas de algunas paries componentes v de igual forma ha o
disminuyendo la exigencia de contenide naciomal mintme a Jos fabricantes de la industria
terninal ubicados en ¢l pais hasta lNegar a la total liberacidn del sector en 2004, no sole de las
autopartes  sino tambikn de los vehiculos terminados: con ello terming la politica de

proleccionismo hacia fa indusiria automotriz.

Crecimicnto basado en 1a sustitucién de importaciones (1962-1976).

Como ya se hizo referencia, a partir de que se emite el primer decreto automotriz (1962),
con ¢l cual se icia bajo bases mas fimmes ¢l desanrollo aulomolnz en nuestio pais, la situacion
prevaleciente en ese entonces se caractenizaba por plantas cxclusivamente de ensamble en el que

menos del 20 9% de los componentes eran de ongen naconal, mientras que las ventas se cubrian

principalmente con veliculos impertados.

Este primer decreto ortentaba al sector hacla la satisfaccion del mercado doméstico y en él
se incluyeron aspectos como los siguientes: s¢ limitaron las importaciones de vehiculos, la
importacion de ensambles principales complelos como motores y transmisiones y se limiid a un
40 % de capital extranjero en las inversiones en las planlas fabricantes de aulopartes, se fijo en un
60 % ¢l contenido nacional minimo para los vehiculos fabricados en territorio nacional y se
establecio un contrel de precios con el fin de contener las utilidades ¢ incentivar a un incremento

de la productividad.

El haber togrado la meta de contenido nacional se reflejo considerablemente en la
activacién del sector de las autopartes y este fenémeno se extendid a otros sectores de la

economia nacional.



I.a competitividad internacional a través de la proteccion comercial y promocidn de

las exportacioncs (1977-1989).

Con la enusién del segundoe decreto automotriz de 1972, ¢l goberno implamé nuevas
politicas regulatorias con el objetive de mejorar ¢l funcionamiento de los mercados, de las que
destacan las siguicntes: se redujo ¢l porcentaje de contenido nacional minimo para vehiculos
destinados al mercado de exportacion, se obligaba a los fabricantes de la industria temninal a

exportar un equivalente det 30 % del valor de sus importaciones.

El cambio de estrategia gubernamental del modelo de sustitucion de importaciones haca
¢l conceplo de promocion a las exportacionces, se atribuye a dos factores principales: por una
parte Méxice come pais productor s¢ vio ¢n dificultades de entrentar los etectos de la crisis del
pendleo y los consiguientes v crecientes déficit en la balanza de pagos. Por otra, la devaluacion

del peso on 1976 v la recesidn que sobrevino, atectaron severamente a la industia automotriz.

La crists en la balanza de pagos, en gran medida derivada de la talta de competinvidad de
los diterentes sectores indusinales administrados por el gobiemo, [uce la evidencia de que a
industra en general debia merementar sus niveles de productividad., y €1 sector automeotriz fue el
primero no solo en entenderlo sino ponerle ¢n practica como parte de un modelo de

reesiructuracion.

Ante las grandes expectativas que el descubrimiento de los yacimientos petroleros (rajo
para ¢l pais y, por ende, los beneficios esperados en la economia del mercado doméstico, asi
como sacando ventaja de las condiciones de competiividad que se vivian en ¢l mercado
automotriz internacional, ¢l gobicrno publica un nuevo decreto en 1977, cuyo objetivo central fue
transformar a México en un pais exportador ahamenle compelitivo para lo cual abri6 ¢l sector a

las inversiones loraneas.



El principio de la liberacion comercial (1990-1993),

Convencide de que para consolidar los logros alcanzados con anteriondad ante lus
circunstancias intemacionales y buscando adecuarse a los nuevos objelivos de la politica
industrial y de comercio exterior de ese entonces, el gobierno del presidente Salinas emitid un
nuevo decreto en diciembre de 1989, in éste se entendia claramente gue para poder competir
dentro del esquema de globalizacién de la industria, era necesario modemizar €l sector para lo
cual un proceso de desregulacidn econdmica, asi como una aceleracion en el ritmo de las
inversiones se hacian inminentes. Buscando como punto linal elevar los niveles de eficiencia,

productividad y tecnologia en los mveles intemacionales.

La nugva reglamentacion conocida como Necreto para la modemizacion y promocion de
la ndustna automotriz (con sus madilicaciones en 1990, 1995 y [998), autorizaba la importacién
de vehteulos nuevos por primera vez desde 19620 siempre v cuando 1a industria terminal

mantuviera un saldo positnvo en su balanza comercial.

Il tratadoe de libre comercio y la liberacion paulatina de la industriz automaotriz,

Con la entrada en vigor el primero de enero de 1994 del TLCAN, ¢l sector comienza a
tener un proceso de ransformacion alejado del proteccionismo que lo habia caracterizado para
adecuarse a lus necesidades de consumo de un mercado en expansién; los acuerdos sobre el
sector automolriz jugaron un papel muy importante durante las negociaciones del acuerdo global,
ello en virtud de que representaba 1anto para Méxice conio Esladog Unidos y Canada ¢l sector

mds grande en cuauto a intercambio econémico.

De enire los aspeclos mas sobresalientes que la firma del tratado trajo consigo, sc¢
encuentran los siguientes: las tarifas arancelarias a las importaciones fucron reducidas a la mitad.
La tanfa de impottacion de automdviles y camiones ligeros se redujo de 20 a un 10 %,
acordandose eliminarse por completo a partir del ano 2004, El 16 % de las fracciones de

autopartes sufticron reduccion de las mismas tarifas inmediatamente, 54 % en el periodo de los
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pri;meros ¢inco anos posteniores, quedando desgravada en su totalidad al cabo de 10 anos. La 1asa
arancelaria sobre las autopartes paso de 14 % e 1993 a 10 % en 1994 y 3 % en 1998, Sc redujo
de 1.75 a 08 ¢} factor de compensacion de la balanza comercial, con lo cual las companias
manufaclureras instaladas en México pudieron acelerar ¢l ritmo de sus importaciones y el margen
de contenido nacional para vehiculos fabricados en México se definid bajo el signiente esquema:

34-36 % en 1993, 29 % en 1998 v 0 % para ¢l 2004,

Se puede decir que la industria tenninal en un inicio y la de autopartes después, pasaron
de un proceso de ensamble y poca integracidon productiva a una fase de mayor mtegracion y
evolucién tecnologica. Junto con este procesc de industrializacion del seclor se desencadend una
serie de cambios, desde la reconfiguracion geogrifica de la produccion hasta la adepeion de
nuevas lecnologias que impactaron en la organizacicn productiva del trabajo y en todo sistema ¢le

provecdores que abastecen a esta indusina.

Estructura

L] sector de la indusiria automotriz esta compuesto tanto por fa industina terminal cemo
por ta indusinia de aulopartes sin lugar a dudas tiene un papel relevanie dentro de la cconomia
nacional, algunos de los indicadores son los siguientes: para México la indusiria €s una de sus
principales generadoras de empleo ¢ ingresos por exportacion, cquiparabies a los petroleros, va
que en 2007 reporto por ventas al extenor aproximadamente 50 mil millones de dolares, seis
veees mas que cn 1993, antes de la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte, En el pais esta industria contribuye con aproximadamente con ¢l tres por ciento del
producto intemo bruto (PIB); aporta un poco mas del millon de empleos en loda la cadena
productiva; concentra el 19 por ciente de las exportaciones manufactureras y el 15 por ciento del

lotal nacional, segin la Asociacién Mexicana de Distribuidores de Automotores (AMD A, 2009).

A consideracion de los industriales, el ramo afronta uno de los momentos mas dificiles de
la historia ante el incremento del costo de las matenas primas, exceso de capacidad instalada,
restricciones normativas de proteceion ambiental y seguridad, ademas de la competencia extrema

y ahora la crisis financiera mundial.



Industria de autopartes.

Segin informacion de la industria Nacional de Autopartes (INA, 2009), en territorio
nacional se encuentran actualmente instaladas 1500 de los 1600 fabncantes de componentcs
automotrices que cxistian en el 2008, de las cuales se encuentran las grandes, medianas y las
peqienas o microempresas. £n su conjunte generan la cifta de 1,062,342 plazas; en tanto que

cubren casi el 13 % de las exportaciones del sector manufacturero (AMDA, 2009).

Dentro de los proveedores de equipo orginal una tercera parte son empresas consideradas
como de primer nivel, es deer que tienen relacion directa con las companias de la industria
terminal. El resto se compone de empresas de segundo y tercer nivel que no tienen negociacion
directa con las armadoras, smo que solo ghasiecen componentes a los proveedores de primer
mivel. En lo que a especializacion se relicre, la imdustna de autopartes presenta mas desamrollo en
la fabricacion de componentes para metor, transmision y caumoceria, la experiencia es muy
notoria en la tabricacion de andlos, monoblogues, mistones, arboles de levas, carburadores,
ransmisioncs, ¢jes, ameses eléctricos, rnes, vidrio, estampados y partes de plasticos. (AMIA,

2009).

El sector de las auloparies requicre mas imversion con créditos mis accesibles, mayor
entrenamiento de la mano de obra y sobre 10do desarrollar un mejor ambiente para ¢l desarrollo
de negocios, para sacar ventaja anle la apertura de los mercados. Del total de las exportaciones de

autopartes solo el 35 % fue de manera dirccta, ¢ resio se hizo via exportacion de vehiculos.

En su analisis a la industria de aulopartes, (Alvarez y Gonzalez, 2000), encontraron que
algunas empresas locales se mantienen como proveedores de la indusinia terminal sélo mediante
la importacion y distribucion de componenles; estrategia sin Ja cual no podrian afrontar las

negociaciones desiguales actuales, que ario con ano significan reduccidn en los precios de venta.



La aphicacion de los sistemas de produccion altamente compelitivos, caracterizados por la
produccion Justo a tempo o por su aphcacion en México del sistema conocido coma Justo en
secuencia, hacia donde sc han movido las companias de la industria termnal, obligd a incorporar
redes de proveedores experimentados y contiables con un papel primordial en el desempeiio de
cada plania de ensamible. Este nuevo sistema los ubica en pargues industriales alrededor de las
plantas de ensambte final, los cuales abastecen las paries en el mismo orden en el que se van air
utilizando para la fabricacion de los diversos tipos de vehiculos incluso en algunos casos los
proveedores se localizan dentro de las misimas plantas de ensamble final. Se trata de una especic
de provecdores “satéhites” para quienes las exigencias de calidad son mucho mas altas que las que
tendrian con otro tipo de proveedores; en ellos. las armadoras tiene mayor control del proceso, al
cuidar los sistemas de calidad y produccion de los componentes desde antes que estos sean

recibidos.
Perspectivas.

Después de revisar ¢l contexto general bajo en gue se desenvuelve y se conforma ¢l sector
automalnz mexicano, s¢ concluyen algunas de las caracteristicas que definen su situacion actual
y que permiten establecer cuales son las perspectivas de cambtio vigentes de no mmplantar ningan
modelo estratégico que busque reestructurar su margen de desarrollo en virtwd de que este sector

de manera global es uno de los que mis ha resentido 1a recesidn econdmica mundial.

Industria de autopartes: a) este sector ha basado su competitividad en el nivel
intemacional en el complimiento de los requisitos marcados por las compatias armadoras
mediante la certilicacién de sus procesos de produccién, distnibucién y empague. b) una
desventaja del sector es que pese a las inversiones de los altimos anos, éstas se ha odentado a la
produccion v no han alcanzado a los sistenws de administracion, lo que ha resultado en una baja
de la productividad y no le ha pecrmitido establecer estrategias que le permitan detectar y
aprovechar oportunidades. ¢} despucs de la iberalizacion total de las autopartes dentro del marco
del TLCAN no se espera un desarrello sostenido para la primera década de este siglo de las
organizaciones que lo componen, sing mas bien una contraccion de las mismas. d) las

organizaciones estan obligadas a especializarse con el fin de mantener su participacion en el
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mercado intemo y expandir sus fronteras. ¢) tas nuevas inverstones en el seclor estardn enfocadas
hacia la produccion para ¢l mercado de exponacion. f) las inversioncs en este sector s¢ pueden

incrementar conforme las inversiones de las compafias armadoras también Jo hagan.

Con algunos aliibajos al micio, la industria automotriz y de autepartes instalada en
México ha superado el cscollo que pueden representar para cualquier sector las limitaciones de
crecimicnto del mercado interno v el desigual desarrollo de la infracstructura industrial; sin
embargo, en lo que sc refiere al comportamicnto futuro es pnecesario apuntar que con ¢l nivel de
automatizacion logrado por el sector automotriz y el abaratamiento de la tecnologia, los bajos

coslos salariales no serdn suficientes para justificar la ampliacion de la operaciones en México.

El principal reto de la industria automotnz mexicana es la consolidacion de una eficiente
red de proveedores, cuyas operaciones sean de caracter transnacional con miras o facilitar el
establecinnento de las principales empresa automotrices en la region y lograr, de esta mmanera,
una integracion sinérgica del scetor que derive en avances cn la eficiencia operativa y

competinvidad wtemacional (Miranda, 2007).

Debido a la crisis financicra global, pero principalmente de las tres principales armadoras
de automowiles de Cstados Unidos, ha provocado  que la industia de autoparies en México,
despida a miles de rabajadores, cierre plantas de 1,600 a 1,500 respecto de 2008 debide de que
algunas desparecieron y otras se consolidaron. Esto ha originado que reduzea su produccién a
menos del 50 % de la capacidad instalada. De enero a abril de este ano despidieron a mas de
10,000 wabajadores, que se sumaron a los 21,000 despidos del ado 2009, Esto ha traido como

consecuencia desempleo, aumento del comercio intormal y mayor pabreza en el pais.

Las ventas de los fabricanies de partes y refacciones disminuyeron un 40 % en volumen
después de gue alcanzaron los 58.000 millones de dolares ¢l afo pasado, debido a que México es
¢l principal proveedor de autoparies a Estados Unidos al que se exporta el 70 % de Ia produccion

{Alcdntara, V. 2010).



las condiciones de trabajo, en este tpo de organizacion laboral conccido como
produccion tlexible, cambiaron radicalmente ya que conceptia al wrabajador como un agente
productivo, creativo ¢ innovador, capaz de integrarse a los iniereses de la empresa, motivo por ¢l
cual se delegan en €l mayor responsabilidad y toma decisiones, Este modelo, que acompaiia a las
nuevas teenologias, ha implicado una mayor flexibilidad en el rabajo, una menor rigidez en las
jerarquias y una mayor responsabilidad en los trabajadores. Los circulos de calidad. los grupos o
equipos de trabajo y la permanencia constante cn el empleo, son res importantes factores claves
para el éxito de este modelo. El supuesto ceniral, entonces, en empresas antomotrices
automatizadas oreanizadas bajo el toyotismo, s que bay que recalificar ¢l irabajo, lo que dio
origen 2 la multifuncionalidad obrera, que expone a los trabajadores a nuevos ricsgos y

exigencias laborales, en los mds desaforiunados, los despidos masivos.

La ensis Nnanciera podria tener una de sus martestaciones mas crudas en la industria
aulomotns mexican, toda vez que alrededor del 80 % de las exportaciones de vehiculos hechos
en México tienen como destino final Estados Unidos, pais en que solo durante el mes de
sepliembre del 2008 las ventas cayveron 23.5 %, el nivel mas bajo desde febrero de 1993, seuan la

Asociacion Mexicana de la Indusiia Automotriz { AMIA, 2009).

¢) Situacion de la salud en el trabajo en México.

De manera general

En relacién a los Ilamados riesgos de trabajo terminados v que son reconocidos
legalmente come enfermedades y accidentes de trabajo, registrados por ¢l Instiluto Mexicano del
Seguro Social, fueron un total de 506,934 de una poblacion asegurada de 14,260.309, que dieron
una tasa de 3.6 por cada 100 trabajadores, correspondiendo el §1 % a los accidentes de trabajo
con un total de 411,179 con una tasa de 2.9 por cada 100 trabajadores, seguido de los accidentes
de trayecto con un 18 % con un total de 92,074 con una tasa de 6.5 por cada 1000 trabajadores, y
de enfermedades de trabajo con un 1 % que correspondieron a 3,681 con una tasa de 2.6 por cada
10,000 trabajadores. Sumando en su conjunto los accidentes y enfermedades de trabajo dan un

iotal de 414,860 con un 81 % con una tasa de 2.9 por cada 100 trabajadores.



Las consccuencias que  ocasionaron, estos  accwdentes vy enfermedades,  fueron
principalmente dias de wcapacidad temperal para ¢l trabajo con un 1otal de 11.918.991 dias, la
incapacidad parcial permanente genero 18,999 dias con una 1asa de 1.3 por cada 1000
trabajadores y las detunciones un total de 1,412 dias con una tasa de 1.0 por cada 10,000

trabajadores (IMSS, 2008a).
Sc presentan en la siguiente labla la estadistica de los riesgos de trabajo termmados por
pari¢ del Instiluto Mexicano del Sepgure Social, desde ¢l ano 2004 al 2008, segan las memonas

cstadisticas de la Coordinacion normativa de Salud en el Trabajo en México del 2008.

Ll comportamiento de los riesgos de trabajo en los anos 2004 al 2008 son los siguientes:

Concepto 2004 2003 2006 2007 2008

Trabajadores bajo seguro | 12,348.359 | 12,737.856 | 13,578.346 | 14,424.178 14260309 |
de riesoos i

Riesgos de (rabajo 360,793 | 373239 | 314254 363,935 506,934
Accidente de trabajo 282469 | 295594 309,539 361,244 411,179
Accidente en trayecio 70906 70,353 73573 86,167 92.074
Enfermedad de trabajo 7418 7.202 4715 2.691 3,68_;—
Acc. y Enf. de trabajo 280,887 | 302386 314254 363,935 414,860

Tasas C/100 (rabajadores

Riesgos de trabajo 29 29 29 3.1 3.6
Accidentes de trabajo 22 23 22 25 29
Accidentes en trayecto 5.7 35 54 59 6.5 _
Enfermedad de trabajo 6.0 57 34 1.8 26
Acc. y Enf. de trabajo 2.3 23 2.3 25 29

Fuente: Division técnica de informacion estadistica cn salud $T-5-2008

En base a los datos observados en el cuadro, se puede decir gue los accidentes de trabajo
se han incrementado en un 45 %, los de trayecto en un 30 % en comparacion de los ocumridos en
2004 al 2008 vy las enfermedades de trabajo han disminuido en un 49 % de 7,811 casos a sélo

3,681 en ¢1 2008, lo cual resulta incongruente con las cifras de olros paises como Estados Unidos,
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Finlandia, Rumania, enire otros (IMSS, 2008b), lo que mdica que existe un gran subregistro de la

deteccidn de enfermedades relacionadas con ¢l trabajo, como se menciona mas adelante.

Con respecto a la region anatdmica mas (recucniemente lesionada en los accidentes de
trabajo (ueron: mudieca y mano, siguiéndole obillo y pie, en tercer lugar abdomwen, region
lumbesacra, columna lumbar y pelvis, en cuano lugar caheza y cuello {excluye lesion en ojo v
anexos), micimbros inferiores y micmbros supcriores, cuerpo en general (lesiones multiples), ojos
y anexos, y otros. Como sc pucde observar en la tabia, las regiones anatdmicas siguen siendo las
mismas en ese orden desde el 2004, lo que nos mdica que las exiremidades lantlo superiores como
las inferiores son las que mas se lesionan en ¢l desempeno e las actividades laborales, seguidos

de la lesiones de abdomen, la columna lumbosacra y pelvia,

Accidentes de trabajo segun region anatoniica

Concepto 2004 2005 2006 2007 T 2008
Region anatémica T-282460 | 295504 309,539 361,244 411179
Muicea y mano 95,081 97,387 98,470 92229 TIRES
Tobillo y pie 37,393 39,962 28,690 42,822 48,022
Abdomen, region lumbo- 36,150 37,690 42,828 35379 [ 39203

sacra, lJumbar y pelvis

Miembros imferiores 28.755 31,721 30,995 32.049 35,083
Cabeza y cuello 28.404 29,518 39.495 31,043 36,587
Miembro superior 25584 | 26526 | 8176 | 28219 31522

~ Cuerpo en general 12,156 13,036 33,047 11.442 13,087

Qjo vy anexos 9,609 9837 8,410 7732 3,926

Térax 7,735 7941 | 13525 6,049 8,969

Varios de frecuencia < 1,602 1,976 4,994 2,626 88,623

Fuente: Division técnica de informacion estadistica en salud S1-5-2008.

En cuanto a las enfermedades de trabajo destacan: otros trastomos de oide intemo,
afecciones respiratorias debido a la inhalacidn de gases, humos, vapores y sustancias quimicas,

neumoconiosis debidas a polvo de silice, neumoconiosis debida a otros polvos inorganicos y de
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los muneros del carban, dermatitis de contacto, bronquitis crénica. trastomos de la cipsula

sinovial y de los tendouves. traslomos mentales v del comportamiento y por tltime las dorsalgias.

Enfermedades de wrabgjo, segun naturaleza de la lesion

Concepto 2004 2005 2006 2007 | 2008

Naturaleza de la lesion T=7416 | 7292 4715 2,691 | 3681
Trastomos del oido y sordera travmidticas 3377 3,147 966 1078 | 1272
Atfecciones respiratorias debidas a emanacion 2,205 2082 231 | 247 46|
de vapores dc origen quimico
Neumoconiosis debida a polvo de silice o 346 380 168 155 240
silicatos.
Anlracosilicosis 152 253 101 134 66
Neumoconiosis debida a otros polvos 87 253 183 119 172
INOrEANICos .
Varios de frecuencia menor 476 658 2758 ¢ 112 134

i

Denmatitis de conlacto y otro cezema 31 47 st 1 58 92
Bronquitis cronica 227 208 £31 54 1 64
Trastomos de la cipsula sinovial, de la 45 52 47 50 04
sinovia y de los teadones
Efecto toxico de plome vy sus compuesios 80 50 22 17
Trastomos mentales y del c0-111[50i'-t¢:|i-1"ﬁe'|_176"- 1124 93 17 3 21
Dorsalgias 46 67 10 0 28

Fuente: Division técnica de infonmacion cstadistica en salud ST-5-2008.

Como se puede observar siguen siendo las mismas enfermedades relacionadas con el
trabajo que se presentan ano con ano, lo que nos ndica que las instiluciones responsables de esta
area de la salud no han implementade medidas preventivas mi de control para revertir esta
situacion. El instituto Mexicano del Seguro Social. tiene programas y estralegias de salud en ¢l
trabajo (PROEST) que esta encaminado a la prevencidn de accidentes y enfermedades de trabajo
y a fomentar el autocuidado de los trabajadores. Aunque es claro en lo que respecta a los
accidentes de trabajo y en (rayecto se incrementaron, ne asi las enfermedades profesionales que

disminuyeron en gran medida como lo podemos ohservar en el cuadro.
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Diversos autores (Villegas v Noriega, 1997: Borja, Lépez, Santtago y Sanchez. 2004.
Aguilar, fuarcz, Sanchez y Pérez, 2008; Rodrigues, F., Rodriguez, M., Soler, Comejo y Dolores,
2008). ponen en duda que esta disminucion en los indicadores de la morbimortalidad laboral sca
real, ya que por un lado existe un subregistro de los mismes y por el otro una gran parte de la
poblacién econdmicamente activa se encuentra en el sector informal, y por lo tanto no estan
registrados en ninguna estadistica de seguridad social. Junto a ello, actualmente un gran namero
de empresas cuentan con servicio médico propio, por lo que probablemenie no reportan 10s
accidentes, va que son atendidos por ellos mismos o bien por tercercs. En resumen, el registro de

los riesgos de trabajo es un tema muy complejo v dificil de abordar, asi como, su entrentamiento

y prevencion.

De mancera Particular

En el proceso de globalizacion y modemizacion indusirial en este 1ipo de empresas, a traido
como consecuencia cambios en su formas de organtzacion v division laboral, con innovaciones
tecnologicas dando origen a {a flexibihidad laboral y de los procesos, rayendo consige la presencia
de nesgo y exigencias, con alleraciones en las condiclones de vida y de trabajo de amplios sectores

de la poblacidn, {Leal. Romero y Morgan. 2007).

En cstudios realizados en México sobre la salud de los trabajadores, se ha encontrado gque
el perfil de riesgos y exigencias estd refacionada principalmente con problermas de la
orgamzacién del trabajo y en particular con la vigilancia y el tiempo € intensidad del trabajo. lo
cual refuerza la idea de que en los métodos modemos toyotistas, como en los tayloristas-
tordistas, también ¢s necesano tomar decisiones que favorezcan cambios en las condiciones de
trabajo y, por ende, en la salud de los trabajadores. En aquellos trabajadores que laboran en las
areas e operacion destacan como exigencias laborales la supervision estricla, estricto control de
calidad, mucha concentracion y trabajo repetitivo, en los administrativos las exigencias mas
referidas son la minuciosidad en las 1areas, la monotonia en el trabajo. jornada semanal mayor de
48 horas, rotacidn de lumos, trabajo aburrido, las cuales repercuten en la salud de los

trabajadores. El perdi] patoldgico encontrado estd direclamente asociado a la exposicion de los



riesgos y exigencias y ¢l tipo de achividad que desempenan, come la hipocusia con una jomada
semanal mayor de 48 horas, conjuntivitis, rincfaningis crdnica y dermatitis de contacto con
exposicion a gases, vapores y humos, depresion con rotacion de turnos, cefalea tensional con
(rabajo aburrido, trastomos psicosomiticos cardiovasculares y digestivos con trabajar ¢n horas o
dias de descanso o vacaciones, trabajo a desiajo y fatiga patologica con rotacidon de turnos y
esiricto control de calidad. Las lumbalgias y trastornos musculoesquéleticos estan en reiacion con
las actividades de movimientos de fuerza de hombros, brazo vy manos, espalda y cintra, con las
piemas y cargar v levantar objetos desde ¢l mivel del piso hasta de mas de 5 kilos, también
reportan que los accidentes presentes en la empresa tiene relacion con trabajar en horas o dias de
descanso, v con los movimientos de fuerza como levanitar, cargar o empujar objetos de mas de 30
kilos, ellos concluyen que esto se debe en gran medida a los cambios que ha sufiido csia
industria, tanto por ¢l desarrollo ecnologico, como por las condiciones de (rabajo y las [omas de

organizacion del mismo.(Alvarez, 2003).

En los trabajadores adninistrativos v de ventas de una empiesa de manufactura, s¢ ha
encontrado una estrecha vincuwlacion del proceso de trabajo y la salud de los trabajadores, como
las lumbalgias, fatiga cronica y otros trastornos musculo esqueléticos. relacionados con las
cxigencias lahorales: estricto control de calidad, realizar una tarea muy minuciosa. jomada
semanal mayor de 48 horas, permanccer de pie para trabajar, mucha concentracion en su larca
para no accidentarse, movimientos de fucrza con hombros, brazos y manos, cargar, cmpujar o
jalar objetos de hasta 5 kilos y realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso, se
encontrd estrecha relacion entre los padecimientos encontrados vy las cxigencias laborales, como
estar [jo en su lugar de trabajo, trabajo repctitivo, esfuerzo fisico muy pesado, posiciones
forzadas y sostenidas, con la lumbalgia, y los (rastomos musculoesquéticos con esfuerzo fisico
muy pesado y trabajo repetitivo, y la fatiga patolégica con posiciones forzadas y estar fijo en su
lugar de trabajo. El tipo de exigencia predominante fueron las relacionadas con la intensidad del
trabajo, como una fuerte sobrecarga cuantitativa: trabajo repetitivo, esfuerzo fisico, posiciones
forzadas sostenidas y, asi como, la extension de Ja jomada y Ja falta de contenido del trabajo

(Juno, 2002).



In otro estudio de la industria manulaciarera (Velasco, 2003) donde se estudiaron a 162
rabajadores que cstan expuestos a nesgos como ruide y calor excesivo, humedad, polvos y
disolventes organicos, posiciones forzadas (permanecer de ple para trabgjar durante toda la jomada).
esfuerzo [isico pesado, extension de la jomada, supervision estricta, altos nitmos de trabajo, y
problemas de lipo ergonomico, deficientes condiciones de seguridad, reportaron como poncipales
danos a la salud la lumbalgia, padecimicntos imitativos de 0jos y vias respiratorias y piel, lesiones
osteomusculares de cuello vy miembios supenores e infenores, accidentes de trabajo, la [latga
patoldgica v la hipoacusia, asi como, los wasiormos psicosomiticos. Donde cencontraron uia
asociacion entre las exigencias y los trasiomos presentados con: esfuerzo fisico muy pesado v
trabajo noctumo con ansiedad v trastomos del suenio, wabajar en hotas o dias de descanso v Ia
rotacion de tumos con los rastomos cardiovasculares. El drca de trabajo que presentd los mavores
problemas de salud e ¢l de produccion, destacando de manera muy importante los accidentes de
trabajo con una alta tasa de 27.8 por cada 100 trabwyyadores, 1o que nos indica que ef tipo de trabajo v
fa materia que se utiliza imphica un proceso pehgroso que entrang ung alta probabilidad de danos
para los trabajadores, con una clara asociacion de los aceidentes con las exigencias elacionadas con
fa cantidad ¢ intensidad de tabajo realizado (esfuerzo fisico muy pesado) y las delicientes

condiciones de scguridad.

En un estudio sobre las exigencias laborales y danos a la salud en una industria quimico
farmacéutica en México (Luna, y Martinez, 2005) encontraron en los puestos de control de calidad
el mayor namero de asociaciones estadisticas entre diversas exigencias y los trastornos del suefio. {a
ansiedad, la cefalea tensional y la fatiga patoldgica. Estos hallazgos se corresponden de manera
estrecha con el tipo de actividad que realizan los rabajadores de control de calidad, ya que su tarea
implica predominantemente la adopcidn de posiciones incdmodas, como el estar de pie por largos
periodos, estar fijo en su lugar de (rabajo, ademas de requerir gran concentracién v trabajo repelitivo
duranie jomadas laborales prolongadas. Las posiciones incomodas ne fueron privalivas de este
puesto ya que también se detectaron ¢n los puestos de acondicionamiento y de ventas. En ¢l caso de
los vendedores, las posiciones incomodas se asociaron con la cefalea tensional, siluacidn que se

explica en virtud del contenido del trabajo, ya que invierten mis de la mitad de su jornada de trabgjo



manefando automévil, 1o ceal obliga a permanecer senmados durante muchas horas de trabajo. Esta
condicion en particular mnds alygunas otras inberentes a dicha actividad como el wifico vehicular
intenso, son posiblemente las causas principales de la prescncia de cefalea. En el puesio de
olicinistas, destacaron como exigencias el estar fijo en su lugar de trabajo por mucho ticmpo, asi
como la realizacidon de un trabajo repetitivo, condiciones que estan relacionadas con la aparicion de
fatiza patologica y de ansiedad. Ln los almacenistas predominaron la faliga v la ansiedad, en
oficinas y veulas la cefalea tensional. Encontrando que estos dos (ltinos puestos presentaron las

tasas mas bajas de morbilidad.

Como podemos observar que las condiciones de trabajo se han modificado sustancialmente
como consccuencia de la globalizacion y modemizacion indusirial, sobre todo en las empresas que
han adoptado <! modelo toyotista, 1ambién conocido como preduceion flexible o modelo Japonés y,
con ello han moditicado el perlit salud-cnfcrmedad de los trabajadores al exponerdos a diferentes
nesen v exigencias laborales que reperculen directamente en su cstado de salud, como lo podemos

observar en los diterentes estudios realizados en Meéxico.

En base en lo anlerior es necesario conocer a profundidad el proceso de trabajo, en 1wdos los
clementos que lo integran, para comprender mejor las alteraciones a la salud de los wabajadores
expuestos # los diversos riesgos y exigencias inherentes a dicho proceso, para estar en concliciones

de implementar medidas de prevencidn adecuadas.
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CAPITULO 1.
LA LMPRESA COMERCIALIZADORA DE AUTOPARTES EN ESTUDIO

En este apartado se describe la localizacion, organizacion y funcionaniento de la empresa
comerciahicadora en estudio, antecedentes y los procesos de trabajo de las areas respectivas,
diagramas de flujo, 1dentificados a partit de los datos recabados de la guia de observacién del
proceso de trabajo, asi como, las actividades especificas de las categorfas esiudindas. Con ¢l
propdsilo de presenlar las diferencias y similitudes en las condiciones de trabajo y de satud de tos

grupos estudiados.
Este apartado ¢sta compucsto de tres puntos esenciales:

I Caracteristicas particulares de la empresa.

[

Informacidn de las arcas de wrabajo v

3. [l proceso de irabajo,

Abordaremos on primer Iérmuno las caracteristicas de la empresa.

I. Caracteristicas particulares de la empresa

Localizacion. La crupresa estd locahizada en dos sitios, uno en el Distrito Federal donde se
encuentran sus oficinas comerciales y ¢l otro en ¢l Municipio de Tultitlan, Estado de México,
donde se encuentra su centre de distnbucion. Cuenta con plantas filiales en ¢l estado de México,

Querétare, Guanajuato y Aguascalientes,

La orgamzacién de la empresa se encuentra de la siguiente mancra:

De la direccidn general dependen las gerencias de ventas de cquipo ligero, de equipo
pesado y la de ventas exportacion, la gerencia de abastos y disimbucion, gerencia de
mercadotecnia, gerencia de contraloria y distribucidn y, la gerencia de recursos humanos. D¢ las

gerencias de ventas dependen los vendedores.



De la gerencia de mercadotecnia dependen la coordinacion de servicio a clientes y de esta
las ventas por telemarketing. De la gerencia de abastos y distribucion, la coordinacién de
abastos, jefatura del centro de distribucion. De la jefatura del centro de distribucion, dependen los
almacenistas de recibo, surtido y empaque, maquila y devoluciones, embarques, supervisores, asi

como. el personal administrativo del centro.

De la gerencia de contraloria dependen el contador general, coordinacion de tesoreria v de
ésta la administracion de cariera vy los analistas y ejecutivos de crédito y cobranza. y de la
gerencia regional de recursos humanos dependen jefatura de recursos humanos y organizacion,

seguridad e higiene. personal y especialista en néminas.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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Antecedentes de la empresa

La empresa ¢n estudio se dedica a la comercializacion de autopartes. Inicio sus
operaciones comerciales en el ano de 1967, fabricando ¢jes traseros, flechas cardan y anillos, en
la planta de la Presa localizada en el Estado de México, operando en sociedad con un consorcio

norteamencang.

Para 1969 se convierte bajo el nuevo paradigma del “Just in time™ en ¢l tnico tabricante
en México de ¢jes traseros para automoviles y camiones ligeros (hasta de tres toncladas) y Nechas
cardin para todos los vehiculos, ncluidos tractocamiones, aulobuses, camiones medianos y
pesados, También fabrica amitlos de piston para moetores aulomotnices, para el mercado de

repucsto y equipo onginal, en donde compite con otros productores de esa época.

Debrdo al éxito alcanxadu, instala otras plantas en el mismo Estado de México, asi como,
en los Fstados de Querétaro, Guanajuato vy Aguascalientes. Anle el aumento de recursos
dispombles, ¢l negocio crece, respondiendo a la demanda y aumentando sus utilidades, En 1971
inicia su diversificacion y amplia su produccion. convirtiéndose en la anica proveedora mexicana
de las principales ensambladoras de los Estados Umidos, llegando a laboran en sus plantas hasta

2,066 empleados capacitados para fabricar v ensamblar componentes para la industna avtomotriz.

Para 1976 sc conforma un grupo mtegrado por una empresa de dircecion y seis filiales
industriales y una comercializadora para el mercado de repuestos, y se convierte en la principal

compania distnbuidora de la industria automotriz.

La visién, mision y valores de la empresa se sustentaron en el mejoramiento contintio, €l
aprendizaje en procesos y €l compromiso con la calidad total, que la llevé a la certificaciones QS
9000, /1309001 e [SCG 14000. El adoptar la Calidad Total en movinnento contintio, iniciada a
principios de la década de los naventa fue como respuesta al cambio hacia una estructura global
de mercado, para converlirla en una empresa de clase mundial. Actualmente realizan audilorias
semestrales por medio del Sistema Integral de Calidad Ambienzal y Seguridad ¢ Higicne

(SICASH), sirviendo esto para continuar con su internacionalizacion de sus productos.
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Productos

La cmpresa comercializa una amphia variedad de partes y componentes, principaimente
del uen metriz. Tiene gran prestigio €n la indusinia terminal y en ¢l mercado de refacciones por

su calidad, competitividad, nivel tecnoldgico, servicio y conflabilidad.

Se encarga de proveer auwtopartes # las principales empresas ensambladoras de vehiculos
del pais y del extranjero, para ¢l ano 2000 ya comercializaba 42 lineas de producios. Dentro de
tos produclos que comercializa se encueniran: Flechas de velocidad constanie, wranscjes, ruedas,
rimes y frenos, ejes, pemos, anillos de piston y fundicion, pistones, valvulas y punterias,
wansimisiones  pesadas y Juegos  de engrancs, bobinas, partes  eléctricas,  distnbuidores,

alternadores. bujias, ruedas de acero. amllos, torjas, ¢jes, juntas, eic.
Clientes ¥ ventas.

La cimpresa duranie ¢l 2006, ane que se cfectio el cstudio, exportd el 67 % de las ventas
totales y atendio al mercado de equipo original con ¢l 81 % de las ventas v el 19 % al mercado de
refacciones. Dentro de sus principales chemes se encuentran: General Motors. Ford, Volkswagen,
Renault-Nissan, Daimler-Chrysler, Navistar, ZF-Mentor, Dina Kenworth, John Deere,

Freightliner, entre otros. (Memoria estadistica de la empresa, 2006},

Con la finalidad de posicionarse como lider en ¢l mercado nacional e internacional de
repuesios aunlomotrices se fusiona en el 2003 con otras res compaitias nacionales, dando ongen a

la distribuidora comercial actual, donde se realizd el estudio.

Deniro de los paises que exporta se encuentran Estados Unidos, Canadd, Inglaterra,
Espana, Australia, y a paises de América Latina como Guatemala, El Salvador, Colombia y

Venezuela entre otros.

Conforme el Instituto Mexicano del Seguro Social, segun su Reglamento para la
Clasificacion de Empresas y determinacién del Grado de Riesgo del Seguro de Riesgos de

Trabajo, se encuentra clasificada de la siguiente manera: Grupo 68, clase 11l y con Ia fraccion



683, que comprende a las empresas que se dedican a la compraventa de equipe de ransporte; sus

refacciones, accesonos, con ransporte y/o servicios. (IMSS-20006).

2. Informacion de las dreas de trubajo.
La cstructura de Ja empresa estid integrada de a siguiente manera:

Un arca de olicinas comerciales, donde se encuentran la Direccion general, gerencias,
controlaria, mercadotecnia, abasiecimiento y compras, recursos humanos, el departamento de
telemarketing y ventas nacionales y de exportacion.

Las instalaciones de las oficinas comerciales estan distnbuidas en dos modules de dos niveles
cada uno. asi como, espacios de entretemimicento para 1os empleados como ghinnasio y canchas
de fool ball soccer. volly ball, basket ball, esiacionamicnto para los trabajadores v chientes,
caselas de vigilanca en la entrada principal ¥ anexa.

Un cenwro de distribucion nacional e internacional, dende se encuentran los departimentos de
recibo, sunido y empaque, maguila vy devoluciones, embarques, asi como, su oficing
administrativa, ¢l area e¢sta distnbuida cn un solo nivel, con una extension de 8,250 metros
cuadrados, con Tecnologia WMS, equipos de manejos de materiales de alta tecnologia v

proceso de distribucion Ouisercing (con personal subcontratado).

Para su operacion las oficinas y el centro de distiibucion cuentan con la infraestructura v los

servicios auxiliares requendos, como son:

e R —

o

Red de agua potable y sistema de bombeo.

Area de servicios.

Oficinas y areas equipadas con computadoras personales para cada empleado.

El centro de distribucién (CEDIS), cuenta areas de (rabajo suficiente, para administrativos y
alinacenistas.

Vehiculos para los jefes y asesores comerciales tanto locales como foraneos.

. Area de comedor tanto en oficinas comerciales como en el almacén.

EI CEDIS cuenta con estacionamiento propio y casela de vigilancia en la entrada principal,
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a)
b)

)

h)

1)

Dentro de las actividades propias de los almacenistas s¢ encuentran:

Mantener en orden cl centro de distnbucion para ascgurar la disponibilidad del producto.
Cumplir con las normas del Sistema Integral de Calidad Ambiental y de seguridad ¢
Higiene en el desemperio de sus tarcas (SI-CASH).

Asegurar que los productos entregados por los proveedores cumplan con las
especificaciones en facturas y/o remisiones, reportando al encargado las disciepancias
encontradas.

Almacenar los productos en consignacién o de compra directa suministrados por los
proveedores de acuerdo a la division, compania y tinea de acuerdo al sistema de primeras
entradas, primeras salidas, para prever la obsolescencia de los mismos, y en la ubicacion
definada.

Maniener las arcas de almacenamicnio de acuerde a los procedinnentios propios del arca.
Para la elaboracién de los invenlarios ciclicos y periddicos, asi como realizar los mismos.
Custodiar los producios de ta) manera que se mantenga €l orden, contiol y observacion
para evitar el deterioro y dano de los mismos.

Manlener las dreas de almacenamiento con orden y limpieza, para cdar buena inmagen, asi
como para evitar accidentes. Surtir los productos requeridos por clientes confornme a lo
descrito en las listas de surlido, faclura v documentos de transferencias para ser enviados
al area de empaque.

Asecgurar que ¢l producto sea surtide sin fallantes al cliente.

Preparar, empacar ¢ identificar los productos surtidos conforme a las inslrucciones propias
del drca y cotocarlos en el area de embarques.

Asegurar que ¢l producto sea empacado v embarcado sin faltantes al clienle.

Mantener los equipos de manegjo de maienales (Reach, Order Picker, Traspalela,
Montacargas), en condiciones dptimas de funcionarmiento e imagen conforme a los
procedimientos correspondientes.

Usar adecuadamente los equipos y herramientas proporcionadas por la empresa.

n) Reeibir y dar tramite a las devoluciones de producto previamente autorizadas por la

gerencia comercial correspondiente y la gerencia de la cadena de suministro. Esto incluye
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la verilicacion del material en cantidad, y su posterior envio a dictaminacion o
almacenamicnto.
n) Desempeiar sus labores acordes a la politica integral de calidad, ambiental y de seguridad

que le C()]]]pClCI'I.

Condiciones laborales.

La cmpresa para sus fings operativos v orgamizacionales se encuentra dividida cn dos
areas de trabajo, una operativa en el centro de distribucion y la olra administrativa y de ventas
ubicada en las olicinas comerciales. En ¢l arca de alimacén ¢s donde se Hevan a cabo las
actividades de mayor consumo de eneruia por parie de los trabajadores, por lo que la carga de

irsbajo ¢s mayonnente fisica.

En el centro de distnbucion existen las siguientes jornadas laborales, dos tumos que son el
matutino de 06:00 a 14:00 horas y ¢l vesperine de 14:00 a 22:00 horas. Ambos con & horas
diarias de jomada y 40 horas a lu semana. En lo que respecta al (ereer umeo o noclurne, cste ¢s en
ticmpo de mucha demanda, y es de 22:00 a 06:00 horas. En los tumos existe rotacion de personal
cada semana y/o cada quince dias. El personal tienc media hora para la ingesia de sus alimentos.
Los dias de descanso son los sibades y dominges, en fechas de mucha demanda laboran como

tempo extra los sabados, sobre todo los almacenistas y algunos administrativos del drca.

Ln el caso de los administrativos que laboran en el almacén solo existe un umo que es
mixto de OR:30 hovas a 17:30 horas y cuenlan con una hora para la toma de sus alimentos y en

caso de mayor demanda también existe tumo noctumo.

Todo el persenal administrativo de las oficinas commerciales, laboran en el turmo mixto con
un horario de 08:30 a las 17:30 y con una hora para la toma de sus alimentos, en ¢llos no existe
tumo noctumo, sélo en caso de inventarios y sobre todo el personal de contraloria. En cllos Ia
demanda es mas de tipo mental que fisica. El personal destinado al drea de ventas también tienen
un tumo mixto, de 08:30 a 17:30 horas vy algunas veces regresan a las oficinas por la tarde para
elaborar su reporte de ventas y en otras ocasiones hasia ¢l oiro dia, sobre todo si estan fucra del

Distrito Federal, en ellos la demanda es mas de tipo mental que lisica.



Los dias de descanso son los sabados y domingos, en fcchas de mucha demanda laboran
sabados. Sus periodos de vacaciones son conforme lo establece la ley Federal del Trabajo. Al
inmcio disfrutan de 6 dias habtles por ano, los cuales van auinentado de acuerdo a su antigliedad,

incrementandose un dia por afio hasta llegar a los 20 dias de disfrute como maximo.
3. El proceso de trabajo.

El proceso de trabajo se inicia en las oficinas comerciales, en la coorcdlinacion del centro
de servicio al cliente que son los que reciben los primeros pedidos, que junlo con los
departamentos de Ventas y Mercadoteenia, planean y programan las acuvidades que pueden
rcalizarse por via telefonica o la visita personal al cliente para promocionar y comercializar los
praductos. Una vez comercializado ¢l producte, se solicita a las plantas filiales o proveedoras

para que sean las que transporten los pedidos de compra al centro de distribucion.

In el cenro de disirthucion se reciben los materiales de acuerdo a especilicaciones en
cuanio a cabdad y cantidad. LBl almacenista los transporta en baadejas, carrilos o montacargas y
acomoda cstibindolos coreciamente de acuerclo a famihia de producio v ubicacidn asignada, ¢n
los racks provisios para esto. Posteriormente el almacenista surte los matenales de acuerdo a los
requertimientos de los clientes y listas de surtido/factura, se preparan y protegen medianic
empaque para su envio, el almacenista del servicio de embarques, se encarga de acomodarlos en

los trdiler que los transportan a su destino final.

Los almacenistas se desempeian en los departamentos de recibo, surtide y empaque,
maquila y devoluciones y, embarque, en un solo grupo, sin embargo se dan apoyo cntre ¢llos

segin las necesidades del almacén.

Dentro de las funciones del personal de las oficinas comerciales, los trabajadores
desempenan actividades basicamente administrativas, como la direccién, gerencias y recursos
humanos, compras, conlabilidad, néminas y secretarial, ain cuado los objetivos son distintos en
cada uno de ellos, sus actividades son muy similares, ya que se encargan de la de la planeacion,
organizacion y coordinacion del buen funcionamiento de las distintas estructuras y procesos de la

empresa, estan fijos en sus lugares de trabajo, con espacio reducido, utilizande Unicamente
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escritorio, telétono y la compuladora personal como herramientas de trabajo, su actividad en

predomimantemente mental.

[os (rabajadores téenicos administrativos, desarrollan actividades relacionadas con ¢l
control de calidad dec los procesos, de los productos, de tos matenales y del propio trabajador.

Dentre de este grupo se encuentran los supervisores y de asesoria téenica,

Las actividades de los vendedores son las de promocion y venta de los distintos productos
que comercializa la empresa, asi como la de visitar a chientes de su cartera, como probables
nuevos clienles, del Distrito Federal v estados aledanes como ¢l Estado de México, Tlaxcala,
Morelos, Puebla, Hidalgo y Guerrero. Utilizando como herramientas de trabajo su Laptop,
manuales, rotafolios y ¢l vehiculo que les proporciona la empresa. Ademas de estas [Unciones
también tienen gue documeniar lodas sus actividades en la computadora para pasar 1os reportes

de ventas a la empresa.

[ a empresa también cuenta con vendedores leraneos en distimas zonas del pais, dentro de
tas principales se encuentran Chihuvahua, Guadalajara, Monterrey, Veracruz v Ménda, as{ como
internacionales que viajn periddicamente a otros paises. En sus acuvidades predominan las

mentales sobre las fisicas. (Departamento de néminas de la empresa, 2006).
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CAPITULO IIL
MARCO CONCEPTUAL.

a) Concepto Salud-Enfermedad en relacion con el proceso de trabajo.

En este capitulo se abordan los conceptos basicos que migen ¢l presente trabajo, haciendo
mencion de la diferencia de estudiar los problemas de salud laboral, desde ¢l punto de vista de las
dos comentes que existen para su estudio: 1a comente tradicional de la salud ocupacional y la
actual concepcion de la salud en el trabajo. También sc definen los conceptos generales de salud-
enfermedad, trabajo, proceso de wrabajo, daitos a la salud, asi como, los anlecedentes de la salud

en el trabajo.

11l proceso de salud-enfermedad desde el punto de vista epidemioldgico es la sintesis de
un conjunto de determinaciones que operan ¢n una soctedad concreta y que producen en los
diferentes arupos la aparicidn de nesgos o polencialidades caracteristicas, las cuales a su vez se

manificstan en la fonna de perfiles o patrones de enfermedad o de salud (Bretlh, 1982).

L] acclerado desartolle industinal on sus diferentes manifestaciones del neoliberalismo
como la  globahzacion, flexibilidad, subcontralacion, desempleo, ct¢, han  onginado
modificaciones profundas en las condiciones de vida, de trabajo y de salud de Ja poblacion en
general y muy particularmente de la clase obrera (Betancourt, 1986). Las formas diferentes de
organizacién y divisién del trabajo, sobre todo basado en nuevas (cenologias y principalmente en
la metdologia japonesa que han traido consigo la presencia de factores de riesgo v exigencias,
(ue por sus caracterislicas o por su intensidad, son daiinos para la salud de los wabajadores,
provocande alteraciones en la eswructura fisica y mental, asi come en ¢l funcionamiento de los
Organismos expuesios. que se aprecian como accidentes, enfermedades, incapacidades y muenes

(Pérez, 2000).

Entre los agentes nocivos para Ja salud, los riesgo y exigencias laborales, ocupan un lugar
cada vez mds importante dentro de los problemas de salud publica en los paises en desamrollo, las
nuevas formas de organizacion laboral y la division téenica del trabajo en las empresas generan

un problema que se manifiesta de diferentes maneras ¢ inlensidades (Laurell y Noriega, 1988).
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Concepto Salud y trabajo.

El témine Salud es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (WHO. 1946), en
su declaracion de principios desde su fundacion en 1948, “come un completo estado de bicnestar
fisico, mental vy social, y no solamente la ausencia de atecciones o enfermedades™. También
puede definirse como ¢l nivel de eficacia funcional y/o metabolica de un organismo tanto a nivel

micra (celular) como en ¢l macro (social).

I:1 trabajo puede definirse como el medio mediante ¢l cual el hombre produce bienes para
satisfacer sus necesidades. El hombre se crea, se produce y se¢ reproduce a través del trabajo,
puesto que su desarrollo solo cs posible en la medida que elabora sus propios insirumentos y
transtorma los objetos existentes cn la naturaleza por medio de su actividad (Laurcll, 1982,

Laurcll, 1985, Noriega y Villegas, 1989).

LLa salud laboral se construve ¢n un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones
de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrellar su actividad con

digmidad y donde sca posible su participaciéon para la mejora de las condiciones de salud y

scegunidad (Salud laboral, 2008).

Ll trabajo puede considerarse una fuente de salud porque con ¢l nusmo las personas
consiguen una serie de aspecios positivos y lavorables para la misma. Por ejemplo con ¢l salario
que se percibe se pueden adquirir los bienes necesarios para la manutencion y bienestar general.
I:n el trabajo las personas desarrollan una actividad fisica y mental que revitaliza ¢! organismo al
mantenerlo activo y despierto. Mediante el trabajo también se desarrollan y activan las relaciones
sociales con otras personas a través de la cooperacion necesaria para realizar las lareas, aumentan
la autoestima porque permile a las personas sentirse ttiles a la sociedad. No obstante el trabajo
tambiéu puede causar diferentes daios a la salud de tipo psiquico, fisico 0 emocional, segin sean
las condiciones sociales y matenales donde se realice el trabajo. Los dafios a la salud mas
evidenles v visibles son los accidentes de trabajo. De igual imporancia sou las enfermedades
profesionales, aunque se sepa menos de cllas. Los daitos a la salud por efecto del trabajo resultan

de la combinacién de diversos factores y mecanismos (Parra, 2008).
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b) Corrientes para el estudio de La salud laboral.

Existen en la actualidad dos corentes principales que se dedican al estudio de la Salud
Laboral, una de ellas es el de la medicina ocupacional tradicional y la otra la Salud en ¢l Trabajo

{Laurcll, 1987},

Las diferencias entre ambas corrientes son significativas ya que la salud ocupacional.
tiene por objeto de estudio los factores de riesgo y los accidentes y enfermedad legalmente
considerados del trabajo, cs decir los datios a la salud dando explicaciones unicausales de tipo
biologico € mdividual. Centran toda su atencion en las condiciones de trabajo, cs decir en los
riesgos presentes v observables, ctreunseribiéndose a lo que es reconocido como accidente o
enlermedad del wabajo, donde la mayoria de cstos son consecvencia de “actos inseguros”, Esta
corriente no estudia las causas 0liimas de la morbimortalidad en relacion con ¢l rabajo, y ademds
excluye los aspeclos subjetivos vy psicologicos ¢b trabajo. Las soluciones gue propone
gencralmente son la unihizacion del equipo de proteccion personal, donde el trabajador cs cl
principal responsable de cuidar su salud y 1a principal relacién entre faciores de nesgo v danos a

la salud esta mediada por la legislacion (Nonega, 2000).

En cambio para la salud en ¢l trabajo la forma como éste se organiza y se divide, gencra
diferentes factores de riesgo, exigenctas vy consccuentemente distintos problemas de salud. Por lo
que para su cstudio es necesano abordar una gran cantidad de vanables involucradas dentro v
fuera del proceso laboral, es decir, estudia los determinantes de la incidencia y prevalencia de las
alteraciones en la salud de los trabajadores v su estrategia de prevencidon y control debe actuar
sobre el to1al de la poblacion expuesta. Por lo que necesita estudiar caracieristicas <e la poblacion
no sélo de individuos, busca la explicacion del dafo a la salud, no solo a mivel biologico sino
también en el nivel social, psicoldégico y colectivo {Maninez, 1997). Reconoce la estrecha
relacidon que existe en el proceso de produccidn v las respuestas individuales y colectivas de los
trabajadores. Por lo tanto las medidas de solucion que propone son fundamentalmente de tipo
colectivo y de caracter preventivo, orientado a eliminar el niesgo desde los procesos de

produccion {Stellman, 1996).
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Considera ademds que la cvaluacion objetiva de los danos en la salud de los tabajadores,
no ¢s posible sin la participacion de ellos, dado gue ol conocimiento puede ser apoyado por la
expertencia de los propios trabajadores con su participacion, en la buisqueda de soluciones

{Laurcl, 1988; Nerega, 1989).

Como s¢ puede observar exisien dos conceptos distintos del proceso salud-enfermedad,
uno de ellos considera que ¢l dafto a la salud de Jos trabgjadores es unicausal y el otro desde un
punto de wvista mulicausal. Dentro de esta dlima perspectliva, algunos factores son mas
nnportantes que olros vy s¢ debe de tener como objetive la comprension de todos los que entran cn

Juego, logrando asi, la comprension del andhists de todos ellos. {Ruiz. 1987; Najera, 1988}

Por otra parte la salud vy la enfennedad se consideran atributos de la vida humana y,
prescntes ¢n cualquier sociedad pasada, presente ¢ futura. Para poder entender con wmayvor
precision que son la salud y enfermedad debemos abordarla en tres niveles: el uivel biologico, ¢l
individual v ¢l colectivo. n cada uno de éstos niveles sc entiende de manera diferente y explica

distintos problemas de salud (Alvear y Villegas, 1989).

LEn el nivel bioldgico la salud se entiende como un cstado de equihbrio intemmo de
cualquier organismo viviente. Este cquilibrio también Ilamado homeostasia no es algo estatico,
sino por ¢l contrarto es dindimico; esto quiere decir, que para mantenerlo ¢s necesaria la
participacién activa de wodas las células, 1¢jidos y sistemas del organismo. La interaccion entre lo

intemo y lo exierno ¢s lo que permite guardar este equilibrio.

Otra forma de entender la salud y enfermedad cn cf nivel bioldgico, es a través de los
tériminos de adaptabilidad y variabilidad, las cuales expresan la capacidad de los seres vivos de

poder interactuar adecuadamente con el medio extemo en difercntes situaciones.

En ¢l nivel individual o biopsiquico, es dificil precisar Jos limites entre salud vy
enfermedad; sin embargo se puede deducir si una persona €s1a sana o enferma por lo que ella
misma exprese o sienta. Con esto se guiere decit que es necesario reconocer gqué piensan las

personas sobre su estado de salud para tener wna imagen integral de ésta.



En cl nivel colectivo se entiende a la salud o enfermedad como la sintesis de cicrtas
caracteristicas que posee cada grupe en una seciedad especilica, ex decir, como clementos que. ¢n
conjunto, expresan las condiciones en las que viven y trabajan los humanos que conforman la

sociedad. Esto aliumo es lo que conocemos como perfil de satud-enfermedad.

El enfoque colectivo sobre la salud y enfermedad parie del entendimiento de éstas como
un efecto o una consecuencia de las caracieristicas que los grupos humanos henen y comparten

en cada sociedad (Alvear y Villegas, 1989).

La mvestigacién esta entocada al nivel colectivo del perfil salud-entenmedad, ¢1 cual nos
brinda ¢l conocimiento de las condiciones en que viven, trabajan y consumen las personas, ya que
esto ¢s lo que determina en gran medida su pertil de salud-enfermedad, v cuando solo nos
expresa lag condiciones de enfennedad o muerte de un grupe humano le {lamamos pertil

patologico (Noriega y Villegas, 1989).

Este perfil patoldgico, especificamente en refacion al trabajo, es diferencial al nterior de
la empresa en estudio. va que vanara de acuerdo a la forma en que se mserten los trabajadores en
¢l proceso laboral v esto hara que sc puedan distinguir grupes de trabajadores de acuerdo a
caracteristicas que comparten y diferenciarse de otros grupos lo que dard pertiles diferentes

(Noriega, Franco, Martinez y Villegas, 2001).

s preciso conocer ¢l proceso de trabajo donde se desenvuclven los trabajadores, para
identificar su estado de salud vy, éste proceso abarca ¢l estudio del objeto de trabajo, tos medios de

trabajo, ¢l trabajo ¢ actividad humana y la organizacion y division del trabajo.

Se entiende por objeto de trabajo al material scbre el que se aciia, el cual se transforma en
producto final, Cuando en ésta nwo ha intcrvenido la mano del hombre se conoce como materia
bruta y, en cambio cuando el objeto es producto de un wabajo previo, se¢ conoce como matena

prima.

Los medios de trabajo son todos aquellos elemnentos que se usan para transformar ¢l
objeto en producto, es decir son el vehiculo de la accion del trabajador sobre dicho objeto. El
trabajador utiliza las propiedades mecanicas, fisicas y quimicas de los medios de trabajo para
poder transformar €l objeto de rabajo. Los medios de trabajo no solo son los instrumentes o las
herramientas, mdquinas, equipos automatizados y computarizados, sino también, en sentido mas
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amplio, las instalaciones del centro laboral. Al conjuto del objeto de trabajo y medios de trabajo

se le conoce como medios de produccion.

Los riesgos son los elecmentos presentes en el proceso laboral y gue pueden ser
potencialmente nocivos para la salud de los trabajadores, los cuales son derivados de los medios
de producciom, es decir de los objetos y medios de trabajo, como serian calor, ruido, polvos,
gases, vapores, radicaciones, ete. La lipologia de los niesgos se divide en 4 grandes grupos: a) los
ricsgos derivados de los objelos de trabajo y sus transformaciones. b} los riesgos derivados de la
utilizacion de los medios de trabajo. ¢) los riesgos que los medios de trabajo vepresentan en si

mismo, 4) los riesgos que representan las condiciones insalubres o de la falla de higiene.

El trabajo es la actividad fundamental del ser humano ya que ademas de crearlo [isica y
mentalmente, le permite mas que ninguna otra actividad, el desarrollo de todas sus capacidades,
incluyendo las imaginativas y creativas. Para el desamollo de sus actividades cada trabajador

requiere de un csfuerzo fisico y mental.

La organizacion y division de! trabajo, son las lunciones y necesidades especiticas para
sisteniatizar las actividades de tos trabajadores, para regular el funcionamiento de los objetos.
medios de trabajo y el irabajo mismo con ¢l unico objetive de incrementar la produccion (Alvear

y Villegas, 1989).

El capitalisme ha buscade a la largo de la historia incrementar la productividad a través
del desarrollo tecnologico y de ¢jercer un mayor control sobre el trabajador, a fin de que

produzca al maximo de su capacidad, organizandolos de acuerdo a sus intereses.

Las exigencias son los elementos que se encuentran presentes €l todo proceso laboral y
quc son inherentes a la actividad propia de los trabajadores, que pueden ser nocivos a la salud de
los mismos. Esto lo podemos ver con los mimos de trabajo, la supervision estricta, jornadas
prolongadas, rotacidn de turno, trabajo noctumo, cuotas de produccion, ete. La tipologia de las
exigencias se pueden observar en las siguientes situaciones; a) exigencias en funcién del tiempo
de trabajo, b) exigencias en funcion en la cantidad ¢ intensidad del trabajo, ¢) exigencias en
funcién de la vigilanciz del trabajo, d) exigencias en funcién del tipo de actividad, ¢) exigencias

en funcion de la calidad del trabajo (Alvear y Villegas, 1989).
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[.os necsgos ¥ las exigencias son consccucncias de los elementos centrales del proceso de
trabajo, aunque l0s riesgos son elementos presentes en el proceso, pero independientes de los
trabajadores, mientras que las exigencias son clementos también presentes el proceso, pero que

solo existen en asociaciones con los trabajadores (Alvarez, 2003).

El conocimiento del proceso de trabajo es la parte tundamental para el entendimiento de
la salud de los trabajadores ya que €l con sus elementos que lo mtegran, determinan de alguna
manera el perfil salud-enfermedad de la poblacién laboral, ya que nos permite conocer en qué
parte del mismo proceso se encuentra desempenando sus actividades ¢! trabajador y. poder

explicarnos la relacion de éste con sus problemas de salud detectados.

¢} Antecedentes de estudios de salud en ¢l trabajo.

En naestro pais existen muy pocos estudios realizados en este tipo de empresas on
particular. del tipo de distribucion y comercizhzacion de avtopartes, existe uno realizado por
Alvarez, (2003) sobre las repercusiones del proceso laboral en la salud de los trabajadores de
produceion y admnistraiivos de una empresa e auntopartes, donde los principales riesgos y
exigencias encontrados fueron: Hstricio control de calidad, trabajo repetitivo, ruido, mucha
concentracion para no accidentarse, polvos, tarea muy minuciosa, cubnr cuota de produccion,
estar fijo en su lugar de trabajo y {alta de ventilacion. Donde predominaron las exigencias sobre

los riesgos y fue en los operativos de produccion los que mas danos a la salud presentaron.

Un esmdio realizado en Ja industia farmacéutica (Funo, 2002) sobre trastornos
musculoesqueléticos y fatiga, utilizando una encuesta epidemiolégica, se observd que los daios a
la salud estdn estrechamente relacionados con las exigencias como el estar fijo en el lugar de
trabajo, trabajo repetitivo, esfucrzo fisico pesado y las posiciones forzadas, jormada mayor de 48
horas a la semana, realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso 0 vacaciones, estricto
control de calidad, minuciosidad en la tarca, permanecer mucho tiempo de pie o sentado, con la

lumbalgia y la fatiga predominando en los de produccion, mantenimiento y control de calidad.
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En otro estudio (Velasco, 2003) sobre los accidentes y enfermedades en la industnia del
vidrio, se encontraron dentro de las principales asociaciones, por un lado, los riesgos denvados de
los medios de produccidn y las exigencias ergonomicas relacionadas, con la cantidad e intensidad
del trabajo y. por ¢l otro, los accidentes, los trastomos musculoesqueléticos, la fatiga y las
enfermedades imitativas de los 0jos, vias respiratorias y piel. Los niesgos y exigencias que
predominaron fueron: esluerzo fisico muy pesado, extension de Ja jornada supervision estricta,
tarea minuciosa, ruido, polvos, calor y altos ritmos de trabajo, asi (rabajo noclumo, rolacién de

turnos y trabajo muy pehigroso. Con predominio en los trabajadores de produccion.

En un estudio de las condiciones de trabajo v salud de los (rabajadores de una pequefia
empresa procesadora de alimentos, (Guerrero, 2004}, con solo 37 trabajadores, con un proceso de
manufactura simple, donde se aplicd una encuesta epidemioldgica, se encontraron rigsgos como
ruido, calor, cambios bruscos de tlemperatura, polvos, falta de ventilacidn y riesgos propios de la
infraestructura de la empresa como pisos, techos, paredes y escaleras en mal estade, asi como,
falta de orden y limpieza, v dentro de las exigencias fueron las relacionadas a la jomadas mayores
de 48 horas semunales, cstiicto conirol de calidad, cargar empujar ¢ jalar objetos pesados,
imovimicntos que requieren de fuerza de la espalda, cmiura y piemas, trabajo repetitivo, que sc
encontraron asociadas a los trastornos musculoesqueléticos, lumbalgia y fauga, asi como,
padecimientos irritativos de los ojos, vias respiratorias superiores v de la piel, sobre lodo en el

personal de produccion.

En el estudio de Haro-Garcia, Sanchez, Juarez y Larios. (2007), con respecto a la
jomada laboral, describen que las jornadas prolongadas de 60 horas semanales pueden estar
relacionadas con un incremento en ¢! resgo de sulnr trastormos cardiovasculares como
hipertensién arterial y angor pectoris en los trabajadores de mas de 40 afos de edad, ademas de
otros [actores que las hacen mis evidentes como la edad, el sexo, tipo de trabajo, turno noctumo,

cle.
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En un estudio elaborado en Venezuela cn ¢l 2007 (Portillo, Vellora y Sint), sobre cl pertil
de salud de los irabajadores de una planta procesadora de olefinas, donde se apiicd un examen
médico, cstudios de laboratorio y gabinete, en e cual participaron 142 trabajadores, se encontrd
que las alicraciones a la salud mids [recuentes fueron las ametropias, dislipidemias, obesidad ¢
hipertension arterial, con predominio en los operadores de produccion que presentaron la mayor
proporcion de factores de nesgo y exigencias laborales v con mas dafios a la salud, en

comparacién con los adminisiratives y de mantenimiento.

d) Conclusiones

Cn basc a los resultados csladisticos que presentan ¢stos estudios de datios a 1a salud ¢n
los trabgjadores de operacion, admmistrativos, de mantenimiento o personal de ventas e
cualquier tipo de ramo empresanal, vienen a demostrar que los nucvos modelos de produccion y
modemizacion. tracn consigo la presencia de riesgo y exigencias laborales que repercuten en la
salud de los trabajadores. Por lo cual es necesano estudios mas integrales v a mayor profundidad

para detectar en su congunto los datios a la salud en relacién con el proceso de trabajo especitico.

De los grupos de tabajadores estucdiados, se puede ver que en todos ellos predominaron las
exigencias sobre los resgos, derivadas de la division y organizacion del irabajo, como las

relacionadas con el Liempo y el comenide del trabajo, asi como la actividad en €] pueslo.
De los estudios revisados, se puede concluir que en el proceso de trabajo predominan las

exigencias de manera importante sobre los nesgos, por lo que se visualiza la importancia de mejorar

las modificaciones laborales de los trabajadores, con el fin de evitar daios a la salud de los mismos.
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CAPITULO IV,
METODROLOGLA

En este capitulo se desenben las actividades desarolladas para conseguir los objetivos de la
presente mvestigacion. Para poder estudiar las condiciones de wabajo y de salud en los trabajadores,
de l empresa comercializadora de aulopartes, se utilizaron los instrumentos de recoleccidn
propuestos por el Programa de Evaluacion v Seguimiento de la Salud de los Trabayadores
(PROLSSAT), (Noricga, Franco, Mantinez, y Villegas, 2001) de donde se obtuvieron los perfiles de
Jos nesgos y exizenclas, asi como los patoldgicos tanto generales como los especificos. Para conocer
la organizacion y division del trabajo, las caracteristicas de cada proceso, asi como ¢l ambiente cn ¢l

cual se labora, se empled una guia de observacion del proceso de trabajo.

Preimsa general.

Las enfermedades  y accidenles que presentan  los trabajadores de la empresa
comercializadora de autoparies estan relacionados con los 1esgos y exigencias del proceso de
trabajo y lo distribucion diferencial de la poblacion trabajadora, segun los puestos de trabajo,

presentara mayor tiecuencia de daios a la salud.

Objetivos generales

1) Conocer los accidentes y las enfermedades de otigen laboral, que sufrieron los trabajadores
de la cmpresa duranie el periodo de estudio establecido.

2) Identificar los principales factores de nesgo y exigencias presentes en el proceso de trabajo.
3) Detectar algunas probables relaciones existentes entre ¢ perlil patologico v los factores de

nesgo y exigencias observados.

Objctivos especificos
1. Aplicar los instrumentos de recoleceion de informacion, que se encuentran conlenidos

en ¢l PROESSAT, de acucrdo a las caracterislicas y particularidades de la crapresa.

2. ldentificar ¢l tipo y la frecuencia de los accidentes y enfermedades laborales que

padecen los trabajadores.



Tipo de estudio

Ll presente wrabajo se enmarca dentro del diseno observacional, descriptivo, ¥ transversal

(MacMahon y Pugh. 1975; Méndez, 1983; Moreno, L.. Cano y Moreno, H. 1994).

Es observacional porque s6lo se va a desciibir o medir el fendmeno estudiado.

Es descriptive porque sélo se cuenta con una poblacion, la cual se pretende describir en

funcién de un grupo de variables y respecto de la cual no existen hipdtesis centraies.

Ls transversal porque solo se medird una vez a las variables csiudiadas on los
trubajadores, v en consecucncia, se evaldan de manera concurrente la exposicion y el evento de

inlerés (Sven, 1995; Hemandez, 2005; Hemandez, 2007).
Poblacion en estudio

LLa empresa comercializadora de autopartes cuenta con dos areas de wabajo, con dhferente
tipo dc personal, una es <l centro de distribucion y la otra se encuentra cn las olicinas
comerciales. Para los fines de la investigacion nuestra poblacion en cstudio lue de 12!
irabajadores que laboraron ¢n la empresa e los cuales ¢l 81 % son hombres ¥ ¢l 19 % son
mujeres, que constituyen el 90 % del total (N-134} y que ¢stuvo integrada por el personal de
conlianza de base y eventual. La empresa no cuenta con personal sindicalizado (Departamento de

Néminas de la empresa, 2006).

Cs importantc mencionar que los empleados que no asistieron a la evaluacion fueron

algunos directivos y ¢l personal de ventas foraneo que radica en sus respectivos estados.

Se realizd la agrupacion de los puestos de tabajo en ires calegorias, almacenistas,
administrativos y vendedores. Se agruparon de esla manera debido a la similitud de las tarcas
desempeiniadas en sus respectivas arcas. El 34 % son almacenisias que laboran en el centro de
distribucion, el 44 % son admumistrativos que laboran en las oficinas comerciales y €l 22 % son
vendedores que también tienc su centro de trabajo en las oficinas. Asi confonmados los grupos, es
factible la comparacion entre trabajadores expuestos a cargas de trabajo de tipo fisico y cargas de

trabajo de tipe mental (Tabla, [,
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Tabla [
PERSONAL ENCUESTADRO AGRUPADOS POR CATEGORIAS.

PUESTO DE TRABAJO AREA DE TRABAJO NUMERC | PORCENTAIE
ALMACENIST A CENTRO DE DISTRIBLCION 1 © 3309
ADMINISTRATIVO OFICINAS Y CENTRO DE DISTRIB. 54 116

"VENDEDOR OFICINAS COMERCIALES 26 25
TOTAL 121 100.0

FUHENTE FNCUESTA INDIVIDUAT MEXICO 2006,

Los tres grupos dilieren enure si en varios aspectos de su insercidn en ¢l proceso de
trabajo, sin embargo es posible ener una asociacién enire sus actividades predommantemente
intelectuales cn los wabajadores admmistrativos y personal de ventas; en cambio en los
almacenisias sus actividades son predominantemente fisicas, por sus actividades de recibo,

surtido ¥ empaque, transporte y embargue del produocto.

b, Crienos de inclusion

1} Serrabajador (a) de la empresa y que estén laborando de manera regular, en los pucstos
seleccionados.

2} Que se hayan presentado al llenado de la encuesta.

2. Cntenos de exclusion
1) Todos aquellos trabajadores y trabajadoras que no taboraron directamente en la empresa.

2) Aquelios rabajadores o trabajadoras que no hayan acudido al Henado de las encuestas.

Recoleccidn de la informacion.

LLa informacion que se generd en el estudio, se recolectd utilizando los mstrumentos que
contiene ¢l Programa para la Evaluacién y el Seguimiento de la Salud de los Trabajadores
(PROESSAT), los cuales se conforman por una cncuesla epidemiolégica individual validada en

poblacion trabajadora mexicana.
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La encuesta individual para la cvaluacion de la salud de los rabajaderes del PROESSAT

contiene una propuesla mclodologica para estudiar de manera sistemdtica la relacion entre los

determinantes. las causas y los problemas colectivos ¢ individuales de salud-enfermnedad de lo

trabajadores,

La recoleccién principal de la informacion para la realizacion del presente estudio, lue de

[uentes primartas, cs decir, la que se genero en el momento de la aplicacién de la encuesta. Otra

fuente fue 1a proporcionada por el departamento de néminas de la empresa que fue de wtilidad.

a)

Encuesta Individual de autollenado.

A cada 1rabajador se le entrego una encuesta que se encuentra dividicla en ¢inco apartados que

son los siguientes:

(o]

. Datos generales. [dentificacion del trabajador, nimero de encuesta, fecha de la

encuesta, momento de aplicacion del instrumento, nlimero del trabajador, edad y sexo.

. Calidud de vida y trabajo doméstico. Escolandad, eslado civil, presencia de hijos,

actividades  domdsticas, salario, olios trabajos, olros ingresos, condictones de a
vivienda, tipo de transporie y tiempo de traslado a la empresa. cuantag horas en

promedio duerme en la noche, actividades en el tiempo libre y tabaquismo.

. Condicieones y valoracién del trabajo. Este capitnlo incluye 22 preguntas vy se divide

en 3 partes. [La primera caracieniza las condiciones laborates, como ¢l drea de trabajo,
pueslo que ocupa, tumo que labora, antigliedad, lipo de contrato. La segunda incluye la
valoracion del trabajo sobre su actividad, que incluye: sausfaccion en realizar sus
actividades, interés en el trabajo, desarrollo de habilidades, destrezas, creatividad e
iniciativa, aprendizaje de nuevos conocimientos, toma de decisiones y fijar ritmo dc
trabajo, solidaridad de los comparneros y la tercera incluye aspectos relacionados con ¢l

ausentisimo laboral v si éste tiene gue ver con motivos de salud.

. Riesgos y exigencias laborales. Exposicion a riesgos derivados de la utilizacion de los

medios de produccion (objetos de trabajo y medios de trabajo), asi como, de las

condiciones insalubres o falta de higiene en el lugar de trabajo. Exposicion a las
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cxigencias que imponen la organizacion y division del trabajo propio de la empresa,
como jomadas prolongadas, supervision csincta, trabajo a destajo. cuota de
produccion, control de calidad, rotacion de wrno, trabajo noctumo, elc. Y las
relacionadas con el tipo de actividad y ¢l contenido del trabajo como cargar, uso de

herramientas, sobreesfuerzos, posiciones incomodas, etc.

Para su estudio sistematico y exploracion empirica se han conformado 9 grupos de nesgos
y exigencias, con lo cual se intenta precisar €l onigen diferente de los riesgos y exigencias, pero
también se agrupan a une v a otros en funcion de sus caracteristicas comunes. [Los riesgos se han

clasificado en cualro grupos y las exigencias en cinco, como se describen:

a). Riesgos derivados de la utilizacion de los medios de trabajo. Al imerior de ésios se
cucuentran el ruido, vibraciones, 1luminacion, temperatura, bumedad, ventilacion y radiaciones;
estos riesgos corresponden a lo que la medicina y la higiene y segundad industnial denominan

agentes fisicos.

b). Riesgos derivados de la modificacién de los objetos de trabajo. Dentro de ¢stos se
encuentran aqguetlos nesgos [undamentalmente quimicos y bicldgicos, pelvos, humos, gases v
vapores, disolventes o 4eidos, asi como conaminantes quimicos, animales ponzonosos y olios
animales que en su manejo pueden implicar danos a Ia salud como es el caso de las palomas o

aves.

¢). Riesgos derivados de los medios de trabajo en si mismos. En éste grupo se encuentran los
nesgos que se producen directamente por los medios de trabajo, las instalaciones mismas, por la
falta de orden y limpieza, asi como por la carencia ¢ mal estado del equipo de proteccion

personal.

d). Riesgos asociados a las condiciones insalubres o a la falta de higicne. Interesa idenuficar
aquellas condiciones potencialmente insalubres de los centros laborales relacionadas con las

instalaciones sanitanias, los alimentos y el agua para beber.

¢). Exigencias refacionadas con el tiempo de trabajo. Al interior de éste grupo se encuentran
exigencias tales como la rotacién de tumnos, el trabajo nocturno y la prolongacion de la jornada

laboral.
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N. Exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad de trabajo. [nteresa conocer el grado
de atencion que el trabajo depara, asi como la minuciosidad, la repetiuvidad y ¢l nimo que puede
imponer ¢] realizar un trabajo bajo presidn, como lo es la cuota de produccion o ¢] irabajo a

destajo.

g). Exigencias relacionadas con fa vigilancia en ¢l trabajo. La supervision eslricta y ¢l estricto

control de calidad forman parte de ¢sle grupo.

h). Exigencias relacionadas con la calidad o el contenido en el trabajo. Interesa conocer la
posibitidad de comunicacién, de movihidad, de varicdad y clandad de las tarcas y valoracion en

cuanto a la peligrosidad del trabajo.

i). Exigencins relacionadas con el tipo de actividad en el puesto de trabajo. In este ulimo
apartado sc agrupan aquellas cxigencias que imphcan un esfuerzo fisico sostenido o bien la
adopeion de posturas incomodas o forzadas v explora las caracierisiicas de cada una de ellas, ¢s
decir, como se presentan en el ejercicio cotidiano del trabate (Noriega, Franco, Martnez y

Villegas. 2001).

5. Dadios a la salud. Los trastomnos dertvados del esfuerzo fisico y mental, posiciones
incomodas y forzadas, trastornos psiquicos o mentales, enfermedades irritativas de
vjus, de la piel, de las vias respiratonas, tatiga, trastomos psicosomiticos, pérdidas de
la audicion, accidentes y enfermedades vasculares. Los daios a la salud s¢ identifican a
partir de un hstado de sintomas v enfermedades con los cuales s¢ conforman

o

diagnosticos presuntivos. (Nornega, Franco, Martinez y Villegas, 2001).

Procesamiento v andlisis de la informacion.

Después de la recoleccion de la informacion, €sta se proceso y se analizaron las variables
independientes y dependientes relacionadas con la salud de los trabajadores, utilizando el

Software dcl mismo programa que corre en windows.



Ln ¢l procesamiento v andlisis de os tres puestos de trabajo, se obiuvicron:

Frecuencias absolutas y relativas de cada variable, cs decir la cifra otal de casos y el
porcentaje qque representa del total. Las variables como la edad y la antigiicdad sc agruparon y
con ello se pudieron conocer la magnitud de los valores y su tendencia, asi come hacer

comparaciones entre los diferentes grupos de trabajadores.

Relacion entre dos variables, con cllas s¢ determind cual es la relacion que existe entre
una variable respecto de otrz o la ocurrencia de un sucese con respecto a otro, 1o cual nos
permitio caracterizar a los grupos de trabajadores en estudio y, encontrar relaciones entre las

condiciones laborales y la salud de los mismos.

Los dicz principales nicsgos v exigencias enconlrados se relacionaron con las diez
principales patologias encontradas por grupos de trabajadores. De ignal forma se relacionaron las
variables sexo. edad, categoria y antigiiedad con los primeros dicz riesgos y exigencias, y
patologias encontradas. Ello con el proposito de establecer similitudes y diferencias, que existen

entre los grupos estudiados.

Se procesaron los perfiles de riesgos y exigencias, o generales coruo especificas de los
tres grupos de trabajadores en eswdio, por la variable edad, sexo, antigliedad y puesto. A partir de
ahi, se determing cual es su papel y/o repercusion en la presencia de alteraciones o dafos a la

salud de los trabajadores. Se presenta cada perhil general o especitico en tablas.

Se abtuvieron, perfiles patologicos generales y especificos. Los perliles s¢ presentan
desagregados o agrupados y muestran las frecuencias absolutas y relativas. Se buscaron aquellos
dafios que estuvieron relacionados con las condiciones de trabajo presentes en ¢l proceso de
trabajo, con ¢l proposito de determinar las similitudes v diferencias que existen entre los grupos
de trabajadores. Las frecuencias relativas se presentan como la tasa de morbilidad. S¢ muestran
los resullados en tablas. El andlisis epidemiologico estadistico se llevé a cabo por medio de
razones de prevalencia y de limites de confianza, lo que permiti¢ analizar la relacién entre uno o
varios Tesgos y exigencias y uno o varios trastomos, enfermedades y/o accidentes. También se
utilizaron las pruebas de Chi cuadrado o exacta de Fisher, para saber si la diferencia entre dos
categorias de la variable independiente, o sea, entre los expuestos y los no expuestos era

significativa estadisticamente.
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CAPITULO V.
RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los tesultados del proceso de trabajo de fa empresa. del
andlisis de puestos y de la relacion entre los riesgos v exigencias y los daios a la salud de los

grupus de trabajadores estudiados.

Segun la premsa general propuesta existe una probable relacion entre la morbilidad
detectada con las categonas laborales y sus nesgos vy exigencias presentes en €l proceso dc
trabajo.

A través de tablas se presentan las caracteristicas demograficas del personal en esiudio,
asi como, los perfiles de nesgos y exigencias y patologicos tanto gencrales como especiheos, con
¢l objeto de visualizar los tipos de riesgos y exigencias presenies y su repercusion en la salud de

los trabajadores.

Resuliados de la encucesta individual

Caracteristicas demograficas.

Para los efeclos de este estudio, se analizo una muestra representativa del 90 % con 121
trabajadores (134). Dentro de la cual 98 son hombres (81 %) y 23 son ujeres (19 %), Cl

promedio de edad fue de 36.1 (8.2), (20-56) afios y con una antigiicdad de 6.7 (7.8) (<1-32) anos.

Tabla 1. Caracleristicas de los trabajadores de una empresa disiribvidora y comercializadora de
autopartes. segin edad, antigiiedad y sexo, en el valle de México.

Variable Poblacion total Hombres Mujeres
Media (DE) Media {DE) Media {DE)
{min-max) {min-max) {min-max)
N=121 N=98 N=23
Edad (anos) 36.1(8.2) 35.7 (8.2) 37.8(8.2)
{20-56) (20-56) {25-52)
N=121 N=898 N=23
Antigiedad en la empresa {afios) 6.7 (7.8) 6.2(7.2) 9.2(9.9)
{0-32) {0-30) (1-32)

Fuente: Encuesta individual, México 2006.



La distribuciin de la poblacion en cuanta a su estado civil encontramos que un 62 % ex
casado, 23 % soltero, 7 % vive cn umion y el 5 % cs divorciado. La empresa cuenta ademds con
personal que tiene un buen nivel de escolaridad, el 39 % cuenta con estudios de heenciatura yio
posgrado sobre todo ¢l personal admimstrative (33) seguido de los vendedores (13) y predomina
el sexo temenino con un 43 % dentro del grupo admimstrativo. El 80 % manificsta tener hijos y
los hombres en su mayoria no realizan actividades domésticas, el 79 %o reporta que su salario ¢
suficiente para los gastos Tamiliares, ¢l 80 % refiere tener casa propia y €1 55 % sc lransporta al
trabajo cn auto propio y con respeclo al nempo de recorrido de su casa al 1rabajo ¢l 43 % dice
hacer mas de 60 minutos. La mayoria manitfiesta tener poca antigliedad en la empresa, va que ¢l

34 Y% apenas alcanza los tres anos cumplidos y la tercera parte del 1clal tiene menes de 7 anos.

Como podemos observar en Ja tabla 11, Ja aunigliedad del personal de la empresa de hasta
tres anos, representa mas de la mastad del mismo con un 34 % 1o gue ilustra las condiciones de
contratacidn y de movilidad de la fuerza de trabajo, por lo que ¢l indice de rotacion del personal

cs muy allo.

Tabla [I. Distribucion segin grupes de antighedad en la empresa y en el puesto de trabajo en una
empresa distribuidora y comercializadora de autopartes, en el valle de México.,

Antigliedad En la empresa En ¢l puesto
Casos | Porcentaje Casos Porcenlaje
l{asta 3 afios 65 53.9 19 - 157
De 4 a 7 anos I8 14.9 76 623
De § a 11 afios 11 9.3 4 11.6
[2 afios y mas 27 223 12 9.9
Total 12] 100 121 100

Fuente: Encuesta individual, México 2006.

Destacan come caracteristicas principales en los trabajadores, los indices positivos en:
valoracién del trabajo del 96 %, satislaccion cn su rabajo con un 97.5 %, control sobre el trabajo

con un 89 %, apoyo social con un 90 %.
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Perfil general de riesgos ¥ exigencias

Como se puede observar en la wabla 1V, las exigencias que predominan ¢n esie centro
laboral estan las relacionadas con ¢l iempo de trabajo de trabajo, el tipo de actividad en el puesto
de trabajo, la cantidad ¢ intensidad del wwabajo y las relacionadas con la vigilancia en el trabajo,
ya que mas de la mitad del 10tal de rabajadores manifiesta trabajar jornadas de mas de 48 horas a
Ja semana y pecrmanecer sentado para trabajar, la mitad tener minuciosidad en su tarca y estricto
control de calidad, y un 39 %, reahizar trabajos en horas o dias de descanso o en vacaciones, estas
condiciones implican un alargamiento de la jomada y con ello, la exposicion mas acentuada al

conjunio de exigencias presenten el proceso de trabgjo.

Dentro de los nesgos se encuentran la presencia de polvos (29 %), deficiente ventilacion
(23 %) v poca ilummacion {13 %), asi como, condiciones insatubres en banos, regaderas o

vestdores (5 9%).

El riesgo de accidentarse también esta presenle, ya que ¢l 49 % manifesto realizar una
tarca muy minuciosa, ¢l 43 % un estricto control de calidad, ¢l 41 % actividades de carga, el 39
% un trabajo repelitivo, e} 25 % mucha concentracion y un 15 % supervision estricta, condiciones

que predisponen a los trabajadores a sulrir algun acaideme en el descmpeno de sus actividades.

Tabla [1l. Perfil general de nesgos y exigencias (*). de una empresa distribuidora y
comercializadora de auloparles, en el valie de México.

Riesgos y exigencias Expuestos | Tasa
1. Una jornada semanal mayor de 48 horas 79 65.3
2. Para trabajar permanece sentado - 64 529
3. Realiza una tarea inuy minuciosa - 60 49.6
4. Un estricto control de calidad 52 430
5. Cargar, empujar o Jalar objetos hasta de 5 kilos 50 41.3
6. Realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o vacaciones 47 38.8
7. Un trabajo repeltitivo 47 38.8
8. Realizar movimientos de fuerza con los hombros, brazos 0 manos 46 38.0
9. Levantar objetos desde el nivel del piso 45 37.2
10. Cargar, empujar o jalar objeios de 6 a 15 kilos 45 37.2

(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores.
Fuente: Encuesta individual, México 2006.
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El perfil general muestra que la exposicion de Jos trabajadores es sobre todo a las
exigencias y que cslan relacionadas con la orgamizacion del trabajo que cs de tipo toyotista. Al
agrupar los riesgos y exigencias de acuerdo con la propuesla ya referida en la metodologia,
podeimnos observar que las principales exigencias estdn relacionadas con el tiempo de trabajo, tipo
de aciividad, vigilancia en €] trabajo y con la cantidad ¢ intensidad det trabajo y ¢l menor grado al

erupo relacionados con los riesgos derivados de la utilizacion de los medios de trabajo. (labla

[V).

Tabla IV. Pancipales grupos de rnesgos v exigencias en los trabyjadores en estudio (*) de una

o

empresa distribuidora y comercializadora de autopartes, en el valle de México.

Grupo de riesgos y exigencias Riesgo o exigencia Expucstos | (*) Tasa
I. Exigencias relacionadas con ¢l Jornada semanal > a 4§ horas 79 653
tiempo vy tipo de actividad en el Permanecer sentado para trabajar 64 529
puesio de tabajo Tarea mintuciosa 60 49.6
Cargar, empujar o jalar obyetos 50 41.3
Realizar trabajos pendientes en 47 R4

horas ¢ dias de descanso ]
1. Exigencias relacionadas con la|  Eswricto control de calidad 52 43.0
vigilancia en ¢l irabajo Supervisidn estricta 18 149
l1l. Exigencias relacionadas con la Trabajo repetinvo 47 388
cantidad ¢ intensidad del trabajo Mucha concentracion 30 24.8
[V. Ricsgos derivados de los medios Polvos 35 289

de trabajo en si mismos _

V. Riesgos derivados de la Falta de ventlacion 28 23.1

utilizacion de tos imedios de trabajo

(*) Tasas de exposicién por cada 100 trabajadores.
Fuente: Encuesta individual, México 2006.

Perfiles especificos de ricsgos y exigencias por categoria

Dentro de los perfiles de riesgos y exigencias por categoria, predominaron las exigencias
con relacién al tiempo y Upo de actividad en el puesto que demandan estuerzo fisico de
modcrado a pesado, permanecer de pie para trabajar, jomadas mayores a 48 horas a la semana y
trabajo repetitivo en los almacenistas. Si bien este grupo se diferencia en algunos aspectos del
proceso laborul, con las otras categorias, es factible su unificacién debido a las caracteristicas

predominantemente fisicas de las tareas que desempenan, incluyendo actividades de carga,
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transporte, estiba, empaque y embarque del producto, que a la vez se apoyan entre ellos mismos
de acuerdo a las demandas de rabajo de la empresa, Su actividad tiene que ver directamente con

¢l proceso de trabajo o con las maquinanas y herramientas que uiilizan,

El grupo de administirativos realiza basicamente achividades relacionadas con Jabores de
diseno, planeacion, organizacion, administracion y coutrol del proceso de trabajo, sin estar
directamente en contacto con tas maquinarias o hevramientas. Las dnicas herramientas con la que
trabajan son la computadora personal. utensilios de escritorio y telétono. A las exigencias que
mas se exponen, ticnen que ver con las posiciones y posturas forzadas sostenidas como el estar
sentado para rabajar por largo tempo, jomadas de mas de 48 horas a la semana, {area muy
minuciosa, estricto control de calidad, realizar trabajos en horas o dias de descanso v trabajo

repetitivo.

El otro grupo al que se dehinid como vendedores, son trabajadores que se encuentrin la
mavyor parte de su jomada fuera de las oficinas comerciales, aunque es su centro de trabajo ya que
tienen que registrar su asistencia laborat odos los dias on ellas, la mayor parte del hempo se
dedican a visitar chentes en ¢l Distrito Federal y el valle de Mexico v en distintas partes del pais,
sus herramienas son principalmente ¢l auto que les asigna la empresa, computadora personal,
manuales, rolafolios y teléfone celular. Aunque también reahzan slgunas funciones de tipo
administrativo come plancar sus actividades de la semana y el reporte diano de ventas a la
empresa. Las exigencias que predominaron en ellos tienen que ver con ¢l tiempo, la cantidad ¢

intensidad del trabajo, asi como con ¢l upe de actividod,

A pesar de que los grupos de administrativos y vendedores difieren en algunos aspectos
del procese laboral, ¢s posibic su fusion dada la nawraleza intelectual de sus actividades de
trabajo que realizan. En 1anto, los trabajadores de almacén son los que presentan las 1asas mas
altas de exposicién a los diferentes nesgos y exigencias, sobre lodo las de lipo de trabajo fisico
como sc puede obscrvar en la siguienle 1abla y los trabajadores con exigencias de trabajo de tipo

mental son los administrativos v vendedores.
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Tabla V. Perfil de resgos v exigencias (*), por categoria de una empresa distribuidora y
comercializacdora de autopartes, en ¢l valle de México.

E RIESGOS Y EXIGENCIAS ALMACENISTA ADMINISTRATIVO | VENDEDOR
Fxpuestos Tasa Expucsios Tasa | Expuestos | Tasa |

Cargar, empujar ¢ jalar objetos Y 951 7 13.0 4 154
hasta de 5 kilos
Pennancec de pie pard irabajar ¥ 902 3 5.0 | } 3.8
Levantar objetos desde alturas gue 36 ¥7.8 4 74 3 1.3
catan entre rexlillas y pecho
Curgar, empujur o jalar de 6 a 15 30 R7.R i} 1.1 3 1.3
kilos
L evantar abjetos dosde cf mvel del 35 854 7 13.0 3 1.3
piso : |
Uni jornada semanal mayor a 38 33 8.3 K] 356 L6 615
horas
Cargar, epujar o jalar objutos de 33 803 5 v3 3 s
16 a 3 kilos e
Realizar movimicntos de fuersa con 32 T80 R 16.7 5 192
los hombros, brazos o manos
Trabajo repentivo 1 75.0 11 4 5 102
Realizar movimicntos de fuerza con Rk 732 1 1¥.5 2 7
{2 espalda ¢ cintwra o -
Realizar movimuentos de luerza con 29 70 8 14.8 2 7.7
las prernas ) I D B
Ui estricto contol de calidad 7 65.9 21 Y i 154
Polvos - 27 R 3 s

| Renliza ung tves muy minuciosa | 24 SRS 25 463 | 0 [ 423 ]
Realizar trabago pendicrte oo horas 3 366 20 KR 12 16.2
o dins de descanso o vacaciones
Estar ijo cri su lugar de trabajo {0 244 il 0.4 5 1%.2
Soportar supervision estricta O 14.6 10 I3 2 7.7
Para trabajar pernmances sentade 2 4.9 46 352 b 015
Al extar sentado o ¢s posible ] 24 6 96 3 I3
apoyar los pics en algon pelduno

{*) Tasas de exposicion por cada 100 (mbyadores.
Fuente: Encuesta mdividual, México 2000.

Al comparar las exigencias y riesgos por categoria podemos observar que las tasas mds
altas comresponden a los almacenistas en comparacion con las otras categorias, predominando la
de cargar, cmpujar o jalar objetos de 5 kilos que e correspondid a 95.1 por cada 100 trabajadores,
la de permanecer de pie para trabajar 90.2 y la de levantar objetos 87.8 en cambio la de nesgos
fue de 65.9 que fue la de polvos que predominaron en los almacenisias. La tasa mas alta de
exposicion para los administrativos fue, para trabajar permanece sentado, con una tasa de 85.2 v
para los vendedores fue de una jornada semanal mayor de 48 horas con una tasa de 61.5. Las

exigencias relacionadas con el wrabajo fisico predominan en el personal de almacén,
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En cuanto a la cxposicion a los factores de 1iesgo y €X1gencias por sexo ¢ encontré que

las exigencias predominan de manera importante ¢n el sexo masculino sobre el femenino, que

solo presentaron dos exigencias: trabajar en espacio reducido, estar fijo en su lugar de trabajo.

Con respecto a la exposicidon a los riesgos y exigencias por grupos de anugilicdad las

podemos observan en la siguienie tabla:

Tabla VL Perfil de riesgos y exigencias (*), por mrupes de antigiiedad de una empresa
distribuidora y comercializadora de autopartes, en el vaile de México.

l GRUPOS DE ANTIGUEDAD HASTA 3 ANOS 6 Y MAS ANOS
Riesgos y exigencias ) ' Expuestos Tasa | Expuestos [ Tasa

| Una jomada semanal mayor a 48 horas 51 634 28 65.1
Realizar una tarea muy minuciosa 45 577 L5 349
Cargar, cmpujar o jalar objetos hasta de S kilos 40 51.3 10 23.3
Estricto control de calidad 36 46.2 16 37.2
Levantar objetos desde el nivel del piso 36 46.2 9 209 i
Cargar. empujar o jalar objetos de 6 a LS kilos 36 46.2 9 209
Para trabnjar pennanece sentado 36 46.2 28 65.1
Trabajo repetitivo 34 436 13 30.2
Levaniar objetos de alturas que estan entre 34 43.6 9 209
roditlas v pecho _

“Realizar trabajos pendientes en horas o dias de 33 42.3 4 326
descanso B "
Movimienios de fuerza con los hombros, brazos 33 423 13 30.2
0 Manos
Polvos 20 333 9 20.9
Falta de ventilacion 17 218 11 25.6

(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajaclores.
Fuente: Encuesta individual, México 2006.

Cuando se explord los grupos de antigiicdad con los riesgos y exigencias, encontramos que

el personal de hasta cinco anos, es el que mas esta expuestos a las mismas, sin embargo la tasa de

una jormada semanal mayor a 48 horas es sitmlar €n ambos grupos, en ¢l personal de § afios de

antigiiedad predominaron las exigencias como tarea minuciosa. cargar, empujar o jalar objetos hasta

de 5 kilos y estricto control de calidad, en cambio en Jos de ¢ anos y mas de antigiledad se encontrd

para trabajar penuancce sentado, estricto control de calidad y realizar una tarea muy minuciosa,

enire olros riesgos y exigencias.



Perfil patoligico general

En cuanto a la morbilidad esta empresa, 0o cuenta con enfermedades relacionadas con cl
trabajo que hayan sido calificadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, ademds presenta ung
baja [recuencia de accidentes de trabajo (6), predominando en los almacemistas, con incapacicades
temporales minimas de | a 2 dias por ricsgro, sepin la encuesta y el depanamento de personal de la
empresa.

Con éstos dos indicadores de cardcter general se podria decir que las condiciones de rabajo
son favorables y que ¢l frabajo que desempenan no es muy pehgroso. Sin embargo 1a tasa de
morbilidad gencral resullo de 137.2 para los 121 trabajadores, con 166 casos, lo que significa 1.1
enfermedades en promedio por cada rabajador, la cual se considera alta para una poblacion joven,
aparentemenie sana y con poca antigiiedad. Esto nos indica que la poblacidn trabajadora convive con
morbilidad que no lc mmpide ¢l ejercicio laboral, ya que ¢l personal que participd en ¢l estudio se
cncontraba laborando en ese momento.

Para mostrar los resultados del perli} patologico que predomind en ¢l grupo de trabajadores.

se seleccionaron los diez padecimientos mas frecuentes.

Tabla VIL Perftl patologico general de los trabajadores de una empresa distribuidora v
comercializadora de autoparies, en €l valle de México.

Padecimientos Expuestos Tasa

1. Varices 15 12.4

2. Celaleg tensional 14 11.6
3. Lumbalgia 12 9.9
4. Ptengdn o pingiiécula - 11 9.1
5. Trastormos misculo esqueléticos excepto lumbalgia 11 9.1
6. Conjuntivilis cronica 10 8.3
7. Rinofaringilis cronica 10 8.3
8. llemorroides 7 5.8
9. Accidenics de trabajo 6 5.0
10. Trastornos del sueho. 6 50

(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores.
Fuente: Encuesta indiviclual, 2006.
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Los padecimientos reportados se encuentran relactonados con el tipo de acuvidad que desempenan:

L. Relacionados con la actividad estatica o dindunica {varices, lumbalgia. trastomos
musculoesquelcticos, hemorroides).
1L. Enfermedades de tipo immitativo (Ojos y vias 1espiralorias superiores).

. Trastornos Psiguicos y psicosomaticos {celalea, trastornos del suetio).

Como podemos obscrvar en el tipo de patologia mas frecuente, sobresalen los padecimientos
relacionados con las exigencias vinculadaos con la organizaciéon y division del trabajo.

Tabla VIIL Perfil patoldgico general por grupos de diagnostico en los trabgjadores de una
empresa distribuidora y comercializadora de autopartes, en et valle de México.

Grupos de diagndstico Expuestos | Tasa
1. Trastomos derivados del esfuerzo fisico v de las posiciones incémodas y 49 40.5
forzadas sostenidas B
2. Traslomos psicosomaticos o 30 248
3. Enfermedades idtativas de los 0)0s 20 | 174 _
E'En fermedades imilativas de las vias respiratonas supenores 15 124
3. ;I'raslomo:\' incntales 11 9.1
6 O1ros traslornos posiblemente relawiou_a_d_(_)s com el trabajo 7 58
7. Accidentes de trabajo - - ) 3.0
| 8. Fatiga ' B 5 4.1
9.. Enfermedades irritativas de la piel 4 33
16, Enfermedades irmitativas de las vias respiratorias inferioves 3 25 |

{(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores.
Fuente: Encuesta individual, México 2006.

Al realizar la agrupacién de Jos sintomas por grupos de diagndstico, podemos ver que el
grupo de irastomos derivados del esfuerzo fisico y de las posiciones incomodas y forzadas

sostenidas, nos esta infonmando de que al menos 40 de cada 100 1wabajadores tiene un padecimiento

de esle Lipo.

Es relevante la masnifestacién de los trastomos psicosomiticos al presentar una tasa de 24.8
por cada 100 trabajadores, sobre todo si los conjuntamos con los trastomos mentales que dan una
tasa global de 33.9 por 100 trabajadores. Al conjuntar ambos grupos patolégicos podria responder

probablemente a que en su etiolosia esta presente una condicion asociada a las exigencias laborales.
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Al cxplorar la asociacion de las exipencias y resgos laborales con ta presencia de alguna
enfermedad o trustomos a la salud, las exigencias que sc encontrayon asociadas a la presencia de
rastormos del suefio, fueron levantar objetos desde el mvel del piso, asi como, cargar, empujar o
jalar objetos de 6 a (5 kilos, donde el personal que manifeslod eslar expuesto a dichas cxigencias,
tiencn ocho veces mas la probabilidad de presemtar dicho padecimicnto que los trabajadores no
expuestos a ellas (Limile de confianza de 1.0 — 70.0 v con una p de 0.02). La cefalea ensional se
encontrd asociada a la exigencia de realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o
vacaciones, donde los trabajadores expueslos tienen casi res veces mas la posibilidad de presentanla,
que log no expucstos, con un limite de conlianza de 1.0 — 7.9 y con una p de 0.04. Al analizar la
presencia de los accidenles de trabajo. estos se encontraron aseciados a la exigencia de cargar,
empujar o Jalar objetos de 6 a 15 kilos, donde los trabajadores que mantfestaron estar expuestos
ticnen ocho veces mas la probabilidad de presentarlos que los no expuestos, siendo significativa con
una p de 0.02. Como podemos ver estas exigenclas estan relacionadas con el tlipo de actividad que

descmpeiian los trabgadores y que fucron estadisticamente signiticativas. (Ver tabla 1X).

Tabla [X. Asociacion entre exigencias v trastomes a la salud en los trabajadores de una empresa
disinbuidora vy comercializadora de autopartes, on ¢l valle de México.

Exigencia / Enfermedad Razén de Limuie de P ("
| prevalencia confianza

Cargar, empujar o jalar objetos de 6 a 15 kilos/Accidente 8.4 1.2-700 0.02
de trabajo o
Levantar objetos desde el nivel del piso/Trastoruos del 8.4 1.0-700 1 0.02
SUCTO
Cargar, empujar o jalar objetos de 6 a |5 kilos/Trastornos 8.4 1.0-700 0.02
del suciio
Realizar trabajos pendientes en horus o dias de descanso o 2.8 10 79 0.04
vacaciones/Cefalea tensional

*Prucha exacta de Fisher
Fuente: Encuesta individual. México 2006.
Perfil patologico especifico por sexo

Al estudiar el perfil patoldgico por sexo, encontramos que las tasas de morbilidad masculina fueren
supenores con una tasa de 143.9 con la presencia de 143 cusos y la femenina de 100.0 con 23 casos

respectivamente.
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Como podemos observar cn la tabla X, ci perfil pawolégico por sexo, sc presento de la
sigiienle manera, las mujeres presentan mas ricspos de presentar varices, hipertension artenal y
hemorroides que los hombres, con una tasa de 21.7 y 8.7 respectivamente, sin embargo at hacer la
asociacion no fueron estadisticamente significalivos, con excepcion de la presencia de cistitis ©
alguna enfermedad de los rifiones, que si presentaron significancia estadistica con un p de 0.02, lo
gue nos indica que la condicion de ser mujer conlleva mayor riesgo de sufnir alguno de estos

padectnientos.

Tabla X. Perfil patolégice por sexo (*} de una empresa distribuidora v comeraializadora de
autoparies, en ¢l valle de México.

Perfil patologico (*) Mujeres | (*) Hombres | (**YRP | (***}p
Tasa Tasa
§. Varices 21.7 10.2 2.1 N/S
2. Cistitis 0 alguna enfermedad de los rinones 13.0 1.0 127 0.02 |
3. 1lipertension arterial ' R.7 4.1 2.1 N/S
| 4. Hemorvoides 8.7 51 (R NS

(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores,

(**) Razon de prevalencia, lomando como expuesios a las nuyeres.
(***] Prueba exacta de Fisher.

Fuente: Fncuesta individual, México 2006,

Al analizar la asociacion entre las exigencias y los danes a la salud por sexo, se encontrd que
los accidentes estan relacionados y lucron estadisncamente significativos con la exigencia que
mplica la tarea de cargar, empujar o jalar objetos hasta de 15 kilos, donde se presenta seis veces mas
en el sexo masculino que en ¢l femenino con una p de 0.05 v en el personal femening fueron la
presencia de las varices con una p de 0.04, donde se presenta cualro veces mas en éste sexo. Oiro
danio que se presenta es la cefalea tensional, que s¢ encontrd asociada con la exigencia de realizar
(rabajos pendientes en horas o dias de descanso predominado en el personal del sexo masculino,
donde se presenta tres veces mids en éste sexo que en el femenino, con significancia estadistica de

una p 0.05, como lo podemos observar en la siguiente tabla.



Tabla XI. Asociacion entre exigencias y trastomos a la salud por sexo en los tabajadores de una
empresa distribuidora y comercializadora de autoparies, en el valle de México.

Exigencia / Enfermedad Razon de Limite de r®)
prevalencia conflanza _

Cargar, empujar o jalar objeios de 6 a 15 kilos/ Accidentes 6.6 1.0-549 0.05
de rabajo en ¢l sexo masculino
Reatizar rabajos pendientes en horas o dias de descanso o 34 [.8-9.87 0.05
vacaciones/Cefalea tensional en ¢l sexo masculino

"Cargar, empujar o jalar objclos hasta de 6 a (5 4.4 I 1-165 0.04
kilos/Varices en el sexo femeniie

* Prueba exacla de Fisher
Fuente: Encuesta individual. México 2006.

Puestos de trabajo y dafos a la satud.

Para identificar las altcraciones a la salud por calegorias, se realizo un andlisis de la

morbilidad segin puesto de trabaje, dado que éste define el tipo y grado de exposicién a los

difcrentes riesgos y exagencias. Los pucstos que presentan un mayor namere de trastomios a la

salud son los almacenistas seguidos de los administrativos y en lumo los vendedores.

Tabla XI1. Perfil de patoldgico por categoria (*) de una empresa distribuidora y comerciahizadora

de autoparies, en el valle de México.

) Perlil patoligico Almacenista Administrativo Vendedor
B Tasa Tasa Tasa
Piengién o pingliecula 14.6 74 3.8
Conjuntivitis cronica 2.2 7.4 38
Rinofaringitis de repeticion 12.2 5.6 7.7
Cefalea tensional 12.2 7.4 19.2
Lumbalgia 122 7.4 115
Accidentes de trabajo 9.8 1.9 38
Varices ) 9.8 111 19.2

(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores.
Fuente: Encuesta individual, México 2006

Podemos observar en la tabla, las alteraciones a la salud se presentaron con tasas mas altas

en los almacenistas, como las enfermedades irritativas de 0jos y vias respiratorias superiores, la

cefalea y las lumbalgias con una tasa de 14.6 y 12.2 respectivamente y los accidentes, también

predominaron cn este grupo, con una tasa de 9.8, {o que nos indica que posiblemenie existe una

relacion con el tipo de actividad que desempenan que es predominantemente fisica,
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[.as enfennedades irvitativas se presentan dos veees mas en esla calegoria, que ¢en los
admimsimlivos y casi cuatro veces mas que en los vendedores. Sin embargo en los vendedores

predominaron la cefalea tensional y las varices, seguidos en éstas por los administrativos.

En Jas siguientes tablas se relacionan los puesios de trabajo con a las alteraciones a la

salud, presentados por los trabajadores, asi como. la razén de prevalencia.

Tabla XIIL Perfil de patologico por comparado por categoria (*) de una empresa distnbndora y
comercializadora de autoparies, en cl valle de México.

Perfil patologico (*) Almacenista | (*) Administrativo |  (**) RP (***)yp
Tasa Tasa L
Rinofaringitis de repeticion 12.2 5.6 2.2 N/S
Accidentes de trabajo 98 1.9 5.2 N/S

(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores.
{(**) Razdn de prevalencia, tomando como expucstos a los irabajadores almacenistas.
Fuente: Encuesta individual, México 2006.

Lo la tabla X111, ebscervamos que la nnofaringing cronica se presentd con una razdn de
prevalencia de 2 veces mds en los almacenistas en relacion con los admunistrativos, y con
respecto a los accidenics de (rabajo presentd una razon de prevalencia de 5 veces mas en el

mismo personal, sin embargo en la asociacién no fueron estadisticamente significativos.

Tabla X1V, Perfil de patoldgico por comparadoe por categoria (*} de una empresa distribuidora y
comercializadora de autopartes, en el valle de México.

Perfil patolégico (*) Almacenista | (*) Vendedor {(**) R **) p
Tasa Tasa
Pterigion o pingiiccula 14.6 3.8 3.8 N/S
Conjuntivitis cronica 2.2 1. 38 3.1 N/S
Accidenies de (rabajo 9.8 738 2.5 N/S
Trastornos del sueiio 9.8 3.8 2.5 N/S

(*) Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores.
(**) Razon de prevalencia, tomando como expuestos a los trabajadores almacenistas.
Fuente: Encuesta individual, México 2006.
Como se puede ver en la labla, los padccimientos irmtativos de 10s 0jos s¢ presentd casi
cuatro veces mas en los alinacenistas que en los vendedores y los accidentes y trastomos del suefio

se presentan dos veces mas en los alimacenistas, pero no fueron significativos estadisticamente.
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Tabla XV. Perfil de patologico por comparado por calegoria (*) de una empresa distribuidora y
comercializadora de autopartes, en ¢l valle de México.

Perfil patolégico | (*) Administrative | (*) Vendedor (**) RP ***)p
Tasa Tasa 3
Pterigion o pingtiecula 74 38 1.9 N/S
Conjuntivitis crdnica | 74 | 38 1.9 N/S

(*} Tasas de exposicion por cada 100 trabajadores.
(**) Razoén de prevalencia tomando como expucstos a los trabajadores administrativos.
Fuente: Encuesta individual, México 2006,

Como podemos observar los padecimientos que se presentan en la labal XV,
comresponden a los iritativos de 1o ojos, donde los administrativos nenen 90 % mas probabilidad
de presentar dichos padecimientos con respecto a los vendedores, sin embargo dichas

asociaciones no fueron estadishcamente significativos.

Con respeclo a los danos a la salud y la anugiiedad, en el personal de menos de 5 anos
presentd, la celalea tensional, vances, rinofanngitis cronica v lumbalgias. En ¢l personal de mas

de 6 anos Pterigion, vances, cefalea tensional y los trastomos musculoesqueléticos,
Accidentes de trabajo

En cuanto @l andhisis de lo referente a los accidentes de trabajo ocurridos on los
trabajadores en cstudio hasta el mes de agosio del 2006, se obtuvieron a partir de la encuesta 6
accidentes de trabajo todes ocurridos en ¢l scxo masculino, 4 cn los almacenistas y | en
administrativo v 1 en Jos vendedores, de Jos cuales solo (res estuvieron ncapacitados y que
representaron O dias de incapacidad laboral, lo cual nos indica de la presencia de accidenies de
trabajo leves, sin embargo en los almacenistas se presentan ¢inco veces mas con respecto a los

adminisirativos y dos veces mmas con respecto a los vendedores.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONLS.

Desde el punto de vista de la salud en el trabajo, es de suma imponancia identficar ¢l
proceso de rabajo y los faclores de riesge y exigencias laborales a lo que cstin cxpuestos los
trabajadores en la empresa, por cllo es importante conocer inicialmente su estado de salud, que nos
sirva de punto de partida para estudios posteriores de mayor profundidad y, poder estar en la
posibilidad de intervenir oportunamente para evilar las complicaciones. asi como poder actuar en lo

que respecta a la promocion y tomento a la salud de fos rmismos.

El proceso de wabajo ¢n este tpo de empresas con caracierisiicas propias de dismbucion v
comercializacion de autopartes, donde predominan las exigencias sobre los resgos, debidos a los
cambios que han sufrido, 1anto por ¢l desarrollo tecnoldgico, como por las condiciones de trabajo v
las formas de organizacion y division de las mismas, se puede observa que en el grupo de los
almacenistas fue donde predominaron las alteraciones a la salud, probablemente debidas a su tipo de
actividad, sin embargo cuando de hizo la asociacion de los dafos a la salud con las exigencias entre

las otras categorias no se encontraron datos significativos.

Por o tanto podemos afimmar que la sobrecarga cuantitativa y la exposicion a maltiples
exigencias combinadas con uwna falta de contenido enriquecedor del trabajo, hace que los
almacenistas, con las caracteristicas de los aqui preseniados, iengan condiciones de salud
mayormente atectada ¢n comparacion con los olros grupos como fucron los administrativos v
vendedores. La mayor atencion cn este tipo de trabajadores expuestos a la mayor cantidad de

exigencias, lo convierten de alto resgo, se podra posibifitar mejorar las condiciones descritas.

El grupo de lrabyjadores que se estudio es de un rango de edad predominantemente joven v
con poca antigiicdad, tanto en la empresa como en el puesto, posibiemente esto refleja que no se

hayan encontrado otras asociaciones de significancia estadistica.

En relacion a los riesgos y exigencias en el grupo estudiado, predominan las exigencias,

sobretodo las relacionadas con el tiempo y ¢l lipo de actividad cn ¢l puesio de trabajo (jomada
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semanal mayor a 48 horas, esfuerzos fisicos sostenidos o bien adoptar posiciones incomodas o
forzadas como pennanecer sentado o de pic para rabajar por lempos prolongados, cargar, empujar
o jalar objetos, reabzar trabajos pendientes en horas o dias de descanso), la vigilancia del trabajo
(csiricto control de calidad y la supervisién esincta), con la cantidad ¢ inlensidad dcl trabajo
(minuciosidad, trabajo repetitivo, mucha concentracién) y la exposicién a riesgos denvados de los

medios de trabajo y de la utilizacion de los mismos (polvos y falta de ventilacion).

El perfil muesira que la exposicion de los trabajadores esta relacionado principalmenic con
problemas de organizacion del trabajo, que afectan de manera importante las condiciones de trabajo

y de salud de los trabajadores.

Los trabajadores administraiives y vendedores estin igualmente expuestos a las exigencias
por cncima de los ricgos, sobretodo a las jomadas mayores de 48 horas semanales, estar mucho
tiempo sentado, realizar una larea muy minuciosa y realizar trabajos pendientes en horas o dias de
descanso o vacaciones, asi como trabajo repetitivo, estiteto control de calidad, estar fijo en su lugar

de trabajo.

Con relacién a los pertiles pawldgicos encontrados en ¢l estudio, ta tasa de morbilidad
general tue de 137.2 para los 121 trabajadores, lo que significa 1.1 enfermedades o trastomos en
promedio por trabajador, que se considera alta por ser una poblacién joven, aparentementc sana v

con poca antigiiedad tanto en el pucsto como en la empresa.

En cuanto al sexo, se pudo comprobar en ¢l estudio que la tasa de morbilidad en los hombres

s mas alia de 145.9 con 1.4 en comparacién de Jas mujeres que fue de 100.0 con 1.0

Al comparar las vanables de condiciones dcl trabajo, las de riesgos y exigencias, asi como,
los danios a la salud de los trabajadores en las diferenles categorias, s pudo observar que los del area
operativa (almacenistas) se encuentran e€n peores condiciones de trabajo y de salud, en comparacion
del personal administrativo y vendedor, por lo tanto obtuvieron las tasas més altas de exposicion a

los riesgos y exigencias, presentando mayores dafios a la salud.
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Por lo tanle podemos concluir que los resultados de nuestro cstudio estan muy
relacionados con los resullados de otros autores en empresas del MISMo ramo y en olras ranas,
pero donde tambicn los irabajadores estin sujctos a los cambios de organizacion y division

J

laboral planteados de acucrdo a ta globalizacién y modernizacion industrial.

Iin nuestro trabajo, predominaron las exigencias sobre los riesgos en la categoria de
operativos de almacén, cn comparacion a los administratives, presentando danos a la salud, como
las enfenmedades irritativas de los ojos y vias respiratorias superiores, cefaleas, lumbalgias, asi
como los accidentes de trabajo. En el estudio de Alvarez, en ¢l 2003 ¢n una empresa del mismo
ramo, donde se  analizaron a los trabajadores de produccion y a los administrativos. con la
presencia de otros resgos y exigencias, se concluyd que las exigencias predominan también
sobre los nesgos laborales y que la exposicion fue mayor en los operadores de produccion. como
supervision estricta, mucha concentracion, trabajo mondtono o repetitivo, cubrir una cuota de
produccidn, tarea muy minuciosa y estar 110 cn su lugar de trabajo, asi como a riesEos como
juido y polvos, con 1asas mas altas que en los  admiistrativos y por lo tanto, presentaron mas

danos a la salud.

[.as tasas mds altas de exposicion detectadas en la investigacion, se encuentran en la
categoria de operatives de almacén en comparacion con ¢l personal administrative y vendedor.
La presencia de lumbalgia en la calegoria de almacenisia estd relacionada con las exigencias del
proceso de Lrabajo. Por lo que se pucde decir que efectivamente las alieraciones a la salud de los
trabajadores estd estrechamente vinculada con ¢l ticipo de rabajo, tipo de actividad y a la
cantidad ¢ intensidad del trabajo derivadas del la organizacion laboral. Resuitados similares
fueron reporiados en el estudio de Juno {2002), quien observé que los padecimientos como fatiga
y trastomos musculoesqueléticos estaban  estrechamente  vinculados con las  exigencias,
predominando en los operadores de produccién, manteninuento y control de calidad, quienes

presentaron las mayores tasas en comparacion con el personal de oficinas y vendedores.
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In ¢l estudio de Velasco (2003), sobre los accidentes y enfermedades en la indusina
manufacturera del vidrio, enconlrd dentro de las principales asociaciones, por un lado, los riesgos
derivados de los medios d¢ produccion vy ias exigencias ergondmicas relacionadas, con la
cantidad ¢ intensidad del trabajo y, por ¢} otro, los accidentes, los trastomos musculoesqueléticos,
la fatiga y las enfermedades irritativas de los ojos. vias respiratorias y piel. Con predominio en
los trabajadores operativos de produccion. En nuestro estudio, se encontré gue los padecimientos
son muy sinifares en la categoria de operativos de almacén, con los de produccion del estudio
realizado por ¢llos. excepto, con los accidentes de trabajo donde cllos reportan una tasa de 27.8
por cada 100 trabajadores y en ¢l caso de los operativos de esta empresa fue de 5.0, esto se debe a
que ¢l trabajo no es lan peligroso como el que existe en el trabajo mencionado, a pesar de que Ia

tasa se encuentra arrba de la media nacional,

En nucstro estudio se presentaron entermedades uritativas de ojos, vias respiratonias
superiores, cefalea, lumbalgia v trastomos de sueno. Dichos dailos son muy simitares en lo
reportado por €l estudio de Guerrero (2004), donde cncontrd gue estos padecimientos cstin
asociados a los ricsgos y exigencias derivados del proceso de produccion, en una emipresa donde

se estudiaron las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

En relacion a la jomada laboral, encontramos que un 65 por ciento de los trabajadores
laboran una jomada mayor de 48 horas semanales, presentindose como exigencia principal en los
almacenistas con una lasa de 80.3 v en relacién a Ia hiperiension arterial sistémica se encontro
una tusa de 8.7 en las mujeres y de 4.1 en Jos hombres. En el estudio de Haro-Garcia, Sanchez,
Judrez y Lanos {2007), con respecio a la jornada laboral, describen que las jomadas semanales
prolongadas pucden estar relacionadas con un ncremento en el riesgo de sufrir trastornos
cardiovasculares como hipertension arterial y angor pectoris en los trabajadores de mis de 40
anos de edad, ademds de otros factores que las hacen mas evidentes como la edad, el sexo, tipo de

trabajo, tumo noctumo, ete.
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Los resullados de nuestro estudio son similares en las categorias de operativos de almacén
y administrativos ¢n relacion a un estudio elaborado en Venezuela en el 2007 (Portillo, Vellora y
Sirit.}, sobre ¢l perlil de salud de los trabajadores de una planta procesadora de Olelinas, donde se
estudiaron a los trabajadores administrativos, operadores de produccion y de mantenimiento,
encontrando que los opcradores fueron los que presentaron mayor proporcién de exposicion a
factores e riesgo y exigencias laborales y con mas danios a la salud en comparacion con las otras

categorias.

A manera de conclusidn podemos decir que €l proceso de trabajo en este tipe de empresas
predoming las exigencias de mapera importante sobre los riesgos, por lo tanto ¢l pecfil
patolégico, que presentan los habajadores de cste ramo es similar al olras empresas de la
imdustria manufaciurera, donde existe vna estrecha relacion con los modos de organizacidn y
division del trabajo muy acordes con la tlexibilidad laboral y la modemizacion cenolégica de los
procesos, afectando las condiciones de salud de los trabajadores en las distintas categorias que se
desempencn. Al realizar las asociaciones con las distintas categorfas y las exigencias presentes ¢n
¢l proceso de tribajo, encontramos razones de prevalencia de hasla cuatro veces mas en alguna de

tas categorias, pero no fueron esladisticamenie significativas.
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Recomendaciones

De mancra general. las principales modificaciones que se requicren para mejorar las
condiciones del ambiente laboral de estos tabajadores, no son de alto costo y complejidad de tal
mnanera que en poco tiempo la empresa puede revertr algunas de las situaciones mas conflictivas
para los afectados, como serian los padecinientos writativos de ojos y vias respiralorias, ccfalea,
anugdalitis y rinofaringiiis Je repeucion, con la colocacion de mis extraclores de aire, mejorar la
ventifacion y la thuminacion, asi como, las condliciones de higiene y limpieza en ci comedor, batios y

vesttdores,

Dentro del grupo estudiado predominaron las exigencias sobre los riesgos, que sc ¢entran
principalmente ¢n la forma de organizacion y division téenica del trubajo y del tipo de actividad
desempenada. A pesar de que la supervision y contro! de calidad son parte nnportante del proceso
de trabajo sc pueden reahzar cambios hmponantes sin afeclar el propio proceso, entre ellos
pueden sers a) revisar y cn su caso reformular Jos sistemas de supervision y calidad, entre
trabajadores y autoridades de la empresa, b) que ¢l consejo de administracion de la cmpresa
revise fos mecamsnios de supervision para hacerfos 1menos estrictos, ya que éste es uno de jos
principales problemas de los rabajadores y, adenas, el control de calidad, en si mismo cumple

muchas de csas funcioncs.

Lo relativo a las exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad del rabajo como:
jornadas prolongadas, tarea minuciosa, mucha concentracion, trabajo repetitivo y cstricto control
de calidad, es necesario revisar y modificar los ritmos y el contenido del trabajo, realizando con
los trabajadores mesas de discusion para evalvar los procesos de trabajo de cada puesio y buscar

alternativas de solucion.

Es importante realizar cn las dos areas de irabajo estudios ergondmicos de cada uno de los
puestos de trabajo para detemminar la necesidad de aplicar la ergonomia preventiva y/o correctiva,
segun sea el caso. Tan solo estas éstas mejoras van a repercutir directamente en la seguridad, la

salud y bienestar de los trabajadores.
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De manera particular por areas como las del centro de distribucion. Sc deben de mstalar
sillas especiales. con distintas alturas, con ¢l fin de evitlar que los trabajadores permanezcan de pic
mucho tiempo. Altemar a los trabyjadores en las distintas actividades que desempenan. con la
[inalidad de disminuir la exposicion a los ricsgos y exigencias laborales y, por lo tante disminuir los
padecimientos irritativos de los 0jos y de vias respiratorias, cefalea, varices, lumbalgia, ansiedad y
los trastornos del sucho. Implementar programas de pausas para la salud de por lo menos de 10
minutos cada hora, de manera alterna, para no atectar el proceso, realizando gjercicios de relajacion
y estiraniento, ademds por la necesidad de tiempos de reposo lante fisico como mental cuando se
estd somelido 4 un ritmo de trabajo intenso, sobre 1odo es eficaz como forma de incrementar la

satisfaccion laboral y facilitan el intercambio de ideas novedosas entre los trabajadores.

Fste grupo de trabajadores esta expuesto a cargas, trabgjo lisico de moderado ha pesado,
permanecer mucho tiempo de pie para trabajar, por lo que las pausas sevian bencficas para fa
salud. Ademds de mejorar ¢l sistema de ventilacion e iluminaciéon, con la colocacion de mas
extractores de aire y lamparas de luz o colocacion de laminas transparentes en ol lecho, ya que
favoreceria en gran medida los niveles de ilummnacidén, sin incrementar el gasto de consume de

cnergia clécirica, asi como las condiciones de higiene en el comedor y baiios.

[n ¢l drea de oficinas comerciales y ventas evaluar el espacio fisico donde desarrollan sus
actividades, para evilar los espacios reducidos y la falta de comunicacion con sus compaieros, asi
come, implementar pausas para la salud, para disminuir la cefalea, €] estrés, 1a lumbalgia, las varices
y los trastornos del suefio, ya que las exigencias de mayor presencia fueron permanecer mucho
tiempo sentados, jomadas mayor a 48 horas a la semana, asi como realizar trabajos pendienies en
horas o dias de descanso. Llevar a cabo un estudio sobre la organizacion y admimsiracion del
tempo, para evitar que los trabajadores realicen actividades laborales fuera de su horario, asi como

modificar la supervisidn esiricia, disminuyendo el estrés, la ansiedad y los trastomos del suefio.

En el drea de ventas disenar instrumentos de trabajo con ruedas, para Jos manuales y
rotafolios, que sea de ficil transporte y evilar que cargue objetos pesados, respetar su horario de

trabajo y dotarlos de vehiculos con asientos ergondimicos y con mayor seguridad en caso de impacto.
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No permanceer 1as ocho boras sentados, sino aliemar con espacios de 5 a 10 nminutos por
hora, en donde los trabajadores tengan la oporunidad de pararse ¢ incluso de realizar ejercicios de
estiramiento y relajacién para disminuiv el estrés v las posturas forzadas sostenidas. Plancar las
aclividades del puesto de rabajo para que s¢ aliemen las tareas que requicren mucha minuciosidad,
atencion y concentracion con tareas que requieran menos esfuerzo mental, con ¢l fin de disminuir la

fatiga por el trabajo con alta responsabilidad.

Incentivar a los trabajadores para realizar una actividad fisica o deportiva y hacer un mayor
uso de las instalaciones con que cuentan en el drea de oficinas comerciales, como ¢l uso de las

canchas deportivas y el gimnasio, al cval tienen acceso hasta los fines de semana.

En las dreas donde las personas permanecen de pic gran parte de su jomada, como en el
almacén o cs1an sentados por mis de 4 horas, como en las oficinas, adaptarlas a las necesidades del
trabajador con instumentos (silla o banco), donde se¢ pueda desarrellar la 1area con periodos
aliemados de pic v semados, con la finalidad de disminuir el esirés, las posturas incomodad ¢

forzadas, la fatiga v los trastomos psicosomaticos.

Fstos programas de pausas sirven para romper la monotonia que incluya ejercicios activos
de amplitud completa para cuello, hombros, codos, muiiecas, manos y tobillos, ¢jercicios de
relajacion, asi como ejercicios de abduccion y aduccion de miembros superiores ¢ inferiores,
estos podrian llevarse a cabo en el sitio de trabajo una a dos veces durante la jormada laboral y

que no excedan de 10 minutos.

Crear en el area de almacén un espacio de esparcimiento para los trabajadores, ya sea

adentro o afucra det centro, lo cual permitira pausas gratificantes en el wrabajo.

Desarrollar programas de platicas sobre ¢l conocimiento, reconocimiento y manejo del
estrés. Asi como un programa sobre relacion fisica y mental. Programas preventivos de seguridad
¢ higiene para las diversas dreas y puestos, impartiendo pliticas de forma especifica sobre como

prevenir accidentes de trabajo, cargas seguras de objetos, cuidado de la espalda, ergonomia, elc.
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isenar e implemenlar programas de cducacién y promocion de la salud, asi como
accioncs encaminadas a modificar los estlos de vida de los trabajadores para disminuir los

riesgos a su salud, en concreto establecer un sistema de vigilancia epidemiologica permanente.

Por uitimo, considerando que se trata de una empresa de clase mundial vy siendo lider en su
ramo cn €l pais, no debe lencr obstaculos financieros para realizar las recomendaciones
planteadas. Las principales modificaciones que se requieren para mejorar las condiciones de
trabajo no son de alto costo y complejidad, de modo que en poco tiempo, la empresa podria

mejorar las condiciones de salud dc los trabajadores, sin verse afectada en sus utilidades.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA METR}OPOL[TANA-XOCHIM] L.CO
DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD
MAESTRIA EN CIENCIAS EN SALUD EN EL TRABAJO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. Lste cuestionario gue usted lenard a continuacion trata de las condiciones de vida y de trabajo v
las repercusiones en su salud.

2. La intormacion que usted proporcione serd estrictamente conlidencial y s¢ utilizard 50lo con fines
epidemmologicos y estadisticos.

I~

. Es muy importante contestar con veracidad v precision cada pregunta, porque €so va a pennitir
conocer los problemas mas frecuentes en su salud y en la de los(as) demds (mbajadores{as).

3. Este cuestionario no ¢s una pruecba de intehgencia ni de habilidades y tampoco es un examen de
canocimicnlos, asi ¢s que no hay respuestas buenas o malas.

5. No escriba en las casillas del margen derecho cuando asi se indigue en la encuesta.
Conteste sobre los renglones.

6. Siuiene alguna duda puede consultar con ¢l (la} encuestador(a).
(racias por su colaboracion.

Si el (Ia) trabajador(a) no sabe leer y escribir, un(a) compaiiero(a) podra aplicarle 1a encuesta.
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ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION

DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Nombre del trabajador

Clave del encuestador

1. DATOS GENERALES

NO INVADA
ESTiC ESPACIO

Dia Mes

Ano

1. Nimero de cncuesta 1
2. Fecha en que se llena la encuesta o
3. Momenio de aplicacion de la encuesta: 3
L. Antes de la yomada
2. Durante la jornada . _
3. Después de la jomada D
4. En dia de descanso
4, Numero de el{la) trabajador(a) _ 4
5. Edad (en afios cumplidos) 5
0. Sexo )

1. Masculino
2. Femenine
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1L CALIDAD DE VIDA Y TRABAJO DOMESTICO

1. Marque con una X cudl es su nivel de escolandad

No estudiod
Primaria mcempleta
Primaria completa
Secundana imcompleta
Secundaria compicia
. Preparatona incompleta
7. Preparatoria completa
8. Carrera Teéenica
9. Licenciatura o posgrado

A s L o —

forl

2. Marque con una X cudl es su cstado civil actual
1. Soltero (a) .

2. Casado (a)

3 Union Libre

4. Divorciado (a) L

5. Viudo (a)

3. i Tiene usted hijos?

—
]
—

Si contestd NO pase a la pregunta 6.

4. ;Cudntos menores de 18 anos (hijos u otros} viven con usted?

5. ;Cuanios menores de 5 afios (hijos u otros) viven con usted?

O INVADA
ESTE ESPACIO

—a

7 D 1

I D 4
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De la siguiente lista de actividades marque ST en aquellas lareas donde USTED es la persona que
REGULARMENTE las lleva a cabo, Si las hace ocasionalmente 0 no las hace conteste NO.

— — e e ——

_ ACTIVIDADES o SI | NO

6. Sacudir, barrer, trapear, hacer camas 12 6
7. \Lavar v planchar la ropa R _ 13 7
8. Preparar la comida ' 14 8
9. Lavar los trastes y limpiar la cocina 15 9
10. Hacer las compras 16 10
11. Coser, remendar, zurciy, lejer 17 11
12. Cuidar a los hijos: comida, tareas {si ticne hijos) 18 12
13. Realizar (ramites relacionados con Ja casa v la familia 19 13
14. Realizar arreglos en la casa 20 14
~ Marque con una X para cada pregunta una sola opcion Si NO |

I5. ;El salario que percibe le alcanza para cubnir sus gaslos s necesarios? 2] ]
16. ;Usted cuenta con otro trabajo para el sostenimiento de su hogar? 122 16
17, ;Para ¢l sostenimiento del hogar hay olras entradas ccondmicas ¢n su casa? (Si la 23 17

respucsta es NO pase a la pregonta 19y

NO INVADA
EYTE ESPACIO

18, Marque con una X quién o quiénes, ademds de usted, aportan dinero
para el hogar {pucde marcar méis de una respuesta) |] 18

Parcja

Hijos{as}

Ouro famlar

Todala famha
Orre (especifique)

19. Su vivienda es: D 19

DB —

De su propiedad
Alquilada o rentada
Prestada

Otra (especifique)

B =
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NO INVADA
ESTE ESPACIO

20. Las condiciones actuales de su vivienda en relacion a los 26 D 20

altimos anos son:
1. Metores
2. [guales
3. Peores

27

21, Su vivienda cuenta con agua intubada? D 21
L. Si i
2 No
22, Su vivienda cuenta con drenaye? 28 D 22
LooSi
2. No
23, ;Cudmas personas vivenen lacasa? 29 23
24. ;Cudnios domitorios tiene la casa? o 30 24
25, ;Cudl es el medio de transporte que vsa con mayor frecuencia? 31 25

Camién, microbis o un transporte similar

Taxi

Auto o motocicleta particular

Bicicleta

Se transporta caminando
26. /Cuanto tiempo tarda en transportarse de su casa al trabajo? 32 I:I 26
1. Menos de 30 minutos
2. De 30 a 60 minutos
3. Mds de 60 minutos
27, iCudntas horas en promedio ducrme en la noche? 33 D 27
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Marque con una X una sola opcion para cada pregunta Si_ NO
28 ;Listudia con regularidad {mds de 5 horas, en promedio, a la semana)? 34 | T 28
29. ;Practica regularmente algan deporte o hace ejercicio (res o mas veces a lal 35 29
semana, en promedio? |
30. ;Se junia frecuentemente con amigos(as)? 36 30
31. ;Sale a pasear frecuentemente con su parcja, sus hijos o algin familiar o amigo? |3 3
32. ;Lee diariamente ¢l periodico, revistas o 1ibros? 38 32
33. jRealiza actividades comunitarias, politicas o de scrvicio? 39 33
34. ;Ve television la mayor parle del tiempo libre? 40 34
"""" - - T st No
1 35. ;Fuma cigarrillos actualmente? (Si contesto SI pase a la 37) [41 35
36. ;Fumo cigamillos en alguna época de su vida? 142 36
(8i contesté que NO pase a la pregunta 1 de Condiciones y
_ Valoracion del Trabajo) ,

NO INVADA
ESTE ESPACIO

37. (Cwdntos afios ha fumado o fumo? B 43 37

38, (En promedio cuintos cigarrillos fuma o fumé al dia? 44 Ej’u‘s’

1. CONDICIONES Y VALORACION DEL TRABAJO

L. Area o departamento donde trabaja 45 ]
2. Puesto que ocupa actualimente : 46 >
3. Tumo en que labora actualmente 47 3
4, ;Cudnio tiempo lleva en la empresa? {en anos cumplidos) 48

4

(si es menos de un afio ponga §)

5. JCuanto tiempo lleva en su puesie actual? {en afios cumplidos) 49 5
(si es menos de un afio ponga 0)

6. ¢Cuénio tiempo lleva desarrollando csta actividad en ésta 50 6
y otras empresas? (si es menos de un aiie ponga 0)
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INO INVADA
EST'E ESPACIO
7. El contrato que tiene en la empresa es: 51 D 7
1. Eventual o temporal o
2. De base o de planta
3. Por honorarios .
. Usted es actualmente trabajador de: 52 DS
1. Confianza
2. Sinclicalizado B
{Marque con ung X una sola opcion en cada pregunta) ST HNO
19. (e gustaria que sus hijos(as) trabajaran en lo mismo que usted? 53
[10. ;Le dasatstaccion la realizacion de sus actividades? 54
| 11. ;Estd interesado(a} en su irabajo? 55
12, ;Su trabajo le permite desarrollar sus habilidades y desirezas? 50 i
13. ;Su trabajo le permite desarrollar su creatividad ¢ iniciativa? ST
14, ;Su trabajo le permite el aprendizaje de nuevos conocimientos? 58
15, ;Puede usted decidir sobre como realizar su trabajo? 59
16. ;Pucde usicd fijar el riimo de trabajo? 60
17. ;Sus companeros(as) son solidanos{as) con usted y valoran su 1rabajo? 61
18. ;Su trabajo es importante para sus jefes{as)? o 62
NO INVADA
ESTE ESPACIO
19.Faho al trabajo en los ultimos 12 meses? 63 ‘:I 19
1. S
2. NO

(Si contestd que NO pase a la pregunta 1 de Riesgos ¥
Exigencias Laborales)

20. ;En cudnlas ocasiones distintas falto al irabajo en los 64

21.;Cudntas de estas ocasiones {ue por motivos de salud?

22.;Cuantos dias del ano en total falté por motivos de salud?

Gltimos 12 meses (independientemente de cudntos dias
hayan sido en cada ocasion)?

65

66

|:|20
|:|21

P2
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IV.RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES

A continuacion conteste S s6lo cuando esté exeesiva o constantemente expuesto(a) a alguna de las
causas que sc mencionan. Por cjemplo, si csta expuesio(a) a calor en cierta pare de la jomada, pero
no es muy frecuente, ni es muy fuerte debera contestar que NO, ya que interesa conocer si 1a
CXpOSICION €§ conslante o excesiva.

__ En su puesto de trabajo esti expuesto(a) de mancra excesiva o constante a: 81 | NO
}. Calor e 67
2. Frio - 68
3. Cambios bruscos de lsinﬁéﬂﬁura o 16|
4. Falta de venulacion 70
i 5. Humedad 71
i 6. Pocailuminacion 72
i 7. Mucha dunimacion {deslumbramiento) 73
8. Ruido 74
9. Vibractones 75
10. Radiaciones de soldar 76
11. Rayos X [ 77
2. Ouas radiaciones . i 78 B
En ¢l lugar donde trabaja esta usted constantemente en contacto con: SI | NO
13. Contaninantes hioldgices infecciosns (virus, bacterias, hongos) 79
14. Animales ponzonosos (viboras, alacranes, abejas) S0
15. Palomas u otrus aves 8l
En ¢l lugar donde trabaja estd usted constantemente en contacto con: Si [NO
16. Polvos 82
17. Humos 83
18. Gases 0 vapores - 84
19. Liquidos (disolventes o acidos) |85

39
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En su puesto de trabajo ticne condiciones muy peligrosas debido a:
(Marque con una X una sola opcion en cada pregunta)

NOT

20. Los pisos, techos, paredes, rampas o escaleras 80

21. La (alta de guardas, protecciones o dispositivos de pare de emergencia  en lag| 87
_______ _inaquinas

12, 1.as herramientas que utiliza (de mano, eléctricas o ncumaticas) &8

23. Las instalaciones {eléciricas, neumdticas o de gas) 89 _
24. La operacion, mantenimicnie o limpicza de las maquinas y cquipos [ 90

25. E} mancio, lransponte y almacenamiento de materiales y sustancias peligrosas | 0l

26. Los equipos de soldadura y core que utiliza | 92

27. Las compresoras o caideras en el drea de labores |93

28. La falta de cquipo y personal para la prevencion, proteccion o combate contra| 94

incendios
29. La faita de orden o limpieza o 95
30. La falla de equipo de proteccion personal o el deficiente manienimiento 96
En su trabajo tiene cendiciones insalubres o de falta de higienc ¢n: ST | NO
31. Las instalaciones santanas (banos, regaderas o vestidores) 1971 ]
32, n el comedor y los alimentos 98
33. El agua pars beber 99
Su puesto de trabajo lo{a) obliga a: [ si[No
34. Una jomada semanal mayor de 48 horas 100
35. Realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o vacaciones 101
36. Rotacion de turnos - 102
37. Trabajo noctumo - 103
Su puesto de trabajo lo(a) obliga a: SI | NO
38. No poder desalender su tarea por mas de 5 minutos 104
39. Mucha concentracion para no accidentarse L0S
490. Realizar una farca muy minuciosa LO6
41. Un trabajo repetitivo (si contestd que NO pase a la pregunta 44) 107
42. El conjunto de tareas que realiza se repite por lo menos cada medio minutg 103 B
43. El conjunto de tareas que realiza se repite por lo menos entre medio minuto y| 109 '
CiNCoO minutos
44, Cubnr una cuola de produccidn (i0
45. Realizar un (rabajo a destajo 11
Su puesto de trabajo lo(2) obliga a: Si | NO
46. Soportar una supervision eslicta 112
47. Un estricto control de calidad 113

)

T
-
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. Su puesto de trabajo lo(a) obliga a: SI [ NO
148. Estar sin comunicacién con sus companeros 14|
49. Trabajar en un espacio reducido 115
50. Estar fijo en su lugar de trabajo 116
51. Realizar un trabajo aburrido 117
52. Ejccutar un trabajo peligroso 118
53. Ejecutar un trabajo denigrante 119
54. Recibir 0rdenes confusas o poco ¢laras de su jefe{a) 120
|55, Reahizar un lrabajo que le puede ocasionar algon dano a su salud 121
- Su puesto de trubajo lofa) obliga a: sl [NO
42:&f Realizar esfuerzo fisico muy pesado 122

Las siguicntes preguntas se refieren a una actividad fisica constante. Solo conteste que ST, si lo

que se pregunta lo lleva a cabo per 2 0 mits horus seguidas durante la jornada,

;
|

[ Su puesto de trabajo lo obliga a realizar movimientos que requicren fuerza con | SI | NO
alguna de lays siguientes partes del cuerpo:
{57, Flombros, brazos o manos 123
58. Egpalda o ¢intura - 124
59. Piemas 125 |
Su pueste de trabajo lo obliga a: Si [ NO
60. Levantar objetos desde ¢l nivel del piso 126
61. Levantar objclos desde alturas que estan entre rodiilas y pecho 127
62. Levantar objetos a alwuras por arriba de los hombros 128
63. Cargar, empujar o jalar objetos hasta de 5 kilos 129
64. Cargar, empujar o jalar objetos de & a 15 kilos 130
65. Cargar, empujar o jalar objetos de 16 a 30 kilos 131
|66. Cargar, empujar o jalar objetos de mas de 30 kilos 132
Su puesto de trabajo lofa) obliga a: si | NO
67. Usar herramientas manuales como martillo, cuchillo o pinzas o 133
68. Usar herramientas como pico, pala, machete ¢ marro 134
) 'gﬁ"puesto de trabajo lo(a) obliga a: si [ NO
69. Adoptar posiciones incémodas o forzadas 135

G1
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Las siguientes preguntas se refieren a las posiciones que usted debe adoptar para trabajar. Sdlo

conteste que SI s1 lo que se pregunta lo leva a cabo por 2 o mids horas seguidas durante 1a

jornada.
[ si[nNo
70. ;Realiza movimientos con Jos brazos por encinta o por detras de los hombros? 136
71. ;Para realizar su trabajo usted requiere estar encorvado? i 137
72. ;El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o tiene que abrir 138
excesivamente los dedos o torcerlos? |
| 73. ;Realiza movimientos de rotacion de la cinlura? 139
74. ; Al realizar su trabajo los hombros estdn tensos? 140
75. i Tiene que torcer o mantener lensa la o las munccas para (rabajar? 141
76. ; Realiza movimientos repetidos como para mover una manivela, atomillar o 142
enroscar?
77. ;E1 peso del cuerpo recae s6lo en uno de los pics, sin la posibilidad de descansar | 143
el pie en un escalon o periquera? ]
78. ¢ Utiliza pedales u otro mecanismo con 10s pies o las rodillas? (si la respuesta cs | 144
_NO pase a la pregunta 81)
179, Utiliza un asiento sin respaldo o es incomodo? 145
80. ;Los dispositivos o pedales son mneslables o estin mal colocados? 146
8 1. (Permanegce de pie para trabajar? ' 147
82. ; Para trabajar permanece sentado(a)? (si contesto NQ, pase a la pregunta 85) | 143
83. ;La superficie donde se sienta es ncoémoda? 149
84. Al estar sentado no cs posible apoyar los pies en algin peldang? ] 150
85. ;Para realizar su trabaja debe permanceer en cuclillas o arodillado? 151

92
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V. DANOS A LA SALUD

La mayoria de las preguntas que siguen (excepluando las gue se aclaran expresamente) se refieren a
las niolestias, enfermedades y accidentes que ha padecido usted DURANTE EL ULFIMO ANO. o

sea, los ultimos doce meses:

st | ~o
1. ¢Le zumban los oidos al 1eminar su jomnada de trabajo? 1521
2. :ﬁa%te el ultimo afo ha notado o alguien le ha dicho que oye menos? 153 |
3. (Tiene dificultad para oir a sus companeros{as) de trabajo a mds de un metro de| 154
distancia aungue no haya mucho rido?
4. ;Con frecucncia ha tenido molesiias a la luz normal durante varios dias? 155
5. (Con frecuencia se le irntan los 0jos durante vanos dias? 156
6. ;Le han llorado los opos o ha temido comezdn o ardor en varias ocasiones? 157
7. :Sin tener basura, frecuentemente ha tenido sensacion de basura en los 0jos en| 158
varias ocasiones?
8. ;Hatenido laganas cnn%l'mleq 0 supuracion en fos gjos? 139
9. ;Tiene carnosidades en 108 ojos? Lo
10.  Durante el alimo ano tuvo anginas con bebre alta mas de dos veces? 161
11, cDuranie el ultimo ano ha tenido mas de cualro catarros? 162
2. I-Ia tenido escurnmiento o secrecion de la nanz de mal olor y celor verdoso? 163
13, ;Hatemdo congestion y/o dolor a los lados de la nanz o en la frente? 164
14.  ;Estas molestias han durado mas de 15 dias? 165
15, llatenido tos en el ultimo ano? {si contestd que NO pase a la pregunta 18) | 166
16.  ;En este caso (0si6 con Nema? 167
17 ¢Usled ha tosido tres meses seguidos 0 mas en el altimo ano? 168
8.  ;Sele rescea la piel frecuentemente? ) o 169
19.  ;Tiene ardor 0 comezon en ta piel? 170
20.  ;Lesalen ampollas en atguna pane de su cuerpo? 171
2}, ;Tienela piel con escamas en alguna parte del cuerpo? 172
22, le han salido frecuentemente granos con agua o pus o ronchas? 1173
23.  ;Sele agneta parte de la piel? 174 |
si [NO
24. ;Ha sufrido algan accidente de trabajo durante el ulume afo? (si contesté que| 175
NO pase a la pregunta 27)
25. jHa tenido mas de un accidente de trabajo durante el 0ltimo atio? 176
206. ; Estuvo incapacitado(a) a causa de el o los accidentes de trabajo? 177
27. ;Ha suftido algin accidente en trayecto durante ¢l Gltimo ano? (si contesté que | 178
NO pasc a la pregunta 30)
28. ;Ha tenido miés de un accidente en trayecto durante el altimo anio? 179
29. ;Estuvo incapacitado{a) a causa de el o los accidentes en trayecto? 180
30. ¢Ha sufrido algun accidente en el hogar durante el altimo afio? (si contestd que| 181
NO pase a la pregunta 33)
[31. ;Ha tenido mas de un accidente en el hogar durante el ullimo afio? 182
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32, +Estuvo meapacitado(a) a causa de ¢ o los accidentes en ¢l howar? 183
33. ;Se siente a menudo triste o infeliz? 84|
34. ; Frecuentemente desea morirse? o 185
35. ;Le daria mucho miedo quedarse sin trabajo? R 186
36. ; El tuturo le parece incierto o sin esperanza? 187
37. ;Es vsted indiferente ante sitvaciones violenlas? 188
38. ;En las reuniones le es dificil entablar conversacion? | 189
39. ;Descaria desenlenderse de los problemas que le aquejan? 190
40. ;Sc considera usied nerviosofa)? 191
41. {Tiene miedo sin motiva? 192
42. ;Le cucsta trabajo dormirse o permanecer donmido(a)? 193
43. i.Se preocupa demasiado por contrunedades insignificantes? 194
44. ;Se sienle con frecuencia preocupadofa)? 195
45, /Hatenido alguna vez un padecimiento nervioso? 196
40, (Ha cslado usted anterionmente  hospralizado{a) en alguna institucién para| 197
cnlermos mentales o nerviosos?

[47. ;Frecuentemente tiene dificultad para conciliar ¢l sueio? 198
48. ;Con frecuencia tiene sueno intranquilo? 199
49, ;Se despierta pocas horas después de haberse donmdo v ya no se puede volver a| 200

dormir? _
50. ;Ha tenido dolor de cabeza mas de dos veces por mes? (si contestd que NO 200

| pase ala pregunta 56)

{s1. (El dolor de cabeza se presenta cuando esta nerviosola) o irritable? 202
52. ;El dolor de cabera s 1an fuerle que e impide trabajar? 203
53. (Esta acompaiado de nausea ¢ vémito, mareo o vision borrosa? 204
54. ; Antes de que aparezca ¢l dolor tiene sensaciones que le E-lw\aji’ggl‘li-.{|lle va i ;205

aparccer?

155. (El dolor se presenta solo en un lado de la cabeza? - 206

Si | NO
56. ;5S¢ sofoca usted con pequenos esfuerzos? 207
57. ¢ Tiene a menudo molestias en €l corazén o ¢n ¢l pecho? 208
58. (A veces siente que s le quiere salir el corazdn? 209
59. (Frecuentemente le es dificil respirar? 210
60, ;Padece usted de palpitaciones fiecuentemente, sin ninguna razén aparente? 211
61. ;Tiene mal apetito? 212
62. ;Sufre constantemente de estrefiimiento o diarrea? 213
63. ;Muy a menudo siente usted el estomago revuelto? 214
64. ;Padece frecuentemente de nduseas o vomitos? 215
65. ;Sufre de indigestién a menudo? 216
66. jFrecuentemente tiene dolores de estémago o enfermedades del mismo? 217
67. ;Trabajan mal su estébmago y sus intestinos? 218
68. ;Cuando acaba de comer, siente tan fuertes dolores de estémago que le hacen| 219
doblarse?
69, ;Usualmente tene dificultades en su digestion? 220
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[70. ; Frecuentemente sufre de malestar porque se llena de gascv" 221
71. ;Le ha dicho algﬂ:ﬁ]ﬁédiéo gue tiene tlcera en el L‘slthnago? 222
THa padecido cn el ultimo afio alguna lesion en alguna de las siguientes partes | SI [ NO
del cuerpo QUE LE DIFICULTE O EMPIDA TRABAJAR? ]
72. Cuello 223
73. Hombros, codos., muriecas 0 manos 224
V74, Espalda, cintura, caderas o asentaderas 225
{ 75. Muslos, rodillas, tobillos o pies 226
1 76. ¢Ha tenido mucho dolor en la parie baja de fa espalda? 227
77. ;En caso afirmativo el dolor se corre a la picma? 228 |
SI | NO
78. (Hatenido vinces en las prernas? . 229
79. ;Durante el Gltimo aiio ha tenido hemorroides o almorranas? - 230
Durante el tltimo ano le ha diagnosticado un médico alguna de las signientes sf [NO
enfermedades:
80. Hipertension arterial (presion alta) B 231
181, Enfermedad coronaria (infarto, angina de pecho) 232
82, Neurosis - 233
83. Agma S 234
84. Hemia hiatal, uinbilical o inguinal B 235
85. Diabetes - 1236 k
86. Anemia u otro enfermcdad de la sangre - 1237
87. Cistitis ¢ alguna enfermedad de los rifiones 238
88, Algun upo de cancer 1239 ]
89. Tuberculosis 1240
90. ; Siente pesadez en la cabeza? | 241 -
91. ;Siente el cuerpo cansado? 242
92. ;Tiene cansancio en las piernas? 243
93. ;(Tiene deseos de bostezu™? 244
94, ;Siente la cabeza aturdida, atontada? 245
95. ;Esta sonoliento(a) (con sueno)? 246
El siguiente bloque de preguntas coniéstelas SI | NO
de acuerdo a lo que siente en este momento: ’
96. ; Siente la vista cansada? 247 ¢
97. ;Siente nigidez o torpeza en Jos movimienlos? [ 248
98. ;Scsiente poco firme e inseguro{a) al eslar de pie? | 248
99. ; Tiene deseos de acostarse? 250
180.  ;Siente dificultad para pensar? 251 ]
101. ;Esia cansado(a) de hablar? 252
102.  ;Esta nervioso(a)? B 253
103. ;Se siente incapaz de fijar la atencién? I P |
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GRACIAS POR SU COLABQRACION

104, ;Scsientc incapaz de ponerle intercs a las cosas? 255
105.  ;Sele olvidan facilmentc las cosas? T T 256
106.  ;Lc falta confanza cn si mismo(a)? 257
147.  ; Se siente ansioso(a)? 258
108.  ;lecuoesta lrabajo mantener el cuerpo en una misma postura? 259 |
109.  ;Scle agotd la paciencia? 260
110.  ; Ticne dolor de cabeza? - - [261]
El siguiente bloque de preguntas contéstelas sl [ NO
de acuerdoe a lo que sicnte en este momento:
111, ;Siente los hombros entumecidos”? . 262
(112, ;Tiene dolor de espalda? ) i 263
113.  ;Sicnic opresion al respirar? 264
114, ;Tiene sed? 265
115, ;Ticene la voz ronca? 266
116. ;Se siente marcado{a)? 267}
117.  ;Le tiemblan los parpados? 268 |
118. ;Ticne lemblor en las piemas o los brazos? 269 |
119, Sesicnte mal? I
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INSTRUCTIVO
PARA LA RECOLECCION, CODIFICACION Y CAPTURA
DE LA ENCUESTA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

El Instructivo tiene el proposito de precisar algunos aspectos sobre las fascs de recoleccion,
codificacion y captura de la informacion de la Encueste fndividual para ke Evaluccion de la Seid
de los Trabajadores. Asi que se compone, en primer lugar, de algunas indicaciones de caracter
general sobre la encuesta y, en segundo lugar, de los aspectos especificos de cada uno de los

capitulos o apartados de 1a misma,

INDICACIONES DE CARACTER GENERAL

1. Las vanables de la encuesta se han agrupado en cineo capitulos:

2.1.1.1 Datos Generales:;

2.1.1.2 Calidad de Vida v de Trabajo Doméstico;
2.1.1.3 Condiciones de Trabajo;

2.1.1.4 Riesgos y Exigencias;

2.1.1.5 Danos a la Salud.

Esta informacion deberd capurarse en un programa adecuado para esta actividad. Se recomienda
el uso de DBASE, EXCEL o ACCESS. Antes de imiciar la ¢laboracion de la base de datos, se
recomienda leer cuidadosamente ¢l mstructive de codificacion para definir los campos
commectamente, ya que por ejemplo en respuestas dicotdmicas se puede definir sélo un campo,
pero Ja NO RESPUESTA se codificard siempre con el 99. La base de datos debera comtemplar
esta opcion. Para el analisis y procesamiento estadistico de la informacion se recomienda el uso
del SPSS o ¢l IMP.

2. Todas las vanables de {a encuesta tienen asignado un nimero de identificacién en ¢l margen

izquierde y €l mismo numero en el margen derecho. Este dltimo con la finalidad de facilitar la
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capiura, puesto que el ndmero del lado derecho de Ja encuesta queda mucho mas cercano a las
casillas o celdas y. de esta manera, la postbilidad de cquivocarse en ¢l numero de pregunta es

mucho menor.

. Cada uno de los capilulos que conforman la encuesta {con excepcion del primero de Datos
Generales) es opeional, €s decir, puede inchurse o eliminarse, en parte o en su wtalilad, de la
misma, dependiendo de las necesidades especificas del investigador, de cada gropo de
trabajadores y de cada centro laboral. En caso de modificarse la encuesta bajo este pnncipio, serd

necesano hacer las adecuaciones conespodientes en esle nstructivo.

. La gran mavoria de las preguntas de la encuesta son dicotémicas, de $1 o NO. Fn este caso el
trabajador respondera dircctamente cn el espacio corespondiente v no tendrn que codificarse
¢slas respuesias sobre la encuesta, aunque si en la captura de la base de datos. El ¢odigo asignado
a la respuesta S es 1y ¢l asignado a la respucsta NO es 2. Las preguntas de la encuesta que
ticnen casillas independientes, serd necesario codificarlas. En cste caso existe sicmpre un
espacio ¢ linca en la encucsla donde ¢l trabamjador debe responder y la codificacion sc realiza en
funcion del tipo de respuesta dada por ¢l trabajador y scijalada en el apantado comrespondiente de

este Instructivo.
. Es necesario revisar cuidadosamente cada una de las encuestas y cada uno de sus apartados

inmediatamente después de entregarla al trabajador, ya que €so evita, entre otras cosas, la no

respucesta,
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ASPECTOS ESPECIFICOS
IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR Y DEL ENCUESTADOR

Nombre del trabajador. Se anolard el nombre completo del trabajador. No se caplura en la base de

datos.

Clave del encuestador: Esta vartable comresponde al ndmero gue tiene asignado cada participante
en la investigacion, ya sea en su funcion de encuestador, codificador o captunsta. Esto ¢s dtil cuando
son varias las personas que desarrollaran estas labores. Permite, sobre todo, organizar ¢l tmbajo de

campo vy poder deleclar errores sistemdticos o aleatonios en ta codificacion yio caplura.
1. DATOS GENERALES

Son agquellas vanables que identifican los dotos de la encuesta y de cada trabajador. En este
capitulo se incluyen 6 variables, St el 1rabajudor no contesto alguna de estas preguntas se caplurari,
en la base de datos, con ¢l nlmero 99. Aunque la casilla o compo pars cadas variable sea uno (o
cualquier otro nimero de casillas) ¢n la encuesta, la NO RESPUESTA SE CAPTURARA
SIEMPRE CON EL NUMERO 99.

Las variables que incluye este capitulo son:

i. Ndmero de cncuesta. Al entregar la encuesta al trabajador, ésta ya estara foliada, es decir,

numerada, en la linea respectiva.

2. Fecha en que se llena la encuesta. [l trabajador anotard sobre Ia linea la fecha de aplicacion de
la encuesta. El codificador anotara ésta en las casillas respectivas, en el orden en que se
especifica, empezando por dia, mes y aro, €stos separados por un guién {-). En el caso del afio

tendrin que ponerse solo tos 2 dlitmos digitos.
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3. Momento de aplicacion de la encuesta. S¢ marcard con una X en la linca corespondicnie. El

codificador anotard en la casilla de la derecha el ndimero de la opeidn seleccionada.

4. Namero del trabajador. El trabajador anoiard sobre la linea €l nimero correspondiente. El
codificador hard lo propio en lus casillas, trasladando los datos que anoto ¢l trabajador. Esta
variable contiene 10 casilias por si ¢l namero de aliliacion de 1os trabajadores es muy grande. Si
el nimero es pequeno se recomienda utilizar las dltimas casiilas. Pueden incluise nimeros y

leiras.

5. Edad. Se anotarda en la linea los afos cumplidos. El coditicador hard o propio en las casillas

traslaclando los datos que anoto el trabajador.

6. Sexo. Se anotard en la linea el sexo y se codificard 1 si es mascutine y 2 s1¢s femenino,

Si el trabajador no respondio alguna pregunta (no hay datos), ¢l caplunsta pondrd el nimero 99

para la variable en cueshién,

I1. CALIDAD DE VIDA Y TRABAJO DOMESTICO

En este capilo se incluyen 38 preguntas. Si alguna de estas preguntas no Ia contestd ¢ trabajador

s¢ capiurard como 99.

s muy importante saber que si una pregunta se contesté negativamente y esta nsociada con
otras preguntas, estas iltimas no deber:in contestarse. Conviene cotejar con mucho cuidado esta
situacion con la finalidad de tener los minimos errores de captura posibles. Este es ¢l caso de las
pregunias 4 {;Cudntos menores de 18 anos (hijos u otros) viven con usted?) y 5 (;Cudnios menores
de 5 aios (hijos u otros) viven con usted?) de este capitule. Asi, se deberan caplurar inicamente en
el caso de que la pregunta 3 {;Tienc usted hijos?) haya sido contestada positivamente. Es importante
por eso revisar la encuesta en el momento en que la entregue el trabajador para que se pueda comegir
el dato, si existe un ermor de cste tipo. Por ejernplo, si contestd negativamente la pregunta 3 y

positivamente las preguntas 4,5 6 12,
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Las variables que incluye la encuesta son:

L

Escolaridad. El tmbajador deberd poner una X en la linea correspondienie. El codibeador
debera anotar en la casilla ¢l namero comrespondicnte a la opeion clegida por ¢l trabajador. Las

opciones posibles vandela | ala 9.

Estade civil. El trabajader pondra una X en la linea correspondicnte. El codificador debera

anotar en la casilla el nimero correspondienie a la opcidn clegida por el trabajador.

Presencia de hijos. En esta pregunta se marcard solamente una opcion S8 o NO. Si €l
trabayjador contesto que SI, el codificador deberd poner el numero 1 en la casilla
correspondiente. Si el wabajador contestd que NO, deberd poner ¢l nimero 2 y pasar a la

pregunta 6.

Menores de 18 aios (hijos v otros) que viven con el trabajador. Anotara ¢l total de
menores (ljos u otros) que viven con ¢l en la linea comespondiente y ¢l codificador transenbird
¢l nimere en la casilla especifica. Nétese que no se pregunta por el 1otal de hijos o menores,
sino por ¢l total de hijes o menores que viven con el trabajador. Si el trabajador no tienc hijos

que vivan cou €l, el codificador anotara el 0 {cero) y pasara a la namero 6.

Menores de 5 aiios (hijos u otros) que viven con ¢l trabajador. Anotara el niimero en la
linga. El codificador transeribird el numero en la casilla correspondiente. Si ¢l trabajador no
tiene hijos o menores de 5 aios que vivan con él, el codificador anotard ¢l & (cero) y pasard ala

nlmero 6.

Tipo de actividades domésticas realizadas personalmente. De las preguntas 6 a la 14 ¢l

trabajador deberd marcar con una X ia casilla que comesponde a las actividades que lleva a cabo

personalmente. Sélo deberd marcar que St en aquellas tareas donde el trabajador sea el que

REGULARMENTE las lleva a cabo. Las respucstas positivas en estas preguntas debevin
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codificarse con el nomero 1. Si la respuesta es negativa se pondrd el ndmero 2. Si no se contesto a

pregunta se capturard como 99, con excepeidn de la pregunta ndimero 12 que no se podrd capturar

si las preguntas 3 ¢ 4. de este mismo capitulo, f[ueron negativas.

15.

20.

21.

Salario. En esta pregunta se marcard solamente una opeion SI o NO. Si el trabajador contesio
que SI, ¢l codificador debera poner €l nimero 1 en la casilla correspondiente. Si el trabajador

conlestd que NO, deberd poner el ndupero 2.

. Otro trabajo para el sostenimiento del hogar. El trabajador deberd marcar con una X una sola

opeion. Si el trabajador contesta que SI, el codificador debera captutarla con €l nimero 1. Si ¢l

trabajader contesto que NO, deberd poner €l numere 2.

. llay otras cntradas econéomicas en su casa. Ll trabajador debera marcar con una X una sola

opcion. Si el trabajador contesta que 81, el codificador deberd capturarla con €l nimero 1. Si la
respuesta ¢s NO se codificard con el ndmera 2 y pasard a la preguma 19, En esle caso ho s¢

podrd capturar la pregunla.

. Quién(es) aporta(n) los otros ingresos. Bl trabajador podrd marcar mas de una respuesta. En

este caso ¢t codilicador pondrd 6 si hay mas de una respuesta. Esta opcidn no aparece en la

encuesta.

. Vivienda. Se marcard con X una sola opcion. Si se marca la opcion de otra, el trabajador debera

especificar de qué tipo. El codificador trasladara a la casilla correspondiente el nimero que

selecciono el trabajador.

Condiciones de la vivienda. El trabajador seleccionard con una X alguna de las tres

opciones. El codificador hard lo propio en la casilla, trasladando el dato que anoté el trabajador.

Aguz intubada en la vivienda. Fn esta pregunia se marcara solarnente una opcion 81 o NO. §i

¢l trabajador contest6 que SI, el codificador deberd poner el namero 1 en la casilla
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27.

correspondiente. Si ¢l trabajador contestd que NO, deberd poner el mimers 2.

. Drenaje en la vivienda. En ¢sta pregunta se marcara solamente una opcion SI o NO. Si ¢l

trabajador comtesté que SI, el codilicador debera poner ¢l nimero 1 en la casilla

correspondiente. Si el trabajador contestd que NQ, deberd pener el mimero 2.

. Numero de personas que viven ¢n la casa. Anotard en la linea respectiva ¢l namero wotal de

personas (ue viven en la casa. Se transeribicd el ndmero a la casitla comespondiente.

. Total de dormitorios. Anotard en la linea respectliva el nimero total de domutorios con que

cuenta la casa. S¢ ransentbina ¢l ndmere a 1a casilla correspondiente.

. Transporte. £l trabajador seleccionara una de las cinco opeiones. El codificador hard fo

propio en la casilla, trasladando el dato que anoté el trabajador.

. Tiempo de recorrido de su casa al trabajo. Marcarda con una X una sola opcion. El

codificador hard lo propio en la casills trasladando el dato que anotd el 1rabajador.

Promedio de horas de suciio. Anotard en la linea respectiva ¢l namero total de horas de suefio

al dia. Se transenbird el numero a la casitla correspondiente.

Actividades en cl tiempo libre. De las preguntas 28 a la 34 el trabajador marcard con una X una

opcion para cada pregunta. No incluye las horas de comida y sueno habiluales. Las respuestas

positivas deberdn capturarse con el nimero 1. Como en todas las demas preguntas dicotomicas de

SI y NO, las respuestas negativas se codifican con el ndmero 2.

Hibito de fumar. En las preguntas 35, 36, 37 y 38 sc pretende saber si ¢l trabajador fuma o

fumd alguna vez en su vida, cudntos afios y el numero aproximado de cigarrillos. En la pregunta

35 el trabajador deberd marcar con una X una de las dos opciones. Si la respuesta fue positiva

deberd pasar a la pregunta 37, en caso contrario debera contestar la 36. Si ésta vltima fue negativa
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deberd pasar a la pregunta | de condiciones y valoracién del trabajo. En ¢l caso de las dos

sigmentes preguntas (37 y 38), ¢l codificador trasladard ¢l nimero anotado en la {inca por cl

trabayjador a la casilla comrespondiente. Cuando la respucsta a la pregunla 36 es negaliva no sc

podran capturar las dos preguntas siguientes. Al recoger la encuesta se debera poner atencion en

que el trabajador no haya cometido errores en eslas tres respuestas. El codigo para la respuesta

positiva cs 1 y para la negativa cs 2.

II.

CONDICIONES Y VALORACION DEL TRABAJO

Este capiwlo incluye 22 preguntas. Si el wabajador no contestd alguna de estas preguntas se

capturard como 99.

Las varables que incluye la encuesta son:

3.

Arca o departamento donde trabaja. El trabajador especificard el nombre de! area o
departamento de trabajo en la linca comespondiente. Las areas o departamentos se codilicardn de
acuerdo al histado previo que el codificador elabore en funcion del total de drcas o departamentos
existentes en el centro laboral que se esta estudiando. Esta s una 1area que debe realizarse antes

dcempezarla captura de las encuestas.

. Puesto que ocupa actualmente. El trabajacdor anotard el nombre del puesto que tiene senalado

en su contrato de rabajo. Los puestos se codificardn de acuerdo al listade previo que €l
codificador elabore en funcion del total de puestos existentes en el centro laboral que sc csta

estudiando. Esta es una tarea que debe realizarse antes de empezat la captura de las encuestas.

Turno en que labora actualmente. El (rabajador deberd anotar en la linea el turno en que labora
en el momento de llenar la encuesta. Los tumos se codificaran de acucrdo a un listado previo que
¢l codificador clabore en funcion del 10tal de tumos existentes en el centro laboral que se esta

estudiando. Esta es una tarea que debe realizarse antes de empezar la captura de las encuestas,
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4. Adios de trabajo en la empresa. El rabajador anotard el nimero de anos cumplidos (si ¢s menos

de un aiio, pondri ). El codificador trasladari los datos en las casillas correspondientes.

5. Anos que lleva en su puesto actual. El trabajador especificard en la linea los afnos que lleva en
su puesto (si es menos de un afio pondri 0). El codificador trasladard los datos en las casiilas

respectivas.

6. Ticmpo que lleva realizando su actividad en ésta y otras empresas. E] trabajador especihcara
en la linea el ttempo en anos cumiplidos (si es menos de un aio pordra 0). El codilicador

trasladard los datos en las casillas respectivas.

7. Tipo de contrato. L trabajador deberd marcar con una X el tipo de contrato que tiene cn ¢l

momento de aphicacion de la encuesta. Bl codificadoer trasladard el daro en {a casilla respectiva.

8. Afiliacion actual del trabajador. El trebajador deberd marcar con una X el tipo de afthacion que
fene on ¢l momento de aplicacidn de la encuesta. El codilicador trasladara el dato en fa casjlla

respectiva,

VYaloracion sobre el contenido del trabajo: De las preguntas 9 a la 18 el trabajador deberd marcar
con una X una sola opcidn para cada pregunia. Las respuestas positivas deberan caplurarse con el
numero 1. Las respuestas negativas deberdn capturarse con el niimero 2. Cuando no se respondio la

pregunta se anotara el nimero 99,

Ausentismo: Las preguntas 19 a 22 sclicitan informacidon sobre la falta de asistencia al
trabajo en el lltimo afio (los 12 meses anteriores a la aplicacion de la encuesta). Si la
pregunta 19 se contestd negativamente se deberd pasar al capitulo de Riesgos y Exigencias
Laborales. En caso contrario, en las pregunias 20 y 21 se recoge el numero de veces
{ocasiones distintas) en que ¢l trabajador falté al trabajo en el afo y cuintas de éstas fueron
por motivos de salud, Si ninguna de estas veces fue por motivoes de salud se pondra 0 (cero)
en la pregunta 21. Por dltimo, en la pregunta 22 se recoge cl nomero de dias que el
trabajador falté en el afo por motivos de salud. Se deberi trasladar lo que anotd el
trabajador a las casillas correspondientes.
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iv. RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES

Es muy importante observar que los riesgos y exigencias se presentan en la encucsta por bloques y
tienen un encabezado en donde se identifica la o las condiciones para que se conteste

ajimnativamente Ja pregunta.

Por ¢jemplo, para que un trabyjador conteste que SI estd expuesto a calor, tendrid que hacerlo s6lo
cuando esia exposicion sea excesiva o constante en la jomada de trabajo, va que no se pregunta

solo por exposicion a calor, sino por exposicion a calor de mancra excesiva o constanie.

Fiste capilulo de resgos v exigencias se conforma en la encuesta de 85 pregunias. De las pregunias 1
a la 33 sc consignan los posibles riesgos a los que esla cxpuesto ¢l trabajador. Este deberd marcar
para cada pregunta una sola casilla de respuesta con una X. Marcard S s0lo cuando csté excesiva o
constantemente expuesto a alguna de las causas que se mencionan. De las preguntas 34 a la 85 s

consignan las exigencias y se procederi de la misima mancra que para los riesgos.

Si el trabajador contestd negativamente {(NO) a las preguntas 41, 78 u 82 deberd saltar algunas

preguntas, COmMo se P]‘CS@[‘I[H a continuacion:

Si en 1a pregunta 41 contesto que NO, pasara a la pregunta 44,
St en la pregunta 78 contestd que NO, pasard a la pregunta 81,

Si en la pregunta 82 contestd que NO, pasard a la pregunta 85.

Se deberd revisar cuidadosamente la cncuesta para confimar que si se  contestaron
negativamente las preguntas mencionadas (41, 78 y 82} las siguientes a ellas no tendrdn que
responderse. Por gjemplo, 81 la persona contestd NO a la pregunta 41, deberd dejar sin contestar las

preguntas 42 y 43, De la misma manera sucederd en los otros casos.

De las preguntas 37 a la 68 ¢l trabajador debera contestar afinmativamente solo si esas actividades
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las lleva a cabo por 2 o nuis horas seguidas duranie la jornada de trabajo.

De las preguntas 70 a la 85 ¢l trabajador deberd conteslar alirmativamente sélo st esas actividades

las lleva a cabo por 2 o mis horas seguidas durante la jornada de trabajo.

Las respuestas afirmativas se capturaran con ¢l Namero 1 ¥ las respuestas negativas con el
namero 2. Si cl trabajador no respondié alguna pregunta de este capilulo se codificd con el

namern 99,

V. DANOS A LA SALUD

Es un listado de sintomas y enfermedades que pretende conformar diagnasticos presuntivos. Todas
las preguntas estan formuladas para que se conozea la situacion durante el altimo aiio. Todas las
respuestas son dicotomicas (SI o NOJ. En todas las pregunias el trabajador deberd marcar con una

N, unz de las dos opeiones de cada una de los sintomas mencionados.

Este capitulo conticne 123 preguntas, de las cuales 109 permiten conformar 23 diagndsticos
presuntivos (somaticos, psicosontiticos v psiquicos) a lravés de una o varias preguntas sobre
sintomas y de ellas una o varias respuestas positivas (véase el cuadro 1) Las pregunias 80 a la 93
deberan contestlarse positivamente solo en ¢l caso que alguna de las enfermedades mencionadas

haya sido diagnosticada por un médico.

En el caso de las preguntas 94 a la 123, ¢l trabajador deberd contestar de acuerdo a lo que siente
en ese momento, es decir, en el momento de la aplicacion del cuestionario. Con 7 o mas
respuestas positivas para los hombres y 8 0 mis respuestas positivas para las mujeres se
conforma el diagnostico de fatiga.

S1 el trabajador contesté negativamente (NO) a las preguntas 15, 24, 27, 30 y 50 debera saltar

algunas preguntas, como se presenta a conlinuacion:

Si en la pregunta 15 contestd que NO, pasara a la pregunia 8.

Si en la pregunta 24 contestd que NQ, pasard a la pregunta 27.
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Sien la pregunta 27 contestd que NO, pasard a la pregunta 30.
St en la pregunta 30 contestd que NO, pasard a la pregunta 33.

Sien la pregunia 50 contestd que NO, pasard a la pregunta 56,

Eslo hace que se lenga que revisar cuidadosamente la encuesta, para verilicar que la no respuesia

se deba a la contesiacion negativa de ks cinco preguntas aqui mencionadas.



Cuadro 20

8 para mujeres)

No. Nimero de Respuestas
Dx Dfﬂgﬁ(}'.\‘ﬂ'(,’() pregunta(s) pOSil’iVﬂS
1 |HIPOACUSIA lala3 2de3
2 [ CONJUNTIVITIS CRONICA B EFEE 3dcs
3 [PTERIGION O PINGUECULA 9 1 de ]

4 |AMIGDALITIS DE  REPETICION O 10 1 de |

CRONICA
5 | RINOFARINGITIS DE REPETICION O it 1 de |
CRONICA
6 {SINUSITIS CRONICA 12alald 3de3
7 | BRONQUITIS CRONICA {Salal7 3de3
8 | DERMATITIS IRRITATIVA POR 18ala23 3de 6
CONTACTO
9 [ACCIDENTES DE TRABAJO 24 1 de |
10 | ACCIDENTES DE TRAYECTQO 27 Tdel |
11 | ACCIDENTES EN EL HOGAR 30 1 de ]
12 | DEPRESION 33ala 39 dde7
13 [ANSIEDAD 40 ala 46 dde7
14 | TRASTORNOS DE SUENQ 47 a )a 49 2de3
15 | CEFALEA TENSIONAL 50y 51 2de 2
16 | MIGRANA 52ala5s 3ded
17 | TRASTORNOS PSICOSOMATICOS 56 ala 6O 3de s
CARDIOCIRCULATORIOS
18 | TRASTORNOS PSICOSOMATICOS 6lala7l 6de 11
D] (; EZS' rl v’ (')S s S-r N
19 [ TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS 72,973,746 75 1de ]
20 |LUMBALGIA 76 v 77 lde 2
21 | VARICES _ 8 1de)
22 |HEMORROIDES o 79 1 de |
23 {ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS | ¢ 80ala95 1det
FATIGA (7 sintomas positivos parz hombres y 96alal25 7/8 de 30

Lo




