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PK ESENTACIÓN 

El presente trabajo comprende el in forme fina l del estudio de in vest igación real izado en 

ulla cmprcsa di stribuidora y comcrcializadora de autopartes donde se identificaron las 

diferencias y simil itudes de las condic iones de l proceso de tra b..1jo de los grupos 

estudiados y la relació n de éste con la salud de los trabajadores. 



PERFIL SALUD-ENFERMEDAD EN LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA Y 
COMERCIALlZADORA DE AUTQPARTES, EN EL VALLE DE MEXICO. 

INTRODUCCiÓN: El prl~nrl' l":Sludio t:SI3 cnlocildo ;J idl'nl, Iicur y ~t"hk-":Ct la Pf",i l>l e a..ociac io n clltre las 
caraclt""¡slk¡¡~ ,leI Pfoceso de trahajo y los daños a Ilt salud. ¡¡ue Pf~nlar(\ll I(~ trabajadores ¡¡ue lubnrnron lTl una 
l·rnpr. ... "(¡¡ d,,,1n txIIlIona y COllll'fl:lah/.adoru de aulOp;lnl"S. 

OruETIVO: I)Clcrm1l1ar d pc.Tlil SltlurJ-cnrlTrrn:dad ¡Jc I{"OS lr.lbaJ3dol"l"S Je una cmprc$a dc aUlOpams a lr .. "és Jet 
I'rognllna paro Ja Ev:l luoc.6n y el ScgUIIIIK'IIIO de- la Salud de los TrubaJad<.JfCS (I'ROESSA1} 

METOOOLOG IA: Se cs lUdio al 90 % (121) dd pl'TWIlal de una empresa COIncn.:la lí7.aOOra dc lIutopancs, par.! lo cual 
>e ul,h.IÚ lu eneul"SllI l-pt<k'lmol6g,ca de auto.aphcación I'ROESSAT, la euall'omlu de 270 n..~.JCli,'us. y eOl,.,deTll S,'1S 

~spl-":I'16 csm .. -..:hmllcl11e vinculados: da10s genlTalcs, calidad de ... ida y ' 1".100; 0 doméstico. condiciones y \"alor.lC ión 
,iel lmOO;I>, nCl'b'<'S y ex'glTICias laborak-s., y daiios a la salud. Se C(.llsulU ycrOIl <-alegorias por $ello. allligiil-dad y 
caleb'(>tias Inboruk" pnru l'Olllp;trdrlos. 

Rt:SUL"l ADOS: Se l." tudiarun a 12 1 lrabajadores, ¡¡ I ~. h",,"m"\'S 19¡¡¡ y 19% 123) mUJl'tt::;. C"n una l-dad promedIO 
l OE) 16. 1( 8.2) hilos y eon ull a an ti Gii~'(lad en la cmpresa de 6.7 (7.8) años. 
Se ob:(l'r"':1 uI1m3yor porcenlaje en la pn..."iC'lo;:ia de algunas e.\'gel1ciu$ y I1IC1loor el1 lo de ril'Sgos. Ilsi eomo pocos dmlos 
;t 11' snl ud, de acucrtllllll sexo y catcgod as laboml~. PaTn la pn:sc'lCi:, dc tm,h'tl,(lS del suci'o se id,'I'l,licó a I .. s 
l'~ige"cias dc levontar ob;CI(lS desde el ni"d del piso. ycarg.1T. cmpujnr "jalar ooje1(~ de (, n IS kilos, al igua l con la 
1" ·l'Sl·'k."tn de l,w ,dl'nt~'S d~' ImbaJo l"On una p ÚI.' U.U2. La ~e falca 1en,lonal .e ,d,1tl,tku C\'11 rl'a hzar IrulxtJos 
pc,Klicnll'" en homs (1 días de descanse> o , 'llCacioll l'S con ona p tic o.o.¡. r ol' l>C.\0 lO!' a!,."l;idcntl'S y 11. cc!¡,lca rUl" 
~'gn, ric8t1\a "'1' el SC\O mascul ino l'OO una p dc O.OS y las ~ann'S y la pn...-.;cn;;ia de c'stlti~ o alguna l" I~rml'(l"d de los 

ri,luIll.'S. fue muyor cntre lus llIujt'tcs t"On una pde O.o.l Y 0,02 I\.·Sp .. .",:IÍ\"~ tlK'nle. 

CONCLUS IONES: ObsI..'I"\·UIl1016 la pn."SI..'IX:'u de 1I1gunos patk.-..:i'llIcntos 1I.."'I'C'1IIkos al "lCremenlO en la pn.'SI.'OC'" de 
Il's e\'gt.:II.: ilil> labvr.,k'S y l'l' 1II"'lIor V.tdu a IUi ril'Sg(l6. liS' e,~l1O la prl:><.'IlCia d,t;:n:n.:ml plOr SC~(,. 

Palabllb du\l': pcrtil salud""1,fetln .. uK1. ea1c¡,'ttrias I;,bo: .... ~k"l'. e ... ml'l\."tahlad<.)f"d de uUl Opunl'S. nl'lob"--.s y l'\'gl·IlI,.",as 
Idl«alcs, dll~ a la <;,llud. 

HEALTH-OISEASE PROFILE OF WORKERS AT A CAR PARTS SUPPLYING COMPANY IN MEXICO 
CtTY. 

INTRODUCTION: The presenl study focuses on ident,fying and establishing the possible associalion 
betweeo charactenstics of Ihe work I)(ocess and health damages observed in workers al a caf parts 
supplying company. 

OBJECTIVE: To determine the health-disease profile of the personnel al a company through the Program 
for Health Evalualion and Follow-up olWorkers (PROESSAT, lor ils abbrevialion in Spanish). 

METHOOS: Masl of lhe pefSonnel (90%) of an auto parts company was included in the study. Dala were 
collected through the PROESSAT self-adrninislered epidemiologic survey, comprising 276 questions. This 
1001 considers sÍJe ctosely connected aspects: general characlerislics. quality of life and house chores, 
working condi tions and}ob evaluation, work risks and demands, and health damages. Sex, lime working al 
Ihe company, and jOb categories were geoeraled to compare lhose aspeclS. 

RESULTS: A total of 121 employees was studied - of whom 81% were males and 19% lemales. The 
mean age (SO) Wa5 36.1 (8.2) years and mean l imeworking al lhe company was 6.7 (7.8) years. 
A greater percenlage is obsef"ved lO( tIle presence 01 certain demands, as well as a lower percenlage lar 
risks, and fewer heallh damages, acrording lo sex and work categories. FOf !he presence o f sleep 
disorders. the demands of putling. pushing, and lifting 6-15 kg objecls off/al the ground were identirted. 
Also identified was the occurrence 01 work accidenls (p=0.02). Tension-type headache was idenlified when 
performing pending tasks during off hours O( holidays (p:O.04). By sex, accidenls and cephalea were 
signiflCant: headaches were significant among males (p:O,05) and varicose veios, cystitis, ()( kidney 
disease, were greater among wamen (0.04 and 0,02, respectively). 

CONClUSION S: We observed !he I)(esence 01 certain heallh damages associaled wi lh increased work 
demands and, 10 a Iower exlenl, lO risks, as wen as differential presence by sexo 

Key words: HealtMisease I)(ofile, work calegories, aulo parts supplier, occupational risks and demands, 
health damages. 
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INTRODUCCiÓN 

El presente estudio está enlocado a identificar y establecer la posible asociación cntre las 

caracterist icas del proceso de trabajo y los dilllos a la salud, que presentaron los trabajadores que 

laboraron en una empresa distribuidora y comercializadora de autopartes ubicados en el Distrito 

Federal, donde se encuentran las oficinas comerciales, y en el Estado de México el centro de 

distribución, durante el periodo comprendido entre el 1" de julio al 31 de agosto del 2006. 

En el trab,~io se identifican los factores de riesgo y exigencias más relevantes que se 

CnCtK'Illmn presentes en el proceso de trabajo, así como, las condiciones del medio ambiente laboral 

y el perfi l patológico de la población trabajadom. También se exploran las probables relaciones 

existentes L.,llrc éste y algunos riesgos y exigencias inherentes a dicho proceso. Suponiendo que los 

trabajadores de operación tienen mayor exposición a los diversos riesgos y exigencias, por lo lanto 

presentan mayores dai'los a la S<1 lud que el personal administrat ivo y de ventas. 

En estudios realizados por algunos investigadores en el área dc la salud cn el trab'lio, se ha 

encontrado que los diversos clemcntos del proceso de trabajo pueden alCi;tar 1:1 sn lud de los 

trab<ljadores, delcnninando patrones típicos de S:llud-cn renncdad , en función de las caractelÍsticas 

propias del proceso labora l (Laurell , 1982; Laurel! y Márquez, 1983; Laurell y Noriega, 1986; 

Noricga y Vi llegas, 1989; Ennida , 2001; Á1varez, 2003; Escalona, 2006). 

La industria automotriz y de aulopancs tiene sus inicios a principios del siglo pasado, desde 

entonces han jugado un papel impol1ante en el desatTollo económico y tecnológico de cualquier 

nación, así como L"ll su dcsL'"T1volvimiento politico y social, al ser la que se encarga de proporcionar 

los productos que son otiles para otras industrias, principalmente para la eléctrico-elcctrónica 

automotriz. Asi mismo, el proceso de globalización y modernización industrial en este tipo de 

Cmpres.1s se conjugan de manern importan te al produci r cambios en sus fonnas de organizac ión y 

división, los cuales repcrculL'l en la salud modifi c:mdo la manera de enrennar o mori r de sus 

trabajadores, al implementar los nuevos modelos de producción basados en In nexibilid:ld y el justo 

a tiempo, así como, el medio ambiente laboml y extra laboml en que se desenvuelven (Ilclaneourt, 

Cucllar y Noriega, 1986; Laurell y Noricga, 1988; I)érez, 2000; De la GarJ"..a, 2000; ESClllona 2006). 



El perfil patológico de los tmbajadores correspondía a un proceso producti vo caracterizado 

I>or una (:structurajer:írquica y linea l en las empresas, 1:1 producc ión en cadena y la homogeneizac ión 

de los productos, al estilo fordi sta-taylorista, exponía a los tmb;tiadorcs a riesgos y exigencias, que 

originaban su morbilidad. En la última década del siglo XX, surgió una nueva organización del 

trnbajo bas.1da en células productivas responsables de los estandares de producción y ca lidad : lo que 

dio origen a la producc ión flexib le, multifuncionalidad obrera y la aceptación de fonnas mas 

horizontales de la organizac ión, que modificaron la estnlclum de la fuer..-:;I de tmb.1jo, la jernRJu ía Y 

la naturaleza de nuevos riesgos y exigencias a los que se exponen los tmbajadorcs (GnlJ art, 2000). 

La presente investigación se inscribe en este con texto y representa un primer acercamiento al 

esmdio de la salud laboral en esta empresa cOlllereia lizadora, ya que no cuenta con antecedentes de 

estudios similares. Aun cuando no es exhaustiva, si pretende mostrar la problemática de la salud de 

los trabajadores en esta empresa que cuenta con procesos de trabajo paniculares. 

Es conveniente adve!,ir que la infonllae ;ón sobre la problemática de salud de los 

trabajadores en una empresa con estas características y cómo se genern es muy amplia , y por lo 

tanto, es siempre en un inicio incompleta, si observamos que muchos de los problemas de salud 

derivados del trabajo van en ascenso y que actuahn<.'nte no son reconocidos, ,1 pc&1r de sus graves 

efectos a cono, mediano y largo plazo (Noriega, 1989; Laurel! y Noriega, 1989; Laurcll , 1991; 

Noricga, 1993). 

I)ara tener un panorama general de los trabajadores se pensó en la ap licación de una encuesta 

indi vidual para la eva luación de la salud de los trabajadores, propuesta metexlológica que penni te 

conocer la situación laboral y de sa lud de los trabajadores de diversas empresas, desde una 

perspectiva integradora a través de un Programa de Evaluación y Seguimiemo de la Salud de los 

Trabajadores (PROESSAT) (Noriega, franco, Martínez y Vi llegas, 200 1), en el área del centro de 

distribución y en las o fi cinas comerciales, se obtuvieron los perfiles patológicos de la poblac ión 

trabajadora y sc detectaron los pri ncipales riesgos y exigencias presentes en el proceso laboral. 
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Al identificar la relación que existe entre las condiciones dc trabajo, los riesgos y las 

exigencias labomles con los dailOS a la salud, nos pcnnitc proponer acciones concretas de 

pocvención y control de los eVClltos patológicos de origen laboral , por lo que se tk'lle proyectado 

clabomr una propuesta de vigilancia epidemiológica, asi como, profundi7 .. m en los problemas de 

salud más destacados y específicos. Para 10 cual, será necesario efectuar mon itorcos biológicos y 

:llllbit.'nta!cs, así como estudios más cspeciali7..ados, destacando los ergonómicos y psicosociales, que 

pUI.'dan responder :1 los problemas obselVados, con la finalidud de coadyuvar en la prevención y 

control de los nccidentes y enfennedadcs relacionodos con el trab .. ~io (Breilh, 1982; Brei lh . 1983; 

Rios , 1989; BclancoU11 , 1995; Franco. 1999; Cuenca, 2001 ; Freeway, 2002; IMSS, 2006). 

La empresa no cuenta con ninguna enfennednd de trabajo diagnosticada por el Ins tituto 

Mexicano del Se¡;"ouro Social (1M SS), ni de estudios del medio ambiente de trabajo realizados por 

el mismo (lnfonne ¡Ulua l estadíst ico de la empresa, 2006). 

En CU:ln tO a la Asociación Mexicana de la Industria Automotriz y de la Industria Nacional 

de Autopartcs. (AMIA- INA. 2009). no cuentan con infonnación cspecítica acerca de los 

indicadores de sa lud estadísticos o epidemiológicos que pennitan ubicar, en fonna general, los 

problemas de salud en el trabajo en este tipo de empresas. Por lo cual, para que e:<ista un buen 

estudio ep idem iológico se debe contar con datos que penni tan establecer las causas, frecuenc ias, 

distribución , etc., que propic ie un conoc imiento real de los casos ocurridos en el ámbito laboral. 

Los motivos antes expuestos j ustifi caron la realización de l presente estudio, lo que 

pennitió obtener el conocimiento y anál is is general de la problemática de la salud en el trabajo en 

esta empresa. 

Este trabajo está estructurado en siete capitulos, de los cuales el séptimo esta dedicado 

exclusivamente a los anexos de este estudio. 
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En el primer capitulo denominado marco dc referencia, se trata dc la situación de la industria 

automotriz 11 nivel mundial. se describen los prineipak-s cambios l'ConóllIicos que sufrió esta 

industria en el siglo pasado y su repercusión en la rama de autopartes. 

Postcnonnente se hace referencia a la industria automotriz y de autopartes l'tl México, donde 

se menciona sus in icios, desarrollo, estructura y cambios rec ientes de este sector de la industria en 

nuestro país, sClial ando también algunos aspectos sobre la producción ycolllereio. 

En cuan to al scf,'undo capítulo, que se denomina la empresa en eSlUdio, cstá ded icado a 

mencionar algunas dc las principales características de la empresa, su localización, organización, 

antecedentes, productos, clientes y ventas, así como, la infraestructura con que cuenta. Así también 

se menciona el prQCl'SO de ¡mbajo y las actividades de las calegorías estudiadas, el grado de riesgo y 

clase a la que pertenece según el Reglamento parn la Clasificación de Empresas y Dctenninación del 

Gr..ldo de Ril'Sb'O del Scb'\.lro de Ries!;,'O de Tmbajo que dctennina el Instituto Mexicano del Seguro 

Social (1M SS, 2006). 

El capitu lo tercero, que se denomina marco conceptual, se rcllli za una descripción de los 

conceptos de slIlud, perfil salud-enfennedad, proceso de trabajo, ril'SgOS y exigencias dcsde el punto 

de visla de la salud en el trabajo, así COloo, de estud ios que han realizado otros aUlores, con la 

finalidad de dcteml inar el perfil patológico de la población trabajadora de empresas sim ilares. 

En el cuarto capítulo se describe la metodología, tipo y diseiio de estudio que se uti lizó, la 

población cn estudio, las vatiables que se estudiaron, así como los instrumentos de recolección de la 

infonllación que se ut ili i'.1I ron, su codificación, captura, procesamiento y anális is de la in fonnaciÓn. 

En el qu into Cllpítulo se presentan los resultados que se obtuvieron y que incluyen la 

descripción y análisis de la in fonnación mencionando la morbilidad dc la población trabajadora, su 

rrecucncia de accidentllbi lidad yel perfil patológico encontrado en la población estudiada, dando las 

tasas generales y espec íficas de la morbilidad detectada, así como, los cruces de las variables de 

mayor relevancia y las pruebas de significancia estadística uti lizadas. 
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Por úl timo (,;11 d capítulo sexlO, se dan las com.:Jusioncs genemk'S a que se ll egaron en d 

presente estudio y que resaltan los hallazgos de l trab<Uo. Se hacen algunas recomendaciones para 

mcjorar el perfil de salud de los trabajadon:.'S de la empresa mediante Jos programas de promoción, 

prevención y control de las cnfenncdadcs y accidentes. 

Al final se construyó un apartado de anexos, donde se incluyen Jos instrumentos de 

recolección de infonnación, su codificación y sus instructivos de llenado. 
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CAPiTULO 1. 

MARCO DE REFERE 'CIA 

a) Indus tria :lII lomotriz y dc autor a rles :J. lIi vd mund ial. 

En la industria automotriz las nuevas fonmls de organización de la producción y los 

patrones de competencia que implican mayor espec ial ización y Ocxibilidad han llevado a las 

empresas de es ta rama a refom1Ular sus estrategias de producción, investigación y desarrollo, 

manejo dc la cadena de sus proveedores y ubicación geográfica entre otras, pam poder ser 

competiti vas en el mercado ¡n temacional, el cu al demanda menores lotes de producción de panes 

y piezas HltamClltc cspL"Cial izadas y condiciones de proveedores específicos. Lo que lleva a las 

empresas, enlre OlroS cosas 11 I'caliz.1 r ajustes en la cantidad y calidad del personal ocupado (Taboada, 

2(05). 

En el contexto dc la reconstrucción de la t'Conomía japonesa hacia mediados del siglo XX, 

que habia sido devastada después del con nicto bélico. Fueron las empresas del transpone 

principalmente la autom()(riz, las que lograron hacer un análisis critico de las debilidades y fortalezas 

del sistema Fordista, yen ese camino encolllr:ll'On ahem ativas que mostrnron su importancia cuando 

en el proceso de su intcrnacionalización dieron respuesta a problemas sistémicos del capitalismo. Su 

impacto en las estructuras productivas en varias ramas de la industria ha sido de gran importanc ia 

hasta la lecha. Por una par1e, han impulsado nuevas fOnllaS de integrnción industrial dando origen a 

nuevas Ibnnas de producción y organización y, por la otra estas empresas han cambiado 

radicalmente la cultura empres.1rial y laboral frente a conceptos innovadores como productividad y 

calidad. 

L.1 influencia que han tenido sobre la economía capitalista, este tipo de empresas, puede 

evaluarse en distintas direcciones: reorganización de los recursos a partir de nuevas integraciones en 

tomo a la idea de la nexibi lidad, nuevas concepciones de calidad, reducción de la vida de los 

productos y cambios profundos en las relaciones obrero-patronales, que trajeron como consecuencia 

para la clase trnbajadora la presencia de nuevos riesgos y exigencius en su entorno luooral (Juárez, 

2(02). 
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Este cambio inició en los ocncnla, cuando Estl1dos Un idos e Inglaterra impu lsaron un 

modclo dc libre mercado, economías abiertas y pmgl'Csivamentc desrcguladll<;. Aparec ieron las 

cmpresas trnsnacionalcs que desurrollan sus negocios en varios paises y se pos icionan en la 

economía mundial. Estas empresas se dieron a In búsqu(."<ia de nuevas áreas. donde existieran 

regulaciones "blandas o débilcs" y menores costos laboru lcs, sobre todo con !llano de obra barata. 

Este proceso de e,xpallsióll de eslas nueV'.Js regiones productoras, se acompai'ia de la fusión de 

firmas especializadas lambién en el área de autopartes, las que van a penni tir que los procesos de 

rabricación tengan frises de preparac ión y pmcbas muc ho más cortas. Por lo que la maqui la y la 

subcontralación se intensiflcaron en los paises en desarrollo y se crearon autént icos enclaves 

productivos, rodc<ulas de ¡x--<Iueiias empresas con tecnologías atrasadas y basadas en el uso extensivo 

de mano de obra barnla y reducida al mercado imemo. 

La glob..1lizaci6n dio como resultado un modelo conocido como producción ncxible, este 

modelo rompe con el tradi cional paradigma tayIOlista·rordista, el cual es camctcrizado por la 

producción cstHndarizadH, gmnd(.'S volúrnctl(.'S de producción que aprovechan las economías de 

escala, uso de maquinaria especializada, Imb<ljadon.:s con baja cali fi cación, grHnd(.'S corporaciones 

basadas en inversión extnmjer.J directa y planl<ls multinacionales. con una estructum vertical. 

centralizada y jcrnrquica como lonnas dominantes (I)érci'.., 20(0). 

De acuenlo con Benjamín Corial, la producción en masa no logró las pretensiones de 

maximización de la ganancia y optimizac ión de los modelos productivos a pesar de los altos niveles 

de productividad alcanzados bajo el rordismo. El sustento de la organizac ión científica del trllb,tio y 

la racionalidad extrema bajo el sistema de tiempos y movimientos resultó insuficiente pam cmnbillr 

la tendencia decrecien te de la lasa de ganancia, en esenc ia derivada por los problemas de realizaci6n 

del producto y de los elevados desperdicios que se originaron del proceso taylorisla·jürdista. Fue 

necesaria una combinación organiz..1cional original y muy cuidadosa del dcscl1lpelio del trabajo 

humano yel uso de 1<1 lIulomatiz.1ción, que busca desde sus inic ios el equilibrio entre los factores de 

la producción. centrad a en la reducción de costos, con el estado dc la demanda. Como decía T. Olmo 

"lo ideal seria producir justo lo necesario y hacerlo j usto a tiempo" (Cori at, 1992). 
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Los principios de <..'Ste nuevo modelo son la flexibilidad tan to en la producción como en la 

fuerla del trabajo, la descentralización de funciones y procesos que no son parte centra l del proceso 

productivo, con lo que promueve la subcontratación, la mejora continua y la relac ión de las 

empresas con su entamo mejora, en el caso concreto de la industria automotriz. la producción 

mundial de vehículos asc<..-ndió a 59.7 millones de unidades, utilizándose unicamente 69 % de la 

cap.:1cidad instalada . El exceso de cap.:1cidad instalada se ha utilizado en la industria como una 

bam:m de entrada porque inll uyc en la utilidlld promedio es]X!r<lda de la mi sma; sin embargo, 

tmnbién existe una lógica de inversión hacia nuevas tC<"110logías y mcrcados en crecimiento 

(Álvarez, 2002). 

La industri íl automotriz durante la ultima d(:cada, presenta caracteristicas de oligopolio ylI 

que el 60 % de la producción mundial se cncucntm concentrada en cinco <..11sambladoras : General 

Motor, es el principal productor en el ámbito mundial porque pm1icipll con el 15 % del total de la 

producción; en segundo lug'lr se encuentra Ford que contribuye con el 13 %: le siguen TOYOlll, 

Volkswagen y Chrysler con 10,9 Y 8 % respcctivamente. Además, en la ultima década se han dado 

una serie de fusiones, alianzas y adquisiciones que han contribuido a concentrar aun más la industl;a 

(Bancolnext, 20 10). 

Se puede concluir que en la primera décadu dcl siglo XX I, todas estas nuevas integraciones 

industriales están revalorando la función de las cmpresns proveedoras de mllopanes y generando 

nuevos espacIos de cooperación, incluyendo las fases de disClio y desarrollo de procesos y 

productos. 

En cuanto a la situación del trabajo, el aspecto más notable es la aparición de estructuras 

dunles; por un lado los trabajadores de los procesos de ensamble, que tienen que adaptarse a las 

nuevas reglas del juego (trabajo en equipo, evalu.lcioncs pcnnanentes, control de calidad, 

supervis ión estricta), se desprenden del conjunto de trabajadores. con mejores salarios y condiciones 

de trabajo, pero con mayorcs riesgos y exig<""Ilcias (Pérez, 2000). 
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y por el Olro lado, los trabajndorcs de autopnncs que pertenecen a un ámbito laboral sin 

sindicatos (o como (,11 México, con sindicatos de protección) y sin programas de valoración de sus 

nivcJcs de desempeño, en ambientes interiores en cantidad (su lurios) y calidad (condiciones de 

trabajo) a los de sus colegas del ensamble, debcn, sill embargo, homotogarse con los estándares de la 

calidad del producto. 

b) Nacimie nto y desarrollo de la industria :automotriz y de autoparlcs cn México. 

La historia de la industria uutomotriz en México data de 1925 con la insta lación de las 

líneas de ensamble de la compañia Ford, cuyo desarrotlo en estados Unidos se incrementaba 

notablemente; posterionnente, en 1935 llega la que a la postre se convertirla en el mayor 

fabricante de vehículos a nivel mumlial: General Motors, en tanto que en 1938 inicia operac iones 

AUlornex que posterionnente se convertiría en Ch rysler. Todas el las cent raron su acti vidad 

operacional en c1111011 taje de vehículos destinados al mcrcado local que antcrionncntc sutis faeia 

su demanda con importaciones. 

La caractelÍstica prinCIpal en todas las plantas automotrices era que se trabajaba con un 

nivel de productividad bajo, resultado de mín imas inversiones y falta de infraestructura. Es hasta 

después de la Segunda Guerra Mundial cuando el gobiemo orien ta sus esfuerzos hacia la 

indust rialización del país; ya para 1950 México da un giro en su estructura económica hasta ese 

en lonc(,'S dependknte de la agticu hum y adquiere un enfoque pleno hac ia e l desarrollo industrial. 

SituaciÓn que fortalec ió en gran medida al sector automotriz (Vieyra, 2000; 2001). 

En México, la indust ri a automotriz y de autoparles es cons iderada como un pilar 

estratégico económico en virtud de los diferentes beneficios que trae consigo la generac ión de 

empleos, la recaudación fi scal deriv3das de 13 operacióll comen: íal de la industria, la capaci tac ión 

del persoll31, el desarroll o de proveedores locales y la modernizac ión tecnológica íntimamente 

relac ionada. Las necesidades del mercado interno (mercado de refacciones) son los que en buena 

medida man:an la pauta del comportami ento y resu ltados de las empresas de la indust ri a 

automotriz naclonal. 
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Aunque México, tradicionalmente se ha manten ido dentro del grupo de los paises lideres 

en la producc ión Illulldial de aut01llóvilc~ . ha ~ ido de~plazlldo paul ati namen te por la incu rsión de 

naciones emergentes hasta ocup:\r la posición numero once desde el allO 2004, aUllado a lo 

anterior se debe ha que el Illercado local de la comercialización de vehícu los no ha logrado 

repuntar como se espcmba que lo hiciera con la entmda del nuevo siglo (Mir,mda , 2007). 

El potencial de lu industria automotriz Im:x icana es tal que representa el se¿,'undo sector 

más imp0l1an tc del país, además de que signi liea el elemento pri mord ial de la modemización y 

estrategius de globalización del mismo. Sin cmbargo y pese u su importuncia, esta industria 

atraviesa por un periodo de crisis en el que el país no está respondiendo de una fOOlla oponuna u 

la Slobu lizución que se ha susc itado en los ultimos arios, al carecer las orsan iznciones de una 

est mtegia efcct ivn y se han dejado de aprovechar diversas oportunidades que pudiemn fomenlllr 

el crecimiento de la mi sma . 

La industria automotriz en México esta illteSnrda por dos sectores: la indu stria terminal y 

la industria de au topanes. Las ac tividades del primer s(,.'Ctor sc enfocan principalmente al 

ensamble de vehículos mientras que la segunda produce panes y componentes automotrices. 

El desarrollo de la industria au tomotriz en México es el resull ado de una serie de sucesos 

y trnnsfommciones que incluyen por un lado la evo luc ión hacia la globalizac ión del sector en el 

nivel intemacional , y por otro, el alineamiento a la po lítica industrial en el nivel nacional: 

aspectos que le hun pellnit ido mantener su proceso de evolución constante. El sector llutomotriz 

ell México ha sido un a piedra anb'll lar del desarrollo indust ri al del país, desde su origen cuen ta 

con programas especificas de desarrollo que al paso de los años han quedado enmarcados delHro 

de lo que se conoce como "Decretos automotrices", los cua les son em itidos por el gobiemo 

federal y tienen por objC(o la regulación de la producción y ventas. (Miranda, 2(07). 
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Es en lu Mcada dc los sescnta cuando el p.·imer dL"'Cfcto automotri z es emitido; este 

buscaba el fonulccimicllIo de la industria auto mo tri z enfocada hac i .. el mercado interno. Ilara 

mediados de la década de los SC((.1u a, el gobiemo abrió la frontem principalmente para la compra 

de aU lopartes, s ituación que esta alcanzando su punlo Illáxilno como consecuencia del Tratado de 

Libre Comercio de America del None (fLCAN). en el que paulatinamente a panir de 1994 se 

fueron reduciendo las tasas arancelarias de algunas pa nes componentes y de igual fomla ha ido 

dismin uyendo la ex igencia de contenido nac ional mínimo a los fabricantes de la industria 

tenllinal ubicados en el país hasta llegar a la total liberación del sector en 2004, no só lo de las 

autop:'1I1 es sino lalllbién de los vehiculos tenni nados: con ello tenninó la política de 

proteccionismo hacia la indust ria automotriz. 

C rccim ¡cnlo basado cn la sustitu ción dc im porl:lciollcs (1962-1976). 

Co mo ya se hizo referencia, a partir de que se emite el primer decreto automotriz (1962), 

con el cu:.1 se inicia bajo bases mas finnes el des.arrollo automo triz en nuestro pais, la situación 

prevalt.:cicntc en ese (.-ntonces se caracterizaba por plantas cxc!us ivmllcntc de cns.1 mble en el que 

llle lK)S del 20 % de los componentes eran de origen nacional , mien tras que las ven tas se cubrían 

principalmente con vehiculos imponados. 

Este primer decreto orientaba al sector hacia la satis facción del mercado doméstico y en él 

se incluyeron aspectos como los si!,'1Jientes: se limitaron las imponac iones de vehículos, la 

importación de ensambles principa les comp letos como motores y tra nsmisiones y se limi tó a un 

40 % de capilal ex tranjero en las inversiones cn las plautas fabricuntes de autopanes, Se lij ó en un 

60 % el contenido nacional mínimo pam los vehículos fabricados en terri torio nacional y se 

estableció un control de prec ios con el fin de contener las ut ilidades e incen tivar a un incremento 

de la product ividad. 

El haber logrndo la meta de con tenido naciona l se reflejó considerablemente en la 

activación de l sector de las autopanes y este fenó meno se extendió a otros sectores de la 

economía nacional . 
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La COIII IK'tit ivid:ld int('rnacional a tra \'és d {' la p rotecció n ('ulIlcrcia l y IlruUloc ión dc 

las expurtacioncs ( 1977- 1989). 

Con la emisión del segundo decreto automotriz de 1972, el gobicmo implan tó nuevas 

politicas regulatorias con el objeti vo de mejorar el fu ncionamicnto de los mercados, de las que 

destacan las sib'll iell1cs: se redujo el porcentaje dc contenido nac ional mínimo para vehículos 

destinados al mercado de exportac ión, se obl igabn n los labricarlles de lu industria lemli nal a 

exportar un equivalente del 30 % del valor de sus importaciom."S. 

El cambio (le estrategia gubernamenta l del modelo de sustitución de importnciones hac ia 

el concepto de promoc ión " las exportaciones , se ll tribuye a dos factores princi pales: por una 

part e México como país productor se vio en dificultades de enfrentar los efectos de la crisis del 

Ix:trólco y los consiguientes y crecientes déficit en la ba lanza de pugas. Por otm, la deva luación 

del peso en 1976 y la recesión que sobrevino, afectaron severamente a la industria automotriz. 

La cri sis en 1" ba lanza de pagos, en gran nu..'(lida dCI; vuda de la fhlla de competitividad de 

los diferentes s(.'Ctorcs industriales administ mdos por el gobic mo , fu e la evidencin de que la 

industria en general debía incrementar sus niveles de productividad, y el sector automotriz fue el 

primero no solo (.'n entenderlo sino ponerlo en prñct ica COlllO parte de un modelo de 

n:cstnletumción. 

Ante las grandes expectativas que el descubri miento de los yacimientos petroleros trajo 

para el país y, por ende, los bene ficios esperados en la economía del mercado doméstico, así 

como sacando ven!ajn de las condiciones de competitiv id ad que se vivían en el mercado 

llU tomotriz in!emacional, el gobicnlo publicn un nuevo decreto cn 1977, cuyo objeti vo cen tral fue 

!mnsfomlur u Méx.ico en un país ex.portador alta mente compe titi vo para lo cual abrió el s{.'Ctor a 

las inversiones rortÍneas. 
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El p rincipio de la Iiberacion comercia l (1990-1993). 

COll vencido de que para consolidar los logros alcan7.ados con anterioridad ante las 

circunstancias intcmaciona les y buscando adecuarse a los nuevos objetivos de la politica 

industrial y de comerc io exterior de ese en tonces, el gobiemo del presidente Salinas emitió un 

nuevo decreto en diciembre de 1989. En éste se elllendía claramente que para poder competir 

dentro del esquema de globalización de la industria, era necesario modernizar el sector para lo 

cual un proceso de des regulac ión económica, así como una aceleración en el ritmo de las 

inversiones se hacían inminentes. !Juscando corno punto fina l eleva r los niveles de eficienc ia, 

producti vidad y tccnologi:1 en los ni veles in ternaciona les. 

La nueva reglamell1ación conocida como Decreto para la modernización y promoc ión de 

la indust ri a automotriz (con sus modificaciones en 1990, 1995 Y 1998), autorizabu lu impot1ación 

de vehículos nuevos por primera vez desde 1962, s iempre y cuando la industria tcnninal 

mantuviera un sa ldo IXlsi ti vo en su balanza comereial. 

EltrOl t:ulo de libre comcrcio y la liberació n pa ulOltina de 1:1 industria automotriz. 

Con la entrada en vigor el primero de enero de 1994 del TLCAN, el sector comienza a 

tener un proceso de tran sfonnación alejado del proteccionismo que lo había ca racterizado para 

adecuarse a las necesidades de consumo de un mercado en expansión; los acuerdos sobre el 

Sl'Ctor automotriz jugaron un papel muy importan te duran te las negociaciones del acuerdo global, 

ello en virtud de que representaba tanto pam Mcxieo como Estudos Unidos y Canadá el sector 

más grande en cuan to a intcrcambio económico. 

De en tre los aspectos más sobresalientes que la finna del tmtado trajo consIgo, se 

encuentran los s iguientes: las tarifas arancelarias a las importaciones fueron reducidas a la mitad. 

La tarifa de importac ión de au tomóviles y camiones ligeros se redujo de 20 a un 10 %, 

acordándose eliminarse por completo a partir del año 2004. El 16 % de las fracciones de 

autopat1es sufrieron reducción de las mismas tari fas inmediatamentc, 54 % en el periodo de los 
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primeros cinco arios postcriores. quedando desgrnvada en su tota lidad al cabo de 10 anos. La tasa 

arancelaria sobre las autopartes paso de 14 % en 1993 :r 10 % en 1994 y 3 % en 1998. Se r<..'dujo 

de 1.75 a 0.& el ¡::rc tor de compensación de la balanza cornereial, con lo cua l las companías 

manurac tureras insta ladas en Mcxico pudieron acelern r e l ritmo de sus importaciones y el margen 

de contenido nacional parn vehiculos rabricados en México se definió bajo el s iguiente esquema: 

34-36 % en 1993,29 % en 1998 yO % para el 2004. 

Se puede dec ir que la industri a tenn ina! en un inic io y la de autoparlcs después, pasaron 

dc un proceso de ensamble y poca integrac ió n productiva a un a tase de muyor int egración y 

evoluc ión tecnológica. Junto con este proceso de industrialización de l sector se desencadenó una 

serie de cambios, desde lu reconfigu ra ción geográfica de la prod ucción hasta la adopc ión de 

nuevas tecno logías que impactaron en la organización productiva del trabajo y en todo sistema de 

prov/..'Cdorcs que abastecen a esta industria. 

Es tructu r!1 

El sector de la industri a automotriz esta co mpuesto ta nto por la indust ri a lenni nal como 

por la industria de autopanes s in lugar a dudas tiene un pal>c1 relevante dentro de la <.."Conomía 

nacional. algunos de los ind icadores son los s iguientes: para México la industria es una de sus 

principales gcneradoras de empico e ingresos por exportación, cquipurables a los petroleros, ya 

que en 2007 rcporto por ventas <1 1 exterio r aproximadamente 50 mil millones de dólares, seis 

veces rnás que en 1993, <lntes de la puesta en marcha del Tratado de Libre Comerc io de América 

de l Nortc. En el país esto industria con tribuye con aproximoda men te con el tres po r ciento del 

producto intcmo bruto (PIU); aporta un poco más del millón de empleos en todo la cadena 

productiva; concent ra e l 19 por ciento de las cxponaciones manuractureras yel 15 por ciento del 

total nacional, segun la Asociac ión Mex icana de Distribuidores de Auto motores (AMDA, 2009). 

A consideración de los industriales, el ramo afronta uno de los mOlllentos más dificiles de 

la historia ante el incremento del costo de las materias primas, exceso de capacidad instalada, 

restricciones no nnativas de protección ambiental y seguridad , además de la competencia extrema 

y ahora la cris is financiera mundial. 
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Ind ustria d e :lUto l,arlcs. 

Segun inronnación de la industria Nac ional de Autopartes (INA, 2009), en territorio 

nacional se encuentran ac tuahnenle insta ladas 1500 de los 1600 fabricantes de componentes 

automotrices que existían en el 2008, de las cuak"S se encuelllran las gnmdL"S, medianas y las 

pequeilas o microempresas. En su conjunlo generan la cifra de 1,062.542 plazas; en tanto que 

cubren casi el 19 % de las exportaciones del sec tor manuracturero (AMDA, 2009). 

Dentro de los proveedores de eq uipo original una tercera parte son empresas considemdas 

como de primer nivel , es decir que tienen re lación directa con las compañías de [:1 indust ria 

terminal. El resto se compo ne de empresas de segundo y tercer nivel que no tienen negoci ac ión 

directa con las annadoras, sino que só lo abastc..'Cetl componentes a los proveedores de primer 

ni"e l. En [o que a espccin lización se refiere, la industria de au topartes presenta mas desarro llo en 

la rabricac ión de componentes para motor, transmisión y ca rrocería, la experienCIa es muy 

notOl;a en la rabrieaeión de anillos, monobloques, pistones, flrboles de lcvas, c:lrburadores, 

tnmsrnisioncs, ejes, ameses eléct ricos, rines, vidrio. e stampa dos y pnrtcs de pl ás ticos. (AMIA, 

2009). 

El sector de las autopancs requiere más inversión con crédi tos m¡ís ucccsibles, mayor 

entrenamiento de la muno de obm y sobre todo dCS¡IITOllar un mejor ambiente para el desarrollo 

de negocios, pam sacar ventaja ante la apertura de los mercados. Del total de las cxportllcioncs de 

autopanes sólo el 35 % fue de manera di recta, el resto se hizo vía exportación de vehículos. 

En su análisis a la industria de autopartes, (Álvurez y Gonzálcz, 2000), encontraron que 

algunas empresas locales se manlienen como proveedores de la industria tcnninal s610 mediante 

la importación y distribución de componentes; estra tegia sin la cua l no podrían arrontar las 

negociaciones desiguales actua les, que ailo con alio signi fi can reducción en los precios de venta. 
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La aplicac ión de [os sis temas de producción altamente compet iti vos, caracterizados por la 

producción Justo a tiempo o por su aplicación en México del s istema conocido como Justo en 

secuencia, hacia donde se han movido las compañías de la industria terminal, obli gó a incorpora r 

redes de proveedores experimentados y confiab les con un pape l primordial en el desempeiio de 

cada planta de ensamble. Este nuevo s istema los ubie:! en parques industriales alrededor de las 

plantas de ensamble final, [os cuales abastecen las panes en el mi smo orden en el que se van a ir 

utilizando para la fabricación de los diversos tipos de veh ículos incluso en algunos casos los 

proveedores se localizan dentro de las mismas planws de ensamble fino!. Se trata de una es[)l."'1:ie 

de proveedores "satélites" para quienes las exigencias de calidad son mucho más altaS que las que 

tendrían con otro tipo de proveedores; en ellos, las arllladoras tiene mayo r control del proceso. al 

cuidar los sis temas de ca lidad y producción de los compo nentes desde antes que estos sean 

recibidos. 

Despucs de revisar el contexto general bajo en que se desenvuelve y se con lonna el sector 

automotri z l11e :< icano, se concluyen algun as de las caraclenst icas que definen su si tuación actual 

y que penniten es tablecer cua les son las perspectivas de camb io vigentcs de no implantar nillbrún 

modelo es tratégico que busq ue reestructumr su 1l1rlfge n de desan'Ol[o en virtud de que I.!ste sector 

de manem global es uno de los que más ha resent ido In reces ión econó mica mundial. 

Industria de autopanes: a) este sector ha basado su competiti vidad en el nivel 

intcnl:!cional en el cumplimiento de los requisitos marcados por las compailias annadoras 

mediante [a cCl1ilicación de sus procesos de producción, distribución y empaque. b) una 

desventaja del sec tor es quc pese 11 las inversiones de los últimos ruios, éstas se ha oricnt ado a la 

producción y no han alcanzado a los sistemas de adminislración , lo que ha resu ltado en una baja 

dc la product ividad y no le ha permitido cstablccer estrategias que le pennitan detectar y 

aprovechar opol1unidades. e) después de la libem lización total dc las autopartes dentro del marco 

del TLCAN no se espera un desarrollo sostenido pam la primera década de este s iglo de las 

orga nizaciones que lo componen, sino más bicn una contracción de las mismas. d) las 

organizaciones están obligadas a especializarse con el fin de mantener su participación en el 
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mercado intemo y expandir sus fronteras. e) las nuevas inversiones en el sector estarán enfocadas 

hacia la producción para e l mercado de exportación. f) las invers ioncs en este sector se pueden 

incl\:menlar con lormc las invers iones de las compaiiias annadora:; también lo hagan. 

Con algunos allibajos al inic io, la industria automotriz y de autopartes instalada en 

México ha superado el escollo que pueden representar para cualq uier sector las lim itaciones de 

crec im iento del merelldo in temo y el desigua l desarrollo de la infraestructu ra industrial: s in 

embargo, en lo que se refiere al comportamicnto futu ro es necesario apuntar que con el nivel de 

automatización logrado por el sector automotriz y el abaratamiento de 1<1 tccnología, los bajos 

costos salari ales no serán sufic icn tes para justificar la ampliación de la operaciones en México. 

El princ ipal reto de l:l industria automotri z mexica na es la consolidación de una eficien te 

red de proveedores, cuyas operac iones sean de carácter transnac ional con miras a faci litar el 

establec imiento de las principak's empresa automotrices en la región y lograr, de esta manera, 

una integración sinérgiea del sector que derive en avances en la e liciencia operativa y 

competitividad intcmacional (Mimnda, 2007). 

Debido a la crisis fimUlciem globa l, pero principalmente de las tres principales annadoras 

de automóviles de Estados Un idos, ha provocado q ue la industria de autopartes en Méx ico, 

despida 11 mi les de tr'Jbajadorcs, cielTe plantas de 1,600 a 1,500 respec to de 2008 debido de que 

algunas desp:m!cicron y otras se conso lidaron . Esto ha origi nado que red uzca su producción a 

menos de l 50 % de la capacidad instalada. De enero a abril de este año despidieron a más de 

10,000 trabajadores, que se SUITIlIron a los 2 1,000 despidos del mio 2009. Esto ha traído co mo 

consecuencia desempleo, au mento del comerc io infonnal y mayor pobreza (,'tl el pais. 

Las ventas de los fabri cantes de partes y refacciones dis minuyeron un 40 % en volumen 

después de que alcanzaron los 58.000 mil lones de dólares el mio pasado, debido a que Méx ico es 

el principa l proveedor de autopartcs a Estados Unidos al que se exporta el 70 % de la producción 

(Alcántara , V. 2010). 
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Las cond iciones de tra bajo, en es te tipo de orga niz:lción labor.!1 conocido como 

producción fl exible, cambiaron radicalmente ya que conceptúa al trabajador como un a,gente 

productivo, creati vo e innovador, capaz de integrarse a los intereses de la empresa, motivo por el 

cUHI se delegan en él mayor responsabilidad y toma decisiones. Este modelo, que acompaila ti las 

nuevas tecnologías, ha implicado una mayor flexibi lidad en el trabajo, una menor rigidez en las 

jerarquías y una mayor responsabilidad en los trabajadores. Los circulos de calidad , los grupos o 

equipos de trabajo y la pcnnanencia constante en el empleo, son tres importantes f.1ctores claves 

para el éxito de eSle modelo. El supuesto centrul, cntonces, en empresHs aulOlIlotrices 

automatizadas organi zadas bajo el tOyotiSlllO, es que hay que recalifiCll r el trubajo, lo que dio 

origen a la muhifullcionalidad obrera, que expone a los trabaj adores 11 nuevos nesgos y 

ex igenci as laborales, en los más desafortunados, los d espidos masivos. 

La crisis financ ie ra ¡xxIria tener una de sus manifestaciones más crudas en la indus tria 

automotriz Ine,xicana. toda "ez que alrededor del 80 % de las exportaciones de vehiculos hechos 

en México tienen como destino final Estados Unidos, país en que só lo durante el mes de 

septiembre del 2008 las ventas cayeron 23.5 %, el nive l más bajo desde febrero de 1993, segun la 

Asociac ión Mex icana de la Industria Automotriz (AM lA, 2009). 

e) Si tuaci ón de la s:t lud en el tr:lbajo en México. 

De manera gcncral 

En re lación a los Humados riesgos de trabajo tenninados y que son reconocidos 

legalmen te C01110 enlenncdades y accidentes de trabajo, registrados por el Instituto Mex icano del 

Seguro Social, fueron un total de 506,934 de una pob lación asegurada de 14,260.309, que dieron 

una tasa de 3.6 por cada 100 trabaj adores, correspond iendo el 8 1 % a los accidentes de trabajo 

con un total de 411 ,179 con una tasa de 2.9 por cada 100 trabajadores, seguido de los acciden tes 

de trayecto con un 18 % con un total de 92,074 con una tasa de 6.5 por cada 1000 trabajadores, y 

de cnrennedades de trabajo con un 1 % que correspondieron a 3,68 1 con una tasa de 2.6 por cada 

10 ,000 trabaj adores. Su mando en su conjunto los accidenl/..'S y enfenncdades de trabajo dan un 

total de 414 ,860 con un 8 1 % con una tasa de 2.9 por cada 100 trabajadores. 
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Las cOllsecuellCIaS que ocaSIonaron, estos accidentt,-s y enfe1"1m.'ílades, fueron 

principa lmentc días de incapacidad tcmporal para el trabajo <.:011 un total de 11,918.991 días, la 

incapac idad parcial pcOllancllle genero 18,999 días con una tasa de 1.3 por cada 1000 

trabajadores y las defunciones un lolal de 1,4 ¡ 2 días con una tasa de 1.0 por cada 10,000 

trabajadores (1M SS, 2008a). 

Se prcsentan en la siguicnte tabla la estadística de los riesgos de trabajo term inados por 

pane dcl Instituto Mexicano del Seguro Social, desde el all0 2004 al 2008, sel:,'ún las memori as 

estadísticas de la Coordinación nonnativa de Salud en el Trabajo en México dcl2008. 

El comportamiento de los riesgos de trabajo en los allos 2004 al 2008 son los siguientes: 

Concepto 2004 2005 2006 2007 2008 

Trabajadores bajo seguro 12,348.359 12,737.856 13,578.346 14,424.178 14,260.309 
de riesoos 

Riesgos de trabajo 360,793 373,239 3 14,254 363,935 506,934 

Accidente de trabajo 282,469 295,594 309,539 361,244 411,179 

Accidente en trayecto 70,906 70,353 73,573 86,167 92,074 

Enfcl111edad dc trabajo 7,4 18 7,292 4,715 2,69 1 3,68 1 

Aec. y Enf. de trabajo 289,887 302,886 314,254 363,935 41 4 ,860 

Tasas e / loo trabajadores 

Riesgos de trabajo 2.9 2.9 2.9 3.1 3.6 

Accidentes de trabajo 2.2 2.3 2.2 2.5 2.9 

Accidentes cn trayecto 5.7 5.5 5.4 5.9 6.5 

Enfennedad de tmbajo 6.0 5.7 3.4 1.8 2.6 

Acc. y Enf. de trabajo 2.3 2.3 2.3 2.5 2.9 

" " Fuente. DlvlslOn leclllca de mfonnaClon estadistlca en salud sr ·5·2008 

En base a los datos obselVados en el cuadro, se puede dee ir que los acc identes de trabajo 

se han incrementado en un 45 %, los de trayecto en un 30 % en comparación de los ocurridos en 

2004 al 2008 y las cnfeOllCdl¡dcs de trabajo han di smin uido en un 49 % de 7,811 casos a sólo 

3,68 1 en el 2008, lo cual resulla incongruente con las cifras de otros países como Estados Unidos, 
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Finlandia, Rumania , ent re otros (IMSS, 2oo8b), lo que indica que e.xiste un gron subregistro de la 

detecc ión de enlcnnedades relacionadas con el trabajo , como se menciona más ade lante. 

Con respecto a la región anatÓmica mas frecuentemente lesionada en los accidentes de 

trabajo fue ron: muiieca y mano, siguiéndole tobillo y pie, en tcn.:er lugar abdomen, región 

hnnbosHcra , columna lumbar y pelvis, en cllm10 lugar eabeza y cuello (excluye lesión en ojo y 

anexos), miembros inferiores y miembros superiores, cuerpo en general (lesiones múltiples), ojos 

y anexos, y otros. Como se puede observar en la tabla, las regiones arlll lómicas siguen siendo las 

mi smas en ese orden dt..'Sde el 2004, lo que nos indica que las extrem idades tanto superiores como 

las inferiores son las que más se lesionan en el dcsernpcrio de las acti vidades laoonr les, segu idos 

de la lesiorlt..'S de abdomen , la columna lumbosaera y pelvis. 

Accidentes de trabajo segun región an atómica 

Concepto 2004 2005 2006 2007 2008 

Región HnatómicH T 282,469 295,594 309,539 361.244 4 11 ,179 

Muricca y mano 95 ,08 1 97 ,387 98,470 92.229 101 ,155 

Tobillo y pie 37,393 39,962 28,690 42,822 48,022 

Abdomen, región lumoo· 36,150 37,690 42,828 35,379 39,203 
sacra, lumbar y pelvis 

Miembros inferiores 28 ,755 3 1,72 1 30,995 32,049 35,085 

Cabeza y cuello 28 ,404 29,5 18 39,495 31,043 36,587 

Miembro superior 25 ,584 26,526 8, 176 28,219 31,522 

Cuerpo en general 12,156 13,036 33,947 11 ,442 13,087 

Ojo y anexos 9,609 9,837 8,410 7,732 8,926 

Tómx 7,735 7,94 1 1 J,525 6,949 8,969 

Varios de frecuencia < 1,602 1,976 4,994 2,626 88,623 
... 

Fuente. Drvlsrón técnrca de tnfonnacrón estad rstrca en salud ST -5-2008. 

En cuan 10 n las enfennedades de trabajo destacan: Olros lrastomos de oído intemo, 

a fecciones respiratorias debido a la inhalac ión de gases, humos, vapores y sustancias químicas, 

neumocon iosis debidas n polvo de síl ice, neumoconiosis debida a otros polvos inorgánicos y de 
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los mineros del carbón , dcnnatitis de con tacto, bronquitis crónica, InlSlomos de ];1 cápsula 

sinovial y de los lendones, IraSlOmos menlales y del componmniento y por ültimo las dorsalgias. 

Enrcnm:dades de trabajo, según naturaleza de la lesión 

Concepto 2004 2005 2006 2007 2008 

Naturaleza de la les ión 1'- 7,416 7).92 4 ,7 15 2,691 3,68 1 

Tms tomos del oído y sordem Imumáticas 3,377 3,147 966 1,078 1,272 

Arecc iones respiratori as debidas a emanación 2,205 2,082 23 1 247 461 
de vuporcs de ori 'cn químico 
Neumoconios is debida a pol vo de síl ice o 346 380 198 155 240 
silicmos. 
Antrm;osil ¡cosis 152 253 101 134 66 

Neumoconios is debid a a otros polvos 87 253 183 119 172 
inor!!.línieos 
Varios de rrecuencia menor 676 658 2,758 112 134 

Ocnmlliti s de contacto y ot ro L'Czema 5 1 47 51 58 92 

I3ronquitis crónica 227 208 13 1 54 M 

Tras tomos de la cápsula sinovial , de la 45 52 47 50 94 
s inovia y de los tendones 
Erecto tóxico de plomo y sus compuestos 80 50 22 17 

Tmstomos menta les y del eomponamiento 124 95 17 15 21 

Dorsalgias 46 67 10 6 28 

" . . .. Fuente . Dlvls lon teclllca de 11lrom13cJOn estad ls tlca cn salud S 1·5-2008 . 

Como se puede observar s iguen siendo las mismas enremledadcs relacionada s con el 

trabajo que se presentan año con año, lo que nos indica que lus instituciones responsables de es ta 

área de la salud no han implemen tado medidas preventivas ni de con tro l para reveni r esta 

s ituación. El In sti tuto Mexicano del Seh'Uro Social , tiene programa s y cstrntegias de salud en el 

trabaj o (PROEST) que esta encaminado a la prevención de accidentes y enrennedades de trabajo 

y a fomentar e l autoeuidado de los trabajadores. Aunque es claro en lo que respecta a los 

accidentes de trabajo y en Irayecto se incrementaron, no así las enfermedades profesionales que 

disminuyeron en gron medida como lo ¡xx:Iemos observar en el cuadro. 
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Di versos autores (Vi llegas y Noriega, 1997; Borja, López, Sant iago y Sánchez, 2004; 

Aguilar, Juárez, Simchez y Pcrez, 2008; Rodriguez, F. , Rodríguez, M., So ler, Comejo y Dolores, 

2008), ponen en duda que esta disminuc ión en los indi cadores de la morbirnol1a lidad laboral sea 

real, ya que por un lado existe un subregistro de los mismos y por el otro una gran parle de la 

población económicamente activa se encuentra en el sector inronnal, y por lo tanto no están 

registrados en ninb>una estadística de seguridad social. JuntO a ello, actualmente un gran numero 

de empresas cuentan con servicio médico propio, por lo que probablemente no reportan los 

accidentes, ya que son atendidos por el10s mismos o bien por terceros. En resumen, e l registro de 

los riesgos de trabajo es un tema muy complejo y dificil de abordar, así como, su enrrentamien to 

y prevención. 

Dc manera l'articular 

En el proceso de globalización y modemización industrial en este tipo de empresas, a traído 

como consecuencia cambios en su lonnas de organización y di visión laboral, con innovllciones 

tccnológicas dando origen a la nexibilidad laboral y de los procesos, trayendo consigo la presencia 

de riesgo y exigencias, con alteraciones en las condiciones de vida y de trabajo de amplios sectores 

de la población. (Leal , Romero y Morgan , 2007). 

En estudios realizados en Mcxico sobre la salud de los trabajadores, se ha encontrado que 

el perfil de riesgos y ex igencias es t;"1 relacionada principalmen te con problemas de la 

organización del trabajo y en particular con la vigilancia y el tiempo e intensidad del trabajo, lo 

cual retuer.la la idea de que en los métodos mcxlemos toyoti slas, eomo cn los tayloristas­

rord istas, ta mbién es necesario tomar decisiones que ravorezcan cambios en las condiciones de 

trabajo y, por ende, en la salud de los trabajadores . En aquellos trabaj adores que laboran en las 

áreas de operación des tacan como ex igencias laborales la supervisión estricta, estricto control de 

calidad , mucha concentración y trab ajo repetiti vo, en los admin istrativos las ex igencias más 

referidas son la minuciosidad en las tareas, la monotonía en el trabajo, jamada semana l mayor de 

48 horas, rotación de tumos, trabajo aburrido, las cuales repercuten en la salud de los 

trabajadores. El perfil patológico encontrado está directamente asociado a la exposición de los 
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riesgos y exigencias yel ti po de ac tividad que desempellan. como la hipocusia con una jomada 

semanal mayor de 48 horas, conjuntivitis, rinofllring itis crónica y dermatit is de contacto con 

exposición a gases, v:llxu'CS y humos. dcpresión con rotac ión de tumos. cefalea tensional con 

trabajo aburrido, trastomos psicosomaticos cardiovasculares y digesti vos con trabajar en horas o 

días de descanso o vacac iones, trabajo a destajo y tatiga patológica con rotac ión de tumos y 

estricto control de calidad. Las lumbalgias y trastomos muscu locsquéleticos están en relación con 

las acti vidlldes de movimientos de fuerza de hombros, brazo y manos, espalda y cintura, con las 

picOlas y cargar y levantar objetos desde el ni vel del piso hasta de míÍs de 5 kilos, tlllub ién 

rC[>0I1an que los acc identes presentes en la empresa tiene relación con trubaj;¡r en horas o días de 

descan so. y con los mo vi mientos de fuer La como levantar. cargllr o empuj ar obje tos de más de 30 

kil os. ellos concluyen que es to se debe en gran medida a los c:unbios que ha sufrido esta 

industria, tanto por el desarrollo tecnológico, como por las cond iciones de tmbajo y las fonms de 

org:lIliz:lción del mismo.(Álvarcz, 2003). 

En los trablljadofl.""S administrati vos y de vcntas de una cmpn:sa de manufactura, sc ha 

encontrado una estrecha vi ncu lación del proceso de trabajo y la salud de los trabajadores. como 

las lumbalgias, la tiga crónica y otros trastomos múscu lo esqueléticos, relacionados con las 

exigencias labora les: estricto control de calidad. realizar una tarea mu y minuciosa. jomada 

semanal mayor de 48 horas, pennanecer de pie para trabajar, mucha concentración en su tarca 

para no acciden tarse, movimientos de fuerLa con hombros, brazos y manos, carga r, cmpuja r o 

j:llar objctos de hasta 5 kilos y realizar trabajos pendien tes en horas o días dc descanso, se 

encontró est recll:l relación enlre los padecimientos encontrados y las exigencias laborales, como 

estar lijo en su lugar de trabajo, trabajo repetiti vo, esfuerlO fí sico muy pl.""Sado, posiciones 

for.wdas y sostcnidus, con 111 lumbalgia, y los trastornos musculocsqUCli cos con es fuer.lO fi síco 

muy pesado y trabajo repeti tivo, y la fa ti gll patológica con posiciones lorLad as y estar fijo en su 

lugar de trabajo. El tipo de exigenc ia predominante fueron las relacionadas con la intensidad del 

trabajo, como una fuene sobrecarga cuantitativa: trabajo repetit ivo, esfuerzo fi sico, posiciones 

forzadas sostenidas y, as í como, la extensión de la jomada y la falta de contenido del trabajo 

(Juno,2oo2). 
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En otro l'Studio de la industria ma nufacturera (Velasco, 2003) donde se l'Studiaron a 162 

trab.1jadorcs que están expuestos a riesgos como ru ido y ca lor excesivo, humedad, polvos y 

disolvcfltes orgánicos, pos iciones for.l.adas (pcnnanecer de pic pam trabajar durante tooa la jamada), 

csruerl.o fi sico pcs..1<lo, cxlcnsión de la jamada, supervisión esllicla, al los ri tlnoS de trabajo, y 

problemas de lipo ergonómico. deficientes condiciones de sebouridad . reportaron como principales 

datios a la salud la lumba lgia, padecimientos irritativos de ojos y vias respiratorias y piel, lesiones 

ostcomuscularcs de cuello y micmbros superiores e inferiores, accidentes de trabajo, la la liga 

patológiclT y la hipoacusia, así como, los trastomos psicoso1l1átieos. Donde cncontraron ulla 

asoc iación cntre las exigencias y los trastomos presentados con: esfuerzo IIsico muy pesado y 

trabajo noctumo con ansiedad y trastamos del suei'lo. trabajar en horas o días de descanso y la 

rotación de tumOS COIl los trastornos cardiovascularcs. El área de trabajo que presentó los mayores 

problemas de s.1lud rue el de producción, destacando de manem muy importante los accidentes de 

trabajo con U11:1 alta tasa de 27.8 porcada 100 trabajadores, lo que nos índica que el tipo de trabajo y 

1 .. materi .. que se utiliza implic:! un proceso peligroso que l,ur.uia una alta probabilidad de dailoS 

para los trabajadores. COIl ulla clara asociación de los accidentes con las e,'{igencias relacionadas con 

la c;mtidad e illlensidad de trabajo realiz"do (csfucrl.o fi siro muy 1>CS<ldo) y las deficientes 

condiciot"K:s de seguridad . 

En un estudio sobre las exigencias laborales y daños a la sa lud en una industria químico 

fannaeéutica en México (luna, y Manínez, 2005) encontraron en los puestos de control de calidad 

el mayor número de asociaciones estadísticas entre diversas exigencias y los trastornos del sueilo, la 

ansiedad, la cefalea tensional y la fatiga patológica. Estos hallazgos se corresponden de manera 

estrecha con el tipo dc activid"d que realizan los tmbaj<ldorcs de contro l de calidad, ya que su tarea 

implica pn:dominan tcmcnte la adopc ión de posiciones incómodas, como el estar de pie por largos 

pcríooos, estar fijo en su lugar de trabajo, además de requerir gmn concenlmeión y trabajo repeti tivo 

dumnte jamadas labomles prolongadas. las pos iciones incómodas no fueron privativas de este 

puesto ya que tambi('l se detectaron en los puestos de acondicionamiento y de ventas. En el caso de 

los vendedores, las posiciones incómooas se asoc iaron COIl la cefalea. tensional, situación que se 

expl ica en vinud del contenido de l trabajo, ya que invienen más de la mitad de su jornada de trabajo 
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manejando automóvil. lo cual obliga a pennanccer sen tados durante muchas horas de tmb¡tio. Esta 

condición en paniculnr más nlgunas otras inhercnt{:s a dicJm actividad como el u·Mico vchicu lar 

intenso, son posiblemente lus causas principales de la presencia de cefalea. En el puesto de 

oficinistas, destacaron conlO e)(igencias el estar fijo en su lugar de trabajo por mucho tiempo, así 

como la realización de un trabajo repetitivo, condiciones que están relacionadas con In nparición de 

fat iga palológica y de ansiedad. En los almacenistas predominaron la fatiga y la ansiedad, cn 

oficinas y venIas la cefa lea tcnsional. Encontmndo que estos dos uhimos puestos presentaron las 

tasas más bajas de morbi lidad. 

Como podemos observar que las condiciones de tmbajo se han moditicndo sustancinlrnente 

como consecuencia de la globaliznción y modcm izlIeión industrin l, sobre todo en las empresas quc 

han adoptado el modelo loyolista , también conocido como producción flexible o modelo Japonés y, 

con ello han modificado el perfil sa lud-enfennedad de los trabajadores al exponerlos a diferentes 

nesgo y exigencias laborales que reperculen din.-clamentc en su eSlado de S<llud, C0l110 lo podemos 

observar en los diferentes estud ios realizados e.:n México. 

En base t' l 10 antelior es necesario conocer 11 profundidad el proceso de.: trab¡tio, en lodos los 

elementos que lo integran, para comprender mejor las alteraciones a la salud de los trabajadores 

c,'(puestos a los div<..'f"SOS ri(~sgos y exigencias inherentes a dicho proceso, para estar en condiciones 

de implementar medidas de prevcnción adecuadas. 
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CAPrruLO 11. 

LA EM PRESA COME RC IALlZADORA DE AUTOPART ES EN ESTUDIO 

En este apartado se desc ribe la local izac ión, organ ización y funcionamiento de la empresa 

comercializadora en estudio, antecedentes y los procesos de trabajo de las áreas respeclÍvas, 

diagramas de flujo, identificados a partir de los dato s recabados de la b'\lia de observación del 

proceso de trabajo, así como, las acti vidades específicas de las categorías csiudiadas, Con el 

propósito de presentar las diferencias y simi litudes en las condiciones de trabajo y de salud de los 

~;rupos estudiados. 

Este apartado CSIn compuesto de tres puntos esenc iales: 

l . Característi cas particulares de la empresa. 

2. Infon11ación de las ,ircllS de trabajo y 

3. El proceso de trabajo. 

Abordaremos en primer término las ca ract cristicas de la empresa . 

l. CaracterísliC:ls p:lrticulares de I:! empresa 

Local izac ión. La empresa estf. localizada en dos sitios, uno en el Distrito Federal donde se 

encuentran sus o ficinas comerciales y el otro en el Muni cipio de Tulti tlan, Estado de México, 

dónde se encuentra su centro de dis tribución. Cuenta con plantas filiales en el estado de Méx ico, 

Querétaro, Guanajuato y Aguascalientes. 

La organización de la empresa se encuentra de la siguientc manera: 

De la dirección general dependen las gercncias dc ventas de equipo li gero, de equipo 

pesado y la de ventas exportación, la gerencia de abastos y distribuc ión, gerencia de 

mercadotecn ia, gerencia de contralorla y di stribución y, la gerencia de recursos humanos. Dc las 

gerencias de ventas dependen los vendedores. 

26 



De la gerene ia de mercadotecnia dependen la coordinación de servicio a clientes y de esta 

las ventas por te lemarketing. De la gerencia de abastos y distribución, la coord inación de 

abaslos. jefiltura del cerllro de di stribución. De lajefatura del centro de distribuc ión. dependen los 

almacenistas de recibo. surtido y empaque. maquila y devol uc iones. embarques. supervisores. así 

como. el personal administrntivo del centro. 

De la gerencia de contraloría dependen el contador general. coordinación de tesorería y de 

ésta la adm inistración de cartera y los analistas y ejecu tivos de crédi to y cobranza, y de la 

gerencia regional de recursos humanos dependen jefatu ra de rec ursos humanos y organizac ión. 

seguridad e higiene. personal y especialista en nómi nas. 

ORGA IGRAMA DE LA EMPRESA 
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Antecedentes de la empresa 

La empresa en estudio se dedica a la comercializac ión de autopanes. Inicio sus 

operacioncs comerciales en el año de 1967, fabricando ejes traseros, fl echas card5n y anillos, en 

la pl anla de la Presa localizada en el Estado de México, operando en sociedad con un consorcio 

noneamericano. 

Pam 1969 se convierte bajo el nuevo paradigma del "JusI in time·· en el único fabricanle 

en Méx ico de cjes traseros para aulomóviles y camiones ligeros (h a~ta de Ires toneladas) y flechas 

cardán pam lodos los vehículos, incl uidos trnclocamiones, autobuses, camiones medianos y 

pcsndos. También fabrica anillos de pistón para motores automotrices, para el mercado de 

repuesto y equipo origi nal, en donde compite con otros produc tores de esa época. 

Debido <11 éxito alcanzado, instala otras plantas en el mismo Estado de México, así como, 

en los Estados de Querétaro, Guanajuato y Aguascalientes. Ante el aumento de rl"(:ursos 

dispon ibles, el negocio Clece, respondiendo a la demanda y aumentando sus utilidades. En 197 ! 

in icia su d ivers ili cación y-amplia su producción, convirtiéndose en la única proveedora mexicana 

de las principales ensambladoras de los Estados Unidos, llegando a laboran en sus plantas hasta 

2,066 empleados capacitados para f..'lbricar y ensamblar componen tes para la ind ustria au tomot riz. 

Para 1976 se confonna un grupo integrado por una empresa de dirección y seis filiales 

industriales y una comercializadora para el mercado de repuestos, y se convierte en la principal 

compai'i ía dist ribuidora de la industria automolriz. 

La visión, misión y valores de la empresa se susten taron en el mejoramiento continúo, el 

aprendizaje en procesos y el compromiso con la ca lidad tOla l, que la ll evó a [a certi ficaciones QS 

9000, ItS0900 1 e ISO 14000. El adoptar la Ca lid",J Total en movim iento continúo, inic iada a 

principios de la década de los noven ta fue como respuesta al cambio hac ia una estructllra globa[ 

de mercado, para convertirla en una empresa de clase mundial. Act ualmente realizan auditorias 

semestrales por medio del Sis tema Integral de Ca lidad Ambiental y Seguridad e Hi giene 

(SICASH), sirviendo esto para continuar con su intemac ionalización de sus productos. 

28 



ProduclOS 

La empn .. 'Sa comercializa una amplia variedad de parles y COlllponentes. principalmcnte 

del tren IllOtriZ. T iene grnn prestigio en la industria tenninal yen el mercado de re facc iones por 

su ca lidad, cOlllpetitividad, niveltccllo lógico, servicio y confiabil idad. 

Se encarga de proveer autopartes a las principales empresas ensambladot<ls de vehículos 

del país y del ext ranj ero. para el 3110 2000 ya co merc ializaba 42 lincas de productos. Dentro de 

los productos que comercia li za se encuentran: Fl cchas de veloc idad constante, transejcs, medas , 

rines y frenos, ejes, pemos, ani llos de pistón y fundición, pistones, v¡ílvu las y punterías, 

transmisiones pesadas y juegos de engrancs, bobinas, partes clce tricas, di stribuidores, 

allernadon.'S, bují as. medas de acero, anillos, forjas, ejes, j untas, ele. 

Clientes y v('nlas. 

La empresa durante el 2006, arlo que se efectúo el estud io, exponó cl67 % de las ventas 

totales y atendió al mercado de equipo original con el 81 % de las ventas y el 19 % al mercado de 

refacciones. Dentro de sus principales clientes se enc uelllmn: Geneml MolOrs, Ford, Volkswagen, 

Rcnauh-Ni ssan, Daimler-C hrysler, Navistar, Z F-Mcritor, Dina Kellworth , John Deere, 

Frcigh tliner, cn tre otros, (M emoria estadística de la empresa, 2006). 

Con la finalidad de posicionarse eomo líder en el mercado naciona l e intemacional de 

repuestos llulomotrices se fusiona en el 2003 con otras tres compmlías nacion:lles, dando origen a 

la di stribuidom comerc ial actual , donde se realizó el estudio. 

Dentro de los países que expo rta se encuentran Estados Unidos, Canad:í , Inglaterra, 

Espml a, Australia, y a países de América Latina como Guatemala, El Salvador, Colombia y 

Venezuela entre otros. 

Conronne el Instituto Mexicano del Seguro Soc ial , sebrún su Reglamen to para la 

Clasificación de Empresas y detenninación del Grado de Riesgo del SCb'llro de Riesgos de 

Trabajo, se encuen tra clasificada de la si!,'llienle manera: Grupo 68, clase 111 y con la rracción 
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683 , que comprende a las empresas que se dedican a la compraventa de equipo de transpone; sus 

rclacciones. accesorios, con tmnsportc y/o servicios. (IMSS-2006). 

2. In fo rm ac ió n d e las :íre:ls de trabajo. 

La estructura de la empresa está integrada de la siguien te manera : 

• Un órea de olkinus comcrciales, donde se encuen tran la Din::cción gene ral , gerenc ias, 

contro lada , mercadotecnia, abasteci mi ento y compms, recursos humanos, el departamento de 

tc lcmarkcting y ventas nacionales y de exponación. 

• Las in stalaciones de las oficinas cOlllerei ales est<in di stribuidas en dos mód ulos de dos nive les 

elltla uno, así como, espac ios de entretcnimiento para los empleados eOI11O gimnasio y canchas 

de 1001 ball soccer. volly ball , basket ball , estacion am ien to para los trabajadores y clien tes, 

casetas de vigilanc ia en la en trada principal yanexa. 

• Un centro de d istribuc ión nacional e inlemac ional, donde se encuentran los dcpa namcntos de 

recibo. su nido y empuque, maquila y devoluciones, embarques, así como, su oficina 

udministrativu. el arca Los ta distribuida en un solo nivel, con unu extensión de 8,250 metros 

cuadmdos, con Tecnología \VMS, eq uipos de manejos de lTlateriult.'S de alta tecnologia y 

proceso de distribución Outsorcing (con personal subcon tmtado). 

Para su opemeión las oficinas y el centro de di stribuc ión cuentan con la inrraestructura y los 

servicios auxiliares requeridos, como son: 

l . Red de agua potable y sistema de bombeo. 

2. Árca de servicios. 

3. Oficinas y Óreas equ ipadas con computadoras persona les para cada cmplelldo. 

4. El centro de distribución (CEDIS), cuenta áreas de tmbajo suficiente, para adm inistra ti vos y 

al macenistas. 

5. Vehículos para los jefes y asesores comerciales tanto locales co mo roráneos. 

6. Area de comedor tanto en oficinas comerciales como en el almacén . 

7. El CEDIS cuenta con cstacionamiento propio y caseta de vigi lancia en la entrada principal . 
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Dentro de las UCli vidades propias de los al macenistas se encuen tran : 

a) M;lIltencr en orden el centro de distribución para asegura r la disponibilidad del producto. 

b) Cumplir con las normas del Sistema Integral de Ca lidad Ambiental y de seguridad e 

Hi gi<"lle en el desempeilo de sus tareas (S I-CAS H). 

c) Asegurar que los productos entregados por los proveedores cumplan con las 

especificaciones en facturas y/o remisiones, reportando al encargado las discrepancias 

encontradas. 

d) Almacenar los productos en cOtlSlgnac ión o de compra diTt.~ ta suministrados por los 

proveedores de acuerdo a la di visión, compai,ia y línea de acuerdo al sistema de primeras 

entradas, primeras salidas, para prever la obsolescencia de los mismos, y en la ubicación 

definida . 

e) Mantener las arcas de al macenamiento de acuerdo a los procedimientos propios del úrea. 

Para la elaboración de los inven tarios cíclicos y periódicos, así como real izar los mismos. 

f) Custod iar los productos de tal manera <Iue se mantenga el orden. control y observac ión 

para evitar el deterioro y daño de los mismos. 

g) Mantener las áreas de almacenamien to con orden y limpieza, para dar buena imagen, así 

como para evi tar acc identes. Surt ir los productos requeridos por clientes confolllle a lo 

descrito en las listas dc surtido, ractura y documentos de transrerencias para ser env iados 

al ¡\rea de empaque. 

h) Asegura r que el producto sea surt ido sin r"lt antcs ,,1 clien te. 

i) Preparar, empacar e identificar los productos surtidos conforme a las instrucc iones propias 

del árca y colocarlos en el área de embarques. 

j) Asegurar que el producto sea empacado y embarcado sin filltantcs al cliente. 

k) Mantener los equipos de manejo de materia les (Rcach, Order Picker, Traspaleta, 

Montacargas), en condiciones óptimas de func ionamicnto e imllgen confomlc a los 

procedimientos correspondientes. 

1) Usar adecuadamen te los equipos y herramientas proporcionadas por la empresa. 

m} Recibir y dar tramite a las devolucioncs de producto previamente autorizadas por la 

gerencia comercial correspondiente y la gerencia de la cadena de suministro. Esto incluye 
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la verificación del material en cantidad, y su posterior envio a dictaminación o 

;llmaccnumicnto. 

n) Descmpciiar sus labores acordes a la política integral de ca lidad, ambiental y de seguridad 

que le cOl1lpct<:n. 

Condiciones labo ra les. 

La empresa para sus fincs operativos y organizacionules se encuentra dividida en dos 

áreas de trabajo, una operativa en el centro de dis tribución y la otra administmt iva y de ventas 

ubicada en las ofic inas comerciales. En el área dc almacén es donde se llevan a cabo las 

actividades dc mayor consumo de energía por part e d e los trabajadores, por lo que la carga de 

tmb¡uo es mayormente lis ica. 

En el centro de distribuciÓn existen las s i¡;,'Uien les jornadas laborales, dos tumos que son el 

matutino de 06:00 a 14 :00 horas yel vespen ino de 14:00 a 22:00 horas. Ambos con 8 horas 

diarias de jomada y 40 homs a 11. semana. En lo que respecta al tercer tumo o nocturno, (.'Ste es en 

tiempo de mudw demanda , y 1..'5 de 22:00 a 06:00 homs. En los tumos existc rotllción de personal 

cada semana y/o cada qui nce dias. El personal tiene media hora pam la ingesta de sus al imen tos. 

Los días de descanso son los silbados y domingos. en fechas de mucha demanda laboran como 

tiempo cxtra los sábados. sobre todo los almacenistas y algunos administrmivos del área. 

En el caso de los administrativos que laboran en el almacén sólo existe un tumo que es 

mixto de 08:30 horas II 17:30 horas y cuentan con una hora pam la toma de sus alimentos yen 

easo de mayor demnnda también ex iste tumo noctumo. 

Todo el personal admin istrativo de las o fi ci nas comerciales, laboran en el turno mi xto con 

un horario de 08:30 a las 17:30 y con una hora para la toma de sus al imcntos, en ellos no exis te 

tumo noctumo, s610 en caso de inventarios y sobre todo el personal de con tral oria. En ellos la 

demanda es más de tipo mental que fi sica. El persona l destinado al área de ventas también tienen 

un tumo mixto, d e 08:30 a 17:30 horas y algunas veces regresan a las o fi cinas por la tarde para 

elaborar su repone de ventas y en otras ocasiones hasta el ot ro dia, sobre todo s i es tán rucra del 

Distrito Fcdcml, en ellos la demanda es más de tipo mental (lue lis ica. 
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Los días de descanso son los silbados y domingos, en reehas de mucha demanda laboran 

sábados. Sus periodos de vacaciones son conrorme lo establece In ley Ff.:deral del Tmbajo. Al 

inicio disrrutan de 6 días hilbi les por año. los cuales van aurnenlado de acuerdo a su anti güedad, 

incrementándose un día I>or ailo hasta llegar a los 20 d ías de disrrute como maximo. 

3. El proceso de t rabajo. 

El proceso de trJbajo se inic ia en las o fi ci nas cOlllerc inles, en III eoordillllción del centro 

de servicio al diente que son los que reciben los primeros pc<lidos, que junto con los 

depar1mncntos de Ventas y Mercadotecnia, planean y programan las activi dades que pueden 

rcaliznrse por vía teleróni!.: lI o la visila personal al cl iente para promoc ionar y comerciali zar los 

productos. Una vez comerci alizado el producto. se so licita a las plantas filiales o proveedoras 

para quc sean las que transporten los pedidos de compra al centro de distribución. 

En el cen tro de di stribución se reciben los rnateriak-s de acuerdo 11 especificaciones en 

cuanto a calidad y cantidad. El almacenista los transp0l1a en bandejas, carri tos o montacargas y 

acomoda est ibándolos correctamente de acuerdo a ramilia de produc to y ubicación as ignada. en 

los racks provistos para esto. Posterionnente el almacenista surte los materiales de acuerdo a los 

requerimientos de los clientes y liSiaS de surtido/fact ura. se preparan y protegen mediante 

empaque para su envío, el almacenista del serv icio de embarques, se encarga de acomodarlos en 

los tr:iilerque los transponan a su destino final. 

Los almacenistas se desempeñan en los dep.art amentos de rec ibo , surtido y empaque, 

maquila y de vo luciones y, embarque, en un solo grupo, si n cmbnrgo se dan tlpoyo entre e llos 

según las necesidades del al macén. 

Dentro de las runciones del personal de las oficinas comerciales, los trabajadores 

desempeñan actividades básicamente administrativas, como la dirección, gerencias y recursos 

humanos, compras, contabilidad, nóminas y secretarial, aún cuooo los objet ivos son distintos en 

cada uno de ellos, sus actividades son muy similares, ya que se encargan de la de la planeac ión , 

organización y coordinación del buen funcionamiento de las distintas estructuras y procesos de la 

empresa, están lijos en sus lugares de trabajo, con espacio reduc ido, utilizando únicamente 
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escritorio, teléfono y la computtldora personal como herramientas de tmbajo, su actividad en 

predominantc mcnte mental. 

Los trabajadores técnicos administra tivos, desarrollan act ividades relac ionadas con el 

control de cal idad de los procesos, de los productos, de los materiales y del propio trabajador. 

Dentro de este grupo se encuentran los supervi sores y de asesona técnica. 

Las act ividades de los vendedores son las de promoción y ven ta de los distintos productos 

que comercia li z:1 la empresa, así como la de visitar a clien tes de su cartera, como probables 

nuevos clientes, del Distrito Fedeml y estados aledaJios COl1l0 ci Estado de México, Tlaxeala, 

Morclos. Puebla , Il idalgo y Guerrero. Uti lizando como herramil."Il tas de trabajo su Laptop, 

manuales, rota fo lios y el vehículo que les proporciona la empresa. Además de est1ls funciones 

también tienen que documentar todas sus actividades en la eomputador:l par:l pasar los reportes 

de ventas a la empresa. 

La empresa también cuenta con vendedores for:íneos en dist intas zonas del paí s, dentro de 

las principales se encuentran Chihuahua, Guadalajara, Monterrey, Veracruz y Mé rida, as í como 

intemac ionales que viajan periódicamente 11 otros países. En sus act ividades predominan las 

mentales sobre las fisieas. (Depal1umellto de nóminas de la empresa, 2006). 
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CAPÍTULO 111. 

MARCO CONCEPTUAL. 

a) Co nce plo Sa lud· Enfcnnedad en rC[;lción con el proceso de Irlllmjo. 

En este capítu lo se abordan los conceptos bllSicos que rigen el presente tmbajo. haciendo 

mención de la di ferencia dc estudiar los problemas de sa lud laboral , desde el punto de visla de las 

dos corrientes que existen para su cSludio: la corrien te tradicional dc la salud ocupaciona l y la 

actual concepción de la salud en el trabajo. También se definen los conceptos gcnernles de sal ud ~ 

enfenneclad, trabajo, proceso de tmbajo, dail OS a la snlud , así corno, lo!' antecedentes de la salud 

en el trabajo. 

El proceso de sa lud·("lfenncdad d(.'Sde el punlo de vis ta epidemiológico es la sín tesis de 

un conj unto de determinaciones que operan en urUl sociedad concrctu y que producen en los 

diferen tl'S grupos la aparición de riesgos o potencialidades carnctcrist icas, las cuales a su vez se 

ma ni lies t:ln en la fonna de perliles o pat rones de enfennedad o de Salud (Breilh, 1982 ). 

El acelerado desarrollo industrial en sus diferentes manifestaciones del ncoliberalisrno 

como la globalizaeión, fl ex ibil idad, suocontratac ión, desempleo, e tc, han originado 

modifiC:lciones pro fundas en las condiciones de vida , de trab¡¡jo y de salud de la poblac ión en 

general y muy pan iculannen te de la clase obrcru (Bctancourt, 1986 ). Las fonnas di ferentes de 

organización y división del trabajo, sobre todo bas..1do en nuevas tccnologias y principalmente en 

la metodología japonesa que han traido consigo la presencia de filctorcs de ri esgo y exigencias, 

que por su!' caraeterist ic¡¡s o por su intensidad, son dañinos pam la sa lud de los trabajndores, 

provocando alter.lciones en la est ructura lisiea y mental, así como en el luneionarn ien to de los 

organismos expuestos, que se aprec ian como acc identes, enfermedades, incapacidades y rnuenes 

(Pérez, 2000). 

Entre los agen tes noc ivos para la salud, los riesgo y exigencias labora les, ocupan un lugar 

cada vez más importante dentro de los problemas de s¡¡lud pública en los paises en desarrollo, las 

nuevas fonnas de organización laboral y la di visión técnica del tmb.:1jo en las empresas generan 

un problema que se manifies ta de diferentes maneras e intcnsid:ldes (La urel! y Noriega, 1988). 
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Co nce pto S" lud y trabajo. 

El termi no Sa lud es definido por la Organización Mundial de la Salud (W HO, 1946), en 

su declaración de principios desde su fundación en 1948, "C0I110 un comple to estado de bienestar 

lisieo, menta l y social, y no solamente la ausencia de afecc iones O enfcnnedades". También 

puede defi nirse corno el nivel de eficac ia funcional y/o metabólica <le un organismo (;]1110 a nivel 

mi cro (celular) como en el macro (social). 

El trabajo puede definirse como el medio mediantc el cual el hombre produce bienes para 

satisface r sus necesidades. El hombre se crea, se produce y se reproduce a trtlvés del trabajo, 

puesto que su desarro llo solo es posible en la medida quc elabom sus propios instmmentos y 

trans fonna los objetos existentes cn la natu raleza por mcdio de su actividad (Laurcll , 1982, 

Laurcll, 1985, Noriega y Vi llegas, 1989). 

La salud laboral se eonsllUye en un m<.:dio umb iente de trabajo adct.:u:tdo, con condicioncs 

de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras put"tlan desarrollar su acti vidad COIl 

dignidad y donde sea posible su participación para la mejora de las condiciones de salud y 

scguridlld (Sa lud laboral, 2008). 

El trabajo puede considerarse una fucnte de sa lud porque eon el mismo las personas 

consiguen una serie de aspectos positi vos y favorab les para la misma. Por ejemplo con el salario 

que se percibe se pueden adquirir los bienes necesarios para la manutenc ión y bienestar geneml. 

En e l trabajo las personas desarrollan una ac tividad fisica y mCllta l quc revitaliza el organismo al 

mantenerlo activo y despicrto. Mediante el trabajo lambién se desarrollan y acl ivun las relaciones 

sociules con otras personas a través de la cooperación necesaria para realizar las tareas, aumentan 

la autoestima porque pennile u las personas sentirse ú tiles a la sociedad. No obstante el trabajo 

tambien puede causar diferentes daños a la salud de tipo psíquico, fisico o emocional, según sean 

las condiciones sociales y materiales donde se rea lice el trabajo. Los dallos a la salud más 

eviden tes y visibles son los accidentes de trabajo. De igual impOr1ancia son las enfennedades 

profesionales, aunque se sepa menos de ellas. Los daños a la salud I)()r e fecto del trabajo resultan 

de la combinación de diversos factores y mecunismos (Parra, 2008). 

37 



b) Co rrientes liara el es lUdio de la salud labo ra l. 

Existen en la actualidad dos corri entes prin cipalt.-s que se dedican al estudio de la Salud 

Labora l, una de eHas es el de la medi cina ocu pac ional tradic ional y la otra la Salud cn el Trablljo 

(Laurell , 1987). 

Las difere nci as entre ambas co rrientes son s igniliclItivas ya que la salud ocupac ional , 

tiene por objeto de es tudio los factores de riesgo y los necidentes y cnfcnnedad lega lmen te 

cons iderados del tr.tbnjo, es decir los daños a la salud dando expl icnciones unicausales de tipo 

biológico e indiv id ual. Cent ran toda su atención en las condiciones de trabajo, es deci r en los 

riesgos presentes y observnbles, cireunscribi(-ndose a lo que es reconocido como accidente o 

cnlcnnedad del trabajo, donde la mayoría de estos son consecuencia de "aclos inseguros". Esta 

corriente no estudia las causas últimus de la morbimortalidad en relación con clt rabajo, y además 

excl uye los aspectos subjet ivos y psicológicos el trab:tio. Las soluc iones que propone 

generalmente son la utilización del equipo de protección pcrsonul , donde e l trabajador es el 

pri ncipal responsable de cuidar su sa lud y la principal relación ent re Dlclores ele riesgo y dmios a 

la salud est{l lllcd incla por la Icgislución (Noriega, 2000). 

En cambio para la s:l lud en el trablljo la forma como este se orga niza y se divide, genera 

diferent es factores ele riesgo, exigencias y consecuen temente distintos problemas de salud . Ilo r lo 

que pa ra su estud io es necesa rio abordar Ullll gran cantidad de variables involucra das dentro y 

fuera del proceso laboral, es decir, cSlUd ia los detcnninantcs de la incidencia y prevalencia de las 

alterac iones en la salud de los tmbajadores y su estrategia de prevención y control debe actuar 

sobre el total de In po blación expuesta . Por lo que Ila::csita estudiar camctcristicas de la poblac ión 

no sólo de indi viduos, busca la explicación del dmio a la salud, no sólo n ni vel biológico sino 

también en e l nivel social , psicológico y colectivo (Martínez, 1997). Reconoce la estrecha 

relación que existe en el proceso de producc ión y la s respuestas individuales y co lectivas de los 

trab:tiadores. Por lo tanto las medidas de solución que propone son fundamentnlmente de tipo 

colecti vo y de carácter preventivo, orientado 11 eliminar el riesgo desde los procesos de 

producción (Stellman , 1996). 
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Considera además que la evnlu¡lción objetiva de los dalias en la sa lud de los trabajadores. 

no es posible sin la part icipación de ellos, dado que el conocimiento puede ser apoyado por la 

experit:..11eia de los propios trabajadores con su pa r1icipación, en la búsqueda de soluciones 

(Lau re ll , 1988; Noriega, 19~9). 

Como se puede observar existen dos conceptos distintos del proceso salud ·enfenncdad, 

uno de ellos considera que el daño a la salud de los trabajadoll..-s es unicausal y el o tro desde un 

punto de vista multicausa l. Dentro de esta última perspectiva, algunos fac tores son m"ls 

importantcs que otros y se debe de tener como objetivo la comprensión de todos los que entran en 

juego, logra ndo así, la comprensión del análisis de t()(!os dIos. (Ruiz, 1987; N¡íj era, 1988 ). 

I)or otra parte la salud y la cnfc nnl-dad se consideran atributos de la vida humana y. 

presentes en cualquier sociedad pasuda , presente o fu tura. Para poder entender con mayor 

precisión qué son la salud y enfennedad debernos abordarla en tres ni veles: el nivel biológico, el 

indi vidual y e l colectivo. En cad a UIlO de éstos niveles se entiende de manera diferente y expli ca 

distintos problemas de salud (A1 vear y Vi llcgo'lS. 1989). 

En el nivel biológico la sa lud se entiende como UlI estado de equilibrio in temo de 

cualqu ier organismo vi\'iente. Este l"quilibrio también llamado homeostasia no es nlgo estático, 

s ino por el contrario es dinámico ; esto quiere deci r, que parJ mantenerlo es necesaria la 

participución activa de todas las cél ul as, tcj idos y sistemas del o rganismo. La interacción entre lo 

intemo y lo e:tterno es lo que pennite guanJar este equi librío. 

Otra ronna de entender la salud y enfennedad en el nivel bio lógico, es a través de los 

ténninos de aduptabilidud y variabi lidad, las cuales expresan la capacidad de los seres vivos de 

poder interactuar adecuadamente con el medio ex terno en diferentes situaciones. 

En el nivel indi vidua l o biopsiquico , es di ¡¡cil prec isar los limites enlre salud y 

enrennedad; si n embargo se puede deducir si una persona está sana o enrenna por lo que ella 

mi sma exprese o sienta . Con eSlo se quiere decir que es necesario reconocer qué piensa n las 

personas sobre su estado de salud pam tener unll imagen integral de ésta . 
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En el nivel eolet: tivo se entiende a la sa lud O enfenned ad como la s íntesis de ciel1as 

características que posee cada grupo en una sociedad espcc íficlI, es deci r, como elementos que , en 

conjunto, expresan las cond iciones en las que viven y trabajan los humanos que confonn an la 

sociedad. Esto último es lo que conocemos como perfil de salud-enlcrmedad . 

El enfoque colectivo sobre la sa lud y enfcnncdad pal1e del entendimiento de éstas co rno 

UII efecto o una consecuencia de las características que los grupos humanos tienen y comparten 

en cada sociedad (!\Ivear y Vi llegas, 1989). 

La investigación está enfocada al ni vel cole<.:tivo del perfi l salud-enlermedad, el cual nos 

brinda el conocimiento de las condiciones en que viven , trabajan y consu men las personas, ya que 

esto es lo que deternlina en gran medida su perfi l de salud-enfennedad, y cuando sólo nos 

expresa las condic iones de enfe nnedad o muerte de un grupo humano le !lamamos perfil 

patológico (Noriega y Vi llegas, 1989). 

Es te perfi l pato lógico, espec íficamente en relac ión al trabajo, es diferencia l al interior de 

la cmprcsil en estudio, ya que variariÍ de acuerdo a la lo nna en que se inserten los tm bajadorcs en 

el proceso laboral y esto hurá que se puedan distinguir gmpos de trabajadores de acuerdo a 

caracteri sticus que compal1en y diferenciarse de otros grupos lo que dará pedi les dilen:ntes 

(Noriegu, Franco, Martínez y Villcgas , 2001). 

Es preciso conocer el proceso de trabajo donde se desenvuelven los trabajadores, para 

ident ificar su estado de s:llud y, éste proceso abarca el estudio del objeto de trabajo, los medios de 

trabajo, el trabajo O acti vidad humana y la organización y d ivisión del trabajo. 

Se en tiende por objeto de trabujo al material sobre el que se ac túa, el cual se tmns ronna en 

producto final. Cuando en esta no ha intervenido la mano de l hombre se conoce como mllleria 

bruta y, en cambio cuando el objeto es producto de un trabajo previo, se conoce como materia 

pnma. 

Los medios de trabajo son todos aquellos elemen tos qu e se usan para transfonnar el 

objeto en producto, es decir son el vehículo de la acción del trabajador sobre dicho objeto. El 

trabajador utiliza las propiedades Illt!cánicas, fis ieas y químicas de los med ios de trabajo para 

poder transfonnar el objeto de trabajo. Los medios de t rabajo no solo son los instrumentos O las 

herramientas, máqu inas, equipos automatizados y co mputari zados, s ino también, en sentido más 
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am plio, las instalaciones dcJ centro laboral. Al conj unto del objeto de trabajo y medios de trabajo 

se le conoce como med ios de prod ucción. 

Los riesgos son los elementos presentes en el proceso laboml y que pueden ser 

potenc iahnente noc ivos pam la sa lud de los trabajadores, los cuales son deri vados de los medios 

de producción, es deci r de los objetos y medios de trab,uo, como serian calor, mido, polvos, 

gases, vapores, radicac iones, etc. La tipología de los riesgos se di vide en 4 grandes grupos: a) los 

riesgos deri vados de los objetos de trabajo y sus transfonnaeiones. b) los riesgos derivados de la 

utilización de los medios de trabajo, e) los ri esgos que los medios de trabajo representan en si 

mismo, 4) los riesgos que representan las condiciones insalubres o de la fa lta de higiene . 

El trabajo es la actividad fundamen tal del ser hu nulI10 ya que además de crearlo fi sica y 

mentahnente, le pcnnite más que ninguna otra actividad, e l desarro llo de todas sus capacidades, 

incluyendo las imagi nativas y creat ivas. Para el desarrollo de sus actividades cadu trabajador 

requiere de un csfucrlO lisieo y men tal. 

La organización y división del trabajo, son las funciones y ncccsid¡¡dcs cspl"(; ífi cas para 

sistematizar las acti vid ades de los trabajadores, para regu lar cJ funcionami ento de los objetos, 

medios de tra bajo y el trabajo mismo con el ún ico objetivo de incrementar la producc ión (Alvear 

y Villcgas. 1989). 

El capitalismo ha buscado a la largo de la historia incremen tar la prod uctividad a través 

del desarrollo tecnológico y de ejercer un mayor cOlUrol sobre el trabajador, a fi n de que 

produzca almaximo de su capacidad, organizándolos de acuerdo a sus intereses. 

Las exigencias son los elementos que se encucnlmn prl'Scntes el todo proceso laboral y 

que son inheren tes a la actividad propia de los trabajadores, que pueden ser nocivos 11 la salud de 

los mi smos. Esto 10 podemos ver con los ritmos de trabajo, la supervisión estricta, jorn adas 

prolongadas, rotación de tumo, trabajo noctumo, cuo tas de producción, etc. La tipologia de las 

exigencias se pueden observar en las siguientes situac iones; a) exigenc ias en función del tiempo 

de trabajo, b) exigencias en fu nción en la cantidad e intensidad del trabajo, c) exigencias en 

fu nc ión de la vigilancia del trabajo, d) exigencias en runción del tipo de acti vidad , e) exigencias 

en función de la calidad del tmbajo (Alvear y Vill cgas, 1989). 
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Los riesgos y las ex igencias son consecuencias de los elementos celllmlcs del proceso de 

tmbajo, :Iunque los riesgos son elementos presentes en e l proceso, pero independ ientes de los 

trabajadores. mientras que las exigencias son elementos también presentes el proceso. pero que 

sólo existen en asociaciones con los trabajado res (Álva rez, 2003). 

El conoci miento del proceso de trabajo es la pane fundamemal para el entendimien to de 

la salud de los trabajadores y" que él con sus elementos que lo integmn, detenninan de alguna 

manen. el pcrlil salud·en fcnnedad de la poblac ión laboral, ya que nos pcnnitc conocer en qué 

parte del mismo proceso se encuentra desempetiando sus actividades el trabajador y, poder 

explicamos In relación de este con sus problemas de salud detectados. 

e) Antecedentes de estudios de sa lud e n cltrahajo. 

En nuestro pais ex isten muy pocos estudios realizados en este tipo de empresas en 

panicular, de l tipo de distribución y comercializac ión de au toparlcs, c.xiste UIlO reali7..4ldo por 

Álvarcz, (2003) sobre las repercusiones del proceso labora l en la salud de los trabajadores de 

producción y administrativos de una empresa de autopartes, donde los principales riesgos y 

exigencias encon trados lucron : Estricto con trol de calidad, tmb:tio repetitivo, ruido, mucha 

concent ración pam no accidentarse, polvos, larea muy minuciosa, cubrir cuota de producc ión, 

estar fijo en su lugar de trabajo y fa lta de ven tilación. Donde predominaron las exigencias sobre 

los riesgos y lue en los opernti vos de producc ión los que más daños a la salud present aron . 

Un es tudio realizado <"'1l la industria fa rmacéutica (Juno, 2002) sobre trastomos 

musculoesquelélicos y fati ga, utilizando una encuesta epidemiológica, se observó que los dalios a 

la salud están estrechamente relacionados con las ex igencias como el estar fijo en el lugar de 

trabaj o, trabajo repetitivo, cs fu el""l.o fi sico pesado y hls posic iones forzadas, jamada mayor de 48 

horas a la semana, reali zar tntbajos pendientes en homs o dias de descanso o vacaciones, estricto 

control de calidad, minucios idad en la tarea, permanecer mucho tiempo de pie o sen tado, con la 

lumba lgia y la fat iga predominando en los de producción, mantenimiento y control dc calidad . 
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En otro estudio (Vclasco, 2003) sobre los accidentes y enfermedades en la industria del 

vidrio, se encontraron dentro de las principales asociac iones, por un lado, los riesgos derivados de 

los medios de producción y las ex igencias ergonómicas re lacionadas, con la cantidad e intensidad 

del trabajo y, por el otro, los accidentes, los trastornos musculocsqucléticos, la fatiga y las 

enfennedades irritativns de los ojos, vías respiratorias y piel. Los ries!,'Os y exigencias que 

predominaron fueron : es fucrl.o fisico muy pesado, ex tensión de la jomada supervisión estricta. 

tarea minuc iosa, ruido. polvos, ca lor y altos ritmos de tmbajo, así trabajo noctumo, rotación de 

tumos y trabajo muy peli groso. Con predomin io en los trabaj:tdores de producc ión. 

En un estud io de las condiciones de trabajo y sa lud de los trabajadores de una pequei\a 

empresa procesadora de alimentos, (Guerrero, 2004). con sólo 37 trabajadores, con un proceso de 

manufactu ra simple, donde se aplicó una encuesta epidemiológica, se encontraron riesgos como 

ruido, calor, cambios bruscos de temperatu ra . pol vos, falta de ven tilación y riesgos propios de la 

infraestructura de la empresa C01110 pisos, techos, paredes y escaleras en mal estado, así corno, 

falta de orden y limpieza, y dentro de las exigencias fueron las rel acionadas a la jomadas mayores 

de 48 hora s scmunales, esllicto control de ca lidad, cargar empujar o jalar objetos pesados, 

movimientos que r(.'q uieren de fuerza de la espalda, c intura y piernas, trabajo repetit ivo, que se 

encontra ron asociadas a los trusta mos muscu locsqueléticos, lumbalgia y fatiga, así como, 

padeci mientos irritalivos de los ojos, vías respiratorias superiores y de la pie l, sobre todo en el 

personal de producción. 

En el estudio de I-Iaro-García, S¡lnchez, Juá rez y Larios. (2007), con respec to a la 

jornada laboral, describen que las jomadas prolongad .. s de 60 horas semanales pueden estar 

relac ionadas con un incremen to en el riesgo de sufri r trastornos cardiovascu lares como 

hipenensión aneri .. 1 y angor pcctoris en los trabajadores de más de 40 años de edad , además de 

otros fac tores que las hacen más evidentes como la edad, el sexo, tipo de trabajo, tumo nocturno, 

cte. 
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En un estudio elaborado en Venezuela en el 2007 (Port illo, Vcl lom y Sirit), sobre e l perfil 

de salud de los trubajadores de una plan ta procesadora de a ld inas. donde se aplicó un examen 

médico, estudios de laboratorlo y gabinete, en el cual participaron 142 trabajadores, se encontró 

que las alteraciones a la salud más rrecuentes rueron las ametropias. dislipidemias, obesidad e 

hipertensión ancrial. con predom inio en los operadores de producc ión que presentaron la mayor 

proporción de fac tores de riesgo y exigenc ias laborales y con más dailos a la salud, en 

comparación con los administrativos y de manten imiento. 

d) Co nclusiones 

En base 11 los resullados estadísticos que prescnllln estos estudios dto! dmios a la salud en 

los trabaj adores de opc rm::i6n, mltn inistrativos, de manteni mien to o persona l de ven tas de 

cualquier tipo de ramo empresarial, vienen a demostrar que los nuevos mode los de producc ión y 

modemizlIción, traen consigo la presenci a de riesgo y exigencias laboral es que repercuten en la 

salud de los trabajadores. I)or lo cual es necesario estudios más in tegrales y a mayor prorundidad 

para detectar en su conjunto los daños a la salud en relación con el proceso de trabajo específico. 

De los grupos de trabajadores estudiados, se puede ver que en todos ellos predominaron las 

exigencias sobre los riesgos, derivadas de la división y organización del trabajo, como las 

relacionadas con el tiempo y el cOlllcnido del tmbujo, así como la actividad en el puesto. 

De los estudios revisados, se puede coneluir que en el proceso de trabajo predominun las 

exigencias de munern importante sobre los riesgos, por lo que se visualií' .. 1.l la importancia de mejorar 

las modili caciones labOl1lles de los trabajadores, con el fi n de evi tnr dmios a la snlud de los mismos. 
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CAP iTULO IV. 
M ETODOlOG lA 

En este capítulo se describen las actividades desarrolladas para conseb'Uir los objetivos de la 

presente investigación. Para poder estudiar las condiciones de trabajo y de salud en los trabajadores, 

de la empresa comcrciali7..adora de autopartcs, se utilizaron los instrumentos de recolección 

propuestos por el Programa de Evaluación y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores 

(PROESSAT), (Noricga, Franco, Mallincz, y Villegas. 2(0 1) de donde se obtuvieron los perfiles de 

los riesgos y exigencias, así como los pntológicos tanto generales como los especificos. Para conocer 

la organización y división del trabajo, las caracleristicas de cada proceso, así como el ambiente en el 

cual se labora, se empleó Ulla guía de observación del proceso de trabajo. 

Premisa general. 

Las enrennedades y accidentes que presenta n los trabajadores de la empresa 

comercializadora de autopancs estil1l relacionados con los riesgos y exigencias del proceso de 

trabajo y la distribución diferencia l de la población trabajadora, según los puestos de trabajo, 

presentará mayor frecuencia de daiios a la salud. 

Objetivos generales 

1) Conocer los accidentes y las enrennedadcs de origen laboral, que sufrieron los trabajadores 

de la empresa durante el periodo de estudio establecido. 

2) Ident ificar los pri nc ipales factores de riesgo y exigencias presentes en el proceso de trabajo. 

3) Detectar algunas probables relaciones existentes en tre el perfil patológico y los factores de 

riesgo y exigencias observados. 

Objetivos específicos 

1. Aplicar los instrumentos de recolección de infoOllación , que se encucntnrn conten idos 

en eII'ROESSAT, de acuerdo ti las canrctcrísticas y particularidades de la empresa. 

2. Identificar el tipo y la frecuenc ia de los accidentes y enfermedades laborales que 

padecen los trabajadores. 
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Tipo de estudio 

El presen te tmbajo se en marca dentro del dise¡lo observacional , descriptivo, y tran sversal 

(M acMahon y Pugh, 1975; Méndez, 1983; Moreno, L.. Cano y Moreno, H. 1994). 

Es observac ional porque sólo se va a describir o medir el renó meno estudiado. 

Es descriptivo porque sólo se cuenta con una población, la cual se pretende describir en 

runción de un grupo de variables y respecto de la cual no ex isten h ipótesis centralcs. 

Es tra nsversal porque só lo se medir:'! una vez a las variables es tudiadas en los 

trabajadores, y en consecuenci a, se eva luan de manera concurrente la expos ic ión y el evento de 

inten .. ~ (Sven, 1995: Hemández, 2005; I lem ández, 2007). 

Poblac ión en es tudio 

Ln empresa comercializmlora de aUlopartes cuenta con dos áreas de trabajo, con direrente 

tipo de personal, una es el centro de distribución y la otra se encuen tra en las oficinas 

comerciales. Pam los fines de la investigación nues tra población en estudi o fue de 121 

1mbajadorcs que laboraron en la empresa de los cuales el 8 1 % son hOlnbres y el 19 'X. son 

mujeres, que constituyen el 90 % del lotal (N- 134) y que estuvo integrada por el personal de 

confian za de base y eventual. La empresa no cuen ta con personal si ndicalizndo (Departamento de 

Nóminas de la empresa, 2006). 

Es impot1ante mencionar que los empleados que no asistieron a la evaluación fueron 

algunos directivos y el personal de ventas foráneo que radica en sus respecti vos estados. 

Se rea lizó la agmpación de los pu estos de tmbujo en tres categorías, almacenis tas, 

adm in istrativos y vendedores. Se agruparon de esta munera debido a In si militud de las tareas 

desempeñadas en sus respec ti vus áreas. El 34 % son al macenistas que laboran en e l ecntro de 

dis tribución, el 44 % son administrati vos que laboran en las olicinas comerciales y el 22 % son 

vendedores que también tiene su centro de trabajo cn las o ficinas. As í conronnados los grupos, es 

factible la comparación ent re trabajadores expuestos a cargas de trabajo de tipo fi sico y cargas de 

trabajo de tipo men tal (Tabla, 1). 
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Tabla I 

PERSONAL ENCUEST ADO AG RUPADOS POR CATEGOR IAS. 

PUESTO DE TRABAJO AREA DE T RAB AJO NUMERO PORCENTAJE 

ALMACENISTA CENTRO DE DISTRll3UCrON 41 JJ.'I 

ADM INISTRATIVO OFICINAS Y CENTRO DE DISTRIB. 54 44.6 

VEN DEDOR OFICINAS COMERCIALES lb 21.5 

TOTAL 111 I!XI.U 
, ~lll-N r l- I.NClIF$ r ¡\ rNl)rVrl)UAI~ MI.XrCO _001>. 

Los tres grupos difieren entre sí en va rios aspec tos de su inserción en el proceso de 

Imbajo, sin embargo es posible tener una asociac ión en tre sus actividades predominantemen te 

intelectuales en los trabajadores adnun istrat ivos y personal de \'erlHIS; en cambio en los 

al rnacl:ni stas sus actividades son predominantemen te fi sicas, por sus actividades de recibo, 

surtido y empaque. transporte y embarque del producto . 

l . Cri terios de inclusión 

1) Ser trabajador (a) de la ernpn .. 'Sa y que (:s tén Inborando de manera regula r, en los pu estos 

se lecc ionados. 

2) Que se hayan pr(..'SCn tado al llenado de la eneucs ta. 

2. Criterios de exclusión 

1) Todos aquellos trabajadores y trabajadoras que no laboraron directamente en la empresa. 

2) Aquellos trab¡¡j¡¡dorcs o trabajadoras que no hnyan acudido ¡¡lllenado de las encueslfl S. 

Recolección de la in fonnaeiÓn. 

La infonnación que se generó en el estud io, se recolectó ut ilizando los instrumentos que 

contiene el Programa para la Evaluación y el Seguimiento de la Salud de los Trabajadores 

(P ROESSAT), los cuales se confonnan por una encuesta epidemiológica individual vll lidada en 

población trabajadora mex icana. 
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La encuesta individual para la cva lUileión de la sal ud de los trabajadores del PROESSAT 

contiene una propuesta metodológica para estud iar de munen! sistemática la relac ión Cfll re los 

detenninan tes, las causas y los problemas colec ti vos e indi vid uales de salud-cnfennedad de lo 

trabajadores. 

Lu n:colección principal de la infomlación para la rcaliznción del presente estudio, fue de 

fuen tes primarias. es decir, la que se generó en el momento de 1:1 uplicación de la encuesta. Otra 

fuen te fue la Prol>OTcionada por el departamento de nórninus de la empresa que rue de utilidad. 

a) Encuesta Individua l de auto llenado . 

¡\ cada trabajador se le entrego una encuesta que se encuentra dividida en ci nco apartados que 

son los siguientes: 

l . Da tos generales. Identificación del trabajador, número de encuesta, fecha de la 

encuesta, momento de aplicación del instrumento, número dclt rabajador, edad y sexo. 

2. C¡llidat! dl' \'ida y Irubajo doméstico. Escolaridad. est¡ldo civil. presencia de hijos, 

actividades domesticas, salario, otros trabajos, otros ingresos, condiciones de la 

vivienda, ti l>O de transporte y tielll]>O de traslado a la empresa, cuan tas horas en 

promed io duenne en la noche, actividades en eltieml>O libre y tabaqu ismo. 

3. Condiciones y Vil lOrllCión del trabajo. Este cnpitulo incluye 22 prcgUluas y se divide 

en 3 partcs. Ln primera cnrilctcriza Ins cond ic iones labora les, como el área de trabajo, 

puesto que ocupa, tu mo que lubora, antigücd"d, tipo de contrato. La segunda incluye la 

va lonlción del tmbajo sobre su acti vidad, que incluye: sutis facción en realizar sus 

ac tividades, interés en el tmbajo, desarrollo de habilidades , destrezas, crea tividad e 

iniciativa, aprendizaje de nuevos conoci mien tos, toma de decis iones y fijar ritmo de 

trabajo, solidaridad de los compañeros y la tercera incluye aspectos relacionndos con el 

ausentismo laboral y si éste tiene que ver con moti vos de sa lud. 

4. Riesgos y exigencias labo ra les. Exposición a riesgos derivados de la utilización de los 

medios de producción (objetos de tmbajo y med ios de trabajo), así como, de las 

condiciones insalubres o fa lta de higiene en el lugar de tmbajo. Exposición a las 
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exigencias que imponen la organización y división del trabajo propio de la empresa, 

como jomadas prolongadas, supclVis ión csttic ta, trabajo a destajo, cuota de 

producción, contro l de ca lidad , rotación de tu rno, trabajo nocturno, etc. Y las 

relacionadas con el tiIX' de actividad y el contenido del trabajo como ca rgar, uso de 

herramientas, sobrees ruerlOs, posiciones incomodas, etc. 

Para su estudio sistemático y exp loración empírica se han conronnado 9 grupos de ries!,'Os 

y exigencias, con lo cual se inten ta prt.'C isa r el otigcn direrente de los riesgos y e: .. igencias, pero 

tambien se agrupan n uno y a otros en rundón de sus características comuncs. Los ri esgos se han 

clasifi cado en cuatro grupos y las ex igencias en cinco, como se describen: 

11). Riesgos derivados de 1:1 utilización de los medios de Inlbajo. Al interior de éstos sc 

encuentran el ruido, vibraciones, iluminación , temperatura, humedad , ven tilnción y radiaciones: 

estos riesgos corresponden a lo que la medicina y lu higiene y seguridad industrial denominan 

agentes fisicos. 

b). Ril'sgos deri vados dc la modificación de los obj etos de trabajo . Dentro de éstos se 

Cllcucntran aquellos desgos fundamentalmente químicos y biológicos, polvos. humos, gases y 

val>Ores, disolven tes o ncidos, así como contaminantes químicos, animu les ponzoliosos y otros 

ani males que en su manejo puedcn implicar daños a la sa lud como es el caso de las palomas o 

aves. 

c). Riesgos dcrh'ados de los ml'dios de trabajo en s í mi smos. En éste grupo se encucnlran los 

riesgos que se producen directamente por los med ios de lrabajo, las instalac iones mismas, por la 

ralla de orden y limpieza, as í como por la carenc ia o mal estado del equipo de protecc ión 

persona l. 

d). Riesgos asocia dos a bi S condiciones inSltlubres o a la fa ll a de higicne. Interesa idcn lificar 

aquellas condiciones potencialmen te insalubres de los centros laborales relacionad as con las 

inslalaciones sanitarias, los alimentos y el agua pnra beber. 

e). Ex igcncias re lacio nadas con el lil' mpo de lntbajo. Al interior de éste grupo se encuentran 

ex ig(."llcias tales como la rotac ión de tu mos, el trabajo noctumo y la prolongación de la jom ada 

laboral. 
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f). Exigencias relacionadas 1.'011 la c:lIltid:ld e intensidad de trabajo. Interesa conocer el grado 

de atención que el tmbajo dep:ml, así como la minuciosidad , la repetitividad y ellitmo que puede 

imponer el realizar un trabajo bajo presión, como lo es la cuota de producción o el trabajo 1I 

destajo. 

g). Exige ncias rclacioll:ulas con la vigilancia en el trabajo. La supervisión estricta y el es tricto 

control de calidad fonnan panc de este grupo. 

h). Exigencias relacionadas eOIl la ca lidad o el co ntenido en el trabajo. Interesa conoccr la 

posibilidad de comunicación, dc movilidad, de variedad y claridad de las tareas y vulorución en 

cuanto a la peligrosidad de l trabajo. 

i). Exigencias rcl:.cion:nlas con el tipo dI.' ac ti vidad 1.'11 el l)Uesto de trabajo . En c~tc último 

apanado se agrupan aquellas exigencias que iml)lican un esfuerLo fi sico sostenido o bien la 

adopción de posturas incómodas o forzudas y explora las curacterísticas de cada un:. de ell:ls, es 

decir, cómo se presentan en el ejercicio cotidiano del trabajo (Noriega, Fmllco, Martinez y 

Vi llegas, 2001). 

5. D:ulos a 1:1 sa lud. Los trastomos derivados del esfuerzo lisico y mental, posiciones 

incomodas y forzadas, trastomos psíquicos o mentales, enfennedades irritativas de 

ojos, de la piel, de las vías respiratorias, fatiga, ¡rastomos psicosom:iticos, pérdidas de 

la aud ición, acciden tes y enfenncdades vasc ul:lres. Los dai'tos a la salud se id(.,Hificllll a 

pan ir de un li stado de síntomas y enrennedatles con los cuales se eonfonmm 

diagnósticos presuntivos. (Nori cga, Franco, Martínez y Vil legas, 200 1). 

Procesamiento y análisis de la infonnaciÓn. 

Después de la recolección de la info nnación , ésta se proceso y se ana lizaron las variables 

independ ientes y dependientes relac ionadas con la salud de los trabajadores, utilizando el 

So llware del mismo programa que corre en windows. 
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En el procesamiento y anó li sis de los tres puestos de trabajo, se obtuvieron: 

Fn::cuencills absolutas y re lativas de cada vari able, es decir la c ifra lota l de casos y el 

porcentaje que represenla del 10la l. Las variab les como la edad y la antigliedad se agruparon y 

con ello se pudieron conocer la magnitud de los valores y su tendencia, así como hacer 

eompnraciones en lre los diferenles grupos de trabaj adores. 

Relac ión entre dos variables, con clla~ se delc nninó cual es la relación que ex iste entre 

una variable respeclo de otra o la o{;urren<:Ía de un suceso con respecto a otro, lo cua l nos 

IlCOll itió caraclclizllr a los grupos de Il1lbajadores en estudio y, cncúntmr relaciones enlre las 

condiciones labora les y la salud de los mi smos. 

Los diez princillllles riesgos y ex igencias encontrados se relacionaron con las d iez 

princi pales patologías encontradas por grupos de trabajadores. De igual fonna se relacionaron las 

variables scxo, edad, categoría y ant igüedad con los primeros diez riesgos y exigencias, y 

palOlogías encontradas. El lo con e l propósi to de estabkcer simil itudes y di fe rencias, que ex isten 

entre los grupos estudiados . 

Se procesaron los perfi les de riesgos y exigenc ias, lan lO b'Cnerales como especificas de los 

tres grupos de trnblljadorcs en estudio, por la variable edad. sexo, antigüedad y pu esto. A partir de 

ahí, se detcnninó cua l es su papel y/o repercusión en la presencia de alteraciones o daños a la 

salud de los trabajadores. Se presenla cada perfil general o específico en tablas. 

Se obtu vieron, perliles Plltológicos generales y específicos. Los perli les se prcsentllll 

desagregados o agrupados y muestr::1Il las frecuenc ias ubsolutas y re lati vas. Se buscaron aque llos 

dmios que /"'Stuvieron relacionados con las condiciones de Imbujo presentes cn el proceso de 

trabajo, con el propósito de dctemlinar las similitudes y diferencias que ex isten en tre los gru pos 

de trab:ljlldores. LllS frecuencias relativas se presentan como la tasu de morbil idad. Se muestran 

los resultados en tablas. El análisis epidemiológico estadístico se llevó a cabo por med io de 

razones de prevalenc ia y de límites de confianza, lo que permitió ana lizar la relación entre uno O 

varios riesgos y exigencias y uno O varios trastornos, enfemlcdades y/o accidenles. Ta mbién se 

uti lizaron las pruebas de eh i cuadrado o exacta de Fisher, para saber si la diferencia enlre dos 

categorias de la variable independiente, o sea, en tre los expuestos y los no expuestos era 

significat iva estadís ticamente. 
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CAP iTULOV. 

RESULTADOS 

En este capitulo se dan a conocer los resultados del proceso de trabajo de la empresa, del 

análisis de puestos y de la relac ión entre los riesgos y exigencias y los daños a la salud de [os 

grupos de trabajadores es tudiados. 

Segú n la premisa general propuesta existe una probable relación entre la morbilidad 

detectada con las categorías laborales y sus ri esgos y exigencias prescnH,:s en el proceso de 

trabajo. 

A través de tablas se presen tan las características dcmográlicas del pe rsonal en estudio, 

así C0 I110, los perfil es de riesgos y exigenc ias y patológicos tanto generales C01110 específicos , con 

el objeto de visual iza r los tipos de riesgos y ex igencias presentes y su repercusión en la sa lud d e 

los trabajadores. 

Resultados de la encuesta individual 

ClI ractcrísticas demográficas. 

Para los efectos de este estudio, se analizó una muestra representati va del 90 % con 121 

tmbajadorcs ( 134). Dentro de la cual 98 son hombres (81 %) Y 23 son mujeres (19 %). El 

promedio de edad fue de 36. 1 (8.2), (20-56) ai'tos y con una anti&>üedad de 6.7 (7.8)«1-32) alios. 

Tabla 1. Características de los trabajadores de una empresa distribuidora y comercializadora de 
autopartes, según edad, an tigüedad y sexo, en el valle de México. 

Variable Població n total Hombres Muje res 

~edia (0;/ ~ed ia (DE) Media (DE) 
mm-max min-maxl (min-max) 

N 121 N 98 N- 23 
Edad (años) 36.1 (8 .2) 35.7 (8.2) 37.8 (8.2) 

(20-561 (20-561· . (25-52) 
N- 121 N-98 N-23 

Antigüedad en la e mpresa (años) 6i¿ (72~) 6.2 (7.2) 9.2 (9.9) 
0-32 (0-30) (1-32) . . 

Fuente. Encuesta mdlvldual, Mexlco 2006 . 
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La distri bución de la población en cuanto a su estado civil encontramos que un 62 % es 

casado, 23 % soltero. 7 % vive en unión y el 5 % es divorciado. La empresa cuenta lIdernÍls con 

persona l que ticne un buen ni vc l de escolarid ad, el 39 % cuenta con estudios de licenciatura y/o 

posgrado sobre todo el personal admin istrati vo (33) sCb'Uido de los vendedores (13) y predom ina 

e l sexo femenino con un 43 % dentro dcl grupo administrativo. EI 80 % man ifiesta tener hijos y 

los hombres en su mayoría no realizan actividades domésticas, el 79 % reporta que su salario es 

sufi ciente para los gastos Huniliares, el 80 % refiere tener casa propia y el 55 % se transport a al 

trabajo en auto propio y con res¡xx:to al tiempo de recorrido de su casa al trabajo el 43 % d ice 

haccr más de 60 minutos. La mayoría manifi esta tener poca ant igüedad en la empresa, ytl que cl 

S4 % apenas alcanza los tres aiios cu mplidos y la tercera purtc del t01ll1 tiene menos de 7 ailos. 

Como podemos observar en la tab la 11 , la antigü(.'(lad del personal de la empll..'Sa de hasta 

tres ailos, representa más dc la mistad dcl mismo con un 54 % 10 quc ilus tra las condiciones de 

contratación y de movilidad de 1:1 fuer.!:3 dc trabajo, po r lo que el índice de rotació n del personal 

es muy alto. 

TlIbla 11 . Distribución según g l\! I>OS de antigüedad en la empresa y en el puesto de trnbajo en una 
empresa d · ·b ·d r d d 1 11 d M · Istn UI ora y comercia Iza ora e autopart cs, en c va c e CXICO. 

Antigüedad En la empresa En el uesto 
Casos Po rcent a'c Casos Porcentaie 

Hasta 3 años 65 53.7 19 15.7 
De 4 a 7 afias 18 14.9 76 62.8 
DeS a 11 años 11 9.3 14 11.6 
12 años y más 27 22.3 12 9.9 
Total 121 100 12 1 100 

, 
I·uen le . Encuesta IIld lvldual, MéX ICO 2006. 

Destacan como características pri ncipales en los trabajadores, los ¡ndices posi tivos en: 

va lorac ión del trabajo dcl 96 %, satis racción en su trabajo con un 97.5 %, control sobre eltmbajo 

con un 89 %, apoyo socia l con un 90 %. 
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I)edil general dc ri esgos y exige ncias 

Como se puede observar en la tabla IV, las ex igencias que predominan en este centro 

laboral están las relacionadas con cl tiempo de trabajo de trabajo, el tipo de actividad en el puesto 

de trabajo, la cant idad e intensidad del trabajo y las relacionadas con la vigilancia en el trabajo, 

ya que más de la mi tad deltola l de trabajadores mani fi esta trabajar jomadas de más de 48 horas a 

la semana y permanecer sentado para trabajar, la mitad tener min uciosidad en su larca y estricto 

control de calidad, y un 39 % realizar trabajos en horas o días de descanso o en vacaciones, estas 

condic iones implican un alargamiento de la jomada y con ello, la exposición más acentuada al 

conjullto de ex igencias presenten el proceso de trabajo. 

Dentro de los riesgos se encuentnlll la presencia de po lvos (29 %), defic iente ventilac ión 

(23 % ) Y poca Iluminación (\3 %), así como, condiciones insa lubres en baños, regadems o 

veslidores (5 'Yo) . 

El riesgo de accidentarse ta mbién esta presente, ya que el 49 % mani lestó real iza r una 

tarea muy minuc iosa, el 43 % un l'Stricto control de calidad, el 4 1 % ac tividades de carga, el 39 

% un trabajo repet itivo, e l 25 % mucha concentmción y un 15 % supelv isión estricta, condiciones 

que predisponen a los tmbajadores a sufrir algún accidente en el desempei\o de sus acti vidades. 

Tabla 111 . Perfil general de 
r d d 

riesgos y exigencias (t ), de una empresa distribu idora y 
comercia Iza ora I 11 d M ' . e autopartes, ell e va e e eXlco. 

Riesoos v exioc ncias 
l . Una 'omada semanal mayor de 48 horns 
2. Pam trabajar pcnnanece sentado 
3, Realiza una tarea muy minuciosa 
4. Un est ricto control de catidad 
5, Cargar, empu'aro 'alar objetos hasta de 5 kilos 
6. Realizar trabajos pendientes en horas o días de descanso o vacaciones 
7. Un traba 'o repet itivo 
8. Realizar movimientos de fuer la con los hombros, brazos o manos 
9. Levantar objetos desde el nivel del piso 
10. Car)!ar, empuiar o ialar obietos de 6 a 15 kilos .. 
(t ) Tasas de expOSIClon por cada 100 trabajadores. 
Fuente: Encuesta individual, Méx ico 2006. 

Expuestos Tasa 
79 65.3 
64 52.9 
60 49.6 
52 43 .0 
50 41.3 
47 38.8 
47 38.8 
46 38.0 
45 37.2 
45 37.2 
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El perfil general mueslra que la exposición de los trabajadores es sobre lodo a las 

ex igencias y que estún relacionadas con la organ izació n de l Irnbajo que es de lipa loyoli sta . Al 

agmpar los riesgos y ex igcncias de acuerdo con la propU(:sta ya re rerida en lu mctodologíu, 

podcmos observar que las principales exigencias es tán relaeionudas con el tiempo de trabajo, tipo 

de act ividad , vigilancia en el trabajo y con la cant idad e intensidad del trabajo y ellllenor grado al 

grupo re lacionados con los riesgos derivados de la utilización de los med ios de trabajo. (Tab la 

IV). 

Tabla IV. Principales grupos de riesgos y exigenc ias cn los trabajadores en estud io (. ) de una 
empresa d' 'b 'd r d d ISln UI ora y comerCia Iza 0'" e autqp,1I1CS, cn e 1 11 d M' . va e e eXl co. 

Grupo de ries"os ' cxi" cllcia s I~i csoo o cx iecnc ia 

l. Exigencias relacionadas con el Jamada semanal > a 48 homs 
tiempo y t ¡po de actividad en el Pconaneccr senlado para tmbajar 
puesto de trabajo Tarea minuciosa 

Cargar, empujar O jalar objetos 
Re¡llizar tmb¡tios pendientes en 

horas o días de descanso 
11 . Ex igcncias relacionadas con la Estricto control de ca lidad 
vigilancia en el traba jo Supclv isió n est licta 
11 1. Exigencias relacionadas con la Trabajo I"epc tit ivo 
cantidad e inlensidad del tra bajo Mucha concent ración 
IV. Riesgos derivados de los med ios Polvos 
de trabajo en si mismos 
V. Riesgos derivados de la Falta de ventilación 
utilización de los medios de tmbajo 
• ", . .. ( ) T,lSaS de exposICión porc.lda lOO trabajadores. 

Fuente: Encuesta indi vidual, México 2006. 

I~erfiles cs pcc ificos dc riesgos y exigcllcias por cal.cgorill 

Expuestos 

79 
64 
60 
50 
47 

52 
18 
47 
30 
35 

28 

(*) Tas .. 

65 .3 
52.9 
49.6 
41.3 
38.8 

43.0 
14 .9 
38.8 
24.8 
28.9 

23. 1 

Dentro de los perfi les de riesgos y exigencias por categoría, predominaron las exigencias 

con relación al tiempo y tipo de actividad en el puesto que demandan esfuerzo fi s ico de 

moderado a pesado, pennanecer de pie para trabajar, j omadas mayores a 48 horas a la semana y 

trabaj o repetilivo en los almacenistas. Si bien este grupo se di rerencia en algunos aspec tos del 

proceso laboral, con las otras categorías, es ractible su unificación debido a las carac terísticas 

predominantemente fi s icas de la s tareas que dcsc lllpclian , incluyendo ac ti vidades de carga, 
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transporte, estiba, empaque y embarque del producto, que a la vez se apoyan entre ellos mismos 

de acuerdo a las demandas de trabajo de la empresa. Su actividad tielle que ver directamente con 

el proceso de trabajo o con las maquinarias y herramientas que utilizan. 

El grupo de administrativos realiza básicamen te act ividades relacionadas con labores de 

diseño, planeación, organizución, administración y control del proceso de trabajo, si n estar 

directa mente en contacto con las maquinarias o herramien tas. Las únicas heffilmientas con la que 

trabajan son la computadora personal, utensi lios de escritorio y te léfono. A las exigencias que 

má s se exponen , tienen que ver con las posiciones y posturas forzadas sostenidas como el estar 

senllldo para tmbajar por I¡¡rgo tiempo, jomadas de más de 48 horas a la semana, tarea muy 

minuciosa, estricto control de ca lidad, realizar trabajos en horas o días de descanso y trabajo 

repetitivo. 

El otro gru¡>o al que se definió como vcnd".'dores, son trabajadores quc se encuenlran lu 

ma yor parte de su jamada fuera de las oficinas comen: i .. les, aunque es su centro de trabajo ya que 

tienen que registrar su asistencia laboral todos los djas en ellas, la mayor parte del tiem¡>o se 

dedican a visita r clientes en el Distri to Federal y el valle de Méx ico yen dis tin tas pm1es del país, 

sus herramien tas son pri ncipalmente el auto que les .. signa la empresa, computadora persona l, 

m:tnUitles. rola folios y teléfono celular. Aunque también rcalizun alf,'lInas funciones de tipo 

ad ministrativo como planear sus actividades de la semana y el reporte diario de ventas a la 

empresa. Las ex igencias que predominaron en el los tienen que ver con el tiempo, la camidad e 

intensidad del trabajo, así como con el tipo de actividnd. 

A pesar de que los grupos de adm inistrati vos y vendedores difieren en algunos aspectos 

del proceso laboral, es posible su fusión dada la natumleza intelectual de sus act ividudes de 

tmbajo que realizan. En tanto, los trabajadores de almacén son los que presentan las tasas más 

altas de exposición a los di ferentes riesgos y ex igencias, sobre todo las de tipo de trabajo fi sico 

como se puede observar en la siguiente tablu y los trabajadores con exigencias de trabajo de tipo 

mental son los administrat ivos y vendedores. 
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Tabla V. l'erll1 de nesgos y eX igencias (.), por catcgoria de una emprcsa di stribuidora y 

~ lde,' en el va lle de Méx ico. 
AI),\TIE!] ~~ [SGOS VE " ' 1 

, 
, 

1 ~::,~'~~ c;,~;~:, o J"" ""J"~ " 95. 1 7 13.0 4 15,4 

, 90 2 3 5.6 1 3.8 
1 que JO 87.8 4 7.4 3 11 .5 

,;,~;"" ",,,ho 
I ~,::g"" ""poj," o j" '''1c 6, 15 J6 87.8 " " .1 3 11 .5 
I k;l"; 

, ,d~d,,' 0;'" dd 35 854 7 13.0 3 11 .5 
I 0;'0 ., Il11<.1yor <.1 48 3J 805 30 55.6 16 61.5 
I h~,; 
I ~:";;ri ~';~:~,oJ", o j,'", objcM de 33 805 5 93 3 11 .5 

i·. 11 i : te I"u\.,-I.<.I con l2 78.0 9 16.7 5 19.2 
I I~ I ,Imo, . 

, JI 75,6 1 
Kca li ~ar 1 i i 1 ., de tuerza con 30 73.2 lO "5 2 7.7 
. 1 ";"lo>' 

Realizar 11 ; ; . con 29 70 .7 , 148 2 7.7 
la 

o . ; . , , 1 
., . 65.9 5 

Rcal iz,l Ullll l:lrC<11 ., 1 
1{C~ Ii I.'lr t i '1 "n horas J6.6 '" J .1 1 " o d;" , 

.' 1 
i.i" , 6 14.6 10 ".5 2 7. , , , 1 

Al ",,;;~~~~:oe::~,~~:,O;~:~,'o 1 2.4 16 29 .6 3 11.5 

Tasas de , porcada 100 trabajadores. 
Fuente: Encuesta individual, México 2006. 

Al comparar las exigencias y riesgos por categoria podemos observar que las tasas más 

altas corresponden a los almacenistas en comparación con las otras categorias, predominando la 

de cargar, empujar o jalar objetos de 5 kilos que le correspondió a 95 .1 por cada 100 trabajadores, 

la de permanecer de pie para trabajar 90 .2 y la de levantar objetos 87.8 en cambio la de riesgos 

fue de 65 .9 que fue la de polvos que predominaro n en los almacenistas. La tasa míls alta de 

exposic ión para los admi nistrati vos fue, para trabajar pennancce sentado, con una tasa dc 85.2 y 

para los vendedores fue de una jomada semanal mayor de 48 horas con una tasa de 61.5. Las 

exigencias relacionadas con el trabajo fi s ico predominan en el personal de almacén. 
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En cuanto a la e.xpos ición a los factores de ri esgo y exigencias por sexo se en contró que 

Irls exigencias prcdomimm de manera importan te en el sexo mascu lino sobre e l fe menino, que 

sólo presentaron dos exigencias: trrlbajar en espacio redu ci do, es tar lijo en su lugar de trabajo. 

Con respecto a la exposición a los riesgos y exigenc ias por grupos de anli!:,'Üedad las 

podemos observan en la siguiente labia: 

Tabla VI. Perfil de de ant igüedad de una empresa 
distribuidora 

descfUlso 

o manos 

Fuente: Encuesta individual, Méx ico 2006. 

Cuando se exploró los grupos de antigüedad con los riesgos y exigencias, encontramos que 

el personal de hasta cinco mios, es el que más esta expuestos a las mismas, sin embargo la tasa de 

una jomada semanal mayor a 48 horas es similar en ambos grupos, en el personal de 5 mios de 

antigüedad predominaron las exigencias como larca min uciosa, cargar, empujar o jalar objetos hasta 

de 5 ki los y estricto control de calidad, en cambio en los de 6 años y más de antigüedad se encontró 

para trabajar pcnnancce sentado, estricto control de calidad y realizar una tarca muy minuciosa, 

entre otros riesgos y exigencias. 
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Pcrfil patológico gC ll t r:aI 

En cuanto a la morbilidad esta empresa, no CU('11t1l con enfennedades relac ionadas con el 

tmbajo que hay.:m sido ca lificadas por e l Insti tuto Mcx icmlO del Seguro Socia l, además presenta una 

baja frcr:ucncia de accidentes de trabltio (6), predomi nando en los almacenistas, con incapacidades 

temporales míni mas de I a 2 días por riesgo, segú n lu encuesta y el depurtamento de personal de la 

empresa. 

Con éstos dos indicadores de carácter general se ¡xxlria decir que las condiciones de trabajo 

son fa vorables y que el lrab,tio ([lIe desemperian no es muy peligroso. Sin embaf'Jo hr tasa de 

morbilidad geneml resu lto de 137.2 para los 121 trabaj adores, con 166 casos, lo que sign ifica 1.1 

enfc mledadcs en promedio I)()r eadn trabajador, la cual se considera alta para una poblaci6n joven, 

aparcnternerlle smHl y con pocu antigüedad. Esto nos indica que la poblución trabajadom convive con 

morbilid¡rd que no le impide el ejercicio laboral, ya que el pcrsonal que participó en el estudio se 

ellcOlllraba laborando en ese momento. 

Para mostrar los resultados del perfi l p:llológieo que predominó en el grul)() de trab<ljadores, 

se seleccionaron los diez padcr:imicmos más frecuentes. 

Tabla VII. 
'1. 

Perti1 patológico general de los trabajadores 
1 d colllerc1l1 rzac ora 1 11 d M ' e autOt)aflCS, en e va e e CXICO. 

I':ldccim ¡cutos 
l . Varices 
2. Cefalea tensional 
3. Lumbal ·ia 
4. Pterigión o pingüéculn 
5. Trastornos músculo cSQueléticos exccpto lumbnhda 
6. Conjuntivitis crónica 
7. Rinofari ngitis crónica 
8. Hemorroides 
9. Accid<.."tl tcs de trabajo 
10. Trastornos del suelio. 

, , 
(.) Tasas de expOSICión por cada lOO trabajadores. 
Fuente: Encuesta individual, 2006. 

de una empresa distribuidora y 

Ex puestos Tasa 
15 12.4 
14 11 .6 
12 9,9 
11 9, 1 
11 9, 1 
10 8.3 
10 8.3 
7 5.8 
6 5.0 
6 5.0 
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Los padecimientos repol1:1dos se encuentran relacionados con el tipo de actividad que descmpctian: 

1. Relacionados con la ac tividad estática o dinámica (varices, lumbalgia, trastomos 

muscu loesqueléticos. hemorroides). 

11. Enfennedades de tipo irritativo (Ojos y vías respi ra torias superiores). 

111 . TrasTo mos Psíquicos y psicosomáticos (ce f..'llea , trastomos de l suerio). 

Como podemos obscrvar en el tipo de patología má s frecuentc, sobresalen los padecimientos 
rehlcionados con las ex igencias vincu ladas con la organizac ión y divis ión dcltrabajo. 

Tabla VIII . Perfil patológico general por grupos de diagnóst ico en los trabajadores de una 
empresa d istribuidora y comercializadora de auto l):II1es, en el valle de México. 

Grupos dc diagnóstico 
l . T raslomos dc ri vados del (.'sfuerLo fis ico y de las posic iones incómodas y 
fo rl adas sostenidas 
2. Trastornos psicosomáticos 
.3. Enfennedadcs in;tativas de los oios 
4. Enfcnnedadcs irritalivas de las vias respiratorias superiores 

5. Trastornos mentales 
6. OtIUS trastomos posiblem"lle relac ionados con e l traba'o 
7. Accidentes de tmba 'o 
8. Fatiga 
9 .. Enfenncdades initativas de la oiel 
lO. Enfcnnedades irritat ivas de las vias respiratorias inferiores 

" (. ) I asas de exposICión porcada lOO trabajadores. 
Fu,'''c: Encuesta ind ividual, México 2006. 

ExnucSIOS 
49 

30 
2 1 
15 
11 
7 
6 
5 
4 
3 

Tasa 
40.5 

24.8 
17.4 
12.4 
9.1 
5.8 
5.0 
4.1 
3.3 
2.5 

Al realizar la agrupación de los síntomas por grupos de diagnóstico, podemos ver que el 

grupo de I"'SI0010S dcrivados del es fuerlO fisico y de las posiciones incómodas y fOr7..adas 

sostenidas, nos est(1 in tOnlmndo de que nI menos 40 de cada 100 lrabajadores tiene un padec imiento 

de este tipo. 

Es relevante la man ifes tación de los trastornos psicosomátieos al presentar una lasa de 24.8 

por cada 100 trabajadores, sobre todo si los conjuntamos con los trastornos mentales que dan una 

lasa global de 33.9 por 100 trabajadores. Al conjWltar ambos grupos patol6gicos podría responder 

probablemente a que en su eliolOb'Ía esta presente una condición asociada a las exigencias laOOrales. 
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Al explorar la asociación de las exigencias y riesgos laborales con la presenc ia de alguna 

enlennedad o trastomos a la salud , las exigencias que se encont raron asociadas a la presencia de 

trastomos del suei'io. fueron levantar objetos desde el nivel del piso, asi como, cargrtr, empujar o 

jalar objetos de 6 a [5 kilos, donde el personal que manifestó estar expu(.'S to a dichas ex igencias, 

tienen ocho veces más la probabilidad de presentar dicho padecimiento que los trabaj adores no 

expuestos a ellas (Límite de confianza de [.0 - 70.0 Y con una p de 0.02). La cefalea tellsional se 

encontró asociada a la exigencia de reali zar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o 

vacaciones, donde los trabajadores expuestos tienen casi tres veces más la posibil idad de presentarla, 

que los no expuestos, con un limite de confianza de 1.0 - 7.9 Y con una p de 0.04. Al anal izar la 

presencia de los accidentes de trabajo, estos se encontraron asociados a la ex igcncia de cargar, 

empujar o jalar objetos de 6 a 15 kilos, donde los trabajadores que manifestaron estar expuestos 

tienen ocho veces rnús la probabilidad de ptcscntarlos que los no expuestos, siendo significativa con 

una p de 0.02. Como podemos ver estas exigencias están relacionadas con el tipo de actividad que 

desempeiianlos trabajadores y que fueron estadística mente sign ificativas. (Ver tabla IX). 

Tabla IX. Asociación entre ex igencias y trastomos a I ~I salud en los trabaja dores de una empresa 
distribuidora y co mercmhzadora de autopartes, en el valle de México. 

Exigencia I Enfennedad Razón de Límite de P (') 
prevalencia confianza 

Carga r, empujar o jalar objetos de 6 a 15 kilos/Accidente 8.4 1.2 70.0 0.02 
de traba' o 
Levantar objetos desde el ni vel del pisofrrastomos del 8.4 1.0 70.0 0.02 
sudio 
Cargar, empujar o jalar objetos de 6 a 15 kilosffrastomos 8.4 1.0 70.0 0.02 
del suelio 
Realizar trabajos pendientes en horas o días de descanso o 2.8 1.0 - 7.9 0.04 
vacaciones/Cefalea tensional 
• Prueba exacta de Flsher 
Fuente: Encuesta individual. México 2006. 

Perfil pato lógico especifico Ilor sexo 

Al estudiar el pcrtil patológico por sexo, encontramos que las tasas de morbilidad masculina fueron 

superiores con una tasa de 145.9 con la presencia de 143 casos y la fe menina de 100.0 con 23 casos 

respectivamente. 
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Como podemos obselvar en la labIa X, el perfil palOlógico por sexo, se pl\.'Sellló de la 

siguiente mancm, las mujeres presentan Ill,is riesgos de presenlar varices, hipertensión arterial y 

hemorroides que los hombres, con una lasa de 21.7 y 8.7 rcspeclivamenle, sin embargo al hllcer la 

asociación no fueron eSlad ísticamcnte s ignificativos, con excepción de la presencia de ci slitis o 

alguna enfCnlledad de los riilones, que sí presentaron s ignificancia csllldíslica con un p de 0.02, lo 

que nos indica que la condición de ser mujer conlleva mayor riesgo de su fri r alguno de estos 

padecimientos. 

Tabla X. Perfi l pato lógico por sexo (*) de una empresa distribuidom y eomen::ializodom de 
1 11 d é autopartcs, en e va e e M X1CO. 

pCI·m patoló" ¡eo (*) Mujercs (*) I-Iombl'cs (**) RP fU*) P 

T"" T"" 
1. Varices 21.7 10.2 2. 1 N/S 
2. Cislilis o alguna enfenncdad de los riñones 13.0 1.0 12.7 0 .02 
3. Hipertens ión arlerial 8.7 4 .1 2.1 N/S 
4. Hemorroides 8.7 5.1 1.8 N/S . .. . ( ) I asas de exposlc lon por cad,1 100 trabajadores . 
(**) Razón de prevalencia, lomando como expuestos a las mujeres. 
(***) Prueba exacta de Fishcr. 
FU('ltC: EncueSI¡¡ individual, México 2006. 

Al analizar la asociación entre las exigencias y los daños a la s:llud por sexo, se encontró que 

los accident('S eslán relacionados y fucron cSladisticamenle significativos con la exigencia que 

implica la larea de cargar, empuja r o jalar objetos hasta de 15 kilos, donde se presen ta seis vcces mas 

en e l sexo masculino que en el femenino con una p de 0.05 yen el personal femenino fueron la 

presencia de las variees con una p de 0.04, donde se presenta cuatro veces más en éslC sexo. Otro 

d,lIio que sc presenta es la ce falea tcnsional , que se encontró asociadu con la ex igencia de realiza r 

trabajos pendit.'lICS en horas o días de descanso predominado en el personal del 5CXO masculino, 

donde se presenta Ires veces más en éste sexo que en el femenino, con significancia estadíst ica de 

una p 0.05, como lo podemos observar en la s iguiente tabla . 
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Tnbla X I. Asociación en tre exigencias y traSlomos a la sal ud por sexo en los trabajadores de una 
empresa d· ·b · 1 . r d d 1 11 d M · . Istn lII( o r¡¡ y comerclU Iza ora e autopartes, en e va e e eXlco. 

Exigenci:l / Enfcnnedad Razón de Límite de p (') 
prevalencia confianza 

Cargar, empujar o jal ar objetos de 6 a 15 kilos/Accidentes 6.6 1.0 54.9 0.05 
de trabajo en el sexo masculino 
Realizar tmbajos pendientes en horas o días de descanso o 3.4 1.8 9.87 0.05 
vacacioncs!Cefulea tensional en el scxo masculino 
Cargar, empujar o jalar objetos hasla de " a 15 4.4 1.1 16.5 0.04 
kilos/Varices en el sexo fe menino 
, > . I rueba exacta de Flsher 
Fuente: Encuesta individual. México 2006. 

Puestos de trahajo y d:.nios a la salud. 

Para identificar las alteraciones a la salud por categorías, se realizó un análi sis de la 

morbilidad sc&>ún puesto de trabajo, dado que éste define el tipo y grado de exposic ión a los 

diferentes riesgos y exigenc ias. Los puestos <¡ue prcSt.'TlIan un mayor número de tras tomos a la 

salud son los almacen istas seguidos de los ad min istrati vos y en últi mo los vendedores. 

T:lhla XII. Perfi l de patológico por categoría (. ) de una empresa distribuidom y comerci:llizadora 
1 1 1I d Mé (e au topartes, en e va e e XICO. 

I)crfil patolóojco Almacenista 

Pten 'ión o pingüecula 
Conjuntivitis crónica 
Rinofari n ·ilis de repetición 
Cefalea tensíonal 
Lumba r ,ia 
Accidentes de tmbll' o 
Varices , .. 
( ) I asas de expoSIC ión por cada 100 trabajadores. 
Fuente: Encuesta individual, México 2006 

Tasa 
14.6 
12.2 
12.2 
12.2 
12.2 
9.8 
9.8 

Admi nistnlti\'o Vendedor 
Tasa Tasa 
7.4 3.8 
7.4 3.8 
5.6 7.7 
7.4 19.2 
7.4 11 .5 
1.9 3.8 

11.1 19.2 

Podemos observar en la tabla, las alteraciones a la salud se presentaron con tasas más altas 

en los almacenistas, como las enfermedades irrita tivas de ojos y vías respiratorias superi ores , la 

cefalea y las lumblllgias con una Illsa de 14.6 y 12.2 respect ivamen te y los accidentes, también 

predominaron en este grupo, con una lasa de 9.8, lo que nos indica que pos iblcmcnte existe una 

rclución con el tipo de actividad que desempelian que es predominante mente fi s ica. 
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Las enfermedades irrilativas se presentan dos veces más en esta categoría, que en los 

administrativos y cas i cuatro veces más que en los vendedores. Sin embargo en los vendedores 

predominaron la cefalea tensional y las varices, segu idos en éstas po r los administrativos. 

En las s iguientes tab las se relacionan los puestos de trabajo con a las al teraciones a la 

salud, presentados por los trabajadores, así como, la razón de prevulencia. 

Tabla XIII. Perfil de patológico por comparado por catcgoría (.) de una cmpresa dis tlibuidora y 
comereiali zadora de autopartes, en el valle de México. 

Perfil latolóCJico *) Almacen ista I (* ) Adlllin islra lh'o (**) RP (***) P 

Tasa Tasa 
Rinofarin ·itis de repetición 12.2 5.6 2.2 N/S 

Accidentes de trabajo 9.8 1.9 5.2 N/S 

• .. 
( ) Tasas de expOSIClon por cada 100 trabajadores . 
( •• ) Razón de prevalencia, tomando como expuestos a los lrab,tiadorcs almacenistas. 
Fuente: Encuesta individual, México 2006. 

En la tabla XIII , observamos que la nno¡:lIingitis crónica se presentó con una razón de 

prevalcncia de 2 veces tllás en los almacenistas en relac ión con los adm in istrat ivos, y con 

respecto a los acciden tes de tmbajo presentó ulla razón de prevalencia de 5 veces más en el 

mismo personal , sin embargo en la asociación no fue ron es tadísticamente s igni fi cati vos. 

Tabla XIV. Perfil de pato lógico por comparado por categoría (. ) de una empresa distribuidora y 
1 d d 1 11 d Mé comercIa tza ora e autopartes, en e va c e Xleo. 

Perfil pato lól!:ico , Almacenista (* ) Vendedor 1" RP (U*) p 

Taso T,sa 
Pteri gión o pingüccula 14.6 3.8 J.8 N/S 
Conjuntivitis crónica 12.2 J.8 J. l N/S 
Accidentes de tmba'o 9.8 J.8 2.5 N/S 
Trastomos del sueiio 9.8 J.8 2.5 N/S . .. 
(.) Tusas de exposlclon por cada 100 trabajadores. 
(U ) Razón de prevalencia, tomando como expuestos a los trabajadores almacenistas. 
Fuente: Encuesta individual, México 2006. 

Como se pu(.'(}c ver en la tabla, los padecimientos irritativos de los ojos se presentó casi 

cuatro veces más el1 los almacenistas que en los vendedores y los accidentes y trastornos del sueiio 

se presentan dos veces más en [os almacenistas, pero no fueron sign ificativos estadísticamente. 
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Tabla XV. Perfi l de patológico por eompllrado por ea legoria (.) de una empresa dislribuidofll y 
comcrcializadora de aulO 1 d . arles, en el val e e Mexlco. 

l)crfil lJalOlóeico (*) Administrativo • Vendedor (**) RP 
Tasa Tasa 

Pten ·ión o oim.riiecu la 7.4 3.8 1.9 
Comulllivilis crónica 7.4 3.8 1.9 
(.) Tasas de expoSICión por cada 100 trabajadores. 
( .. ) Razón de prevalencia tomando como expuestos a los trabajadores administrativos. 
Fuen te; Encuesta individual, México 2006. 

*** \ IJ 

N/S 
N/S 

Co mo podemos observar los padecimientos que se presentan en la tabal XV, 

corresponden a los irritat ivos de lo ojos, donde los administrativos tienen 90 % más probab il idad 

de presentar dichos padeci mientos con respec to a los vendedores, s in embargo dichas 

asoc iaciones no fueron estadíst icamellte sign ilicativos. 

Con res¡x.'Cto a los daiios a la salud y la ant igüedad, en el personal de menos de 5 aiios 

pn.'Scntó. la cefale:! ten sional. varices, rinofaringitis cróniC¡1 y lumba lgi<ls. En el personal de mas 

de 6 mios Pterigión, varices, cefa lea tensional y los trastomos Illusculocsq ueléticos. 

Accidentes de trabajo 

En cuanto <1 1 ana lisis de 10 referente a los accidenH.'S de trabajo ocurridos en los 

trab:tiadorcs en estudio hasta el mes de agosto del 2006 , se obtuvieron a pm1 ir de la encuesta 6 

accidentes de trabajo todos ocurridos en el sexo mascul ino, 4 en los al maceni stas y 1 en 

administrat ivo y I en los vendedores, de los cua les sólo tres estuvieron incapac itados y que 

representaron 6 d ías de incapacidad laboml, lo cual 110S indica de la presencia de accidentes de 

trabajo leves, sin embargo en los almacen istas se presen tan cinco veces mas con respecto a los 

administrali vos y dos veces 1ll1ís con respecto a los vendedores. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES. 

Desde el punto de visla de la salud en el tmbajo, es de sumu impononcia idcmificar el 

proceso de tr.Jbajo y los f¡lCl01\:5 de nesgo y ex igenc ias laborales a 10 que están expuestos los 

trabajadores en la empresa, por ello es imponanlc conocer inicialmente su cstado de salud , que nos 

sirva de puniD de partida para estudios posteriores de mayor pro rundidad y, poder estar en la 

posibilidad de intervenir oponunamcnte para evi tar las complicaciones, así como poder actuar en lo 

que rcsp<..'C1a ti la promoción y tomento a la salud de los mismos. 

El proceso de trabajo en este tipo de Clllprt'S3S COII caractcrislicns propias de dis tribución y 

comercialización de autopartcs, donde predominan las exigencias sobre los nes,!,'Os, debidos a los 

cambios que han suftido, tanto por el desarrollo tecnológico, como por las condiciones dc Ir.:lbajo y 

las fonnas de organ i7 ... 1ción y divi ~ion de las mismas, se puede observa que en el grupo de los 

almacenistas fue donde predominaron las alteraciones a la salud, probablemente debidas 11 su tipo dc 

actividad, sin cmbargo cuando de hizo la asociación de los daños a la salud con las exigencias entre 

las otras c:tlel:;onas no se cnCOlumron dalos s ignificat ivos. 

Por lo tanto podemos alinnar que la sobrecargll cuall tililli\'<I y la expoSIción a múltiples 

exigencias combinadas con una falta de contenido enriquec{.'dor del trabajo, hace que los 

almacenistas, con las caracteristicas de los ilquí presentados, tengan condiciones de salud 

mayonnenle afec tada en compamción con los otros grupos como fueron los admin istrativos y 

vendedores. La mayor atención en este tipo de trabajadores expuestos a la mayor cantidad de 

exigencias. lo convierten de alto riesgo, se podrá posibilitar mejorar las condiciones descri tas. 

El grupo de trabajadores que se estudió es de un rango de edad predominantemente joven y 

con poca antigüedad, tanto en la empresa como en el puesto, posiblemente esto refleja que no se 

hayan encontmdo otras asociaciones de significancia estadística. 

En relación a los riesgos y eX Igencias en el grupo estudiado, predominan las exigencias, 

sobretodo las relacionadas con el tiempo y el tipo de acti vidad en el pueslo de trabajo Uomada 
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semanal mayor a 48 horos, esfucrlOS lisicos sostcnidos o bien adoptar posiciones inCÓll10das o 

forzadas como pennancccr sentado o de pie para trabaja r por tiempos prolongados. cargar, empujar 

o jalar objctos. realizar trabajos pendientes cn hmas o días de descanso), la vigil ancia del tmbajo 

(estricto control de calidad y la supervisión estricta), con la cantidad e intensidad del trabajo 

(minuciosidad. trabajo repeti tivo, mucha concentración) y la expos ición a riesgos dcrivildos de los 

med ios de tmbajo y de la utilización de los mismos (polvos y falta de ventilación). 

El perfil muestra que la exposición de los tmbajadores esta relacionado princ ipa lmente con 

problemas de organización dct trabajo, que afectan de manem impol1ante las condiciones de trabajo 

y de salud de los trabajadon..'S. 

Los trab<yadorcs administmtivos y vendedores están i~'\Jalllle nte c.xpuestos a las exigencias 

por encima dc los liegos, sobretodo a las jomadas Illayores de 48 homs semanales, estar mucho 

tiempo sentado. real izar una tarea muy minuciosa y realizar tmbajos pen dien tes en horas o días de 

descanso o vacllc iolles, asi COIllO trabajo repetitivo, estricto control de calidad , estllr lijo en su lugar 

de lrablljo. 

Con relación a los perfiles patológicos encontrados en el estudio, la tasa de morbi lidad 

general fue de 137.2 pam los 12 1 trabajadores, lo que significa 1.1 enfennooades o tmstomos en 

promedio por trabajador, que se considem alta por ser una población joven, aparentem r.."nte snna y 

con poca nntigü<.."dad tanlo en el puesto como en la empresa . 

En cuanto al sexo, se pudo comprobar en el estudio que la tasa de morbilidad en los hombres 

es más alta de 145.9 con lA en comparación de las mujeres que fue de 100.0 con J .0 . 

Al comparar las variables de condiciones del trabajo, las de riesgos y exigencias, as í como, 

los dai\os a la salud de los trabajadores en las diferentes ealcgorias, se pudo observar que los del área 

operativa (almaceni stas) se encuentran en peores condic iones de trabajo y de salud, en comparación 

del personal adminiSlrntivo y vendedor, por lo tanto obtuvieron las tasas más altas de exposición a 

los riesgos y exibocncias, presentando mayores daños a la salud. 
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Por lo tanto podemos concluir que los resu ltados de nuestro estudio estan muy 

relac ionados con los result ados de otros autores en empresas del mismo millo y en olms ramas, 

pero donde también los lrabujadorcs están sujetos u los cambios de orga ni zac ión y divi sión 

laboml plan teados dc acuerdo a la globalización y modcmiz"ción industri al. 

En nuestro tr<lbajo, predominaron las eX IgencIas sobre los riesgos en la c"tegoría de 

operativos de almacén, en co mparación a los administrati vos, presentando d¡uios a la salud, como 

las enfenllcdadcs irritat ivas de los ojos y vías rcspim tonas superiores, cefaleas, lumbalgias, así 

como los acc iden tes de trabajo. En el estudio de Álvarez, en el 2003 en una empresa del mismo 

ra mo, donde se analizaron a los trabajadores de producc ión y a los admin istrativos, con la 

presencia de otros riesgos y ex igenci3s, se concluyó qu e las c;\igcncias predominan también 

sobre los riesgos laborales y que la exposición fue mayor en los operadores de producción, como 

supervisión estricta, mucha conccntmción, trabajo monótono o repetiti vo, cubri r una cuota de 

producción, tarea muy mi nuciosa y est3r lijo en su lugar de trabajo, así como a riesgos como 

ru ido y po lvos, con tasas mas altas que en los administrati vos y por lo tanto, presentilron mús 

dmios a la sal ud . 

Las tasas más altas de expOSición detec tadas en la invest igación, se encucnt rnn en la 

calegoría de opcrntivos de almacén en comparac ión con el personal administrativo y vendedor. 

La presencia de lumbalgia en la categoría de al macenista está relac ionada con las ex igencias del 

proceso de trabajo. Ilor lo que se pu<.-dc decir que efec ti vamcnte las alterac iones a la salud de los 

trabajadores está estrechamente vi nculada con el tie mpo de trabajo, ti po de actividad y a la 

cantidad e intensidad del trabajo derivadas del la o rganización laboral. Resu lt ados similares 

fueron reportados en cl estud io de Juno (2002), quien observó que los padedmientos como fa tiga 

y trastornos musculocsqueléticos estaban estrechamente vinculados con las exigencias, 

predomi nando en los opcrndores de producción, manlenimiento y control de ca lidad, quienes 

presenlaron las mayores lasas en comparación con el personal de o ficinas y vendedores. 
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En el estudio de Velasco (2003), sobre los a<.:c idenlL'S y enfenncdadcs en la industria 

manufactu rera del vid rio, encontró dentro de las principales asoc iaciones, por un lado. los riesgos 

derivados de los medios de producción y las exigencias ergonómicas relacionadas. con la 

cantidad e intensidad del trabajo y, por el otro, los acci dentes, los trustomos musculoesq ueléticos, 

la fa tiga y las enfennedades irritativas de los ojos, vías respiratorias y pie l. Con predominio en 

los trabajadores operativos de producción. En nucstro estudio. se encontró que los padecimientos 

son muy similares en la categoría de operativos de almacén, con los de producción del estudio 

rea li zado por ellos, excepto, con los accident l'S de tr.lbajo donde ellos reportan una tasa de 27.8 

por cada 100 trabaj<Jdores y en el caso de los operativos de est<J cmpres<J rue de 5.0, esto se debe a 

que el trabajo no es tan peligroso como el que ex iste en el trabajo menc ionado. <J pesar de que 1<J 

tasa se encuentra arriba de la media nacional. 

En nUl'Stro estudio se prt..'S(.,lIaron enfennedadcs irritativas de oJos, vías rcspimtorias 

superiores, ce falea. lu mbalgia y trastomos de sueiio . Dichos dmlos son muy si mil ares en lo 

repor1l1do por el estudio de GuelTero (2004), donde encontró que estos padl'C imientos est{¡n 

asoc iados <J los riesgos y exigencias derivados de l proceso de producción, en tllHI cmpresa donde 

sc cstudiaron l<Js condiciones de tmb<Jjo y salud de los tmbajadorl'S. 

En relación a la jamada laboral, encolllramos que un 65 por ciento de los tr¡¡bajadores 

laboran una jornada mayor de 48 horas scmarullcs, prcst:..,lIándose como ex igencia principal en los 

almacen istas con una tasa de 80.5 y en relación a la hi pertensión anerial sistémica se encontró 

una tasa de 8.7 en las mujeres y de 4.1 en los hombres. En el estud io de Hnro-García, Sánchez, 

Juárez y Larios (2007), con respecto a la jamada laooral , descri ben que las jorn adas semanales 

prolongadas pueden estar relacionadas con un incremento en el riesgo de surrir trastornos 

cardiovascula res como hipenensión arterial y angor pectoris en los trabajadores de más de 40 

años de edad, además de otros ractores que las hacen más evidentes como la edad, el sexo, tipo de 

trabajo, tumo nocturno, etc. 
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Los resultados de nuestro estudio son similares en las categorías de opera tivos de almacén 

y admin istrativos en re lación a un estudio elaborado en Venezuela en el 2007 (Portillo, Vcllora y 

Siri!.), sobre el perfi l de salud de los trabajadores de una pl nnta procesadora de Ole finas, donde se 

estudiaron a los trabajadores ad ministrat ivos, operadores de producc ión y de mantenimiento, 

encontrando que los operadores rueron los que presentaron mayor proporción de exposic ión a 

factor(,"S de riesgo y exigencias laboral es y con rnils daiios a la salud en comparación con las otras 

categorias. 

A manera de conclusión podcmos d(:ci r que el proceso de trabajo en este tipo de empresas 

predomina las exigencias de manera impor1ante sobre los ri esgos, por lo tanto el pe rfil 

patológico, que presentan los trabajadores de este ramo es simi lar al otras empresas de la 

industria man ufacturera , donde existe una estrecha relación con los modos de organizac ión y 

di visión del trabajo muy acordes con la Il exi bil idad labora l y la modem izac ión tecno lógica de los 

procesos. arec tando las condiciones de salud de los trabajadores en las di stint as categorias que se 

desempci'lcn. Al re¡dizar las asoc iaciones con las disti ntas categorias y las ex igencias prescnlcs en 

el proceso de trabajo, encontramos razones de prevalencia de hasta cuatro veccs más en algu11l1 de 

las categorías. pero no fueron estad ísticamente signilicativas. 
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I~ ceo me 11 d:le iones 

De manera general, las principales modilicaciones que se requieren para IllcjOl'm las 

eondicioncs del ambiente laboml de estos trabajadores, no son de 0110 costo y eomplejidml de tal 

manero que en poco tiempo la empn.'SlI puede revcl1ir algunas de las situac iones más contl ictivas 

para loo afcctados, como serian los padecimientos irritat ivos de ojos y vias rcspimlorias, cc lalea, 

amigdali tis y rinofaringilis de repetición, con la colocación de más extractores de aire, mejorar la 

ventilación y la iluminación, así como, las condiciones de higiene y limpieza en el cOIllt.'tIor, b:ulos y 

vestidores. 

Den tro del grupo estudiado predominaron las exigencias sobre los riesgos, quc se centran 

princi pahnentc en la fonna de organización y di visión tt.~nica del trabajo y del tipo de ac tividad 

dcsempeTlada. A pesar de que la su pervisión y con trol de calidad SOI1 parte importante del proceso 

de trabajo se pueden realizar cambios importantes s in alectar el propio proceso, entre ellos 

pueden ser: a) revisar y en su caso rcformular tos sistemas de supervisión y calidad , ent re 

trabajadores y autoridades de la empresa, b) que el consejo de administración de la cmpresa 

revise los mecanismos de supervi sión para h:lcerlos menos estrictos, ya que éste es uno de los 

principates problemas de los trabajadores y, además, el conlrol de calidad, en si mismo cumple 

muchas de esas funcioncs. 

Lo relativo a las ex igencias relacionadas con la cantidad e intensidad del tmbajo como: 

jornadas prolonglldas, tarea minuciosa, mucha conccnlmción, tmbajo repetitivo y estricto control 

de calidad, es necesario revisar y modificar los ri tmos y el contenido deltrnbajo, rea lizando con 

los tmbajadores mesas de discusión para eval uar los procesos de tmbujo de cada puesto y buscar 

altemati vas de solución. 

Es importante rea lizar en las dos áreas de trab¡ti o estudios ergonómicos de cada uno de los 

puestos de trabajo para deteml inar la m.-cesidad de apl iclI r la ergonomía preventiva y/o correctiva , 

seb>ún sea el caso. Tan sólo estas és tas mejoms van a repercutir directamente en la seguridad, la 

salud y bienestar de los tmbajadores. 

71 



De manera panicu lar por úreas como las del centro de distribución. Se deben de instalar 

sillas especiales, con distin tas altums, con el lin de evitar que los trabajadores penmmezean dc pi e 

mucho tiempo. Altemar a los trabajadores ell las distintas actividades que desempeñan, con la 

final idad de disminuir la exposición a los liesgos y exigencias laborales y, por lo tanto disminuir los 

padeci mientos initativos de los ojos y de vías respiratorias, cefalea, vances, lumbalgia, ansiedad y 

los trastornos del suelio. bllplclllentar programas de pausas para la salud de por lo menos de 10 

minutos cada hom, de m¡mem alterna, pam no afectar el proceso, realizando ejeocicios de relajación 

y estimmiento, ademas por la necesidad de tiempos de reposo tanto fi sico como mentu l cuando se 

esta somet ido n un rilmo de IrlIbnjo intenso, sobre todo es e fi caz como lonlln de incrcmentar In 

sutis fucc ión laboral y lacilitnn el intercambio de ideas novedosas entre los trabajadores. 

Este grupo de trabajadores está expuesto a cargas, trabajo fisico de moderado ha pcs..1do, 

pennanecer mucho tiempo de pie pam trabajar, por lo que las pausas serian benéticas para la 

salud . Además de mejornr el sistema de ventilación e iluminación, con la colocación de más 

extractores de aire y lamparas de luz o coJc.lClIeión de lillllinas transparentes en el techo, ya que 

favorecena en gmn medida los ni veles de il uminación, sin incrementar el gasto de consumo de 

energía eléctri ca, nsi como las condiciones de higicnc cn cl comedor y bmios. 

En el área de olicinas comcrciales y ventas eva luar el espacio fisico donde desarrollan sus 

act ividades, para cvitar los espacios reducidos y la falta de comunicación con sus compañeros, así 

como, implementar pausas para la salud, para disminuir la cefalea, el estrés, la lumbalgia, las vmices 

y los trustomos del sUClio, ya que las exigencias de mayor presencia fueron pcmlanecer mucho 

tiempo sentados, jornadas mayor a 48 horas a la semana, así como realiza r trabajos pendientes en 

horas o días de descanso. Llcvar a cabo un estudio sobre In organi ;wción y administración del 

tiempo, para evitar que los lrabajudorcs realicen act ividades laborales fuera de su homrio, asi como 

modi ficar la supervisión estricta, disminuyendo el cslres. la ansiedad y los trustomos del sUCJio. 

En el arca de ventas diSCliar instru mentos de trabajo con ruedas, para los manuales y 

rota folios, que sea de facil transporte y evitar que cargue objetos pesados, respetar su horario de 

trabajo y dotarlos de vehículos con asientos ergonómicos y eon mayor seguridad en caso de impacto. 

72 



No pcnl1<1ncccr las ocho ho ras sentados, sino al temar con tospac ios de 5 a 10 minutos por 

hora, en donde los trabajadores tengan la opot1unidad de pararse e incluso de realizar ejercicios de 

estiramiento y relajación para disminuir el cstrCs y las posturas forl.adas sostenidas. Planear las 

actividades del puesto de trobajo paro que se allemen las tareas que requiercn mucha minuciosidad, 

atención y concentración con tareas que requieran menos esfuerzo ment .. l, con el fin de disminuir la 

fat iga por el trabajo con alta rcspon~bi1idad . 

Incentivar a los tmbajadorcs parn realizar una actividad fisica o dcpol1iva y hacer un ma yor 

uso de las instalaciones con que cuentan en el área de o ficinas comt'I"Cinles, como el uso de las 

canchas depol1ivas yel gi mnasio, al cual tienen acceso hasta los fi nes de semana. 

En las ál\:as donde Ins personas pennanccen de pie gron pane de su jamada, como en el 

almacén o cstún sentados por más de 4 horas, como en las olicinas, udapturlas a las necesidades del 

trab.1jador con insttummtos (silla o banco), donde se pueda desarrollar la tarea con pelÍodos 

ullemados de pic y sentados, con la final idad de di sminuir el estn.'s, las poslums incomodad o 

forzadas, la faliga y los trastomos psioosomáticos. 

Estos programas de pausas sirven para rompcr la monotonía quc incluya ejerc icios uctivos 

de amplitud completa para cuello, hombros. codos, mutlecas, manos y tobi llos, ejercicios de 

relajación, así COIllO ejercicios de abducc ión y aducción de miembros superiores e inferiores, 

estos podrían llevarse a cabo en el sitio de trabajo una a dos veces durante la jamada laboral y 

que no excedan de 10 minutos. 

Crear en el área de almacén un espacio de esparcimiento pura los trabajadores, ya sea 

adentro O afuera del centro, lo cua l pennitini pausas grntifican tes en el trnbajo. 

Desarro llar programns de pláticas sobre el conocimiento, reconoc imiento y manejo del 

estrés. As í como un programa sobre relación fi sica y mcntal. Programas prevcntivos de scb'llridad 

e hi giene pam las diversas áreas y puestos, impartiendo plát icas de fonna especi fi ca sobre como 

prevenir acciden tes de trabajo, cargas seb'llras de objetos, cuidado de la espalda, ergonomía, elc. 
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Diseñar c implementar programas de educación y promoción de la sa lud, así como 

accioncs encaminadas a modificar los est ilos de vida de los tmbajadores pam disminui r [os 

riesgos a su salud , en concreto eslablC{;er un sis tema de vigil anc ia epidemiológica pennanentc. 

Por último, considerando que se trata de una empresa de cl ase mundial y siendo lider en su 

n UTlO en el país, no debe tener obstáculos financieros para realizar las rC{;omendac ioncs 

planteadas. Las principales modificaciones que se requieren para mejorar las condiciones de 

trabajo no son de alto costo y complejidad, de modo que en poco tiempo, la empresa podri a 

mejorar las condiciones de sal ud dc los trabajadores, sin verse arectada CII sus utilidades. 
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ANEXO I 

Casa abierta al tiempo 

UNI VERSI DAD AUTÓNOMA METROPOLlTANA-XOCIIIM I LCO 
OIVISIÓN DE CIENCIAS BIOLÓGICAS Y DE LA SALUD 
MAESTRí A EN CI ENCI AS EN SALUD EN EL TllABAJO 

EVALUACiÓN Y SEGUIM I ENTO 
I>E LA SALUI> DE LOS TRAUAJADOIU':S 

ENCUESTA INI)IVII>UAL l'AltA l.A EVALUAC iÓN 
Il[ LA SALU O O[ LOS TRAIlAJA()ORES 

1. Es!C cuestionario que usted llenar.} a continuación tmta de las condiciont.'s de vida y de tmbajo y 
las repercusiones en su salud. 

2. La infonnnción que uswd proporeione será estrictame nte confidencial y se util i7J1r.i sólo con fines 
epidemio lógicos y estadísticos. 

2. Es muy impol1ante contestar con veracidad y precisión cada prel.'Unta, porq ue eso va a permitir 
conocer los problemas más frecuentes en su salud yen la de los(as) demás tmbajadorcs(¡ls). 

3. Este cuestionario no es una prueba de inteligencia ni de habilidmles y tampoco es un examen de 
conocimientos, así es que 110 hay respuestas buenas o malas. 

5. No escriba en las casi llas del margen derecho cuando así se indique cn la encuesta. 
Conteste sobre los rengloncs. 

6 . Si tiene alguna duda puede consuharcon el (la) encuestador(a). 

Gracias por su colaboración. 

Si el (la) trabajador(a) no sabe I~r y escribir, un(a) compaiiero(a) podrá aplicarle la encuesta. 
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ENCUESTA INDIVI/JUA L PARA LA EVALUACiÓN 

OE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 

Nombre de l trabajador 

Clave del encueslador 

1. DATOS GlNE RALES 

1. Númcro dc cncueSla 

2. Feeha en que se llena la encucsta ____ 2 

3. Momento de aplicación de la encuesta: 3 

l. Antes de la ja mada 
2. Durante lajomada 
3. Después de la jornada 
4. En día de descanso 

4. Número de el(la) Imbajador(a) 4 

5. Edad (en años cumplidos) 5 

6. Sexo 6 

l. Masculino 
2. Femenino 

I I 

NO lNVADA 
ESTE ESPACIO 

O] 

[IIJ 
Día Mes A1io 

2 I I I I I I I 

I I I I I I I I I 
5 0] 

6 O 



IL CALlDAD DE VIDA "TRABAJO DOM ÉST ICO 

1. Marque con una X cuál es su nivel de escolaridad 

1. No (,"Studió 
2. Primaria incompleta 
3. Primaria complcta 
4. Secundaria incompleta 
S. Secundari" completa 
6. Preparatoria incompleta 
7. Preparatoria completa 

S. Carrera Técnica 
9. Licenciatura o I>osgrndo 

2. Marque con una X cllal es su estado civil "ctual 

l. Soltero (a) 
2. CaSl,do (a) 
3. Unión libre 
4. Divorc iado (a) 
S. Viudo (a) 

3. ¿Ticne usted hijos? 

1. si __ 
2. NO __ 

Si contestó NO pase a 1" pregun ta 6. 

4. ¿Cuán tos IllCnores de 18 años (hijos u otros) viven con usted? 

5. ¿Cuantos nlCnores de S miOS (h ijos u otl'Os) viven COIl usted'! 

7 

9 

10, __ 

11 
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De la si&'1liente lista de actividades marque sí en aquellas tareas donde USTED es la persona que 
R.:C Ul,¡\RMENTE las lleva a cabo. Si las hace ocasionalmente o no las hace conteste NO. 

AClWIDADES 
6. Sacudir, barrer, trapear, hacer camas 
7. Lavar y planchar la ropa 
8. Preparar la comida 
9. Lavar los trastes y limpiar la cocina 
10. l lacer las compras 
11. Coser, remendar, zurcir, tejer 
12. Cuidar a tos hijos: comida , tareas (si tiene hijos) 
13. Realizar tdlmites relac ionados con la casa V la famil ia 
14. Realizar arreoios en la casa 

MarQue con una X para cada preounta una sola opción 
15. ¡.EI salario que pereibe le alcanza para cubrir sus gastos más necesarios'! 
16. ·.Usted cuenta con otro trabajo para el sosteni miento de su hogar? 
17. ¡,Pafa el sostenimiento del hogar hay otras entradas económicas ell su 

respuesta es NO pase a la ,)reguJlta 19) 

18. Marque con una X quién o quiénes, además de usted , apor1an dinero 
pam el hogar (puede marcar más de una respuesta) 

1. Parcja 
2. Hijos(as) 
3. Otro fam il iar 
4. Toda la famil ia 
5. Otro (especifique) 

19. Su vivienda es: 

1. De su propiedad 
2. Alquilada o rentada 
3. Prestada 
4. Otra (especifique) 

casa? (Si la 

25 

SI 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

SI 
21 
22 
23 

NO 

NO 

6 
7 
8 
9 

10 
II 
12 
13 
14 

15 
16 
17 

¡ l O INVADA 
L TE ESI' ACIC 

0 19 

85 



20. Las condiciones actuales de su vivienda en relación a los 
últi mos aiios son: 

1. Mejores 
2. Iguales 
3. Pcor(.'S 

21. ¿Su vivienda cuenta con agua intubada? 

l. Si 
2. No 

22, ¿Su vivienda cuenta con drenaje'! 

1. Sí 
2. No 

23. ¿Cuantas personas viven en la casa? 

24. ¿Cuantos donni torios tiene la casa? 

25. ¿Cuál cs elmcdio de transpone que usa co n mayo r frecuellcia? 

Camión, microbús o un transporte simi lar 
Taxi 
Auto O motoc icleta panicular 
BiciclelU 
Se transporta caminando 

26. ¿Cuanto tiempo tarda en transponarse de su casa al trabajo? 

1. Menos de 30 minutos __ _ 
2. De 30 a 60 minutos 
3. Más de 60 minutos 

27. ¿Cuántas horas en promedio ducnne en la noche? ___ _ 

26 

27 

2R 

29 

30 

31 

32 

33 
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MlIrguc co n ulla X una sola opcifm pilra cada prcgunta ~ NO 
28. ¿Estudia con re~.'ularidad (más de 5 horas, en promedio, a la semana)'! 34 28 
29. ¿Practica regularmente algún deporte o hace ejercicio (tres o más veces a la 35 29 
semana, en promedio? 
30. 'Se unta frecuentemente con ami 'os(as)? 36 30 
3 1. ¿Sale a pascar frecuentement e con su pareja , sus hi 'os o al 'ún familiar o ¡¡migo? 37 31 
32. ·. Lee diariamente el periódico, revistas o libros? 38 32 
33. ', Realiza actividades comunitarias, políticas o de servicio? 39 33 
34. ¡,Ve televis ión la mayor parte del tiempo libre? 40 34 

sí 'No 
35. Yuma ci .arrillos actualmente? (Si contesto SI pase a la 37) 41 35 
36. ¿Fumó cigarrillos en a1b'Una época de su vida? 42 36 

(Si contcstó (llIC NO pase a ):1 pregu nta 1 de Condiciones y 
Vu loració n del Trabajo) 

'O INVA DA 
E rE ESPACIO 

37. ¡.Cuántos a/ios ha fumado O fumó? 43 [IJ37 

311. ¿En promedio cuántos cigarri 1I0s fuma o fumó al día? 44 [1]38 

111. CONDI CIONES Y VALORACiÓN DEL TRABAJO 

1. Área o departamento donde trabaja 45 D I 
2. I>uesto que ocupa actualmente 46 rn 
3. Tumo en que lalx;Jra actualmente 47 D 3 

4. ¿Cuánto tiempo lleva en la empresa? (en afios cumplidos) 48 [IJ 
4 

(si es menos de un año ponga O) 

5. ¿Cuánto tiempo lleva en su puesto actual? (en anos cumplidos) 49 rn 
(si cs menos de un año ponga O) 

6. ¿Cuánto tiempo lleva desarrollando eSla actividad en esta 50 [IJ6 
y otras em !"esas? si es menos de lIn año p ( on a O p g ) 
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7. El contrato que tiene en la empresa es: 

1. Eventual o temporal 
2. De base o de planta 

3. Por honorarios 

8. Usted es actualmente trabajador de: 

l . Confianza 
2. Sindica lizado 

51 

52 

(Marque con ulla X ulla sola opció n en cada prenunta) 
9. 'Le gustaría que sus hi"os(as) trabajaran en 10 mismo que usted? 
10. ",Le da satisfacción la realización de sus actividades? 
11. ",Está interesado(a) en su trabajo? 
12. ",SU trabajo le permi te desarrollar sus habilidades y destrezas'! 
13. ',Su trabajo le pcnnite desarrollar su creatividad e in iciati va? 
14. 'Su trabajo le permite e l aprendizaje de Iluevos conocimientos? 
15, ¡,Puede usted decidir sobre cómo real izar su trabajo'! 

16. ',Puede usted fiiar el rit mo de trabajo'! 
17. -Sus comp<Ulcros(as) son solidarios(as) con uSlcd yvaloran su trabajo? 
18. ·Su tmbajo es importante 1ara sus je fes as)? 

19.¿Faltó al tmbajo en los últimos 12 meses? 63 

1. si 
2. NO 

(Si contestó que NO JlllSC a la pregunta I de Riesgos y 
Exigcncias Laborales) 

20. ¿En cuántas ocasiones distint .. s fa ltó allmbajo en los 64 
últi mos 12 meses (independientemente de cuántos d ías 
hayan sido en cada ocasión)? 

2 1.¿Cuántas de estas ocasiones fue por motivos de salud? __ 65 

22.¿Cuántos días del año en total faltó por mot ivos de salud? __ 66 __ 

f'lO INVAIJA 
..-: 'fE ESI)AC10 

SI NO 
53 
54 

55 
56 
57 

58 
59 

60 
61 
62 
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IV. RI ESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES 

A continuación conteste sí sólo cuando esté excesiva o constantemente expuesto(a) a alguna de las 
causas que se tncncionan. Por ejemplo, si esta expuesto(a) a calor en cierta parte de la jornada, pero 
no es muy frecuente, ni es muy fuerte debern contestar que NO, ya que illlcrcsa conocer si la 
exposición cs constante o excesiva. 

En su puesto de trOl bOljo está expuesto(Ol) de !UOll1era excesiva u cOllslante a: SI NO 
1. Calor 67 
2. Frio 68 
3. Cambios bruscos de tcmpCmtura 69 
4. Falta dc ventilllción 70 
5. Il umcdad 71 
6. Poca ilUlninllción 72 
7. Mucha iluminación (dcslumbmmiento) 7J 
8. Ruido 74 
9. Vibmciones 75 
lO. Radiaciones de soldar 76 
11. Ra yos X 77 
12. Otras radiaciones 7R 

En el lu nar donde tntbaja está usted const:tntell1 ente en conl:lcto con: SI NO 
13. Contaminantes biológicos infecciosos (virus, bacterias, hongos) 79 
14. Animak-s OOtlZOtiosos (víboros, alacranes, abejas) 80 
15. Palomas u otras aves 81 

En ellue.ar donde trabaja está usted const:llltcrnellte en contac to con: SI NO 
16. Polvos 82 
17. Humos 83 
18. Gases o vapores 84 
19. líquidos (d isolventcs o ;icidos) 85 

89 
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En su pucsto de trabajo ticnc cond icioncs muy Ilcligrosas debido a: 
(M a rque con una X una sola opción cn cada prcounta) 

20. Los pisos, techos, paredes, ra mpas o escaleras 
21. La t:llta de guardas, protecciones o dispositivos de paro de emef'o'Cncia en las 

máQuü1as 
22. l as herramientas que utiliza (de mano, eléctricas o neumáticas) 
23. Las instalaciones (eléctricas, neumáticas o de ' as) 
24. La opcrnción, mantenimiento o Iim )ieza de las máQuinas y eQu ipos 
25. El maneio, transp< rte y rtlmaccnamiento de materiales y sustancias peligrosas 
26. Los equipos de soldadum y corte que utiliza 
27. Las compresoras o calderas en el área de labores 
28. La fa lta de (:quipo y personal para la prevención, protección o combate contra 

incendios 
29. La falta de orden o limpieza 
30. La falta de e uipo de rotección ersonal o el dcliciente mantenimien to 

En su trabajo tiene cond iciones insa lubres o de ralt:1 dc hi"icne en: 
31. Las instalaciones sanitalias (bailos, re~adcras o vcstidores) 
32. En el comedor y los al imenlOS 
33. El agua pam beber 

Su puesto de trabajo Io(a) oblioa a: 
34. Una 'omada semanal ma 'or de 48 horas 
35. Realizar trabajos pendientes en horas o días de descanso o vacac iones 
36. Rotación de tumos 
37. Traba'o noctumo 

Su puesto de trabajo Jo a) oblioa a: 
38. No poder desmender su tarea por más de 5 minutos 
39. Mucha concentración para no acc identarse 
40. Real izar una tarca muy minuciosa 
4 1. Un trabajo repet itivo (si contestó q ue NO pase a la pregunta 44) 
42. El co l~unto de tareas Que reali7..a se I"tl!ite Dor lo menos cada medio min uto 
43. El conjunto de tareas que realiza se repite por lo menos entre medio minuto y 

cinco minutos 
44. Cubrir una cuma de producción 
45. Realizar un trabajo a destajo 

Su pucsto de trAbajo Io(a) obliga a: 
46. Soportar una supervisión estricta 
47. Un estricto control de calidad 

SI 

86 
87 

88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 

95 
96 

S I 
97 
98 
99 

SI 
100 
101 
102 
103 

SI 
104 
105 
106 
107 
108 
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~~ Su e uesto de trabajo 10(:1) obliga a: SI NO 
48. Estar sin comunicación con sus compaTicros 114 
49. Trabajar en un espacio reducido 115 
50. Estar fijo en su lu 'ar de trabajo 116 
51. Realizar un tmba·o aburrido 11 7 
52. Ejecutar un Imbajo peligroso li S 
53. Ejecutar un trabajo den igrante 119 
54. Recibir ó rdenes confusas o poco claras de su jefe(a) 120 
55. Realizar un tmbajo que le puede ocasionar algún dario a su slllud 121 

Su uesto de traba·o lo a obli·a a: SI NO 
[!j ~ €l) Realizaresfucrw fisieo mu csado 122 

LlIs siguientes preguntas se refieren a una actividad fisica constante. Só lo conteste que sí, si lo 
que se pregunta lo lleva a cabo por 2 o m:ís horas segu idas durant e la jornada. 

Su puesto de trahajo lo ob liga a realizar movimientos que requieren fuerza con SI NO 
alouna de las s iouicnlcs partes del cuerpo: 

57. Hombros, brazos o !llanos 123 
58. Es lalda o cimura 124 
59. Piernas 125 

Su puesto de trabajo lo oblioa a: SI NO 
60. Lev,mtar ob ·ctos desde el nivel de l piso 126 
6 1. Lcvantar objetos dcsde alturas que están cnlre rodillas y pecho 127 
62. Levantar objetos a alturas por arriba de los hombros 128 
63. Car 'a r, empujar o jalar objetos hasta de 5 ki los 129 
64. Carga r, empujar o j alar objetos de 6 a 15 kilos IJO 
65. Car 'ar, empuiar o jalar objetos de 16 a 30 kilos 131 
66. Car 'ar, empujar o jalar objetos de más de 30 kilos 132 

Su puesto de trahajo 10(a) obli"a a : SI NO 
67. Usar herramientas manuales como martillo, cuchillo o pinzas 133 
68. Usar herramientas como pico, pala, machete o marro 134 

Su lIesto de traba ·o lo a obli"a a: SI NO 
69. Ada lar siClones incómodas o forzadas 135 
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Las siguientes preguntas se rdieren a las posiciones que usted debe adoptar para trabajar, Sólo 
conlf.-ste que S I si 10 que se pregunta 10 lleva a cabo por 2 () m.ís horas seg uid as du r ant e la 
joruada, 

S I NO 
70. ' Realiza movim ientos con los brazos por encima o por detrás de los hombros? 136 
71. ¿Para realizar su trabajo us ted requiere estar encorvado'! 137 
72. ¿El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o tiene que abrir 138 

exces ivamente los dedos o torcerlos? 
73, ¡,Rea liza movimientos de rotación de la cintum'! 139 
74, ',AI realizar su traba jo los hombros están tensos? 140 
75. 'Tiene que torcer o man tener tensa la o las muticcas para trabajar? 141 
76. ¡,RealizlI movimientos repe tidos como pllrll mover una manivela, atorni llar o 142 

enroscar? 
77. ¿E l peso del cuerpo recae sólo en uno de los pies, sin la pos ibilidad de deseansM 143 

el pie en un esca lón o pcriQuera? 
78. ¿Utiliza pedales u otro mecanismo con los p ies o las rodi llas'! (s i la res puesta es 144 

NO p:.se a la pr~ lI l1 t a 8 1) 
79. ',U tiliza un asiento si n respaldo o es incómodo? 145 
80. ',Los disposi tivos o pedales son inestables o están mal colocados? 146 
81. ',I'ennanece de pie para trabajar? 147 
82 .. Para traba' ar permanece senlado(a)? (s i co nt es to NO, pase a la Ilfeo unt a 85) 14R 
83, ' La superficie donde se s ienta es incómoda'! 149 
84, . Al es tar sen tado no es pos ible apoyar los pies enlllgun peldatio'! 150 
85. ',Para realizar su traba 'o debe pcnnanccer en cucli llas o arrodillado? 151 
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V. I)Al~OS A LA SALU I) 

La mayoria de las preguntas que siguen (exet:ptuando las que se aclaran expresamente) se refieren a 
las molestias, enfel1uedades y accidentes que ha padecido usted n URANTE EL ÚLTIMO AÑO, o 
sea, los úl timos doce meses: 

SI NO 
l. ¿Le zumban los o ídos altemlÍnar su jomad!! de lrabajo? 152 
2. ·.Durante el último atlO ha notado o alguien le ha dicho Que oye menos? 153 
3. ¿Tiene dificultad para oír a sus compalleros(as) de trabajo a más de un metro de 154 

distancia aunque no haya mucho ruido'! 
4, ·COIl frecuencia ha tenido molestias a la luz nomlal durante varios días? 155 
5. '.Con frecuencia se le irritan los ojos durante varios días? 156 
6. ¿Le han llorado los ojos o ha tenido comezón o ardor en varias ocasiones? 157 
7. ¿Sin tener basura, frecuentemente ha tenido sens..1.ciÓn de basura en los OJos en 158 

varias ocasiones? 
8. Jla tenido lagallas constantes o supurac ión en los ojos'! 159 
9. ',Tiene camosidades en los ojos? 160 
10. Durante el último aiio tuvo anginas con liebre alta más de dos veces'! 161 
11. ·.Durante el último año ha tenido más de cuntro catarros? 162 
12. )-Ia tenido escurri miento o secreción de [a nariz de mal olor y color verdoso? 163 
13. ·,Ha ten ido con '(!stión y/o dolor a los lados de la nariz o en la frente? 164 
14. ·,Estas molestias han durado más de 15 días? 165 
15. '.1 la tenido tos en el último allo? si contestó (ue NO pase ala prc" unta 18) 166 
16. ',En este caso tosió con flema? 167 
17. ·,Usted hu tosido tres meses seguidos o rnás en el último afio? 168 
18. ',Se le reseca la piel frecuentemente'! 169 
19. 'Tiene ardor o comezón en la piel'! 170 
20. . Le salen ampollas en alguna parte de su cuerpo? 171 
21. ',Tiene la piel con escamas en al runa parte del cuerpo'! 172 
22. ¿Le han sa lido frecuentemente granos con agua o pus o ronchas'! 173 
23. ¿Se le agrieta parte de la piel? 174 

SI NO 
24. ¿Ha su lrido algún accidente de trabajo durante el últi mo año,! (si co ntestó (Iue 175 

NO pase a la pregunta 27) 
25. ',Ha tenido más de un accidente de traba· o durante el último año? 176 
26. 'Estuvo incapaci tado(a) a causa de el o los accidentes de trabajo? 177 
27. ¿Ha sufrido a16'lÍn acc idente en trayecto durante el últ imo rulo? (si contestó que 178 

NO pase a la pregunta JO) 
28,l.Ha tenido más de un accidente en trayecto durante e l último año? 179 
29. ·Estuvo incapacitado(a a causa de el o los accidentes en trayecto? 180 
30. ¿Ha sufrido al¡,,'lÍn accidente en e l hog:u durante el último año'! (si contestó que 18 1 

NO pase 11 la pregunta 33) 
31. ·Ha tenido más de un accidente en el hogar durante el último afio? 182 
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32. ¿Estuvo incupacitado(a) a causa de el o los accidentt.'S en el hogur? 
33. ¿,Se sicnte a menudo triste o in reliz? 
34. ' Frecuentemente desea morirse? 
35. ',Le dari:1 mucho miedo quedurse sin trabajo? 
36 .. El ruturo le parece incicno o sin esperanza? 
37. ',Es usted indirerente ante situaciones violentas'? 
38. ' En las reuniones le es dificil entablar conversación? 
39 .. Desearla desentenderse de los problemas quc le aquejan? 
40. 'Se eonsider.l us ted nelVioso(a)? 
41. 'Tiene mi edo sin motivo? 
42. ·.Le euesta trabajo donn irse o pcnnancccr doI1l1ido{a)"! 
43. 'Se prco~pa demasiado porconlrnriedadt..'s ins i 'ni fi cantcs"! 
44. 'Se siente con fi'cc ucncia preocu lado(a)'! 
45. J la tenido alguna vez un padecimiento nervioso'! 
46. ¿Ha estado usted anterionnenle hospita li zado(a) cn algunu institución pam 
enrennos mcntalcs o nerviosos? 
47 .. Frecuentemente tiene dificultad para conciliar el suelio? 
48. ',Con rrecuencia tiene sueño intranquilo? 
49. ¿Se despieI1u pocus horns despues de haberse donnido y ya no se put.'de volver a 

donnir'! 
SO. ¡.Jla tenido dolor de cabeza más de dos veces por mes'! (s i co ntestó que NO 

I)asc a la prc" unl :1 56) 
5 1. 'EI dolor de cabeza se presen ta cuando esta nervioso(a) o irri table', 
52. ' EI dolor de cabeza es tan rueIle que le impidc traba'ar? 
53, ·.Estó acompañado de náusea O vómito, marco O visión bolTOsa'! 
54. ¿Antes d e que aparezca e l dolor tiene sensaciones que Ic avisan que va a 

ap:lrceer1 
55. ' EI dolor se presenta só lo en un lado de la cabeza? 

56. ¡,Se soroca usted con pc<,ueilos esrucr,lOs? 
57. ¿Tiene ti menudo mo lestias en el corazón o en el pt.-cho? 
58 .. A v(.'Ces s iente Que se le Qu iere salir el cora zón? 
59 .. Frecuen tcmentc le cs d i tici l respi rar? 
60 .. Pudecc usted de palpitaciones rrecuentemen te, s in ningu na rl.Iz6n aparentc? 
6 1. 'Tiene mal apet ito'! 
62 .. Surre constantemente de estrcnimiento o diarrea'! 
63. ¿Muy a menudo s iente usted el estómago revuelto'! 
64 .. Padece rreeuentemente de nauseas o vómitos? 
65. ¡,Surre de indi 'estión a menudo? 
66 .. FrccU(.1l1emente tiene dolores de estómago o enrcnnedades del mismo'! 
67. 'Trabaian mal su eslóma!O ysuS intestinos? 
68. ¿Cuando acaba de comer, siente tan rueIles dolores dc cstómago que le hacen 

doblarse? 
69. ¡.Usualmente tiene dificultades en su digestión? 
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70. ¡,Frecuentemente sufre de malestar porque se llena de gases? 

7 1. ¿Le ha dicho alb>ún médico quc tiene úlcera en elCstóma 'o'! 

¿ lb padecido cn el último a ño a lg ulla lcs iún cn a lguna dc las s iguient es pa rtes 
dc l cue rpo O UE U: DJI;' ICULTE O IMPIDA TRA BAJ AR'! 

72 . Cuello 
73. Hombros, codos, muñecas o manos 
74. Espalda, cintura , caderas o asentaderas 
75. Mus los, rodillas, tobillos o pies 
76. ¿Ha tenido mucho dolor en la parte baja de la espalda? 
77. ·,En caso afinnativo el dolor se corre a la piema? 

?R . 'Ha tenido varices en las piernas? 
79. ¿Durante el último ailo ha tenido hemorroides o almorranas? 

Durante el últ imo mio le ha di agnosti cado un médico a lguna de las siguientes 
enfermedades: 

80. Hipertensión arterial (presión alta) 

81. Ellfemledad coronaria (infarto, an"ina de pecho) 
82. Neurosis 
83. Asma 
84. I-Icmia hiatal, umbilical o inguinal 

85. Di abetes 
86. Anemia u otro en fermedad de la sangre 
87. Cistit is o alguna enfermedad de los ritiones 
88, Algún tipo de cáncer 

89. Tuberculosis 
90. ·,Siente pesadez en la cabeza? 
91. ·,Siente e l cuerpo cansado? 
92. ·,Tiene cansancio en las piCOlas? 
93. ·Tiene deseos de bostezar'! 
94. ¿Siente la cabeza aturdida, atontada? 
95. ·,Esta sotioliento(a) eon sueño ? 

E l sig uiente bloque de p regunt:ls cOll téstelas 
de ac uerdo a lo gue siente en este momento: 

96. ',Siente la vista cansada? 
97 . . Siente ri l-!:idez o torpeza en los movimientos? 
98. ·Se siente poco firme e insc llifO a al estar de pie? 
99. ·Tiene deseos de acostarse? 

100. . Siente dificultad para pensar'! 
101. . Está cansado{a) de hablar? 

102. . Está nelVioso(a)? 
103. ·Se siente incapaz de fija r la atención? 
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1 ().l . ¿Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas'! 

lOS. ¿Se le olvidan fiícil mcnlC las cosas? 
106. . Le faha confianza en si mismo(a ? 
107. ¿Se s iente ansioso(a)? 

108. o Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma posturn '! 
109. ¿Se le agotó la pacienc ia? 
110. ¿Tiene dolor de cabeza? 

El sig uiente bloque de p reguntas cOlltéstc las 
de acuerdo a lo l)UC siente en esle momento: 

111. ",Siente los hombros entumecidos'! 
112. ¿Tiene dolor de espalda'! 
113. ¡,Siente opresión al respirar? 
114. ¡,Tiene sed? 
115. ',Tiene la voz ronca'? 
116. ',Se siente 1ll:3rcado(a)? 
117. ¿Le tiemblan los mimados? 
118. ',Tiene temblor en las picmas {) los brazos? 
119. -Se siente mal? 

GRACIAS I'OR SU COLABORACiÓN 
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ANEXO 11 

Casa abierta al tiempo 

UNIVERSI DAD AUTÓNOMA METROPOLIT ANA~XOCH IM I LCO 
DIVISiÓN DE C IENC IAS BIOLÓG ICAS Y I)E LA SALUD 
MAESTRíA EN el ENCIAS EN SALUD EN EL TRA8AJO 

EVALUACIÓN Y SECUIMIENTO 

1)[ LA SALU D D[ LOS TRAUAJADORES 

INSTRUCTIVO 
PARA LA RECOLECCiÓN, CO DI FICACiÓN y CAPTURA 

DE LA ENCUESTA INDIVID UAL PARA LA EVALUAC iÓN 
DE LA SA LUD DE LOS TRABAJADORES 
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INSTRucnvo 
PARA LA RECOLECCiÓN, CODIFICACiÓN Y CAPTURA 

DE LA ENCUESTA INDI VID UAL PARA LA EVALUAC iÓN 
DE L A SA LUD I>E LOS T RA UAJA DORES 

El Instructivo tiene el propósito de precisar algunos aspectos sobre las fases de recolecc ión. 

cod ificación y captura de la infonmlción de la Enclles/a ¡l/di! ¡dI/al para la EWlllloció" de la SU/lid 

de lo.~ 1inbajadores. Así que se compone, en primer lugar, de algunas ind icac io nes de carácter 

gC llcrll1 sobre In encuesta y, en segundo lugar, de los aspectos cspccílicos de cada uno de los 

capítulos o ap:lr1ados de la misma . 

INDI CACIONES DE C,\RACTER GENERAL 

1. Las vari¡lblcs dc la encuesta sc han agrupado en ci nco ca pítulos: 

2. 1.1.1 Datos Generales; 

2. 1.1 .2 Calidad de Vida y de Trabajo Doméstico; 

2. 1 1.3 Condiciones de Trabajo; 

2.1 lA Riesgos y Exigencias; 

2. 1.1.5 Daños a la Sa lud . 

Esta illronnación deberá enptumrse en un progrmna adecuado pam esta acti vidad. Se recom ienda 

el uso de OBASE, EXCEL o ACCESS. Antes de iniciar la elubomción de lu b..1.SC de datos, se 

recomienda leer cuidadosamente el instructivo de codificación pam dc fi nir los eumpos 

correctamente, ya que por ejemplo en respuestas dicotómicas se puede definir sólo un campo, 

pero la NO R.:S PUESTA se codificará s iempre con cl99. La base de datos dcberá contcmplar 

esta opción. Para el análisis y procesamiento estadíst ico de la inronnación se !\.--comienda el uso 

del SPSS o el JMP. 

2 . Todas las variables de la encuesta tienen asignado un número de identifi cación en el margen 

izquierdo y el mismo número en el margen de recho. Este último con la finalidad de facil itar la 
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captura, puesto que cJ nÍJmero dcJ lado den:cho de la encuesta queda mucho más cercano a las 

casillas o celdas y, de esta manera, la posibilidad de equivocarse en el número de pregunta es 

mucho mellor. 

3. Cada uno de los capítulos que con ronnan la encuesta (con excepción dcJ primcro de Datos 

Genemlcs) es opciona l, (.os decir, pu(."<ie incluirse o eliminarse, en pane o cn su totalidad, de la 

misma, de¡x.11diendo de las ,)(."Ccsidades especificas del invt.ostigudor, de cada grupo de 

trabajlldorcs y de cada centro laOOm !. En caso de modificarse la encuesta bajo este plincipio, scrá 

neo. osario hacer las :tdel:uaciom:s correspond ientes en este instntctivo. 

4. La gnm mayoría de las preguntas de la encuesta son dicotómicas, de sí o NO. En este caso el 

trab:tiudor responderá di rcctumcnte en cJ cspucio cOITCSpondiente y no tendrán que codificarse 

estas respuestas sobre la encuesta, aunque sí en la captura de la base de datos. El cód igo asignado 

a la respuesta sí es I y el asignado a la respuesta NO es 2. Las preguntas de la encuesta que 

tienen casillas indepe ndientes, será necesario cCKlificarlas. En este caso existc siempre un 

espacio o linea en la encuesta donde eltrnb;Yildor debe responder y li1 codificación se reali7.a en 

runción del tipo de n.-Spucstll dada por cltmbujador y sci'lalllda en el apanado com..ospondiente de 

este instructivo. 

5. Es necesario revisar cuidadosamente cad a una d e las encueshls y cada uno de sus apanados 

inmediutamentc después dc entregarla al trabajador, ya que eso evita, entre otras cosas, la no 

rcspucs t:a. 
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ASPECTOS ESPEcí FICOS 

IDENTIFICACi ÓN I>ELTRA ü AJA OOR y DEL ENCUESTADOR 

Nombre del tra bajado r. Se anOlarn el nombre completo del tmbajador. No se caplurn en la base de 

dalos. 

Clave del cnclIcsl:ldor : ESIa variable corresponde al nluncro que tiene asignado cada panicipantc 

en la investigación, ya sea en su func ión de cl1cucswdor, codificador O capluri SIa. Esto es útil cuando 

son vanas las personas que dcsarrollaro n estas labores. Pcnnitc, sobre todo, organizar el tnlbajo de 

campo y podcr dcl(,.'Ctar clTores sislcm;iticos o aleatorios en la codilicuci6n y/o captura. 

1. DATOS GENE ltALES 

Son aquellas vari¡¡blcs que id(' lltifk:lIl los datos de la ('oelles!:' y de cada trabajador. En este 

capÍlulo se incluyen 6 "ada bles, Si el trabajador no contestó alguna de estas preguntas se caplumrá, 

en la base de datos, con el numero 99. Aunque la c:lsi lla o campo para cada variable sea uno (o 

cualquier otro numero de casillas) en la encuesta, la NO n ESPUESTA SE CAllT URA RÁ 

SIEMPRE CON EL NÚM EnO 99. 

UlS variables quc incluye este capítulo son: 

1. Níullcro de cncucsta. Al entregar la encuesta al trabajador, ésta ya estará lo liada, es decir, 

numemda, en la línca respectiva. 

2. Fccha en que se IIcna la encuesta. El trabajador ano tará sobre la línea la recha de ap licación de 

la encuesta. El codificador anotará ésta en las casillas respectivas, cn el orden en que se 

espec ífica, empezando por día, mes y año, éstos separados por un g uión (-). En el caso del rula 

tcndcln que ponersc sólo los 2 últimos dígitos. 
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3. Mo m('nl o de :Iplicación de la encuesta. Se marcará con una X en la linea correspondiente. El 

codificador anotará en la casilla de la derecha el numero de la opción seleccionada. 

4. Níllllcro d('1 trabajado r. El trabajador anotar.i sobre la linea el númcro COtlL'Slxmdientc. El 

codificador hará lo propio cn las casillas, trasladando los datos que ¡motó el trabajador. Esta 

variable contiene 10 casillas por si el numero de afiliación de los lrabajadores es muy grande. Si 

el numero es pcquei'io se recomienda utili7 .. ar las últimas casill as. Puedcn incl uirse llumcros y 

letr.¡s. 

S. Edad . Se llnotur.! en la linea los w'ios cump lidos. El cod iticador hará lo propio en las casillas 

trasladando los datos que anotó e1 trabajador. 

6. St!xo. Se anotará en la línea el sexo y se codificar.! I s i es masculino y 2 si es femen ino. 

Si el trabajador no respondi ó alguna pregunta (no hay dUlaS), el capturislll po ndrfl el numero 99 

par.¡ la variablc cn clll:.:stión. 

II. CALlOAO OE VIDA Y T RABAJO DOMÉSTICO 

En este capitulo se incluyen 38 pregu ntas. Si alguna de estas preh'lllllaS no La contestó el trabajador 

se captumr.i como 99. 

Es muy imponante saber que si una pregunl~l se con testó IIcga tivluncntc y cst{, asoc iada co n 

otr:as preguntas, est:1 S últimas no dcbcr:in contestarse . Convicne cOlcjar con mucho cuidado esta 

situación con la finalidad de tener los mínimos elTOres de captur:l I>osiblcs. Este es el caso de las 

preb'\lntas 4 (¿Cuántos menores de 18 años (hijos u otros) viven con usted?) y S (¿Cuántos menores 

de S 111105 Olijos ti otros) viven con usted?) de este capítulo. Así, se deber.in captumr únicamente en 

el caso de que la pregunta 3 (¿Tiene usted hijos?) haya s ido contestada positivamente. Es importante 

por eso revisar la encuesta en el momento en que la entI'Cb'lle el trabajador para que se pueda corregir 

el dato, si existe un error de este tipo. Por ejemplo, s i contestó negativamente la pregunta 3 y 

positivamente las preguntas 4 , S Ó 12. 
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Las variables que incl uye la encuesta son: 

l . Escolaridad. El tmbajador deberá poner ulIa X en la linen correspondiente. El eodi tieador 

debcrd anotar en la cas illa el número correspondienle a la opción e1cf,ri da por el trnbajador. Las 

opciones posibles van de la l a la 9. 

2. Estlulo ci" il. El trabajador pondrá una X en la línea correspondiente. El cod ificador deberá 

¡motar en la casil la el número correspondiente a la opción elegida por el trabajador. 

J. Presencia de hijos. En esta pregunla se marcará solamente una opción sí o NO. Si el 

trabajador contesló que si, el codificador deberá poner el número I en la casilla 

cOlTCSpondiente. Si el trabajador contestó que NO, deberá poner el numero 2 y pasar II la 

pregunta 6. 

4. "'Ienores de 18 años (hijos u otros) (Iue vh'cn con el trabajado r. Anotará el total de 

menon.:.'S (hijos u otros) que viven con él en la línea correspondiente y el codificador transcribiní 

el numero en la casilla especi fica. Nótese que no se prcb'lll1ta por el lotal de hijos o menores, 

sino por el tolal de hijos o rncnores que viven con el trabajador. Si el trabajador no tiene hijos 

que vivan con él, el codificador anotará el O (c(',·o) y pasará a la numero 6. 

5. Menores de S años (hijos ti ot ros) que "i"en con el trabaj.ldor. Anotará el numero en la 

línea. El codificador transcribirá el número en la casilla correspondiente. Si el trabajador no 

tiene hijos o menores de 5 atlOS que vivan con él, el codificador anotará el O (cero) y pasará. a la 

número 6. 

Tipo dc :tcti"idadcs domésticas rcltlizadas persona lmcnte. De las preguntas 6 a la 14 el 

trabajador deberá marcar con una X la casil1a que corTcslXlnde a las actividades que lleva a cabo 

personal mente. Sólo deberá marcar que sí en aquellas tareas donde el trabajador sea el que 

REGULARM ENT E las lleva a cabo. Las respuestas positivas en estas preguntas deberán 
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cod ifi carse con el número 1. Si la respuesta es neg..1.tiva se pondrá el número 2. Si no se eOn!cstó la 

preb'lllua se c:lptumrá corno 99, con excepción de la pregunt:l nílOlero 12 que no se podrá capturar 

si las preguntas 3 Ó 4, de este mismo capítulo, fueron negativas. 

15. Salario. En esta pregunta se marcará solamente una opción si o NO. Si el trabajador contestó 

que sí. el codificador deberá poner el nilmcro I en la casilla eorrespondi<.'lIc. Si el trabajador 

COllt <.'S tÓ que NO, delx.:ní poner el número 2. 

16. Otro In. bajo para el soste nimiento del hogar. El trabajador deberá marcar con una X una so la 

opción. Si el tmb¡tiador conlesta que sí, el codi fi cador deben'. cllptumrla con el númcro l . Si el 

trabajador contestó que NO, deberá ponercl número 2. 

17. lI ay otras cntradas ('(onó micas en su casa. El trabajador deberá marcar con una X una sola 

opción. Si el trabajador contesta que si, el cod ifi cador deberá capturarla con el número 1. Si la 

n:..-spuesta es NO se codi licará con el ntnnero 2 y pasará a la pregunta 19 . En este caso no se 

podrá captura r la pregunta. 

18. Quién(es) a llOrla(n) ~s ot.-os ingrt'Sos. El trabajador podrá man;ar más de um. respuesta. En 

este caso el cod ilic<ldor pondrá 6 si hay mas de una respuesta. Esta opción no apar<.'('e en h. 

encuesta. 

19. Vivicnda . Se marca rá con X una sola opc ión. Si se marca la opción de otra , cl trab¡tiador deberli 

especificar de qué tipo. El codificador trasladará a la casilla correspondiente el numero que 

selecc ionó el trabajador. 

20. Condiciones de 1:1 vivienda. El trabaj ador seleccionará con una X alguna de las tres 

opciones. El codificadorharli lo propio en la casill a, trasladando el dato que anotó el trabajador. 

2 1. Agua intubada ell 1:1 vivienda. En esta prch'1lnta se ma rcará solmnente una opción sí o NO. Si 

el trabajador contestó que sí, el codificador deberli ponCf el numero I en la casilla 
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correspondiente. Si cJ trabajador contestó que NO , deberá poncr el número 2. 

22. Drenaje en la vh'ienda. En esta pregunta se marcará solamente una opción sí o NO. Si el 

trabajador contestó quc sí, el codificador debcci poner el número 1 en la casilla 

correspondiente. Si el trabajadorcontcstó que NO, debern poncr cl número 2. 

23. Número de !,crsonas (IIIC viven en la C:l sa. Anotarn en la l¡ne,1 l\.'Spccti va clnúmcro IOtal dc 

personns que viven cn la casa. Se trunscribirá el número a la casilla eotTCspolldiente. 

24. Total dc dor mitorios. Anotarn en la li nea respcctiva el númcro total de dOl1nilonOs con que 

cuenta la casa. Se tran scribirá el número a la casilla cOtTcspondiente. 

25. Tntnsporte. El trabajador seleccionará una de las CUlCO opcloncs. El codificador har.i. 10 

propio en la cas illa. trasladando el dato que anotó el trabajador. 

26. Tieml)() de recorrido de su Casa al tra bajo. Marcard con una X una sola opción. El 

codificador ha,,\ lo propiu en la casill a trasladando el dato que ¡motó el trabajudor. 

27. I' ro!lu'dio dc horas dc sueño. Anotarn en la linea respec tiva el numero total de horas de sueílo 

ul día. Se tmnscribin.í el número a la casilla correspondiente. 

Act ividad es ell el tiempo librc. De las pregun tas 28 a la 34 cllrabajador marcará con una X una 

opción para cada pregunta. No incluye las horas de com ida y sudio habituak'S. LlIs respuestas 

positivas deberán capturarse con el numero l . Como en todas las demás prq,'1lntas dicotómicas de 

si y NO, las respuestas negativas se codifican con el número 2. 

Há bito de fumar. En las prch'1ln tas 35, 36, 37 Y 38 se pretende saber si el trabajador fuma o 

fumó algunu vez en su vida, cuántos alios y el número lIproximaclo de cigarrillos. En la pre&'1lnta 

35 el trabajador dcbcní marcar con una X una de las dos opciones. Si la respuesta fue positiva 

deberá pasar a la pregunta 37, en caso contrario deben.í contestar la 36. Si ésta última fue negativa 
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deberá pasar a la pregunta! de co ndi cio nes y valo ración del trabajo . En el caso de las dos 

siguientes prchruntas (37 y 38), el codificador trasladará el número anotado en la línea por el 

trabajador a la casilla correspondiente. Cuando la respu~1<I a la pregunta 36 es negativa no se 

podrán capturar las dos pregun tas siguien tes. Al recoger la encuesta se deberá poner atención en 

que el trabajador no haya cometido errores en estas tres respuestas. El código para la respuesta 

positiva es I y para la ncgativa es 2. 

111. CONOIClONES y VALORACIÓN DEL TRABAJO 

Este capitu lo incluye 22 preguntas. Si el trabajador no contes tó alguna de estas preguntas se 

capturará como 99. 

Las variables que incluye la encuesta son: 

1. Arca o dcpartamento donde trabaja. El trab¡tiador especi fi car:t el nombre del área o 

departamento de trabajo en la linea correspondiente. Las áreas o depnt1amentos se codilicanín de 

acuerdo al listado previo que el cod ificador elabore en función del total de áreas o departamentos 

existentes en el centro laboral que se estil estudiando. Esta es una larca que debe realizarse antes 

de empezar la ca ptura de las encuestas. 

2. Puesto que ocupa actua lmente. El trabajador anotará el nombre del puesto que tiene señalado 

en su contrato de tmbajo. Los puestos se codificarán de acuerdo al listado previo que el 

codificador elabore en func ión del total de puestos existentes en el centro laboral que se está 

estudiando. Esta es una tarea que debe realizarse antes de empezar la captur:t de las encuestas . 

3. Turno cn que la bora actua lmente. El tmbajador deberá anotar en la línea el tumo en que labora 

en el momen to de llenar la encuesta. Los tumos se codilica r.í n de acuerdo a un listado previo que 

el codificador elabore en función del tolal de tumos existentes en el centro laboml que se está 

estudiando. Esta es una tarea que debe realizarse antes de empezar la captura de las cnc uestas. 
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4. Alios de tr:lbajo en la e mpres:l. El trabajador anotar.í el número de mios cumplidos (si es menos 

de un .liio, pondr:l O). El codi fi cador trasladmá los datos en las casillas com:spondientes. 

5. Años que 11e"a en su puesto actual. El trabajador t:spccifica rá cn la línca los mios que lleva cn 

su puesto (si es menos de un año pond rá O). El cod ificador tmsladar..í los datos en las casillas 

respectivas. 

6. Tiemlto tlue lleva n:a liz¡Hulo su acti vidad en ésta y otras e mlll~S .. S. El tmbajador especi ticará 

cn la li ncu el ticmpo cn arios cumplidos (si es menos de un año 1)()lIdd O). El codi licador 

trasludar.i los dutos cn las casillas respectivas. 

7. Til>O de contrato. El trabajador deberá Illarcar con una X el tipo dc con trato que tiene en el 

momento de aplicación de la encuesta. El codificador lrasladar.í el dato en la casillu respectiva. 

8. Afiliación lIctua l dr) t r:.¡baj:lllor. El tmbajador dcberá lllarcar con una X el tipo de afiliac ión que 

ticnc en el momen to de aplicación de la encuesta. El cod ifi cudor tmslad:mí el dato cn la casilla 

respectiva. 

Valorl.ci{1Il sobre el contenido del trabajo: De las preguntas 9 a la 18 el trabajador deberá marcar 

con una X una sola opción para cada pregunta. Las respues tas poSitiV:1S deberán capturarse con el 

número l . LaS res pues tas negativas deberán capturnrse con el número 2. Cuando no se respondió la 

pre ~ .. unla se anotara el número 99. 

Ausen tismo: Las preguntas 19 a 22 solici tan información sobre la (a lta de asistencia al 
trabajo en el último a ño (los 12 meses anteriores a la aplicación de la encuesta). Si la 
pregunta 19 se co ntes tó negativa mente se deber á plisa r al Cllpílulo de Riesgos y Exigencills 
Laborales. En caso co ntrario, en las preg untas 20 y 21 se recoge el número de veces 
(ocasiones distint'as) e n (Iue el trabajador (altó all rllbajo en el año y cu.\nfas de éslas (u eron 
por motivos de salud . Si ninguna de estas veces (ue por motivos de sa lud se pondrá O (cero) 
en la preg unta 21. Por último, en la pregunta 22 se rCi:oge el número de dias que el 
Irabaj:ldo r (altó en el a ño por moth'os de sa lud. Se deberá tr:ls!:ular lo que anotó el 
trabajador a la s cas illa s correspondientes. 
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IV. Il l ESGOS y EXIGENCIAS LABORALES 

Es muy importame observar que los riesgos y exigencias se presentan en la encuesta por blO<lues y 

tienen un encabezado en donde se Klentifica la o las condiciones para que se conteste 

afinnalivamellle la pregunta. 

Por ejemplo, para que un trabajador cOll(este que si está expuesto II calor, tendrá que hacerlo sólo 

cwmdo es!:. exposición sea excesiva o constante en la jomada de tmbajo, ya que no se pregunta 

sólo por exposición a c<llor, sino por exposición a calor de manera excesiva o constante. 

Este capítulo de riesgos y exigencias se con fonna en la encuesta de 85 pregunt:lS. I)e las preguntas t 

a la 33 se consignan los posibles riesgos a los que es tá expuesto el trab.1jador. Éste deberá marear 

para cada pregunta una sola casilla de respuesta con una X. Marcará sí sólo cuando esté cxcesi\':I o 

consta nteme nte expuesto a :llguna de las causas que se mencionan. De las preguntas 3.¡ a la 85 se 

consignan las í'x ígcnci:u y se procedcr.i de la misma m:mera que para los riesgos. 

Si cltrabajador contestó negativamente (NO) a las preh'Untas 4 1, 78 u 82 deberá sallar algu nas 

preguntas, como se presenta a continuación: 

Si en la pregunta 4 t cont estó que NO, p:lsani a la pregun ta 44 . 

Si en la prcb'llll ta 78 contestó que NO, pasará a la preguntn 8 1. 

Si en la pref,'\lIl1a 82 contestó que NO, pasará a la pregunta SS. 

Se deberá revisar cuidadosamí'lIte la enc uesta para confimlar que si se contestaron 

negativamente las pregun tas mencionadas (41 , 78 Y 82) las sib'Uientes a ellas no tendrán que 

responderse. Por ejemplo, si la pcrsona contestó NO a la pregunta 4 1, deberá dejar s in contestar las 

prcb'Untas 42 y 43. De la misma manera sucederá en los otros casos. 

De las preguntas 57 a la 6S el trabajador deberá contestar a finnat ivamcn te sólo s i esas actividades 
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las lleva a cabo por 2 o m:ís horas seguid as duraote la jornada !le.' traha jo. 

De las prcboulltas 70 a la 85 cltrabajador deberá contestar ali nnat ivamcnte sólo si esas actividades 

las lleva a cabo por 2 o m~s horas seg uidas durant e la jo rn:ula de trahajo. 

Las respuestas afirmativas se capturdr.lll con el Número 1 y hls rCspllest:ls negati vas con el 

número 2. Si cl trabajndor 110 respo ndió alguna pregunta de este capitu lo se codificará con el 

nÍlmero 99. 

v. OA ÑOS A LA SA L UD 

Es un listado de síntomas y cnrcmlcdades que pretende conlonulI r diagn(Jstieos presu nti vos . Todas 

las preb'l.lntas están lonnu ladas para que se conozca 111 situación dura nte el último año . Todas las 

respuesllls son dicotómicas (Si o NO). En todas las preguntas el trabajador dcberá lllaTear con una 

X, una de las dos opciolU .. '5 de cada una de los sintomas menc ionados. 

Este capitu lo contit.'lC 123 preguntas, de las cuales 109 pcnniten confonn:1r 23 diagllóstic.·os 

l)re5I1nti ,,05 (so má ticos. psicosomáticos y psíquicos) a través de una o varias preguntas sobre 

síntomas y de ellas una o varias respuestas positivas (véase el cuadro 1). Las prcguntas 80 a la 93 

deberá n contestarse posit ivamente sólo en el caso que alguna de las cnfcnncdades mencionadas 

haya sido d iagnosticada l)Or un médico . 

En cl caso de las prcgu ntas 94 a la 123, el trabajador deberá contestar de acuerdo a lo que siente 
en ese momen to, es dccir, en el momento de la aplicac ión del cuestionario. Con 7 o más 
respuestas positi vas para los hombres y 8 o más respuestas positi vas para las mujeres se 
con fonna el diagnóstico de fatiga. 

Si el trabajador cont(.'S tó negat ivamente (NO ) a las preboun tas 15, 24, 27, 30 Y SO deberá saltar 

algunas pregunlas, como se presenta a con tinuación: 

Si cnl a pregun la 15 cOllleslÓ que NO , pasará a la prc!,'\mta 18. 

Si en la prcb'\Ulta 24 contestó que NO, pasará a la pregunta 27. 
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Si en la prcb'Unta 27 contestó quc NO, pasará a la pre~'Unta 30. 
Si en In pregunta 30 contestó que NO, pasara a la pregunta 33. 

Si cn la prcb'Ullta SO contestó quc NO, pasará a la pregunta 56. 

Esto hace que se tenga que revis:tr cuid adosa ment e la encuesta, pam vcrificar que la no respuesta 

se deba a la contestación ncg."l tiva de las cinco preguntas aqui 11lcncionad:ls. 
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CU:ldro 20 

Ox: Diagllósfico pregunta(s) positivas 

11 

8 

61 a la 71 6 11 
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