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PRESENTACIÓN 

En este trabajo se presentan dos documentos, el primero es IIn artículo 

científico denominado: Evaluación de las causas de accidentes y 

enfermedades en una indu5tria manufacturera de vidrio, el cual, ya ha sido 

enviado a una revista, para que sea consideraGa su publicación. 

En la segunda parte, se presenta el informe: Proceso laboral y diagnóstico de 

salud en una industria manufacturera de vidrio en la ciudad de México, éste 

se elaboró para exponer los resultados obtenidos a lo largo de una 

investigación que se llevó a cabo en dicha emp~esa. 

Con esta comunicación de resultados se cumple con dos objetivo~. Uno de 

ellos, es cubrir el requisito que se solicita para la obtención del grado 

académico de m2estría en Ciencias en Salud de los Trat1ajadores. Y por otro 

lado, presentar, por medio del informe, lo~ resultados y las propuestas de 

mejoras que se elaboraron, a las autoridades de la empresa donde se realizó 

la investigación, para beneficio de sus trabajadores. 

Esperamos que ambos documentos sean de interés para el lector, no 

solamente para el profesional de la salud en el trabajo, sino para las personas 

que laboran en las empresas, aquí pueden encontrar elementos para proteger 

su salud y mejorar el ambiente laboral en sus centros de trabajo. 
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Evaluación de las causas de accidentes y enfermedades 
en una industria manufac turera de vidrio 

Resumer1; E~ta investigación evalúa las relacio.les entre el proceso laboral y la salud de los trabajadores 
en una industria fT,anufacturera de vidrio en la Ciudad d~ México. La lite ratura especialtzadc internacional 
estudia principalmente asveiaciones entre la fibra de vidrio y las enf'ermedades malignas y no malignas. 
tales como: cáncer faríngeo, pulmonar, gástrico y renal; problemas dérmicos y otras afecciones del 
sistema respiratorio. Sin embargo. en la manufactura del vidrio se encuentran también presentes diverso'i 
riesgos y daño~ a la salud derivados de las características de su proceso de producción que no han sido 
abordados suticiente'llente. E! estudio file cb.ic:vacional, transversal y analítico. Se aplicaron tres 
instrumentos: una guía del proceso de trabajo, elltrevistas a profundidad COll Informantes clave y 
encuestas individuales. También se evaluaron las condici ones de ruido, iluminac;ón y temperatura a las 
que e!'tán expuestos los trabajadores. La población en estudio se conformó por 162 trabajadores varones 
de un universo de 192. La no respuesta fue de 15 .6%. Los principales problemas a los que están 
sometid"s estos trabajadores son: ergonómicos, deficientes condiciones de seguridad, extensión de la 
jornada, así como de expo:;,ición a ruido y polvo. Sus principales problemas dI..: salud son : accidentes de 
trabajo, trastornos mllsculoesquelético!;, fatiga y padecimientos irritativos de vías respiratorias, ojos y 
piel. Las principales asociaciones encontrada!' fuerun entre las exigencias ergonómicas y las deficientes 
medidas de seguridad, por u, lado, y los accidente~ de trabajo, los trastornos musculoesqueléticos y la 
fatiga, por el otrú. Se concluye que es una empresa altamente peligrosa para la salud de lo, trabajadores y 
se propone instrumentar medidas importantes para atacar los problemas encontrados. 
Pr.labr.s clave: Trabajo, trab.jadores del vidrio, salud laboral, epidemiología. 

Abst raet: This study examined the relationship between workplace tasks and worker health in a glass 
factory in Mexico City. Studies in other countries have concentrated on associations between fiberglass 
and malignant and non-malignant diseases including pharyngeal, lung, gastr ic and ren~ 1 cancers, ski n 
problems and other diseases of tl,e i~sriratory system. The glass manufacturir.g process al so entails a 
number of occupational risks and health hazards w~ich have not been sufficiently addressed. The study 
was observational, cross-sectional and analytical. ;-hree instruments were app!ied; a task guide, in-depth 
intcrviews with key infonnants and individual questionnaires. Noise, light and temperature cO:1ditio~ls to 
which \Vorkers are exposed were ~Iso asse~sed. The study population consisted of 162 ma1e workers from 
a universe of 192. The non-response rate was 15 .6%. The main problems these workers are subject to are 
ergonomics, ¡nadequate s~fety , long workdays and exposure to noise and dust. The most com¡non health 
problems they suffe;· are wor\.place accidents, musculos<eletal disorders, fatigue, and resp,ratory, e ye and 
skin irritations. The most important associations found were between ergonom ic demands and inadequate 
safety measures, and between workplace accidents, musculoskeletal disorders and fatigue . It was 
eonc1uded that the factory was highly hazar:lous to worker hea1th. Substantial measures were proposed to 
counter the prnblems found in the study. 
Keywords: Work, glass workers, occupational health, epidemiology. 



Introducción 

El estudio se realizó para evaluar las condiciones en las cuales se desarrolla el proceso 

de trabajo en una industria manufacturera de vid:io en la Ciudad de México y para 

identificar la posible asociación entre estas condiciones y el estado de salud de sus 

trabajadores. 

En la literatura científica internacional se hallan reportes diversos de la relación encre la 

exposición a fib ra de vidrio y enfermedades malignas y no malignas, tales como: cáncer 

faríngeo, pulmonar, gástrico y renal; problemas dérmiGos y otras afecciones del aparato 

respiratorio, así como accidentes laborales. Si'l embargo, también se han reportado un 

incremento en los índices de mortalidad por enfermedad renal no maligna y por 

enfermedad isquémica del corazón, las cuales tíenden a elevarse en relación con mayor 

antigüedad laboral. En relación con la mortalidad se r~por.a, entre otros a~pectos, mayor 

frecuencia de accidentes y suicidios, que otro tipo de trabajadores (Goldberg et al., 

1997; Bartoli et al., 1998; Sali et al., 1999). 

La manufactura de productos realizados con vidrio plano implica procesos tales como: 

corte, pulido, lijado, horneado, plateo, tecnopintura, templado y e~merilado , entre otros. 

Por eso, la salud laboral no pt:ede reducirse solamente a investigar los di'!ersos 

padecimientos que presentan los trabajadores, sino que comprende también el estudio de 

las condiciones en las cuales se desarrolla este proceso y la identificación de los riesgos 

y exigencias presentes, ya que. además del manejo de la fibra de vidrio durante su 

manufactura, los trabajadores están sometidos a la exposición constante de altos niveles 

de ruido, calor, otras sustancias químicas, riesgos de seguritlad con la maquinaria y la 

materia prima y exigencias muy variadas relacionadas con el tipo de actividad y las 

formas de organización c;el trabajo. 



Antecedentes históricos 

Los primeros datos sobre el mallejo artesanal del vidrio data d~l periodo 1669-1539 a. 

C., en el antiguo Egipto, bajo el imperio d~l faraón Tutrnosis III. En sus talleres inicia el 

trabajo del vidrio corno material independiente de los metales preciosos. En Tebas 

subsisten las tumbas y los restos de 10 que fuera la villa de los artesanos, lOS cuales 

realizaron los trabajos de construcción y decoración de las tumbas reales de la dinastía 

XVIII hasta la XX. En estas tumbas fueron plasmados detalles de la vida cotidiana de 

art~sanos y obreros con anotaciones y precisiones de los métodos que emplellban en sus 

oficios. Posterior a la invasión de Alejandro Magno (año 300 a. C.) a Egipto y a 

Alejandría, corno capital del nuevo imperio, se inicia el centro vidriero de la capital 

helenística. Los artesanos emigran y rcalizzn aportaciones técnicas corno la de la cera y 

la dei vidrio c'.llado en moldes de dos piezas. Se inicia así el periodo de ex;>ortación de 

vidrio de lujo hacia Italia, Grecia y otros lugares. Se perfecciona la técnica de 

decoración con esmaltes e inventan la técnica de la hoja de oro entre dos vidrios. En el 

siglo 1 a. C., bajo la conquista de Egipto por Julio César, el vidrio se difundió 

progresivamente a Roma y después a todo el imperio romano, incluyendo el territorio 

de España, F!ancia, Alemania, Inglaterra y Bélgica. En esta época siguió la fabricación 

ce vidrio de lujo, contando con las apor.aciones romanas de la técni~a del diatreta y la 

técnic& del mosaico, así corr,o elll'.anejo de moldes abiertos. 

En el siglo XVI aparecen en México los recipientes de vidrio para contener productos 

farmacéuticos (vidrio apotecario). A finales de ese siglo se comenzó la elaboración de 

pequeños v;drios unidos con la técnica de emplomado (vitrales). Con ellos fue posible 

proteger las ventanas anteriorr,lente cubiertas con telas de manta impregnadas de cera. 

Su uso fue principalmente en igl~sias y palacios. En 1909 surge la necesidad de fabricar 

:ecipientes cerveceros por parte de la Cervecería Cuaulttémoc. La maquinaria era capaz 

de producir 20 mil botellas en 24 horas (Museo del Vidrio, 2000). 

México, en la actualidad, exporta principalmente ~ los Estados U.lidos, Canadá, 

Centroamérica y Sudaloérica, en ese orden de importancia. Los principale:; productos 



exportados son: vidrio de seguridad, constituido por vidrio templado formado por hojas 

encoladas; botellas, frascos y demás recipientes; objetos de vidrio para mesa y cocma y 

vidrio automotriz. 

Material y métodos 

El estudio fue transversal. La población se conformó por 162 trabajadores varones de un 

universo de 192, existiendo una no respuesta de 15.6%. La población femenina (23) se 

excluyó porque sólo se encontró ubicada en el área administrativa, lo cual dificulta su 

adecuada comparación. 

Se aplicaron tres instrumentos: una guía del proceso de trabajo, entrevistas a 

profundidad con informantes clave y encuestas individuales. 

La guía dtl proceso de trabajo permitió conocer, de manera detallada, todas las etapas 

que se Jesarrollan en la industria de la manufactura del vidrio: procesos parciales, 

maquinaria utilizada, técnicas empleadas y análisis de riesgo. 

La entrevistlt a profundidad con informantes cl?ve permitió profundizar sobre el 

desarrollo y organización de la empresa, las caracteristicas y evolución del proceso de 

trabajo, los riesgos y exigencias mas importante~ y frecuentes y los princi;>ales 

problemas de salud detectados en relación con el tipo de trabajo. 

Por último, la encuesta individual tuvo como objetivo captar las características 

demográficas, algunas varial'ole5 del trabajo y la valoración del mismo por les 

trabajadores, así como los riesgos, exigencias y problemas de salud más frecuentes e 

- importantes en la empresa (Noriega et al., 200 1). Las variables se dividieron en función 

de los cinco apartados que contiene la encuesta: datos generales; calidad de vida; 

condiciones y valoración del trabajo; riesgos y exigencias; y, daños a la salud. Los 

trabajadores mostraron aceptación para contestar la encuesta y aportaron sugerencias 

sobre medidas de prevención y control de riesgos. 

" 



Las variables independientes que se manejaron fueron: edad, antigüedad y los riesgos y 

exigencias detectados en el desarrollo del proceso laboral. Se definieron como variables 

dependientes los daños a la salud. 

Con el conocimiento previo del prC'ceso de trabajo se eleboró el plan de tabulación y 

análisis vara precisar ,los cruces que se realizarían y la importan.::ia de éstos en el 

estudio. Para el procesamiento de la información se utilizó ~ l PROESSAT (Programa de 

Evaluación y Seguimiento de la Sa!ud de los Trabajadores) . Una importante parte de ia 

información cualitativa se procesó po, medio de mapas de salud laboral. Éstos son 

instrumentos gráficos que permite identificar los riesgos y exigencias del proceso de 

trabajo a tra , és de un código de símbolos y colores (Franco, 1999). La aplicación Je 

este instrumento permitió identificar con mayor clarirlad las zonas de riesgo dentro de la 

empresa e hizo más fácil comprender los resultados del e~ tudio . 

r 

Durante la etapa de reconocimiento se percibieron diversos riesgos fisicos como: ruido, 

calor y humedad, hecho que llevó a la determinación de realizar mediciones con equipos 

espl'cíficos de precisión. En particular, se evaluó el nivel de presión sonoro A y el nivel 

sonol'O continuo ~q uivalent e, así como los niveles de iluminación y las cOlJdi~iones 

térmicas a las cua:es están expuestos los trabajadores de la empresa. Se siguieron los 

procedimientos establecidos en las normas ofi.::iales mexicanas r~ spect i vas: NOM-Q 11-

STPS (2001); NOM-025-STPS (1999); y, NOM-015-STPS (2001). 

Resultados 

La población masculina que labora en esta empresa está conformada por trabajadores 

jóvenes. El 75% es menor de 40 años y el promedio de edad es de 33 (DE ; 10.3). El 

31 % del personal de la emp{esa tiene nivel de escolaridad medio y el 24.7% nivel 

técnico y superior. Al 57% de los trabajadores no le alcanza el salario que gana para 

cubrir sus gastos. El 75% utiliza transporte público y sólo el 15% de ellos tarda menos 

de 30 minutos en llegar al centro de trabajo . El 4 1 % de la población cuenta con vivienda 

propia. El 56% refiere que las condiciones de su casa permanecen igual que años atrás. 



La antigüedad de los trabajadores en la empresa ilustra las actuales condiciones de 

contratación y d~ movilidad de la fuerza de trabajo. Así, una tercera parte de ellos 

(32.7%) tiene menos de un año en la empresa y el 17.9% entre l y 2 años, de tal manera 

que la mitad de la población tiene menos de 2 años. Es decir, el índice de rotación de 

personal en la empresa es muy..alto. 

Como . un indicador sobre valoración. del trabajo, el 88% respondió que no le gustaría 

qu~ sus hijos trabajaran en lo mismo. El 12% restante que respondió que sí le gustaría, 

pertenece al área administrativa. 

Eil esta empresa, el objeto de trabajo ;;on las hojas de vidrio ce diversas dimensiones y 

grosores. El tipo de trabajo que se realiza es, en su mayoría, maquinis:no simple y 

artesanal. La maquinaria en esta industria es muy contaminante, tanto como fuente 

generadora de ruido, ya que el proceso conlleva el corte y pulido del vidno por medio 

de piezas (diamantes) de metal, como dt" polvo, puesto que al "matar" los filos vivos de 

las hojas se genera esta sustancia en grandes cantidades, además del polvo que se utiliza 

para el pulido de las hojas. 

El trabajador no tiene control sobre su proceso de trabajo. Los ti ~ mpos para cubrir la 

producción son sup~rvi~ados de cerca por los coordinadores de programación ce 

pedidos que continuamente vigilan en qué etapa del proceso se encuentra su material y, 

en caso de ameritarlo por necesidad ~s de la producción, se les solicita a los trabajadores 

continuar laborando, llegando incluso, en algunos casos, a permanecer hasta tres 

jornadas seguidas. 

Como en cualquier otra empresa industrial el proceso gira alrededor de la producción. 

En el mapa de salud laboral se aprecian las principales fases del proceso de trabajo y la 

ubicación de los principales riesgos y exigencias que conforman, en realidad, un perfil 

específico para este grupo de trabajadores, el cual Sé caracteriza por exposición muy 

importante a: ruido excesivo, humedad (pisos húmedos y resbalosos). calúr excesivo, 



filos vivos de las hojas de vidrio, polvos y solventes, posiciones forzadas (permanecer 

de pie durante toda la jornada o sedentarismo), esfuerzo fisico pesado, extensión de la 

jornada, supervisión estricta y altos ritmos de trabajo. 

Mapa general de salud 

Además de lo expresado, la población trabajadora de la empresa también está altamente 

expuesta a exigencias ergonómicas relacionadas con el tipo de trabajo y con el ti~mpo, 

la cantidad y la intensidad del mismo. La tasa más alta de exposición es de 85.2 por 

cada 100 trabajadores y corresponde .a la minuciosidad de la tarea (todas las tasas 

mencionadas son por 100 trabajadores). El esfuerzo fisico intenso 1eJIOl1a tasas que 

fluct'lan entre 60 y 80% de la población (tareas que requieren fuerza con diferentes 

partes de! cu~rpo, extensión de la jornada, permanecer de pie para trabajar, levantar y 

cargar objetos). En esta empresa el proceso de trabajo tiene características muy 

particulares, ya que las tareas requieren sumo cuidado por la fragilidad de la materia 

prima y el peligro que conlleva el manipular la misma. Así pues, las maniobras al mover 

el vidrío implican esfuerzo fisico intenso que generalmente se realiza en grupos de 2 a 3 

personas y deben ser movimientos cuidadosos y coordinaaos para evitar lesiones 

dorsales o lúmbares o que el vidrio se rompa y pueda originar heridas col1anres. En 

síntesis, las nuevas formas de organizac ión laboral en la empresa son tendientes a elevar 

la productividad por lo que hay una relación estrecha entre estas formas y el estado de 

salud de los trabajadores (Cuadro 1). 

Es característico en el desarrollo del proceso de trabajo la presellCia de ruido que afecta 

al 79% de los trabajadores y de polvo al que están expuestos el 67.9% de ellos (Cuadro 

1). Los niveles de ruido registrados son, en promedio, de 85 dB en las áreas de 

producción. Se rebasan los niveles máximos permisibles (90 dB) en los procesos de 

Aluminio y Templado pero, tomando en cuenta el tiempo de exposición que en esta 

empresa es calculado sobre') horas diarias y considerando además el hecho de que 

existen exigencias relacionadas con la extensión de la jornada, el posible daño auditivo 

que este riesgo implica entre la población es mayor. En la encuesta aplicada a los 



trabajadores se mostró una clara asociación entre el ruido y la hipoacusia. Así los 

trabajadores expuestos presentaron un riesgo 3.6 veces mayor de hipoacusia que los no 

expuestos, con un intervalo de confianza entre 1.1 y 14.3 Y con una p<0.05. 

Se realizeron las mediciones de iluminación por planc,s, esto es, sobre las mesas de 

trabajo y en los controles y monitores de la maquinaria que son las áreas donde )'lS 

operarios deben fijar la "ista. Los niveles mínimos de iluminación que indica la NOM 

para una tarea visual de captura es de 500 luxes. De la misma manp,ra la distinción fina 

de detalles en maquinado de precisión en áreas de proceso necesita de un nivel mínimo 

de 7;0 luxes. Los niveles encontrados en el área administrativa (con excepción de 

recursos human('ls y arquitectónicos) y de producción (con excepción de plateo y 

aluminio) están por debajo de los recoml'ndados en la NOM. En el área de proceso 

tienen un promedio de 300 luxes. 

Al realizar el estudio de las condiciones térmicas, el cálculo de los índices de TGBH, en 

la mayoría de las áreas de proceso de la empresa, se encontraron en niveles permitidos. 

Sólo en las áreas de HerrelÍ;¡ y Aluminio se rebasan los niveles que establ~ce la norma 

(máximo de 25° C en trabajo pesado). 

Cuadro l 

Se puede a!lreciar que las condiciones laborales que predominan en esta empresa, al 

analizarlas en su conjunto, no contribuyen a crear un ambiente propicio para mejorar el 

estado de salud de los trabajadores (Niebel, 1995). 

Los principales daños a la salud reportados por los trabajadores fueron: trastornos 

musculoesqueléticos, padecimientos irritativos de ojos, vías respiratorias y piel, 

accidentes de trabaj('l y fatig ~ (Cuadro ?). Hubo un promedio de casi 4 padecimientos 

por trabajador, ya que la morbilidad general fue de 382 por cada 100 trabajadores. Las 



lumbalgias y las lesiones osteomusculares de cuello y de miembros supenores e 

inferiores son muy frecuentes . Estos datos hacen suponer que los principales problemas 

en la emp .. esa son de orden ergonómico, tomando en cuenta que el perfil general de 

riesgos y exigencias señala que sus trabajadores están expuestos a exigencias 

relacionadas con el tiempo, cantidad e intensidad del trabajo. En segundo lugar se 

presentan los padecimientos irritativos de Cj03, vías respiratorias (rinofaringitis y 

amigdalitis de repetición) y piel. Constituyen también un problema muy importante en 

estos trabajadores. La presencia de accicentes de trabajo represe:lta un problema 

akmánte, pues sucedió en el 27.8% de esta poblaci¿n. Si se consídera que la media 

nacional es de 2.5 por cada lOO (IMSS, 2002) encontramos una tasa más de diez va:es 

mayor. Esto habla dé la peligrosidad a la que están sometidos estos operarios. La 

presencia de fatiga es una expresión del tipo de organización d~1 trabajo y, en particular, 

de ras exigenrias relacionadas coa el tiempo y con la intensidad laboral? las que son 

sometidos los trabajadores. Como una expresión más de este mismo problema están 

también los trastornos del sueño que tuvieron una tasa de 17.3 (Cuadro 2). 

Cuadro 2 

Análisis de la relación riesgo-daño 

Las condiciones labo~ale~ y de salud de la industria del vidrio y, en particular, de este 

conjunto de trabajadores, son sumamente complejas debido a que están insertos en un 

proceso muy peligroso, no sóio por el objeto de trabajo en sí mismo (el vidrio), sino por 

las formas en que este proceso está organizado y las condiciones a las que se someten 

estos trabajadores. 

'Jna muestra de esta afirmación es la altísima tasa de accidentes de trabajo que, como se 

ha dicho, es 10 veces superior a la media nacional. Esto constituye un problema de 

primer orden, que afecta gravemente a la población de esta empresa. El padecer un 

accidente de trabajo implica no sólo la pérdida tem~ora l o definitiva de la fuente de 



trabajo y, por ende, de recursos económicos, sino el trauma físico y emocional que una 

experiencia de esta naturaleza con ll ~va . 

Por la magnitud de los accidentes se buscaron las rebciones con las causas eSl'e.:íficas 

que los estaban provocando. Como se observa en el Cuadr0 3 las causas más 

importantes S0n de dos tipos: por un lado, la ~ deficientes condiciones de seguridad en la 

empresa (pisos, techos, paredes, falta de orden y limpieza, ccmprewras en mal estado y 

falta de equipo de protección rersonal) y, por el otro, las exigencias laborales, tales 

como: la peligrosidad del trabajo, la repetitividad de las tareas, el permanecer de pie 

durante toda la jornada y el esfuerzo físico pesadu. Es muy relevante deSlacar que estas 

asociaciones no se reducen sólo a las deficientes condiciones de segu.idad, como 

tradicionalmente se ha abordado este problema, SiTIO qUt las exigencias laborales juegan 

un papel muy destacado. Incluso se puede decir que éstas son más importantes que 

aquéllos en la gener3ción de accidentes de trabajo. 

Es por estas características que se identifíc~ron cuatro condiciones de riesgo (por 

óeficientes condiciones de seguridad) asociadas a los accidentes. de trabajo. Esta!!. 

condiciones son de diverso tipo porque abarcan desde las instalaciones de la empresa 

(pisos, techo y/o paredes), de la maquinaria (compresoras en mal estado), de falta de 

orden y limpieza hasta probkmas en la dotación y utilización de equipo de protección 

personal. Y también por estas características se enCO!ltraron cuatro exigencias asociadas. 

Éstas son tanto de la calidad del trabajo (peligrosidad) como del tipo de actividad: 

repetitividad de las tareas, permanecer de pie y esfuerzo fisico pesado (Cuadro 3). Las 

exigencias encontradas en este proceso laboral son impuestas por las actlvidaóes. que se 

desarrollan en la empresa, pero también por las fonnas de orga;¡ización del trabajo. Se 

debe tomar en cuenta que las exigencias por excesivas demandas de trabajo llegan a 

comprometer las medidas de seguridad y a alterar la conservación de la atenci6n por los 

excesivamente largos periodos de trabajo sin descanso. 

Cuadro 3 



Como se ha mostrado anteriormente, las exigencias relacionadas con el esfuerzo fisico _._ 

intenso y los movimientos de fuerza con extremidades y cintura tienen tasas muy·alUls _. -. _ _ _ . 

de exposición. De la misma manera, en el perfil patológico de estos trabájad ereS=-s6 ~~.:" · . - - . 
=0;-:=--"--

encuentran, en los primeros lugares, 1m: tras!ornos musculoesqueléticos·, tanto las 

lumbalgias (tasa de 39.5), como las lesiones de ~uello y de miembros -:Superiores e -

inferiores (tasa de 32.1). Se cruzaron estas variables para buscar asociaciones.-por 

medio de modelos logísticos, controlando por edad y antigüedad. En análisis muestra, 

como se observa en el Cuadro 4, que las exigencias ergonómicas están directa y 

estrechamente relacionadas con los trastornos musculoesqueléticos. tanto las 

lumbalgias, como las lesiones osteomusculares de cuéllo y de miembros superiores e 

inferiores. De manera particular, se aprecia qUf. los trabajadores que están expues\os a 

esfuerzo fisico pesac!o y posiciones forzadas tienen dos y tres vecl'S más riesgo de 

padecer lumbalgia que quienes no lo están!, de 2 hasta 7 veces más riesgo de padecer 

lesiones osteomusculares de cuello y de miembros superiores e inferiores. Los 

principales problemas se centran en movimientos de fuerza con distintas partes del 

cuerpo, en movimientos repetitivos, en permanecer de pie durante gran parte o toda la 

jornada y en cargar objetos de diferentes pesos que van de menos de 5 hasta más de 30 

kilos (Cuadro 4). 

Cuadro 4 

Dentro del perfil patológico, la presencia de fatiga crónica pareciera ir en relación con 

las formas de organización tendientes a elevar la productÍ\'¡dad de la empresa. La fatiga 

ocupa el sexto lugar con una tasa de 27.8, es decir, al menos uno de cada cuatro 

trabajadores la padece. En el Cuadro 5 se expresa de manera consistente la reiación de 

la fatiga con tres causas muy bien definidas, éstas son: las exigencias relacionadas con 

la actividad fisica intensa, las exigencias relacionadas con las posiciones forzadas 

sostenidas y las exige;¡cias relacionadas con el tiempo y la calidad del trapajo 

desempeñado. Las razones de prevalencia van desde 2 para el caso de las posiciones 



forzadas adoptadas por la actividad estática, donde también se incluyen causas como: el 

mantener tensas las muñecas o torcerlas con una RP de 4.7, la repetitividad con 3.2, el 

mantener los hombros tensos con 3.1, entre vtros hasta 5.1 para el caso de reali za~ 

movimientos de fuerza con los brazos (Cuadro 5). En todos los casos los intervalos de 

;onfianza son muy consistentes y, por supuesto, la "p" es significat:va. 

Cuadro 5 

Es importante notar que los trabajadores, al compart:r colectivamente el proceso laboral. 

no sólo se exponen a varios riesgos o exigencias que pt..eden e'.itar asociados a UI,a 

enfennedad o a un accidente (como es la presencia da lumbalgia asociada con 

exigei1ci~s ergonómicas), sino que también puede ocur:"Ír lo contrario, es decir, que se 

presenten varios padecimientos asociados a la presenc:a de un solo riesgo. Éste e~ el 

caso que se muestra en el Cuadro 6, donde un conjunto de padecimienms irritativos de 

vías respiratorias, ojos y pie! se encuentran asociad0s a un riesgo particular En este 

caso al polvo. Un problema similar sucede con los trabajadores que están expuestos a 

humos o a disolwntes. En el resto de los casos que se presentan en el CuaJro 6 se 

encontró un riesgo asoc.iado a un paoecimiento especifico. 

Cuadro 6 

Estos padecimientos irritativos representan un problema importante dé sl!lüd, ya que 

cuatro de ellos: conjuntivitis crónica, rinofaringitis de repetición o crónica, amigdalit"s 

de repetición o crónica y dennatili s de contae!o, se encuentran dentro de los primeros 

diez lugares en d perfil patológico general. 

El polvo (polvo de vidrio y polvo para el puliGO de las hojas de vidrio) se encuentra 

prespnte en todas las área ~ de trabajo. Incluso el área admini3trativa no está aislada de 

las ár:as de producción, ya que parte de ella se encuentra expuesta al área de esr,leril , 



donde se generan grandes cantidades de polvo y se uti lizan disolventes en algunos 

procesos. 

En importante mencionar que, no obstante que la bronquitis no se encu~ntra dentro de 

las diez principales enfermedades de este conju;¡to de trabajadores, se enr,ontró asociada 

con los principales riesgos existentes ell esta empresa (polvo, humos, disolventes, 

cambios bruscos de temperatura y excesivos calor y humedad). Incluso en su asociación 

con polvos presenta un riesgo .7 veces mayor en los trabajadores que están expuestos de 

aquéllos que no lo están. Lo mismo sucedió en su asociación con humos (RP 4.3), con 

disolventes (RP 4.2), que con cambios bruscos de temperatura (RP 4.4). 

A la fuerte exposición, ya de por sí exíst~nte en este proceso de trabajo, se añade que los 

camiones, oue cargan y descargan las hojas de vidrio, son encendidos dentro de las 

instalaciones. Esto favorece que en estos espacios los trabajadores realicen sus 

actividades expuestos a otros componentes químicos además de los del proceso laboral. 

El manejo de disolventes en el proceso de trabajo es una tarea común principalmente en 

el área de serigrafia, plateo y alumInio, se encontró relación entre este riesgo y 

amigdalitis y bronquitis CCln una razón de prevalencia de 2.2 y 4.2 respeclivamente con 

un intervalo de confianza entre 1.5 y 11.4. 

Otros riesgos como calor, cambios bruscos de temperatura y humedad reportaron 

asociación con bronquitis y dermatitis con una razón de prevalencia de 2.7 Y un 

intervalo de confianza entre 1.5 y 4. 8. El problema de la humedad relacionado .:pn 

dermatitis es muy importante por la afección que eausa en los trabajadores que utilizan 

agua tratada en el manejo de maquinaria automática y semiautomatizada (área de 

control numérico) ya que toda la jornada laboral están expuestos a humedad. 

De la misma manera que la explicación anterior, también se encontraron asociaciones 

entrp. una exigencia, como es el caso del esfuerzo fisico pesado y dos trastornos 

psíquicos y psicosomáticos, como lo son la ansiedad y los trastornos del sueño (Cuadro 



7). Además, existe un riesgo tres veces mayor de presentar trastornos psicosomáticos 

cardiocirculatorios entre los trabajadores que realizan trabajos pendientes en horas o 

días de descanso que en los que no 10 realizan. Otra exigencia que se encuentra asociada 

a un mayor riesgo de padecer este tipo de padecimientos es la de rotación de tumos. Se 

encontró significancia estadística también entre onsiedad y el trabajo nocturno. 

Cuad~o 7 

Discllsión 

Es inevitable mencionar después del presente análisis que las condiciones de estos 

trabajadores SO:1 una clara expresión de las actuales condiciones laborales en México. El 

actual modelo productivo basado en la intensificación del trabajo ha provocado un 

desgaste acelerado de la mano de . obra m~xicana, con bajos salarios y altas jornadas 

laborales. 

Prácticamente todos los trabajadores de producción tienen estrecho contacto con la 

manipulación de las hojas de vidrio, con cierto tipo de instrumento caracteristico, de 

esta industria y también con la falta de equipo de protección personal. Esta empresa, 

además, tiene caracteristicas especiales que la diferencian del proceso de trabajo 

taylorista, para dar solución a las rigideces de la producción en serie y reducir rostos 

optimizando el trabajo. Se ubica como una típica empresa orientada hacia la tecnología 

y la organización flexible de la producción, es decir, basada en la automatización 

programable, en técnicas de organización flexible del IIabajo y en trabajadores 

polivalentes (González, 2003). Este proceso, además, requiere excesivo cuidado por /a 

fragi lidad del material, 10 que hace que la actividad no sea de alta velocidaC:, a pesar de 

que muchos de sus procesos son repetitivos y negan a tener múltip.les efectos adversos 

en los trabajadores. 

Existe un cierto perfil de trabajadores insenos en el sector manufacturero desde la 

década pasada. Este perfil (De la Garza, 2003) tiene tres características: a) La nueva 



fuerza de trabajo está constituida por trabajadores jóvenes, con poca antigüedad en el 

empleo, con nivel educativo medio y donde la fuerza de trabajo femenina tiene mayor 

presencia. b) Existe mayor número de trabajadores no calificados. Es posible que en la 

vieja fuerza de trabajo la calificación haya sido obtenida en el mismo centro de trabajo a 

traves de la experiencia adquirida. c) El perfil salarial solamente puede clasificarse en 

bljO y medio, ambos con escasos estímulos de productividad. 

Estas tres características, como puede apreciarse, han sido descrita, en la población 

estudiada. Aun cuando no se preguntó de manera directa el salario que reciben a cambio 

del trabajo realizado, el 75% de la población réfiere que no le alcanza el mismo para 

cubrir sus gastos. 

En la b;bliouafia internacional no se encuentran referencias integrales sobre las 

condiciones de trabajo y el estado de salud de los trabajadores dedicados a la 

manufactura del vidrio. En realidad el énfasis principal se hace en la relación entre la 

fibra de vidrio y las e'1fermedades malignas y no malignas del aparato respiratorio. Sin 

embargo, las condiciones de trabajo y el conjunto de riesgos y exigencias a los que se 

exponen estos trabajadores son mucho más que eso y afectan de maneta mucbo más 

compleja su salud, pero también las condiciones de vida de quienes están insertos en 

este proceso. 

Sobre las condiciones de trabajo de los mismos podemos concluir que se encuentran 

expuestos a un número importante de riesgos y exigencias, en especial, las exigencias 

que se derivan de esta racionalización dellrabajo y que ban generarlo en ellos una tasa 

elevada de morbilidad (casi de 4 padecimientos por trabajador) . Cabe aquí hal.-er 

mención que la llamada racionalización del trabajo se refiere a cambios 

organizacionales encaminados a la intensificación del trabajo para reducir costos y 

ganar competitividad. Sin embargo, esta intensificación tiene límites: primero la 

resistencia fisica del mismo trabajador al desgaste de su fu~rza de trabajo y segundo la 

resistencia social que puede expresarse, sobre todo, en la elevada rotación voluntaria 

externa del trabajo. 



Las áreas de trabajo con mayores problemas son las de producción (proceso, control 

numérico y corte). La elevada tasa de accidentes de trabajo de 27.8 muestra que el tipo 

de trabajo y la materia que se utilizada implica un proceso peligroso que entrlña una 

alta probabilidad de daños para los trabajadores. Existe una clara ú.sociación entre los 

accidentes de trabajo y las exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad del 

.rabajo realizado y las deficientes condiciones de seguridad. 

De manera general puede ~xpresarse que los dos mayores problemas en esta empresa 

son, por un lado, los accidentes de trabajo y las CdU5as que los producen y, por el otro, 

la fuerte asociación entre los trastornos musculoesqueléticos y el tipo, la clntidad y la 

intensidad de trabajo que se desarrolla en la empres3-

Así, en resumen, las princípales asociaciones encontradas fueron, por un lado, entre los 

riesgos derivados de los medios <:le producción y las exigencias ergonómicas y 

relacionadas con la cantidad e intensidad de trabajo y, por el otro, los accidentes de 

trabajo, los trastornos musculoesqueléticos, la fatiga y las enfermedades irritativas de 

ojos, vías respiratorias y piel. 

Con las patologías antes :lescritas el trabajador ve dismir.uida su capacidad fisica y, por 

lo tanto, su fuerza de trabajo que constituye su única fuente para generar ingresos. El 

result¡.do es la falta de recursos económicos a nivel individual y familiar, con el 

consiguiente deterioro social. 

Lamentablemente, los empresa nos saben que al contar Cl'n un enorme número de 

desempleados (en busca de trabajo) se les permite romper de algún modo la resistencia 

que impone el mismo trabajador al cambiar rápidamente de empleo tratando de evitar 

esta sobreexplotación. Y no es para ellos imperativo el mejorar las condiciones 

laborales actuales. 



Recomendaciones 

Es imprescindible modificar las causas generadoras de los problemas de salud 

detectados, cambiando de manera sustancial las deficientes condic iones de seguridad, 

los problemas ergonómicos (relacionados con el tipo de tareas que se realizan), pero, 

sobre todo, las medidas más importantes deben centrarse en cambios importantes en las 

f,:¡rmas de organización del trabajo, pues éstas son las causas principales de los 

problem¡;s de sa~ud en este grupo de estudio. 

Los trabajadores ya han propuesto medidas muy importantes, pero a la vez sencillas y 

de fácil aplicación, para prevenir, controlar y enfrentar estos problemas. En la 

actualidad, las únicas medidas existen:es son: el uso de faja, guantes, mascarilla facial, 

zapatos de hule (aunque la empresa no los repone antes de seis meses) y tapones 

auciirivos. 

Entre las medidas que proponen 10:; trabajadores para solucionar algunos de estos 

;:>roblemas están: a) colocar 2 rejillas más en el área de Taladros para mejorar el 

desagüe; b) cambiar los tapones auditivos, tipo malvavisco, por otro material y vigiar su 

uso; c) mejorar las condiciones de las instalaciones en los baños y en el comedor; d) 

c~mbiar ~o n regularidad el agua de las cisternas, porque el cloro que agregan al agua 

tratada afecta :a piel y los ojos de los trabajadores; e) proporcionar jabón antiséptico 

para el !a\'3do de manos; f) mantenimiento correctivo a la compresora que se encuentra 

sobre la máquinJ K45 porque tira aceite y, ccn ei agua del piso, se vuelve resbaloso y 

origina caídas y accidentes; g) cambiat la , fajas de tela por fajas de cuero; h) reponer y 

cambiar las mascarillas; i) revisar la alimentación de la máquina Elb1 7/45 en rectilíneas 

ya que la instalación eléctrica puede originar accidentes; j) aislar el üea de Serigrafia 

para evitar la e; ~ posición de ruido y contaminación del trabajo con polvo; k) dar equipo 

de protección personal a los supe:visores (por 10 menos zapatos) ; 1) no prender los 

camiones dentro de las instalaciones de producción porque llenan de humo el área de 

trabajo; m) cambiar las láminas con goteras por láminas transparentes que permiten el 

paso de luz natural; n) rediseñar e! espacio de máquinas en el área de Múltiples, ya que 



sólo cuentan con un espacIO de 6 m2 y tiran mucha agua en el proceso de canto, 

mojando los pasillos y, además, donde el drenaje es insuficiente; o) establecer un 

programa efectivo de prevención de incendios y capacitar una brigada contra incendios; 

p) establecer un programa de orden y limpieza; y q) en el área de Templado se necesita 

un botiquín de primeros auxilios para los trabajadores que laboran jornada nocturna; r) 

aislar los Hornos de Curvos y colocar un extractor adecuado; s) aislar el área de 

Aluminio para evitar 4ue el humo suba y origine irritación entre los trabajadores; t) 

colocat :mo ventilador y mantenerlos encendidos quince minutos antes de que el 

personal ingrese y du:ante todo el horario de trabajo para disipar calor. Para el caso de 

polvos y humos poner un extractor adecuado; u) actuar sobre las fuentes generadoras de 

ruido y de polvo, a través de. coloc~r material aislante e instrumentando medidas de 

protección con base en: periodos de recu¡xración, rotación de puestos y protección 

personal. 

Las ex.igel'lciJ;s Iaoornles no están contempladas y en muchas ocasiones ni siquiera 

reconocida~ como del trabajo. En p?.rticular, las exigencias ergonómicas son las que 

provocan mayor desgaste fisico y deterioro en la salud de los trabajadores e¡l esta 

empresa. Por este motivo es necesario precisar las medirlas para prevenir los accidentes 

de trabajo y los trastornos mus~uloesqueléticos originados por estas causas para 

colabon~ en el mejoramiento de las condiciones laborales de este centro de trabajo. 

En las formas de organización debe capacitarse al personal de mandos medios (jefaturas 

de áreM y supervisores) sobre aspectos funciarnen.ales de fisiología del trabajo donde el 

establecimiento de pausas de descanso sea parte sustancial de la organización laboral 

para mejorar la salud de los trabajadores. 

En la evaluaci?n realizada en ia empresa se observó que los niveles de ruido son en su 

mayoría superiores a 85 decibeles en la determinación del Nivel Sonoro A, motivo por 

el cual deben implementarse medidas de control de ruido en el área de procesos. 

Preferentemtmte las medidas deben dirigirse a la fuente generadora de ruido, utilizando 

materiales aislantes de ruido en el proceso laboral, ya que el uso del equipo de 



protección personal (tapones auditivos) resultan insuficientes para el tiempo efectivo de 

exposición de los trabajadores que es de 9 horas. 

El 3poyO de la luz natural (colocando un mayor número de láminas transparentes en el 

techo del área de proceso) favoreceJÍa en gran medida los niveles de iluminación, sin 

incrementar el gasto por consumo de electricidad. En las áreas administrativas para 

evitar la fatiga visual, sobre todo en contabilidad, se debeJÍan colocar ventanas 

corredizas o proporcionar ventiladores pues en ocasi:mes las lámparas están apagadas 

para evilar el calor. La iluminación complementaJÍa sobre el escJÍtorio favoreceJÍa el 

trabajo sin incrementar el calor. 
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1. Corte 
2. Control numérico 
3. Proceso 
4. Áreas administrativas en dos niveles 
S. Embarques 

La elipse: representa los riesgos derivados de la utilización de los medios de producción. Ruido, 
humedad, calor y cambios bruscos de temperatura. 

o El circulo: representa los riesgos derivados de la transformación del objeto de trabajo. Polvo de 
vidrio y polvo para el pulido, filos vivos, solventes y / o sustancias quimicas. 

El triángulo: representa las exigencias derivadas de la actividad laboral. Exigencias ergonómicas, 
posiciones forzadas. 

El cuadrado: representa las exigencias derivadas de la división y organización del trabajo. 
Supervisión estricta y/o extensión de la jornada. 



Cuadro N° J 

Perfil general de riesgos y exigencias 

Riesgo o exigencia 

Tarea minuciosa 

Fuerza con hombros, brazos o manos 

Ruido 

Fuerza con las piernas 

lomada semanal mayo; de 48ltotas 

Fuerza con la espalda o cintura 

Permanecer de pie para trabajar 

Levantar objetos entre rodillas y pecho 

Polvos 

Movimientos de rotación de cintura 

Movimientos repetitivos de manos 

leVanlJIr objetos desde el nivel del piso 

C.rg¡<r, em¡>ui'" <> :alar ooje\os de 6 a 15 kilos 

Ejecutar un trabajC"l peligroso 

Cargar, empujar o jalar objetos de 16 a 30 kilos 

(")Pcblación total : 162 trabajadores. 
("")Tasa de exposición por cada 100 trabajadores. 
ruente: Encuesta individual , México, noviembre 2003. 

C1Iadrn N° 2 
Perfil patológico general 

N° (*) 

138 

131 

128 

126 

123 

117 

116 

115 

110 

110 

109 

108 

108 

98 

98 

Tasa (**) 

85.2 

80.9 

79.0 

77.8 

75.9 

72.2 

71.6 

71.0 

67.9 

67.9 

67.3 

66.7 

66.7 

60.5 

60.5 

~ __ ~~ ____________ ~D~ia~'2~ln~ó~st~I<~O~ ______________________ ~C~as~o~s _____ T~u7a~ 
bmbalgia 64 39.5 
Conjuntivitis crónica 62 3~.3 

Lesiones osteomusculares de cuello y miembros superiores e inferiores 52 32.1 
Rinofaringitis de repet ición o crónica 50 30.9 
Accidentes de tr1bajo 45 27.8 
Fatiga crónica 45 27.8 
Amigdalitis de repetición o crónica 39 24 . I 
Dermatitis irritativ? por contacto 34 21.0 
Hipoacusia 29 17.9 
Trastornos de! sueño 28 17.3 
(")Tasa de morbIlIdad por cada 100 trabajadores. 
Fuente: Encuesta individual, México, noviembre 2003 . 



Cuadro N° 3 

Principales asociaciones entre condiciones de seguridad y exigencias ergonómicas 
con accidentes de trabajo 

Ries20s v exi2encias 
Trabajo peligroso 
!v1.ovimientos repetitivos 
Permanecer de pie durante toda la jornada 
Deficientls condic;ones de pisos, techos o paredes 
Falta de orden y limpieza 
Falta de equipo d: protección personal 
Compresoras en mal estado 
Esfuerzo físico pesado 
(*) Razón de prevalencia. (**) Intervalo con el 95% de confianza. 
Fuente: Encuesta individual , México, noviembre de 2003. 

Cuadro N' 4 

RP (*) IC 95% (**) 

5.2 2.2a 12.5 
3.9 1.6 a 9.3 
2.6 1.2 a 5.7 
2.4 1.4 a 3.9 
2.1 1.2 a 3.6 
2.1 I.3 a 3.4 
2.0 1.2 a 3.2 
2.0 l.l a 3.6 

Relación entre exigencias ergonómicas y trastornos musculoesqueléticos 

Exl2enclas RP '*) IC 95% ('*) 

LUMBALGlA 

Movimientos de fuerza con las piel nas 3.4 1.5 a "1.8 
Movimientos de fuer¿a con brazos 2.8 I.~ a 6.4 
Movimientos de fuerza con la espalda 2.7 1.4 a 5.2 
Permaner.er de pi e 2.4 I.3 a 4.5 
Rotación de cintura 2.3 I.3 a 4.0 

(LOCMS1) ( ... ) 
Movimientos oc fuerZa con las piernas 7.1 1.8 a 27.9 
Movimientos repetitivos ~ . 8 2.2a 15.3 
TOf'tCT o tensar muñeca 3.9 2.0 a 7.9 
Levantar objetos desde el piso 2.7 l.4a5.4 
Permanecer de pie 2.5 1.2 a 5.2 
Cargar más de 30 kilos 2.5 1.5 a 4.4 
Cargar hasta 5 kilos 2.3 I.3 a 4.0 
Cargar de 6 a ; 5 kilos 2.1 1.1 a 3.8 
• ( ) Razon de prevalencla. (") Intervalo con el 95% de confianza. 

(***) Lesiones osteomusculares de c1Jello y miembros superiores (, inferiores. 
Fu~nt~ : Encuest ~ . individ lJal, México, noviembre de 2003. 

, 

p 
0.0002 
0.0004 
0.0089 
0.0007 
0.0046 
0.0030 
0.0082 
0.0117 

u 

0.0004 
0.0039 
0.0005 
0.0013 
0.0011 

0.0004 
0.0002 
0.0002 
0.0009 
0.0044 
0.0004 
0.0023 
0.0040 



Cuadro N° S 
Asociación entre exigencias y fati ga crónica en la población en eshldio 

E,lgeneias RP (*) 
Movir:1ientos de fuerza con los brazos 5.1 
Torcer o tensar muñecas 4.7 
Movimientos repeti tivos con las manos 3.2 
Manteller hombros tensos 3.1 
Ejecu.ar un trabajo peligroso 3.0 
Esfuerzo fiSlco pesado 2.9 
Movimientos de fuerza con las piernas 2.9 
Rotación oe cintura 2.6 
PeJmam,er de 1'" ' 2.6 
Cargar hasta Skg. 2.4 
Levantar objetos entre las rodillas y el pecho 2.2 
Trabajo nocturno 2.2 
Estar sin comunicación con los compañeros 2.2 
Movimient~s de fuerza con la espalda 2.1 
Posiciones incómodas 2.0 
(*) Razón de preval.:ncla. (**) Intervalo con el ~5% de confi anza. 
Fuente: Encuesta individual , México, noviembre de 2003. 

Cuodro N" 6 

'C 95% C**) 
1.3 a 19.8 
2.1 a 10.5 
1.4 a 7.0 
1.6 a 6.0 
1.5 a 6. 1 
1.5a5.7 
1.1 a 7.6 
1.2 a 5.3 
1.2a 5.7 
1.3 a 4.5 
1.1 a 4.6 
1.2 a 3.7 
1.4 a 3.:; 
1.1 a 4.3 
1.1 a 3.6 

Relación eotre riesgos derivados de los medios de producción 

0.0040 
0.0002 
0.00 14 
0.0004 
0.0005· 
0.0004 
0.01 22 
0.0054 
0.0089 
0.0038 
0.0 197 
0.0045 
0.0027 
0.0337 
0.0117 

y padecimientos irritativos de ojos, vías respiratorias y piel en la población estudiada 

Riesgo Padecimiento RP (*) IC 950/. C**) p 
BronquItis 7.0 \.1 a 52.2 0.0200 

Polvo Denn::ttitis 2.7 l.1a6.7 0.0157 
Amigdalitis 2.6 1.2 a 5.8 0.0107 
Conjunti"itis 2.2 1.2.3.8 0.0029 

Bronquitis 4.3 1.6 a 11.7 0.0028 
Humo Dennatitis 2.5 1.4 a 4.5 0.0032 

Jtinafilringiti. 2.1 1.3 a 3.3 0.0015 
Disolventes Bronquitis 4.2 1.5all.4 0.0032 

Amigdalitis 2.2 1.3 a 3.8 0.0043 
Cambios bn _ (fe temperatura Bro'lquitis 4.4 1.3" 15.0 0.0079 
Calor Bronquitis 2.9 1.1 a8.7 0.0425 
Humedad Dennatitis 2.7 1.5 a 4.8 0.0009 

J}lta dc ventilación Amigdalitis ¡ .O 1.1 a3.7 0.0172 . . •• • C ) Razon de prevalenCIa. C ) Intervalo con el 95 Yo de contlanza. 
Fuente: Encuesta individual, México, nov iem b r~ de 2003 . 



Cuadro 7 

Relación entre exigencias de trabajo y trastornos pslquiros y psiroso máticos 

Exi2encia Trastorno 
Esfuerzo fisico pesado Ansit.dad 

Trastornos del sueño 
Trabajar en horas o días de descanso Trastornos cardiovasculares 
Trabajo nocturno Ansiedad 
Rotación de tumos Trastornos cardiovasculares 
(.) Razón de prevalenCia. ( •• ) Intervalo con el 95% de confianza. 
Fuente: Encuesta individual. México, noviembre de 2003 . 

R?(*) 
2.5 
2.2 
3.5 
2.6 
23 

IC 95% (**) 
1.1.6.5 
1.1 .4.9 
1.2 a 10.0 
1.1 a 6.3 
1.1 a 5.5 

p 
0.0449 
0.0412 
0.0128 
0.0266 
0.0468 



SEGUNDA PARTE 

INFORME 

Proceso CaGora[ y diagnóstico de sa{ud en una industria 

manufacturera de vidrio en Ca ciudad de :Méxjco 
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1. INTRODUCCIÓN 

Este estudio pretende conocer las condiciones de trabajo, las formas de organización 

laboral, identificar los riesgos y las exigencias, así como los daños a la salud de los 

trabajadores de una empresa lIlWlufacturefil de vidrio en la Ciudad de México. Asimismo, 

establecer la asociación entre estas condiciones, las enfermedades y los accidentes 

existentes con la finalidad de elaborar propuestas tendientes a mejorar la situación de la 

población est'Jdiada. 

En los antecedentes se expone la importancia de la investigación que se está lie'Jando a 

Lilbo coo base efl afgunos estudios que se han realizado en este grupo de trabajadores a 

nive internacional; la importancia de la rama económica, y en los aspectos referentes a la 

salud de los trabajadores industriales, tanto en Estados Unidos como en México. Se 

plantean también los conceptos fundam~ntales de las Ciencias en Salud en el Trabaio que 

sustentan el estudio. 

En el apartado sobre metodología se describen les ir.~trumentos que se elaboraron para 

recoiectar la informadón: guía de observación del proceso de trabajo, entrevistas a 

profundidad, mapa de salud laIl!oral 'f encuestas individuales. Cuáles fueron los mét:x:los 

de medicióo para riesgos físicos y el equipo utilizado. También se presenta el plan de 

tabulación y análisis, así como, los procedimientos epidemiológicos y estadísticos 

aplicados. 

Los resultados contie~en la descripción general del proceso de trabajo, el mapa de salud 

laboral; las determinaciones y evaluaciones de los niveles de ruido, iluminación y 

temperatura, que se r~alizaron en 12 empresa. Se explica, detalladamente, cuáles son las 

características generales de los trabajadores: edad, escolaridad, calidad de vida y 

antigüedad en la empresa por área y por puesto. 
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Se presenta el perfil general de riesgos y exigencias que se encontró a través del 

procesamiento de la información recolectada y se realiza la comparación por área 

agrupada de trabajo y ¡Jor Duesto. El mismo tipo de explicación se presenta sobre el 

perfil patológico; primero de manera general y postenormen(e de manera comparativa. 

Con esta información se procede a plantear ruáles fueron los análisis realizados 

buscando una posible asociación eotre riesgos, exigencias y problemas de salud de los 

trabajaOOres. 

En el apartado final se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se 

elaboraron y, ;;e integran las aportaciones real izadas por los mismos trabajadores de la 

empresa. Sin duda alguna, el estudio generó mayor inquietl.'d y nuevas interrogantes 

sobre pr?bJemas que deten ser investigados con mayor profundidad. Los datos 

obtenidos aportan valiosa información sobre las condiciones en las cuales estos 

trabajadores desarrollan Su activid2d y la infiuencia, que ei ar.1biente laboral en su 

conjunto, ejerce sobre SUS condic:ones de vida y su estado de salud actual. 
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2. ANTECEDENTES 

En la manufactura del vidrio se encuentran presentes diversos riesgos, derivados de las 

actividades propias de las áreas de producción: proceso de bisel, canto pulido, 

taladrado, pecho póloma, canto rústico y media caña; proceso de templado y de plateo 

de vidrio y horno de curvos, además de los riesgos inherentes por la manipulación de 

las hojas de vidrio. 

Segi:n datos cJeI Departamento del Trabajo de Est¡¡dos Unidos, los fabricantes de 

proWctos de pled~a, arcilla y .idrio tienen una tasa total dE: incidenda "registrable" de 

lesiones y enfermedades profesionales no mortales de 13.2 casos por 100 trabajadores, 

que desarrollaron su jornada com~leta en el año. Esta tasa es más alta que la suma del 

sector manufacturero que fue de 12.2 casos. otro dato relevante es que el 51 pordento 

de estas lesionp.s no se t .-aducen en pérdida de días de trabajo y el 93 porciento de los 

casos, que sí llegan a implicar días de trabajo perdidos, son como co~secuencia de 

Jesiones(accidentes) y no de enfenmedades profesionales \OIT, 1998). 

En la literatura intemaciooal se hallan reportes diversos sobre daños a la salud en esta 

industl'ia reiacionados con la exposidón a ccmponentes nocivos, Lales como fibra de 

vidrio y otras sustancias qüímicas y su probable relación con patologías no malignas y 

malignas (Goldberg et al., 1997; Bartoll et al., 1998; Sali '!t al., 1999). Como ca.i todas 

estas investigaciones se limitan al estudio de problemas respiratorios, existe la 

necesidad de estudiar este tipo de trabajadores ¡Jara identificar con mayor claridad los 

agentes nocivos y los daños a la salud e implementar acciones preventivas. 
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2.1 Marco Conceptual 

En el estudio de la Salud en el Trabajo se identifica como elementos de todo proceso 

laboral a: los medios de producción, el trabajo mismo y la organización de éste. El 

trabajo es un proceso que se da entre el hombre y la naturaleza; es un proceso de 

transformación mutuu donde el hombre obtiene de la naturaleza los bienes para 

subsistir y la naturaleza propicia el desarrollo de las potenciólidades del hombre, su 

capacidad de imaginar y de (rear. los elementos simples del proceso laboral son la 

actividad orientada a un fin, o sea el trabajo mismo, su objeto y sus medios (Marx, 

1975). 

Existe una clara diferencia entre la fuerza de trabajO .Y el trabajo, en otras palabras, 

entre la capacidad ce generar valor por la fuerza de trabaja y la cantidad de valor 

incorporado a la mercancía en el proceso de producción. Este confiicto ha subordinado 

la reproducción al trabaja; ha convertido el trabajo en un anma contra el hombre 

mismo. De esta manera la actividad misma, el producto de su trabaja y su relación con 

otros trabajadores son todos ellos factores ajenos a él (De la Garza, 2000). 

De an que: "1.iI! eF1i1jemdÓn del trabajador en su objeto se expresa, con arreglo a las 

leyes de la economía po/Ítka, de ti1I modo que wanfD más produce menos tiene que 

consumir, cuantos más valores crea más carente de valor, más indigno es él, cuando 

mejor formado el producto más deforme el trabajador, cuanto más civilizado el objeto 

más bárbaro el que lo produce, cuanto más poderoso el trabajo menos importante el 

. que lo reoliza, cuánto más ingenioso el traba¿D.! más estúpido y más siervo de la 

naturaleza el trabajadol' (Marx, 1987). -

Por último, también debemos tener presente los aspectos cognitivos y las emociones, 

siendo estos elementos propios del ser humanr¡ y, por ello, siempre: deben considerarse 

en el estudio de las LOndiciones de trabajo y de salud. Los comentarios que expresen 

los trabajadores tales como el gusto por lo realizado, la satisfacción por la tarea 

desempeñada, la autorrealización, la frustración, entre otros, serán indicadores 
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importantes sobre la valoración del trabajo y tendrán efectos también en su salud 

(Martínez, 1997). 

Lo anterior permite entender que la salud en el trabajo no solamente estuc1ia las 

diversas patologías que pudieran presentar los trabajadores en :os centros laborales, 

sino comprende también el estudio de las condiciones en las cuales se desarrolla el 

proceso de trabajo, la valoración que hacen los trabajadores del mismo y la 

identificaóón de los lies<)OS y exigencias, para así ofrecer alternativas para mejorar la 

calidad de vida y ele trabajo (Noriega et al., 2001). 

P~ra la investigación de los riesgos derivados de 'o . ~ medios de producción, se hará una 

tipología en tres grupos (Alvear & VilléQa~ , 1989): 

a) Los riesgos derivados de la util:zación de los instrumentos ele trabajO. 

b) lDs riesgos QUe se desprenden de los objetos de trabajo y su transf~rmación 

(materias plimas pr~ V auxiliares). 

C)los r i esgo~ que los medios de tratajo representan en sí mismos: máquir.as, 

herramientas e instalaciones. 

Los C3mbios económicos, políticos y sociales, producto del ne0liberalismo económico, 

que t!n nuestro país al igual que en otros países Jatinoameri.:anos repercuten 

directamente en los procesos de trabajo, han transformado las condiciones laborales. 

los res'Jltados se manifiestan en mayores exigencias laborales qUE se him agrupado en 

cinco (Noriega, 1993) en flll'tÓÓn de: 

a) Tiempo de trabajo : rotación de tumos, trabajo nocturno y la prolongación de la 

jorn2da la~ral. 

b) Cantidad e intensi:lad del trabajo: grado de aten:iór. que requiere el trabajo, 

minuciosidad, repetitividad, intensificación de los ritmos de trabaje', cuota de prOCluo:ión 

o trabajo a destajo. 

c)Vigilancia del trabajo: supervisión estricta y un es1:ricto control de calidad. 
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d) Calidad del trabajo : posibilidad de comunicación, de movilidad, variedad y 

claridad de las tareas y la valoración en cuanto a la peligrosidad del trabajo. 

e) 1ipo de actividad: esfuerzo físico sostenido o la adopción de posturas incómodas o 

forzadas. 

2.2 La sa!ud y los trabajadores de la manufactura del vidrio 

La manufactura de productos realizados con vidrio plano implica procesos tales como el 

corte, pulido, lijado, horneado, plateo, tecnopintura, templado, esmerilado, entre otros. 

La introducción de maquinaria automatizada o semiautomatizada en este tipo de 

industrias tiene el propósito de incrementar la p ~ oductividad, sin embargo, ésta ha 

venido acompañada con la utilización de sustandas químicas, mayor exposición a calor 

generación de polvo y ruido. 

Al aumentar :a producción por hora de trabajo, las exigencias en relación a tiempo, 

'Antidad e inte:1sidad del trabajo son más rigurosas y no se observa la implementación 

de medidas de seguridad e higiene para la prevención y protección de la salud de sus 

trabajadores. 

Según el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, NIOSH, por sus 

siglas en inglés, los trabajadores industriales tienen el mayor número de enfermedades 

laborales. Se observan, en este grupo, el 35 pordento de las enfermedades 

. ocupacionales con erupciones cutáneas y trastornos oculares. En Estados Unidos, los 

reclamos, resultado de "lesiones acumulativas" por la exposición constante a factores de 

estrés como ruido, calor, movimientos repetidos y años de levantar grandes carilas, 

comprenden aún un pequeño porcentaje del total de las reclamaciones, pero su 

tratamiento, costo y liquidación son grandes. Los servicios de urgencias atienden al 

menos tres millones de lesiones de trabajo cad~ año, que comprenden 200 millones de 

días laborales perdidos y un costo de más de 25 mil millones de dólares (Ladou, 1999). 
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En nuestro país, las incapacidades provocadas por enfermedad laboral se clasifican 

según el periodo de tiempo que se deje de laborar, el grado de la lesión y/o la región 

afectada. Un trastorno incapacitante implica que el trabajador tiene una enfermedad 

que lo imposibilita para desempeñar sus actividades normales; éstJ puede ser parcial o 

temporal cuando, después de un periodo de recuperación, logra reintegrarse al trabajo; 

totales, cuando lo inhabilitan para seguir con las actividades en forma permanente. Los 

tipos de licenda médica que se otorgan, según el caso son: Incapacidad Permanente 

Parcial, ¡PI', y la Incapacidad Permanente Total, IPT. También existe la incapacidad por 

enfermedad genera;, esto es, cualquier enfenmedad o padecimiento que no tenga 

relac:ón con el trabajo. 

En caso de incapacidad por óccidente, las instituciones de seguridad social en nuestro 

país, como el IMSS o el ISSSTE, con base en la Constitución poiítica, lo Ley General de 

Salud y la t E!'{ Federal del TrabajO, contemplan en sus reglamentos el accidente de 

lr<1bajo, producto del trabajo mismo, cuando ocurra en cualquier sitio dentro de los 

límites de la empresa o en comisión con autorización de sus superiores, y el 3ccidente 

de trayecto que haya ocurrido durante el t'a~lado del domicilio a su centro laboral o 

viceversa sir, haber realizC'do desviación. 

Se ha conduido que al menos el 50 porciE'nto de las lesiones no se coml.!nican en el 

sector industrial de Estados Unidos; ya que, al asignar al lesionado" tareas ligeraS', el 

patró:1 se siC!nte exonerado de informar sobre tal lesión (Ladou, 1999). En México se 

encuentra una sitliació!l similar. Estudios de caso en varios estados del país han 

mostrado tasas de accidentes que duplican las reportad)s oficialmente. 

En la Memoria Estadística de Salud en el trabajo 2002 del IMSS se reportan 302 mil 970 

accidentes de trabajo con una tasa de 2.5 por cada 100 trabajadores. Er> Estados 

Unidos en 1995 reportaban un índice de lesiones de 8 por cada 100 empleados. Por otro 

lado, se ha detectado en ambos países una disminución en la incidencia de lesiones, 

esto parece ir en rE'ladón con una éXpansión en el sector de servicios, donde por lo 

general, las actividades son de menor riesgo. 
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Otro factor que puede estar infiuyendo en el registro menor, pero de mayor 

grt'vedad, en cuanto a accidentes, es la contratación de servicio médico por parte de 

más empresas, donde se atienden los accidentes y, por lo tanto, no llegan a los 

servicios de urgenc;as de instituciones de seguridad social (Noriega et al., 2001). 

Las enfermedades pulmonares en la salud de los trabajadores 

En una lista de prioridildes que NIOSH desarrolló, las enfermedades pulmonares 

laborales se encuentran entre las primeras diez enfermedades y lesiones relacionadas 

con el trab~jo . En nuestro país y con base en el Grupo de Trabajo sobre la Definición de 

las Neumoconiosis de la Organización Internacional del Trabajo, OIT, considera como 

Neumoconiosis a la ar.umulación de Dolvo en los pulmones y las reacciones del tejido en 

presentia <le este polvo, y se define como polvo, a todo aerosol de partículas sólidas 

inanimadas (IMSS, 1993). 

Se consideran con rie.;go neumoconic\tico a las industrias de transformación tales como 

cerámica, molienda de minerales, limpiadores, abrasivos y pinturas para vidrio, bloques 

para construcción, vidrio, yeso, hule y hornos. 

la Neumoconiosis por (materiales) abrasivos es causada por materiales de gran dureza 

uscdos para afinar, cortar, pulir, triWraI" o dar fonna a materiales más blandos :omc 

metales, madera, vidrio, cerámica y cereales. Se clasifican ell abrasivos naturales el 

diamante, los óxidos naturales de aluminio: corindón y esmeril, granate; varias formas 

de snice: arenisca, arena, no v ~culita, feldespato, cuarcita, talco, piedra pómez, entre 

otros. Los abrasivos sintéticos más importantes son: carburo de snice, óxido de aluminio 

fundido y el carburo de boro, el diamante sintético y el zafiro sintético. Los dos 

abrasivos sintéücos principales se preparan con : óxido de aluminio a partir de bauxita 

calcinada o de alúmina purificada y el carburo de silicio, por el calentamiento de, una 

mezda de arena; coque, aserrín y sal en un horno de resistencia eléctrica. 
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Los abrasivos naturales pueden usarse en forma de granos sueltos; compactados, 

como en el caso de ruedas, piedras o afiladores, de esmerilo arenisca; o bien adheridos 

a papel o tela (lijas). También, pueden usarse en forma de pasta, mezclados con una 

sustancia untuosa. 

Los riesgos de enfermarse están presentes al momento de obtener el material, al 

moverlo y al utilizarlo. La enfermedad que producen, como ya se mencionó es 

neumoconiosis, y depende de la cantidad de partículas que se inhalan y de la retención 

de las mismas, ya que el polvo se retiene igual en un aparato respiratorio sano o 

enfermo. 

El ruido en la imlustria 

los efectos del ruido sobre el hombre son variados, la aparición de la sordera no es 

súbita, gener.ab.iIRI'((e es un proceso progresivo y degenerativo, cuando los trabajadores 

están expuestos a niveles altos de ruido, por arriba de los 80 decibeles, dB; el riesgo de 

traumatismo es muy alto. Hay que mencionar que en otras legislaciones el nivel máximo 

permisible es de 80 decibeles para una jornada de 40 horas semanales, mientras que en 

nuestro país es de 90 dB. 

Los efectos traumáticos pueden acumularse en el tiempo y los ruidJS repentinos e 

inesperados (ruido inestable) son más nocivos. Aunado a las alteraciones orgánicas que 

genera el ruido en el ser humano se añaden los efectos psicológicos tales como 

. ansiedad y agresividad (Guélaud, 1981), provoca además disminución de la atención 

aumentando el desgaste nervioso al requerir mayor esfuerzo para concentrarse en 5U 

labor lo que implica un riesgo suplementario de p.rrores y/o accidentes, también provoca 

mayor fatiga. 
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Soporte de cargas y posturas forzadas 

En cuanto a estudios sobre el efecto que origina en los trabajadores levantar cargas, 

Corlett ha considerado al soporte de cargas y el mantenimiento de posturas como 

trabajo estático (Corlett, 1989), el autor explica que el primer enfoque científico 

investigado para poder estimar las cargas estáticas inapropiadas es valorando la fuerza 

requerida para lograr una carga máxima (Contracci0n Voluntaria Máxima o MVC¡. Para 

estimar los efectos nodvos de algunas posturas y elaborar alguna guía para mejorar 

éstas, debl! conocer5e la relJción que existe entre el tiempo y el sostenimiento de la 

fuerza que se ejerce al levantar la cargd. 

Es de mayor interés conocer la frecuencia con la cual la postura inadecuada es 

ll1iIIlÚ!Ilida a lo largo de la jornada de trabajo así como su probabil;dad de ca~sar daño. 

Por lo anterior, un análisis ergonóm;co de los puestos de; trabajo con mayor exigencia 

de esfueiLo fislClJ y posturas ir ,cómodas, así como vigilancia l1el tiempo de eÁposición y 

antigüedad, contribuirá en la elaboración de programas preventivos para conservar la 

salud de los traba.iadores. 

Fatiga crónica 

En referencia a la fatiga debemos mendonar que aun cuando no es considerada en 

términos legales co,oo una enfermedad reconocida como del trabajO, sí es una 

manifestación general del organismo donde una de la~ causas es la fatiga muscular. 

Éste es un Estado reversible y las causas que lo provor.an, al desaparecer, colocan 

nuevamente al organis,no en situación normal; pero si las causas persisten o se 

incrementan se ocasiona un cuadro realmente patológico (Kaplan, 1976). 

Cuando un trabajador está cansado su percepción visual y ~uditiva es menor y más 

lenta, su motivación P.S menor y nece.itan más tiempo p~ra reaccionar, por esta razón 

son más propensos a sufrir accidentes y su rendimiento es más bajo (Stellman, 1986). 

Establecer horarios fijos, pausas de descanso y rotación de puestos son medidas 
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encaminadas a disminuir la fatiga en las empresas. Otra medida importante para 

disminuir la fatiga es bajar los niveles de ruido. 

En 1994, el Centro de Prevención y control de Enfermedades, CDC, por sus siglas en 

inglés, estableció los criterios para el diagnóstico del SFC. Es una enfermedad 

caracterizada por fatiga debilitante acompañada de síntomas cognitivos, 

musct.loesqueléticos y trastornos del sueño. Las alteraciones psicofisiológicas que 

ocurren en el Individu') sugieren una compleja etiología multifactorial aunque algunas 

teorías han tratado rle identificar un solo agente etiológico sin conseguirlo. 

Los pdcientes refieren una f¡¡tiga persistente con dismi'1ución del nivel de actividad y 

cuatro o más de los siguientes síntomas: di:;minudón en la mp.moria o concentración, 

irritadón en la garganta, ganglios sensibles, dOlor muscular, cefalea, sueño no 

reparador, fatiga posterior al ejercicio o actividad ~ue exacerba o perpetúa el 

padecimiento. Los factores genét i ~os, fisiológicos y los aspectos psicofisiclógicos del 

trabajo, en cvn~tor pueden predisponer y perpetuar la enfermedad (Niloofar et al., 

2003). 

Existen datos reportados y publicados en 1938 sobre pacientes q'Je refieren haber 

estado sometidos a un inusual estrés psicológico y físico extenuante (en al ámbito 

familiar, marital Ylo profesional) antes y durante la aparición del primer síntoma de SFC. 

La misma pul:.Jicación reporta que cuatro individuos pertenecientes a este esrudio 

estuvieron sometidos a e5trés físico extenuante combinado con trabajo profesional: 

seNidos militares '1 diplomáticos, en áreas tropicales. Se encontró que el 54.7 porciento 

de la pobladón, en ~ estuOlO, tenía un grado ligero de fatiga crónica . 

El SFC Y la fatiga en SI misma, amerita la implementación de medidas preventivas y 

terapéuticas porque provocan cambios patológicos bien documentados; esta afección al 

estado de salud cie los traoajadores puede ocasionar una disminución de la mano de 

obra disponible en la sociedad y porque se han presentado reportes de pacientes con 

SFC, atortunadamente pocos, que han cometido suicidio (Wagner et al., 1998). 
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El conocimiento que se tenga acerca de la fisiología del trabajo en este t ipo de 

emrresas, donde las exigencias en ·relación al tiempo, cantidad e intensidad del trabajo 

afectan a 9ran parte de su población trabajadora, es muy importante. Se deben tomar 

siempre en cuenta 105 principios prácticos que la Asociación Alemana de Médicos 

Industriales enu~cia: 

a) Todo trabajo tísico o intelectual debe ser interrumpido por periodos de reposo. 

b) Los periodos de reposo deben ser intercalados en el transcurso del trabajo mismo. 

c) Normalmente el rendimiento disminuye hacia el mediodía, en ese momento debe 

colocarse la pausa principal por lo menos de una hora. 

d) La costumbre de reducir o suprimir los periodos de descanso int2rmedios, 

contradice todos 105 prin~ipios de la fisiología del trabajo y representa una utilización 

agotadora de las fuerzas dEl trabajador. 

Respetar la fisio'ogía del trabajo contribuye a mantener las fuerzas para el trabajo, 

aumenta el rendimiento y prolonga las posibilidades de empleo del ser humano. 

2.3 Marco de referencia 

Antecedentes Históricos 

Los primeros datos <;obre el manejo artesanal del vidrio data del periodo 1669-1539 a. 

c., en el antiguo Egipto, bajo el imperio del faraón Tutmosis 1II. En sus talleres inicia el 

trabajo del vidrio como material independiente de los metales preciosos. En Tebas 

subsisten las tumbas y los restos de lo q~e fuera la villa de los artesanos, los cuales 

realizaron los trabajC's de construcción y decoración de las tumbas reales de la dinastía 

XVII! hasta la XX. En estas tU;l1bas fueron plasmados detalles de la vida cotidiana de 

artesanos y obreros cen anotaciones y precisior,es dé los métodos que empleaban en 

sus ofidos. 
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Posterior a la invasión de Alejandro Magno (año 300 a. C.) a Egipto y al 

establecimiento de Alejandría como capital del nuevo imperio se inicia el centro vidriero 

de la capital helenística. Los artesanos emigran y realizan aportaciones técnicas como la 

de cera perdidó y la de vidrio colado en moldes de dos piezas, iniciando así el periodo 

de exportación de vidrio de lujo hacia Italia, Grecia y otros lugares. Se perfecciona la 

técnica de decoración con esmaltes e inventan la técnica de la hoja de oro entre dos 

vidrios. 

En el siglo I a. c., ~ajo la conquista de Egipto por Julio César, él vidrio se difundió 

progresivamente a Roma, y después a todo el imperio romano incluyendo el territorio de 

España, Francia, Alema,lia, Inglaterra y Bé l ~ica. En esta época siguió la fabricación de 

v;drio de lujo contando con las aportaciones romanas de la ~écnica del diatreta y la 

técnica del mosaico, así como el ma,lejo de moldes abiertos (MUSES DEL VIDRJO, 

2000). 

La industria del vidrio en Méxicc. 

En el siglo XVI aparecen en México los re;:ipientes de vidrio para contener productos 

farmacéuticos (vidrio apctecario). A finales de este siglo se comenzó la ela~ración de 

pequeños vidrios unidos con la técnica de emplcmado (vitrales). Con ellos fue posible 

proteger las ventanas anteriormente cubiertas con telas de manta impregnadas de cera. 

Su uso fue principalmente en iglesias y palacios. 

Mención espe:ial merece el ~ñor Camilo Ávalos, como origen de una dinastía de 

vidrieros originarios de Fuebla. Este personaje fundó en la ciudad de México, en 1889, 

una fábrica en la calle de Carretones #5 en donde confeccionaban piezas con diferentes 

estilos e influencia:;, destacando I"s piezas al estilo "veneciano". Los Ávalos instalaron 

talleres también en la ciudad de Guadalajara danGO renombre mundial a la artesanía 

mexicar,a en, vidrio. 
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En 1909 surge la necesidad de fatricar recipientes cerveceros por ¡:arte de la 

Cervecería Cuauhtémcc. La Vidriera Monterrey nació el 6 de diciembre del mismo año, 

Inició su producción con dos máquinas Owens la tecnología más avanzada de la época. 

Su procedimien~o se basaba en la "absorción por medio del vacío". La maquinaria era 

capaz de producir 20 mil bctellas en 24 horas. Pocas fábricas en el mundo podían 

igualar esta producción. E~ta ventaja permitió a la Vidriera MontErrey transformarse con 

el paso del tiempo en Vitro, S. A. En 1936 comenzó a operar Cristalería Monterrey 

ded icada a la fabricación de artículos utilitarios (vasos, platos y copas); en el mismo año 

se formó la Compañía Vidrio Plano, S. A. (Ml.'SEO DEL VIDRIO, 2000). 

Seis de las diecisiete empresas fabricantes de vidrio en el país se encuentran ubicadas 

en Nuevo León. Las únicas dos entidades federativas que cuentan con más de una 

empr esa grande dedicada al vidrio son: el Estado de MéxiCO con cuatro y el Distrito 

Federal con tres (industriu del vidrio). De estas diecisiE'te empresas, 12 pertenecen al 

grupo industrial Vitro, de origen neoleonés (cuadro 1). 

CUADRO 1 

Grandes empresas de grupos mexicanos de la industria del vidrio 

NOMBRE 

Yodriera los Reyes, SAo de C.V. * 
VitTO Aocado s.A. de C.V. '*) 
Vidriera Que<élam. SA de C.V. lO) 
Vidriera Monterrey, S.A. de C.V 
Vidrio Plano de México, S.A. de C V. (*) 
Vidriera México, S.A. de C.V. (*) 
Vitre Flex, S.A. de C.V. '*) 
Vitrocrisa Cristalería, S.A. de C.V. 
Vidriera Guadalajara, S.A. de C.V. (*) 
Cristales Inastillables de México, S.A. de C.V. (*) 
Vidriera Toluea, S.A. de c.v. (*) 
Vidriera Oriental, S.A. de C.V. 
ViUriera Mexieali, S.A. de C. V. (*) 
Ampolletas, S.A. 
Auto Templex, S.A. de C.V. (*) 
Shatterproof de México, S.A. de c.v. 
Vidrio Plano, S.A. de C.V. (*) 

(.) Empresas pertenecipntes al Grupo Vitro. 

UBICACIÓN 

Estado de México 
Nuevo León 
Quzrétaro 
Nuevo León 
Estado de México 
Dist,ito Federal 
Nuevo León 
Nuevo León 
Jalisco 
Estado de México 
Estado de México 
Distrito Federal 
Bdja california 
Querétaro 
Nuevo León 
Distrito Federal 
Nuevo León 
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Exportaciones de México de productos de vidrio 

México exporta principalmente a los Estados Unidos, Canadá, Centroamérica y 

Sudamérica, en ese orden de importancia. Los principales productos exportados son: 

• Vidrio de seguridad, constituido por vidrio templado formado por hojas encoladas. 

• Botellas, frascos y demás recipientes. 

• Objetos de vidrio para mesa y cocina. 

• Vidrio automotriz. 

Las estadísticas del Comercio Exterior de México por medio del INEGI en el cuadlO 

dedicado a exportarión según actividad económica de origen y grupos de exportadón, 

reportan para el año 2000, en el concepto de Vidrio o cristal y sus manufacturas, una 

cifra de 1 millón 561 mil 518 (miles de dólares); se registra un incremento constante en 

el año 2001 con un reporte de 1 millón 657 mil 384 (miles de dólares) y en el año 2002 

una cifra de 1 millón 690 mil 605 (miles de dólares). 

Según los indicadores económicos en la industria del vidrio, durante el primer trimestre 

del 2003, el subsector productos minerales no metálicos, ocupó el 40 lugar en 

importancia en aportación del producto interno bruto nominal trimestral de la industria 

manufacturera, con una cantidad de 75 mil 455 millone:; de pesos. El ír,dice de obreros 

ocupados, por división de actividad ec;¡nómica en la rama 3620, es de 76.4 al mes de 

abril de 2003; con un total de 20 mil 932 obreros ocupados en marzo de este año. El 

. valor de ventas de los productos elaborados en el mismo mes fue de 1 millón 620 mil 

400 (miles de pesos) para la rama 3620 fabricación de vidrio y productos de vidrio. 

El centro laboral en estudio está incluido en el subsector 36, cuya denominación, según 

la Clasificación Mexicana de Actividades y Productos, CMAP, ~s la Fabricación de 

productos minerales 'la metálicos; excepto del petroleo y del carbón mineral. Dentro de 

la encuesta industrial mensual abril 2001 que publica el INEGI, de un total de 5 mil 696 

establecimientos, 429 son pertenecientes al subsector 36 lo que representa el 7.5 
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porciento del total. Dentro de este subsector se encuentra la rama 3620, Fabricación 

de vidrio y/o productos de vidrio, en donde se reportan, durante abril de 2001, un total 

de 23 mil 203 obreros ocupados, con el 41 porciento del total de obreros, dentro del 

subsector 36, de un total de 56 mil 334 obreros (cuadro 2). 

El valor de productos elaborados reportado fue de 1 millón 492 mil 525 (miles de 

pesos) durante abril de 2001, lo cual significó el 25.5 porciento de un total de 5 millones 

882 mil 373 p~ra el s~bsector 36 (cuadro 3). En cuanto a ventas netas por productos 

elaba-ados se repo1:a una cifra de 1 millón 546 mil 499 (mile3 de pesos), el 26 

porciento del total del subsector 36 pJra abril 2001; en comparación con 1 millón 466 

mil 901 (miles de pe30s) en abril del año inmediato anterior, lo que significó un 

i'1cremento de 5.4 porciento en relación a abril de 2000. Sin embargo, y pese al 

aparente aumento de ventas en este bpo de industrias dedicadas al v;crio, entre otros 

subsectores; la Secretaría de Hacienda rep:>rtó en abril de 2a03 una disminución en la 

producción de 6.7% en el sector manufacturero en abril de 2002 (Boletín 063/2003 

SHCP). 

CUADRO 2 

Obreros ocupados según subsector y rama 

SUBSECTOR v/O DENOMINACION OBREROS % 
RANA OCUPADOS 

SUBSECTOR 36 Productos minerales no metálicos. 56334 100% 
Excluye los derivados del petróleo y 

del carbón 

RAMA 3620 Fabricación de vidrio y productos de 23203 41% 
vidrio 

FUENTE. Encuesta Industnal Mensual, abril 2001. INEGI 
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CUADRO 3 

V"Ilor de productos elaborados según subsector y rama 

VALOR DE LOS 
PRODUCTOS 

SUBSECTOR V/O DENOMINACIÓN ELABORADOS % 
RAMA 

(MILES DE PESOS) 

Productos minerales no metálicos. 
Excluye los derivados del petróleo y 

SUBSECTOR 36 del carbón 5882373 100% 

Fabricación de vidrio y productos de 
vidrio 

RAMA 3620 1492 525 25.5% 

, . UENTI. Encuesta Industnal Mensual, abril 2C31. INEGI 

Dentro del subsector 36, la rama 3620, como ya hemos visto, es una fuente de trabajo 

significati'Ja. La impnrtanci~ económica y productiva nos indica la necesidad de conocer 

las condiciones de trabajo y de salud de este gru~c de trabajadores, ya que no se han 

estudiado suficientemente. 

2.4 Estudios de caso: condiciones de trabajo y salud en los 

trabajadores de la industria del vidrio 

La literatura especializada intemacional muestra interés sobre las causas de mortalidad 

entre los trabajadores del vidrio. Este tipo de estudios se centra principalmente en 

asociaciones entre la fibra de vidrio y las enfermedades malignas y no malignos del 

aparato respiratorio. Es de llamar la atención el hecho de que no se han encontrado 

investigaciones, excluyendo el trabajo de la on (OIT, 1998), sobre el proceso de 

trabajo de esta industria y su relación con problemas de salud, que no sean los 
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asociados a la fibra de vidrio. En las publicaciones donde se ~ace refe~encia a los 

trabajadores de la industria del vidrio, no se mencionan riesgos o exigencias derivados 

de su proceso de trabajo, con excepción de las sustancias químicas y sus efectos en el 

sistema respirJtorio, sobre todo con la presencia de cáncer laríngeo y pulmonar 

(Goldberg et al., 1997). 

Los principales problemas de salud reportados son enfermedades malignas, tales como, 

cáncer faríngeo, pulmonar, gástrico y renal; enfermedades no malignas, problemas 

dermicos y otras af~ciones del siste'T1a respiratorio; y accidentes laborales. En estas 

publicaciones especializadas se han encontrado, en estudios sobre mortalidad (Sali et 

al., 1999), un incremento en estos índices por enfermedad renal no maligna y por 

enfermedad isyuemica del corazón, las cuales tienden a elevarse en relación con 1" 

antiyüedad en el empleo. Se menciona, también, mayor frecuencia de accidentes y 

suicidios, que en otro tipo de trabajadores, estos datC's, como los mismos autores lo 

indican, requieren aún de estudio y análisis. 

En la industria del vidrio, aderrlás del manejo de la fibra de vidrio, durante su 

manufactura se está sometido a la exposición de altos niveles de ruido, calor, otras 

sustancias químic~s, riesgos con la maquinaria y la materia prima altamente 

generadores de ar.cidentes y, exigencias muy variadas relacionadas con el tipo de 

actividad y las forrras de organi7ación del trabajo. 

Consideramos, por lo anterior, importante el estudio del proceso laboral ell la i1dustria 

del vidrio y buscar la asoc;ación entre los riesgos y las exigencias derivados del proceso 

de trabajo con lo:; problemas de salud de este grupo de trabajadores. 

::J. METODOLOGÍA 

Se realizó una investigación observaciC'nal, transversal y analítica. 

El universo se conformó por todos los trabajadores va,ones, ya que la población de 

mujeres era sólo dI'! 23 trabajac10ras en t.xla la empresa y se encontraban ub i c~das en 
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las áreas administrativas, realizan únicamente funciones secretariales y de ventas, lo 

cu?1 dificulta su adecuada comparación. 

El universo de estudio, una vez que se exduyeron a las mujeres, fue de 192 

trabajadores y se encuestaron a 162, lo que significa una no respuesta de 17.4%. Las 

razones por las c¡ue esta població~ no fue encuestada fueron de dos tipos: 1) porque no 

se presentó a laborar en el periodo de aplicación de la encuesta y 2) porque una 

pequeña parte del personal administrativo no pudo contestar la encuesta por exceso de 

trabajo. No se encontraron factores que pudieran hacer suponer la presencia de un 

sesgo por este motivo en la investigación. 

Criterios cie indusión. 

Todos los trabajadores hombres de la empresa. 

Criterios de exclusión. 

Trabajadores que no se presentaron a trabajar los días en que se aplicó la encuesta. 

Trabajadores que no contestaron la encuesta por exceso de trabajo. 

Todas las mujeres de ia empresa (23) . 

3.1 Instrumentos de investigación 

Se utilizaron cuatro instrumentos cualitativos y cuantitativos: una guía de observación 

fiel proceso de trabajo, entrevistas a profundidad, un mapa de s31ud laboral y encuestas 

individuales de autoaplicación. Se contó, además, con equipo específiCO para realizar la 

determinación y evaluación de niveles de ruido, iluminación y temperatura. 

Guía de observación dl!I proceso de trabajo. Permitió conocer de manera detallada 

todas las etapas que se desarrollan en la industria de la manufactura del vidrio, áreas 

laborales, trabajad~res por áreas, descripción de puestos, procesos parciales, 

maquinaria utilizada, técnicas t:mpleadas, pUi!stos de trabajo y análisis de riesgo. 

Esta guía consta de dos partes: 1. Caracterí~ticas generales de la empresa y 2. Proceso 

de trabajo. En la primera parte, como su nombre lo indica, se recolecta la información 
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general sobre el tipo de empresa en estudio y las formas de organización del trabajo, 

deben reconocerse e identificarse las diversas etapas que integran el proceso laboral, 

siguiendo el desarrollo del mismo, para posteriormente elab0rar el diagrama de fiujo. 

Esto nos permite conocer el proceso e identificar riesgos, exigencias, daños a la salud y 

medidas prevEntivas que pueden instrumentarse en cada una de las áreas o 

departamentos de la empresa (Alvear & Villegas, 1989). 

En la segunda etapa sobre el proceso de trabajO se analizan lús objetos, los medios y 

los tipos de actividad, las etapas del proceso, el número de trabajadores, las 

características del área de trabajo, las condiciones que imperan en la empresa, las 

instalaciones, las fuentes de energía y los servicios para 105 trabajadores. 

Entrevista a profundidad. La aplicación de la entrevista a profunt1idad con 

informantes clave: el Ing<;!niero respvnsable de producción, los jefes de departamento o 

área, responsable Gel serviciu médico. entre otros; nos permitió obtener información a 

mayor detalle sobre el desarrollo y organización de la empresa, las características y 

evolución del proceso de trabajo, los riesgos y exigencias más importantes y frecuentes 

y 105 principales problemas de salud detectados en relación con el tipo de trabajo. 

Mapa de salud laboral. Es un instrumento gráfico que permite identificar los riesgos y 

exigencias del proceso de trabajo, a través de un código de sí,nbolos y colores (Franco, 

1999). La aplicación de este instrumento permite identificar con mayor claridad las 

zonas de riesgo dentro de la planta laboral y hace más fácil comprender 105 resultados 

para los interesados en el centro de trabiljo en estudio. 

La información que se incluye el¡ el mapa de salud laboral es la siguiente: 

Proceso de trabajo. 

Riesgos y exigencias laborales y su magnitud. 

- Número de trabajadores expuestos a riesgus y exigencias. 

- Daños a la salud. 
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- Acciones y medidas de prevención actuales en contra de lC's efectos nocivos del 

trabajo. 

- Propuestas de acciones preventivas. 

los daños a la salud, medid?s preventivas actuales y propuestas de solución se indican 

en la parte inferior del m3~a de salud laboral. 

Este mapa integra la información recabada en la guía de observación del proceso de 

trabajo. l<ls riesgos y exigencias que ~e señalan en el mapa se marcan, porque en ese 

sitio es donde se generan o porque afectan a los trabajadores que ¡aboran en esa área. 

Para identificar los riesgos y exigencias se les asigna una forma geométrica o un color: 

Grupo 1.- Riesgos derivados de la utilización de los medios de prorlucción: temperatura, 

humedad, ventilación, ruido, vibraciones, radiaciones. Se repre,enta con círculo verde o 

con un óvalo. 

Grupo II.- Riesgos derivados de la trans~ormació~ de los objetos de trabajo : polvo, 

humo, gases, vapores, líquidos, pastas, sólidos. Se inrlican con círculo rojo o con un 

círculo. 

Grupo III.- Exigencias laborales de actividad: posiciones incómodas, esfuerzo ñsico 

intenso, sedentaris"Tlo. Se representa con círculo amarillo o con un triángulo. 

Grupo IV.- Exigencias laborales ~erivadas de la organización y división del trabajo: 

jornada laboral, supervisién, peligrosidad, atención monotonía, movimientos repetitivos. 

Se representa COll un círculo azulo un cuadrado. 

Grupo V.- Riesgos que los medios de trabajo representan en sí mismos: instalaciones, 

ma~uinaria, herramientas. Se representan con un círculo r.lorado o con un pentágono. 

Encuesta individual de autollenado. Su objetivo es capt~r las características 

demográficas, algunas variables del trabajo y la valoración del misloo por los 

trabajadores, así como los riesgos, exigencias y problemas de salud más frecuentes e 

importantes en I? empresa (Noriega et al., 2001). la encuesta utilizada es un 
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instrumento diseñado por docentes e investigadores de la Maestría en Ciencias en 

S?lud en el Trabajo, este instrumento tiene la cualidad de adecuarse a las 

características de cada centro laboral y del personal que haga uso de la misma, ya que 

cuenta con un al nplio grupo de variables que pueden adaptarse según el tipo de 

trabajadores y el proceso laboral que se estudie. 

Las variables que se estudiaron se encuentran divididas en cinco apartados: 

1. Datos generales 

n. Calidad de vida 

III. Condiciones y valoración del trabajo 

IV. Riesgos y exige~cias 

V. Daños a la salud 

Las respuestas sin dicotómicas Cósi en su totalidad, lo cual facilita su captura, 

oroce:;amiento y análisis. 

Una vez establecido los instrumentos y los t iempos para la aplicación de los mismos se 

procedió a la realización del trabajo de campo, llevando a cabo entrevistas con el jefe 

de recursos humanos, jefes de las diversas ár"as de producción y supervisores, 

acordando las fechas para la aplicación de las encuestas a los trabajadores. Para este 

tr?bajo se contó con el apoyo del servicio médico de la empresa y compañeras de la 

maestría. 

Determinación y evaluación de niveles de ruido. El objetivo al realizar esta 

evaluadón es conocer las condiciones de la empresa en las áreas donde se genera ruido 

'lue por sus características, niveles y tiempo de exposición de los trabajadores pueda 

llegar a alterar la salud de los mismos (NOM-Oll-STPS-2001). La selecdón de los 

puntos de medid01l y método de medición se llevó a cabo conforme a lo indicado en el 

apéndice B y la fracdón B.6.1.1.3 de la norma oficial mexicana vigente. 

Equipo utilizado. Sonómetro clase normalizada, marca Querc, modelo 2700, serie 

HU3080016 con característica de impulso y calibrador acústico Querc. 
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Determinación y evaluación de niveles de ilunlinación. Con esta évaluación se 

busca conocer las ca,acterísticas de iluminación en la empresa, de tal forma que no sea 

un factor de riesgo para la salud de los trabajadores al realizar su trabajo (NOM-025-

STPS-1999). Se utilizó como referencia de niveles mínimos de iluminación según el tipo 

de tarea visual, los indicadoó en la normatividad oficial fracción 7 Tabla 1 ,. el método 

de evaluación indicado ér. el apéndice A. 

Equipo utilizado. Luxómetro marca Lutrón, modelo l.)(-l02 y serie Lll7157. 

Determinación y evaluación de niveles de temperatura. La evaluadón de 10s 

niveles de temperatura en la empresa nos permite conocer las condiciones de seguridad 

e higiene, los tiempos de exposición y el tipo de actividad que por SIIS cilracterísticas 

sea capaz de alterar el est~do de salud de los trabajadores (NOI'I,- 015-STPS-2001). Se 

consideraron como límites ~áximos permisibles de exposición a condiciones térmicas 

elevadas los indicados en la Tabla 1 de la norma oficial y se utilizó el método de 

evaluadón descrito en la frJcción 9 de la misma. 

Equipo utilizado. Monitor de TGBH marca Quest, modelo QUESTEMPW serie 

JX3030013 y Termoanemómetro marca Lutrón. 

Aún cuando se tuvieron que alargar las fechas para la aplicación de las encuestas y la 

realización de las mediciones, por necesidades de prod~cción, se logró recolectdr la 

información del 82.6 porciento de los trabajadore~ y s~ realizó la determinación de 

niveles de ruido, temperatura e iluminación en la empresa. Los trabajadores mostraron 

aceptación para contestar la encuesta y aportaron sugerencias sobre medidas de 

prevención y control de riesgos. 

Una vez recolectada teda la informaciólI en las e,lcuestas individuales se trasladó el 

material al laboratorio de la maestría en Oencias en Salud en el TrabajO donde se lIE'vÓ 

a cabe. la captura de la información utilizando el PROESSAT. Como método de control de 

cal idad se solicitó a una persona ajena al estudio que eligiera un número al azar del uno 

al nueve y se revisaron cuidadosamente todas las ef1cuestas cuyo número de foti:> 

terminara en ese 1ígito. También con fines de control de calidad en Id captura de la 
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información se revisaron meticulosamente todas las frecuencias simples buscando 

datos fuera de rango y el número :otal buscando omisiones o errores sistemáticos. No 

se hallaron errores de captura. 

3.2 Plan de tabulación y análisis 

Dentro de la encuesta individual se preseleccionó el tipo de variable que se deseaba 

conocer sobre: datos generales, condiciones de vida, condiciones de trabajo, riesgos y 

exigencias y daños a la salud entre los trabajadores de esta empresa. Con el 

conocimiento previo del proceso de trabajo se elaboró el plan de tabulación y análisis 

que precisara las frecuencias simples, los cruces que se realizarían y la importancia que 

esto tenía para el ortesente estudio. 

Las variables independientes que se manejaron fueron: edad, antigüedad, área y 

puesto; se analizó la posible relación causa--€fecto de los riesgo~ y exigencias 

detectados en el d~sarrollo del proceso laboral con los daños a la salud, los cuales se 

definieron como variables dependientes. 

La captura, el procesamiento y el análisis de la infonmación se llevaron a cabo con el 

Programa de Evaluación y Seguimiento de la Salud de 105 Trabajadores, PROESSAT, en 

el laboratorio de la Maestría de Oencias en Salud de los Trabajadores. Este programa 

realiza el análisIs epidemiológico-estadístico de la infonmación por medio de tablas de 

riesgo o tetracóricas, con este procedimiento se pretende obtener la relación entre 

variables independientes y dependientes (la relación de asociación) a través d<:! 

indicadores como la razón de prevalencia, los límites de confianza y las pruebas de 

significancia estadística. 

Este programa ofrece grandes ventajas para UII tipo de investigación como el que 

estamos presentando, por ser un estudio transversal o de prevalencia donde las causas 

se mantienen razonablemente permanentes y la base del estudio la constituye la 

corrparación entre grup;JS de trabajadores (Noriega et al., 2001). 
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Para un análisis epidemiológico-estadístico de maycr profundidad se exportó la base 

de datos al programa JMP y se aplicaron modelos logísticos. Esto permitió estudiar 

simultáneamente la infiuencia de dos o más variables independientes en la 

determinación de las enfermedadp.s y accidentes estudiados. 

Se analizaron las frecuencias simples de todas las variables estudiadas para observar su 

distribución y para detectar, como ya se explicó anteriormente, errores sistemáticos o 

aleatorios en la recolección y captura de datos. 
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Cuadro 4 

Plan de t.ab'Jlación y análisis 

TIPO DE VARIABLE CRI'CES DE VARIABLES JUSTlFICACION 

Riesgos: Daños a la salud: Dentro de los riesgos con mayor frecuencia reportados en la encuesta y durante el 

a) Polvo a) Padecimientos 
reconocimiento de! proceso de trabajo están el objeto de trabajo (vidri~) en sí mismo, el 

irritativo$ ruido y el polvo, buscar una posible asociación con daños a la salud es ineludible. Al realizar 
b) Ruido 

el análisis de estas asociaciones se espera encontrar una razón de prevalencia mayor en la 
b) Hipoacusia 

e) Vidrio población expuesta a estos riesgos. 
e) Accidentes 

Exigencias: Daños a la salud: En esta empresa el trarojo es intenso, el esfuerzo físico es muy pesado y el tipo de mat~rlal 
es peligroso lo que exige alta concentración y conciencia del peligro. Lo anterior aunado a la 

a) Extensión de la a) Trastornos estrecha vigilancia puede o, iginar daños a la sal~d de sus trabajadores. 
jornada musculoesqueléticos 

La revisión de este troce de variables proporcionará valiosa inforMación sobre la presencia o 
b) De cantidad e b) Trastornos ausencia de trastorno.> de tipo mu!:Culoesqueléticos, lumbálgía, trastornos psicosomá~icos 

intensidad del trabajo psicosomáticos como estrés y fatiga. 

e) Vigilancia del e) Fatiga crónica En el análisis de estas asociaciones se espera encontrar una razón de prevalencia mayor e!l 
trabajo la población expuesta a estas exigencias. 

d) Tipo de actividad 
en el puesto de 

trabajo 
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Área 
I 

a) Ruido 

b) Polvo 

e) Exigendas 

d) Daños a la salud 

Puesto a) Ruido 

b) Polvo 

e) Exigencias 

d) Daños a la salud 

En esta empresa es importconte evaluar si exis~e la presencia de ruido en á:-eas como plateo, 
esmeril y aluminio, ~tudiar es~e cruce de variables permitirá demostrar o rechazar la 
asociación con daños a la salud de los trabajadores. En caso de que esta asociación brinde 
datos consistentes se analizará la relación área 1'5. nesgos 1'5. daños a la saluc. 

El polvo está presente en prácticamente todas las áreas de la empresa, derivado de la 
manufactura del vidrio, al igual que el anterior el cruce de variables se constdera importante. 

l.iis exigencias relacionadas con el tiempo, la intensidad y la vigilancia del trabajo en cada 
una de I,s áreas puede afectar el estado de salud de los trabajadores. 

se espera que en los resultados obtenidos del análisis la población expuesta a estos riesgos 
y 'exi,jencias tengan una razón de prevalencia mayor que la no expuesta. 

Las característk:as que definen el puesto qm~ se desempeña en esta empresa marcan el tipo 
de exposiciÓn a riesgos y exigencias aun cuando hay condiciones que son comparttdas entre 
toda la población. El estudio de ambas variables indicará su relación con el estado de salud. 
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Antigüedad en: ,,) Riesgos y exigencias la relación antigüedad - riesgos y exigencias, y ant;gücdad - daños a la sa;ud nos permite 
estudiar la asociación entre éstos y su repercusión con la salud de los lrubajadores en la 

a) Empresa b) !>años a la salud empresa. 

b) Puesto En caso de que esta asociación brinde datos consistentes se analizará la relación antigüedad 
v>c riesgos y exigencias v.<. daños a la salud. 

Se puede además controlar la va,'able antigüedad en los resultados obtenidos. 

Conocer a los trabajadores que existen por grupo de edad y su relación con riesgos y 
exigencias presentes en la empresa, ~rmite klentificar si existe o no relación entre ambas 

Edad a) Riesgos y exigencias variables y el estado de :;alud de los mismos. 

b) lJaños a la salud En caso de que esta asociación brinde datos consistentes se analizará la relación edad v.<. 
nesgos y exigencias v.<. daños a la salud. 

Se puede además controlar la variable edad en los resultados obtenidos. 

I 
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4. Resultados 

4.1 Descripción general del proceso de trabajo 

Esta empresa se dedica principalmente a la manufactura de vidrio plano, sin embargo, 

también elaboran puertas, ventanas y otros diseños arquitectónicos. El objeto de trabajo 

son las hojas de vidrio de diversas dimensiones y grosores, sobre ellas se realizan varios 

procesos. 

Canto y biselado es el terminado que se da al borde de la hoja de vidrio el cual puede 

ser: bisel bolado, canto pulido, triple cascada, media caña, canto rústico y taladros. Este 

proceso se lleva acabo en el área de control numérico, aquí se encuent,a la maquinaria 

automática o semiautomática para su realizadón. 

En inastillables se bombea resina (uvekol) entre dos hojas de vidrio previamente 

selladas y se coloca en una cama de rayos ultravioleta, este proceso da alto resistencia 

al impacto; en el área de serigrafía y/o esmerilado los trabajadores plasman diseños que 

se fijan por medio d~ calor o arena a la hoja de vidrio; 

Se cuenta con dos áreas de procesos automatizados; plateo, que es la fabricación de 

espejo y, el área de templado donde el vidrio se somete a un proceso de calor radiante 

que le otorga mayor durabilidad y resistenda . 

. Existen también dos áreas donde el trabajo es prácticamente artesanal : horno de 

curvos, aquí con plantillas de metal y por medio de un homeado con calor radiante, se 

da forma curva a las hojñs vidrio y, aluminio, es en esta área donde se montan hojas de 

vidrio en perfiles de aluminio para la elaboración de ventanas, puertas, canceles u otros 

diseños arquitectónicos. 

El tipo de trabajo que se realiza en la empresa es en su mayoría, maquinismo simple 

y artesanal. La maqui:1aria es fuente generadora de ruido, ya que la manufac~ra 

conlleva el corte y pulido del vidrio por medio de piezas (diamantes) de metal; al matar 

28 



los filos vivos de las hojas se genera polvo de vidrio en grandes cant;dades, además 

del polvo (serox) que se utiliza para el pulido de las hojas. 

El trabajador rlo tiene control soure su proceso de trabajo, porque los tiempos para 

cubrir la producción son supervisac10s de cerca por los coordinadores de programación 

de pedidos que continuamente vigilan en qué etapa del proceso se encuentra el material 

y, en caso de ameritarlo por necesidades de producción, se les solicita quedarse a 

continuar; llegan a trabajar incluso, tres jornadas seguidas. 

El esfuerzo ñsico es intenso y las exigencias como supervisi'.Ín, extensión de la jornada y 

control de calidad ~stán presen~es en todas las ~reas de trabajo. En el ~rea de plateo 

los trabajadores están expuestos a riesgos químicos por el manejo y la exposición a 

vapores de sustancias químicas y disolventes que se utilizan dlJrante la fabricación del 

espejo y, en el área de templado, hay exposición a ruino y calor. 

El trabajo en los departam<:!ntos de ~orno de curvos y aluminio es de tipo artesanal y 

aun cuando el trabajador tiene mJyor control sobre su trabajo es sometido a cubrir las 

necesidades de producdón. 

En todas las áreas de producción las exigencias mayores son las ergOflómicas, ya que 

las hojas grandes de vidrio llegan a pesar cada una de ellas hasta 140 kilos, sumando a 

esto el peligro que ill1j)lica el manejo de filos vivos y la coordinación muy cuidadosa que 

deben tener para el manejo del rnat~rial. 

Todo el grupo d~ riesgos y exigencias en esta empresa le dan una característica muy 

especial, pues en conjunto forman un proceso realizado en apariencia lento por el tipo y 

el peso del material, y por el manejo muy cuidadoso que amerita el vidrio, sill embargo 

requiere de un gran esfuerzo ñsico por parte de los trabajadores. Por otro lado, los 

coordir.adores d~ pedido mantienen una estrecha vigilancia de las etaras donde se 

encuentra su pedido y presionan al personal para terminarlo en el menor tiempo 

posible. 
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Integración del proceso de trabajo. 

En esta empresa el objeto de trabajo utilizado son las hojas de vidrio de diverso grosor 

y dimensiones. La materia prima es recibida en el área de carga y descarga de 

material o almi'lcén de hojas donde los trabajadores deben descargar el material de 

un trailer, se auxilian de montacargas y grúa viajera para colocar las hojas dentro de las 

Instalaciones de la empresa. A las hojas de vidrio se les coloca un silicón (Duoben) para 

evitar que se caigan, de esta manera se pegan y su traslado es más seguro. 

En esta área el olor a disolvente y el esfuerzo físico es l'1uy pesado, los trabajadores 

expresan que de ti'lnto cargar se les duermen lo,; antebrazos; su equipn de pro ~ ección 

personal consiste en faja (la que proporciona la empresa por ser de tela con ganchos 

que se abren con el esfuerzo no sirve, por lo que se tienen q'.JP comprar una de cuero), 

guantes, brazaletes y zapato industrial. 

En el área de corte se realiza éste según las dimensiones indicadas en la hoja de 

requerimiento. Existen en la empresa diversas máquinas para la realización del corte de 

las hojas de vidrio. La mayoría de ellas son semi automatizadas donde la funció:1 del 

trabajador es programar la máquina y colocar la hoja para el corte, ya sea de manera 

automatizada por una mesa móvil o de manera manual; lo que implica un esfuerzo físico 

importante que delJe ser, además, muy cuidadoso por lo frágil ~el material. 

Esta etapa del ~ es importar.te porque el cuidado debe ser extremo por ~I riesgo 

que implica el manejar los filos vivos del vidrio y, en el caso de material de gran 

tamaño, el momento del corte y dar plomo al vidrio para separar la pieza. Las hojas ya 

cortadas pueden j)asar al área de aduanas o enviarse directamente al siguiente proceso. 

Poslerior al corte, la pieza es llevada a un almacén temporal o de aduanas al área de 

j)roceSJ. El vidriu puede ser cargado de manera manual entre uno o vario~ trabajadores 

o bien colocado en un carro de traslado con paneles de madera, el cual es empujadc 

por dos trabajadores <11 área de proceso indicada. 
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En co"trol numérico se le realiza el tipo de acabado a la pieza de 'Jidrio (can~o o 

biselado) que especifica ia hoja de requerimiento. La maquinaria que se utiliza para 

estos procesos puede ser automatizada que generalmente se utilizan para piezas 

grandes, donde los trabajadores colocan la pieza sobre la mesa de la máquina y 

programan el eqiJ;po que realiza el canto. 

El proceso es por medio de diamantes colocados en una pieza móvil que gira alrededor 

de la hoja de vidrio, que realiza el pulido y al mismo tiempo suministra agua tratada 

para evitar la fricción; o bien en múlaples (maquinas semiautomáticas), aquí los 

trabdjadores realiza~ el canto de manera manual. 

En múlaples existen seis máqUinas, las operan colocando la pieza de vidrio sobre una 

mesa de aproximadamente un metro de alto provista de chupones que fijan el vidrio e 

impiden su movimiento; el operador tiene que inclinarse en un ángulo de 90° 

sosteniendo el brazo de la máqUina qU2 está provista de diamantes para la realización 

del canto con la mano izquierda, mientras con la mano derecha va tocando el borde del 

vidrio hasta asegurarse que el pulido ;?stá terminado. 

esta área, el proceso de canto np.cesi'.a la utilización de agua (tratada) para evitar la 

fricció'l que rompa el vidrio, por lo que los traikljadores trabajan en un ambiente 

húmedo. Según las dircensiones de la hl)ja de vidrio el proceso lleva de una a dos 

hCM as. Los trabajadores que realizan este proceso están expuestos a esfuerzo físic') 

pesado, h'!.imedad y posturas forzadas además de contaminación por el uso de agua 

tratada. En caso de que sus botas de plástico se corten con algún residuo de vidrio 

difícilmente se les hace el camb:o hasta cumplir los seis meses de uso. 

él material enviado al área de inastillables se somete a procesos donde los 

trabajadores realizan el sellado entre dos hojas de {idrio, excepto una pequeña porción, 

por donde se bombea resina (u v ~kol) al interior de manera muy cuidadosa, se evita la 

aparición de burbujas. Posteriormente, lo colocan en una cama de rayos ultravioleta 

para su secado, lo que proporciona al vidrio alta resistencia al impacto. 
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En el área de serigrafía los trabajadores colocan las plantillas sobre el vidrio y 

plasman el diseño, previamente elaborado según la solicitud del cliente, con rodillos y 

tintas. A continuación, el vidrio se coloca de manera manual sobre la mesa de 

templado para fijar el diseño, por medio de calor radiante, sobre el vidrio. En estas dos 

áreas, los trabajadores tienen exigencias de tipo ergonómico y riesgo por el uso de 

disolventes y tintas, además no tienen ventilación adecuada; el espacio físico es 

compartido, por lo que además están expuestos a ruido y calor. 

En el área de templado, el operador programa la máquina para realizar por medio de 

la exposición a calor radiante, el proceso que otorga a las hojas de vidrio la cualidad de 

mayor resistencia y durabilidad. La alimentación de la máquina de templado se realiza 

de manera manual y los trabajadores, generalmente cuatro, colocan las hojas de gran 

tamaño (dos por tres metros en promedio) sobre la mesa de templc.do. Uno de ellos 

tiene que subirse a la mesa de rodillos para colocar la pieza con cuidado y evitar que el 

plomo (superfici€') del vidrio se rompa. 

Los riesgos físico~ son calor y ruido, hay poca iluminación y el esfuerzo físico es 

importante. Cuando no les entregan el material lavado, tienen que realizar el lavado y 

pulido del vidrio sobre el carro de traslado, casi verticalmente, lo que :mplica el riesgo 

de acddffitarse. 

Esmeril es un área ron problemas de espacio físico, pues se encuentran cinco 

trabajadores, en un espacio pequeño 2.30 x 7 metros aproximadamente donde 

almacenan material y sólo cuentan con dos mesas de trabajo. 

Hay, en el mismo sitio, una máquina de sandblasteado (proceso de impresión de 

diseños por medio de arrojar arena sobre la superficie del vidrio, que puede dar efecto 

de opacidad y/o relieve) y un compresor; no hay ventilación, la iluminación se percibe, 

de manera sensorial, con niveles bajos; eStiÍn exp~estos a polvo, ruido, pinturas y 

disolventes. 

El trabajo en esmeril es detallado pues tienen que plasmar el diseño sobre la ho;a de 

vidrio y cubrir con cinta adhesiva la parte de la hoja que no se esmerila o no se pinta; 
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deben colocar la pieza sobre 13 mesa de la m~qu in a de sanLlblasteódo, programar y 

vigilar el proceso. En esta área de esmeril también se lIella a cabo el proceso de 

tecnopintura de mar,era manual, donde al material requerido se le aplica una pintura, 

generalmente, a base de agua. No se observa que el persor,al utilice equipo de 

protea:ión personal. 

Una vez que se ha~ cubierto todos los procesos requeridos en el material, éste pasa a la 

m~quina lavadora o bien, se realiza el lavado de manera manual y se envía al almacén 

de productos terminados, previa revisión de control de calidad. Se anexa diagrama de 

flujo de produr.ción. 
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DIAGRAM.'\ DE FLUJO DE PRODUCCIÓN 
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En el área de plateo se realiza la fabricación de espejo de excelente calidad y 

durabilidad. El proceso es automatizado, las hojas de vidrio se reciben en el área de 

descarga, donde, auxiliados por una grúa viajera colocan el materia l en el almacén 

temporal de hojas. 

Los trabajadores se encargan de la preparación de la máqUina de plateo, llenan con 

sustancias químicas, disolventes, pintura y barniz los depósitos indicados, se programa y 

se inida el proceso de plateo. Los trabajadores en grupos de 3 se colocan en la mesa de 

entrada y la mesa de salida, ambas mesa~ son automáticas, pero neumáticas, lo que 

genera altos niveles de ruido de tipo inestable y siem!)re existe: el riesgo de que alguna 

hoja pueda caer, además de 105 filos VIVOS de las hojas de vidrio. 

En esta área el esfuerzo físico es muy pesado por el peso de las hojas de 

aproximadamente 140 Kg. c<lda una y la cargan entre 2 personas. Se percibe un 

n biente cal iente y húmedo y el olor a xilol, pintura y sustancias químicas es muy 

penetrante cu3ndo la máqUina se encuentra en funcionamiento. 

En la mesa de salida del espejo, uno de 105 trabajadores se su~ a la parte alta del 

panel de madera del carro de traslado a un altura de 2.5 a 3 metros y coloca una hoja 

de pape! entrP. cada espejo que sus compañeros levantan de la mesa. No cuenta con 

ninguna escalera o sujeción al panel. 

Se anexa el diagrama de fiujo del área de plateo. 
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DI AGRAMA DE FLUJO DEL ÁREA DE PLATEO 
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IV 
por óxido de serio y 

-V liquido 
por bobina agua desensibi¡izador 

desmineralizada 

.¿~ 

Aplicación de plata 
reductivo 

concentrado 
Aplicación de mezcla a base de 

Horno 1e VL Vt- cobre. Sulfato de Vt- agua (el 2~ % de 
precalentamiento. Secado con aire de cobre con polvo de esta mezcla esta 

Hornade i'r" 55 a 60 grados f'r hierro en ácido f'r compuesta por 
resistencia eléctrica sulfUrico. nitrato de plata, 

óxido de amoniaco 
yagua 

desmineralizada) 

'()' 
Aplicación de Aplicacl6n de 
pintura pe •• 

..J\ 
Curado de pinturas 

..J\ ..J\ poliéster base 
hornear con base en horno de Enfriamiento con 

liquida utilizando 
de xilol en -V lámparas de -V cortina de aire -V cetona como 

co,lcentraci6n de' cuarzo a 60% solvente. 
20% 8125% 

'----

V 
Acomodado del Vt- vt--

Pulido de la cara 
¡L 

producto en bases 
Enfriamiento con del espejo con 

Enfriamiento 
verticales. f'r agua cruda. f'r sosa y perclonJro I'r de sodio . 

. ~ 

En el área de herrería y horno de curvos se realiza el molde en acero del diseño 

requerido para el curvado del cristal. Una vez aceptado se coloca sobre el horno de 

curvos preparando el molde con tela de fibra de asbesto y talco industrial. Sob,e el 

mismo se coloca la pieza de vidrio y se hornea el tiempo necesario, según el grosor y el 

tamaño de la pieza para que se realice el moldeo. Se espera el tiempo de enfriamiento a 

temperatura ambiente. 
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En esta área sól0 háy tres trabaja~ores , están expuestos al calor del horno, 

radiaciones por soldadura y esfuerzo físico por el peso de las piezas que se colocan en 

el horno. El horno de curvos y aluminio comparten el espacio físico, de manera que 

estos dos grupos de trabajadores comparten el calor de los 3 hornos, así como la 

irritación de ojos y garganta que produce aparentemente el talco industrial y la fibra de 

asbesto, durante el funcionamiento del horno. Una vez que se termina el proceso de 

curvado se envía a almacén de producto terminado. 

En el área de aluminio (Ventanas y Puertas) se realiza el montaje de vidrio sobre 

perfi les de aluminio en piezas como ventanas, puertas, canceles y demás piezas 

arquitPCtónicas; el proceso de trabajo aquí lo realizan los trabajadores de manera 

artesanal, siendo responsables de la pieza que elaboran, Jun cuando pueden 

organizarse en equipos de dos ó tres trabajadores para cortar las pie2as de aluminio 

cuando los pedidos son en serie del mismo diseño. 

El esfuerzo físico es importante, cargan piezas granJes de ,naterial, realizan su trabajo 

de pie, además de estar expuestos al ruido inestable de sierras y troqueles. Una parte 

del área física de aluminio se encuentra en un tapanco de madera sobre el horno de 

curvos, el ambiente es caliente y húmedo a pesar de contar con un ventilador que 

resulta insuficiente. 

Refieren ardor de oJos y garganta cuando el horno ~e ensuentra funcionando, el vapor 

no se dispe!5il faolmente por la cercanía con el techo de la nave de producción. Dentro 

del desarrollo del trabajo y, aunado a las exigencias, mencionan que existe una 

supervisión estricta. 

En el departamento de embarques se organizan e~ equipos de tres a cuatro personas 

por camión. Su labor consiste en cargar los camiones colocando el vidrio ya procesado 

en los paneles de madera del mismo. El tiempo en el que se realiz2 el cargar y asegurar 

el vidrio es de una y media a dos horas; esto es con mucho esfuerzo físiCG, ya que las 

piezas son de diverso tamaño y grosor llegando a cargar entre los cuatro trabajadores 
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más de 200 kilos y, además, debe ser de manera muy cUidad(lsa y coordinada para 

evitar romper la pieza o lesionarse. 

Para asegurar el material utilizan papel, cartón, unicel, madera y lazos gruesos hasta 

inmovilizar las piezas. Una vez terminado el aseguramiento del material, cargan un 

montacargas portátil y recogen las facturas; las entregas pueden ser locales o foráneas. 

los riesgos aunados son accidentes y exposición a gases de combustión de automóviles, 

además de un horario mixto. 

En las áreas administrativas se realizan todas las actividades de escritorio como 

COfltabilidad, ventas, compras, diseño, proyectos, sistemas y coordinación de pedidos. 

t-Igunas oficinas cuentan con mucha luz natural y se rercibe color y poca ventilación. la 

Jsignada a diseño (división arquitectónicos) no cuenta con el mobilialiu ideal para su 

desempeño, los empleados revisan planos en escritorios reducidos en lugar de contar 

con restiradores. Éstos se ellcuentrJn ~ados a la parP.d y el espacio se ve aun más 

reducido por las computadoras que impiden que los planos puedan deslJlegarse 

totalmente. 

la oficina de contabilldaci es la que menos luz natural tiene y sus ventanas se 

encuentran sobre el ál ea de esmeril por la que casi no las abren y en época; de calor, 

apagan las luces para evitar que la temperatura se eleve más. Esto ocasiona que su 

trabajo \o realicen co~ poca luz y favorece la fatiga visual. 

En el área de ventas, planta baja, sucede algo similar sólo que sí cuentan con sistema 

de aire aC(Jndicionado, pero la instalación no está distribuida de manera uniforme en 

todas las oficinas por lo que no lo mantienen encendido, pues a la persona que labora 

debajo de donde se encuentra el equipo de aire acondicionado le ocasiona problemds 

de salud, así que se auxi lian de ve'ltiladores. 

El ~orario es mixto y generalmente ~enen que quedarse a terminar su actividad. la 

supervisión ·es estricta y s¡; realizan varios controles de calidad, los datos generados son 

revisados h~sta en tres ocasiones. 
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En lo refere~te a las formas de organización, en esta empresa oficia/mente sólo se 

labora en el primer tumo de 8:00 a 17:30 horas, de lunes a vi emes. Sin embargo, en las 

diferentes áreas de producción los trabajadores mencionaron quedarse para concluir los 

trabajos pendientes. Por necesidades dp. la producción, se les llega a solicitar doblar el 

tumo o triplicarlo, en estos casos duermen algunas horas en el espacio asignado como 

romedor donde se acuestan sobre hojas de papel, por la mañana se bañan y se quedan 

a trabajar. 

No se cuenta, en las áreas de proceso, con bancos para que los ~rabajadores pueda., 

sentarse y los servicios para ellos (baños, regaderas y área para comedor), se 

encuentran en malas condiciones, los uniformes se ven desgastados y r.on ~ortes por el 

\lidr o; los trabajadores ti~nen algunas cicatrices visibles, rJe ~eridas cortantes en 

manos, brazos y rostro. 

4.2 Mapa de salud laboral 

Como ya se indicó en el espacio dedicado a la metodología, el mapa de salud laboral 

permite identificar de manera gráfica los riesgos y exigencias del proceso de trabajo por 

medio de un códig'l de colores. 

Además contiene información S0bre daños a la salud presentes entre los ~rab~jadores, 

medidas preventivas actu~le:; y propuestas de acciones preventivas. 

Para fines de este estudio se dividió a la empresa en cinco áreas físicas: corte, contrJ/ 

numériro, proceso, emba, ques y área administrativa. La división se realizó nQ solamente 

con base en su espacio físico, se tomaron en cuenta la~ condiciones en las cuales los 

trabajadores llevan a cabo sus actividades y los riesgos y exigencias que comparten 

entre ellos. 
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En el área de proceso se in~egraron a los t,.abajadores de inasti!iables, serigrafía, 

templado, esmeril, plateo, homo de curvos y aluminio, ya que en su actividad 

comparten el mlsrr,o tipo de riesgos físicos y quím;cos. En control numéri~o los 

trabajadores están expuestos a un ambiente húmedo ya que toda la maquinaria de esta 

área utiliza agua tratada. En el área administrativa su actividad es básicamente en 

escritorio. Y en el área de embarques están expuestos además del esfuerzo físico 

intenso al medio ambiente exterior y al tráfico vehicular. 

ÁRI::AS DE TRABAJO EN LA i:MPRESA 

~lIooueCION AOIoUNllTltACION (M .... ItQue:. 

COIIlI 
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CONTlto\' 
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...... .. .... " NUMUtlCO !lOMINIU ...... TIVA [M......-OVt:1 

J 
llHA'TlUAlul 

I 
UIIIGIV.I'IA 

I 
" · ~~l UMEilUl 

I 
"'-"TlO 

I [v.,_ 
ot: CUIlVOI 
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MAPA DE SALUD LABORAL DEL ÁREA DE CORTE 

Cut e. 

Riesgos y exigencias 

• Manejo de filos vivos 

• Exigencias ergonómicas 

paños a la salud 

Heridas cortantes 

o 
r 

• 

- Trastornos musculoesqueléticos 

- Fatiga 

Medidas de prevención actuales 

Uso de faja, guantes 

No hubo medidas propuestas por los 
trabajadOres . 



MAPA DE SALUD LABORAL DEL ÁREA DE CONTROL NUMÉRICO 

EJ 
RIemm; y exlqendas 

• 

• 

• 

• 

Ruido 

Humedad (agua tratada) 

Pisos húmedos y resbalosos 

Polvo de vidlio 

Exigencias ergonómicas 

DaHos a la salud 

- Heridas cortantes 

- Trastornos musculoesquelétlcos 

- Conjuntivitis 

- Padecimientos irritativos de vias 
respiratortas y piel 

- Fatiga 
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Medidas de prevención actuales 

Uso de faja 

Algunos trabajadores utilizan mascarilla 

Algunos trabajadores usan tapones auditivos 

Uso de botas de plástico. 

Las medidas propuestas por los trabajadores son: 

Durante la aplicación de las encuestas se tuvo la oportunidad de conversar con los 

trabajadores, algunos de ellos mostraron interés por las preguntas que se les hicieron 

en el cuestionario. Aunque expresaron que la mayor parte de las veces no los toman en 

cuenta o que n(l sirve de nada, nos hicieron las siguientes propuestas para mejorar sus 

condiciones laborales. 

Colocar des rejillas más en t~ladros para mejorar el desagüe. 

Cambiar los ~apones 3uditivos tipo malvavisco por otro material. 

Mejorar las rondiciones de las instalaciones, baños y comedor de los trabajadores. 

Cambiar_con regularidad el agua de las cistemas porque el clo.u que agregan al agua 
tratada les afecta la piel y los ojos . 

. ,...,. ...... , Proporcionar jabón antiséptico para el lavado de manos. 

Revisar la compresora que se encuentra sobre la máqUina K45 porque tira aceite y con 
e: agua el piso se v~elve resb<;l,IQs.o y origina caídas y accidentes. 

Cambiar las fajas de tela por fajas de cuero. 

Reponer y camtíiar las mascari:las. 

Revisar la alimentación de la máqUina ELB17/45 en rectilíneas ya que la instalación 
eléctrica puede originar accidentes. 
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No prender los cami;¡nes dentro de las instalaciones de producción pc~que llenan de 
humo el área de trabajo 

Cambiar las láminas con goteras por láminas transparentes que permitiln el paso de luz 
natural 

Ampliar el espacio de máquinas en múltiples que sólo cuentan con espacio de 3m x 2m 
y tiran mucha agua en el proceso de canto, mojando los pasillos, aquí el drenaje es 
insuficiente 

Establecer un programa efectivo de prevención de incendios y capacitar una brigada 
contra incendios 

Esta91ecer program~ de orden y limpieza 
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MAPA DE SALUD LABORAL DEL ÁREA DE PROCESO 

d 
e 

e 
a 

9 
a 

Ri=gos y exiqenRas 

• Polvos por talco Industrial 

• Químicos 

• Disolventes orgánicos 

• Ruido 

• 

• 

• 

• 

LJo_"'tempora, 
de vidrio . 

Calor 

Filos vivos en hojas de vidrio 

Esfuerzo físico pesado 

Trabajo de pie toda la jornada 

Supervisión estricta 
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Daños a la salud 

Heridas cortantes. 

Trastornos musculoesqueléticús. 

Lumbalgia. 

Conjuntivitis. 

Padecimientos irritativos en vías 
respiratorias. 

Medidas prop;¡estas por los trabajadores 

- Fatiga. 

Medidas de prevención actuales 

Uso de fajas. 

Mascarilla para la utilización de sierras. 

Algunos trabajadores usan tapones 
auditivos. 

Aislar 105 hornos de curvos y colocar un extractor adecuado. 

Aislar el área de illuminio para evitar que el humo qúE se origina de 105 hornos subil y 

cause irritación en 105 trabajadures que ahí ;abaran. 

Colocar otro ventilador y mantenerlos encendidos quince minutos antes de ql 1e el 

personal ingrese y durante todo el horario de trabaja para disipar el calor, polvo y 

humo. 

Proporcionar tapones ñuditivos y vigi lar su uso. 
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MAPA DE SALUD LABORAL DEL ÁREA DE EMBARQUES 

RIesgos y exigencias 

Esfuerzo físico pesado. 

Daños a la salud 

- Trastornos musculoesqueléticos. 

Lumbalgia. 

Medidas de prevenciÓn actuales 

Uso de faja, muñequeras y guantes. 

No hubo medidas propuestas por los 
trabajadores 
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MAPA DE SALUD LABORAL DEL ÁREA ADMINISTRATIVA 

Riesgos y exlaenclas 

Área de oficinas en dos 
niveles 

Esmeril en PB. 

Oficinas en dos 

• cambios de temperatura (aire acondicionado). 

• Extensión de la jornada. 

Posiciones forzadas (Sedentarismo). 

• Polvo que proviene del área de esmeril ubicado en planta baja. 
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Daños a la salud 

Cefalea. 

Estrés. 

Padecimientos irritativos de vías 
respiratorias. 

Medidas propuestas Dor los trabajadores 

- Hipertensión arterial 

Medidas de prevención actuales 

Ninguna 

cambiar el área de esmeril que se encuentra en la planta baja porque contamina las 
oficinas con polvo 

4.3 Medición y evaluación de ruido, ilumin¡¡ción y temperatura 

Durante la etapa de reconocimiento se percibieron de manera sensorial factores de 

ri",sgo que influyen directamente en el estado de salud de los trabajadores, tales como: 

ruido excesivo, bajos niveles de iluminadón, calor extremo y humedad, así como polvo y 

disolventes orgánicos. Para estos dos últimos, no se real izó la medición por no contar 

con el equipo y el tiempo necesarios para llevarla a cabo. 

Con todos los datos obtenidos hast~ este punto del estudio por medio de la 

observación, la deteaiór¡ sensorial, las entrevistas a profundidad y, con el objetivo de 

contar con elementos OJantitativos sobre el meeio ambiente laboral en esta empresa SI! 

llevó a cabo la evaluación instrumentada de niveles de ruido, iluminación y temperatur2; 

se tomó como refere~cia las especificaciones y técnicas recomendadas en la 

normatividad oficial. 

las áreas evaluacias fueron administración, corte, control numérico y proceso, por ser 

donde se concentra la población de trabajadores. Para la realización de esta evaluación 

se definieron los sigu i en ~ es objedvos : 
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Objetivo general. 

Conocer y evaluar el preces') de trabajo en una empresa manufacturera ele vidrie e 

identificar los riesgos derivados de la utilización de los medi0s de producción que 

af~an a los trabajadores, con la final idad de elaborar propuestas !Jara el mejoramiento 

del ambiente laboral en la empresa. 

Objetivos particulares. 

Evaluar el N iVf~1 d~ Presión Sonoro A en el área de producción, platee, aluminio y 

esmeril así como determinar el Nivel Sonoro Continuo Equivalente, Niveles de 

Iluminación y Condiciones Térmicas al cual están expuestos 10s trabajodores de una 

empresa manufacturera de viC:rio. 

Comparar los resllltado~ obtenidos contra I,)s límites máximJs permisibles de la NOM-

011- STP5-2001, NOM-015-STPS-2001 y NOM- 075-STPS-1999. 

Medición y é!valuación de ruido 

Normatividad ofida!. 

La realizadón de la evaluación se llevó a cabo siguiendo los procedimientos establecidos 

en la NOM-011-STPS-2001 relativa a las condiciones de Seguridad e Higiene en los 

centros de trabajo donde S~ genere ruido. 

EqUipo utilizado: Se utilizó un sonómetro ~Iase: normalizada, marca QUERC, modelo 

<:700, serie HU3080016 con característica de impulso y un calibrador acústi:o QUERC 

Reconocimiento inicial. 

Se real izó una primera visita a la empresa donde se hiZO el reconocimien ;o sensorial de 

los probables riesgos f ísicos existentes en la planta de producción así como de las 
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exigencias y condiciones del proceso de trabajo. Se recabó i, lformaLión generai y se 

llevó a cabo la revisión bibliográfica, así como de la NOM aplicables a la empresa y la 

elaboración de map;¡ de salud laboral. 

Con base en lo anterior se tomó la decisión de realizar la medición de ruido en el área 

producción por las características de 13 maquinaria y del prllceso de trabajlJ. 

Selección del método C:e evaluación. 

Durante el registro de ruido en el ár¿a de control numérico se determi~a que 105 nive!es 

no presentan '/ariaciones mayores a cinco decibeles. Por lo que ~e realiza la evaluación 

utilizando el Método cI~ Evaluación de Ruido Estable indicado en la NOM-Oll-STPS-

2001. 

En el área de plateo y aluminio el t ipo dt! ruido es inestable y se utilizó el método de 

evaluadór. indicad:> en la NOM-Oll-STPS-2001. 

El tiempo de exposición de 105 trabajadores en el área de proceso es de 9 horas y las 

condiciones de trabajo se adaptan según las necesidades de ~roducción de la empresa. 

No se observó que el ;:¡ersonal utilizara tapones áuditivos. 

Rp.gistrll de la evaluación. Se anexil el reg:stro de las mediciones. 
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RESULTADOS 

Nivel Sonoro A y Nivel Sonoro Continuo Equivalente 

NIVEL SONORO CONTINUO 
ÁREA DE PRODUCCIÓN NIVEL SONORO A EQUIVALENTE 

PARA 9 HORAS 
ALUMINIO NSA1 69 dB 95 dB 

NSA2 95 dB* 
NSA3 97 dB 
NSA4 95 dB 
NSAS 68 dB 

ESMERIL NSA1 88 dB 88 dB 
NSA2 88 dB 
NSA3 88 dB 

MINIDISCOS NSA1 85 dB 86 dB 
NSA2 86 dB 
NSA3 87 dB 

PLATEO NSA1 88 dB 86 dB 
NSA2 8S dB 
N5A3 86 dB 
NSA4 86 dB 
NSA585dB 

TALADROS NSA1 83 dB 83 dB 
NSA2 83 dB 
NSA3 83 dB 

TEMPLADO/CAMAS LAMAS NSA1 92 dB 91 dB 
NSA2 90 dB 
NSA3 90 dB 

TEMPLADO/SERIGRAFIA NSA1 90 dB 89 dB 
NSA2 88 dB 
NSA3 89 dB 

. . * Se indican en tono gris las mediciones que superan los 85 dB 

Conclusiones sobre ruido . 

• :. En la evaluación realizada en la empresa se observó que los niveles de ruido son en 

su mayoría superiores a 85 decibeles en la determinación del Nivel Sonoro A, motivo por 

el cual deben implementarse medidas de control de ruido en el área de proceso. Las 

medidas deben planearse en el control de la fuente generadora de ruido utilizando 

materiales aislantes de ruido en el medio ambiente laboral, ya que la utilización de 

equipo de protección personal (tapones auditivos) resultan insuficientes para el tiempo 

efectivo de exposición de los trabajadores de 9 horas. 
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.:. En los resultados obtenidos durante la medición se observa qUe según la NOM-

01l-STPS-2001, el Nivel Máximo Permisible rle 90 dB es superado en el área de 

Alu minio y en el área de Templado . 

• :. A los trabaj adores que se encuentran en Aluminio se les debe dotar de protE'Cción 

auditiva (ta po ~es auditivos y conchas con alto factor de atenuación) y vig;lar su uso, así 

como establecer Uil periodo de recuperación por cada hora de trabajo y rotación de 

puestos en los operadores de sierras y troqueles que son la fuente generadora de ruido 

inestable . 

• :. Por la naturaleza de la maquinaria y el ~roceso de trabajo automatizado se sugiere 

ret;rar del área de temp:arlo ¡¡ los trabajadores de serigraña o bien colocar material 

ilislante de ruidú entre Sérigraña y la máquina de templado p'lr las características y el 

nivel del ruido originado en ésta área. La colxación de material aislante evitaría, incluso 

la contaminación riel proceso de serigraña lo cual ;nej oraría la calidad del trabajo que se 

real iza . 

• :. Los trabajadores del área de proceso no portan en su mayoría equipo de protección 

auditiva. Debe co~s i derarse el tipo de ruido est~ble, el tiempo efP.Ctivo de exposición de 

ruido así corno la antigüedJd en el puesto, para poder esta':>lecer medidas de control y 

monit::>reo de los trabajadores . 

• :. Valorar la utilización de otro tipo de tapones auditivns, ya que el material tipo 

rr.alvavisco molesta e irrita el conductu auditivo y dificulta el lavado y conservación del 

tapón. 
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Medición y evaluación de iluminación 

Normatividad oficial. 

La realización de la medición se llevó a cabo s iguie~do los procedimientos establecidos 

en la NOM-025-STPS-1999. Relativa a las condiciones de iluminación en los centros 

de trabajo. 

Equipo utilizado: I.uxómetro marca Lutrón modelo l.X·102, serie L117157. 

Recollocimiento inicial. 

~e hizo el reconocimiento sensorial de los probablp.s riesgo. físicos existentes en la 

planta de producción, se tomó la deci~ión de realizar la medición de ilu;Tlinación, por las 

características de la maquinaria y del proct!So dp. trabajo especialmente cuidadoso que 

se requiere en la ma~ipulación y traslado de vidrio. Las mediciones se realizaron 

también en el área administrdtiva, plateo y aluminio. 

Selección dp.1 método de evaluación. 

Durante el registro de iluminación en la empresa se llevan a cabe las mediciones en los 

puestos de trabajo y por planos, esto es sobre las mesas de trabajo y en los contrules y 

monitores de fa maquinaria que son las áreas donde los operarios deben fijar la vista. El 

Método de Evaluación de Iluminación es el indicado en la NOM-025-STPS-1999. 

Las definiciones establecidas por esta norma son las si::¡uientes: 

Iluminación: Es la relación de fiujo luminoso incidente en una superficie por unidad de 

área, expresada en lux. 

Reflexión: Es la luz refiejada por la superficie de un cuerpo. 

Factor (!e .reflexión: El c¿lculo del factor de refiexión se determ;na con la siguiente 

ecuación: K ,= E1/ E2 (100) 
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Donde El es la primera medición y se realiza con la fotocelda del luxómetro colocada 

de cara a la superficie a evaluar a una distancia de 10 cm. ± 2 cm. hasta que la lectura 

permanezca constante. 

E2 es la segunda medición y se realiza con la fotocelda orientada en sentido contrario y 

apoyada en la superficie con el fin de medir la luz incidente. 

El tiempo de exposición de los trabajadores en el área de proceso es de 9 horas y las 

condiciones de trabajo se adaptan según las necesidades de producción de la empresa. 

No se observó que el personal utilizara equipo de protección personal (goggles, lentes o 

pantalla facial). 

AREA 

CORTE 
MASTER GLASS 
MONITOR 
JUMBO GLASS 
MONITOR 

RECTILÍNEAS 

PANTALLA 

MÚLTIPLES 

MINIDISCOS 

INTERMAC1S00 

LIJAS 

TALADROS 
TABLERO 

INASTILLABLES 
TABLAS 

RESULTADOS 

Registro de iluminación 

ILUMINACION REFLEXION 
LUXES LUXES 

397* 100 
185 71 
426 68 
400 60 

403 126 
418 109 
448 136 
293 118 

338 133 

493 86 
561 163 

546 136 

524 82 
274 119 

176 45 
116 32 

FACTOR DE REFLEXION 

25.1 
38.3 
15.9 
15.0 

31.2 
26 

30.3 
40 

39.3 

13.9 
29 

24.9 

15.6 
43.4 

25.5 
27.5 
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SERIGRAFÍA 315 84 26.6 

HMPLAl2Q 281 51 18.1 
MONITOR 154 49 31.8 
TECLADO 248 61 24.5 

CAMAS LAMAS 642 148 23 

ESMERIL 270 107 39.6 
281 51 18.1 

SANDBLAS 41 15 36.5 
PANTALLA 32 12 37.5 

CONTABILIDAD 144 57 39.5 
153 68 44.4 
149 69 46.3 
286 145 50.6** 
160 103 64.3 
178 57 32 

ARQUITECTÓNICOS 435 217 49.8 
OFICINAS 320 205 64 

215 125 58. 1 
118 17 14.4 
128 55 42.9 
78 40 51.2 

1220 689 56.4 
157 125 79.6 
150 74 49.3 

VENTAS 347 63 18.1 
265 98 36.5 
182 66 36.2 

ALMACÉN 100 43 43 
97 30 30.9 

RECURSOS 1020 194 19 
HUMANQS 844 334 39.5 

PLATEQ 1576 427 27 
CONTROL 
SUBESTACIÓN 
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CONTROL 1307 541 41.3 
ELECTRO 
MECÁNICO 1288 566 43.9 
MESA SALIDA 

MESA ENTRADA 579 74 10 

HERRERÍA 12 1.8 32 

HORNO CURVOS 20.9 4.8 15 

CONTROLES 13.2 4.2 31.8 

ALUMINIOS 639 152 23.7 
PB 

3420 369 10.7 
TAPANCO 
MESAS DE 3210 308 9.5 
TRABAJO 

1567 195 12.4 

.. .. * Se Indican en tono gris las mediCiones registradas por debajO del nivel mlnlmo que Indica la NOM 
-. Se indican en tono gris cuando el factor de renexión encontrado supera el nivel indicado en la NOM 

Resultados sobre iluminación. 

Con base en los Niveles Mínimos de iluminación que indica la NOM se marca que 

la iluminación en áreas administrativas debe ser: para una tarea visual de puesto de 

trabajo tales como captura y procesamiento de información en áreas de trabajo con 

equipo de cómputo de 500 luxes; de la misma manera para una tarea visual que 

implique la distinción fina de detalles en maquinado de precisión en áreas de proceso 

de talleres de alta precisión y donde se realice acabado de superficies el nivel mínimo 

es de 750 luxes. 

En recursos humanos y en arquitectónicos se supera el factor de reflexión recomendado 

por la norma, el cual marca un nivel máximo permisible de 50% en el plano de trabajo. 
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los niveles encontrados en el área administrativa y de proceso están por debajo de los 

recomendados en la normatividad oficial. 

Conclusiones sobre iluminación. 

No se ciJbren los límites mínimos de iluminación marcados por la NOM en las áreas 

administraüvas, excepto en recursos humanos y una oficina de arquitectónicos; ni en el 

área de corte, control numérico, algunas áreas de proceso como esmeril y templado, 

donde tienen un promedio de iluminación de 300 luxes cuando el requerimier¡to mínimo 

es de 750 luxes. 

En las oficina:; de contabilidad y arquitectónicos se rebasa el factor de reflexión 

recomendado en la norma oficial mexicana por lo que debe dotarse al pErsonal de 

protecdón personal o bien modificar las cor¡diciones de iluminación con el auxilio de 

persianas y cambiando el tono de las paredes por tonos mate que contrasten con el 

mobiliario. 

En el área de proceso designada a plateo y aluminio en el tapanco, se encuentran 

niveles adecuados de iluminación. En el horno de CUrv0S y herrería los niveles son muy 

bajos, lo que tiene su explicación por la alta temperatura que les hornos producen. Las 

luminarias no están permanentemente encendidas, pero cuentan con Iluminación 

complementaria, que endenden en caso de necesitarla. 

Evaluación de temperatura 

Normatividad oficial. 

La realizadón de la medición se llevó a cabo sigJiendo los procedimientos establecidos 

en la NOM-015-STPS-2001 Relativa a las condiciones térmicas en los centros de 

trabajo. 
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Equipo utilizado: 

Monitor de TGBH: Marca QUEST, modelo QUESTEMP10, serie JX3030013. 
Termoanemómetro: Marca 1 utr¿n sin modelo y sin serie. 

Reconocimiento inicial. 

Durante las primeras visitas a la empresa donde se hizo el reconocimiento senso~ial de 

los probables riesgos físicos exi~tentes en la planta de producción, se percibió una 

temperatura elevada, motivo por el cual se tomó la decisión de realizar la medición de 

temperatura en el ¿rea prúducción. Por las características de la maquinaria y del 

proceso de trabajo especialmente cuidadoso que se requiere en la manipulación de 

vidrio, donde las condiciones de temperatUl a y humedad pudieran incrementar el riesgo 

Ge acddentes. Las mediciones se realizaron tambié~ en el drea administrativa y de 

proceso. 

Selección del método de evaluación. 

Durante el registro de temperatura en la empresa se llevaron a cabo las mediciones por 

áreas de trabaja. El Método de EvaluiJción de Temperctura es el indicado en la NOM-

015-STPS-2001. 

La evaluación consiste e~ medir y promediar a tres diferentes ~Ituras la temperatura de 

globo w lbo húmedo, colocando los instrumentos de medición en: 

1) La primera medición, a una altura de 5 a 10 cm. (región de los tobillos) en relación 
al plano de sustentación del trabajador. 
2) La segunda medición a la altura de la región abdc.ninal a 110 cm. Si la actividad 
es desarrollada de pie. 
3) La tercera meditlón, a la altura de la región superior de la cabeza 110ern. si 
desarrolla sus actividades de pie. 

Los resultados obtenidos se comparan con los Límites Máximos Permisibles de 

Exposición (LMPE) establecidos en la misma norma. 

El tiem¡)O de exposici')n de los trabajadores en el área de proceso e3 de 9 horas diarias 

y las condiciones de trabajo se adaptan según las necesidades de producción de la 

empresa. No se observó que el personal utilizara ",quipo de protección personal. 
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RESULTADOS 
eglS ro e empera ura R ' tdt t 

AREA MEDICION MEDICION MEDICION IN DICE 
CABEZA CADERA PIES PROMEDIO 

ARQUITECTONICOS 20.9° e 20.9° e 20.1 ° e 20.6° e 

19.8° e 220 e 
VENTAS VEL. AIRE VEL. AIRE 20.7° e 20.8° e 

.2m/s • .1m/s 
23.1° e 

ALMACÉN 23.17° e 23.1° e 23.17° e VEL. AIRE 
1.7 mis 

RECURSOS 21.7° e 
HUMANOS 21.79° e 21. 79° e 21.76° e VEL. AIRE 

.2m/s 
PLATEO 24.9° e 

MESA DE 24.8° e 24.9° e 25.05° e VEL AIRE 
ENTRADA o 

PLATEO MESA 
DE SALIDA 23.60 e 23.79° e 23.97° e 23.7° e 

HERRERIAY 27° e 26.8° e 26.7° e 26.8° e 
CURVOS 

ALUMINIOS 
P. B. 23.3° e 23.4° e 23.3 23.3° e 

ALUMINIO 
TAPANCO/ 25.2° e 25.5° e 25.8° e 25.5° e 
ESCALERA VEL. AIRE o 

ALUMINIO 
TAPANCO/ 27.39° e 

ARRIBA DEL 27.25° e 27.42° e 27.52° e VEL. AIRE 
HORNO DE CURVOS 1.5mls 

TALADROS 19.13° e 19.1° e 20.06° e 19.5° e 

MU LTIPLES 20.32° e 20.32° e 20.39° e 20.3° e 

ESMERIL 22.48° e 22.4° e 22.45° e 22.4° e 

TEMPLADO/ 20.4° e 20.58° e 20.6° e 20.5° e 
SERIGRAFÍA 
TEMPLADO/ 

CAMAS LAMAS 19.24° e 19.4° e 19.7° e 19.4° e 

CONTABILIDAD 20.5° e 20.5° e 20.5° e 20.5° e 

* Solamente se Indican los resultados de veloCidad del aire SI se obtuvo algun registro. 
" Se indica en tono gris las medidones que superan los niveles máximos permisibles de 
temperatura especificados en la NOM para trabajo pesado. 
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Resultado!; sobre temperatura. 

Al realizar el cálculo de los índices de TGBH en la mayoría de las áreas de proceso de la 

empresa se encontraron niveles dt!ntro de los máximos permisibles que se refieren en la 

NOM; y so lame~ te en las áreas de Ilerrería /Curvos y Aluminio/Tapanco se 

rebasan los niveles que establece la norma. Por este motivo, para el personal que labora 

en estas áreas debe establecerse un régimen de trabajo de 45 minutos de exposición 

por 15 de recuperación hasta que las ~ondiciones de trabajo sean modificadas, como :a 

indica la NOM. 

LÍMITES ~lÁXIMOS PERMISIBLES DE EXP~SlCIÓN 

TEMPERA ruRA REGIM EN DE TRABAJO 
MÁXIMA PARA RE'::OMENDADO 

TRABAJe. PESADO 

25°C 100% de exposición 

25.9° e 75% exposiciÓn 
25% recuperación 

A pesar de contar con un ventilddor, la ubicación d,,1 área de aluminio, ¡,or encontrarse 

en un tapanco, arriba del horno de curvos y por lo reducido del espacio, no permite la 

disipación de calor y, la u~iliLación de talco industrial (sílice) en el proceso de horneado, 

afecta directamente la salud de los trabajadores en esta área ya que causa irritación en 

las vías respiratorias superiores. 

Conclusiones sobre conlliciones térmicas. 

Las condiciones térmicas en el área de Herrería/Curvos y flluminio(Tapanco rebasaron la 

temperatura máxima de la NOM-Ol!i-STPS-2001 que indica un máximo de 250 C en 

Trabajo Pesado. 
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En el área de esmeril, no se cuenta con ventilación adecuada para la disipación de 

calor, polvo o disolventes, lo cual t iende a elevar las condiciones térmicas. Aún cuando 

el índice de TGBH se encuentra dentro del máximo permisible, esto no significa que no 

puede haber afectación, si se considera el tiempo de exposición de los trabajadores y 

las sustancias que utilizan durante el desarrollo de su labor. 

5. CARACTERIZACIÓN DE 1.05 TRABAJADORES 

La población masculina que I~ bora en esta empresa ~Il trabajadores jóvenes y con una 

escolaridad promedio de nivel secundaria. Como puede a:Jreciarse p.n el cuadro 5, el 75 

porciento de los trabajudores son menores de 40 ai\os, el promedio de edad es de 33 

años con una desviación estándar de 10.3 (véase de manera más amplia esta 

información en el cuadro 1 de los anexos). 

GRUPO DE EDAD 

De 17 a 24 años 

De 25 a 30 años 

De 31 a 40 años 

De 41 y más 

CUADRO 5 

Frecuer.cias por edad agrupada 

NÚMERO % 

42 

41 

39 

40 

25.9 

25.3 

24.1 

24.7 

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003, 

%ACUMULADO 

25.9 

51.2 

75.3 

100.0 
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El nivel de escolaridad promedio que se encontró entre los trabajcdores es : 51% en 

nivel medio, 24.7% nivel técnico y superior, y un 14% en nivel básico (véase cuadro 6). 

De los trabajadorf's mayores de 40 a ~ os un 22.5% so,, universitarios y se enCllentran 

en el área administrativa. Del total de la población solamente él 1.9% no cuenta con 

ningún estudio. 

En las variables s:.obre calidad di! vida el 57% de los trabajadores respondió que no le 

illcanza el salario que gana para cubrir sus gastos, el 75% utiliza transporte público y 

sólo el 15% de el los tarda menos de 30 minutos en llegar al centro de trabajo . En 

c'Janto a prC'piedad de ia vivienda, el 41% de I~ población cuenta con vivienda propia; 

el 56% refiere que I~s condiOones di! sus r.asas permanecen igual y sólo el 4% 

mencior a que son peore·s. También se encontró que el 50% de los trabajadores fuma y 

se reporta un promedio de 4 con una desviación estándar de 5.6 en el n~mero de 

cigarros. 

Er el indicador sobre valoración del trabajo desempeñajo el 88% respondió que no les 

gu:;taría que sus hijos trabajaran en lo mismo, las personas que respondieron que sí les 

gustaríil constituyen el 12% y pertenecen a áreas adm:nistrativas. 

ESCCLARIDA~ 

No es~udió 
Primaria incompleta 
Primaria completa 
Secundaria incompleta 
Secundu ia completa 
Preparatoria incoé,pleta 
Preparatoria Lc.rr.pleta 
Carrera técnica 
Universidad 

N = 162 

CUADRO 6 
Niv~1 de e~colaridac; 

NUM 

.l 
5 
15 
26 
39 
20 

" 14 
17 
23 

% 

1.9 
3.1 
9.3 

16.0 
24.1 
12.3 
8.6 

10.5 
14.2 

Fuente: ~ ncuest a individual, noviembre 2003. 

% ACUMULADO 

1.9 
4.9 

14.2 
30.2 
54.3 
66.7 
75.3 
85.8 

100.0 
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Los trabajadores se encuentr3n agrupados en las siguiente5 áreas: Administra(iva 33 

trabajadores, Corte 25, Plateo 20, Proceso 56, Control Numérico 23 y 25 en Embarques. 

Como ya se men~ivnó en el apartadQ sobre mapa dE: salud laboral, se conformaron 

grupos de trabajadores expuestos a corldiciones similares de riesgos y exigencias 

(grupos homogéneos), al interior del área de producción, para un mejor estudio y 

análisis de los datos obtenidos. 

A continuación se muestra el cuadro que conforman los trabajadores por área agrupada. 

Corte, Proceso y Control numérico son áreas contenidas dentro del proceso general de 

p'oducción. La división de las mismas es con fines del presente p.studio. 

CUADRO 7 

Frecuencia de t rabajadores por área agrupada 

ÁREA 

Corte25 
Proceso 
Control numérico 
Embarques 
Administrativa 
N = 162 

TRABAJADOIl.ES 

15.4 
56 
23 
25 
33 

Fuent¿: Encuesta in~¡v i duall noviembre 2003. 

O/o 

15.4 
34.6 
14.2 
15A 
20.4 

%ACUMULADO 

15.4 
50.0 
64.2 
79.6 

100.0 

En la empresa cuentan con un catáloyo dp. puestos con ocho ni\eles o categorí~s, Gue 

van desde ayudante general con categoría ocho (puesto mínimo) I lasta la categoría uno 

cuya descri;xión ¡jefine al operador multihabtlidad con dominio de operación, 

capacitadón y manut¿nción de grupos de máquinas poi' , entro de trabaj o más el 50% 

del ef!uipo total de la planta. 

Para fines de este estudio se agrupilron a los t~abajadores -'!n cinco puestos que definen 

la 2ctividad que realizan y el área d0ndé la llevan a cabo. 
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CUADROS 

Frecuencia de trabajadores por puesto agrupado 

PUESTO TRABAJADORES % %ACUMULADO 

Operadores 28 17.3 17.3 
Ayudantes 71 44.0 61.3 
Jefes/supervisores 20 12.3 73.6 
Administrativos 33 20.4 94.0 
Otros 10 6.0 100.0 
TOTA\. 162 100.0 

Fuente: Encuesta individual, n:wiembre 2003. 

Como puede apreciarse en el cuadro ocho, el 61.3% lo integran trabajadores 

directamfmt~ relacionados con el proce~o de producción; el grupo perteneciente a 

jefes/su¡JeIVisores son los que cuentan con mayor categoría y han escalado niveles 

hasta el actual. Hay 4ue mencionar que se encuentran integrados al p~oceso de trabajo 

pues en general desempeñan funciones de operador de máquina, además de tener a su 

c<lrgo a 105 trabajadores del área asignada y remitir informes a la gerencia de 

producdén. En Otros se encuentran cor.templados mantenimiento, intendencia y 

vigilancia. 

Se investigó también cuant~s años llevan en el puesto actual para cono.:er el tiempo de 

exposición acumulada y encontram'lS un purcentaje de 55.6% en los gr;,¡pos que van de 

O a 1 año de antigüedad en el puesto actual. Se observa que el 90% de los trabajadores 

cuentan con 5 años o menos en el puesto. El promedio de años en p.1 puesto actual es 

de 2.2 con una desviación estánd~r de 3.1 (ver cuadro 9). Si consideramos lo anterior 

puede asumirse que el índice de rotación extemo de ¡:ersonal en la empresa es muy 

alto. 
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C:JADRO 9 
Años que lleva en su puesto actual 

AÑOS 

O 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
10 
11 
12 
13 
23 

N = 162 

FRECUENCIA 

6Z 
28 
13 
20 
12 
13 
4 
4 
1 
2 
1 
1 
1 

Promedio = 2.2 
Desviación estándar = 3.1 

Fuente: Encuesta indivio1ual, noviemtre 2003 

% 

~8.3 

17.3 
8.0 

12.3 
7.4 
8.0 
2.5 
2.5 
0.6 
1.2 
0.6 
0.6 
0.6 

% ACUMULADO 

38.3 
55.6 
63.6 
75.9 
83 .3 
91.4 
93.8 
96.3 
96.9 
98.1 
98.8 
99.1 

100.0 

5.1 Riesgos, exigencias y problemas de salud encontrados en la 

empresa 

Perfil general de riesgos y e;(igencias 

Al elaborar el perfi l general de riesgos y exigencias (cuadro 10), se encontró que la 

población de trabajadores está altamente expuesta a exigencias relaciofladas con el 

tiempo, la cantioad y la irtensidad del trabajo. 

La tasa más altt de exposición es de 85.2 por cada 100 trabajadores' y corresponde 

a la t'lrea minuciosa que se realiza . Otra exigencia, el esfuerzo físico ir.tenso, reporta 

tasas entre 70 y 80, Y tasas que van de 60 y 70 a la exigencia de levantar cargas. La; 

maniobras al mover el vidrio implican esfuerzu físico intenso que generalmence se 

realiza en grupos de 2 a 3 personas y deben ser mO\'imientos cuidadosC's y coordinados 

. Todas las tasas fueron calculadas por 100 trabajadores. 
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para evi tar lesiones dorsales o que el vidrio se rompa y pueda vriginar heridas 

cortantes entre ellos. 

En cuanto a exigellcias relacionadas con el t i ~mpo, encontramos con una tasa de 75.9 

a! laborar una jurnada semanal mayor de 48 húras. Existe una relación entre las nuevas 

. formas de organización o flexibilizaCJón laboral' con e:1 e:;tado de ~Iud de sus 

trabajadores, como se verá más adzlante. 

Entre los primeros lugares del perfil general se encuentran dos riesgos que fueron 

observados a lo largo del recorrido por las áreas de trabajo. Se detectó la presencia de 

ruido que afecta a 79 de cada !OO trabajadores y, con una tasa de 68 la exposición a 

polvo. 

La conciencia que tienen de ejecutar un trabajO peligroso, derivado de la r.1anipJlación 

del vidrio, fue detectada con una tasa de 60.5 como lo muestra el cuadro 10. 

Los ~ ive les de ruido registrados tienen un prvmedio de 85 dB en las áreas de 

producción. Cen este n;vel, es necesaria la :mplementación de progrélmas preventivos y; 

si se relJusan los niveles máximos permisibles, como sucede en el área de aluminio y 

templado, el daño auditivo que este riE'sgo implica es mayor; debe implementarse un 

programa de c::onserr.Kión de la audición entre la población expuesta a ruido l.On 

la real ización de audiometrias periódicas. 

Las hojils de vidrio, al ser sometidas a los diversos procesos de manlJfactura en la 

empresa, se lijan para" matar los filos' lo cual genera polvo dI! vidrio en gra,ldes 

cantidades, que se acumula por toda el área dp. producción, además, se utilizan pastas 

untuosas (serux) para el pulido marual del vidrio, que al secarse y frotarse, irrita las 

vías respiratorias superiores. 

Al analizar el perfil generJl de riesgos y e xi g enci~ s m~s los resultados obtenidos de la 

determinación instrumentada de rL'ido, ilumir,ación y tel ~peratura, observamos la 

I Aumento del tiempo productivo, t!: limirodción de ausentismo, pUf"ntes, pennisos, días feriados, entre otros; 
puestos multihabiliJades; nuevas formas de contratadón como aprendiz, practicante o a prueba¡ eliminar 
dáusulas contractuales que limitan la productividJd¡ rentabilidaa y calidad. 
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presencia de factores ambienlales que afectan el estado de salud de sus trabajadores 

y no contribuyen a crear un amb'ent.e propicio para el desempeño de sus actividades. La 

creación de un buen medio ambiente físico laboral influye sobre los operadores, 

ayudantes, supervisores y el proceso productivo en general; los principales factores 

ambientales que influyen en él son: el ambiente visual, el ruido, las vibraciores, la 

humedad, la temperatura y la contaminación ambiental (Niebel, 1995). 

CUADRO 10 
Perfil general de riesgos y exigencias 

RIESGOS Y EXIGEHCIAS FRECUENCIA (0) 
1 Realizar una tarea muy mi nudosa . 138 
2 ReaflZar movimientos de fl JerIa con los hombros, 
bra,ws o manos 131 
3 Ruido 128 
4 J;ealizar movimientos de fuerza con las piernas 126 
5 Una jornada semanal mayor de 48 horas 123 
6 Realizar movimientos de fuerza con la espah1a 
o dntura 117 
7 Permanece de pie para trabajar 11b 
8 levanta objetos desde alturas que e3tán entre 
rodillas y pecho 115 
9 Polvos 110 
10 Realiza movimientos de rotación de la tintura 110 
11 El trat:ajo incluye movimi~ntos repetitivos de 
las mar.os 109 
12 Levanta objetos desde el nivel del piso 108 
13 carga, empuja o jala objetus de 6 a 15 kilos 108 
11 Ejecuta un trabalo ~I¡~roso 98 

(-)PobladÓf"l total 16] trabajadores (n) Tasa de exposlción por cada 100 trabajadores 

fuente: EnCllesta indMdual, novIembre Loo3. 

Riesgos y exigen-:i3s por área de trabajo 

TASA(OO) 
85.2 

80.9 
79 .0 
77.8 
75.9 

72.2 
71.6 

71.0 
67.9 
67.9 

67.3 
66.7 
66.7 
60.5 

Al comparar la información por área, se hallaron grandes diferencias er,tre los 

trabajadores admin i strativo~ y los de producción que muestran los diversos grados de 

exposición a riesgos y exigencias en ambos grupo~. Por otro lado, lIam~ la atenciór la 

coincidencia en exige, Icias relacionadas con la vigilancia y el t iempo del trabajo (ver el 

cuadro 11 comparativo del perfil de riesgos y exigencias por área). 
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CUADRO 11 
Cuadro comparativo del "e~1I de riesgos y exigencias por área 

PRODUCCIÓN EMBARQUES ADMINISTRATIVA 
PERFIL DE RIESGOS Y PROCESO CO!tTE CONTROL TASA X 100 TASA X 100 

EXIGENCIAS TASA X 100 TASA X 100 NUMÉRICO 
TASA X 100 

Jornada semanal mayor de 48 76.8 72 8<.6 68 78.8 
horas 
Tarea muy minuciosa 85.7 92 91.3 84 75 .8 

Ruido 87.5 84 95 .7 76 51.5 
Supervisión estricta 50.0 72 60.9 60 42.4 

Polvo 75.0 72 C7.0 72 36.4 

Movimientos repetil;vos con las 62.5 88 91.3 76 36.4 
manos 
Movimientos de fuerza con brazos 92.9 100 95.7 88 30.3 
Movimientos de fuerza con 85 .7 96 95.7 88 30.3 
piernas 
Movimientos de fuerza con 76.8 88 91.3 84 30.3 
espalda 
Rotación de cintura 75.0 80 91.3 84 18.2 

Trabajar de pie 91.1 96 95 .7 48 21.2 
Ej«:utar un traiJajo peligroso 57.1 I 100 82.6 72 12.1 

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003. 
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Las áreas administrativas se encuentran ubicadas físicamente cerca del área de 

producción (véase mapa de salud laboral) y sobre el área de esmeril se encuentriln 

también oficinas de recursos hum?nos, contabilidad y arquitectónicos. Por esta razón se 

menciona al ruido y polvo como riesgo en el área administrativa con tasas de 51.5 y 

36.4 respectivamente. 

Trabajar una jornada semanal mayol de 48 horas, es la mayor exigencia presente en 

esta área (tasa de 78.8) En comparación con proceso, corte y embarques que reportan 

tasas menores y sólo es rebasilda por control nl.mérico. El personal permanece tiempo 

más allá de la jornada laboral, tratando de cumplir con el trabajo encomendado en 

tiempo y forma y con el mínimo de errores. 

En el á.rea administrativa se reporta una tasa de 75.8 por tarea minuciosa, el control de 

calidad en el trabajo realiLado es muy estricto. Al momento de ,'ecibirse un pedido se 

señalan con exactitud las características del material que se requiere en cuanto a 

dimensiones, color, grosor, diseño y a qué procesos debe ser sometido. Este regis:ro es 

revisado hasta po; tres personas diferentes que supervisan cada dato y cada número 

para evitar al máximo errores antes de que el pedido pase al área de producción. 

Los trabajadores en realidad no expresan que la supervisión sea estricta. Al 

cuestionarles al respecto ellos corr.entan que" as! es como tiene que ser' o que es ''lo 

normal en SIl trabajo". La tasa encontrada sobre supelVisión es de 42.4 por cada 100 

trabajadores. 

En este perfil por área re trabajo se observa una clara diferencia entre las cuatro, 

dor,de las exigencias relacionadas con el tiempo, la c"lidad y la supervisión son las 

mayor2s en la ¡,dministración de la empresa, seguidas por tasas menores en relacióo al 

tipo de actividdd estática y en último orden de importancia el esfuerzo físico. Se 

comentarán, en el apartado sobre perfil patológ;co, los datos encontrados en relación 

con este tipo de exigencias y la patología detectada en esta área. 
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En las áreas de ¡.>roducción: proceso, corte y control numérico las exigellcias 

relacionadas con la cantidad e intensidad del trabajo son las principales, se reportan 

tasas de exposición entre 80 y 90 (ver el cuadro 11). En control numérico las exigencias 

ergonómicas relacionadas con movimientos de fuerza con los miembros superiores, 

inferiores y espalda tienen tasas arriba de 90. 

Las tasas son similares en cuanto a los riesgos por exposición a ruido y polvo con 87.5 y 

84 en proceso y en corte 75 y 72. En control numérico se reporta 95.7 en ruido y 87 en 

polvo. 

Destaca mucho la tasa de 100 en corte por la ejecución de trabajo peligroso y 

movimientos de fuef7a con los brazos, ya que es indicativo de la conciencia que tiene el 

trabajador del peligro que implica la actividad que desarrolla en esta área. En todas las 

áreas de producción la actividad se realiza de pie (tasas superiores a 90) durante toca la 

jornada lo cual aunado con la exposiciún a ruido (en algunas áreas de tipo inestable) y 

a las exigencias ergonómicas, disminuyen rápidamente la capacidad ñsica del 

trabajador. 

En embarques se er,cuentran tasas de 8'1 y 88 en exigencias ergonómicas: movimientos 

de f~ ' erza cOJn extre.71idades y o'ntura. Sin embargo, existen tasas menores que en las 

áreas de produa:ióo en rua.nto a presenda de ruido, polvo y el tener que ;¡errnanecer 

de pie. Se obseNa tambiéfl, mefll)!' exigeocia en ruanto a laborar una jornada mayor ce 

48 horas y reportan una tasa de 60 en lo referente a supervisión estricta. Aquí hay 

factores de riesgo aunados como la exposición a humos por combustión por los viajes 

locales o foráneos que realizan para la entrega de procucto terminado. 

Riesgos y exigencias por pllesto de trabajo 

Al elaborar el perfil dp. riesgos y exigencias por puest0 de trabajo se observa que en los 

puestos administrativos la exigencia por extensión de la jornada es la que reporta la 

tasa más alta 87.9, realizar una tarea muy minuciosa reporta una tasa de 78.8. En 
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cuanto a ~iesgos, la presencia de ruido y polvo tiene tasas ue 51.5 y 42.4 

respectivamente (ver cuadro 12). Las exigencias ergonómicas en estos puestos son las 

menores dentro de este análisis comparativo, la tasa más elevada es de 36.4 por 

movimiento repetitivos con las manos, acorde con la actividad que realizan al elaborar 

documentación ya sea con equipo de cómputo o de manera r,lanual. 

Los puestos de operadores y ayudantes reportan una tasa de 96.4 y 97.2 en exigencias 

relacionadas con movimientos de fuerza con extremidades, son las mas altas de lus 

cuatro puestos. Pe~ de pie durante toda la jornada con 89.3 y 84.5. Tambié'1, 

tienen tasas de 89.3 y 90.1 en cuanto a la realización de tarea minuciosa; la exposición 

a ruido con tosas de 92.9 y 90.1, el levantamiento de cargas con ta~s de 85.7 a 93 

res::>ectivamente; de 82.1 ~' 76.1 por exposición a polvo. 

Entre Jefes/Supervisores el rerfil indica que la mayo' exigencia a la que se encuentran 

expuestos, con ~na tasa de 90, es la tarea minuciosa. Er segundo lugar se encuentran, 

con una tasa ¡;e 80, las exigencias relacionadós con el esfuerzo físico (realizar 

movimientos de fuerza con extremidades y movimientos de fuerza con la espalda). 

Ellos, aunado a la tarea de elaborar reportes y ser responsables de los trabajadores de 

su área, se siguen desempeñando como operadores de la maquinaria de la empresa. 

Las lilsas de cxposiciOO a riesgos físi~os en estos puestos son de 70 y 60 en ruido y 

polvo. 

Como puede apreciarse, los puestos con mayor exigencia ergonómica y por lo tanto con 

mayor desgaste físico son los de operadores y ayudantes, que en conjunto constituyen 

más del 60% de la población total de trabajadores en la empresa; en ellos es donde se 

observa una mayor percepción de realizar una actividad peligrosa (tasas de C2.1 y 80.3) 

má~ del doble que en jefES y supervisores. Los puestos administrativus, en cúntraste, 

tiener menor demanda física pero mayor demanda intelectual al reportar, al interior d¿ 

su perfil de exigencias, básicamente una jornada extensa y una actividad muv 

minuciosa; las (¡>sas sobre esfuerzo físico son las menores dentro de este arálisis 

comparativo por puesto. 
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CUADRO 12 

Comparativo de perfil de rip.sgos y exigencias por puesto 

I PUESTO 
PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS OPERADORES AYUDANTES JEFES Y ADMINISTRA nvos 

TASA X 100 TASA X 100 SUPERVISORES TASA X 100 
T'.SA X 100 

Jornada semanal mayor de 48 hOr-ls 85.7 76.1 65 87.9 

f-Tarea muy minuciosa 89.3 90.1 90 78.8 
Ruido 92.9 90.1 70 54.5 

Polvo 82.1 76.1 60 42.4 
Movimientos de fuerza con brazr~ 96.4 97.2 75 33.3 

Movimientos de fuerza con piernas 96.4 90.1 85 30.3 

Movimientos de fuerza con espalda 89.3 83.1 80 30.3 

Rotación de cintura 89.3 87.3 50 18.2 
Levantar objetos entre las rodillas y el 85.7 93.0 55 21.2 
pecho 
Cargar, empujar o jalar de 6 a 15 Kg. 82.1 88.7 40 21.2 

Trabajar de pie 89.3 84.5 55 30.3 

Ej ecutar un trabajo peligroso 82.1 80.3 30 24.2 

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003. 
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Perfil patológico general 

En lo referente a morbilidad general se encontraron datos que indican casi 4 

diagnósticos por trabajador. Si se considera que el grupo de trabajadores tiene un 

promedio de 33 años es una tasa muy elevada . Por medio del análisis epidemiológicv

estadístico estableceremos si 2xiste o no relación entre las condiciones laborales y el 

estado de salud de sus ll'allajadores. 

En el perf:1 patológico general (véase cuadro 13j aparecen con una tasa de 39.5 la 

lumbatgia y otrcs trastornos musculoesqueléticos con 32.1, la suma de ambas 

patologías nos dan una tasa de 71.6. ~stos datos hacen suponer que el principal 

pfOtiema en la empresa es de orden ergonómico, :dea que se refuerza al tomar en 

cuenta que el perfil general de riesgos y exigencias indica que la mayoría de los 

trabajadores están expuestos de Manera importante a exigencias relacionadas con la 

cantidad, intensidad y ~I tiempo de trabajo. 

En segundo Jugar se aprecia que los padecimief'ltos irritativos de ojos, vías respiratorias 

(rinofaringitis y amigdalitis de repetición) y de piel con tasas desde 21 a 38.3 

constituyen un problema de salud central que debe ser estudiado y establecer si existe 

o no relación ron el amb;ente laboral. 

La prpsenda ~e acddentes de trabajo con una tasa de 27.8 en esta empresa 

probablemente se en:uentra en reJadón al tipo de trabajo y materia prima que utilizan. 

Si la media nacional es de 2.5 (IMSS, 2002), encontrarr?s una tasa más de diez veces 

mayor. 

La presencia de fatiga dentro de los ~rimeros lugóres en el perfil general nos indica que 

posiblemente exista una relación con las formas de organización del trabajo, en 

particular, con las exigencias relacionadas con el tiempo y con la intensidad del trabajo. 

Con una tasa de 17.3 encontramos los trastornos del sueño dentro del análisis se 

• rÍ1dagará si existe alguna asociación con loS exigencias presentes en relación al tien 'po, 

la vigi lancia, la cantidad e intensidad del trabajo. 
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CUADRO 13 

Perfil patológico general 

Diagnóstico po~ encuesta 

1 Lumbalgia 
2 Conjuntivitis crónica 
3 Trastornos musculoesqueléticos" 
4 Rinofarj¡¡qitis de re¡petidóo o crónica 
5 AcciOOlltes de trabajo 
6 Fatiga crónica 
7 Amigdalitis de repetición o crónica 
8 Derr.latitis in ;tativa por contacto 
9 Hipoacusia 
10 Trastornos del sueño 

( ")Tasa por cada 100 trabajadores 

Casos 

64 
62 
52 
50 
45 
45 
39 
34 
29 
28 

Tasa (*) 

39.5 
38.3 
32.1 
30.9 
27.8 
27.8 
24.1 
2~.0 

17.9 
17.3 

( •• ) lesiones osteomusculares d~1 cuello y de los miembros superijres e inferio;"p'5 (:"OCMSI) 
Fuente: Encuesta indrficual, /"Ioviembl e 2003. 

Perfil patológico por área de trabajo 

Por áreas !fe trabajo, fa lfl!W.lfbiIidad reporta que en control numérico se encuentra la 

tasa más alta con 6 diagnósticos por babajador. Los principales diagnósticos 

reportados son lumbalgia con ur,a tasa de 61; conjur.tivitis y dermatitis irritntiva con una 

tasa de 52 y 48 respectivamente. 

Hay que recorda .. que aunado a todos los riesgos y exigencias ya comentados en esta 

área los traoajaclores desempeñan su labor en un ambiente húmedo, utilizan agua 

tratada y la postura que adoptan cuando operan máqUinas semi automatizadas, es 

forzada en un ángulo de 900. 

En el área de proceso, la morbilidad es dp ~ diagnósticos ¡.or trabajador, Los 

primeros problemas de salud van en relación con /umba/gia (tasa de 48) y trastomos 

muscu/oesque/éticos (tasa de 39) en segundo I~gar padecimientos irritativo5 

conjuntivias y rino,'aringitis (cuadro 14). 
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CUADRO 14 

Perfil patolÓgico comparativo por área 

PRODUCCION 
DIAGNÓSTICOS EMBARQUES ADMINISTRATIVA 

PROCESO CORTE CONTROL 
NUMERICO 

Conjuntivitis crónica 35.7 52 52.2 44 18.2 

Lumba:gia 4 8 . ~ 28 60.9 3< 24.2 

Accidentps de trabajo 16.1 64 43.5 28 9.1 

Fatiga crónica 28.6 36 39.1 28 12.1 
----

Otros trastornos musculoesqueléticos 39.3 28 43.5 40 9.1 

Rinofaringitis de repetición o crónica 33.9 20 39.1 44 18.2 

Amigdalitis de repetición o crónica 19.6 28 39.1 32 12.1 

Dermatitis 21.4 8 47.8 28 6.1 

Trastorno!; del sueño 16.1 8 43.5-- 12 12.1 

Hipoacus ~ a 19.6 16 43.5 8 6.1 

Depresión 12.5 8 2~ . 1 8 12.1 

Hipertensión añ:erial 7.1 -- 13 -- 18.2 

MOkBIUDAD* 400 360 600 360 200 
C*)Tasa por cada 100 trabajadores 

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003. 
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El área con mayor frecuencia de accidentes de trabajo con un3 tasa de 64 es corte. 

Esto puede ser debido al manejo d~ la maquinaria y las hojas de vidrio con filos vivos y 

'a presencia de exigencias de t ipo ergonómico. La morbilidad que se reporta en esta 

área es de 3 .6 diagnósticos por trabajador. Los prob/emes oftálmicos (conjuntivitis 

y pterigión) están p;esarte5 en 1 ~e cada "2 trabajadores y en tercer lugar con una :asa 

de 36 la fatiga. 

Es importante remarcar que el área de corte es la primera etapa del proceso de trabajo 

en la empresa, por lo tarlto aqL'í se solicita al personal yue cubra el turno vespertino y 

por necesidades de la pr0duccitÍn doblan turno. La prolongacióf' oe la jornada e incluso 

trabajar hasta 3 ~urnos se:Juidos es un problema mencioilado por los trabajadores. 

La supavisión constante, el permanecer de pie durante su horario de trabajo ~in tener 

opción a unó pausa de descanso y no cor.tar con un espacio apropiado y limpio para 

tomar sus alimentos o descansar, son factores '1ue originan fatiga y, que podrían ser 

modificados en ben~ficio de ellos y del trabajo que deserrlpeñan. 

En el área de embarques la morbilidad se encue,ltra con 3.6 diagnósticos por 

,rabajador_ !.os principaJes problemas de salud repor':ados, con una tasa de 44 por 

cada 100, son irritalM>s: conjuntivitis y n'nof¡¡ringitis de rl::petición o crónica. Estos 

trabajadorp.s trasladar. el ¡¡roducto terminado a regi one~ locales y/o foráneas, lo cual 

Sl'ma a la~ exigencias y r:esgos ya existentes, la exposición a humos y gases de 

combustión de vehículos que explica-ían la prese'lcia de estos tróstornos. 

En segundo :ugar y por el esfuerzo físico :ntenso, tienen una tasa de 40 en otros 

padecimientos musculOt:squeteticos (LOCMSI) y con 32 la ¡)resencia de lumbalgia. 
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El personal oel área administrativa tiene una morbilidad de 2 diagnósticos por 

trabajador. En especial resalta~ lo:; problemas de hipertensión arterial con una tasa de 

18.2 la más elevada en comparación con las demás áreas (ver cuadro 14 comparativo 

por área). otras patologías reportadas en esta área son: la lumbalgia con una tasa de 

24 y en segundo lugar también con tasa de 18.2 los padecimientos irritativos 

(conjuntivitis y linafaringitis de repetición). 

Periil patológico por puesto 

La morbilidad por puesto indica que el grupo con mayor afp.aación en su estado de 

salud es el de Operadores (cuadro 15), reportando 5 diailnós~itos por cada 

trabajador. La principal afección es la cOf'juntivitis donde 60 de cada 100 trabajadores 

presentan este problema; las enfermedades derivadas del esiuerzo ñsico reportan tasas 

de 50 y 42.9 tal es el caso de lumbalgia y otros trastomos musculoesqueléticos. 

Los accidentes de trabajo, con la tasa más elevada, es de 46.4 y los padecimientos 

irritatiVos de vías respirat'Jri3s superiores y piel (tasa de 39.3 y 32.1) representan 

problemas de salud importantes dE: este grupo. Con tasas menores pero no por ello 

menos sigrtificatiws se enruentran trastomos del sueño con 21.4 y con 17.9 

hipoarusia. 

Por la tasa tan elevada de accidentes que se ha presentado de manera consistente al 

realizar el análisis de la información recabada por medio de la er.cuesta individual 

aplicada a los trabajadores de esta empresa, sería muy importante realizar un estudio 

específico que brindara mayor información sobre las causas y medidas adecuadas de 

prevención y protección de los trabajadores. 

En el grupo de Ayudantes se reporta una morbiliciad de poco más de 4 diagnósticos 

por trabajador. Es:e grupo constituye el más numeroso dentro de la empresa con 71 

trabajadores lo que equivale al 43.8 porciento de la población y laboran en las áreas de 

producción, por lo que su exposición al conjunto de riesgos y exigencias es constante. 
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Su princip31 problema de salud es la lumbalgia con una tasa d~ 46 Y de 40 en 

trastomos musculoesqueléticos, conjuntivitis con 43.7 Y con una tasa de 33.8 accidentes 

de trabajo, 105 ayudantes ocupan el segundo sitio en accidentes, después del grupo de 

operadores. Los padecimientos irritativos de vías respiratorias superiores y de piel así 

como trastornos de sueño, hipoacusia y ansiedad tienen tasas similares a las que se 

presentar¡ en operadores (cuadru 15). 

El grupo de jefes/supervisores reporta 3 diagnósticos por cada trabajador. Las 

principales enfermedades reportadas con una tasa de 35 son cOTljuntivitis y lumbalgia. 

Los trastornos irritativos de vías respiratorias superiores con una tasa de 35 y 20 en 

segu~do lug~r. En estos trabajadores en especial (y probablemente por el tiempo de 

ex~sición acumulada) se reporta la tasa 30, la más elevada de hipoacusia y con 25 

pferigión. 

Los trabajadore.., administrativos tienen la menor las~ de morbilidad con menos de 

dos diagnósticos por trabajador. La hipertensión ar¡erial es el trastorno con la 

mayor tasa 21.2, que se reporta en este grupo, la cual representa el doble de la tasa de 

en operadores; y es siete veces la tasa del puesto de ayudantes (ver cuadro 15). 

Al analizar la info,mación del perfl de riesgos y ex:gencias por puestos (cuadro 12), con 

este perfl patol0gico, no puede dejar de apreciarse la concordancia de los dalos al 

observar que la exigencia por extensión de la jcrnada y de tipo intelectual que se 

presenta en los puestos administrativos, asociado ron una menor exigencia física, 

corresponde a la !M'esenCla de patología lJSirosomática cardiocirculatoria, como lo es en 

este caso, el problema de hipertensión arterial, y observar con tasa de 18.2 un trastorno 

derivado del esfuerzo fí,ico pesado como es la lumbalgia y de 3.0 en otros trastornos 

m'1sculoesqueléticos. 
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CUADRO 15 
Perfil pil!tal6gico comparativo por puesto 

P U E S T O 
DIAGNÓsnCO OPERADOR AYUDANTE JEFE/SUPERVlSUR ADMINISTRATIVO 

Conjuntivitis crónica 57.1 43.7 35 
I 

15.2 

Lumbalgia 50.0 4G.5 35 18.2 

Accidentes de trabajo 46.4 33.8 10 15.2 

Fatiga crónica 28.6 40.8 10 12.1 

Otros Trastornos musculoesqueléticos 42.9 39.4 25 3.0 

Rinofaringitis de repetición o crónica 39.3 - 33.8 35 12.1 

Amigdalitis de r~petición o crónica 32.1 28.2 20 12.1 

-

Dermatitis 32.1 25.4 5 6.1 

Trastornos del sueño 21.4 22.5 10 12.1 

Hipoacusia 17.9 18.3 30 6.1 

Pterigión 14.3 11.3 25 6.1 

Depresión 10.7 14.1 15 9.1 

Hipertensión arterial 10.7 2.8 5 21.2 

MORBIUDAD* 500.0 442.3 310.0 190.9 
- -- - -- -- --- --- --- - --- ------

{*)Tasa ¡:or cada 100 trabajadores. Fuente: Encutsta individual, noviembre 2003 
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5.2 Análisis de las relaciones riesgo-daño 

Asociaciones en la poolación general 

Con la información sobre condiciones de trabajo, riesgos, eXigencias y morbilidad 

presentes entre los trabajadores de la empresa y, con base en el plan de tabulación, se 

buscó una posible asociación entre estas variables. Los resultados se obtuvieron por 

medio del cillculo de razoo de prevalencia, intervalo de confianza al 95 porciento y 

pruebas de significancia estadí,tica. 

Análisis sobre lumbalgia y otros trastornos musculoesq/leléticos 

( l OCMSI) 

Como hemos mos~ado hasta el momento en el perfil general de riesgos y exigencias, 

las relacionada, con la intensidad y cantidad del trabajo (esfuerzo físico intenso y 

movimientos de fuerza con extremidades y espalda) tienen las tasas más akas de 

exposidón. 

En el perfil j)atológico general encontramos, en primer lugar, problemas de lumbalgia 

coo una tasa de 39.5 Y aJO una tasa de 32.1 a otros trastornos muscul()(:squeléticos 

que comprenden lesiones 05tE!{,fT)ll5C\Jlares rte Cuello y MiembrCis Superiores e 

Inferiores, LOCMSI; esto nos podría indicar la existencia de un problema de salud 

laboral de orden er~onóm i co, para demostrar si hay tal asociación se realiza el análisis 

respectivo. 

Como resultado, en estas asociaciones, encontramos que la lumbalgia se relaciona con 

diversas exigencias, principalmente con exigencias relacionadas con la actividad física 

intensa, donde, el realizar actividades tales como movimientos de fuerz~ con las piemas 

reporta una razón de prevalencia de 3.4 y 1.5 de límite inferior de confianza. 

Se identificaron exigencias que indican que el esfuerzo ñsico o la actividad estática 

(movimientos de fuerza con extremidades o espalda, rotación de la cintura, 
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movimiento3 repetitivos y mantenerse de pie o sentado durante la jornada) al 

adoptar posiciones forzadas ó incómodas aumenta la posibilidad de presentar problemas 

de lumbalgia. 

Puede observars"! en el cuadro 16 que IGS resultados muestran gran consistencia. En las 

asociaciones de exigencias contra LOCMSI hay siete variables que ind ican que las 

exigencias relacionadas con la actividad o esfuerzo físico pesado como los movimientos 

de fuerza con las piernas indican, C0n una razón de prevalencia de 7.1 una fuer'.e 

relaci<Íl\. Variables que oos. señalan que el mantener posturas forzadas (actividad 

estática) y los movimientos repetitivos así como el torcer o tensar las muñecas, con 5.8 

y 3.9 de razón de prevalencia, están asociadas con LOCMSI en la poblarión ~eneral. 

Ambas enfermedades afectan a esta población. Existe un rie~~0 hasta siete veces mayor 

de presentar problemas musculoesqueléticos como WCMSI, al estar expuesto a una 

adM diid o esfirt>.J7I) tísiaJ pesado. Y este riesgo es menor (3.4) en el caso de la 

(umbalgia, sin err,bargo, el periodo de recuperación y el grado de incapacidad que esta 

enfermedad implica es sensiblemente mayor. 

CUADRO 16 

Análisis de la asociación entre exigencias ergonómicas y trastornos 
musculoesqueléticos de la población total 

Intervalo con el 95% de confianza. 
cuello y miembros superiores e inferiores. Fuente: Encuesta individual, noviemJre 2003. 
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Como puede apreciarse en el cuadro 16 los resultados del análisis ir,dican que sí hay 

asociación entre las exigencias de tipo ergonómico y la lumbalgia, se demuestra que los 

trabajadores que están expuestos a esfuerzo físico pesado y posiciones forzadas, tienen 

dos o tres veces más riesgo de padecer lumbalgia que quienes no lo están. 

Los datos obtenidos son consistentes y dan una idea general del ambiente laboral en la 

empresa y Ja~ co.ndiciones en las ruales esta población de trabajadores realiza su labor. 

La presenCia de exigencias reladonadils con la cantidad e intensidad del trabajo afectan 

directamente el estado de salud de sus trabajadores, en paoticular, el daño ~e 

manifiesta en las lesiones osteomusculares de cuello y de miembros superiores e 

inferiffes. 

Análisis sobre padecimientos irritativos 

En este análisis es:udiamos los padecimientos irritativos, los cuales representan un 

problema de salud por encontrarse cuatro trastornos: conjuntivitis crónica, rinofaringitis 

de repetición o crónica, amigdalitis de repetición o crónica y dermatitis irritativa de 

cootadl1, dentro de los primeros diez lugares en el perfil patológico general. Se 

asooaroll\ estas ¡l<ItD!agías. coo riesgos tales como calor, humedad, cambios bruscos de 

temperatura, polvo, r.umos, gases () vapore; y disolventes; mostramos en el cuadro 17 

los datos encontrados. 

La presencia de polvo (polvo de vidrio y pastas untuosas para el pulido de las hojas de 

vidrio), en todas las áreas de trabajo en la empresa, fue identificada en las primeras 

visitas que se realizaron. Las áreas administrativas no se encuentran aisladas del área 

de proceso e incluso una parte rle ellas se encuentran ubicadas sobre el área de esmeril, 

dond~ se gener an grandes cantidades de polvo y se utilizan disolvente~ para algunos 

procesos. 
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En el cuac1ro 17 observamos cuatro asociaciones entre polvo y padecimientos 

irritativos: conjuntivitis, amigdalitis, dermatitis y bronquitis. Referente a esta última 

enfermedad, debemos mencionar que no se encuentra dentro de las primeras 10 

enfermedades en el perfil patológico general, no obstante, por la fuerte asociación que 

se encontró (con una razón de prevalencia de 7.0 entre la presencia de polvo y 

bronquitis) en el análisis estadístico, se considera que su inclusión en este informe es 

impartaflte. 

Hay asociación con· la exposición a humo y rinofaringitis, dermatitis y bronquitis con 

una razón de prevalencia hasta de 4.3 así como 1.6 a 11.7 de intervalo de confianza. Se 

menciona, d~rant~ la descripción del proceso de , trabajo, que los camiones son 

encendidos dentro de las instalaciones, lo que favorece en las áreJs de proceso, que los 

trabajadores r~alic en sus adividades expuestos a sus componentes químicos. Además, 

de ~tro · de las instalaciones se encuentran compresoras, hornos y otros equipos que 

generan trumo. 

El manejo de disolventes en el proceso de trabajo es una tarea común principalmente 

en el área de serigrafía, plateo y aluminio; se encontró relación entre este riesgo y 

amigdalitis y bronquitis con una razón de prevalencia de 2.2 y 4.2 respectivamente con 

1.5 a 11.4 de intervalo de confianza. 

Otros riesgos como calor, cambios bruscos de temperatura y humedad reportaron 

asociación con bronquitis y dermatitis, esID última con una razón de prevalencia de 2.7 

y límites de 1.5 a 4.8. El problema de la humedad relacionado con dermatitis es muy 

importante por la afección que causa en les trabajadores que utilizan agua trátad3, 

sobre todo en el área de control numérico, por el manejo de maquinaria a'Jtomática y 

semiautomatizada, ya que durante toda la jornada laboral están expues!os a humedad. 
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CUADRO 17 

Análisis de la asociación entre riesgos derivados de los medios de producción 
y padecimientos irritativos de ojos, vías respiratorias y piel en la población 

general. 

RIESGOS PADECIMIENTO RAZÓN DI: INTERVALO DE VALOR DE 
PREVALENCIA CONFIANZA P 

Polvo Bronquitis 7.0 1.1 a 52 .2 0.02 

Cambios bruscos Bronquitis 4.4 1.3 a 15.0 0.0079 
de temoeratLB 

Humo -. 4.3 1.6 a 11.7 0.002B 
Disolventes Brooauitis 4.2 1.5 a 11.4 0.0033 
Calor Bro n~uitis 2.9 1.1 a 8.7 0.0425 
Humed3d Dermatitis 2.7 1.5 a 4.8 0.0009 
Polvo Dermatitis 2.7 1.1 a 6.7 0.0157 
POIvc Amiadalitis 2.6 1.2. 5.8 0.0107 
t :umo Dermatit is 2.5 1.4 a 4.5 0.0032 
Disolvenl!!s Amiadalitis 2.2 1.3 a 3.8 0.0043 
Polvo Conjuntivitis 2.2 1.2 a 3.8 0.0029 
Humo RinofariOQítis 2.1 1.3 a 3.3 0.0015 
Falta de Amigdalitis 2.0 J.l a 3.7 0.0172 
ventilación . 

. . Fuente: Encuesta Inchvldual, novlel"lbre de 2003 . 

Es importante notar cómo, en la poblaciór. de trabajadores, al compartir colectivamente 

el procesn 1aOOraJ, ro sólo se encontraron varias exigencias asoci3das a una 

enfermedad ~ nada (cnmo en la presenciñ de lumbalgla asociada con exigencias 

ergonómicas), sino también varios p2decim;entos, como en este caso, asociados a la 

presenda de un solo riesgo: la presencia de polvo. 

Como se aprecia en el cuadrt', sí se encuentra una fuerte relación entre la presencia de 

polvo y las afecciones :rritativas tanto de vías respiratorias superiores como en ojos y 

piel. Destaca un riesgo hasta 7 veces mayor de padecer bronquitis cuando el trabajador 

e~tá expuesto a ¡:-olvo. Si consid~ramos que la~ enfermedades bronquiales, pulmonares 

y de vías aéreas superiores son de las principa.'es enfermedades que afectan a 105 

trabaj a dor~s del sector industrial, por el tipo de daño a largo plazo que ocasionan y por 

ser susceptibles de prevendón, es importante plan~ar estrategias y acdones 
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encaminadas a la disrninución de este riesgo y, a la conservación d~ la salud de los 

trabajadores. 

Análisis sobre accidentes de trabajo 

Con respedD a la la5ii eIe.wda de accidentes de trabajo de 27.8 por cada 100 

7ábajadores Que se enrootró en la empresa, consideramJs Que éste constituye un 

problema de primer orden, Que afeda gravemente la salud de los trab3jadores. Ya Q~e, 

pal a la población de trabajadores, el padecer un accidente implica la pérdida temporal o 

defInitiva de su fuente de trabajo y por ende, Me sus recursos ecrmómicos, se suma a 

éstos, ef traUfllil físico y emocional que producen estas experiencias. 

Se buscaron las posibles relaciones entre este problema y las condiciones de seguridad 

en la emp~eSil, así como, con las exigencias ergonómicas en un intento por determinar 

el o ios orígenes de los accidentes de trabajo en lá población general (cuadro 18). 

Las asociaciones de las variables independientes con los accidentes no se reducen a las 

deficientes condiciones de seguridad en la empresa,_ como tradicionalmente se ha 

p.studi3do este problema, sino se destaca también la im~ort a"cia de las exigencias 

ergoOOmicas en la gelleración de accidentes de trabajo. Dentro de estos riesgos y 

ex i ge~cia5 resaltán sobre todo dos: el triJbajo peligroso y el repetitivo, con una razón de 

prevalencia de 5.2 y 3.9 respectivamente. 

Esta empresa es de alto riesgo, pnncipalme:1te, pcr las caracterí~ticas de la matEria 

prima Que se manej~. De manera Que la fuerte a~ociación reportada con el trabajo 

peligroso ~uede ser debida ¡¡: la mar.ipulación de las rojas de vidrio, el tipo de 

instrumento que util,zdn y/o la maquinaria, la falta de equipo de protección personal, 

entre otros. La alta razón de prevalencia en esta ilsoci2~ió!1 indica la percepción Que los 

mismos trabajadores tienen sobre la peligrosidarJ de la tarea que desempeñan. 

Además, está la repetitividad d~ la tarea que, como ya se mencionó en lo referente al 

proceso de trabajo, esta empresa' tiene caracterí,ticas especiales que lo diferencia del 
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tipo taylorista, por s;or una actividad cuidadosa por lo frágil del materi21 pero, por sus 

movimientos repetitivos, ilega a tener un efecto adverso en los trabajadores. En suma, 

el tipo de actividad realizada esta fuertemente asociado con los a: cidenles de trabajo. 

Se identificaroll cuatro condiciones de riesgo (por deficientes condiciones de seguridad) 

asociadas a los accide.'7tes de trabajo. Estas condiciones son de diverso tipo porque 

abarcan desde las Inslalaciones de la empresa (pisos, techo y/o paredes), de la 

maquinaria (~en mal estado), de falta de orden y limpieza, hasta problemas 

en la dotación y utilizadón de equipo de protecr:ián personal. 

Encontramos también seis exigencias ergonómicas asociadas a los accidentes de 

trabajo. Éstas son tanto por el tipo de actividad (esfuerzo físico pesado), como por 

posidones (posturas forzadas ó incómodas). Lo que más destaca dentro estas 

exigencias son las cargas durante una buena parte de la jornada. 

No sE' encontró, estadísticamente, relación de accidentes de trabajo con cargas de peso 

Mayor a 15kg, como es el caso de las grandes hojas de vidrio, probablemente porque la 

manipuladón de éstas se realiza bajo estricta supervisión; para la protección de la pieza 

elaboradó, se uti li za~ paneles de traslado, mesas automáticas, grúas y montacargas. En 

el ~o de I"IS ~ de menor peso (menor a 15 ;(9.), la carga es realizada con mumo 

mayCf' fi'ea.lmóa y a ro largo de la jom;¡da. Se lleva a cabo a mano y SE' traslada el 

material a las diversas áreas de ¡JroCP.50. 

Las exigencias Encontradas en este proceso laboral son impuestas por el tipo de 

actividad que se desarrolla en la empresa, por las formas de organización y ~r la 

divisién del trabajo. Debemos tomar en cuenta que las exigencias por excesivas cargas 

de trabajo llegan a comprometer las medidas de seguridad y, se altera la conservación 

de la atención por los largos periodos de actividad 3in pausas de descanso. 
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CU~DRO 18 

Análisis de la asociación entre las condiciones de seguridad, exigencias 
ergonómicas y accidentes de trabajo en la población general. 

RIESGOS DE SfGURIDAD y RAZON DE INTERVALO DE VALOR DE 
EXIGENCIAS PREVALI:NCIA CONFIANZA P 

ERGONÓM:CAS (95%) 

Trabajo peligroso 5.2 2.2 a 12.5 0.0002 

Movimiento. repetitivos 3.9 1.6 a 9.3 0.0004 

Deficientes condiciorres de 7,4 1,4 a 3.9 0.0007 
pisos, tedlos o paredes 

Falta de orden y limpieza 2.1 1.2 a 3.b 0.0046 

Falta EPP' 2.1 1.3 a 3.4 0.003 

Compresoras en mal estado 2.0 1.2 a 3.2 0.0082 

E!luenu físico pesado 2.0 1.1 a 3.6 0.0117 

Movimierltosde f'reua CllO 2.9 1.J a 7.6 0.0122 
o'lemas 

Cargar hasta 5 Kg. 2.7 1.4 a 5.3 0.0009 

Rotación de cintura 2.6 1.2 a 5.3 0.0054 

Permanecer dE pie 2.6 1.2 a 5.7 0.0089 

.. 
(-) EqUipo de Protecclon Per5C'nal. Fuente. Encuesta mdlvldual, noviembre de 2003. 

Análisis sobre fatiga crónica 

Dentro del perliI patológico general, ron una tasa de 27.8 la presencia de fatiga 

crónica, ocupa el sexto lugar. Esto, pareciera ir en relación con las formas de 

org?nización del trabajo im~lantadas en la empresa, tendientes a elevar la productividad 

[lar mPdio de e'<1:ender la jornada, la ausencia de pausas de descanso, así como el 

esfuerzo ñsico ;¡esado y la estrecha vigilar,cia del trabajo, nos indican que debe 

indagarse por medio de la realización del análisis estadístico en busca de tal asociación. 
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En el cuadro 19 se encuentran los datos obtenidos al analizar la información acerca 

de exigencias contra fatiga en la población general. Se expresa de manera clara y 

consistente la interrelación que tienen en el proceso de trabajo tres factores muy bien 

definidos con la presencia de fatiga crónica en los trabajadores. Estos factores son: las 

exigencias relacionadas con la actividad física intensa, exigencias relacionadas con las 

posidones incómodas o forzadas y las exigencias relacionadas con el tiempo y la calidad 

del trabap desempeñado. 

Las exigencias relacionadas con la actividad físiciJ intensa entre las cuales el realizar 

movimientos de fuerza con los brazos destaca con una razón de prevalencia de 5.1 yel 

esíuerzo físico pesado con 2.9 de razón de prevalencia y 1.5 a 5.7 de intervalo de 

conflilllZa; las exigencias relacionadas con las posiciones incómodas o forzadas 

adoptadas por la arovidad estática que requiere su labor, como son: el mantener tensas 

las muñecas o torcenas con 4.7 de razón de prevalencia, el mantener los hombros 

tensos con 3.1, entre otros. 

El último factor son las exigencias relacionadas con el tiempo y la calicad del trabajo 

donde, el ejecutar un trabajo peligroso reporta una razón de prevalencia de 3.0 con 

inrervalo de mnfianza de 1.5 a 6.1 V, con una razón de prevalencia de 2.2 el realizar 

trabajos noclI!Jrnos. la suma de estos factores ha d~do como resultado la apariciór. de 

fatiga crónica entre los trabajadores con el consiguiente deterivro de su salud. 

Hay que hacer mención sobre lo que señala De la Garza, al referirse a la 

racionalización del trabajo como: cambios organizacionales encaminados a la 

intensificadán del trabajo para reducir costos y ganar competitividad. Esta 

intensificación, señala De la garza, tiene límite~: primero la resistencia física del mismo 

trabajador al desgaste de su fuerza de trabajo y segundo la resistencia socia' que puede 

expresarse, sobre todo, en la elevada rotación voluntaria externa del trabajo. 
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CUADRO 19 

Asociación entre exigencias y fatiga crónica en la población general. 

EXIGENCIAS RAZON DE INTERVALO DE VALORDC 
ERGONÓMICAS PREVALENCIA CONFIANZA P 

(AL 95%) 

Movimientos de fuerza con los 5.1 1.3 a 19.8 0.0040 
br'lZos 

TMEr o tensac ~ 4.7 2.1 a 10.5 0.0002 

Mantener hombros tel'lS1)5 3.1 1.6 a 6.0 0.0004 

Ejecutar un trabajo peligroso 3.0 1.5 a 6.1 0.0005 

Esfuerzo físico pesado 2.9 1.5 a 5.7 0.0004 

Movimientos de fuerza con las 2.9 1.1 a 7.6 0.0122 
niemas 

Rotación de cintura 2.6 1.2 a 5.3 0.0054 
Permanecer de pie 2.6 1.2 a ~.7 0.0089 

Glrgar hasta 5kg. 2.4 1.3 a 4.5 0.0038 

Trabajo nocturno 2.2 1.2 a 3.7 0.0045 

Estar sin comunicación con los 2.2 1.4 a 3.5 0.0027 
compañeros 

Levantar objetos entre las 2.2 1.1 a 4.6 0.0197 
rodillas y el ~echo 

Movimientos de fuerza con la 2.1 1.1 a 4.3 0.0337 
eSDdlda 

Posiciones inaímodas 2.0 1.1 a 3.6 0.0117 

.. 
Fuente. E ~ mdNldual¡ novIembre ~ 2003, 

Análisis sobre! ruido 

En relación a la presenéla dp. ruido, cU3ndo se buscó una posible asociación con 

patol.:,gías, tra.>tomos psíqUiCOS o psicosomáticos reportados en el perfil patológiUl 

general, solamente se encontró significancla estadística en su relación con hipoacusia 

3.6 en razón de prevalencia y 1.1 a 14.3 de int~rvalo de confianza y 0.0423 come valor 

dep. 
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Análisis sobre padecimientos psíquicos y psicosomáticos 

En cuanto a la asociación entre padecimiento; psíquicos y psicosomáticos con 

exigencias relacionadas con el tiempo de trabajo, en el cuadro 20 mostramos cómo 

existe un riesgo tres veces mayor de presentar trastornos psicosomáticos 

cardiocirculatorios entre los trabajadores que realizan trabajos pend l ente~ en horas o 

días de descanso, que en los que no lo realizan . Otra exigenci~ que se encuentra 

asociada a un mayor riesgo de padecer este tipo de padecimientos es la de rotación de 

tumos. 

Se encontró significancia estadística con un valor de p < 0.05 entre ansiedad y la 

realiZaciÓn de trabajo nocturno y esfuerzo físico pe:::ado. El mism~ valor se presenta en 

la asociación entre esfuerzo físico pesado y trastornos de sueño. Estas exigencias se 

encontraron en las áreas de prodLocción. 

CUADRO 20 

Análisis de la nodación entre exigencias de trabajo y trastornos psíquicos y 
psicosomáticos 

Exigencia Trastorno RP IC I Valor de 
95% p 

Trabajal e<l horas o días de Trastornos carmovasculares 3.5 1.2 a 10.0 0.0128 
descanso 
Trabajo noctumo Ansiedad 2.6 1.1 a 6.3 0.0266 

Esfuerzo físico pesado Ansiedad 2.5 . 1.1 a 6.5 0.0449 

Rotación de ternos Trastornos cardiovasculares 2.3 1.1 a 5.5 0.0468 

Esfuerzo físico pesado Trastorr.os del sueño 2.2 1.1 a 4.9 0.0412 

. . 
Fuente. Encuesta IIldlvldual, noviembre 2003 . 

Los resultados obtenidos muestran que los trastornos [1s!quicos y psicosomáticos, a 

diferencia de muchos otros grupos obr ¿ros, no son importantes dentro del perfil 

patológico de estos trabajaaores. Esto, probablemente, se delia a que la población en 
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estudio está expuesta a múltiples riesgos ñsicos y químicos, así como a deficientes 

condiciones de seguridad y a exigencias ergonómicas; por lo que las manifestaciones 

principales en su salud se centran sobre todo en: trastorn05 musculoesqueléticos, 

accidentes, fatiga y enfermedades irritativas del aparato respiratorio, de los ojos y de la 

piel. A pesar dE ello, en el cuadro 20 se aprecian las asociaciones entre algunas 

exigencias y estos trastornos . 

Como pueQe OOseI'Wl'5e, se encontró significancia estadística que establece que la 

relad ón causa-efecto entre la5 variables estudiadas no es debida al azar. Por el tipo de 

dañe; presente en e:;tos trabajadores, es necesario, en el caso de accidentes de trabajo 

un estudio eSp€'Cífico y más minucioso sobre el mismo, así como la planeación e 

implementación de prugram3s preventivos que eleven la salud laboral en la empresa; lo 

cual, como va se ha explicado a la largo del presente informe es parte integral de los 

procesos productillC's. 

Con base en los daros presentados hasta este momento, puede asumirse que la 

presenda de riesgos tales como el ru:do, el polvo y las diversas exigencias relacinnadas 

con la actividad física intensa o estática así como la extensión de la jnrnada y la 

supervisión estricta afectan a los trabajadores en esta empresa. Se han realizado 

estudios de Ingeniería donde se demuestra que los trabajadores típicos en la actualidad 

.espoode1 bien, psicológica y fiSiológ¡camente, a la semana laboral, siempre y cuando 

las conllkiones amllier:tales sean satisfactorias y que reciban el reconocimiento· (incluso 

monetario) adecuooo por su triJbajo (Nie!lel. 1995). 

5.3 Asociadones riesgo-daño según las variables principales del 

proceso de trabajo 

En un análisis más detallado de los datos se asociaron riesgos y exigencias y daños a la 

salud en relación con las dos variables más relevantes del proceso laboral: área y 

puesto de trabajo. 
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Lumbalgia y lesiones osteomllsculare:i de: cu'=!lIo y miembros 

superiores e Inferiores (LOCMSI) 

Por área de trabajo (cuadro 21) encontramos asociación entre las exigencias de' tipo 

ergonómico relacionadas con la presencia de lumbalgia y con lesiones osteomuscu/a,-es 

de QJ€/Jo y miembros superiores e inferiores, LOCMSI, con mayor frecuer,cia, en las 

áre~ de proceso y administrativa, 

En el área de proceso es donde se lleva a cabo el esfuerzo físico pesado. Los 

trabaj3dores adoptan posic;ones forzadas e incómodas según el tipo de maquinaria y 

actividad que realizan, a ésta hay que sumar el hecho de que permanecen de pie 

durante toda la jornada sin pausas de descanso. 

En las oftdnas. del área administrativa, 13s asociaciones reportan que existe relación 

entre la posh.ra forzada (seciente) y la /umba/gia. Al respecto de esta exigencia, llama la 

atención lo reportado en un análisis anterior, donde aparece que mantenerse sentado 

en superficies in::ómodas es un factor de rie~go para la generación de accidentes. 

Probablemen~e, ambos factores, tanto el permanecer sentado como las supetfides 

incómodas favorezcan estos problemas de salud en la empresa. 

En el área administrativa la presencia de /umba/gia y LOCMSI van relacionadas c:Jn 

postur3s forz;¡das que se adoptan dOrante la jornada laboral para el manejo del equipo 

de cómputo y materi31 de escritorio, 

- Las exigencias de ti!Y.l e"gO!1Ómico tales como: acti olidad física pes~da, levantar y/o 

cargar objetos y E:Xigencias relacionadas con actividad estática, corno el adoptar 

posturas forzadas ó incómodas, maatener hombros tensos, torcer muñeciJs y rotación 

de cintura, entre otros, están presentes en las áreas de: proceso, corte y 

embarques, en elIDO porciento dE: sus empleados. 

En el área.de embarques ~olo una exigencia: sentarse en supetficie incómoda con una 

razón de prevalencia de 4,0 nos indica que existe asociación con las patologías 

mencionadas. Los trabajadores en esta área rei'lizan viajes locales y foráneos para la 
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entrega de prouucto terminado, en ocasiones algunos de ellos viajan en el espacio 

que queda debajo del panel de madera donde colocan las piezas de vid rio. O bien 

permanecen durante varias horas en la cabina de los camiones cuando los pedidos son 

foráneos o el tráfico es intenso. 

CUADRO 21 
Asociación entre exigencias ergonómicas y lumbalgia y lesiones 

ostéomusadares de cuello y miembros superiores e inferiores (LOCMSI) 
por área de trabajo 

EXIGENCIAS RAZON DE INTERVALO DE VALOR DE 
ERGONÓMICAS PREVALENCIA CONFIANZA P 

AL9S% 
LUMBALGIA 

PROCESO 
Torcer o tens3r muñecas 2.9 1.3 a 6.6 0.0007 

Hombros tensos 2.1 1.2 a 3.9 0.0048 
ADMINISTRATIVA 

PQstura forzada 5.2 1.6 a 17.1 0.0046 
Hombros tensos 5.2 1.6 a 17.1 0.0046 
EMBARQUES 

Sentarse en superficie 4.0 1.5 a 10.7 0.0123 
incómoda 
LOCMSI 

PROCESO 
Movimientos repetitivos 3.9 1.3 a 11.7 0.0021 

Torcer o tensar muñecas '2.2 1.1 a 5.0 0.0322 . . 
Fuente. Encuesto móMdui!l, """_. de 2003 . 

. En el análisis por puesto de trabajo en relación a problemas de lumbalgia y LOCMSI, 

en el puesto de ayudantes y en los operadores, prácticamente todos los trabajadores 

están fuertemente expuestos a exigencias de esfuerzo físico pesado y posiciones 

forzadas. Esto nos impide realizar una comparación entre expuestos y no expuestos. 
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No obstante, encontramos aS'Jciación entre ei permanecer de pie durante toda la 

jornada con una razón de prevalencia de 5.9 e intervalo de confianza de 1.1 a 36.6 y 

con un valor de p dp. 0.0077 Y la presencia de lumbalg ia w el puesto de ayudantes. 

linte la imposibilidad de comparar trabajadQres expuestos a factores de riesgo y 

exigencias, contra los no expuestos; hay que tener presente que los emplp.ados del área 

de producción, son la tercera parte de la población estudiada y los dos pue:;tos 

m<:ncionados (ayudantes y operadores) son los que reportan las tasas más altas en 

ambas patologías. 

Si consideramos que los trabajadores, que laboran cumo ayudimtes, tienen en la 

emoresa menos de un 'año, no [lodemos dejar de observar que la actividad física intensa 

y las formas de organinción del trabajo en esta empresa provocan un desgaste 

acelerado de la mano de obra. 

En los p~eslos de jefes/supervisores, las exigencias ergonómicas a las que se 

encuentran expuestos, au~que en menor intensic1ad y frecuencia son: el esfuerzo físico 

pesado, movimientos de fuerza con miembros superiores, cargas, lotaúón de cintura y 

mantener los hOfTIbros tensos. 

Encontramos algunos trabajadores en este puesto con lumbalgia pero, que actualment~ 

no se encuentran expuestos a este tipo d<: exigencias. Muy probablemente su 

padeClmie~to haya sido adljuirido al desempeñarse e~ puestos anteriores y su evolución 

sea cróniCi' y degenerativa. En el ar.álisis estadístico no se encontraron datos que 

mostraran asociación. 

Los trabajado;'es administrativos r<;!portan una tasa de 18.2 en lumbalgia y de 3.0 en 

LOCM5I, la más baja ~t:! los cuatro puestos de trabajo éstudiados. No se encont,aron 

resultados que mostrarc:n relación entre exigencias y lumbalgia o LOCMSI. Por el tip;¡ de 

labcf que llevan a cabo princiJ.lalmen~e se encuentran expuestos a actividad física 

estática: p'Jst'Jras forzadas, torcer muñ~as y mantener hombros tensos. 
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Padecimientos irritativos. 

En el análisis realizado por área de trabajo, sumamos al grupo de proceso los 

trabajadores de control numérico para detectar los riesgos que afectan a estos dos 

grupos en el área de producción. El área que reportó tasas más elevadas en 

padecimientos irritativos, dentro del perfil patológico, es la de proce~o, seguida del 

área de embarques, corte y en último s!t io el área administrativa (cuadro 22). 

En proceso es donce se concentran la mayoría de los riesgos por ser el espacio donde 

se encuentra ubicada la maquinaria. Se genera mucho calor derivado de la utilización de 

la maquinaria, como es el caso de la tt!mpladora y de la máquina de plateo. Otra 

maquinaria (homos, sandblasteo, lijadoras) también son fUE:nte generadora de polvo, 

humedad, humo y, se utilizan los disolventes más otras sustancias químicas para la 

transformación de la materia prima. 

Las diversas relaciones enc0ntradas muestran una razón de prevalencia hasta de 8.8 en 

cambios brusco, de temperatura y problemas como bronquitis. Reportan límites de 

confianza de 1.7 a 7.0 en la asociación entre humedady dermatitis. 

En el área de embarques los trabajadores están expuestos al calor, frío, cambios 

bruscos de temperatura, polvo y humo. El perfil de riesgos y exigencias en esta ~rea es 

diferente de las demás; los riesgos identificados son en relación al medio ambiente 

exterior al cual están directamente expuestos y sobre todo los ccntaminantes 

producidos por la combustión (gases y vapores) de los automóviles. 

En las áreas admir,i$trativas el mayor problema es la presencia de {)VIvo y /1Umedad. 

Las oficinas se encuentran comun:cadas con e: área de producción y otras situadas 

arriba del área de esmeril donde se generan grandes cantidades de polvo. 

La presencia de humedad se debe a la utilización de sistemas de aire acondicionado, 

ventiladoreS y porque las Areas no tienen un diseño arquitectónico que permita la libre 

circulación de aire, motivo por el cual las condiciones térmicas de las oficinas afectan el 

estado de salud de los trabajadores que ahí laboran. Se encontró asociación entre estos 
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dos riesgos con conjuntiviti!: y amigda'Itis con rézón d¿ pre\lalencia de 8.7 Y 9.4 

respectivamente. 

CUADRO 22 

Asociación entre riesgos derivados de los medios de producción y 
padecimientos irritativos de ojos, vías respiratorias y piel 

por área de trabajo. 

RIESGOS PI.DECIMIENTO RAZON DE INTERVALO DE VALOR DE 
PREVALENCIA CONFIANZA P 

CAL 95%1 
AREA DE PROCESO 

cambios bruscos de 6ronquitis 8.8 1.2 a 65.6 0.0077 
temperatura 

Falta de ventilación Bronquitis 7.6 1.1 e 56.2 0.0157 

Calor Bronquitis 7.2 1.1 a 53.3 0.0189 

Humo Dronquitis 4.0 1.3 a 12.4 0.01 

Humedad Dermatitis 3.4 1.7 a 7.0 0.0004 

Disolventes Amigdalitis 2.8 1.1 a 6.9 0.018 

Humedad Amigdalitis 2.7 1.3 a 5.9 0.0087 

Frío Amigdalitis 2.3 1.1 a 4.8 0.0295 

Falta de ventilación Rinofaringitis 2.3 1.1 a 4.7 0.0178 

Falta Le ventiladón Conjuntivitis - 2.3 1.2 a 4.4 0.0083 

cambios bruscos de Conjuntivitis 2.2 1.2 a 4.2 0.0067 
temperatura 

Humo Rinofaringitis 2.0 1.1 a 3.5 0.0225 

EMBARQUES 
Gases o vapores Dermatitis 5.5 1.1 a 46.4 0.02 

ADMINISTRATIVA 
_. 

Humedad Amigdalitis 9.4 11a77.9 0.01 

Polvo Conjuntivitis 8.7 1.1 a 65.4 0.009 

Humedad Conjuntivitis 6.2 1.4 a 27.9 0.008 

Fuente. Encuesta mdlVldual, noviembre de 2003. 
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En el anál;sis por puesto de trabajo en el cuadro 22-A se muestra~ los datos que 

encontramos en relación a los riesgos mencionados, sobre todo, en esta ocasión en los 

puestos de ayudantes y jefes/supervisores. Se detectó también, lamentablemente, 

que los trabajadores no expuestos a la presencia de polvo son prácticamente nulos, 

motivo por el cual el análisis estadístico no reportó datos relevantes. 

Para hacer referencia a la presencia de bronquitis se revisó el perfil patológico por 

puesto de trabajo y hall3mos que ésta se encuentra eón una tasa de 15.0 en el puesto 

de jefes/supervisores y es la más alta en comparación con los demás puestos, 

probablemente, sea debido al tiempo acumulado de exposición al polvo. En los puestos 

de producción (ayudantes y operadores) la tasa es de 10.7 y en administrativos 

sólo es de 3.0 por cada 100 trabajadores. 

Los puestos donde ~e encuentran tasas elevadas de padecimientos irritativos son 

o;¡erildores y ayudantes (57.1 y 43.7 en conjuntivitis), en ese orden. El perfil de 

riesgos que se detectan en estos puestos indica principalmente: polvo, combios bruscos 

de tempe, atura, colcr, frío y humeda1. 

Los resultados obtenidos en el puesto de ayudantes son relacionados con el manejo de 

disolventes y su asociación con bronquitis con una razón de prevalencia de 10.1 y, la 

asociación, con una razón de prevalencia de 6.3 e intervalo de confianza de 1.4 a 26.7 

de gases y vaporas con la misma patología. Se suma a éstos seis variables más (ver 

cuadro 22-A), que indican una gran consistencia e ilustran la actividad y la cantidad de 

riesgo~ a los que están expuestos este grupo de trabajadores. 

En el puesto de jefes/supervisores, se encontraron relaciones que indican que la 

exposición a com!Jios bruscos de temperatura y a humo va en relación con 

padecimientos como conjuntivitis y amigda,ltis. Las actividades que realizan requieren 

de su constante traslado a diversas áreas de la empr¡;sa, para 1;> cual, necesitan salir al 

medio ambiente exterior ya que existen tres áreas de producciór. y el área de recursos 

humanos y oficinas de diseño arquitectónico en diferentes sitios. Los coordinadores de 
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pedido tienen que 3upervisar que los productos sean debidamente empacad:>s y 

entregar facturación a los trabajadores de embarques sitio donde inevitablemente se 

exponen al humo de los camiones. 

Los trabajadores administrativos, como ya mencionamos, tienen exposición a riesgos 

como polvo, humedad y cambios bruscos de temperatura. En el perfil patológico 

reportan una tasa de 15.2 en conjuntivitis crónica y de 12.1 en rinofaringitis y 

amigdalitis, sin embargo en este análisis no se encontró ninguna asociación. 

CUADRO 22-A 

Padecimientos irritativos por puesto de trabajo. 

RIESGOS PADECIMIENTO RAZON DE INTERVALO VALOR DE 
PREVALENCIA DE P 

AYUDANTES CONFIANZA 
AL9S% 

Disolventes Bror.guitis 10.1 1.3 a 76.0 0.004 
Gases o vapores Bronquitis 6.3 1.4 a 26.7 0.007 

Humo Rinofaringitis 3.7 1.6 a 8.1 0.0004 
calor Dermat~is 3.4 1.1 a 10.8 0.01 

Humedad Dermatitis 2.7 1.3 a 5.8 0,01 
Fa~a de ventilación Amigdalitis 2.5 1.1 a 5.8 0.02 

Gases o vapores Rinofaringitis 2.5 1.3 a 4.6 0.005 
Gases o vapores Conjuntivitis 2.0 1.2 a 3.2 0.01 

JEFES/SUPER-
VISORES 

Humo Amigdalitis 9.0 1.2 a 68.1 0.01 
Humo Conluntivitis '.0 1.3 a 12.U 0.01 

cambios bruscos de Conjuntivitis 3.7 1.1 a 14.8 0.04 
temoeratura 

Fuente. Encuesta mdrVl!1ual, noviembre de 2003. 

Accidentes de trabajo. 

En el cuadro 23 presentamos los resl'ltados obtenidos de la asociación entre 

condiciones de seguridad y exigencias ergonómicas contra acr.identes de trabajo, por 

área y puesto. 
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Se encontraron asociaciones en el área de proceso relacionadas con exigencias 

ergonómicas tanto por la actividad física realizada (cargas) como por las posturas 

(movimientos repetitivos) con una razón de prevalencia de 3.9 y 7.4 respectivamente. 

En el puesto de ayudantes las asociaciones se presentaron con riesgos por la 

utilización de medios de trabajo (compresoras en mal estado y deficiencias en la 

dotadón y utiliza ció., de equipo de protección personal) con 2.1 en razón de 

prevalencia. Los trabajadores con puesto de ayudantes, en las áreas de proceso, 

reportaron, casi en su totalidad, una actividad ñsica intensa y cargar objetos de diverso 

peso durante gran parte de la jornada laboral; a éstos hay que sumar el peligro 

intrínseco que representa el manejo del vidrio. Por lo anterior la población no expuesta 

es mínima motivo por el cual al intentar realizar un análisis estadístico fino no se 

encontraron vdlores significativos. 

Las acciones preventivas y correctivas que se lleven a :abo en las áreas de proceso 

serán vitales en el mejoramiento de la salud laboral. Por ser el área principal de ia 

empresa, donde S<! encuentran laborando más del 60% de sus trabajadore~ y, porque la 

población de ayudantes es la más numerosa y, la más afectada, de las cuatro que se 
v 

estudiaron. 

En área y puestos administrativos se identificó claramente asociación entre accide,ltes 

con las posturas forzadas o incómodas (sentarse en superficies incómodas) con una 

razón de prevalenda de 2.7 en el área y 8.4 en el puesto con 1.8 de límite inferior de 

confianza. Se ha mostrado, además, que existe una fuerte asociación entre esta 

. exigenda con los problemas de lumbalgia y otros trastornos musQJloesqueléticos, por 

este motivo, un análisis ergonómico que permita el diseño y la adquisición de asientos 

adecuados para la actividad que realizan, solucionaría do~ probleMas impo-tantes de 

salud en la empresa. 

En el área de corte la asociación va en relación con riesgos por las defidentes 

condiciones de seguridad (en pisos, techos y paredes) . En los cruces realizados para 

este análisis, encontr3mos que en la mayoría de las exigencias ergonómicos en las áreas 
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de proceso y corte no se reporta significancia estadística porque la población no 

expuesta es mínima. 

Para el área de embarques no se encontró ninguna asociación entre los riesgos y 

exigencias reportados en su área y los accidentes de trabajo. La tasa de accidentes en 

el perfil patológico es de 28, ocupa el penúltimo lugar de las cinco áreas estudiadas. 

El puesto de jefes/supervisores reportó en el perfil patológico (véase cuadro 15) la 

. tasa más baja de accidentes, en comparación con los demás puestos, en este análisis 

tampoco se encontró ninguna asociación entre los accidentes y las variables 

independientes estudiadas. 

CUADRO 23 

Relación entre condiciones de seguridad y exigencias ergonómicas con 
accidentes por área y puesto de trabajo. 

RIESGOS DE SEGURIDAD RAZÓN DE INTERVALO DE VALOR DE 
y EXIGENCIAS PREVALENCIA CONFIANZA P 

ÁREA I PUESTOS AL 95% 

PROCESO/~YUDANTES 

Compresoras en mal estado 2.1 1.1 a 3.9 0.025 
Falta de EPP 2.0 1.1 a 3.75 0.0353 

Cargar hasta 5 Kg. 3.9 1.1 a 15.7 0.0241 

Movimientos repetitivos 7.4 1.1 a 52.2 0.0093 

ADMINISTRATIVA I 
ADMINISTRATIVOS 

Sentarse en superficie incómoda 8.4 1.8 a 38.2 0.0036 
Sentarse en superficie incómoda 2.7 1.2 a 6.0 0.0351 

- .- AREA DE CORTE 

Pisos, techos o paredes 3.4 1.3 a 9.0 0.0009 

Fuente. Encuesta Individual, noviembre 20 

i 
I 
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Fatiga crónica. 

Los resultados obtenidos en este análisis por área de trabajo nos muestran que el 

área con mayor número de asociaciones es la de proceso. En el cuadro 24 se 

encuentran los resultados. 

Se observa, nuevamente, que la población no expuesta en el área de proceso a 

exigencias de tipo ergonómico, es muy pequeña, lo que no nos permite una adecu~da 

comparación. A pesar de esto, en lo referente a fatiga cróniCiJ podemos apreciar que las 

exigencias que contri~uyen en mayor medida a la aparición de este problema de salud 

son las relacionadas con el tener que adoptar posturas forzadas (actividad estática). 

En proceso la razón de prevalencia ef de 9.9 en actividades que implican el tener que 

torcer o tensar muñecas, y de 3.8 al mantener 105 hombros tensos. En este rubro 

aparecen dos variables relacionadas con la calidad del trabajo realizado que muestran 

una fuerte asociación con la fatiga crónica, estas son: el no poder comunicarse con los 

compañeros y la realización de un traoajo aburrido, ambas variables nos indican la 

percepción que ellos mismos tienen sobre la actividad que desarrollan por la falta de 

contenido en su labor. 

En el área administrativa los datos son muy consistentes al presentarnos asociación 

entre exigencias relacionadas con actividad estática (posición sedente que puede 

implicar el mantener los hombros tensos y/o torcer las muñecas) todas ellas con una 

razón de prevalencia mayor a 9. Se encontró una variable que nos muestra la relación 

entre la realización de trabajo nocturno con fatiga crónica. 

Al observar los resultados obtenidos en el área administrativa, de manera integral, 

podemos distinguir que el perfl de exigencias en esta área, es origen no sólo de fatiga 

crónica, sino de las patologías anteriormente analizadas (accidentes de trabajo, 

lumbalgia y LOCMSI); ~ay que sumar, a las exigencias presentes, al riesgo que implican 

los asientos no ergonómicos. 
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CUADRO 24 

Relación entre exigencias y fatiga crónica por área de trabajo. 

EXIGENCIAS RAZONDE INTERVALO DE VALOR DE 
ERGONÓMICAS PREVALENCIA CONFIANZA P 

PROCESO AL 95% 
Torcer o tensar muñecas 9.9 1,4 a 69.6 0.00G9 

Mantener hombros tensos 3.8 1.2 a 12.0 0.005 

Estar sin comunicación con los 
I 

3.1 1.7 a 5.5 0.0004 
comoañeros 

Movimientos repetitivos 3.0 1.1 a 9.1 0.0237 

Realizar un trabajo aburrido 2,4 1 3 a 4.4 0.0154 

Cargar hasta 5 K~. 2.4 1.1 a 6.3 0.0448 

ADMINISTRATIVA 

Torcer muñecas 11.1 1.4a91.3 0.006 

Realizar trabajo nocturno 10.8 1.4 a 82.6 0.0056 

Postura incómoda o forzada 9.4 1.1 a 78.0 0.0!36 

Mantener hombro; tensos 9.4 1.1 a 78.0 0.0136 

Fue nt~: Encuesta indIVidual, nOVi embre de 2003. 

El análisis de Id presencia de fatiga por puesto de trabajo amerita la consideración de 

datos anteriormente descritos, sobre codo t:n relación al puesto de ayudantes. En el 

perfil de riesgos ~ exigencias los ayudantes tienen una tasa de exposición a exigencias 

ergonómicas hasta de 97 por cada 100 trabajadores y, en el perfil patológico tienen una 

tasa de 40.8 en fatiga crónica, la más alta de los cuatro puestos de trabajO en ambos 

perfiles. 

51Í10 se encontraron asociaciones con una raz6n de prevalencia de 3.2 por exigencias 

COr¡lO el realizar un esfuerzo físico pesado, posturas forzadas y mantener tensas las 

muñeca:;·con intervalo de confianza de 1.1 a 9.3 y valor de p < O.Oí. Es, en este puesto 

de trabajo. <:Ionde se pone de relievE', una vez más, la sobreexplotación de los 

trabajadores. 
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Las variables que no permiten un adecuado análisis por una reducida población ue no 

expuestos en el puesto de ayudantes y de operadores son las relacionadas con la 

actividad física (movimientos de fuerza con brazos, espalda y piemas, levantar objetos, 

cargas de diversos pesos), las relacionadas con posiciones (rotación de cintura, 

mantener hombros tensos y permanecer de pie) y exigencias de tiempo y vigilancia del 

trabajo: 

Existió lamentablemente, una limitación con la cual nos encontramos repetidamente en 

este estudio, por ser tan pocos los trabajadores no expuestos a exigencias de tipo 

ergonómico, que no nos permite identificar plenamente, al menos no por medio de este 

análisis estadístico, la relación entre las posibles causas con la presencia de fatiga 

crónica. Sin embar~o, por la descripción que hemus hecho sobre las condiciones de 

trabaja, es fácil inferir una relación entre la actividad física y la presencia de este 

trastorno, sobre todo entre los ayudantes y los operadores. 

En los puestos de jefes/supervisores y administrativos, se encuentran las tasas de 

exposición más bajas en el perfil de riesgos y exigencias en cuanto a las de tipo 

ergonómico. En el perfil patológiCO y referente a fatiga crónica, el puesto de 

administrativos tiene una tasa de 12.1 y de 10.0 el puesto de jefes/supervisores, 

no se encontró asociación entre exigencias y la presencia de fatiga en ninguno d~ los 

dos puestos. 

Es inevitable mencionar, previo al término del presente análisis, que las condiciones en 

. las cuáles trabaja este grupo de trabajadores, en especial los que integran al grupo de - . 
ayudantes, es una clara expresión de las actuales condiciones de trabajo en nuestro 

país. 

El modelo productivo imperante, basado en la intensificación del trabaja, ha provocado 

un desgaste aceierado de la mano de obra mexicana, con bajos salarios y prolongadas 

jornadas laborales. En La situación del trabajo en México, 2003, (De la Garza, 2003), 

hace referencia a uro cierto perfil de trabajadores que laboraban en el ~ector 

manufacturero en los años noventa donde refieren que: 
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a) La nue" a fuerza de trabajo está constituida por trabajadores jóvenes obviamente con 

poca antigüedad en el empleo, son trabajadores de base con niv~1 educativo medio. 

b) Existe mayor nlJmero de trabajadores no calificados; es posible que en la vieja fuerza 

de trabaja la cal ificación haya sido obtenida en el rTlismo centro de trabajo a través de 

la experiencia adquirida. 

c) El perfil salarial solamente puede clasificarse en ~ajo y medio, ambes con escasos 

estímulos de productividad (En 19S4 los salarios sólo representa bar el 16.9% de los 

co;tos totales). 

Estas tres características, como ~uede apreciarse, han sido descritas en la población 

estudiada. Aun cuando no se pre;¡untó de ma~era directa i!1 salario que reciben a 

cambio del trabajo realizado, el 75% de 1" población refiere que no le alcanza el mismo 

para cubrir sus ga~os. 

Sobre las ~ond ic iones de trabajo, podemos conciuir que se encuentran expuestos a un 

número importante de riesgos y exigencias. En esp~ i al las exigencias que se derivan de 

esta racionalizaCión del trabajo (extensión de la jamada laboral, ~usencia de tiempos no 

oroWdivtls, trabajadO/'es multihabilidad) y que han generaC:o erl ellos una tasa elevada 

:le morbilidad (caSi de 4 padecimientos por cada uno de ellos) . 

Con las patologías antes descritas, el trabajador ve disminuida su capacidad ñsica y su 

fuerza de t abajo, que CXir.stituye su úriCJ fuellte para generar in~"esos. El resultado es 

la falta de re:urSO$ económicos a nivel individuJI y familiar, (on el consiguiente 

deterioro social. 

En este momento, nos viene a la mente el concepto que repetidamente menciona el Dr. 

Femández Osario en el que habla de la fuerza de trabajo como un recurso no 

reno\lat.le. Si los. accidentes y las enfermedades laborales I'ealrrente desestabiliza.l a 

las empresas, se deberían invertir en pro()r~mas de seguridcd y salud labe,al. 

105 



Lamentablemente, los empresarios saben que al contar con un enonme número de 

desempleados (en busca de trabajo) se les permite romper de algún modo la resistencia 

que impone el mismo trabajador, al cambiar rápidamente de empleo, en un intento por 

evi tar esta sobreexplotación. Y nC' es para ellos imperativo el mejorar las condiciones 

laborales actuales. 

Dentro de las empresas, los profesionales dedicados a la salud en el trabajo, deben 

señalar insistentemente los puntos detectados como causales de eniermedad para 

quienes ahí laboran. Y diseñar, en coordinación ~on los enc3rg2dos de seguridad, planes 

y programas para eliminar posibles riesgos, r~alizar cambios organizacionales que 

beneficien a los trabajadores y eleven el estado de salud de los mismos. 
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6. CONCLUSIONES 

Al término del presente estudio se puede concluir que, a excepción del trabajo de la 

OIT, no se encontró referencia sobre el proceso de trabajo y su relación con las 

condiciones laborales o de salud de los trabajadores dedicados a la manufactura del 

vidr:o. En las publicaciones intemadonales sólo se hace énfasis en el estudio de 

exposiciór. a componentes nocivos en relación con patología~ no malignas y malignas y 

problemas de tipo respiratcrio. 

Como ya se ha demostrado en esta investigación, las condiciones de trabajo y un amplio 

númeru de exigencias y riesgos afectan la salud y en general las condiciones de vida de 

quienes llevan a cabo el proceso de trabajo en este tipo de empresas. El conocimiento 

obtenido en este estudio ha permitido también elaborar propuestas para mejorar las 

condiciones laborales, la calidad de vida y de salud de este grupo de trabaj~dores. 

En el reconocimie~to del proceso laboral y la elaboración del mapa de salud se 

identificaron perfiles d~ exigencias laborales y perfiles patológicos característicos de 

estos trabajadores del vidrio. 

la conformación de grupos homogéneos nos permitió una mejor clasificación de la 

información obtenida, las características de los trabajadores y cuáles son sus perfiles 

tanto de riesgos y ,exigencias como ele morbindad. De este análisis, encontramos que 

dentro de las diez principales causas, solamente dos se refieren a riesgos físicos que son 

la presencia de 'ruido y polvo, todas las demás percenecen a exigencias relacionadas con 

el tiempo, cantiddd e intensidad Jel trabajo. 

Las exigencias de tip0 ergonómico afectan a Casi tre; cuartas partes de la población. En 

las áreas administrativas, las exigencias de extensión de la jormda, la minuciosidad de 

la tarea y la vigilancia del trabajo son las que mayor tasa de exposición reportan . 
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La presencia de 'ma tasa de accidente~ de trabajo de 27.8 en el perol patológico 

general y encontrar tasas elevadas con 43.5 y 64 en el área de control numérico y 

corte, al realizar el perfil patológico por área de trabajo; rebasan con mucho a la media 

nacional. 

En la empresa estudiada, con el t ipo de trabajo pes¡:do y la materia util izada, implica un 

trabajo peligroso y gran probabilidad de daño a la salud de los trabajadores. A estos dos 

factores, hay que su~arles ia presencia de exigencias relacionadas con la extensión de 

la jamada labor,,1 y la vigilancia estrecha del trabajo realizado. Todos los elementos 

mencionados crean un ambiente francamente nocivo para el trabajador, que ve 

,nermado su estado de salud. 

En el área administrativa con una tasa de 21.2 el mdyor problema de salud, es la 

hipertensión arterial. 

Los trabajadores que realizan su labor en áreas c1e producción como operadores, 

ayudantes y jefes/supervisores; reportaron e~ primer lugar, enfermedades 

asociadas al esfuerzll físico intenso: lumbalgia y trastomos musculoesqueléticos; 

en segundo lugar afecciones irritativas de vías respiratorias superiores, ojos y 

piel; también, e igual de importante, se hace notar la presencia de fatiga crónica con 

una \:¡osa de " de cada 10 trabajadores en el puesto de ayudantes; ellos representan el 

43.8% de la poblacic\n total de la empresa. 

En el análisis de la asociación de riesgos, exige,lcias y los pro~lemas de salud 

reportados entre la ,población en general, se encontló relación muv in ,portante entre 

exigencias relacionacJas con la cantidad e intensidad del trabaja y problemas de 

lumbalgia, La presenda de exigencias ergonómicas, por el tipo de esfuerzo físico 

pesado que realizan los trabajador¡,s, condiciona un deterioro importante en su p.stado 

de salud. 
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Se asoció de ma~era central el polvo de vidrio y 105 padecimientos irritativos 

tanto de vías respiratorias superiores como en ojos y piel. El control de este riesgo es 

vital para el mejoramiento de la salud laboral. 

Unos de los aspectos que más llamaron la atención fue la tasa tan elevada reportada 

sobre accidentes de trabajo. Al realizar el análisis entre la presencia de exigencias 

reladonadas con la cantidad e intensidad del trabajo realizado, los riesgos de seguridad 

y los accidentes de trabajo se demostró que existe una clara relación. 

Se encontró una fue~e asociación entre exigencias relacionadas con el tiempo y la 

intensidad del trabajo y la presencia de tatiga crónica. Los d"tos obtenidos muestran 

que el esfuerzo físico pesado que de~empeñan los trabajadores, ounad0 a la extensión 

de la jornada y a las fonmas de organ i zació~ de la empresa (donde no existen pausas de 

descanso para obtener fisiológicamente un periodo de recuperación), ha venido 

disminuyendo la capacidad física y la energía de su población. 

En el análisis de asociación entre exigencias relacionadas con el tiempo y la intensidad 

del trabajo y los trolstomos psiqulcos y psicosomáticos se encontraron escasas 

asociaciones, lo cual no deja de lIa:nar la atención, ya que el medio ambierlte laboral 

con sus múltiples exigencias, ha generado alteraciones en el estado de salud de los 

trabajildores, sin embargo, entre estas alteraciones las afecciones psíquicas y 

psicosomáticas no cC'nstituyen un problema central. 

Al realizarse la determinación yevaluadón de 105 ni,eles de ruido se encontró que el 

Nivel Sonoro Contilluo Equivalente máximo penmisilJle de 90 dB, que establece la 

nonmatividad oficial, toS rebasado en el área dé Aluminio con 94.8 dB Y en Templado 

con 91 dB. En el área de producdón, en base a la normatividad oficial se encuentra 

dentro de límites máximos permisibies (con 89 dB), sin embar~o, deben impleme~tarse 

programas para disminuir los niveles en las fuentes generadoras de ruido y para la 

conservación de la audición entre los trabajadores. 
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Ero cuanto a la determinación y evaluación de los niveles de iluminación, no se cubren 

los límite; mínimos esta!Jlecidos por la norma oficial en las áreas administrativas, 

exceptuando las oficinas de recursos humanos y una oficina de arquitectónicos y, en el 

área de proceso tienen un promedio de iluminación de 300 luxes, cuando la 

normatividad establece como mínimo 750 luxes. 

En la que respecta a la determinación y evaluación de los niveles de temperatura, al 

realizar el cálculo de los índices de TGBH en la empresa se encontró que en el área de 

hamo de curvos y en Aluminio se rebasan los niveles máximos permisibles (25.5° C), 

que establece la norma, al registrarse una temperatura de 26.80 e y 27.3° e 
respectivamente. Por lo anterior, se debe establecer un régimen de trabajo exposición

recuperación a los trabajadores que laboran en estas áreas mientras se redlizan las 

modificaciones necesarias para reubicar o aislar ambos espacios. 

De manera general, [luede expresarse que el principal problema en esta empresa es de 

tipo ergonómico. EYiste una fuerte asociación entre los problemas de lumbalgia y 

musculoesqueléticos con la cantidad e intensidad de trabajo que se desarrolla en la 

empresa. En las formas de organizaci:ín, debe capacitarse al personal de mandos 

medios (jef3turas d'? áreas y supervisores) soore aSpectOS fundamentales de fisiología 

del trabajo, donde, se les de a conocer que el establecimiento de pausas oe descanso 

es parte importante en los procesos productivos, sólo de esta manera se podrá mejor3r 

el estado de salud de sus trabajadores y por añadidura el proceso productivo. 
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7. RECOMENDACIONES 

Con base en la 1I0rmatividad oficial vigente en nuestro país (NOM) se elabore; la 

evaluadón y dEterminación de niveles de iluminación, temperatura y ruido los cuales se 

encuentran integrados en los resultados de este informe. Las recorrendaciones 

elaboradas con base en estas determinaciones son las siguientes: 

Recomendaciones sobre ruido 

.:. Implementñr ei Programa de la Conservación de la Audición e integrar, evaluar y 

monitorear a los trabajadores del área de procesos, en especial a los trabajadores de 

Templado, Plateo y Aluminio. Redlizar exámenes médicos anuales y conservar la 

documentación para revisar la evolución de la capaCidad aud i~jva . 

• :. Establecer medidas administrativas de vigilancia y control del Tiempo Máxi:no r:le 

Exposición a ruido como son la rotación de puestos en el área de Templado, Plateo y 

Aluminio y 'establecer tiempos fijos de recuperación por cada hora de trabajo . 

• :. t:ontrol tie nivel de ruido actuando sobre la fuente que lo origina. En el área de 

~Iateo debe cambiarse la mesa neumática por eléctrica ya que el ru ido que origina 

alcanza hasta llOdB en ambas mesas, tanto la de entrada como la de salida. En el caso 

de Templado co:ocar material Jislante entre Serigrafía y Templado lo cual evita la 

exposición innecesaria a ruido de estos trabajadores. En Aluminio, por el ruido originado 

por las sierras y troqueles, se debe proporcionar y supervisar el uso de protección 

auditiva tapones con alto factor de atenuación así como establecer periodos de 

recuperación. 
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.:. Utilizar equipo de protección personal con características que impiddn la 

conducdón ósea del ruido en el trabajador (protectores tipo concha) o equipos con alto 

factor de atenuación, en especial para los operadores de la máquina de Templado, 

trabajadores de Plateo y Aluminio. 

Recomendaciones sobre iluminación 

.:. El apoyo de luz natural colocando un mayor número de láminas transparentes en el 

techo del área de proceso, favorecería en gran medida los niveles de iluminación sin 

incrementar el gasto por consumo de electricidad . 

• :. En las áreas administrativas para evitar fatiga visual y la reflexión en el monitor de las 

computadoras, sobre todo en contabilidad, colocar vent3nas corredizas o proporcionar 

ventiladores, pues, en ocasiones (en el momento de la medición) se encontraron Ids 

lámparas apagadds para evitar el calor. La iluminadón complementi:ria sobre el 

escritorio favorecería el trabajo sin incrementar el calor . 

• :. En las oficinas de arquitectónicos se cuenta con demasiada luz natural, lo que 

ocasiona un alto factor de reflexión en los planos de trabaja. Deben auxiliarse de 

medidas de control (persianas) para evitar el deslumbramiento y utilizar un fondo visual 

adecuado (tonos mate y en contras[e con el mobiliario) para la actividad que ahí 

desempeñán, 

.:. Valorar el cambio en el tono de iluminación en el área de ventas por un color más 

suave y natural pues el tono ámbar le da un aspecto poco confortable e inclu~o oscuro, 

así como favorecer con mayor nivel de iluminación la sala de espera para el lucimiento 

de los productos . 

• :. En el área de Templadoj Serigraña colocar iluminación complementaria a la mesa de 

serigrafía para apoyo del trabajo detal!ado que se realiza, de manera que no afe'.:te la 

temperatura. 
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.:. En el área de esmeril elevar el nivel de iluminadón para evitar fatiga visual so~re la 

mesa de trabajo por el detalle fino que requiere el proceso. 

Recomendaciones sobre condiciones térmicas 

.:. Separar y/o aislar las áreas de hornos de curvos y aluminio ya que el calor y el polvo 

generado por los hornos afecta el estado de salud del grupo de trabajadores de 

aluminio . 

• :. Realizar examen médico completo a los trabajadores del área de Aluminio y Esmeril 

incluyendo placa de tórax y espirometría . 

• :. Valorar la reubicación de los trabajadores o aislar el proceso de Horno con el sistema 

de extracción ad~uado . 

• :. Mantener el ventilador funcionando durante la jornada de trabajo . 

• :. Establecer un régimen de trabajo de 75% de trabajo por 25% de recuperación por 

cada hora de trabajO, mientras se realiza la reubicación de los trabajadores . 

• :. Mantener agua a disposición de los trabajadores . 

• :. Se debe~ actuar sobre las fuentes generadoras de calor, de ruido y de polvo, colocar 

material aislante y la implementación de medidas de protección con base en periodos de 

recuperación, rotación c1e puestos y protección personal. 

En el área de proceso, los trabajadores mencionaron algunas 

recomendaciones muy valiosas y específicas que a continuación 

presentamos: 
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~ En el piso que se encuentra debajo de la máquina de taladros, colocar 2 rejillas 

más para mejorar el desagüe y evitar que el agua se acumule ya que al util izar la 

sierra puede ocasionar descargas eiéctricas. 

~ El material tipo malvavisco de los tapones auditivos que proporciona la empresa 

irritan el conducto auditivo. El cambio por tapones auditivos de otro tipo de material 

fomentaría su utilización durante un periodo mayor de tiempo durante la jornada 

laboral. 

~ Mejorar las condiciones de las Instalaciones: baños y come<1or de los 

trabajadores en esta área de producción. El personal que realiza la limpieza de las 

oficinas y baños no asea el área asignada como comedor que se encuentra llena de 

polvo y basura. 

~ Los trabajadores del área de control numérico mencionan que el agua tratada 

que utilizan para evitar la fricción del vidrio al realizar el :anto, huele mucho a cloro e 

irrita la piel \' los ojos. cambiar con regularidad el agua de las cisternas disminuiría 

este problem2. 

~ La compresora que se encuentra sobre la máql!ina k45 tira aceite y en el pasillo 

se estanca el agua proveniente de las máqUinas de múltiples, por lo que el piso se 

vuelve resbaloso y origina caídas y accidentes. Se debe revisar la compresora y 

repararl~ para seguridad de las personas que laboran aquí. 

~ Revisar la Instalación eléctrica que alimenta a la máqUina elb17/45 en 

rectilíneas, ya que la instalación se encuentra muy cerca y con algunos cables sueltos 

lo que puede origina;' accidentes. 

~ Ampliar el espacio designado a las máqUinas de múltiples que sólo cuentan con 

espado de 3 x 2 rr.etros y tiran mucha agua E'n el proceso de canto, se evitaría mojar 

los pasillos, ya qUI;! en este espacio el drenaje resulta insuficiente. 
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~ cambiar las fajas de tela con ganchos por fajas de cuero, ya que los ganchos se 

abren con el Esfuerzo que realizan al momento de levantar ¡as hojas de vidrio y no 

sirven. También se deberían reponer y/o cambiar las botas de hule aun cuando no se 

haya cubie:to el periodo de seis meses que estipulan para dar el otro par de las 

mismas, yil que el vidrio las corta y si no son reparadas están expuestos a humedad 

y con riesgo de sufrir algún accidente. 

~ Las mascarilla~ deben cambiarse con oportunidad, sobre todo al personal que 

realiza el lijado de las nojas de vidrio, ya que se generan grandes cantidades de polvo 

de vidrio. 

~ El área de se,i grafía comparte el espacio físico con la máquina de templado, para 

evitar la exposición al ruido y la contaminación del trabajO del serigrafi~ta con polvo, 

seria recomendable aislar el espacio o reubicarlo. 

~ Los camiones al finalizar su jomada son encerrados dentro de las Instalaciones 

de productión. Por la mañana son preparados y se ccrgan con el producto terminado 

que va a entregarse. Lamentablemente, son encendidos en muchas ocasiones dentro 

de las instaladones lo que llena de ~umo el área de producción. No debe realizarse 

esta prclctica. 

~ Dar mal1tenimiento a los camiones (afinadón) para conuolar la generadón de 

humo. 

~ En la d~term;nación de los niveles de ilumindCión en la emrresa se encontr<.ron 

niveles por debaj0 de la norma. Una forma de incrementarlo, sin instalar nuevas 

lu,ninalias, es sustit:uir la.; láminas deterioradas peor láminas transparente~ quP. 

permitan el paso de luz natural. 

~ Establecer de manera permanente un programa Efectivo de prevención de 

incendios y capacitar continuamente a la brigada r:ontra incendios realizando 

simulacros programados. 
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}> Establecer un programa de orden y limpieza. 

}> En terr.plado los trabajadores refieren que necesitan un botiquín de primeros 

auxilios porque, frecuente.mente, laboran en la jamada noctuma y en caso de algún 

accidente no cuentan con material de curación, ya que el servicio médico sólo lo 

otorgan por la mañana. 

}> En el área de homos de CUNOS debe colocarse un sistema de extracción 

adecuado, ya que las hojas se pre;¡aran sobre una fibra de vidrio y talco industrial, 

que al ser expue:;tos al horno de calor radiante provocan irritación de vías 

respiratorias superiores. 

}> El área de aluminio se encJentra ubicada en U'1 tapanco .sobre el horno de 

curvos; para evitar que el humo suba y origine inritadón entre los trabajadores debe 

aislarse o sellarse completamente y colocar un sistema de extracción efic;¡,z. 

}> Mantener encendido el ventil1ldor que se encuentra en el área de aluminio, 

q ~i nce minutos antes di! que el personal ingrese y durante todo el horario de trabajo 

para disipar calor, polvo y humo. En caso de considerarse necesario colocar otro 

ventilador mientras s.! sella el área , 
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9.1 Mediciones de evaluación de ruido 

Medición I mini discos 
NSCE H"",s 

No ANTILOG(IONJ/ IO) NSAI 85 ANTILOG(IONJ/ IO) NSA2 86 ANTILOG(IONJ/ :O) N3AJ 87 NSA 1 85 2 

1 78.8 75857757.5 81.2 131825673.9 80.3 107151930.5 NSA2862 

2 79.2 83176377.11 ~2 . 6 181970085.9 80.7 117489755.5 !'ISA 3 874 

3 79.2 83176377.11 82.6 181970085.9 83 199526231.5 8 
4 79.2 83176377.11 82 .7 186208713.7 83.3 213796209 

5 79.2 83176377.11 82 .9 194984460 83.3 213796209 NSCE 632455532 

6 79.2 83176377.11 83 199526231.5 83.3 213796209 796214341.1 

7 79.6 91201083.94 83 199526231.5 83.7 234422881.5 2004748935 

8 79.6 91201083.94 83 199526231.5 84.1 257039578.3 3433418808 86d8 

9 80 100000000 83 199526231.5 84.2 263026799.2 
10 80 100000000 83.1 204173794.5 84.5 281838293.1 
11 80 100000000 83.3 213796209 84.8 301995172 NPA 8.5 316227766 

12 80 100000000 83.3 213796209 84.8 301995172 8.6398107170.6 
13 80.3 107151930.5 83.3 213796209 85.6 363078054.8 8.7 5011~7233 . 6 

14 80.3 107151930.5 83.7 234422881.5 85.6 363078054.8 1215522170 91dB 

15 80.3 107151930.5 83.7 234422881.5 86 398107170.6 
16 80.3 107151930.5 84.1 257039578.3 . 86.3 426579518.8 
17 80.7 117489755.5 84.2 263026799.2 86.3 426579518.8 
18 80.7 117489755.5 86.3 426579518.8 86.3 1265795 18.8 
19 80.7 117489755.5 86.3 426579518.8 86.5 446683592.2 
20 82.6 181970085.9 86.3 426579518.8 86.5 446683592.2 
21 83.3 213796209 86.3 426579518.8 86.6 457088189.6 
22 83.3 2137"6209 86.6 4570&8189.6 86.7 467735141.3 
23 83.3 213796209 86.7 467735141.3 86.7 467735'41.3 
24 83.7 234422881.5 86.7 467735141.3 86.7 467735141.3 
25 83.7 234422811.5 86.7 467735141.3 87.1 512861384 
26 83.7 234422881.5 86.7 467735141.3 87.1 512861384 
27 83.7 234422881.5 86.7 467735141.3 87.1 512861384 
28 84.1 257039578.3 87.1 512861384 87.1 512861384 
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29 84.1 257039578.3 87.1 
30 84.1 257039578.3 87.1 
31 84.5 281838293.1 87.1 
32 84.8 301995172 87.1 
33 8~ . 8 301995172 87.1 
34 84.8 301995172 87.1 
35 85.2 331131121.5 87.1 
36 85.6 363078054.8 87.1 
37 86.5 446683592.2 87.2 
38 87.1 512861384 87.5 
39 87.1 512861384 87.5 
40 87.8 602559586.1 87.5 
41 88.2 660693448 8'.8 
42 88.2 660693448 87.8 
43 88.2 660693448 87.8 
44 88.2 660693448 88.2 
45 88.2 660693448 88.2 
46 88.6 724435960.1 88.2 
47 89 794328234.7 89 
48 89 794328234.7 89 
49 89.3 851138038.2 89.7 
50 90.1 1023292992 89.7 

Medición 2 taladros 

ANT1LOG (10NJ/ 10) 
78.8 75857757.5 
78.9 77624711.66 
79.2 83176377.11 
79.6 91201083.94 

NSAI 8J 
79.6 
79.9 
80 

80 100000000 
80 100000000 
80 100000000 
80.3 107151930.5 

80 
80 
80 
80.3 
80.3 

512861384 87.2 524807460.2 
512861384 87.5 562341325.2 
512861384 87.5 562341325.2 
51286138A 87.5 5623413h2 
512861384 87.5 562341325.2 
512861384 87.8 602559586.1 
512861384 87.8 602559586.1 
512861384 87.8 602559586.1 
524807460.2 88.2 660<>93448 
562341325.2 88.2 6601:93448 
562341325.2 88.2 660693448 
562341325.2 88.2 660693448 
602559586.1 88.2 660693448 
602559586.i 88.2 660693448 
602559586.1 88.6 724435960.1 
660693448 89 794328234.7 
660693448 89 794328234.7 
660693448 89 794328234.7 
794328234.7 89 794328234.7 
794328234.7 89.3 851138038.2 
933254300.8 90.1 1023292992 
933254300.8 90.1 1023292992 

NSCE ~Ioras 

ANT1LOG(I0NJIIO) 
91201083.94 
97723722.1 
100000000 
100000000 
100000000 
100000000 
107151930.5 
107151930.5 

NSA2 83 ANT1LOG(10NJ/10) NSA.3 83 NSA1832 
NSA¿ 832 
NSA 3 83 4 

78.8 75857757.5 
79.6 91201083 .94 
80 100000000 
80 100000000 
80 100000000 
80.3 107151930.5 
80.3 107151930.5 
8e.3 107151930.5 

NSCE 399052463 
399052463 
798104926 
1596209852 8JdB 
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80.3 1071519)0.5 80.7 117489755.5 80.5 112201845.4 
80.3 107151930.5 80.7 117489755.5 80.7 117489755.5 
80.3 107151930.5 81.1 128824955.2 80.7 117489753.5 NPA 8.3 199526231.5 

8J.5 112201845.4 81.1 12882495;2 80.7 117489755.5 8.3 199526231.5 

80.7 117489755.5 81.1 1288249552 81.1 128824955.2 8.3 199526231.5 

80.7 117489755.5 81.5 1412537545 81.1 :28824955.2 598578694.5 88dB 

80.7 117489755.5 81.5 141253754.5 81.1 128824955.2 
80.7 117489755.5 81.5 141253754.5 812 13182567J.~ 

80.7 117489755.5 81.5 141253754.5 81.3 1348<>6288.3 
80.7 117489755.5 81.5 141253754.5 81.5 141253754.5 
80.7 117489755.5 81.5 141253754.5 81.5 141253754.5 
80.9 123026877.1 81.5 141253754.5 81.5 141253754.5 
81.1 128824955.2 81.8 151356124.8 81.8 151356124.8 
81.1 128824955.2 81.8 151356124.8 81.8 151356124.8 
81.1 128824955.2 81.8 151356124.8 81.8 151356124.8 
81.1 128824955.2 81.8 151356124.8 81.8 151356124.8 
81.1 128824955.2 81.8 15135612<.8 81.8 15135612H 
81.2 1318,5673.9 81.8 151356124.8 82 .2 165958690.7 
81.3 1 ; 4896288.3 82 .2 165958690.7 82 .2 165958690.7 
81.5 141253754.5 82 .2 165958090.7 82 .6 181970085.9 
81.8 151356124.8 82 .2 165958690.7 82 .6 181970085.9 
81.8 151356124.8 82 .2 165958690.7 83 199526231 .5 
81.8 151356124.8 82 .2 165958690.7 83 .3 2137%209 
81.8 151356124.8 82 .6 181970085.9 83 .6 229086765.3 
82 .2 165958690.7 82 .6 181970085.9 83 .7 234422881.5 
82 .2 165958690.7 82 .6 181970085.9 83 .7 234422881.5 
83 .3 2137962QS 83 199526231.5 84 25 1188643 . ~ 

83.6 229086765.3 83 .3 213796209 84 .1 15703t;S78.3 
84.1 257039578.3 83 .3 213796209 84.1 257039578.3 
84 .1 257039578.3 83 .3 213796209 84 .1 2570!9578.3 
84 .8 30;995172 83.3 213796209 84.5 281838293.1 
85 .2 331131121.5 83 .7 234422881.5 84.8 301995172 
85 .6 363078054.8 83 .7 234~22881.5 85.2 331131121.5 
85 .6 363070054.8 84 251188643 .2 85.2 331131121.5 
85.6 363078054.8 84.1 257039578.3 85.6 363078054.8 
85.6 363078054.8 84.5 281838293.1 85.6 363078054.8 
86 398107170.6 84.5 281838293.1 86 398107170.6 
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86 398107170.6 85.2 ))1131121.5 86 398107170.6 
86.7 467735141.3 85.6 363078054.8 86 398107170.6 
87.8 602559586.1 87.1 512861384 87.1 512861384 
88.2 660693448 87.1 51286138~ 87.1 512861384 
88.4 691830970.9 88.2 660693448 87.5 562341325.2 

Medici6n 3 templado/serignfia 
NSCE Horas 

ANT1LOG (IONJ/lO) NSAI 90 ANT1LOG(I0NJ/l0) NSAl f8 ANT1LOG(I0NJII0) NSAJ 89 NSA 1 90 2 

89.3 8511J8038.2 86.4 436515832.2 88 630957344.5 NSA2882 

89.3 8511J8038.2 86.7 467735141.3 88.6 724435960.1 NSA3894 

89.7 933254300.8 86.7 467735141.3 88.7 741310241.3 8 
89.7 933254300.8 87.1 512861384 88.8 758577575 
89.7 9332543JO.8 87.1 5128613b4 88.9 776247116.6 NSCE 2000000000 
89.7 933254300.8 87.1 512861384 89 794328234.7 1261914689 
89.7 933254300.8 87.1 ~1286 1 384 89 794328234.7 3177312939 
89.7 933254300.8 87.1 512C61384 89 79432823'.7 6439227628 89d8 
89.7 933254300.8 87.1 512861384 89 794328234.7 
89.7 933254300.8 87.1 , 512861334 89.1 812830516.2 
89.7 933254300.8 87.1 512861384 89.1 812830516.2 NPA 9 1000000000 
89.7 933254300.8 87.1 512861384 89.1 812830516.2 8.8 630957344.5 
89.8 9549925P~ 87.1 512861384 89.1 812830516.2 8.9 794328234.7 
89.9 977237221 87.1 5128613!J4 89.1 812830516.2 2425285579 94<18 
90.1 1023292992 87.1 512861384 89.1 812830516.2 
90.1 1023292992 87.1 512861384 89.1 812830516.2 
90.1 1023292992 87.1 512861384 89.2 831763771.1 
90.1 1023292992 87.3 5370317%.4 89.3 851138038.2 
90.1 1023292992 87.5 5623413l5.2 89.3 8511J8038.2 
90.1 1023292992 87.5 562341325.2 89.3 851138038.2 
90.1 1023292992 87.5 56234 1325.2 89.3 851138038.2 
90.1 1023292992 87.5 562341325.< 89.3 8511 38038.2 
90.1 1023292992 87.5 562341325.2 89.3 8511 38038.2 
90.1 1023292992 87.5 562341325.2 89.3 851138038.2 
90.1 1023292992 87.5 562341325.2 89.4 870963590 
90.1 1023292992 87.5 562341325.2 89.5 8912509;8.1 
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90.1 1023292992 81.5 562341325.2 89.5 891250938.1 
90.1 1023292992 81.5 562341325.2 895 891250938.1 
90.1 1023292992 81.5 562341325.2 895 891250938.1 
90.5 1122018454 81.5 562341325.2 895 891250938.1 
90.5 1122018454 81.5 562341325.2 895 891250938.1 
90.5 1122018454 81.5 562341325.2 89.5 891250938.1 
905 1122018454 81.5 562341325.2 89.6 912010839.4 
90.5 112201 8454 81.8 602559586.1 89.1 933254300.8 
905 11220 18454 81.8 602559586.1 89.1 933254300.8 
90.6 11481 5362 1 81.8 602559586.1 89.1 933254300.8 
90.8 1202264435 81.8 602559586.1 89.1 933~54300 . 8 

90.8 1202264435 81.8 602559586.1 89.1 933254300.8 
90.8 1202264435 81.8 602559586.1 89.1 933254300.8 
90.8 1202264435 81.8 602559586.1 89.1 933254300.8 
90.8 1202264435 81.8 602559586.1 8~ . 1 933254300.8 
90.8 1202264435 81.8 6(;2559586.1 89.8 954992586 
90.8 1202264435 81.8 602559586.1 89.8 954992586 
91.2 13 18256139 81.8 602559586.1 89.9 911231221 
9 1.2 13 18256739 87.8 6Oh59586.1 90 1 0000000:>0 
91.2 1318256739 88.2 660693448 90.1 1023292992 
91.2 1318256119 88.2 660693448 90.1 1023292992 
91.2 131 8256139 88.2 660693448 90.6 1148153621 
91.2 1318256139 88.6 124435960.1 90.6 1148153621 
92.1 1862081;31 88.6 724435960.1 91.2 131 8256139 

Medici6n 4 templado/camas lamas 
NSCE Horas 

ANT1LOG (10NJ/l0) NSAl 92 ANT1LOG (10NJIlO) NSA2 90 ANT1LOG (10NJ/ l0) NSAJ 90 NSA1922 
91.2 13 18256139 88.2 66069344. 88.2 660693448 NSA290 2 

91.2 13 18256739 88.6 124435960.1 88.6 124435960.1 NSA390 4 
91.5 1412531545 88.6 124435960.1 88.6 124435960.1 8 
91.6 1445439171 88.6 124435960.1 8~ . 6 124435960.1 
91.6 1445439171 88.1 141310241.1 88.1 1413 10241.3 NSCE 3169186385 
91.6 144543917 1 89 194328234.1 89 194328234.1 2000000000 
91.6 1445439111 89 194328234.1 89 194328234.1 4000000000 
91.6 1445439111 89 194328234.1 89 194328234.1 9169186385 91dB 
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91.6 1445439771 89 794328234.7 89 7)4328234.7 
91.6 1445439771 ~9 794328234.7 89 79()28234.7 
91.6 1445439771 89.3 851138038.2 89 794328234.7 NPA 9.21584893192 

92 1584893192 89.3 8511380382 89.1 812830516.2 9 1000000000 

92 1584893192 89.3 851138038.2 89.3 85113P038.2 9 1000000000 

92 1584893192 g9.3 851138038.2 89.3 851138038.2 3584893192 %dB 

92 1584893192 89.3 851138038.2 89.3 851138038.2 
92 1584893192 89.3 851138038.2 89.3 851138038.2 
92 1584893192 89.3 851138038.2 89.3 851138018.2 
92 1584893192 89.3 851138038.2 89.3 851138038.2 
92 1584893192 89.3 851138038.2 89.3 851138038.2 
92 1584893192 89.3 851138038.2 89.3 851138038.2 
92 158489319: 89.6 912010839.4 89.6 912010839.4 
92 1584891192 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92 1~84893192 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92 1584893192 89.7 933254?00.8 89.7 933254300.8 
92 15848 ~,j 192 89.7 933254300.8 t~ . 7 933254300.8 
922 1659586907 89.7 933254300.8 g9.7 933254300.8 
92.3 169824 ~652 89.7 933254300 8 89.7 933254300.8 
92.3 1698243652 89.1 933254300.8 ~9.7 933254300.8 
92 .3 1~98243652 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92 .3 1698243652 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92.3 16982~3652 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92 .3 1698243652 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92 .3 1698243652 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92.3 1698243652 89.7 933254300.8 89.; 933254300.8 
92 .3 1698243652 89.7 933254300.8 89.7 933254300.8 
92 .3 1698243652 89.7 933254300.8 90.1 1023292992 
92.3 1698243652 90.1 1023292992 90.1 1023292992 
92.3 1698243652 90.1 1023292992 ,¡(l. 1 1023292992 
92 .3 1698243652 90.1 1023292992 90.1 1023292992 
92.3 1698243652 90.1 1023292992 90.1 1023292992 
92 .7 1862087137 90.1 102329299: 90.1 1023292992 
92.7 1862087137 90.1 1023292992 90.1 1023292992 
92.7 1862087 137 90.1 1023292992 90.1 1023292992 
92.7 1862087137 90.1 1023292992 90.1 1023292992 
92.7 1862087137 90.2 1047128548 90.2 1047128548 
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92.7 1 861087137 
92.7 186~087137 

92.7 1862087137 
92.7 1862087137 
93.1 2041737945 

Medición S esmeril 

ANTILOG (:ONJIIO) 
86.1 407380277.8 
86.3 42657951~ . 8 

86.7 467735141.3 
86.7 467735141.3 
87.1 51?861384 
87.1 512861384 
87.1 51286138_ 
87.1 512861384 
87.1 512861384 
87.1 512861384 
87.1 512861384 
87.1 512861384 
87.1 5:2861384 
87.1 512861384 
87.1 512861384 
87.3 537031796.4 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325., 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 

90.3 1071519305 90.3 1071519305 
90.5 112¡OI8454 ~ . 5 112201"454 
90.5 112íOlP454 90.5 1122GI8454 
90.5 112201&454 90.5 t12~OI84S4 

90.8 1202264435 90.8 1202:64435 

NSCE Horas 
N5At 88 ANTILOG (IONJ/ IO) NSA2 88 ANTllOG (IONJ/ IO) NSA.3 88 NSAI882 

NSA2 882 
N~A3 884 

87 ~01187233 . 6 87.1 512861384 
87.1 512861384 87.1 5128613M 
87.1 512861384 87.1 51 2861 3P4 
87.1 512861384 ~7 . 1 512861384 
8/.1 512861384 8'.1 51286138~ 

87.1 512861384 87.1 512861384 
87.1 512861384 C7.1 512851384 
87.1 5128613~4 87.1 512861384 
87.1 512861384 87.3 537031796.4 
87.4 549540873.9 87.3 537031796.4 
&H ~9540873 9 87.5 5623413~5 . 2 

87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.5' 562341 :25.2 
87.5 562341325.2 87.5 5C2341325.2 
87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341'25.2 87.5 562341325.2 
87 5 562341325.2 n5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.5 562341325.2 
87.5 56234! 325.2 87.5 562341325.2 
87.5 562341325.2 87.8 602559586.1 
87.6 575439937.3 87.8 602559586.1 
87.8 602559586.1 87.8 602559586.1 

NSCE 1261914689 
1261914689 
2523829378 
50.7658756 88dB 

NPA 8." 630957344.5 
8.8 630957344.5 
S.8 630957344.5 

1891872033 93dB 

8 
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87.5 562;41325.2 87.8 6025<9586.1 87.8 602559586.1 
87.5 562341325.2 87.8 602559586.1 87.8 602559586.1 
87.8 602559586.1 87.8 602559586.1 87.8 6025!9586.1 
87.8 602559586.1 87.8 W2559566.1 87.8 602559586.1 
87.8 602559586.: 87.8 602559586.1 8H 60255"9586.1 
87.8 602559586.1 1S7.8 602559586.1 87.8 002559586.1 
87.8 602559586. I 87.8 6025595b6.1 87.8 602559586.1 
87.8 602559586.1 87.8 60255958f.1 87.8 602559586.1 
87.8 602559586.1 87.8 602559586.1 87.8 602559536.1 
87.8 6025<9586.1 b 7.8 602559586.1 87.8 60255"586.1 
87.8 602559586.1 87.8 602559586.1 88 ó30957344.5 
87.8 602559586.1 87.8 602559586.1 88 630957344.5 
87.8 602559586.1 88.1 645654229 88.1 645654229 
87.8 602559586.1 88.2 660693448 C8.2 660693448 
88.1 645654229 Se.2 660693448 88.2 66069344P 
88.2 66069~448 88.2 660693448 88.5 707945784.4 
88.2 66069344f 88.2 660693448 88.6 724435960.1 
B8 .2 660693448 88.6 7144359W.I 88.6 724435960.1 
,88.2 660693448 88.6 724435960.1 88.6 724435960.1 
88.5 707945784.4 88.6 724435960.1 88.6 7244j596O.1 
88.6 724435960.1 85.6 724435900.1 88.6 724435960.1 
88.6 724435960.1 88.6 724435960.1 88.6 724435960.1 
88.6 774435960. 1 89 794328234.7 89 794328734.7 

Medidón 6 pl.teo 

ANTILOO(ItINJ/ IO) NSAI 88 ANTILOG(IONJIIO) NSAl 15 ANTILOO(10NJ/ IO) NSAJ 86 ANTILOO(IONJIIO) NSA4 86 ANTILOO(IONJ/ IO) NSAS 85 
81 12589254 1.2 80 100000000 81 125892541.2 80 100000<KXI 79 79432823.47 
81 125892541.2 80 100000000 81 125892541.2 80 100000000 80 1 OOOOOOOO 
82 1584893 19.2 8'1 100000000 81 125892541.2 80 100000000 80 I()()()()(Y.)()( 
82 158489319.2 80 100000000 81 125892541.2 8, 12589254: .2 80 1 OOOOOOOO 
82 15 8489319.2 80 \()()()()()(.OO 81 125892541.2 81 t2.CiS92541.2 8u I OOOOOOOO 
82 1584893 19.2 80 100000000 81 125892541.2 S; 125892541.2 8J 1 OOOOOOOO 
82 1584893 19.2 80 100000000 81 125892541.2 81 125892.541.2 80 1 OOOOOOOO 
82 1584893 19.2 80 I OOOOOOOO 81 125892541 .2 81 125892541.2 80 1 OOOOOOOO 
82 158"893 19.2 80 100000000 81 125892541.2 81 125892541 .2 80 1 OOOOOOOO 
82 1584893 19.2 80 100000000 81 I::!S892541.2 81 J 25892541 .2 80 1 OOOOOOOO 
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82 1584893 19.2 81 125892541 .2 8 1 125892541.2 81 125892541.2 80 I 0IJ00I'l000 
82 1584893 19.2 81 125892541 .2 8 1 125892541 .2 81 125892541 .2 80 1 OOOOOOOO 

82 15848°3 19.2 Si 1 ~5 892541.2 8 1 12589254 1.2 81 125892541.2 80 100000000 
8: 1584893 19.2 81 125892541.2 8 1 1 2~8925 4 1.2 81 125892541.2 80 1 OOOOOOOO 
82 1584893 19.2 81 125892541.:¿ 8 1 125802~ 4 1.2 81 125892541.2 80 1 OOOOOOOO 
t2 1584893 19.2 81 125892541.2 8 1 125892541 .2 81 125892541 .2 80 1 OOOOOOOO 
82 1584893 19.2 81 125892541.2 8 1 1 251S9254 1.2 81 125892541.2 80 1 OOOOOOOO 
83 199526231.5 81 125892541.2 8 1 125892541 .2 81 125891541.2 80 1 OOOOOOOO 
83 199526231.5 81 12589254 1.2 8 1 125892541.2 81 125892541.2 80 1 OOOOOOOO 
83 199526231.5 81 125892541.2 81 125892541.2 8 1 12589::!541.2 80 1 OOOOOOOO 
83 199526231.5 81 125892541.2 81 12589254 1.2 81 125892541.2 80 1 OOOOOOOO 
83 199526231.5 81 125892541.2 82 1584893 19.2 8 1 125892541 .2 8(, 1 OOOOOOOO 

83 199526231.5 81 12589254 1.2 82 158-'893 19.2 81 125892541 .2 81 125892541 .2 
83 199526231.5 82 1584893 1Q.2 82 1584893 19.2 81 125892541.2 81 12589254 1.2 

83 199526231.5 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 81 125892541.2 81 125892541.2 

83 199526231.5 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 81 12589254 1.2 
83 199526231.5 82 1584893 191 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 81 125892541 .2 

83 19952623 1.5 82 151S489319.2 82 158489319.2 82 1584893 19.2 81 12589254 1.2 
83 199526231.5 82 1584893 19.2 82 158-'893 19.2 82 1584893 19.2 81 125892541 .2 
83 199526231.5 &2 1584893 19.2 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 81 125892541 .2 
83 19952C23 I.5 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 8 1 125892541.2 
84 25 11 88643.2 82 158489319.1 82 , 584893 19.2 82 1584893 ' 9.2 81 125892541.2 
84 25 11 88643.2 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 83 19952623 1. 5 82 1584893 19.2 
84 251188643.2 82 158489319.2 82 :584893 19.2 83 19952623 1.5 82 1584893 19.2 
84 25 11 88643.2 82 1584893 19.2 82 1584893 19.2 83 199526231.5 82 1584893 19.2 
85 316227766 82 1584893 19.2 83 199526231.5 83 19952623 1.5 82 1584893 19.2 
85 316227766 82 1584893 19.:;: 83 19952623 1. 5 83 19952623 1. 5 83 199526231.5 
85 316227766 83 199526231.5 83 199526231.5 84 25 11 88643.2 83 19952623 1.5 
87 50 11 87233.6 83 199526231.5 83 199526231.5 85 316227766 84 25 11 88643.2 
88 630957344.5 84 25 11 88643.2 83 199526231.5 85 316227766 84 25 11 88643.2 
89 794328234.7 84 25 11 88643.2 83 19952623 1.5 85 3 \6221"'66 85 3 16227766 
89 7943:;:8234.7 84 25 1188643.2 84 25 11 811643.2 86 398107170.6 85 3 16227766 
9 1 1258925412 85 316227766 85 316227766 86 398107170.6 86 398107170.6 
91 1258925412 85 3 16227766 85 3 16227766 88 63095/344.5 86 398107170.6 
91 12589254 12 86 398 107 170.6 85 3 16227766 88 630957344.5 87 5011 87233.6 
9 1 1258925412 86 3911 107 170.6 86 398 107170.6 89 794328234.7 87 50 11 87233.6 
93 19952623 15 R7 501 187233.6 g8 630957344.5 90 1000000000 87 50 11 87233.6 
94 251 1 88643¿ 88 6309573.l4.5 9 1 12589254 12 9 1 1258925412 88 630957344.5 
95 3162277660 92 1584893 192 93 19952623 15 94 25 11 886432 92 1584893 192 
98 6309573 445 97 50 11 872336 98 6309573445 91> 3981071706 98 '6309573445 
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NSCE Horas 
NSA1 88 1 
NSA285 2 
NSA: 86 2 
NSA4 862 
NSA5 85 1 

8 
NSCE 630957344.5 

632455532 
79621434 1.1 
7962 14341.1 
316227766 
3172069325 86dB 

NPA 8.8 630957344.5 
8.5316227766 
8.6398 107;70.6 
8.6398 107170.6 
8.5 316227766 

20596272 18 93dB 

Medición 7 .Iuminios 

ANTILOG(IONJ/ lfl) NSAl68 

65 3162277.66 70 10000000 
65 3162277.66 12 15848931.92 
65 3162277.66 74 25 118864.32 
6S 3162277.66 75 31622776.6 
65 3162277.66 75 31622776.6 
65 3162277.66 75 31622776.6 
65 3162277.66 75 31622776.6 
66 3981071.706 75 31622776.6 
66 3981 071.706 75 31622776.6 
66 3981 071.706 75 31622776.6 
66 3981071.706 76 398 10717.06 
66 3981071.706 79 79432823 47 
66 398 1071.706 80. 100000000 
66 398 1071.706 80 lVOOOOOOO 

ANTILOG(IONJIIO) NSA2 95 ANTILOG(IONJfIO) NSA3 97 ANTILOG(IONJ/ 10) NSA4 .. ANTJLOG(10NJ/ l0) NSAS 68 

66 3981071.706 66 3981071.706 6S 3162277.66 
68 6309573.445 66 3981071.706 65 31(,2277.66 
68 6309573.445 68 6309573.445 65 3162277.66 
68 6309573.445 68 6309573 .445 65 31622n.66 
68 6309573.445 69 7943282.347 65 31622n.66 
70 IOCOOOOO 70 10000000 65 31622n.66 
70 10000000 70 10000000 6S 31622n.66 

71 12589254.12 71 12589254.12 66 398 1071.706 
71 125::9254.12 71 12589254.12 66 398 1071.706 
n 15848931 .92 n 15848931 .92 60 3981071.706 
73 19952623.15 73 19952623.15 66 3981071.706 
74 251 18864.32 73 19952623.15 66 398 1071.706 
74 251 18864.32 74 25 11 8864.32 66 3981071.706 
74 251 18864.32 74 25118864.32 66 3981071.706 
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NSCE 1·loras 
NSAI 69 ~ 

NSA2952 
NSA3972 
NSA 4 95 2 
NSA5 68 1 

8 

NSCE 7943282.347 
6324555;20 
10023744673 
6324555320 
6309573.445 
:2687108 169 9SDb 

NPA 6.97943282.347 
9.53162277660 
9.75011872336 
9.5 3162277660 
6.8 6309573.445 

11 350680512 10ldiJ 
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9.2 CUADROS ANEXOS 

CUADRO 1 
Frecuencia de edad 

EDAD FRECUENCIA % % ACUMULADO 
17 1 0.6 06 
1~ 4 2.5 : .1 
19 6 3.:' 6.8 
20 4 2.5 9.3 
21 7 4.3 13.6 
22 7 4.3 17.9 
23 7 4.3 22.2 
24 6 3.7 25.9 
25 5 3.1 29.0 
26 7 4.3 33.3 
27 9 {j.6 38.9 
28 9 5.6 44.4 
29 3 1.9 46.3 
30 8 4.9 51 .2 
31 4 2.5 53.7 
32 8 4.9 58.6 
33 6 3.7 62.3 
35 1 0.6 63.0 
38 8 4.9 67.9 
37 2 1.2 69: . 
33 3 1.9 71.0 
39 1 0.6 71 .6 
40 6 3.7 75.3 
41 4 2.5 71.8 
42 5 3.1 80.9 
43 3 1.9 82.7 
44 3 1.9 84.0 
45 4 2.5 87.0 
46 1 0.6 81 .7 
.8 1 0.6 88.3 
49 2 1.2 89.5 
50 3 19 91.4 
51 1 0.6 92.0 
52 2 1.2 93.2 
53 3 1.9 95.1 
54 4 2.5 97.; 
55 1 0.6 90.1 
63 1 e.6 98.8 
34 1 0.6 99.4 
65 1 0.6 100 . ~ 

N·16L Promedio -32.8 Desvlacl6n esUhldar = 10.9 

• 

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003. 
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CUADRO 2 
Sa!ario ¿le alcanza el salario para sus gastos más necesarios? 

RESPUESTA 
SI 

FRECUENCIA 
70 

% 
43.5 
56.5 
0.6 

% ACUMULADO 
43.5 

No 91 100.0 
No datos 1 

1. 161 

Fuente: encuesta individu;tl , noviembre 2003. 

CUADRO 3 
Tipo de transporte 

TRANsrORTE FRECUENCIA % 

1 Cerniún, microbús o un transporte similar 121 
2Taxi 1 
3Auto o motocicleta particular 29 
4 Bicicleta 1 
5Se transporta caminando 10 

Fuente: encuesta individual, noYiembre"2003. 

74.7 
0.6 
17.9 
0.6 
6.2 

CUADRO 4 
Propiedad de la vivienda 

PROPIEDAD 
. .r 

FRECUENCIA 

lOe su propiedad 
2Alquilada o rentada 
3Prestada 
40tra (especifique) 

1.162 

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003. 

66 
64 
16 
16 

% 

40 .7 
::S9.5 
9.9 
9.9 

% ACUMULADO 

74 .7 
75.3 
93.2 
93.8 

100.0 

% ACUMULADO 

40.7 
80.2 
90.1 

100.0 
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FUMA 
ONo 
1 SI 
99 No datos 

l. 160 

CUADROS 

Hábito de fumar 

FRECUENCIA % 
79 49.4 
81 50.6 
2 1.3 

% ACUMULADO 
42.4 

100.0 

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003. 

RESPUESTA 

ONo 
1 SI 
l. 162 

CUADRO 6 
Valoración del trabajo realizado 

¿Le gustaría que sus hijos trabajaran lo mismo que usted? 

FRECUENCIA 

142 
20 

% 

87.7 
12.3 

% ACUMULADO 

87 .7 
100.0 

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003. 
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CUADRO 7 

Perfil patológico administrativos 

ADMINISTRATIVOS FRECUENCIA TASA POR 100 
1 Hipertensión arterial (presión alta) 7 21 .2 

2 Lumbalgia 6 18.2 

3 Conjuntivitis crónica 5 15.2 

4 Accidentef de t",bajo 5 15.2 

5 Amigda litis de repetición o crónica 4 12.1 

6 Rinofaringitis de repetición o cróni::a 4 12.1 

7 Trastornos del sueno 4 12.1 

8 Fatiga crónica 4 12.1 

9 Depresión 3 9.1 

la Ansiedad 3 9.1 

11 Hipoacusia o sordera 2 6.1 

12 Plerigión o pingOécula 2 6.1 

1 3 Dermat~is irritativ3 por contacto 2 6.1 

Trabajadores K 33 

Fuente: encuesta individual, no'.'iembrd 2003 
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CUADROS 
Perfil patológico operadores . 

FRECUENCIA TASA POR 100 
OPERADORES 

1 Conjuntivitis crónica 16 57.1 

2 Lumoalgia 14 50.0 

3 Accidentes de trabajo 13 46.4 

4 Trastornos musculoesqueléticos excepto lumbalgia 12 42.9 

:; Rinofaringitis de repetición o r.rónica 11 39.3 

6 Amigd~ li tis de repetición o crónica 9 32.1 

7 Dermatitis irritativa po; contacto 9 32.1 

8 Fatiga crónica 8 28.6 

9 Trastomos del sueño 6 21.4 

10 Trastomos psicosomáti:os inespecificos 
del aparato cardiocirculatorio 6 21 .4 

11 Hipoacusia o sordera 5 17.9 

12 Sinusitis crónica 5 17.9 

13 Pterigión o pingüécula 4 14.3 
Trabajadores "'28 

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003. 
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CUADRO 9 
Perfil patológico ayudantes 

FRECUENCIA TASA POR 100 
AYUDANTES 

1 Lumbalgia 33 46.5 

2 Conjuntivitis crónica 31 43.7 

3 Fatiga crónica 2'3 40.8 

4 Trastomos musculoesqueléticos excepto lumbalgia 28 39.4 

5 Rinofar ingitis dE' repetición o crónica 24 :::3.8 

6 Accidentes de trabajo 24 33.8 

7 Amigdalitis de repetición o cró~ica 20 28.2 

8 Dermatitis irritativa por contacto 18 25.4 

9 Ansiedad 16 22.5 

10 Trastomos del sueño 16 22.5 

11 Hipoacusia o sordera 13 18.3 

12 Depresión 10 14.1 

13 Trastomos psicosomáticos ines;:>ecíficos 
del aparato cardiocirculatorio 9 12.7 

Trabajadores·71 

Fuente: encuesta Individual, novier."lbre 2003. 
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CUAIJR010 
Perfil patológico jefes/supervisores 

FRECUENCIA TASA POR 100 
JEFES/SUPERVISORES 

1 Conjuntivitis crónica 7 

2 Rinofaringitis de repetición o crónica 7 

3 lumbalgia 7 

4 Hipoacusia (¡ sordera 

5 Pterigitn o pingOéculó 

6 Trastornos muscu~squeléticos excepto lumbalgia 

6 

5 

5 

7 Amigdalitis de repetición o crónica 

8 Bronquitis crónica 

9 Depresión 

10 Várices 

11 Accidentes de trabajo 

12 Trastornos del sueno 

13Fati93 crónica 
Trabajadores. 20 

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003. 

4 

3 

3 

3 

2 

2 

CUADRO n 

35.0 

35.0 

35.0 

30.0 

25.0 

25.0 

20.0 

15.0 

15.0 

15.0 

10.0 

10.0 

10.0 

Frecuencia por anti5üeuad en la empresa 

ANTIGÜEDAD AGRUPADA FRECUENCIA 

Menor de un año 
De 1 a 2 aftos 
De3a5años 
Mayor de 6 años 

N= 162 

Fuente: encueste! h¡dividual, noviembre 2003. 

53 
29 
44 
36 

% %ACUM. 

32.7 32.7 
17.9 50.6 
27.2 77.8 
22.2 ' 00.0 
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9.3 Encuesta individual 

Encuesta para la salud de los trabajadores. 

Empresa manufacturera de vidrio 

Estimado comPélñero trabajadur: 

1. Este cuestionario que contestará trata sobre e~ trabajo que usted 
realiza, sus condiciones de vida y su salud. 

2. La información que usted prcporcione es estrictamElnte 
confidencial y se ütilizará ;:>ara realizar estudios !:In beneficio de su 
salud. 

3. Es muy importante contestar con honestidad cada pregunta, eso 
permitirá cOllocer los problemas más frecuentes sobre su salüd y la 
de otros trabajadores. 

4. Este cuestionario no es un examen, ni una prueba de 
habilidades, as! que no hay respuestas buenas o malas. 

5. Escriba su respuesta sobre los renglones, y cuando se le pida 
marque una cruz en el espacio indicado. 

6. Si tiene alguna pregunta e necesita ayuda puede solicitarla a la 
persona responsable. -

Muchas gracias por su ~o l aboración 
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ENCUESTA INr.IVIDUAL PARA LA EVALUACiÓN 
DE LA SALUD Dr: LOS TRABAJADORES 

1. DATOS GENERALES 

Numero del trabajador ________ _ 

1.Edad (en anos cum~lidos) 

I I I I I I I I I I I 
O]s 

11. CALIDAD DE VIDA Y TRABAJO DOMÉSTICO 

1. Marque con una X cl!ál es su ni',el de e~colaridad 

1. No estudió 
2. Primaria incompleto 
3. Primaria completa 
4. Secundaria incompleta 
S. Secundaria completa 
6. Preparatoria incompleta 
7. Pre;>aratoria completa 
8. Carrera Técnica 
9. Licenciatura o posgrado 

Margue con une X para cada pregunta una sola o~ci6n 
rio que ~ercibe le alcanza ~ar<l cubrir sus gastos más necesarios? 
cuenta con otro trabajo Eara el sostenimiento de su hogar? 

01 

SI 
2.- . El sa'a 
3.- . Usted 
4.- . Para e : sostenimi6nto del ho¡¡ar hay otras entradas económicéls en su casa? 

0.- Su vivienda es: 

1. De su propiedad 
2. A1quil:;tda o r6ntada 
3. P.estada 
4. Otra (especifique) ________ _ 

6.- Las r.ondiciones actu31es de su vivienda en relación a los 

(::timos anos son: 

1. w,ejores 
2. 'guales 
3. Peores 

NO 
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7.- ¿Cuál es el medio de transporte que usa con mayor frecuencia? 

1. Camión, microbús o un transporte similar __ 
2. Taxi 
3. Auto o motocicleta particular 
4. Bicicleta 
5. Se transporta caminando 

8.- ¿Cuánto tiempo tarda en transportarse de su casa al trabajo? 

1. Menos de 30 minutos 
2. De 30 a 60 minutos 
3. Más de 60 minutos 

Marque con una X la respuesta correcta SI NO 
9.- ¿Fuma cigarrillos actualmente? (Si contestó SI pase a la 11) 
10.-¿Fumó cigarrillos en alguna época de su vida? (SI contesta que no, pase a 
la pregunta 1 de condiciones y valoración del trabajo) 

11 .- ¿Cuántos anos ha fumado o fumó? ____ _ 

12.- ¿En promedio cuántos cigarrillos fuma o fumó al dla? ____ _ 

111. CONDICIONES Y VALORACiÓN DEL TRABAJO 

1. Área o departamento donde trabaja ________ _ 

2. Puesto que ocupa actualmente 

3. Tumo en que labora actualmente _______ _ 

4. ¿Cuánto tiempo lleva en la empresa? (en anos cumplidos) 
(si es menos de un año ponga O) 

0 1 

W 2 

03 
__ W4 

5. ¿Cuánto tiempo lleva en su puesto actual? (en anos cumplidos) __ --"W 5 
(si es menos de un año ponga O) 

6. ¿Cuánto tiempo lleva desarrollando esta actividad en ésta 
y otras empresas? (si es menos de un año ponga O) 

7. El contrato que tiene en la empresa es: 

W6 
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1. Eventual o temporal 
2. De base o de planta 
3. Por honorarios 

8. Usted es actualn lente trabajador de: 

.1. Confianza 
2. 5 indicalizado 

ción en cada 

10.- ¿Faltó al trabajo en los últimos 12 meses? 

1. 51 __ 
2. NO __ 

(Si contestó que NO pase a la I'regunta 1 d9 Riesgos y 
Exigencias Laborales) 

11 .- ¿En cuántas ocasiones distintas faltó al trabajo en los 
últimos 12 meses (independientemente de cuántos días 
hayan sido en cadé' ocasión)? 

12.- ¿Cuántas de estas ocasiones fue por motívos de salud? 

13.- ¿Cuántos días del a~o en total faltó por motivos de salud? 

IV. RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES 

D 19 

D 20 

D 21 

D 22 

A continuación conteste sí sólo cuando esté excesiva o constantemente expuesto(a) 
a alguna de las causas que se mencionan. Por ejemplo, si est:!! expuesto(a) a calor en 
cierta parte de la jomade, pero no es muy frecuente, ni es muy fuerte deberá contestar 
que NO, ya que interesa conocer si la exposición es constante o excesiva. 

En su puesto de trabajo está expuesto(a) de manera excesiva o constante a: SI 
1. Calor 
2. Frio 
3. Cambios bruscos de temperatura 
4. Falta de ventilación 
5. Humedad 

NO 
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6. Poca iluminación 
7. Mucha iluminación (deslumbramiento) 
8. Ruido 
9. Vibraciones 

10. Radiaciones ultravioleta 

En el lugar donde trabaja está usted constantemente en contacto con: 
11 .- Polvos 

12. - Humos 
13.- Gases (' vapores 
14.-LlQuidos (disolventes o ácidos) 

En su puesto de trabajo tiene condiciones muy peligrosas debido a: 
(Marque con una X una sola opción en cada pregunta) 

15.-Los pisos, t6chos, paredes, rampas o escaleras 
16.-La falta de guardas, protecciones o dispositivos de paro de emergencia en 
las máquinas 
17.- Las herramientas que utiliza (de mano, el9clricas o ne;.¡máticas) 
18.-Las instalaciones (eléctricas, neumáticas o de ¡¡as) 
19.-La operación, m,mtenimiento o limpieza de las máquinas y equipos 
20.-EI manejo, transporte y almacenamiento de materiales y sustancias 

1 peligrosas 
21.-Las compresoras o calderas en el área de labores 
22.-La falta de equipo y personal para la prevención, protección o combate contra 
incendios 

23. La falta de orden o limpieza 
24. La falta de equipo de protección personal o el deticiente mantenimiento 

Su puesto de trabajo lo obliga a: 
25.- Una jomada semanal mayor de 48 horas 
26.- Realizar trabajos pendientes en horas o dlas de descanso o vacaciones 
27.- Rotación de tumos 
28.- Trabajo nocturno 
29.- No poder desatende .. su tareapor más de 5 rr.inutos 
30.- Realizar una tarea muy cuidadosa 
31 .- Soportar una supervisión estricta 
32.- Estar sin comunicación con sus compañeros 
33.-Realizar un trabajo aburrido 
34.- Ejecutar un trabajo peliQroso 
35.-Realizar esfuerzo fís ico muy pesado 

SI NO 

SI NO 

--

SI NO 
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12 

16 
17 
18 
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21 

22 
23 
24 
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27 
28 
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30 

34 
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36 
37 
38 
40 
46 
43 
51 
52 
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~as si¡¡uientes p,eguntas se refieren a una actividad fis ica :onstante, Sólo conteste 
que SI, si lo que se pregunta lo lleva a cabo por 2 o más hora", seguidas durante :a 
jornada. 

Su puesto ce trabajo lo obliga a realizar movimientos que requieren SI 
fuerza con alguna de las siguientes partes del cuerpo: 

36,-Hombros, LJrazos o manos 
37,- Espalda o cintu,a 
38,- Piernas 

Su puesto dI' trabajo lo obliga a: SI 
39.- Levantar objetos desde el nivel del piso 
40,- Levantar objetos desde alturas que estén entre rod:llas y pecho 
41 ,- Levantar objetos a alturas por arriba de los hombros 
42.- Cargar, em¡;ujar o jalar objeto:; hasta de 5 kilos 
43,- Cargar, empujar o jalEr objetos de 6 a 15 kilos 
44,- Cargar, empujar o jalar objetos de 16 a 30 kilos 

45. - Cargar, empujar o jalar objetos de más de 30 kilos 
46,- Adojltarposiciones incómodas o forzacas 

Las siguientes ¡¡reguntas se refieren a las pOSiciones que usted debe adoptar para 
trabajar, Sólo conteste que sí si lo que se pregunta lo lleva a cabo por 2 o más horas 

'd Eegul as durante la jornada. 
SI 

47,- ¿P.ealiza movimientos .:on los brazos por encima o por dellás de los 
hombros? 
48.- ¿Para realizar su trabajo usted reguiere estar encorvarlo? 
49.- ¿El tréobajo incluye movimientos repetitivos de las manos o tiene que abrir 
excesivamente los dedos o torcerlos? 
:;0" ¿Realizq movimient('ls de rotación de la cintura? 
51,- I,AI realizar su trabajo los hombros estl5n tensos? 
52,- ¿Tiene que torcer o mantener tensa la o las muñecas ~ara tra~ajar? 

53,- ¡.Realiza mov;mip.ntos repetidos como para atornillar o enroscar? 
54,- ¿Permanece de ~ie ~ara trabajar? 
55.- I.La superficie don"d se sienta es incómoda? 
56,- ¿,Al estar sentadv no es ~os i ble apoyar los pies en algún peldaño? 
57,- ¡.Para realizar su tr<lbajo debe ~ermanecer en cuclillas e arrodillado? 

NO 

NO 

NO 

.-
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V. DAÑOS A LA SALUD 
La mayoría de las preguntas que síguen (exceptuando las que se aclaran 
expresamente) se refieren a las molestias. enfermedade:s y accidentes que ha padecido 
usted [!URANTF. EL ÚLTIMO AÑO o sea los últimos doci! meses' . • • 

SI 

1. ¿Le zumban los oídos al terminar su jomada de trabajo? 
2. ¿Durante tll último año ha notado o alguien le ha dicho que oye menos? 
3. ¿Tiene d'ficultad para oír a sus compañeros(as) de trabajo a más de un metro 
de distancia aunQt:e r.o haya mucho ruido? 
4. ¿Con frecuencia ha tenido molestias a la luz normal durante varios dias? 
5. ¿Con frecuenc.ia se le irritan los ojos durante varios dlas? 
6. i.Le han llorado los oios o ha i~nido comezón o ardor en varias ocasiones? 
7. ¿Sin tener basura. frecL:entemente ha tenido sensación de basura en los ojos 
en varias ocasiones? 
8. ¿Ha tenido lagañós constantes o su~uración en los ojos? 
9. 1. Tier.e camosidades en los ojos? 
10. i.Durante el último año tuvo anginas con fiebre alta m¡;'s de dos veces? 
11. ¿Durante el último año ha tenido rr.ás de cuatro catarros? 
12. ¿Ha tenido escurrimiento o secreción de 1" nariz de mal olor y color verdoso? 
13. ¿Ha t3nido congestión ylo dolor a los lados de la nariz o en la frente? 
14. i.Estas molestias han durado más de 15 días? 
15. ¿Ha tenido tos en el último año? (51 contestó que NO (!ase a la preg. 18) 
16.¿En este caso tosió con flema? 
17.¿Usted ha tcsido tres meses seguidos o más en el último año? 
18.i.Se 1100 reseca la piel frecuentemente? 
~ 9.¿ 1 iene ardor o comezón en la ~iel? 
20.¿Li! salen ampollas en alguna parte de su cuerpo? 
21.1. Tienfl la ~ier CO!'l escamas en alguna parte del cuerpo? 
22.i.Le han salido frecL:entementp. granos con agua o pus o ronchas? 
2~.¿Se le agrieta parte de la ~it:"? 

24. ¿Ha sufrido algún accidente de trat.ajo durante el último año? (51 contestó 
que NO pase a :8 I'regunta 27) 
25. ¿Ha ~enido más de un acr.idente de trabaio durante el último año? 
26.i.Estuvo incapacitado a causa de el o los accidentes de trabajo? 
27.¿Sp. siente a menudo triste o inf9liz? 
28. i,Frecuenteménte c1esea morirse? 
29. ¿Le daría mucho miedo Quedarse sin trabaio? 
30. ¿El futuro le parece incierto o sir. e~~E:ranza? 
31 . ¿Es ust3d indiferente ante situac;ones violentas? 
32. ¿En las reuniones le es difícil entaolar conversación? 
33. i.Desearía desentenderse de !os problemas que le aquejan? 
34. ¿Se considera usted nervioso? 

NO 

.-
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35. ¡.Tiene miedo sin motivo? 
36. ¿Le cuesta trabajo dormirse o permanecer dormido? 
37. ¡.Se preocupa demasiado por contrariedades insignificantes? 
38. ¿Se siente con frecuencia preocupado? 
39. ¡.Ha tenido alauna vez un padecimiento nervioso? 
40. ¿Ha estado usted anteriormente hospitalizado en alguna institución para 
enfermos mentales o nerviosos? 
41 . ¿Frecuentemente tiene dificultad para conciliar el sueño? 
42. ¡.Con frecuencia tie:1e sueño intranquilo? 
43. ¿Se despierta pocas horas después de haberse dormido y ya no se puede 
volver a dormir? 
44. ¡.Se sofoca usted con pequeños esfuerzos? 
45. ¿Tiene a menudo molestias en el corazón o en el pecho? 
46. ¡.A veces siente que se le quiere salir el corazón? 
47. ¿Frecuentemente le es dificil respirar? 
48. - ¿Padece usteJ de palpitaciones frecuentemente, sin ninguna razón 
aparente? 
49. ¿Tiene mal apetito'! 
50. ¡.Sufre constantemente de estreñimiento o diarrea'( 
51 . ¿Muy a menudo siente usted el estómago revuelto? 
52. ¿Padece frecuentemente de náuseas o vómitos? 
53. ¿Sufre de indigestión a menudo? 

"54. ¿Frecuentemente tiene dolores de estómago o enfermedades del mismo? 
55. ¡.Trabajan mal su estómago y sus intestinos? 
56. ¿Cuando acaba de comer, siente tan fuertes dolores de estómago que le 
hacen doblarse? 
57. ¡.Usualmente tiene dificultades en su diaestión? 
58. ¿Frecuentemente sufre de malestar porque se lIer,a de gases? 
59. ¡.Le ha dicho algún médicoque tiene úlcera en el estómago? 
¿Ha padecido en el último ano alguna lesión en alguna de las siguientes 

partes del cuerpo aUE LE DIFICULTE O IMPIDA TRABAJAR? 
60. Cuello 
61 . Hombros, codos, muñecas o manos 
62. Espalda, cintura, caderas o asentaderas 
63. Muslos, rodillas, tohillos o pies 
64. ¡.Ha tenido mucho dolor en la parte baja de la espalda? 
65. ¿En caso afirmativo el dolor se corre a la pier~a? 
66. ¿Ha tenido várices en las piernas? 
Durante el último año le ha diagnosticado un médico alguna de las siguientes 

enfermedades: 
67. Hipertensión arttlrial (presión alta) 
68. Enfermedad coronaria (infarto, angina de pecho) 
69. Neurosis 

SI NO 

SI NO 
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70. Asma 
71. Hemia hiatal, umbilical o inQuinal 
72. Diabetes 
73. Anemia u otra enfermedad de la sanQre 
74. Cistitis o alQuna enfermedad de los riñones 
75. Cáncer de cualquier tipo 
76. Tuberculosis 

El siguiente bloque de preguntas contéstelas 
de acuerdo a lo oue siente en este momento: 

77.- ¿Siente pesadez en la cabeza? 
78.- ¡.Sienle el cuerpo cansado? 
79.- ¿Tiene cansancio en las piemas? 
80.- l.Tiene deseos de bostezar? 
81.- ¿Siente la cabeza aturdida, atontada? 
82.- ¿Esta soñoli€;nto(a) (con sueño)? 
83.- ¡.Siente la vista ::ansada? 
84.- ¿Siente rigidez o torpeza en los movimientos? 
85.- ¡.Se sienle poco firme e inseQuro(a) al E.star de pie? 
86.- ¿Tiene deseos de acostarse? 
87.- ¡.Siente dificultad para pensar? 
88.- ¿Está cansado(a) de hablar? 
89.- ¡.Está nervioso(a)? 
90.- ¿Se siente incapaz de fijar la atenci6n? 
91 .- ¡.Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas? 
92.- ¿Se le olvidan fácilmente las cosas? 
93.- I.Le falta confianza en si mismo(a)? 
94.- ¿Se siente ansioso(a)? 
95.- I.Le cuesta trabajo mantener el cuarpo en una misma postura? 
96. ¿Se le aQot6 la paciencia? 
97. ¿Tiene dolor de cabeza? 
98. I.Siente los hombros entumecidos? 
99. 1. Tiene dolor de espalda? 
100. I.Siente opresi6n al respirar? 
101 . ¿Tiene sed? 
102. ¿Tiene la voz ronca? 
103. ¡.Se siente mareado(a)? 
104. ¿Le tiemblan los párpados? 
105. ¿Tiene temblor en las piernas o los brazos? 
106. I.Se siente mar; 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION 

SI NO 
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