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PRESENTACION

En este trabajo se presentan dos documentos, el primero es un articulo
cientiffico denominado: Evaluacion de las causas de accidentes y
enfermedades en una industria manufacturera de vidrio, el cual, ya ha sido

enviado a una revista, para que sea consideraca su publicacion.

En la segunda parte, se presenta el informe: Proceso laboral y diagndstico de
salud en una industria manufacturera de vidrio en la ciudad de México, éste
se elabord para exponer los resultados obtenidos a lo largo de una

investigacion que se llevd a cabo en dicha empresa.

Con esta comunicacion de resultados se cumple con dos objetivos. Uno de
ellos, es cubrir el requisito que se solicita para la obtencion de! grado
académico de maestria en Ciencias en Salud de los Trabajadores. Y por otro
lado, presentar, por medio del informe, los resultados y las propuestas de
mejoras que se elaboraron, a las autoridades de la empresa donde se realizd

la investigacion, para beneficio de sus trabajadores.

Esperamos que ambos documentos sean de interés para el lector, no
solamente para el profesional de la salud en el trabajo, sino para las personas
que laboran en las empresas, aqui pueden encontrar elementos para proteger

su salud y mejorar el ambiente laboral en sus centros de trabajo.
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Evaluacion de las causas de accidentes y enfermedades
en una industria manufacturera de vidrio

Resumenr: Esta investigacion evalua las relacioaes entre el proceso laboral y la salud de tos trabajadores
en una industria n.anufacturera de vidrio en la Ciudad de México. La literatura especializadz internacional
estudia principalmente as¢eiaciones entre la fibra de vidrio y las enfermedades malignas y no malignas,
tales como: cancer faringeo, pulmonar, gastrico y renal; problemas dérmicos v otras afecciones del
sistema respiratorio. Sin embargo, en la manufactura del vidrio se encuentran también presentes diversas
riesgos vy dafios a la salud derivados de las caracteristicas de su proceso de produccion que no han sido
abordados suficientemente. E! estudio fue cbscrvacional, transversal y analitico. Se aplicaron tres
instrumentos: una guia del proceso de trabajo, eutrevistas a profundidad con informantes clave y
encuestas individuales. También se evaluaron las condiciones de ruido, iluminac.én y tcmperatura a las
que estan expuestos los trabajadores. La poblacion en estudio se conformd por 162 trabajadores varones
dc un universo de 192, La no respuesta fue de 15.6%. Los principales problemas a los que estan
sometidos estos trabajadores son: ergondmicos, deficientes condiciones de seguridad, extensién de la
jornada, asi como de exposicidn a ruido y polvo. Sus principales problemas de sulud son: accidentes de
trabajo, trastornos musculoesqueléticos, fatiga y padecimientos irritativos de vias respiratorias, ojos y
piel. Las principales asociaciones encontradas fuerun entre las exigencias ergondmicas vy las deficientes
medidas de seguridad, per un lado, y los accidentes de trabajo, los trastornos musculoesqueléticos y la
fatiga, por el otro. Se concluye que es una empresa altamente peligrosa para la salud de los trabajadores ¥
se propone instrumentar medidas importantes para atacar los problemas encontrados.

Pzlabras clave: Trabajo, frabajadores del vidrio, salud laboral, epidemiologia.

Abstract: This study examined the relationship between workplace tasks and worker health in a glass
factory in Mecxico City. Studies in other countries have concentrated on associations betwcen fiberglass
and malignant and non-malignant diseases including pharyngeal, lung, gastric and renal cancers, skin
problems and other diseases of the =spiratory svstem. The glass manufacturing process also entails a
number of occupational risks and health hazards which have not been sufficiently addressed. The study
was observational, cross-sectional and analytical. Three instruments were apptied; a 1ask guide, in-depth
interviews with key informants and individual questionnaires. Noise, light and *empcraturc conditions to
which workers are exposed were also assessed. The study population consisted of 162 male workers from
a universe of [92. The non-response rate was 15.6%. The main problems these workers are subject to are
ergonomics, inadequate safety, long workdays and exposure to noise and dust. The most cominon health
problems they suffe. are workplace accidents, musculoskeletal disorders, fatigue, and respratory, eye and
skin irritations. The most important associations found were between crgonomic demands and inadequate
safety measures, and between workplace accidents, musculoskeletal disorders and fatigue. It was
concluded that the factory was highly hazardous to worker health. Substantial measures were proposed to
counter the prnblems found in the study.

Keywords: Work, glass workers, occupational health, cpidemiology.



Introduccién

El estudio se realizo para evaluar las condiciones en las cuales se desarrolla el proceso
de trabajo en una industria manufacturera de vidrio en la Ciudad de México y para
identificar la posible asociacién entre estas condiciones y el estado de salud de sus

trabajadores.

En la literatura cientifica intermacional se hallan reportes diversos de la relacion enure la
exposicion a fibra de vidrio y enfermedades malignas y no malignas, tales como: cancer
faringeo, pulmonar, gastrico y renal; problemas dérmicos y otras afecciones del aparato
respiratorio, asi como accidentes laborales. Sin embargo, también se han reportado un
incremento en los indices de mortalidad por enfermedad renal no maligna y por
enfermedad isquémica del corazén, las cuales tienden a elevarse en relacién con mayor
antigiiedad laboral. En relacién con la mortalidad se reporta, entre otros aspectos, mayor
frecuencia de accidentes y suicidios, que otro tipo de trabajadores (Goldberg et al,,
1997, Bartoli et al., 1998; Sali et al., 1999).

La manufactura de productos realizados con vidrio plano implica procesos tales como:
corte, pulido, lijado, homeado, plateo, tecnopintura, templado y esmerilado, entre otros.
Por eso, la salud laboral no puede reducirse solamente a investigar los diversos
padecimientos que presentan los trabajadores, sino que comprende también el estudio de
las condiciones en las cuales se desarrolla este proceso y la identificacion de los riesgos
y exigencias presentes, ya que, ademas del manejo de la fibra de vidrio durante su
manufactura, los trabajadores estan sometidos a la exposicién constante de altos niveles
de ruido, calor, otras sustancias quimicas, riesgos de seguridad con la maguinaria y la
materia prima y exigencias muy variadas relacionadas con el tipo de actividad y las

formas de organizacion cel trabajo.



Antecedentes histéricos

Los primeros datns sobre el manejo artesanal del vidrio data del periodo 1669-1539 a.
C., en el antiguo Egipto, bajo el imperio del faraén Tutmosis III. En sus talleres inicia el
trabajo del vidrio como material independiente de los metales preciosos. En Tebas
subsisten las tumbas y los restos de To que fuera la villa de los artesanos, los cuales
realizaron los trabajos de construccion y decoracion de las tumbas reales de la dinastia
XVIII hasta la XX. En estas tumbas fueron plasmades detalles de 1a vida cotidiana de
artesanos y obreros con anotaciones y precisiones de los métodos que empleuban en sus
oficios. Posterior a la invasiéon de Alejandro Magno (afio 300 a. C.) a Egipto y a
Alejandria, como capital del nuevo imperio, se inicia el centro vidriero de la capital
hélenistica. Los artesanos emigran y realizan aportaciones técnicas como la de la cera y
la dei vidrio c¢olado en moldes de dos piezas. Se inicia asi el periodo de exportacion de
vidrio de lujo hacia Italia, Grecta y otros lugares. Se perfecciona la técnica de
decoracion con esmaltes e inventan la técnica de la hoja de oro entre dos vidrios. En el
siglo 1 a. C., bajo la conquista de Egipto por Julio César, el vidrio se difundié
progresivamente a Roma y después a todo el imperio romano, incluyendo el territorio
de Espaiia, Francia, Alemania, Inglaterra y Bélgica. En esta época siguié la fabricacién
de vidno de lujo, contando con las aporiaciones romanas de la técnica del diatreta y la

técnica del mosaico, asi como el manejo de moldes abiertos.

En el siglo XVI aparecen en México los recipientes de vidrio para contener productos
farmacéuticos (vidrio apotecario). A finales de ese siglo se comenz6 la elaboracion de
pequefios vidrios unidos con la técnica de emplomado (vitrales). Con ellos fue posible
proteger las ventanas anteriorraente cubiertas con telas de manta impregnadas de cera.
Su uso fue principalmente en iglesias y palacios. En 1909 surge la necesidad de fabricar
zecipientes cerveceros por parte de la Cerveceria Cuaulitémoc. La maquinaria era capaz

de producir 20 mil botellas en 24 horas (Museo del Vidrio, 2000).

México, en la actualidad, exporta pnncipalmente a los Estados Unidos, Canada,

Centroamérica y Sudamnérica, en ese orden de importancia. Los principales productos



exportados son: vidrio de seguridad, constituido por vidrio templado formado por hojas
encoladas; botellas, frascos Y demas recipientes; objetos de vidrio para mesa y cocina y

vidrio automotriz.

Material y métodos

El estudio fue transversal. La poblacién se conformé por 162 trabajadores varones de un
universo de 192, existiendo una no respuesta de 15.6%. La poblacion femenina (23) se
excluyé porque sélo se encontré ubicada en el area administrativa, lo cual dificulta su

adecuada comparacion.

Se aplicaron tres instrumentos: una guia del proceso de trabajo, entrevistas a

profundidad con informantes clave y encuestas individuales.

La guia del proceso de trabajo permitié conocer, de manera detallada, todas las etapas
que se desarrollan en la industria de la manufactura del vidrio: procesos parciales,

maquinaria utilizada, técnicas empleadas y andlisis de riesgo.

La entrevists a profundidad con informantes clave permitié profundizar sobre el
desarrollo y organizacion de la empresa, las caracteristicas y evolucion del proceso de
trabajo, los riesgos y exigencias mas importantes y frecuentes y los principales

problemas de salud detectados en relacion con el tipo de trabajo.

Por idltimo, la encuesta individual tuvo como objetivo captar las caracteristicas
demograficas, algunas variables del trabajo y la valoracién del mismo por lcs
trabajadores, asi como los riesgos, exigencias y problemas de salud mas frecuentes e
importantes en la empresa (Noriega et al., 2001). Las variables se dividieron en funcién
de los cinco apartados que contiene la encuesta: datos generales; calidad de vida;
condiciones y valoracién del trabajo; riesgos y exigencias; y, dafios a la salud. Los
trabajadores mostraron aceptaciéon para contestar la encuesta y aportaron sugerencias

sobre medidas de prevencion y control de riesgos.



Las vanables independientes que se manejaron fueron: edad, antigiedad y los riesgos y
exigenctas detectados en el desarrollo del proceso laboral. Se definieron como varniables

dependientes los daiios a la salud.

Con el conocimiento previo del proceso de trabajo se elzbord el plan de tabulacion y
andlisis para precisar los cruces que se realizarian y la importancia de éstos en el
estudio. Para el procesamiento de la informacion se utilizé 2] PROESSAT (Programa de
Evaluacion y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores). Una importante parte de ia
informacién cualitativa se procesé por medio de mapas de salud laboral. Estos son
instrumentos graficos que permite identificar los riesgos y exigencias del proceso de
trabajo a través de un cédigo de simbolos y colores (Franco, 1999). La aplicacion Je
este instrumento permitié identificar con mayor claridad las zonas de desgo dentro de la

empresa e hizo mas facil comprender los resultades del estudio.

Duranfe la etapa de reconocimiento se percibieron diversos riesgos fisicos como: ruido,
calor y humedad, hecho que llevo a la determinacion de realizar mediciones con equipos
especificos de precisidn. En particular, se evalud el nivel de presion sonoro A y el nivel
sonoro continuo equivalente, asi como los niveles de iluminacién y las coudiciones
térmicas a las cuaies estan expuestos los trabajadores de la empresa. Se siguieron los
procedimientos establecidos en las normas oficiales mexicanas respectivas: NOM-011-

STPS (2001}; NOM-025-STPS (1999); y, NOM-015-STPS (2001).
Kesultados

[.a poblacidn masculina que labora en esta empresa esta conformada por trabajadores
jovenes. El 75% es menor de 40 afios y el promedio de edad es de 33 (DE = 10.3). El
31% del personal de la empiesa tiene nivel de escolaridad medio y el 24.7% nivel
técnico y superior. Al 57% de los trabajadores no le alcanza el salario que gana para
cubrir sus gastos. E1 75% utiliza transporte publico y sélo el 15% de ellos tarda menos
de 30 minutos en llega: al centro de trabajo. E141% de la poblacion cuenta con vivienda

propia. El 56% refiere que las condiciones de su casa permanecen igual que afos atras.



La antigliedad de los trabajadores en Ja empresa ilustra las actuales condiciones de
contratacion y de movilidad de la fuerza de trabajo. Asi, una tercera parte de ellos
(32.7%) tiene menos de un afio en la empresa y el 17.9% entre | y 2 ailos, de tal manera
que la mitad de la poblacién tiene menos de 2 afios. Es decir, el indice de rotacion de

personal en la empresa es muy-alto.

Como . un indicador sobre valoracidén del trabajo, el 88% respondid que no le gustaria
que sus hijos trabajaran en lo mismo. El 12% restante que respondid que si le gustaria,

pertenece al area administrativa. -

En esta empresa, el objeto de trabajo son las hojas de vidrio ce diversas dimensiones y
grosores. El tipo de trabajo que se realiza es, en su mayoria, maquinismo simple y
arfesanal. La maquinaria en esta industria es muy contaminante, tanto como fuente
generadora de ruido, ya que el proceso conlleva el corte y pulido del vidrio por medio
de piezas (diamantes) de metal, como de polvo, puesto que al “matar” los filos vivos de
las hojas se genera esta sustancia en grandes cantidades, ademds del polvo que se utiliza

para el pulido de las hojas.

El trabajador no tiene control sobre su proceso de trabajo. Los tiempos para cubrir la
produccidn son supervisados de cerca por los coordinadores de programacion de
pedidos que continuamente vigilan en qué etapa del proceso se encuentra su material y,
en caso de ameritarlo por necesidades de la produccion, se les solicita a los trabajadores
continuar laborando, llegando incluso, en algunos casos, a permanecer hasta tres

jornadas seguidas.

Como en cialquier otra empresa industrial el proceso gira alrededor de la produccion.
En el mapa de salud laboral se aprecian las principales fases del proceso de trabajo y la
ubicacién de los principales riesgos y exigencias que conforman, en realidad, un perfil
especifico para este grupo de trabajadores, el cual s¢ caracteriza por exposicion muy

importante a: ruido excesivo, humedad (pisos hiimedos y resbalosos). calor excesivo,



filos vivos de las hojas de vidrio, polvos y solventes, posiciones forzadas (permanecer
de pie durante toda la jornada o sedentarismo), esfuerzo fisico pesado, extension de la

jornada, supervision estricta y altos ritmos de trabajo.
Mapa general de salud

Ademas de lo expresado, la poblacion trabajadora de 1a empresa también esta altamente
expuesta a exigencias ergonémicas relacionadas con el tipo de trabajo y con el tiempo,
la cantidad y la intensidad del mismo. La tasa mas alta de exposicion es de 85.2 por
cada 100 trabajadores y comesponde .a la minuciosidad de Ia tarea (todas las tasas
mencionadas son por 100 trabajadores). El esfuerzo fisico intenso reporta fasas que
flucrian entre 60 y 80% de la poblacién (tareas que requieren fuerza con diferentes
partes de! cuerpo, extension de la jormmada, permanecer de pie para trabajar, levantar y
cargar objetos). En esta empresa el proceso de trabajo tiene caracteristicas muy
particulares, ya que las tareas requieren sumo cuidado por la fragilidad de la materia
prima y el peligro que conlleva el manipular la misma. Asi pues, las maniobras al mover
el vidrio implican esfuerzo fisico intenso que generalmente se realiza en grupos de 2 a 3
personas y deben ser movimientos cuidadosos y coordinados para evitar lesiones
dorsales o lumbares o que el vidrio se tompa y pueda originar heridas cortanics. Ea
sintesis, las nuevas formas de organizacion laboral en la empresa son tendientes a elevar
la productividad por lo que hay una relacion estrecha entre estas formas y el estado de

salud de los trabajadores (Cuadro 1).

Es caracteristico en el desarrollo del proceso de trabajo la presencia de nuido que afecta
al 79% de los trabajadores y de polvo al que estdn expuestos el 67.9% de ellos (Cuadro
). Los niveles de ruido registrados son, en promedio, de 85 dB en las areas de
produccion. Se rebasan los niveles maximos permisibles (90 dB) en los procesos de
Aluminio y Templado pero, tomando en cuenta el tiempo de exposiciéon que en esta
empresa es calculado sobre 9 horas diarias y considerando ademas el hecho de que
existen exigencias relacionadas con la extensién de la jornada, el posible daiio auditivo

que este riesgo implica entre la poblacién es mayor. En la encuesta aplicada a los



trabajadores se mostrd una clara asociacion entre €l ruido y la hipoacusia. Asi los
trabajadores expuestos presentaron un riesgo 3.6 veces mayor de hipoacusia que los no

expuestos, con un intervalo de confianza entre 1.1 y 14.3 y con una p<0.05.

Se realizeron las mediciones de iluminacion por plancs, esto es, sobre las mesas de
trabajo y en los controles y monitores de la maquinaria que son las areas donde Ins
operarios deben fijar la vista. Los niveles minimos de iluminacidn que indica la NOM
para una tarea visual de captura es de 500 luxes. De la misma manera la distincion fina
de detalles en maquinado de precision en dreas de proceso necesita de un nivel minimo
de 750 luxes. Los niveles encontrados en el area administrativa (con excepcion de
recursos humanos y arquitectonicos) y de produccion fcon excepcién de plateo y
aluminio) estan por debajo de los recomendados en la NOM. En el area de proceso

tienen un promedio de 300 luxes.

Al realizar el estudio de las condiciones térmicas, el cdlculo de los indices de TGBH, en
la mayoria de las areas de proceso de la empresa, se encontraron en niveles permitidos.
Sélo en las areas de Herreiia y Aluminio se rebasan los niveles que establece la norma

(maximo de 25° C en trabajo pesado).

Cuadro 1

Se puede avoreciar que las condiciones laborales que predominan en esta empsesa, al
analizarlas en su conjunto, no contribuycn a crear un ambiente propicio para mcjorar el

estado de salud de los trabajadores (Niebel, 1995).

Los principales dafios a la salud reportados por los trabajadores fueron: trastornos
musculoesqueléticos, padecimtentos irritativos de ojos, vias respiratorias y piel,
accidentes de trabajo y fatige (Cuadro 2). Hubo un promedio de casi 4 padecimientos

por trabajador, ya que la morbilidad general fue de 382 por cada 100 trabajadores. Las



lumbalgias y las lesiones osteomusculares de cuello y de miembros superiores e
inferiores son muy frecuentes. Estos datos hacen suponer que los principales problemas
en la empresa son de orden ergondmico, tomando en cuenta que el perfil general de
riesgos y exigencias sefiala que sus trabajadores estdn expuestos a exigencias
relacionadas con €l tiempo, cantidad e intensidad del trabajo. En segundo lugar se
presentan los padecimientos irritativos de cjos, vias respiratorias (rinofaringitis y
amigdalitis de repeticion) y piel. Constituyen también un problema muy importante en
estos trabajadores. La presencia de accidentes de trabajo representa un problema
alasmante, pues sucedi6 en el 27.8% de esta poblacién. Si se considera que la media
nacional es de 2.5 por cada 100 (IMSS, 2002) encontramos una tasa mas de diez veces
mayor. Esto habla de la peligrosidad a la que estin sometidos estos operarios. La
presencia de fatiga es una expresion del tipo de organizacién dzl trabajo vy, en particular,
de las exigencias relacionadas con el tiempo y con la intensidad laboral 2 las que son
sometidos los trabajadores. Como una expresion mas de este mismo problema estan

también los trastornos del suefio que tuvieron una tasa de 17.3 (Cuadro 2).
Cuadro 2

Analisis de la relacién riesgo-daiio

Las condiciones laborales y de salud de la industria del vidrio y, en particular, de este
conjunto de trabajadores, son sumamente complejas debido a que estdn insertos en un
proceso muy peligroso, no soio por el objeto de trabajo en si mismo (el vidrio), sino por
las formas e¢n que este proceso esta organizado y las condiciones a las que se someten

estos trabajadores.

TJna muestra de esta afirmacion es a altisima tasa de accidentes de trabajo que, como se
ha dicho, es 10 veces superior a la media nacional. Esto constituye un problema de
primer orden, que afecta gravemente a la poblacién de esta empresa. El padecer un

accidente de trabajo implica no sélo la pérdida temporal o definitiva de la fuente de



trabajo y, por ende, de recursos econémicos, sino el trauma fisico y emocional que una

experiencia de esta naturaleza conlleva,

Por la magnitud de los accidentes se buscaron las relaciones con las causas especificas
que los estaban provocando. Como se observa en el Cuadro 3 las causas mas
importantes son de dos tipos: por un lado, las deficientes condiciones de seguridad en la
empresa (pisos, techos, paredes, falta de orden y limpieza, ccmprecoras en inal estado y
falta de equipo de proteccion personal) y, por el otro, las exigencias laborales, tales
como: la peligrosidad del trabajo, la repetitividad de las tareas, el permanecer de pie
durante toda la jomada y el esfuerzo fisico pesado. Es muy relevante destacar que esias
asociaciones no se reducen sélo a las deficientes condiciones de segu.idad, como
tradicionalmente se ha abordado este problema, sino que fas exigencias laborales juegan
un papel muy destacado. Incluso se puede decir que éstas son mas importantes que

aquéllos en la generacidn de accidentes de trabajo.

Es por estas caracteristicas que se identificaron cuatro condiciones de riesgo (por
deficientes condiciones de seguridad) asociadas a los accidentes de trabajo. Estas
condiciones son de diverso tipo porque abarcan desde las instalaciones de la emipresa
(pisos, techo y/o paredes), de la maquinaria (compresoras en mal estado), de falta de
orden y limpieza hasta problemas en la dotacion y utilizacién de equipo de proteccion
personal. Y también por estas caracteristicas se encontraron cuatro exigencias asociadas.
Estas son tanto de la calidad del trabajo (peligrosidad) como del tipo de actividad:
repetitividad de las tareas, pcrmanecer de pie y esfuerzo fisico pesado (Cuadro 3). Las
exigencias encontradas en este proceso laboral son impuestas por las actividades que &
desarrollan en la empresa, pero también por las formas de erganizacion del trabajo. Se
debe tomar en cuenta que las exigencias por excesivas demandas de trabajo [legan a
comprometer las medidas de seguridad y a alterar la conservacion de la atenci¢n por los

excesivamente largos periodos de trabajo sin descanso.

Cuadro 3



Como se ha mostrado anteriormente, las exigencias relactonadas con el esfuerzo fisico ...

intenso y los movimientos de fuerza con extremidades y cintura tienen tasas muy affas =~ - —

de exposicion. De la misma manera, en el perfil patologico de estos trabajadéresse =

encuentran, en los primeros lugares, loc trastormos musculoesqueléticos, tamto las -

lumbalgias (tasa de 39.5), como las lesiones de cuello y de raiembros superiores e
inferiores (tasa de 32.1). Se cruzaron estas variables para buscar asoéiacioneLpor
medio de modelos logisticos, controlando por edad y antigiiedad. En andlisis muestra,
como se observa en el Cuadro 4, que las exigencias ergondmicas estdn directa y
estrechamente relacionadas con los trastornos musculoesqueléticos. tanto las
lumbalgias, como las lesiones osteomusculares de cuello y de miembros superiores e
inferiores. De manera particular, se aprecia que los mabaiadores que estin expeestos a
esfuerzo fisico pesado y posiciones forzadas tienen dos y tres veces mas resgo de
padecer lumbalgia que quienes no lo estan v de 2 hasta 7 veces mds riesgo de padecer
lesiones osteomusculares de cuello y de miembros superiores e inferiores. Los
principales problemas se centran en movimientos de fuerza con distintas partes del
cuerpo, en movimientos repetitivos, en permanecer de pie durante gran parte o toda la
jomnada y en cargar objetos de diferentes pesos que van de menos de 5 hasta mas de 30

kilos (Cuadro 4).

Cuadro 4

Dentro del petfil patolégico, la presencia de fatiga cronica pareciera i en xlacion con
las formas de organizaci6n tendientes a elevar la productividad de la empresa. La fatiga
ocupa el sexto lugar con una tasa de 27.8, es decir, al menos uno de cada cuatro
trabajadores la padece. En el Cuadro 5 se expresa de manera consistente la reiacion de
la fatiga con tres causas muy bien definidas, éstas son: las exigencias relacionadas con
la actividad fisica intensa, las exigencias relacionadas con las posiciones forzadas
sostenidas y las exigeacias relacionadas con el tiempo y la calidad del trahajo

desempefiado. Las razones de prevalencia van desde 2 para el caso de las posiciones



forzadas adoptadas por la actividad estdtica, donde también se incluyen causas como: el
maniener tensas las muiiecas o torcerlas con una RP de 4.7, la repetitividad con 3.2, el
mantener los hombros tensos con 3.1, entre otros hasta 5.1 para el caso de realizar
movimientos de fuerza con los brazos (Cuadro 5). En todos los casos los intervalos de

confianza son muy consistentes y, por supuesto, la “p” es significativa.

Cuadro 5

Es importante notar que los trabajadores, al compartir colectivamente el proceso Jaboral,
no solo se exponen a varios riesgos © exigeacias que pueeden estar asociados a una
enfermedad o a un accidente (como es la presencia dz lumbalgia asociada con
exigencias ergondmicas), sino que también puede ocurrir lo contrario, es decir, que se
presenten varios padecimientos asociados a la presencia de un solo riesgo. Este es el
caso que se muestra en el Cuadro 6, donde un conjunto de padecimieﬁuos irritativos de
vias respiratorias, 0jos y pie! se encuentran asociados a un riesgo particular En este
caso al polvo. Un problema similar sucede con los trabajadores que estan expuestos a
humos o a disolventes. En el resto de los casos que se presemtan en ¢l Cuadro 6 se

encontrd un riesgo asociado a un padecimiento especifico.

Cuadro 6

Estos padecimientos irritativos representan un problema importante de szlud, ya que
cuatro de ellos: conjuntivitis crénica, rinofaringitis de repeticidn o cronica. amigdalitis
dc repeticton o crénica y dermatitis de contacto, se encuentran dentro de los primeros

diez lugares en < perfil patologico general.

El polvo (polvo de vidrio y polvo para el pulico de las hojas de vidrio) se encuentra
presente en todas las dreas de trabajo. Incluso el area administrativa no esta aislada de

fas arcas de produccidn, ya que parte de ella se encuentra expuesta al drea de esreril,



donde se generan grandes cantidades de polvo y se utilizan disolventes en algunos

procesos.

En importante mencionar que, no obstante que la bronquitis no se encuentra dentro de
las diez principales enfermedades de este conjunto de trabajadores, se ensontrd asociada
con los principales riesgos zxistentes en esta empresa (polvo, humos, disolventes,
cambios bruscos de temperatura y excesivos calor y humedad). Incluso en su asociacion
con polvos presenta un riesgo 7 veces mayor en los trabajadores que estan expuestos de
aqueéllos que no lo estan. Lo mismo sucedid en su asociacién con humos (RP 4.3), con

disolventes (RP 4.2), que con cambios bruscos de temperatura (RP 4.4).

A la fuerte exposicion, ya de por si existzate en este proceso de trabajo, s afiade que los
camiones, aue cargan y descargan las hojas de vidrio, son encendidos dentro de las
instalaciones. Esto favorece que en estos espacios los trabajadores realicen sus

actividades expuestos a otros componentes quimicos ademas de los del proceso laboral.

El manejo de disolventes en et proceso de trabajo es una tarea comin pnincipalmente en
el drea de serigrafia, plateo y aluminio, se encontré relacién entre este riesgo ¥y
amigdalitis y bronquitis con una razén de prevalencia de 2.2 y 4.2 respectivamente coa

un intervalo de confianza entre 1.5y 11.4.

Otros riesgos como calor, cambios bruscos de temperatura y humedad reportaron
asociacion con bronquitis y dermatitis con una razén de prevalencia de 2.7 y un
intervalo de confianza entre 1.5 y 4.8. El problema de la hemedad relacionado con
dermatitis es muy importante por la afeccidn que causa en los trabajadores que utilizan
agua tratada en el manejo de maquinaria automatica y semiautomatizada (4rea de

control numeérico) ya que toda la jornada laboral estan expuestos a humedad.

De la misma manera que la explicacion anterior, también se encontraron asociaciones
entrs una exigencia, como es el caso del esfuerzo fisico pesado y dos trastomos

psiquicos y psicosomaticos, como lo son la ansiedad y los trastornos del suefio (Cuadro



7). Ademas, existe un riesgo tres veces mayor de presentar trastornos psicosomaticos
cardiocirculatorios entre los trabajadores que realizan trabajos pendientes en horas o
dizs de descanso que en los que no lo realizan. Otra exigencia que se encuentra asociada
a un mayor riesgo de padecer este tipo de padecimientos es la de rotacion de turnos. Se

encontro significancia estadistica también cntre ansiedad y el trabajo nocturno.

Cuadro 7

Discusion

Es inevitable mencionar después del presente analisis que las condiciones de estos
trabajadores son una clara expresion de las actuales condiciones laborales en México. Ej
actual modelo productivo basado én la intensificacién del trabajo ha provocado un
desgaste acelerado de la mano de obra mexicana, con bajos salarios y altas jornadas

laborales.

Practicamente todos los trabajadores de produccidn tienen estrecho contacto con la
manipulacién de las hojas de vidrio, con cierto tipo de instrumente caracteristicos de
esta industria y también con la falta de equipo de proteccion personal. Esta empresa,
ademas, tiene caracteristicas especiales que la diferencian del proceso de trabajo
taylorista, para dar solucion a las rigideces de la produccidn en serie y reducir costos
optimizando el trabajo. Se ubica como una tipica empresa orientada hacia la tecnologia
y la organizacion flexible de la produccidn, es decir, basada en la automatizacidn
programable, en técnicas de organizacidén flexible del mabajo y en trabajadores
polivalentes (Gonzalez, 2003). Este proceso, ademas, requiere excesivo cuidado por fa
fragilidad del material, lo que hace que la actividad no sea dc alta velocidac, a pesar de
que muchos de sus procesos son repetitivos y llegan a tener miltiples efectos adversos

en los trabajadores.

Existe un cierto perfil de trabajadores insertos en el sector manufacturero desde la

década pasada. Este perfil (De la Garza, 2003) ticne tres caracteristicas: a) La nueva



fuerza de trabajo estd constituida por trabajadores jévenes, con poca antigiiedad en el
empleo, con nivel educativo medio y donde la fuerza de trabajo femenina tiene mayor
presencia. b) Existe mayor numero de trabajadores no calificados. Es posible que en la
vieja fuerza de trabajo la calificacion haya sido obtenida en el mismo centro de trabajo a
traves de la experiencia adquirida. ¢} El perfil salarial solamente puede clasificarse en

bajo y inedio, ambos con escasos esiimulos de productividad.

Estas tres caracteristicas, como puede apreciarse, han sido descritas en la poblacién
estudiada. Aun cuando no se preguntd de manera directa el salario que reciben a cambio
del trabajo realizado, el 75% de la poblacion refiere que no le alcanza el mismo para

cubrir sus gastos.

En la bibliografia internacional no se encuentran referencias integrales sobre las
condiciones de trabajo y el estado de salud de los trabajadores dedicados a la
manufactura del vidrio. En realidad el énfasis principal se hace en la relacion entre la
fibra de vidrio y las enfermedades malignas y no malignas del aparato respiratorio. Sin
embargo, las condiciones de trabajo y el conjunto de riesgos y exigencias a los que se
exponen estos trabajadores son mucho mas que eso y afectan de manera muche mas
compleja su salud, pero también las condiciones de vida de quienes estin insertos £n

€ste proceso.

Sobre las condiciones de trabajo de los mismos podemos concluir que se encuentran
expuestos a un numero importante de riesgos y exigencias, en especial, las exigencias
que se derivan de esta racionalizacion del trabajo y que han generado en 2i\os una tasa
elevada de morbilidad (casi de 4 padecumientos por trabajador). Cabe aqui hacer
mencion que la llamada racionalizaciéon del trabajo se refiere a cambios
organizacionales encaminados a la intensificacién del trabajo para reducir costos y
ganar competitividad. Sin embargo, esta intensificacion tiene [imites: primero la
resistencia fisica det mismo trabajador al desgaste de su fuerza de trabajo v segundo la
resistencia social que puede expresarse, sobre todo, en la elevada rotacion voluntaria

externa del trabajo.



Las areas de trabajo con mayores oroblemas son las de produccidn (procese, control
numérico y corte). La elevada tasa de accidentes de trabajo de 27.8 muestra que el tipo
de trabajo y la materia que se utilizada implica un proceso peligroso que entrafia una
alta probabilidad de dafios para los trabajadores. Existe una clara asociacién entre los
accidentes de trabajo y las exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad del

wrabajo realizado y las deficientes condiciones de seguridad.

De manera general puede expresarse que los dos mayores problemas en esta empresa
son, por un lado, los accidentes de trabajo y las causas que los producen y, por el otro,
la fuerte asociacion entre los trastomos musculoesqueléticos y el tipo, la cantidad y la

intensidad de trabajo que se desarrolla en la empresa.

Asi, en resumen, las principales asociaciones encontradas fueron, por un ladv, entre los
riesgos derivados de los medios de produccidén y las exigcncias ergondmicas y
relacionadas con la cantidad e intensidad de trabajo y, por el otro, los accidentes de
trabajo, los trastornos musculoesqueléticos, la fatiga y las enfermedades irritativas de

0jos, vias respiratorias y piel.

Con las patologias antes descritas el trabajador ve dismiruida su capacidad fisica y, por
lo tanto, su fuerza de trabajo que constituye su Gnica fuente para generar ingresos. El
resultado es la falta de recursos economicos a nivel individual y familiar, con el

consiguiente deterioro social.

Lamentablemente, los empresarios saben que al contar con un enorme numero de
desempleados (en busca de trabajo) se les permite romper de alglin modo la resistencia
que impone €l mismo trabajador al cambiar ripidamente de empleo tratando de evitar
esta sobreexplotacién. Y no es para ellos imperativo el mejorar las condiciones

laborales actuales.



Recomendaciones

Es imprescindible modificar las causas generadoras de los problemas de salud
detectados, cambiando de manera sustancial las deficientes condiciones de seguridad,
los problemas ergondmicos (relacionados con el tipo de lareas que se realizan), pero,
sobre todo, las medidas mas importantes deben centrarse en cambios importantes en las
formas de organizacién del trabajo, pues éstas son las causas principales de los

problemas de salud en este grupe de estudio.

1.os trabajadores ya han propuesto medidas muy importantes, pero a la vez sencillas y
de ficil aplicacién, para prevenir, controlar y enfrentar estos problemas. En la
actualidad, las unicas medidas existenies son: el uso de faja, guantes, mascarilla facial,
zapatos de hule (aunque la empresa no los repone antes de seis meses) y tapones

AUAHIVOS.

Entre las raedidas que proponen los trabajadores para solucionar algunos de estos
nroblemas estn: a) colocar 2 rejillas mas en el adrea de Taladros para mejorar el
desagiie; b) cambiar los tapones auditivos, lipo malvavisco, por otro material y vigiar su
uso, ¢) mejorar las condiciones de las instalaciones en los bafios y en el comedor; d)
cambiar ~on regulanidad el agua de las cisternas, porque ¢l cloro que agregan al agua
tratada afecta ia piel y los ojos de los trabajadores; e) proporcionar jabén antiséptico
para el favade de manos; f) mantenimiento correctivo a la compresora que se encuentra
sobre la maquina K45 porque tira aceite y, cen el agua del piso, se vuelve resbaloso y
origina caidas y accidentes; g) cambial las fajas de tela por fajas de cuero; h) reponer y
cambiar las mascarillas; i) revisar la alimentacién de la maquina Elb17/45 en rectilineas
ya que la instalacion eléctrica puede originar accidentes; j) aislar el area de Serigrafia
para evitar la exposicién de ruido y contaminacién del trabajo con polvo; k) dar equipo
de proteccion personal a los supervisores (por lo menos zapatos); 1) ro prender los
camiones dentro de las instalaciones de produccion porque llenan de humo el drea de
trabajo; m) cambiar las 1aminas con goteras por laminas transparentes que permiten el

paso de luz natural; n) redisefiar €! espacio de maquinas en el drea de Multiples, ya que



sélo cuentan con un espacio de 6 m? y tiran mucha agua en el proceso de canto,
mojando los pasillos y, ademas, donde el drenaje es insuficiente; o) establecer_ un
programa efectivo de prevencién de incendios y capacitar una brigada contra incendios;
p) establecer un programa de orden y limpieza; y q) en el area de Templado se necesita
un botiquin de primeros auxilios para los trabajadores que laboran jornada nocturna; r)
aislar los Homos de Curvos y colocar un extractor adecuado; s) aislar el area de
Aluminio para evitar que el humo suba y origine irritacién entre los trabajadores; t)
colocer otre ventilador y mantenerlos encendidos quince minutos antes de que el
personal ingrese y durante todo el horario de trabajo para disipar calor. Para €l caso de
polvos y humos poner un extractor adecuado; u) actuar sobre las fuentes generadoras de
ruido y de polvo, a través de colocar matenial aislante e instrumentando medidas de
proteccién con base en: periodos de recuperacion, rotacién de puestos y proteccion

personal.

Las exigencias laborales no estan contempladas y en muchas ocasiones nit siquiera
reconocidas como del trabajo. En particular, las exigencias ergondmicas son las que
provocan mayor desgaste fisico y deterioro en la salud de los trabajadores ea esta
empresa. Por este motivo es necesario precisar las medidas para prevenir los accidentes
de trabajo y los trastornos musculoesqueléticos originados por estas causas para

colaborar en el mejoramiento de las condiciones laborales de este centro de trabajo.

En las formas de organizacion debe capacitarse al personal de mandos medios (jefaturas
de dreas y supervisores) sobre aspectos fundamen.ales de fisiolngia dz1 trabajo donde el
establecimiento de pausas de descanso sea parte sustancial de la organizacién laboral

para mejorar la salud de los trabajadores.

En la evaluacin realizada en la empresa se obscrvé que los niveles de ruido son en su
maydn’a superiores a 85 decibeles en la determinacion del Nivel Sonoro A, motivo por
el cual deben implementarse medidas de control de ruido en el area de procesos.
Preferentemente las medidas deben dirigirse a la fuente generadora de ruido, utilizando

materiales aislantes de ruido en el proceso laboral, ya que el uso del equipo de



proteccion personal (tapones auditivos) resultan insuficientes para el tiempo efectivo de

exposicion de los trabajadores que es de 9 horas.

El apoyo de la luz natural (colocando un mayor nimero de ldminas transparentes en el
techo del area de proceso) favoreceria en gran medida los niveles de iluminacién, sin
incrementar el gasto por consumo de electricidad. En las dreas administrativas para
evitar la fatiga visual, sobre todo en contabilidad, se deberian colocar ventanas
corredizas o proporcionar ventiladores pues en ocasiones las lamparas estan apagadas
para eviar ef calor. La iluminacién complementaria sobre el escritorio favoreceria e

trabajo sin incrementar el calor.
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kW=

Corte

Control numérico

Proceso

Areas administrativas en dos niveles
Embarques

La elipse: representa los riesgos derivados de la utilizacién de los medios de produccién. Ruido,
humedad, calor y cambios brusces de temperatura.

El circulo: representa los riesgos derivados de la transformacién del objeto de trabajo. Polvo de
vidrio y polvo para ¢l pulido, filos vivos, solventes y / o sustancias quimicas.

El tridngulo: representa las exigencias derivadas de la actividad laboral, Exigencias ergondmicas,
posiciones forzadas.

El cuadrade: representa las exigencias derivadas de la division y organizacién del trabajo.
Supervision esiricta y/o extensién de la jornada.




Cuadro N° 1

Perfil general de riesgos y exigencias

Riesgo o exigencia Ne(®) Tasa (**)
Tarea minuciosa 138 85.2
Fuerza con hombros, brazos o manos 131 80.9
| Ruido 128 79.0
Fuerza con Jas piernas 126 77.8
Jormada semanal mayod de 48 horas 123 759
Fuerza con Ja espalda o cintura 117 1722
Permanecer de pie para trabajar 116 71.6
Levantar objetos entre rodillas y pecho 115 71.0
Polvos 110 67.9
Movimientos de rotacidn de cintura 110 67.9
! Movimientos repetjtivos de manos 109 67.3
Levantar objetos desde ¢l nivel del piso 108 66.7
Cargar, empugar o alar ofyjetos de 6 a 15 kilos 108 66.7
Ejecutar un trabajo peligroso 9% 60.5
Cargar, empujar o jalar objetos de 16 a 30 kilos 98 60.5
(*}Pcblacidn tota): 162 trabajadores.
{**)Tasa de exposicion por eada 100 trabajadores.
Fuente: Encuesta individual, México, noviembre 2003.
Caadro N° 2
Perfil patolégico general
Diagnéstico Casos Tasa (*)
Lumbalgia 64 38.5
Conjuntivitis crénica 62 3R3
Lesiones osteomusculares de cuello y miembros superiores e inferiores 52 321
Rinofaringitis de repeticién o cronica 50 309
Accidentes de tribajo 45 27.8
Fatiga crénica 45 27.8
Amigdalitis de repeticién o cronica 39 24.1
Dermatitis irritative por contacto 34 21.0
Hipoacusia 29 17.9
Trastomos de! suefio 28 17.3

(*)Tasa de morbilidad por cada 100 trabajadores.
Fuente: Encuesta individual, México, noviembre 2003,




Cuadro N°3

Principales asociaciones entre condiciones de seguridad y exigencias ergonémicas
con accidentes de trabajo

Riesgos y exigencias RP (*) 1C 95% (**) p
Trabajo peligroso 52 22a125 0.0002
Movimientos repetitivos 39 16293 0.0004
Permanecer de pie durante 1oda la jornada 26 1.2a5.7 0.0089
Deficientes condiciones de pisos, lechos o paredes 24 14a39 0.0007
Falta de orden y limpicza 2.1 1.2a3.6 0.0046
Falta de equipo de proteccidn personal 2.1 13a34 0.0030
Compresoras en mal estado 2.0 1.2a3.2 0.0082

Esfuerzo fisico pesado 2.0 1.1a36 0.0117

(*} Razén de prevalencia. {(**) Intervalo con el 95% de confianza.
Fuente: Encuesta individual México, noviembre de 2003,

Cuadro N' 4

Relacidn entre exigencias ergondémicas y trastornos musculoesqueléticos

Exigencias RP (*) 1C 95% (**) B
LUMBALGIA
Movimientos de fuerza con las pieinas 34 15278 0.0004
Movimientos de fuerza con brazos 2.8 lzabéd 0.0039
Movimientos de fuerza con la espalda 2.7 14a5.2 0.0005
Permanecer de pie 24 1.3ads 0.0013
Rotacién de cintura 23 1.3a4.0 0.0011

(LOCMSH (***)

Movimientos oe fuerza con las piernas 7.1 1.8227.9 0.0004
Movimmentos repetitivos 8 22als3 0.0002
Torcer o tensar mufieca 39 20279 9.0002
Levamiar objelos desde el piso 27 l4a54 0.0009
Permanecer de pie 2.5 1.2a52 0.0044
Cargar més de 30 kilos 2.5 15a44 0.0004
Cargar hasta 5 kilos 23 13240 0.0023
Cargarde 6a ;5 kilos 2.1 11a38g 0.0040

(*) Razén de prevalencia. (**) Intervalo con el 95% de confianza.
(***) Lesiones osteomnusculares de cuello y miembros superiores ¢ inferiores.
Fuente: Encuesta individual, México, noviembre de 2003,



CuadroN° S
Asociacion entre exigencias y fatiga cronica en la poblacién en estudio
Exigencias RP (*) IC 95% (**) p
Movirientos de fuerza con los brazos 5.1 132198 0.0040
Torcer o tensar mufiecas 4.7 21a10.5 0.0002
Movimientos repetitivos con las manos 3.2 14a7.0 0.0014
Manteuer hombros tensos 31 1.6a6.0 0.0004
Ejecutar un trabajo peligroso 3.0 1.5a6.1 0.0005.
Esfuerzo fisico pesado 29 1.5a57 0.0004
Movimientos de fuerza con las piernas 2.9 1.1a76 0.0122
Rotacién ge cintura 26 12253 0.0054
Perrsianceer de s 2.6 1.2a57 0.0089
{ Cargar hasta Skg, 24 13a45 0.0038
| Levantar objetos entre las rodillas y el pecho 2.2 11246 0.0197
Trabajo nocturno 2.2 12a3.7 0.0045
Estar sin comunicacién con los compaiieros 2.2 14a35 0.0027
Movimientos de fuerza con 12 espalda 2.1 1.1a43 0.0337
Posiciones incomodas 2.0 1.1a36 0.0117
(*) Razon de prevalencia. (**) Intervalo con el 5% de confianza. )
Fuente: Encuesta individual, México, noviembre de 2003.
Cuadro N° 6
Relacién entre riesgos derivados de los medios de produccién
y padecimientos irritativos de ojos, vias respiratorias y piel en la poblacién estudiada
Riesgo Padecimiento RP (") 1C 95% (**) p
Bronquitis 7.0 1.12522 0.0200
Polvo Dermatitis 2.9 1.1a6.7 0.0157
Amigdalitis 2.6 1.2a5.8 0.0107
Conjuntivitis 22 12438 0.0029
Bronquitis 43 1.6all’? 0.0028
Humo Dermatitis 25 14245 0.0032
Rinofanngnis 2.1 1.3a33 0.0015
Disolventes Bronguitis 42 15al11.4 0.0032
Amigdalitis 22 1.3a38 0.0043
Camtios briscos de tesnperatura Bronquitis 4.4 130150 0.0079
Calor Bronquit's 29 1.1a87 0.0425
Humedad Demmatitis 2.7 15248 0.0009
Falta de ventilacion Amigdalitis 20 11237 0.0172

(*) Razén de prevalencia, (**) Intervalo con €] 95% de confianza.

Fuente: Encuesta individual, México, noviembrz de 2003,




Cuadro 7

Relacion entre exigencias de trabajo y trastornos psiquicos y psicosomaticos

| Exipencia Trastorno RP(*) 1C95% (*%) p
{ Esfuerzo fisico pesado Ansiedad 2.5 1.1aés 0.044%
Trastornos del suefio 2.2 1.1a45% 0.0412
Trabajar en horas o dias de descanso  Trastornos cardiovasculares 35 12a100 00128
Trabajo nocturno Ansiedad 2.6 11263 0.0266
Rotacion de turnos Trastormos cardiovasculares 23 1.1a55 0.0468

(*) Razén de prevalencia. (**) Intervalo con el 95% de confianza.
Fuente: Encuesta individual, México, noviembre de 2003,



SEGUNDA PARTE

INFORME

®roceso laboral y diagndstico de salud en una industria

manufacturera de vidrio en la ciudad de México



1. INTRODUCCION

Este estudio pretende conocer las condiciones de trabajo, las formas de organizacion
laboral, identificar los riesgos y las exigencias, asi como los dafios a la salud de los
trabajadores de una empresa manufacturera de vidrio en la Ciudad de México. Asimismao,
establecer la asociacion entre estas condiciones, las enfermedades y los accidentes
existentes con la finalidad de elaborar propuestas tendientes a mejorar la situacion de la

poblacion estudiada.

En los antecedentes se expone la impartancia de la investigacién que se esta lievando a
vabo com base en algunos estudios que se han realizado en este grupo de trabajadores a
nivel internacional; Ja importancia de la rama econdmica, v en los aspectos referentes a la
salud de los trabajadores industriales, tanto en Estados Unidos como en México. Se
plantean también los conceptos fundamentales de las Ciencias en Salud en el Trabaio que
sustentan el estudio,

En el apartado sobre metodologia se describen Ics inctrumentos que se elaboraron para
recolectar la informacion: guia de observacion del proceso de trabajo, entrevistas a
profundidad, mapa de sakud laboral v encuestas individuales. Cuales fueron los métodos
de medicién para riesgos fisicos y el equipo utilizado. También se presenta el plan de
tabulacién v andlisis, asi como, los procedimientos epidemiologicos y estadisticos
aplicados.

Los resultados contienen la descripcién general del proceso de trabajo, el mapa de salud
laborat; las determinaciones y evaluaciones de fos nivetes de ruido, iluminacién y
temperatura, que se realizaron en le empresa. Se explica, detalladamente, cudles son las
caracteristicas generales de los trabajadores: edad, escolaridad, calidad de vida y
antigedad en la empresa por area y por puesto.



Se presenta el perfil general de riesgos y exigencias que se encontrd a través del
procesamiento de la informacién recolectada y se realiza la comparacion por area
agrupada de trabajo y por puesto. El mismo tipo de explicacion se presenta sobre el
perfil patolégico; primero de manera general y posteriormence de manera comparativa.
Con esta informacién se procede a plantear cuales fueron los andlisis realizados
buscando una posible asedadon entre fiesgos, exigencias y problemas de salud de los

trabajactores,

En el apartado final se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se
elaboraron vy, se integran las aportaciones realizadas por los mismos trabaiadores de la
empresa. Sin duda alguna, el estudio generd mayor inquietud y nuevas interrogantes
sobre problemas que deten ser investigados con mayor profundidad. Los datos
obteridos aportan valiosa informacion sobre las condiciones en las cuales estos
trabajadores desarrollan su activided y la influencia, que el ambiente laboral en su
conjunto, ejerce sobre sus condiciones de vida y su estado de salud actual.



2. ANTECEDENTES

En la manufactura del vidria se encuentran presentes diversos riesgos, derivados de las
actividades propias de las areas de produccién: proceso de bisel, canto pulido,
taladrado, pecho paloma, canto ristico y media cafia; proceso de templado y de plateo
de vidrio y horno de curvos, ademas de los riesgos inherentes per la manipulacién de
las hojas de vidrio.

Segim datos del Departamento del Trabajo de Estados Unidos, los fabricantes de
productos de piedre, arcilla y vidrio tienen una tasa total de incidencia “registrable” de
lesiones y enfermedades profesionales no mortales de 13.2 casos por 100 trabajadores,
que desarrollaron su jomada completa en el afio. Esta tasa es mas alta que la suma del
sector manufacturero que fue de 12.2 cases. Otro dato relevante es que el 51 porciento
de estas lesiones no se traducen en pérdida de dias de trabajo y el 93 porciento de los
casos, que si llegan a Implicar dias de trabajo perdidos, son como consecuencia de
lesiones (accidentes) y no de enfermedades profesionales (OIT, 1998),

En I3 literakira intermacional se hallan reportes diversos sobre darios a la salud en esta
industria reladonados con la exposicion a ccmponentes nocivos, tales como fibra de
vidrio y otras sustancias quimicas y su probable relacién con patologias no malignas y
malignas (Goldberg et al., 1997; Bartoli et al., 1998; Sali st al., 1999). Como casi todas
estas investigaciones se limitan al estudio de problemas respiratorios, existe la
necesidad de estudiar este tipo de trabajadores para identificar con mayor claridad los
agentes nocivos y los dafios a la salud e implementar acciones preventivas.



2.1 Marco Conceptual

En el estudio de la Salud en el Trabajo se identifica como elementos de todo proceso
laboral a: los medios de produccién, el trabajo mismo y la organizacidn de éste. El
trabajo es un proceso que se da entre el hombre y la naturaleza; es un proceso de
transformacién mutue donde el hombre obtiene de la naturaleza los bienes para
subsistir y la naturaleza propicia el desarrollo de las potencialidades del hombre, su
capacidad de imzginar v de crear. Las edementos simples del proceso laboral son la
actividad oriesiada a un fin, o sea el trabajo mismo, su objeto y sus medios (Marx,
1975).

Existe una clara difcrencia entre la fuerza de trabajo y el trabajo, en otras palabras,
entre la capacidad ce generar valor por la fuerza de trabajo y la cantidad de valor
incorporado a la mercancia en el proceso de produccion. Este conflicto ha subordinado
la reproduccion al trabajo; ha convertido el trabajo en un arma contra el hombre
mismo. De esta manera la actividad misma, el producto de su trabajo y su relacién con
otros trabajadores son todos ellos factores ajenos a él (De la Garza, 2000).

De and que: “ g angiensoion do trabajador en su objeto se expresa, con arreglo a las
leyes de la economia poditica, de & modo qgue amnto mds produce menos tiene que
consumir, cuantos mds valores crea mds carente de valor, mds indigno es él, cuando
mejor formadp & producto més deforme el trabajador, cuanto mds civilizado el objeto
mas barbaro el que o produce, cuanto mas poderoso el trabajo menos importante ef
‘que Jo realiza, cudnto mds ingenioso el trabajo, mds estlpido y mds siervo de la
naturaleza ef trabajador” (Marx, 1967).

Por (ltimo, también debemos tener presente los aspectos cognitivos y las emociones,
siendo estos elementos propios del ser humann y, por ello, siempre deben considerarse
en el estudio de las condiciones de trebajo y de safud. Los comentarios gue expresen
los trabajadores tales como el gusto por lo realizado, la satisfaccion por la tarea

desempefiada, la autorrealizacion, la frustracién, entre otros, seran indicadores



importantes sobre la valoracion del trabajo y tendrdn efectos también en su salud
(Martinez, 1997).

Lo anterior permite entender gue la salud en el trabajo no sotamente estudia las
diversas patologias que pudieran presentar los trabajadores en ios centros laborales,
sinp comprende también el estudio de las condiciones en las cuales se desarrolla el
proceso de trabajo, la valoracion que hacen los trabajadores del mismo vy la
identificacion de fos Tiesgos y exigencias, para asi ofrecer alternativas para mejorar la
calidad de vida y de trabajo (Noriega et al., 2001).

Para la investigacion de los riesgos derivados de !os medios de produccion, se hard una

tipologia en tres grupos (Alvear & Villegas, 1989):
a} Los riesgos derivados de la utilizacidn de los instrumentos de trabajo.

b} los riesgns que se desprenden de los objetos de trabajo y su transformacion
(matens prumas priccipaies y auxiliares).

C)Los riesgos que los medios de trabajo representan en si mismos: méquinas,
herramientas e instalaciones.

Los cambios economicos, politicos y sociales, producto de! nevliberalismo econdmico,
que en nuestro pais al igual que en otros paises 1atinoamericanos repercuten
directamente en los procesos de trabajo, han transformado las condicicnes laborales.
Los resuitados se manifiestan en mayores exigendas laberales que se han agrupado en
cinco (Noriega, 1993} en. funcdn de:

a) Tiempo de trabajo: rotacién de turnos, trabajo nocturno y la prolorigacién de la
jornada laboral.

b) Cantidad e intensidad del trabajo: grado de atenciér que requiere el trabajo,
minuciosidad, repetitividad, intensificacién de los ritmos de trabaje, cuota de produccion
o trabajo a destajo.

c}Vigilancia del trabajo: supervision estricta y un estricto control de calidad.



d) Calidad del trabajo: posibilidad de comunicacién, de movilidad, variedad vy

claridad de las tareas y la valoracion en cuanto a la peligrosidad del trabajo.

e) Tipo de actividad: esfuerzo fisico sostenido o la adopcidn de posturas incomodas o

forzadas.

2.2 lasa'ud y los trabajadores de la manufactura del vidrio

La manufactura de productos realizados con vidrio plano implica procesos tales como el
corte, pulido, lijado, horneado, plateo, tecnopintura, templado, esmerilado, entre otros.
La introduccién de maguinaria automatizada o semiautomatizada en este tipo de
industrias tiene el propdsito de incrementar la productividad, sin embargo, ésta ha
venide acompanada con la utilizacion de sustancias quimicas, mayor exposicion a calor
generacién de polvo y ruido.

Al aumentar .a produccion por hora de trabajo, las exigencias en relacién a tiempo,
rantidad e intensidad del trabajo son mas rigurosas y no se observa la implementacion
de medidas de seguridad e higiene para la prevencion y proteccién de la salud de sus
trabajadores. '

Segln el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupaclonal, NIOSH, por sus
siglas en inglés, los trabajadores industriales tienen el mayor nimero de enfermedades
laborales. Se observan, en este grupo, el 35 porciento de las enfermedades
~ocupacionales con erupciones cutaneas y trastornos oculares. En Estados Unidos, los
reclamos, resultade de “lesiones acumulativas” por la exposicion constante a factores de
estrés como ruido, calor, movimientos repetidos y afios de levantar grandes cargas,
comprenden aln un pequefic porcentaje del total de las reclamaciones, pero su
tratamiento, costo y liquidacion son grandes. Los servicios de urgencias atienden al
menes tres miliones de lesiones de trabajo cada afio, que comprenden 200 millones de
dias laborales perdidos y un costo de mas de 25 mil millones de délares (Ladou, 1999).



En nuestro pais, las incapacidades provocadas por enfermedad laboral se clasifican
segln el periodo de tiempo que se deje de laborar, el grado de la lesion y/o la region
afectada. Un trastorno incapacitante implica que el trabajador tiene una enfermedad
que lo imposibilita para desempefiar sus actividades normales; ésta puede ser parcial o
temporal cuando, después de un periodo de recuperacion, logra reintegrarse al trabajo;
totales, cuando o inhabilitan para seguir con las actividades en forma permanente. Los
tipos de licencia médica que se otorgan, segin el caso son: Incapacidad Permanente
Parcial, IPP, y la Incapacidad Permanente Total, IPT. También existe la incapacidad por
enfermedad generai, esto es, cualquier enfermedad o padecimiento que no tenga
relacién con el trabajo.

En caso de incapacidad pof accidente, las instituciones de seguridad social en nuestro
pars, como el IMSS o el ISSSTE, con base en la Constitucidon poiitica, Io Ley General de
Salud v la Ley Federal del Trabajo, contemplan en sus reglamentos el accidente de
&rzhajo, producto del trabajo mismo, cuando ocurra en cualquier sitio dentro de los
limites de la empresa o en comisidn con autorizacion de sus superiores, y el 3ccidente
de travecto que haya ocurrido durante el traclado del domicilio a su centro laboral o
viceversa sin haber realizado desviacion.

Se ha condluido gue al mengs el 50 porciento de las lesiones no se comunican en el
sector industrial de Estados Unidos; ya que, al asignar al lesionado “fareas fligeras”, el
patron se siante exonerado de informar sobre tal lesion (Ladou, 1999). En México se
encuentra vma situadon similar. Estudios de caso en varios estados del pais han
mostrado tasas de accidentes que duplican las reportadas oficialmente,

En la Memoria Estadistica de Salud en el trabajo 2002 del IMSS se reportan 302 mil 970
accidentes de trabajo con una tasa de 2.5 por cada 100 trabajadores. En Estados
Unidos en 1995 reportaban un indice de lesiones de 8 por cada 100 empleados. Por otro
lado, se ha detectado en ambos paises una disminucion en la incidencia de lesiones,
esto parece Ir en relacion con una expansién en el sector de servicios, donde por io
general, las actividades son de menor riesgo.



Otro factor que puede estar influyendo en el registro menor, pero de mayor
gravedad, en cuanto a accidentes, es la contratacién de servicio médico por parte de
mas empresas, donde se atienden los accidentes y, por lo tanto, no llegan a los
servicios de urgencias de instituciones de seguridad social (Noriega et al., 2001).

Las enfermedades pulmonares en la salud de los trabajadores

En una lista de prioridedes que NIOSH desarrolld, las enfermedades pulmonares
laborales se encuentran entre las primeras diez enfermedades y lesiones relacionadas
con el trabajo. En nuestro pals y con base en el Grupo de Trabajo sobre la Definicion de
fas Neumoconiosis de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, considera como
Newmoooriosis a la arumulacion de polvo en los pulmenes y las reacciones del tejido en
presentia de este polvo, y se define como pofvo, a todo aerosol de particulas sélidas
inanimadas (IMSS, 1993).

Se consideran con riesgo neumoconictico a las industrias de transformacién tales como
ceramica, molienda de minerales, limpiadores, abrasivos y pinturas para vidrio, blogques

para construccidn, vidrio, yeso, hule y hornes.

La Meumoconiosis por (materiales) abrasivos es causada por materiales de grarn dureza
usados para afinar, corar, pufir, Writurar o dar forma @ materiales mas blandos —omce
metates, madera, vidno, ceramica y cereales. Se dasifican en abrasivos naturales el
diamante, los oxidos naturales de aluminic: corindon y esmeril, granate; varias formas
de silice: arenisca, arena, novaculita, feldespato, cuarcita, talco, piedra pémez, entre
otros. Los abrasivos sintéticos mas importantes son: carburo de silice, éxido de aluminio
fundido y el carburo de boro, el diamante sintético y el zafiro sintético. Los dos
abrasivos sintéticos principales se preparan con: oxido de aluminio a partir de bauxita
calcinada o de alimina purificada y el carburo de silicio, por el calentamiento de una

mezcla de arena; coque, aserrin y sal en un homo de resistencia eléctrica.



Los abrasivos naturales pueden usarse en forma de granos sueltos; compactados,
como en el caso de ruedas, piedras o afiladores, de esmeril o arenisca; o bien adheridos
a papel o tela (lijas). También, pueden usarse en forma de pasta, mezclados con una

sustancia untuosa.

Los riesgos de enfermarse estdn presentes al momento de obtener el material, al
moverio y al utilizarlo. La enfermedad que producen, como ya se menciono es
neumoconiosis, y depende de la cantidad de particulas que se inhalan y de la retencion
de las mismas, ya que el polvo se retiene igual en un aparato respiratorio sano o
enfermo.

El ruido en Ja industria

Los efectos del ruido sobre el hombre son variados, la aparicion de la sordera no es
subita, generanents 85 Un proceso progresivo y degenerativo, cuando los trabajadores
estan expuestos a niveles altos de ruido, por arriba de los 80 decibeles, dB; el riesgo de
traumatismo es muy alto. Hay que mencionar que en otras legislaciones el nlvel maximo
permisible es de 80 decibeles para una jormnada de 40 horas semanales, mientras que en
nuestro pais es de 90 dB,

Los efectos traumaticos pueden acumularse en el tiempo y los ruidos repentinos e
inesperados (ruido inestable) son mas nocivos. Aunado a las alteraciones organicas que
genera el ruido en el ser humeno se afaden los efectos psicolégicos tales como
-ansiedad y agresividad (Guélaud, 1981), provoca ademas disminucion de la atencidn
aumentando el desgaste nervioso al requerir mayor esfuerzo para concentrarse en su

labor lo que implica un riesgo suplementario de errores y/o accidentes, también provoca
mayor fatiga.



Scporte de cargas y posturas forzadas

En cuanto a estudios sobre el efeclo que origina en los trabajadores levantar cargas,
Cortett ha considerado al soporte de cargas y el mantenimiento de posturas como
trabajo estatico (Corlett, 1989), el autor explica que el primer enfoque cientifico
investigado para poder estimar las cargas estaticas inapropiadas es valorando la fuerza
requerida para fograr una carga maxima (Contraccién Voluntaria Maxima o MVC). Para
estimar los efectos nodwos de algunas posturas y elaborar alguna guia para mejorar
éstas, debe conocerse la relacion que existe entre el tiempo y el sostenimiento de la

fuerza que se ejerce al levantar la carga.

Es de mavor interés conocer la frecuencia con la cual la postura inadecuada es
mantenida a lo largo de la jomada de trabajo asi como su probabilidad de causar dario.
Por o arfteror, wn andlisis ergondmico de los puestos de trabajo con mayor exigencia
de esfuerzo fisico y posturas incémodas, asi como vigilancia rel tiempo de exposicién y
antigliedad, contribuira en 1a elaboracion de programas preventivos para conservar la

salud de los trabajadores.

Fatiga crénica

En referencia a la fatiga debemos mencionar que aun cuando no es considerada en
términos fegales como una enfermedad reconocida como def trabajo, sl es una
manifestacion general del organismo donde una de lac causas es la fatiga muscular.
Este es un estado reversible y las causas que lo provoran, al desaparecer, colocan
nuevamente al organismo en situacidn normal; pero si las causas persisten ¢ se

incrementan se ocasiona un cuadro realmente patoldgico (Kaplan, 1976).

Cuando un trabajador estd cansado su percepcion visual y euditiva es menor y mas
lenta, su motivacidn es menor y necesitan mas tiempo para reaccionar, por esta razon
son mas propensos a sufrir accidentes y su rendimiento es més bajo (Stellman, 1986).

Establecer horarios fijos, pausas de descanso y rotacion de puestos son medidas



encaminadas a disminuir la fatiga en las empresas. Otra medida importante para

disminuir la fatiga es bajar los niveles de ruido.

En 1994, el Centro de Prevencion y control de Enfermedades, CDC, por sus siglas en
inglés, establecid los criterios para el diagnostico del SFC. Es una enfermedad
caracterizada por fatiga debilitante acompafiada de sintomas cognitivos,
musculoesqueléticos y trastornos del suefio, Las alteraciones psicofisiologicas que
ocurrert en el individun sugieren una compleja etiolegia multifactorial aungue algunas

teorias han tratado de identificar un solo agente eticldgico sin conseguirlo.

Los pacientes refieren una fatiga persistente con disminucién del nivel de actividad y
cuatro 0 mas de los siguientes sintomas: disminucién en la memoria o concentracion,
irrtacién en la garganta, Qanglios sensibles, dolor muscular, cefalea, suefio no
reparador, fatiga posterior al ejercicio o actividad cue exacerba o perpetua el
padecimiento. Los factores genéticos, fisioldgicos y los aspectos psicofisiclogicos del
trebajo, en conjunto, pueden predisponer y perpetuar la enfermedad (Nilcofar et al.,,
2003).

Existen datos reportados y publicados en 1938 scbre pacientes gue refieren haber
estade sometidos a un Inusual estrés psicolégico y fisico extenuante (en al ambito
familiar, marital y/o profesional) antes y durante la aparicidén dol primer sintoma de SFC,
La misma publicacién reporta que cuatro individuos pertenecientes a este estudio
estuvieron sometidos a estrés fisico extenuante combinado con trabajo profesional:
servidlos militares y diplomaticos, en areas tropicales. Se encontré que el 54.7 porciento
de la poblacidn, en est= estudio, Tenta un grado figero de fatiga crénica.

El SFC vy la fatiga en si misma, amerita la implementacién de medidas preventivas y
terapéuticas porque provocan cambios patolégicos bien documentados; esta afeccion al
estado de salud Ge los trapajadores puede ocasionar una disminucién de la mano de
obra disponible en |a sociedad y porque se han presentado reportes de pacientes con
SFC, atortunadamente pocas, que han cometido suicidio (Wagner et al., 1998).
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Et conocimiento que se tenga acerca de la fisiologia del trabajo en este tipo de
empresas, donde las exigencias en relacion al tiempo, cantidad e intensidad del trabajo
afectan a gran parte de su poblacion trabajadora, es muy importante. Se deben tomar
siempre en cuenta los principios practicos que la Asociacion Alemana de Médicos
Industriales enuncia:

a) Todo trabajo fisico o intelectual debe ser interrumpido por periodos de reposo.
b) Los periodos de reposo deben ser intercalados en el transcurso del trabajo mismo.

¢) Normaimente el rendimiento disminuye hacia el mediodia, en ese momento debe

colocarse la pausa principal por lo menos de una hora.

d) La costumbre de reducir o suprimir los periodos de descanso intarmedios,
contradice todos los principios de la fisiologia del trabajo y representa una utilizacién
agotadora de las fuerzas del trabajador.

Respetar la fisiologia del trabajo contribuye a mantener las fuerzas para el trabajo,
aumenta el rendimiento y prolonga las posibilidades de empleo del ser humano.

2.3 Marco de referencia

Antecedentes Histdricos

Los primeros datos sobre el manejo artesanal del vidrio data del periodo 1669-1539 a.
C., en el antiguo Egipto, bajo el imperio del faradn Tutmosis 111, En sus talleres inicia el
trabajo del vidrio como inaterial independiente de los metales preciosos. En Tebas
subsisten las tumbas y los restos de 1o que fuera la villa de los artesanos, los cuales
realizaron los trabajos de construccion y decoracién de las tumbas reales de la dinastia
XVIII hasta la XX, En estas tumbas fueron plasmados detalles de la vida cotidiana de

artesanos y obreros ccn anotaciones y precisiories de los métodos que empleaban en
sus oficios.



Posterior a la invasidn de Alejandro Magno (afo 300 a. C) a Egipto y al
establecimiento de Alejandria como capital del nuevo imperio se inicia el centro vidriero
de la capital helenistica. Los artesanos emigran y realizan aportaciones técnicas como la
de cera perdida v la de vidrio colado en moldes de dos piezas, iniciando asi el periodo
de exportacién de vidrio de lujo hacia Italia, Grecia y otros lugares. Se perfecciona la
técnica de decoracion con esmaites e inventan la técnica de la hoja de oro entre dos

vidrios.

En el siglo I a. C., bajo la conquista de Egipto por Julio César, €l vidrio se difundié
progresivamente a Roma, y después a todo el imperio romano incluyendo el territorio de
Espafia, Francia, Alemania, Inglaterra y Bélgica. En esta época siguid la fabricacion de
vidrio de lujo contando con las aportaciones romanas de la “écnica del diatreta y la
técnica del mosaico, asi como el manejo de moldes abiertos (MUSEZ DEL VIDRIO,
2000).

La industria del vidrio en Méxicou

En el siglo XVI aparecen en México los recipientes de vidrio para contener productos
farmaceuticos (vidrio apctecario). A finales de este siglo se comenzd fa elaboracion de
pequenos vidros unidos con la técnica de emplemado (vitrales). Con ellos fue posible
proteger las ventanas anteriormente cubiertas con telas de manta Impregnadas de cera.
Su uso fue principa'mente en iglesias y palacios.

Mencién especial merece el sefior Camilo Avalos, como origen de una dinastia de
vidrieros originarlos de Fuebla. Este personaje fundd en la ciudad de México, en 1889,
una fabrica en la calle de Carretones #5 en donde confeccionaban piezas con diferentes
estilos e influencias, destacando las piezas al estilo “veneciano”. Los Avalos instalaron

talleres también en la ciudad de Guadalajara danco renombre mundial a la artesania
mexicara en vidrio.



En 1909 surge la necesidad de fabricar recipientes cerveceros por fparte de la
Cervecerfa Cuauhtémcc. La Vidriera Monterrey nacio el 6 de diciembre del mismo afio,
inici6 su produccion con dos maquinas Owens la tecnologia més avanzada de la época.
Su procedimiento se basaba en la “absorcidn por medio del vacio”. La maquinaria era
capaz de producir 20 mil bctellas en 24 horas. Pocas fabricas en el mundo podian
igualar esta produccion. E<ta ventaja permitié a la Vidriera Monterrey transformarse con
el paso del tiempo en Vitro, S. A. En 1936 comenzd a operar TCristaleria Monterrey
dedicada a la fabricacién de articulos utilitarios (vasos, platos y copas); en el mismo afio
se formd la Compaiiia Vidrio Plano, S. A, (MUSEQ DEL VIDRIOQ, 2000).

Seis de las diecisiete empresas fabricantes de vidrio en el pais se encuentran ubicadas
en Nuevo Leodn. las Unicas dos entidades federativas que cuentan con mas de una
emprasa grande dedicada al vidrio son: el Estado de México con cuatro y el Distrito
Federal con tres (industria del vidric). De estas diecisiete empresas, 12 pertenecen al
grupo industrial Vitro, de origen neolecnés (cuadro 1).

CUADRO 1
Grandes empresas de grupos mexicanos de la industria del vidrio

NOMBRE UBICACION

Vidriera Los Reyes, S.A. de C.V. * Estado de México
Vitro Flotado S.A. de C.V. (%) Nuevo Leon

Vidriera Queréiare, S de C.V. (%)
Vidriera Monterrey, S.A. de C.V

Vidrio Plano de México, S.A. de C v. (*)
Vidriera México, S.A. de C.V. (*)

Vitro Fiex, S.A. de C.V. (*)

Vitrocrisa Cristaleria, S.A. de C.V.
Vidriera Guadalajara, 5.A. de C.V. (*)
Cristales Inastillables de México, S.A. de C.V. (*)
Vidriera Toluca, S.A. de C.V. (*)
Vidriera Oriental, S.A. de C.V.

Vidriera Mexicali, S.A. de C.v. (*}
Ampolletas, S.A.

Auto Templex, S.A. de C.V. (*)
Shatterproof de México, S.A. de C.V,
Vidrio Plano, S.A. de C.V. (*)

Quarétaro

Nuevo Ledn
Estado de México
Distrito Federal
Nuevo Ledn
Nuevo Ledn
Jalisco

Estado de México
Estado de México
Distrito Federal
Baja California
Querétaro

Nuevo Ledn
Distrito Federal
Nuevo Ledn

{*} Empresas pertenecientes al Grupo Vitro.



Exportaciones de México de productos de vidrio

México exporta principalmente a los Estados Unidos, Canadd, Centroamérica vy

Sudamérica, en ese orden de importancia. Los principales productos exportados son:
« Vidrio de seguridad, constituido por vidrio templado formado por hojas encoladas.
» Botellas, frascos y demas recipientes.

» Objetos de vidrio para mesa y cocina.

s Vidrio automotriz.

Las estadisticas del Comercio Exterior de México por medio del INEGI en el cuadio
dedicado a exportacion segun actividad economica de origen y grupos de exportacion,
reportan para el afio 2000, en el concepto de Vidro o cristal y sus manufacturas, una
cifra de 1 millén 561 mil 518 (miles de ddlares); se registra un incremento constante en
el afio 2001 con un reporte de 1 millén 657 mil 384 (miles de dolares) y en el afic 2002
una cifra de 1 miltén 690 mil 605 (miles de délares).

Segun los indicadores econdmicos en 1a industria del vidrio, durante el primer trimestre
del 2003, el subsector productos minerales no metaficos, ocupé el 49 lugar en
importancia en aportacion del producto interno bruto nominal trimestral de la industria
manufacturera, con una cantidad de 75 mil 455 millones de pesos. El indice de obreros
ocupados, por division de actividad econdmica en la rama 3620, es de 76.4 al mes de
abril de 2003; con un total de 20 mil 932 obreros ocupadoes en marzo de este ano. El
“valor de ventas de los productos elaborados en el mismo mes fue de 1 milién 620 mil

400 (miles de pesos) para la rama 3620 fabricacion de vidrio y productos de vidrio.

El centro laboral en estudio esta incluido en el subsector 36, cuya denominacion, segun
la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos, CMAP, es la Fabricacion de
productos minerales no metalicos; excepto del petroleo y del carbon mineral. Dentro de
la encuesta Industrial mensual abril 2001 que publica el INEGI, de un total de 5 mil 696
establecimientos, 429 son pertenecientes al subsector 36 lo que representa el 7.5



porciento del total. Dentro de este subsector se encuentra |la rama 3620, Fabricacion
de vidrio y/o productos de vidrio, en donde se reportan, durante abril de 2001, un total
de 23 mil 203 obreros ocupados, con el 41 porciento del total de obreros, dentro del
subsector 36, de un total de 56 mil 334 obreros (cuadro 2).

El valor de productos elaborados reportado fue de 1 millon 492 mil 525 (miles de
pesos) durante abril de 2001, lo cual significé el 25.5 porciento de un total de 5 millones
882 mil 373 para el subsector 36 (cuadro 3). En cuanto a ventas netas por productos
elaboradps se reporta una cifra de 1 millon 546 mil 499 (miles de pesos), el 26
porciento del total del subsector 35 para abril 2001; en comparacion con 1 millén 466
mi) 901 (miles de pesos) en abril del afio inmediato anterior, lo gque significd un
incremento de 5.4 porciento en relacion a abril de 2000. Sin embargo, y pese al
aparente aumento de ventas en este tipo de industrias dedicadas al vicrio, entre otros
subsectores; la Secretaria de Hacienda reporto en abril de 2003 una disminucién en la
produccidn de 6.7% en el sector manufacturero en abril de 2002 (Boletin 063/2003
SHCP). .

CUADRO 2
Obreros ocupados segun subsector y rama
SUBSECTOR Y/0O DENOMINACION OBREROS %
RAMA OCUPADOS
SUBSECTOR 36 Productos minerales no metalicos. 56 334 100%
Excluye los derivados del petroleo y
del carbén
RAMA 3620 ~ " Fabricacién de vidrio y productos de 23 203 41%
vidrio

FUENTE: Encuesta Industrial Mensual, abril 2001. INEGI




CUADRO 3
Valor de productos elaborados segiin subsector y rama

VALOR DE LOS
PRODUCTOS
SUBSECTOR Y/O DENOMINACION ELABORADOS %
RAMA {MILES DE PESOS)
Productos minerales nc metalicos.
Excluye los derivados del petroleo y
SUBSECTOR 36 del carbon 5 882 373 100%
Fabricacion de vidrio y productos de
vidric
RAMA 3620 1492 525 25.5%

IENTE: Encuesta Industrial Mensual, abril 2031, INEGI

Dentro del subsector 36, la rama 3620, como ya hemos visto, es una fuente de trabajo
significativa. La importancia econdmica y productiva nos indica la necesidad de conocer
las condiciones de trabajo v de salud de este grupc de trabajadores, ya que no se han
estudiado suficientemente.

2.4 Estudios de caso: condiciones de trabajo y salud en los

trabajadores de la industria del vidrio

La literatura especializada internacional muestra interés sobre las causas de mortalidad
entre los trabajadores del vidrio. Este tipo de estudios se centra principalmente en
asociaciones entre la fibra de vidrio y las enfermedades malignas y no malignas del
aparato respiratorio. Es de llamar la atencion el hecho de que no se han encontrado
investigaciones, excluyendo el trabajo de la OIT (QIT, 1998), sobre el proceso de

trabajo de esta industria y su relacién con problemas de salud, que no sean los




asociados a la fibra de vidrio. En las publicaciones donde se hace referencia a los
trabajadores de la incdustria del vidrio, no se mencionan riesgos o exigencias derivados
de su proceso de trabajo, con excepcion de las sustancias quimicas y sus efectos en el
sistema respiratorio, sobre todo con la presencia de cancer laringeo y pulmonar
{Goldberg et al., 1997).

Los principales problemas de salud reportados son enfermedades malignas, tales como,
cancer faringeo, pulmonar, gastrico y renal; enfermedades no malignas, problemas
dermicos y otras afecciones del sistema respiratorio; y accidentes laborales. En estas
publicaciones especializadas se han encontrado, en estudios sobre mortalidad {Sali et
al., 1999), un incremento en estos indices por enfermedad renal no maligna y por
enfermedad isquémica del corazén, las cuales tienden a elevarse en relacion con la
antiyliedad en el empleo. Se menciona, también, mayor frecuencia de accidentes y
suicidios, que en otro tipo de trabajadores, estos dates, como fos mismos autores o

indican, requieren alin de estudio y analisis.

En la industria del vidrio, ademas del manejo de la fibra de vidrio, durante su
manufactura se estd sometido a la exposicion de altos niveles de ruido, calor, otras
sustancias quimicas, riesgos con la maquinaria y Ja materia prima altamente
generadores de accidentes y, exigencias muy variadas relacionadas con el tipo de
actividad y las formas de organizacién del trabajo.

Consideramos, por 1o antericr, imnpnrtante el estudio del proceso laboral en la industria
del vidrio y buscar la asoc’acién entre los riesgos vy las exigencias derivados del proceso
de trabajo con los problemas de salud de este grupo de trabajadores.

3. METODOLOGIA

Se realizé una investigacion observacicnal, transversal y analitica.

El universo se conformé por todos los trabajadores varones, ya que la poblacion de

mujeres era sélo de 23 trabajacloras en toda la empresa y se encontraban ubicadas en



las areas administrativas, realizan Unicamente funciones secretariales y de ventas, lo

cuel dificulta su adecuada comparacion.

El universo de estudio, una vez que se excluyeron a las mujeres, fue de 192
trabajadores y se encuestaron a 162, lo que significa una no respuesta de 17.4%. Las
razones por las que ésta poblacidn no fue encuestada fueron de dos tipos: 1) porque no
se presentd a laborar en el periodo de aplicacidn de la encuesta y 2) porque una
pequafia parte del personal administrativo no pudo contestar la encuesta por exceso de
trabajo. No se encontraron factores que pudieran hacer suponer la presencia de un
sesgo por este motivo en la investigacion.

Criterios age inclusion,
Todos los trabajadores hombres de la empresa.

Criterios de exclusion.

rabajadores que no se presentaron a trabajar los dias en que se aplicd ia encuesta.
Trabajadores que no contestaron la encuesta por exceso de trabajo.

Todas las mujeres de ia empresa (23).

3.1 Instrumentos de investigacion

Se utifizeron cuatro instrumentos cualitativos y cuantitativos: una guia de observacion
def proceso de trabajo, entrevistas a profundidaa, un mapa de salud laboral y encuestas
individuales de autoaplicacion. Se conto, ademas, con equipo especifico para realizar la

determinacion y evaluacién de niveles de ruido, iluminacion y temperatura.

Guia de observacion del proceso de trabajo. Permitid conocer de manera detallada
todas las etapas que se desarrolian en la industria de la manufactura del vidrio, dreas
laborales, trabajadores por areas, descripcion de puestos, procesos parciales,
maquinaria utilizada, técnicas empleadas, pusstos de trabajo y analisis de riesgo.

Esta guia consta de dos partes: 1. Caracteristicas generales de la empresa y 2. Proceso

de trabajo. En la primera parte, como su nombre lo indica, se recolecta la informacion



general sobre el tipo de empresa en estudio y las formas de organizacion del trabajo,
deben reconocerse e identificarse las diversas etapas que integran el proceso laboral,
siguiendo el desarrollo del mismo, para posteriormente elaborar el diagrama de flujo.
Esto nos permite conocer el proceso e identificar riesgos, exigencias, dafos a la salud y
medidas preventivas que pueden instrumentarse en cada una de las areas ©

departamentos de la empresa (Alvear & Villegas, 1989).

En l2 segunda etapa sobre el proceso de trabajo se analizan los objetos, los medios y
los tipos de actividad, las etapas del proceso, el numero de trabajadores, las
caractensticas del area de trabajo, las condiciones que imperan en la empresa, las

instalaciones, as fuentes de energia y los servicios para los trabajadores.

Entrevista a profundidad. La aplicacion de la entrevista a profundidad con
informantes clave: el ing=niero responsable de produccion, los jefes de departamento o
area, responsable cel serviciu médico entre otros; nos permitid obtener informacion a
mayor detalle sobre et desarrollo y organizacion de la empresa, las caracteristicas y
evolucion del proceso de trabajo, los riesgos y exigencias mas importantes y frecuentes
y los principales problemas de salud detectados en relacion con el tipo de trabajo.

Mapa de salud laboral, Es un instrumento grafico que permite identificar ios riesgos vy
exigencias del proceso de trabajo, a través de un cddigo de simbolos y colores {Franco,
1999). La aplicacién de este instrumento permite identificar con mayor claridad las
zonas de resgo dentro de la planta laboral y hace mas facil comprender los resultados
para los interesados en el centro de trabajo en estudio.

La informacién que se incluye en el mapa de salud laboral es la siguiente:

Proceso de trabajo.

Riesgos y exigencias laborales y su magnitud.

NUmero de trabajadores expuestos a riesgus y exigencias.

- Darios a la salud.
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- Acciones y medidas de prevencién actuales en contra de los efectos nocivos del
trabajo.

- Propuestas de acciones preventivas.

Los dafios a la salud, medidas preventivas actuales y propuestas de solucién se indican

en la parte inferior del mana de salud laboral.

Este mapa integra la informacién recabada en la guia de observacion del proceso de
trabajo. Los riesgos y exigencias que se sefialan en el mapa se marcan, porque en ese
sitio es donde se generan o porque afectan a los trabajadores que iaboran en esa area.

Para identificar los riesgos y exigencias se les asigna una forma geométrica o un color:

Grupo I.- Riesgos derivados de la utilizacion de los medios de produccion: temperatura,
humedad, ventilacidn, ruido. vibraciones, radiaciones. Se representa con circulo verde o

con un ovalo.

Grupo 1I.- Riescos derivados de la transiormacionr de los objetos de trabajo: polvo,
humo, gases, vapores, liquidos, pastas, sélidos, Se indican con circulo rojo o con un
circulo,

Grupo III.- Exigencias laborales de actividad: posiciones incomodas, esfuerzo fisico
intenso, sedentariso. Se representa con circulo amarillo o con un trianguto,

Grupo IV.- Byigencias faborales derivadas de la organizacidn y division del trabajo:
jornada laboral, supervisién, peligrosidad, atencion monotonia, movimientos repetitivos.
Se representa con un circulo azul o un cuadrado.

Grupo V.- Riesgos que los medios de trabajo representan en si mismos: instalaciones,

maguinaria, herramientas. Se representan con un circule morado o con un pentagono.

Encuesta individual de autollenado. Su objetivo es capter las caracteristicas
demograficas, algunas variables del trabajo y la valoracion del misino por los
trabajadores, asi como los riesgos, exigencias y problemas de salud mas frecuentes e
importantes en le empresa (Noriega et al., 2001). La encuesta utlizada es un
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instrumento disefiado por docentes e investigadores de la Maestria en Ciencias en
Salud en el Trabajo, este instrumento tiene la cualidad de adecuarse a las
caracteristicas de cada centro laboral y del personal que haga uso de |la misma, ya que
cuenta con un ainplio grupo de variables que pueden adaptarse segln el tipo de

trebajadores y el proceso laboral que se estudie.
Las variables que se estudiaron se encuentran divididas en cinco apartados:

L. Datos generales

II. Calidad de vida

III. Condiciones y valoracion del trabajo
IV. Riesgos y exigencias

V. Daiios a la salud

Las respuestas so{n dicotémicas casi en su totalidad, lo cual facilita su captura,
rrocesamiento y analisis,

‘Una vez estableado los instrumentos y los tiempos para la aplicacién de los mismos se
procedid a la realizacion del trabajo de campo, llevando a cabo entrevistas con el jefe
de recursos humanos, jefes de las diversas areas de produccidon y supervisores,
acordendo las fechas para fa splicacion de las encuestas a los trabajadores. Para este
trabajo se cortd con el apoyo del servicio médico de la empresa y compafieras de la
maestria.

Determinacion y evaluacién de niveles de ruido. El objetivo al realizar esta
evaluacion es conocer las condiciones de la empresa en las areas donde se genera ruido
fue por sus caracteristicas, niveles y tiempo de exposicidn de los trabajadores pueda
Hegar a alterar la salud de los mismos (NOM-D11-STPS-2001), La seleccidn de los
puntos de medicidn y método de medicion se llevé a cabo conforme a lo indicado en el
apéndice By la fraccidn B.6.1.1.3 de la norma oficial mexicana vigente.

Equipo utilizado. Sondmetro clase normalizada, marca Querc, modelo 2760, serie
HU3080016 con caracteristica de impulso y calibrador acustico Querc.
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Determinacién y evaluacién de niveles de iluniinacién. Con esta evaluacion se
busca conocer las caracteristicas de iluminacién en |a empresa, de tal forma que no sea
un factor de riesgo para la salud de los trabajadores al realizar su trabajo (NOM-025-
STPS-1999). Se utilizé como referencia de niveles minimos de iluminacion segun el tipo
de tarea visual, los indicados en la normatividad oficial fraccion 7 Tabla 1 y el método
de evaluacion indicado er, el apéndice A.

Equipo utilizado. Luxémetro marca Lutrén, modelo LX-102 y serie L117157,

Determinacion y evaluacion de niveles de temperatura, La evaluacion de los
niveles de temperatura en la empresa nos permite conocer las condiciones de seguridad
e higiene, los tiempos de exposicidn y el tipo de actividad que por sits caracteristicas
sea capaz de alterar el estado de salud de los trabajadores (NOM- 015-STPS-2001). Se
consideraron como limites maximos permisibles de exposicién a condiciones térmicas
elevadas los indicados en la Tabla 1 de la norma oficial v se utilizé el metodo de

evaluacién descrito en la fraccion 9 de la misma.

Equipo utilizado. Monitor de TGBH marca Quest, modelo QUESTEMP10 serie
JX3030013 y Termoanemoémetro marca Lutron,

Aun cuando se tuvieron que alargar las fechas para la aplicacién de las encuestas vy la
realizacidn de las mediciones, por necesidades de produccién, se logré recolectar la
informacién del 82.6 porciento de los trabajadores y s= realizd la determinacion de
niveles de ruide, temperatura e iluminacién en la empresa. Los trabajadores mostraron
aceptacion para contestar la encuesta y aportaron sugerencias sobre medidas de
prevencion y control de riesgos.

Una vez recolectada tcda la informacion en las encuestas individuales se traslado el
material al laboratoric de la maestria en Ciencias en Salud en el Trabajo donde se llevé
a cabce la captura de la informacion utitizando el PROESSAT. Como método de control de
calidad se solicitd a una persona ajena al estudio que eligiera un nimero al azar del uno
al nueve y se revisaron cuidadosamente todas las encuestas cuyo ndmero de folio
terminara en ese digito. Tambien con fines de control de calidad en la captura de la
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informacion se revisaron meticulosamente todas las frecuencias simples buscando
datos fuera de rango y el nimero total buscando omisiones o errores sistematicos. No

se hallaron errores de captura.

3.2 Plan de tabulacién y analisis

Dentro de la encuesta individual se preseleccion¢ el tipo de variable que se deseaba
conocer sobre: datos generales, condiciones de vida, condiciones de trabajo, riesgos y
exigencias y dafios a la salud entre los trabajadores de esta empresa. Con el
conocimiento previo del proceso de trabajo se elaboré el plan de tabulacién y analisis
que precisara las frecuencias simples, los cruces que se realizarian y la importancia que

esto tenia para el presente estudio,

Las variables independientes que se manejaron fueron: edad, antigliedad, area y
puesto; se analizd la posible relacion causa—efecto de los riesgos y exigencias
detectados en el desarrcllo del proceso laboral con los dafios a la salud, 10s cuales se
definieron como variables dependientes.

La captura, el procesamiento y el andlisis de la informacion se llevaron a cabo con el
Programa de Fvaluacion y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores, PROESSAT, en
el laboratorio de la Maestria de Ciencias en Salud de los Trabajadores. Este programa
realiza el andlisis epidemioldgico-estadistico de la informacion por medio de tablas de
riesgo o tetracdricas, con este procedimiento se pretende obtener la relacion entre
variables independientes y dependientes (la relacion de asociacion) a través de
indicadores como la razén de prevalencia, los limites de confianza y las pruebas de
significancia estadistica.

Este programa ofrece grandes ventajas para un tipo de investigacion como el que
estamos presentando, por ser un estudio transversal ¢ de prevalencia donde las causas
se mantienen razonablemente permanentes y la base del estudio la constituye la
comparacion entre grupas de trabajadores (Noriega et al., 2001).
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Para un andlisis epidemioldgico-estadistico de maycr profundidad se exporto la base
de datos al programa IMP y se aplicaron modelos logisticos. Esto permiti¢ estudiar
simultaneamente la influencia de dos o mas variables independientes en la

determinacion de las enfermedades y accidentes estudiados.

Se analizaron las frecuencias simples de todas las variables estudiadas para observar su
distribucion y para detectar, como ya se explicd anteriormente, errores sistematicos o

aleatorios en la recoleccion y captura de datos.
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Cuadro 4

Plan de tabulacion y analisis

TIPO DE VARIABLE

CRUCES DE VARIABLES

JUSTIFICACION

Riesgos:
a) Polvo
b) Ruido

c) Vidrio

Dairios a la salud:

a) Padecimientos
irritativos

b) Hipoacusia

c) Accidentes

Dentro de los riesgos con mayor frecuencia reportados en fa encuesta y durante el
reconocimiento de' proceso de trabajo estan el objeto de trabajo (vidric) en si mismo, el
ruido y el polvo, buscar una posible asociacion con daiios a la salud es ineludible. Al realizar
el andlisis de estas asociaciones se espera encontrar una razén de prevalencia mayor en la

poblacion expuesta a estos riesgos.

Exigencias:

a) Extensién dela
jornada

b) De cantidad e
intensidad del trabajo

c) Vigiancia del
trabajo

d) Tipo de actividad
en el puesto de
trabajo

Daiios a la salud:

a) Trastormnos
musculoesqueléticos

b) Trastornos
psicosomaticos

c) Fatiga cronica

En esta empresa el trabajo es intenso, el esfuerzo fisico es muy pesado y el tipo de material
es peligroso lo que exige alta concentracién y conciencia del peligro. Lo anterior aunado a la
estrecha vigilancia puede originar dafios a la salud de sus trabajadores.

La revision de este cruce de variables proporcionara valiosa informacién sobre la presencia o
ausencia de trastornos de tipo musculoesqueléticos, lumbalgia, trastornos psicosométicos
como estrés y fatiga.

En el analisis de estas asociaciones se espera encontrar una razon de prevalencia mayor en
la poblacion expuesta a estas exigencias.
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Area

a) Ruido
b) Polvo
¢) Exigencias

d) Daiios a la salud

En esta empresa es importente evaluar si existe la presencia de ruide en dreas como piateo,
esmeril y aluminio, estudiar ese cruce de variables permitird demostrar o rechazar la
asociacion con dafios a la salud de los trabajadores. En caso de que esta asociacion brinde
datos consistentes se analizara la relacién area vs. nesgos vs. daiios a la saluc.

El polvo estd presente en practicamente todas las areas de la empresa, derivado de la
manufactura del vidric, al igual gue e} anterior el cruce de variables se considera importante.

Las exigencias relacionadas con el tiempo, la intensidad y I3 vigilancia del trabajo en cada
una de |as dreas puede afectar el estado de salud de los trabajadores.

Sé espera que en los resultados obtenidos del analisis la poblacion expuesta a estos riesgos |
y ‘exigencias tengan una razén de prevalencia mayor que la no expuesta.

Puesto

a) Ruido
b) Polvo
c) Exigencias

d) Dafios a la salud

Las caracteristicas que definen el puesto que se desempeiia en esta empresa marcan el tipo
de exposicion a riesgos y exigencias aun cuando hay condiciones que son compartidas entre
toda la poblacién. El estudic de ambas variables indicara su relacién con el estado de salud.
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Antigiledad en:
a) Empresa

b) Puesto

a) Riesgos y exigencias

b) Daiios a la salud

La relacién antigiiedad - riesgos y exigencias, y antiglicdad — dafios a la saiud nos permite
estudiar la asociacion entre éstos y su repercusién con la salud de los trobajadores en la
empresa.

En caso de que esta asociacion brinde datos consistentes se analizara la relacion antigiiedad
¥, Mesgos y exigencias vs. danos a la salud.

Se puede ademds controlar la variable antigidedad en los resultados obtenidos.

Edad

a) Riesgos y exigencias

b) Lsaitos a la salud

Conocer a {os trabajadores que existen por grupo de edad y su relacion con riesgos y
exigencias presentes en la empresa, permite identificar si existe o no relacion entre ambas
variables y el estadu de salud de los mismos.

En caso de que esta asociacion brinde datos consistentes se analizara la relacién edad vs.
resgos y exigencias vs. dafios a la salud.

Se puede ademas controlar la variable edad en los resultados obtenidos.
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4, Resultados

4.1 Descripcion general del proceso de trabajo

Esta empresa se dedica principalmente a la manufactura de vidrio plano, sin embargo,
también elaboran puertas, ventanas y otros disefios arquitectonicos. El objeto de trabajo
son las hojas de vidrio de diversas dimensiones y grosores, sobre ellas se realizan varios

procesos.

Canto v biselado es el terminado que se da al borde de la hoja de vidrio el cual puede
ser; bisel bolado, canto pulido, triple cascada, media cafia, canto ristico y taladros. Este
proceso se lleva acabo en el area de contro/ numérico, aqui se encuentra la maquinaria

automatica o semiautomatica para su realizacion.

En Jnastillables se bombea resina (uvekol) entre dos hojas de vidrio previamente
selladas y se coloca en una cama de rayos ultravicleta, este proceso da alta resistencia
al impacto; en el area de serigrafia y/o esmerilado los trabajadores plasman disefios que
se fijan por medio de calor o arena a la hoja de vidrio;

Se cuenta con dos areas de procesos automatizados; plateo, que es la fabricacion de
espejo y, & aérea de templado donde el vidrio se somete a un proceso de calor radiante
que te otorga mayor durabilidad y resistencia.

Existen también dos areas donde el trabajo as practicamente artesanal: hormo de
curvos, aqui con plantillas de metal y por medio de un horneado con calor radiante, se
da forma curva a las hojas vidrio y, afuminio, es en esta area donde se montan hojas de
vidrio en perfiles de aluminio para la elaboracién de ventanas, puertas, canceles u otros
disefios arquitectonicos.

El tipo de trabajo que se realiza en la empresa es en su mayoria, maquinismo simple
y artesanal. La maquinaria es fuente generadora de ruido, ya que la manufacura
conlleva el corte y pulido del vidrio por medio de piezas (diamantes) de metal; al matar
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los filos vivos de las hojas se genera polvo de vidrio en grandes cantidades, ademas
de! polvo (serox) que se utiliza para el pulido de las hojas.

£l trabajador nio tiene controt sobre su proceso de trabajo, porque los tiempos para
cubrir la produccion son supervisados de cerca por los coordinadores de programacion
de pedidos que continuamente vigilan en qué etapa del proceso se encuentra el matenal
y, en caso de ameritarlo por necesidades de produccién, se les solicita quedarse a

continuar; llegan a trabajar incluso, tres jornadas sequidas.

El esfuerzo fisico es intenso y |as exigencias como supervision, extension de 1a jornada y
control de calidad estan presentes en todas las areas de trabajo. En el area de plateo
los trabajadores estan expuestos a riesgos quimicos por el manejo y la exposicion a
vapores de sustancias quimicas y disolventes que se utilizan durante la fabricacién del
espejo y, en el area de templado, hay exposicion a ruido y calor,

El trabajo en los departamentos de horno de curvos y aluminio es de tipo artesanal y
aun cuando el trabajador tiene mayor control sobre su trabajo es sometido a cubrir las
necesidades de produccidn.

En todas las areas de produccion las exigencias mayores son las ergoridmicas, ya que
las hojas grandes de vidrio llegan a pesar cada una de ellas hasta 140 kilos, sumando a
esto el peligro que implica el manejo de filos vivos y la coordinacion muy cuidadosa que
deben tener para el manejo del inatanial.

Todo el grupo de riesgos y exigencias en esta empresa le dan una caracteristica muy
especial, pues en conjunto forman un proceso realizado en apariencia lento por el tipo y
el peso del material, y por el manejo muy cuidadoso que amerita el vidrio, sin embargo
requiere de un gran esfuerzo fisico por parte de los trabajadores. Por otro lado, los
coordiradores de pedido mantienen una estrecha vigilancia de las etapas donde se
encuentra su pedido y presionan al personal para terminarlo en el menor tiempo
posible.
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Integracion del proceso de trabajo.

En esta empresa el objeto de trabajo utilizado son las hojas de vidrio de diverso grosor
y dimensiones. La materia prima es recibida en el area de carga y descarga de
material o almacén de hojas donde los trabajadores deben descargar el material de
un tralier, se auxilian de montacargas y gria viajera para colocar las hojas dentro de las
instalaciones de fa empresa. A |as hojas de vidrio se les coloca un silicon {Ducben) para

evitar que se caigan, de esta manera se pegan y su traslado es mas seguro.

En esta drea el olor a disolvente y el esfuerzo fisico es muy pesado, los trabajadores
expresan que de tanto cargar se les duermen los antebrazos; su equipn de proteccion
personal consiste en faja (la que proporciona la empresa por ser de tela con ganchos
que se abren con el esfuerzo no sirve, por o que se tienen cue comprar una de cuero),

guantes, brazaletes y zapato industrial,

En el area de corte se realiza éste segun las dimensiones indicadas en la hoja de
requerimiento. Existen en la emptesa diversas maquinas para la realizacion del corte de
las hojas de vidrio. La mayoria de ellas son semiautomatizadas donde la funcién del
trabajador es programar la maguina y colocar la hoja para el corte, ya sea de manera
automatizada por una mesa movil 0 de manera manual; 1o que implica un esfuerzo fisico
importante que debe ser, ademas, muy cuidadoso por lo fragit del material.

Esta etapa ded proceso es importante porque el cuidado debe ser extremo por el riesgo
que implica e manejar bos filos vivos del vidrio y, en el caso de material de gran
tamafio, el momento del corte y dar plomo al vidrio para separar la pieza. Las hojas ya
cortadas pueden pasar al area de aduanas o enviarse directamente al siguiente proceso.

Posierior al corte, la pleza es llevada a un almacén temporal o de aduanas al érea de
procesy. El vidriv puede ser cargado de manera manual entre uno o varios trabajadores
0 bien colocado en un carro de trasiado con paneles de madera, el cual es empujade
por dos trabajadores al area de proceso indicada.
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En control numérico se le realiza el tipo de acabado a la pieza de vidrio (canto o
biselado) que especifica ia hoja de requerimiento. La maquinaria que se utiliza para
estos procesos puede ser automatizada que generaimente se utilizan para piezas
grandes, donde los trabajadores colocan la pieza sobre la mesa de la maquina v

programan el equipo que realiza el canto.

El process es por medio de diamantes colocados en una pieza movil que gira alrededor
de la hoja de vidrio, que realiza el pulido y al mismo tiempo suministra agua tratada
para evitar la friccidn; o bien en muftiples (maquinas semiautomaticas), aqui los

trabajadores realizan el canfo de manera manual.

En muitiples existen seis maquinas, las operan colocando la pieza de vidrio sobre una
mesa de aproximadamente un metro de alto provista de chupones que fijan el vidrio e
impiden su movimiento; e! operador tiene que inclinarse en un angulo de 90°
sosteniendo el brazo de la maquina quz esta provista de diamantes para la realizacion
dei canto con la mano izquierda, mientras con fa mano derecha va tocando el borde del

vidrio hasta asegurarse que el pulido 2sta terminado.

- esta area, el proceso de canto necesita la utilizacion de agua (tratada) para evitar la
friccion que rompa el vidrio, por lo que los travajadores trabajan en un ambiente
himedo. Segln las dimensiones de la hoja de vidrio el proceso lleva de una a dos
hotas. Los trabajadores que realizan este proceso estan expuestos a esfuerzo fisico
pesado, Mumedad y posturas forzadas ademas de contaminacién por el use de agua
tratada. En caso de que sus botas de plastico se corten con algin residuo de vidrio
dificiimente se les hace el cambio hasta cumplir los seis meses de uso.

El material enviado al area de inastillables se somete a procesos donde los
trabajadores realizan el sellado entre dos hojas de vidrio, excepto una pequefia porcién,
por donde se bombea resina {uvekol) al interior de manera muy cuidadosa, se evita la
aparicion de burbujas. Posteriormente, lo colocan en una cama de rayos ultravioleta

para su secado, lo que proporciona al vidrio alta resistencia al impacto.
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En el area de serigrafia los trabajadores colocan las plantillas sobre el vidrio y
plasman el disefio, previamente elaborado segun la solicitud del cliente, con redillos y
tintas. A continuacion, el vidrio se coloca de manera manual sobre la mesa de
templadeo para fijar el disefio, por medio de calor radiante, sobre el vidrio. En estas dos
areas, tos trabajadores tienen exigencias de tipo ergondmico y riesgo por el uso de
disolventes y tintas, ademas no tienen ventilacién adecuada; el espacio fisico es

compartido, por fo que ademas estan expuestos a ruide y calor.

En el area de templado, el operador programa fa maquina para realizar por medio de
la exposicion a calor radiante, el proceso que otorga a las hojas de vidrio la cualidad de
mavyor resistencia y durabilidad. La alimentacion de la maquina de templado se realiza
de manera manual y los trabajadores, generalmente cuatro, colocan las hojas de gran
tamafio (dos por tres metros en promedio) sobre la mesa de templado. Uno de ellos
tiene gue sublrse a la mesa de redilles para colocar la pieza cen cuidado y evitar que el
plomo (superficie) del vidrio se rompa.

Los riesgos fisicos son calor v ruido, hay poca iluminacion y el esfuerzo fisico es
importante. Cuando no les entregan el material lavado, tienen que realizar el lavado y
pulido del vidrio sobre el carro de traslado, casi verticalmente, lo que ‘mplica el riesgo
de accidentarse.

Esmeril es un area con problemas de espacio fisico, pues se encuentran cinco
trabajadores, en un espacio pequefc 2.30 x 7 metros aproximadamente donde

almacenan material y sdlo cuentan con dos mesas de trabajo.

Hay, en el mismo sitio, una maquina de sandblasteado (proceso de impresion de
disefios por medio de arrojar arena sobre la superficie del vidrio, que puede dar efecto
de opacidad y/o relieve) y un compresor; no hay ventilacién, la iluminacién se percibe,
de manera sensorial, con riveles bajos; estan expuestos a polvo, ruido, pinturas y
disolventes.

El trabajo en esmeril es detallado pues tienen que plasmar el disefio sobre ia hoja de
vidrio y cubrir con cinta adhesiva la parte de la hoja que no se esmerila o no se pinta;
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deben colocar fa pieza sobre 12 mesa de la maguina de sandblasteado, programar y
vigilar el proceso. En esta area de esmeril también se lleva a cabo el proceso de
tecnopintura de mar.era manual, donds al material requerido se le aplica una pintura,
generalmente, a base de agua. No se observa que el personal utilice equipo de

proteccion personal.

Una vez que se har cubierto todos los procesos requeridos en el material, éste pasa a la
mAquina lavadora o bien, se realiza el lavado de manera manual y se envia al almacén
de productos terminados, previa revision de control de calidad. Se anexa diagrama de
fluio de produrscién.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE FRODUCCION
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En el area de plateo se realiza la fabricacién de espejo de excelente calidad vy
durabilidad. El proceso es automatizado, las hojas de vidrio se reciben en el area de
descarga, donde, auxiliados por una gria viajera colocan el material en el almacén

temporal de hojas.

Los trabajadores se encargan de la preparacion de la maquina de plateo, llenan con
sustancias quimicas, disolventes, pintura y barniz los depdsitos indicados, se programa y
se inicia el proceso de plateo. Los trabajadores en grupos de 3 se colocan en la mesa de
entrada vy la mesa de salida, ambas mesas son automaticas, pero neumaticas, lo que
genera altos niveles de ruido de tipo inestable y siemnre existe el riesgo de que alguna

hoja pueda caer, ademas de los fifos wivos de las hojas de vidrio.

En esta drea el esfuerzo fisico es muy pesado por el peso de las hojas de
aproximadamente 140 Kg. cada una y la cargan entre 2 personas. Se percibe un
biente caliente y himedo y el olor a xilol, pintura y sustancias guimicas es muy

penetrante cuando la maguina se encuentra en funcionamiento.

En la mesa de salida del espejo, uno de los trabajadores se sube a la parte alta del
panel de madera del carro de traslade a un altura de 2.5 a 3 metros y cotoca una hoja
de papel entre cada espejo que sus compafieros fevantan de la mesa. No cuenta con
ninguna escalera o sujecion al panel,

Se anexa ¢l diagrama de flujo del drea de plateo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL AREA DE PLATEO
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En el area de herreria y horno de curvos se realiza el molde en acero del disefio
requerido para el curvado del cristal. Una vez aceptadc se coloca sobre el horno de
curvos preparande el molde con tela de fibra de asbesto y talco industrial. Sobre el
mismo se coloca la pieza de vidrio v se hornea el tiempo necesario, segun el grosor v €l
tamafio de la pieza para que se realice el moldeo, Se espera el tiempo de enfriamiento a
temperatura ambiente.
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En esta area solo hay tres trabajadores, estan expuestos al calor del homo,
radiaciones por soldadura y esfuerzo fisico por el peso de las piezas que se colocan en
el horno. El horno de curvos y aluminio comparten el espacio fisico, de manera que
estos dos grupos de trabajadores comparten el calor de fos 3 hornos, asi como 1a
irritacién de ojos y garganta que produce aparentemente el talco industrial y la fibra de
asbesto, durante el funcionamiento del hormo. Una vez que se termina el proceso de

curvado se envia a almacén de producto terminado.

En el 4rea de aluminio (Ventanas y Puertas) se realiza el montaje de vidrio sobre
perfiles de aluminio en piezas como ventanas, puertas, canceles y demas piezas
arquitectonicas; el proceso de trabajo aqui lo reatizan los trabajadores de manera
artesanal, siendo responsables de la pieza que elaboran, aun cuando pueden
organizarse en equipos de dos & tres trabajadores para cortar las piezas de aluminio

cuando los pedidos son en serie del mismo disefio,

El esfuerzo fisico es importante, cargan piezas grandes de material, realizan su trabajo

de pie, ademas de estar expuestos al ruido inestable de sierras y troqueles. Una parte
del area fisica de aluminio se encuentra en un tapanco de madera sobre el horno de
curvos, el ambiente es caliente y humedo a pesar de contar con un ventilader gue
resulta insuficiente.

Refieren ardor de ojos y garganta cuando el horno se encuentra funcionando, el vapor
no se dispersa faciimente por la cercania con el techo de la nave de produccién, Dentro
del desarrollo del trabajo y, aunado a las exigencias, mencionan que existe una
supervision estricta.

En &} departamento de @mbarques se organizan en equipos de tres a cuatro personas
por camion. Su labor consiste en cargar los camiones colocando el vidrio ya procesado
en los paneles de madera del mismo. El tiempo en el que se realize el cargar y asegurar
el vidrio es de una y media a dos horas; esto es con mucho esfuerzo fisicc, ya que las

piezas son de diverso tamafio y grosor llegando a cargar entre los cuatro trabajadores
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mas de 200 kilos y, ademas, debe ser de manera muy cuidadesa y coordinada para

evitar romper la pieza o lesionarse.

Para asegurar el material utilizan papel, carton, unicel, madera y lazos gruesos hasta
inmovilizar las piezas. Una vez terminado el aseguramiento del material, cargan un
montacargas portatil y recogen las facturas; las entregas pueden ser locales o foraneas.
Los riesgos aunados son accidentes y exposicion a gases de combustion de automéviles,

ademas de un horario mixto.

En las areas administrativas se realizan todas las actividades de escritorio como
contabilidad, ventas, compras, disefio, proyectos, sistemas y coordinacion de pedidos.
Algunas oficinas cuentan con mucha luz natural y se percibe calor y poca ventilacion. La
asignada a disefio (divisién arquitectonicos) no cuenta con el mobiliaiiv ideal para su
desempefio, los empleados revisan planos en escritorios reducidos en lugar de contar
con restiradores. Estos se elcuentran pagados a la pared y el espacio se ve aun mas
reducido por las computadoras que impiden que los planos puedan desplegarse
totalmente,

{a oficina de contabilidad s la que menos luz natural tiene y sus ventanas se
encuentran sobre el diea de esmeril por la que casi no las abren y en épocas de calor,
apagan 85 hices para evitar que la temperatura se eleve mas. Esto ocasiona gque su
trabajo lo reaticen con poca luz y favorece la fatiga visual.

En el 4drea de ventas, planta baja, sucede algo similar sdlo que si cuentan con sistema
de aire acundicionado, pero la Instalacion no esta distribuida de manera uniforme en
todas las oficinas por lo que no lo mantienen encendido, pues a la parsona gue labora
debajo de donde se encuentra el equipo de aire acondicionado le ocasiona problemas
de salud, asi que se auxilian de ventiladores.

El horario es mixto y generalmente tienen que quedarse a terminar su actividad. La
supervision-es estricta y se realizan varios controles de calidad, los datos generados son
revisados hasta en tres ocasiones,

38



En fo referente a las formas de organizacién, en esta empresa oficiaimente sélo se
labora en el primer turno de 8:00 a 17:30 horas, de lunes a viemes. Sin embargo, en las
diferentes areas de produccion los trabajadores mencionaron guedarse para concluir los
trabajos pendientes. Por necesidades de la produccion, se les llega a solicitar doblar el
tumo o triplicarlo, en estos casos duermen algunas horas en el espacio asignado como
comedor donde se acuestan sobre hojas de papel, por la mafiana se bafan y se quedan

a trabajar.

No se cuenta, en las dreas de proceso, con bancos para que los trabajadores puedan
sentarse y los servicios para ellos (bafos, regaderas y area para comedor), se
encuentran en malas condiciones, los uniformes se ven desgastados y ron rortes por el
vidrio, los trabajadores tienen algunas cicatrices visibles, de heridas cortantes en
manos, brazes y rostro.

4.2 Mapa de salud laboral

Como ya se indicd en el espacio dedicado a la metodologia, el mapa de salud laboral
permite identificar de manera grafica los riesgos y exigencias del proceso de trabajo por
medio de un cédign de colores.

Ademas contiene informacion sobre dafios a 1a salud presentes entre los trabajadores,
medidas preventivas actuales y propuestas de acciones preventivas.

Para fines de este estudio se dividié a la empresa en cinco éreas fisicas: corte, contro/
nUMErico, proceso, emba; ques y drea administrativa, La division se realizé no solamente
con base en su espacio fisico, se tomaron en cuenta las condiciones en las cuales los
trabajadores levan a cabo sus actividades y los riesgos y exigencias que comparlen
entre elios.

39



En el drea de proceso se integraron a los trabajadores de inastiliables, serigrafia,
templado, esmeril, plateo, horno de curvos y aluminio, ya que en su actividad
comparten el musmo tipo de riesgos fisicos y quimicos. En control numériro los
trabajadores estan expuestos a un ambiente humedo ya que toda fa maquinaria de esta
area utiliza agua tratada. En el area administrativa su actividad es basicamente en
escritorio. Y en el drea de embarques estan expuestos ademds del esfuerzo fisico
intenso al medio ambiente exterior y a trafico vehicular,
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MAPA DE SALUD LABORAL DEL AREA DE CONTROL NUMERICO
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Medidas de prevencion actuales

Uso de faja
Algunos trabajadores utilizan mascarilla
Algunos trabajadores usan tapones auditivos

Uso de botas de pléstico.

Las medidas propuestas por los trabajadores son:

Durante la aplicacion de las encuestas se tuvo la oportunidad de conversar con los
trabajadores, algunos de ellos mostraron interés por las preguntas que se les hicieron
en el cuestionario. Aungque expresaran que la mayor parte de las veces no los toman en
cuenta 0 que no sirve de nada, nos hicieron las siguientes propuestas para mejorar sus
condiciones laboraies.

Colocar des rejillas mas en taladros para mejorar el desagiie.

Cambiar fos tapones auditivos tipo malvavisco por otro material.

Mejorar Yas condiciones de las instalaciones, bafios y comedor de los trabajadores.

Cambiar_con regularidad el agua de las cisternas porque el clo,o que agregan al agua
tratada les afecta la piel y los ojos.

~ Proporcionar jabon antiséptico para el lavado de manos.

Revisar la compresora que se encuentra sobre la maguina K45 porque tira aceite y con
€ agua el piso se vuelve resbaloso y origina caidas y accidentes.

Cambiar las fajas de tela por fajas de cuerc.

Reponer y carfibiar las mascarillas.

Revisar la alimentacion de la maquina ELB17/45 en rectilineas ya que la instalacidn
eléctrica puede originar accidentes.
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No prender los camiones dentro de las instalaciones de produccién pcrque llenan de
humo el drea de trabajo

Cambiar las laminas con goteras por laminas transparentes que permitan el paso de luz
natural

Ampliar el espacio de maquinas en mditiples que sdlo cuentan con espacio de 3m x 2m
y tiran mucha agua en el proceso de canto, mojando 1os pasillos, aqui el drenaje es
insuficiente

Establecer un programa efectivo de prevencidn de incendios y capacitar una brigada
contra incendios

Estahiecer programa de orden y limpieza



MAPA DE SALUD LABORAL DEL AREA DE PROCESO
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Dafios a la salud - Fatiga.

- Heridas cortantes. Medidas de prevencién actuales

- Trastornos musculoesqueléticos. Uso de fajas.

- Lumbalgia. Mascarilla para {a utilizacidn de sierras.

- Conjuntivitis, Algunos trabajadores usan tapones
auditivos.

- Padecimientos irritativos en vias
respiratorias.

Medidas propuestas por los trabajadores

Aislar los hornos de curvos y colocar un extractor adecuado.

Aislar el area de aluminio para evitar que el humo que se origina de los hornos suba y

cause irritacién en los trabajadures que ahi iaboran,

Colocar otro ventilador y mantenerlos encendidos quince minutos antes de que el
personal ingrese y durante todo el horario de trabajo para disipar el calor, polvo y
humo.

Proporcionar tapones auditivos y vigilar su uso.
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MAPA DE SALUD LABORAL DEL AREA DE EMBARQUES
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MAPA DE SALUD LABORAL DEL AREA ADMINISTRATIVA

) Area de oficinasendos @ m
; niveles

: - ’} /1’—!

Esmeril en PB. \

. Oficinas en dos
niveles

AN
Posiciones
 forzadas

e

Riesgos y exigencias

Cambios de temperatura (aire acondicionado).
. Extension de la jornada.

Posiciones forzadas (Sedentarismo).

e Polvo que proviene del area de esmeril ubicado en planta baja.
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Dafios a [a salud - Hipertensidn arterial

- Cefalea. Medidas de prevencidon actuates

- Estrés, Ninguna

- Padecimientos irritativos de vias
respiratorias.

Medidas propuestas por los trabajadores

Cambiar el area de esmeril que se encuentra en la planta baja porque contamina las
oficinas con polvo

4.3 Medicidn y evaluacion de ruido, iluminacién y temperatura

Durante la etapa de reconocimiento se percibieron de manera sensorial factores de
riesge que influyen directamente en el estado de salud de los trabajadores, tales como:
ruido excesivo, bajos niveles de iluminacion, calor extremo y humedad, asi como polvo y
disolventes organicos. Para estos dos Oitimos, no se realizé la medicidon por no contar

con el equipo vy el tiempo necesarios para lievarla a caboe.

Con todos los datos obtenidos hasta este punto del estudic por medio de la
observacitn, ta deteccion sensorial, las entrevistas a profundidad y, con el objetivo de
contar con elementos cuantitativos sobre el mecio ambiente laboral en esta empresa se
llevd a cabo la evaluacion instrumentada de niveles de ruido, iluminacion y temperatura;
se tomd como referencia las especificaciones y técnicas recomendadas en la
normatividad oficial.

Las areas evaluacas fueron administracion, corte, control numérico y proceso, por ser
donde se concentra la poblacién de trabajadores. Para la realizacion de esta evaluacion

se definieron 1os siguientes objetivos:
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Objetivo general.

Conocer y evaluar el procesn de trabajo en una empresa manufacturera de vidrio e
identificar los riesgos derivados de la utilizacién de los medios de produccién que
afectan a los trabajadores, con la finalidad de elaborar propuestas nara el mejoramiento
del ambiente laboral en la empresa.

Objetivos particulares.

Evaluar el Nivel de Presién Sonoro A en el drea de produccion, plateo, aluminio y
esmeril asi como determinar el Nivel Soncro Continuo Equivalente, Niveles de
Iluminacon y Condiciones Térmicas af cual estdn expuestos ios trabajodores de una

empresa manufacturera de vicrio.

Comparar los resultados obtenidos contra las limites maximoas permisibles de la NOM—
011- STPS—2001, NOM-015-STPS-2001 y NOM- 025-STPS-1999,

Medicion y avaluacién de ruido
Normatividad oficial.

La realizacién de la evaluacion se llevo a cabo siguiendo los procedimientos establecidos
en la NOM-011-5TPS-2001 relativa a las condicicnes de Seguridad e Higiene en los
centros de trabajo donde se genere ruide.

Equipo utilizado: Se utilizé un sonémetro clase: normalizada, marca QUERC, modelo

2700, serie HU3080016 con caracteristica de impulso y un calibrador aclstico QUERC
Reconocimiento inicial,

Se realizd una primera visita a la empresa donde se hizo el reconocimien.o sensorial de
los probables riesgos fisicos existentes en la planta de produccidn asi como de las
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exigencias y condiciones del proceso de trabajo. Se recabd informacion generai y se
llevd a cabo la revisidn bibliografica, asi como de la NOM aplicables a la empresa y la
elaboracion de mapa de salud laboral.

Con base en lu anterior se tomé la decision de realizar |a medicion de ruido en el area

produccién por las caracteristicas de 1a maquinaria y del proceso de trabajn.
Seleccion del método de evaluacion,

Durante el registro de ruido en el &rza de contro/ numeérico se determina que los niveles
no presentan variaciones mayores a cinco decibeles. Por lo que se realiza la evaluacidn
utilizando el Método de Evaluacion de Ruido Estable indicado en la NOM-011-STPS-
2001. '

En el drea de plateo y aluminio el tipo de ruido es inestable y se utilizd el método de
evaluacion indicada en la NOM-011-STPS-2001.

El tiempo de exposicion de los trabajadores en ¢l area de proceso es de 9 horas vy las
condiciones ae trabajo se adaptan segdn las necesidades de produccion de la empresa.
No se observd quc el nersonal utilizara tapones auditivos.

Registro de la evaluacion. Se anexa ol registro de las mediciones.
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RESULTADOS

Nivel Sonoro A y Nivel Sonoro Continuo Equivalente

, , NIVEL SONORO CONTINUO
AREA DE PRODUCCION NIVEL SONORO A EQUIVALENTE
PARA 9 HORAS

ALUMINIO NSA1 69 dB a5 dB
NSAZ 95 dB*
NSA3 97 dB
NSA4 95 (B
NSAS 68 dB

ESMERIL NSAL 88 B ub 1B
NSAZ 88 B
NSA3 88 dB

MINIDISCOS NSAL 85 dB 56 dB
NSA2 86 dB
NSA3 8/ dB

PLATEO NSAL 88 dB 86 dB
NSA2 85 dB
NSA3 86 dB
NSA4 86 dB
NSAS 85dB

TALADROS NSA1 83 dB 83 dB
NSAZ 83 dB
NSA3 83 dB

TEMPLADO/CAMAS LAMAS NSAL 92 dB 91 g
NSAZ 90 dB
NSA3 20 dB

TEMPLADO/SERIGRAFIA NSAL 90 dB 89 dB
NSAZ 88 dB
NSAZ 89 dB

* Se indican en tono gris las medicicnes que superan los 85 dB
Conclusiones sobre ruido.

< En la evaluacidn realizada en la empresa se observé que los niveles de ruido son en
su mayoria superiores a 85 decibeles en la determinacion del Nivel Sonoro A, motivo por
el cual deben implementarse medidas de control de ruido en el drea de proceso. Las
medidas deben planearse en el control de la fuente generadora de ruido utilizando
materiales aislantes de ruido en el medio ambiente laboral, ya que la utilizacién de
equipo de proteccion personal (tapones auditivos) resultan insuficientes para el tiempo

efectivo de exposicion de los trabajadores de 9 horas.
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“ En los resultados obtenidos durante la medicién se observa qua segun la NOM-
011-STPS-2001, el Nivel Maximo Permisible de 90 dB es superado en el area de

Aluminio y en el drea de Templado.

4 A los trabajadores gue se encuentran en Aluminio se les debe dotar de proteccion
auditiva (tapones auditivos y conchas con alto factor de atenuacion) y vigilar su uso, asf
como establecer uin periodo de recuperacion por cada hora de trabajo y rotacion de
puestos en los operadores de sierras y troqueles que son la fuente generadora de ruido
inestable,

% Por la naturaleza de la maqulnaria y el proceso de trabajo automatizado se sugiere
retirar def area de tempiado a los trabajadores de serigrafia o bien colocar material
aislante de ruido entre serigrafia y la maquina de templado por las caracteristicas y el
nivel del ruido originado en ésta area, La colocacidn de material aislante evitaria, incluso
la contaminacidn del proceso de serigrafia lo cual mejoraria la calidad del trabajo que se
realiza.

+ Los trabajadores del area de proceso no portan en su mayoria equipo de proteccion
auditiva. Debe considerarse el tipo de ruido estable, el tiempo efectivo de exposicion de
ruido asi como la antigliedad en el puesto, para poder establecer medidas de control y
monitoreo de los trabajadores.

< Valorar la utilizacion de otro tipo de tapones auditivos, ya que el material tipo
malvavisco moiesta e irrita el conducty auditivo y dificulta el lavado y conservacion del
tapdn.
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Medicién y evaluacién de iluminacion
Nermatividad oficial.

La realizacion de la medicion se llevo a cabo siguiendo los procedimientos establecidos
en la NOM-025-STPS-1999. Relativa a las condiciones de iluminacion en los centros
de trabajo.

Equipo utilizado: Luxémetro marca Lutron modelo LX-102, serie L117157.
Reconocimiento inicial.

Se hizo el reconocimiento sensorial de los probables riesgos fisicos existentes en la
nlanta de produccidn, se tomd la decision de realizar |la medicion de iluminacion, por las
caractensticas de la maguinana y del proceso de trabajo especialmente cuidadose gue
se requiere en la manipulacion y traslado de vidrio. Las mediciones se realizaron

también en el area administrativa, plateo y aluminio.
Seleccion del método de evaluacion,

Durante el registro de iluminacién en la empresa se llevan a cabc las mediciones en los
puestos de trabajo y por planos, esto es sobre las mesas de trabajo y en los controles y
monitores de fa magquinaria que son las areas donde los operarios deben fijar la vista. El
Método de Evaluacion de Iluminacion es el indicado en la NOM-025-STPS-1999,

Las definiciones establecidas por esta norma son las siguientes:

Iluminacién: Es la relacion de flujo luminoso incidente en una superficie por unidad de
area, expresada en lux.

Reflexion: Es la luz reflejada por la superficie de un cuerpo.

Factor de reflexion: El célculo del factor de reflexion se determina con la siguiente
ecuacion: K = F1/E2 (100)
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Donde E1 es la primera medicion y se realiza con la fotocelda del luxémetro colocada

de cara a la supetficie a evaluar a una distancia de 10 cm. + 2 cm. hasta que la lectura

permanezca constante,

E2 es la sequnda medicion y se realiza con la fotocelda orientada en sentido contrario y

apoyada en la superficie con el fin de medir la luz incidente.

El tiempo de exposicion de los trabajadores en el area de proceso es de 9 horas y las

condiciones de trabajo se adaptan segun las necesidades de produccion de la empresa.

No se observd que el personal utilizara equipo de proteccion personal (goggles, lentes o

pantalla facial).

RESULTADOS

Registro de iluminacién

AREA ILUMINACION REFLEXION FACTOR DE REFLEXION
LUXES LUXES
CORTE
MASTER GLASS 397+ 100 25.1
MONITOR 185 71 38.3
JUMBO GLASS 426 68 15.9
MONITOR 400 60 15.0
RECTILINEAS 403 126 31.2
418 109 26
448 136 30.3
PANTALLA 293 118 40
MULTIPLES 338 133 39.3
MINIDISCOS 493 86 13.9
561 163 29
INTERMAC1500
546 136 24.9
LIJAS
TALADROS 524 82 15.6
TABLERO 274 119 43.4
INASTILLABLES 176 45 25.5
TABLAS 116 32 27.5
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SERIGRAFIA
TEMPLADO
MONITOR
TECLADO
CAMAS LAMAS
ESMERIL
SANDBLAS
PANTALLA

CONTABILIDAD

ARQUITECTONICOS
OFICINAS

VENTAS

ALMACEN

RECURS0S
HUMANOS

PLATEO
CONTROL
SUBESTACION

281
154

248

642

100
g7

1020
844

1576

84

51
49
61

148

107
51

15
12

57
68
69
145
103
57

217
205
125
17
55
40
689
125
74

63

98
66

43
30

194
334

427

26.6

18.1
31.8
24.5

23

39.6
18.1

36.5
37.5

39.5
44.4
46.3
50.67+
64.3
32

49.8
64
58.1
14.4
42.9
51.2
56.4
79.6
49.3

18.1

36.5
36.2

43
30.9

19
39.5

27
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CONTROL 1307 541 41.3
ELECTRO
MECANICO 1288 566 43,9
MESA SALIDA
MESA ENTRADA 579 74 10
HERRERIA 12 1.8 32
HORNO CURVOS 20.9 4.8 15
CONTROLES 13.2 4.2 31.8
ALUMINIOS 639 152 23.7
PB

3420 369 10.7
TAPANCO
MESAS DE 3210 308 9.5
TRABAJO

1567 195 12.4

* Se indican en tono gris las mediciones registradas por debajo del nivel minimo gque indica la NOM
~* Se indican en tono gris cuande el factor de reflexidn encontrado supera el nivel indicado en la NOM

Resultados sobre iluminacion.

Con base en los Niveles Minimos de iluminacion que indica la NOM se marca que
la iluminacién en dreas administrativas debe ser: para una tarea visual de puesto de
trabajo tales como captura y procesamiento de informacion en areas de trabajo con
equipo de computo de 500 luxes; de la misma manera para una tarea visual que
implique la distincién fina de detalles en maquinado de precisién en dreas de proceso
de talleres de alta precisién y donde se realice acabado de superficies el nivel minimo
es de 750 luxes.

En recursos humanas y en arquitecténicos se supera el factor de reflexion recomendado

por la norma, el cual marca un nivel maximo permisible de 50% en el plano de trabajo.
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Los niveles encontrados en el drea administrativa y de proceso estan por debajo de los

recomendados en la normatividad oficial.
Conclusiones sobre iluminacién.

No se cubren los limltes minimos de iluminacién marcados por la NOM en las areas
administrativas, excepto en recursos humanos y una oficina de arquitectonicos; ni en el
area de corte, control numérico, algunas areas de proceso como esmeril y templado,
donde tienen un promedio de lluminacion de 300 luxes rcuando el requerimiento minimo
es de 750 luxes,

En las oficinas de contabilidad y arquitectonicos se rebasa el factor de reflexion
recomendado en la norma oficial mexicana por o que debe dotarse al personal de
proteccion personal o bien modificar las condiciones de iluminacién con el auxilio de
persianas y cambiando el tono de las paredes por tonos mate que contrasten con el
mobiliario.

En el area de proceso designada a plateo y aluminio en el tapanco, se encuentran
niveles adecuados de ifuminacién. En el homo de curvos y herreria los niveles son muy
bajos, o que tiene su explicacién por 1a alta temperatura que lcs hornos producen. Las
fuminarias no estan permanentemente encendidas, pero cuentan con iluminacion
complementaria, que encienden en caso de necesitaria.

Evaluacion de temperatura

Normatividad oficial.

La realizacién de la medicién se llevé a cabo siguiendo los procedimientos establecidos
en la NOM-015-STPS-2001 Relativa a las condiciones térmicas en los centros de
trabajo.
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Equipoe utilizado:

Monitor de TGBH: Marca QUEST, modelo QUESTEMP10, serie JX3030013.
Termoanemoémetro: Marca L utrén sin modelo y sin serie.

Reconocimiento inicial.

Durante las primeras visitas a la empresa donde se hiza el reconacimiente sensorial de
los probables riesgos fisicos existentes en la planta de produccién, se percibid una
termperatura elevada, motivo por el cual se tomé la decision de realizar la medicion de
temperatura en el édrea produccion. Por fas caracteristicas de la maquinaria y del
proceso de trabaio especialmente cuidadoso que se requiere en la manipulacion de
vidrio, donde las condiciones de temperatuia y humedad pudieran incrementar el riesgo
Ge accidentes. Las mediciones se realizaron también en el drea administrativa y de

2roceso.
Seleccién del método de evaluacion.

Durante el registro de temperatura en la empresa se levaron a cabe las mediciones por
areas de trabajo. El Método de Evaluacion de Temperatura es el indicado en la NOM-
015-STPS-2001.

La evaluacion consiste en medir y promediar a tres diferentes alturas la temperatura de
globo butbo himedo, colocando los instrumentos de medicion en:

1)  La primera medicidn, a una altura de 5 a 10 cn. (region de los tobillos) en relacién
al plano de sustentacién del trabajador,

2) La segunda medicién a la altura de la region abdcminal a 110 cm. Si la actividad
es desarrollada de ple.

3) La tercera mediddn, a la altura de la region superior de la cabeza 170cm. si
desarrolla sus actividades de pie.

Los resultados obtenidos se comparan con los Limites Maximos Permisibles de
Exposicién (LMPE) establecidos en la misma norma.

El tiempo de exposicion de los trabajadores en el area de proceso es de 9 horas diarias
y las condiciones de trabajo se adaptan segln las necesidades de produccién de la

empresa. No se observo que el personal utilizara equipo de proteccién personal.
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RESULTADOS

Registro de temperatura

AREA MEDICION MEDICION MEDICION INDICE
CABEZA CADERA PIES PROMEDIO
ARQUITECTONICOS | 20.9°C 20.9°C 20.1°C 20.6° C
19.80C 220 C
VENTAS VEL. AIRE VEL. AIRE 20.7°C 20.80 C
2mfs * .Am/s
23.10C
ALMACEN 23.17°C 23.1°0C 23.170 C VEL. AIRE
1.7 m/s
RECURSOS 21.7°C
HUMANOS 21.79° C 21. 790 C 21.76° C VEL. AIRE
.2my/s
PLATEO 24.90 C
MESA DE 24.8°C 24.99 C 25.050 C VEL AIRE
ENTRADA 0
PLATEO MESA
DE SALIDA 23.6°C 23.790 C 23.97° C 23.7°C
HERRERIA Y 279 C 26.80 C 26.7°C 26.89 C
CURVOS
ALUMINIOS
P. B. 23.30C 23.40 C 23.3 23.30C
ALUMINIO
TAPANCO/ 25.20C 25.50 C 25.80 C 2550 C
ESCALERA VEL. AIRE 0
ALUMINIO
TAPANCO/ 27,357 €
ARRIBA DEL 27.259 C 27.420C 27.520 C VEL. AIRE
HORNO DE CURVOS 5m/s
TALADROS 19.13°C 19.10 C 20.060 € 19.50 C
MULTIPLES 20.320C 20.320C 20.390 C 20.3°C
ESMERIL 22.48° C 22.40 C 22.450 C 22.40C
TEMPLADO/ 20.4° C 20.580 C 20,60 C 20.59 C
SERIGRAFIA
TEMPLADO/
CAMAS LAMAS 19.240 C 19.4° C 19.7°C 19.40 C
CONTABILIDAD 20.5°C 20.5° C 20.50 C 20.59 C

* Solamente se indican los resultados de velacidad del aire si se obtuvo alguin registro.

+*Se indica en tono gris las mediciones que superan los niveles maximos permisibles de
temperatura especificados en la NOM para trabajo pesado.




Resultados sobre temperatura,

Al realizar el calculo de los indices de TGBH en la mayoria de las areas de proceso de la
empresa se encontraron niveles dentro de los maximos permisibles que se refieren en la
NOM; y solamente en las dreas de Herreria fCurvos y Aluminio/Tapanco se
rebasan los niveles que establece la norma. Por este motivo, para el personal que labora
en estas dreas debe establecerse un régimen de trabajo de 45 minutos de exposicién
por 15 de recuperacion hasta que las ~ondiciones de trabajo sean modificadas, como 'a
indica [a NOM.

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE EXPOSICION

TE'MPERA TURA REGIMEN DE TRABAJO
MAXIMA PARA RECOMENDADO
TRABAJG PESADO
25¢ C 100% de exposicion
25.9°C 75% exposicion
25% recuperacion

A pesar de contar con un ventilador, la ubicacion del area de aluminio, por encontrarse
en un tapanco, arriba det horno de curvos v par lo reducido del espacio, no permite la
disipacién de calor v, la utilizacién de talco industrial (sflice) en el proceso de horneado,
afecta directamente la salud de los trabajadores en esta area ya que causa irritacion en
las vias respiratorias superiores,

Conclusiones sobre condiciones térmicas.

Las condiciones térmicas en el drea de Herreria/Curvos y Aluminio/Tapanco rebasaron la
temperatura méxima de la NOM-015-STPS-2001 que indica un maximo de 25 C en
Trabajo Pesado.
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En el drea de esmeril, no se cuenta con ventilacién adecuada para la disipacion de
calor, polvo o disolventes, lo cual tiende a elevar las condiciones térmicas. AUn cuando
el indice de TGBH se encuentra dentro del maximo permisible, esto no significa que no
puede haber afectacion, si se considera el tiempo de exposicion de los trabajadores y

las sustancias que utilizan durante el desarrollo de su labor.

5. CARACTERIZACION DE |.OS TRABAJADORES

La poblacién masculina que labora en esta empresa con frabajadores jovenes y con una
escolaridad promedioc de nivel secundaria. Como puede anreciarse en el cuadro 5, el 75
porciento de los trabajadores son menores de 40 aiics, el promedio de edad es de 33
afios con una desviacion estdndar de 10.3 (véase de manera mas amplia esta
informacién en el cuadro 1 de los anexos).

CUADRO 5
Frecuercias por edad agrupada
GRUPO DE EDAD NUMERO % %%ACUMULADO
De 17 a 24 afos 42 25.9 25.9
De 25 a 30 afios 4 | 253 51.2
De 31 a 40 anos 39 24.1 75.3
De 41 y mas 40 24.7 100.0

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003.
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El nivel de escolaridad promedio que se encontro entre los trabajedores es: 51% en
nivel medio, 24.7% nivel técnico y superior, y un 14% en nivel basico (véase cuadro 6).
De los trabajadores mayores de 40 afios un 22.5% son universitarios y se enctientran
en el drea administrativa. Del total de la poblacién solamente &l 1.9% no cuenta con

ningun estudio.

En las variables subre calidad de vida el 57% de los trabajadores respondid que na le
alcanza el salario que gana péra cubrir sus gastos, el 75% utiliza transporte plblico y
solo el 15% de ellos tarda menos de 30 minutos en llegar al centro de trabajo. En
cuanto a prepiedad de la vivienda, el 41% de Iz poblacién cuenta con vivienda propia;
el 56% refiere que las condiciones de sus rasas permanecen Igual y solo el 4%
menciona que son peores. También se encontro que el 50% de los trabajadores fuma y
se reporta un promedio de 4 con una desviacidon estandar de 5.6 en el ni'mero de

cigarros.

En el indicador sobre valoracion del trabajo desempefiado el 88% respondid que no les
gustaria que sus hijos trabajaran en lo mismo, las personas que respondieron que si les

gustaria constituyen el 12% y pertenecen a areas administrativas.

CUADRO 6
Niva! de escolaridad

ESCCLARIDAD NUM % % ACUMULADO
No estudio 3 1.9 1.9
Primaria incompleta 5 31 4.9
Primaria completa 15 9.3 14.2
Secundaria incompleta 26 16.0 30.2
Secundaria completa 39 24.1 543
Preparatoria incorpleta 20 12.3 66.7
Preparatoria ccmpleta .14 8.6 75.3
Carrera técnica 17 } 10.5 85.8
Universidad 23 14.2 100.0

N= 162

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003.
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Los trabajadores se encuentran agrupados en las siguientes areas: Administrativa 33
trabajadores, Corte 25, Plateo 20, Proceso 56, Control Numérico 23 y 25 en Embarques.
Como ya se menciang en el apartado sobre mapa de salud laboral, se conformaron
grupos de ftrabajadores expuestos a condiciones similares de riesgos y exigencias
{grupos homogéneos), al interior del area de produccién, para un mejor estudio v

analisis de los datos obtenidos.

A continuacion se muestra el cuadro que conforman los trabajadores por area agrupada.
Corte, Proceso y Control numérico son areas contenidas dentro del proceso general de

produccién. La division de las mismas es con fines del presente estudio,

CUADRO 7
Frecucncia de trabajadores por area agrupada

AREA TRABAJADORES %o % ACUMULADO
Corte25 15.4 15.4 15.4
Proceso 56 34.6 50.0
Control numérico 23 14.2 64.2
Embarques 25 154 79.6
Administrativa 33 20.4 100.0

N = 162

Fuent=: Encuesta incividual, noviembre 2003,

En la empresa cuentan con un catalogo de puestos con ocho niveles o categorizs, que
van desde ayudante general con categoria ocho (puesto minimo) liasta la categoria uno
cuya descripcion define al operador multihabilidad con dominio de operacion,
capacitacion y manutncion de grupos de maquinds poi centro de trabajo més of 50%
del equipo total de la planta.

Para fines de este estudio se agruparon a |os trabajadores =n cinco puestos que definen

la ectividad que realizan y el drea donde 1a llevan a cabo.



CUADRO 8
Frecuencia de trabajadores por puesto agrupado

PUESTO TRABAJADORES ) %%ACUMULADO
Operadores 28 17.3 17.3
Ayudantes 71 44.0 61.3
Jefes/supervisores 20 12.3 73.6
Administrativos 33 20.4 94.0

Otros 10 6.0 100.0
TOTAL 162 100.0

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003,

Como puede apreciarse en el cuadro ocho, el 61.3% lo integran trabajadores
directamenta relacionados con el proceso de produccién; el grupo perteneciente a
Jefes/supervisores son los que cuentan con mayor categoria y han escalado niveles
hasta el actual. Hay que mencionar que se encuentran integrados al proceso de trabajo
pues en general desempefian funciones de operador de maquina, ademas de tener a su
cargo a los trabajadores del drea asignada y remitir informes a la gerencia de
producZién. En Otres se encuentran cortemplados mantenimiento, intendencia y
vigilancia.

Se investigd también cuantas afios llevan en el puesto actual para conover el tiempo de
exposicion acumulada y encontramos un porcentaje de 55.6% en los grupos que van de
0 a 1 afio de antigliedad en el puesto actual. Se observa que el 90% de los trabajadores
cuentan con 5 afos o menos en el puesto. El promedio de afios en el puesto actual es
de 2.2 con una desviacién estandar de 3.1 (ver cuadro 9). Si consideramos lo anterior

puede asumirse que ¢l indice de rotacion externo de personal en la empresa es muy
alto.
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CJUADRO 9
Afios que lleva en su puesto actual

ANOS FRECUENCIA % % ACUMULADO
0 6z 383 38.3
1 28 17.3 55.6
2 12 8.0 63.6
3 20 12.3 75.9
4 12 7.4 83.3
5 13 8.0 91.4
& 4 2.5 93.8
7 4 2.5 96.3
10 1 0.6 ) 96.9
11 2 1.2 98.1
12 1 0.6 98.8
13 1 0.6 95,1
23 1 0.6 100.0
N = 162

Promedio =2.2
Desviacidn estandar =3.1

Fuente: Encuesta individual, noviemtre 2003

5.1 Riesgos, exigencias y problemas de salud encontrados en la

empresa
Perfil general de riesgos y exigencias

Al elaborar el perfil general de riesgos y exigencias (cuadro 10), se encontro que la
poblacion de trabajadores estd altamente expuesta a exigencias relacionadas con el
tiempo, la cantiaad y 1a irtensidad del trabajo.

La tasa mas alta de exposicidn cs de 85.2 por cada 100 trabajadores’ y corresponde
a la tzrea minuciosa que se realiza. Otra exigencia, el esfuerzo fisico intenso, reporta
tasas entre 70 y 80, y tasas que van de 60 y 70 a la exigencia de /evantar cargas. Las
maniobras al mover el vidrio implican esfuerzu fisico intenso que generalmence se

realiza en grupos de 2 a 3 personas y deben ser movimientos cuidadoscs y coordinados

" Todas las tasas fueron calculadas por 100 trabajadores.
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para evitar lesiones dorsales 9 que el vidrio se rompa y pueda originar heridas

cortantes entre ellos.

En cuanto a exigeicias relacionadas con el tiempo, encontramos con una tasa de 75.9
a! laborar una jornada semanal mayor de 48 horas. Existe una relacién entre las nuevas
formas de organizacion o flexibilizacion laboraf con el estado de salud de sus

trabajadores, como se verd mas adalante,

Entre ios primeros lucares del perfil general se encuentran dos riesgos que fueron
observados a lo largo del recorrido por las areas de trabajo. Se detectd la presencia de
ruido que afecta a 79 de cada 100 trabajadores y, con una tasa de 68 la exposicion a
polvo. '

La conciencia que tienen de ejecutar un trabajo peligroso, derivado de la manipulacion

del vidrio, fue detectada con una tasa de 60.5 como lo muestra el cuadro 10.

Los niveles de ruido registrados tienen un promedic de 85 dB en las areas de
produccién. Ccn este nivel, es necesaria la implementacion de programas preventivos vy;
si se rebasan los niveles maximos permisibles, como sucede en el area de ajluminio y
templaga, el dafio auditivo que este riesgo implica es mayor; debe implementarse un
programa de conseneacion de la audicion entre la poblacion expuesta a ruido con

la realizacion de audiometrias periddicas.

Las hojas de vidrio, al ser sometidas a los diversos procesos de marnvifactura en la
empresa, se fijan para “matar Jos filos” 1o cual genera polvo de vidrio en grandes
cantidades, que se acumula por toda el area de produccion, ademas, se utilizan pastas
untuosas (serux) para el pulido marual del vidrio, que al secarse y frotarse, irrita las
vias respiratorias superiores.

Al analizar el perfil general de riesgos y exigencias més los resuitados obtenidos de la

determinacion instrumentada de rvido, iluminacion y teinperatura, observamos la

' Aumento del tiempo productivo, eliminacién de ausentismo, puentes, permisos, dias feriados, entre otros;
puestos multihabilidades; nuevas formas de contratactdn como aprendiz, practicante o a prueba; eliminar
clausulas contractuales que limitan la productividad, rentabilidaa y calidad.
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presencia de factores ambientales que afectan el estado de salud de sus trabajadores
y no contribuyen a crear un ambiente propicio para el desempefio de sus actividades. La
creacién de un buen medio ambiente fisico laboral influye sobre los operadores,
ayudantes, supervisores y el preceso productivo en general; los principales factores
ambientales que influyen en él son: el ambiente visual, el ruido, las vibraciores, la

humedad, la temperatura y la contaminacion ambiental (Niebel, 1995},

CUADRO 10
Perfil general de riesgos y exigencias
RIESGOS Y EXIGENCIAS FRECUENCIA (*) TASA(**)

1 Realizar una tarea muy minudciosa. 138 85.2
2 Realizar movimientos de fiierza con los hombros,

bracos o manos 131 80.9
3 Ruide 128 79.0
4 Realizar movimientos de fuerza con las piemas 126 77.8
5 Una jomnada semanal mayor de 48 horas 123 75.9
6 Realizar movimientos de fuerza con la espalda

o cintura 117 722
7 Permanece de pie para trabajar 116 716
8 Levanta objetos desde alturas que estan entre

rodillas y pecho 115 71.0
9 Polvos 110 67.9
10 Realiza movimientos de rotacion de la cintura 110 67.9
11 El trata)o incluye movimientos repetitivos de

tas manos 109 67.3
12 Levanta objetos desde el nivel del piso 108 66.7
13 Carga, empuja o jala obietus de 6 a 15 kilos 108 66.7
11 Ejecuts un trabajo peligroso 98 60.5

(*)Poblacion total 162 trabajadores (**) Tasa de exposicién por cada 100 trabajadores
Fuente: Encuesta indwidual, noviembre 2603,

Riesgos y exigen~ias por area de trabajo

Al comparar la informacidn por area, se hallaron grandes diferencias entre los
trabajadores administrativos y los de produccién que muestran los diversos grados de
exposicion a riesgos y exigencias en ambos grupos. Por otro lado, llama la atenciér la
coincidencia en exigencias relacionadas con la vigilancia y el tiempo def trabajo (ver el

cuadro 11 comparativo del perfil de riesgos y exigencias por area).

68



CUADRO 11
Cuadro comparativo del perfil de riesgos y exigencias por area

PRODUCCION EMBARQUES ADMINISTRATIVA
PERFIL DE RIESGOS Y PROCESO CORTE CONTROL TASA X 100 TASA X 100
EXIGENCIAS TASA X 100 TASA X 100 NUMERICO
TASA X 100

Jornada semanal mayor de 48 76.8 72 82.6 68 78.8
horas
Tarea muy minuciosa 85.7 92 91.3 84 75.8
Ruido 87.5 84 95.7 76 51.5

" Supervision estricta 50.0 72 60.9 60 42.4
Polvo 75.0 72 7.0 72 36.4
Movimientos repetitivos con las 62.5 88 91.3 76 36.4
manos
Movimientos de fuerza con brazos | 92.9 100 a5.7 88 30.3
Movimientos de fuerza con 85.7 96 95.7 88 303
piernas
Movimientos de fuerza con 76.8 88 91.3 84 30.3
espalda
Rotacién de cintura 75.0 80 91.3 84 18.2
Trabajar de pie 91.1 96 95.7 48 21.2
Ejecutar un travajo peligroso 57.1 100 82.6 72 12.1

Fuente: Encuestd individual, noviembre 2003.
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Las dreas administrativas se encuentran ubicadas fisicamente cerca del drea de
produccion {véase mapa de saiud laboral} y sobre el area de esmeril se encuentran
también oficinas de recursos humanos, contabilidad y arquitecténicos. Por esta razon se
menciona al ruido y po/vo como riesgo en el drea administrativa con tasas de 51.5 y

36.4 respectivamente,

Trabajar una jornada semanal mayol de 48 horas, es la mayor exigencia presente en
esta area (tasa de 78.8) En comparacién con proceso, corte y embargues que reportan
tasas menores y sdlo es rebasada por control nLmérico. El personal permanece tiempo
mas alla de la jornada laboral, tratando de cumplir con el trabajo encomendado en

tiempo y forma y con el minime de errores,

En el &ea administrativa se reporta una tasa de 75.8 por farea minuciosa, €l control de
calidad en el trabajo realizado es muy estricto. Al momento de recbirse un pedido se
sefialan con exactitud las caracteristicas del material gque se requiere en cuanto a
dimensiones, color, grosor, disenc y a qué procesos debe ser sometido. Este registro es
revisado hasta por tres personas diferentes que supervisan cada dato y cada nimero

para evitar al maximo errores antes de que el pedido pase al drea de produccién.

Los trabajadores en realidad no expresan que la supervisidon sea estricta. Al
cuestionarles af respecto ellos comentan que “as/ es como tiene que ser” o que es "fo
normal en sy trabajo”. La tasa encontrada sobre supervision es de 42.4 por cada 100
trabajadores.

En este perfil por area de trabajo se observa una clara diferencia entre las cuatro,
dorde las exigencias relacionadas con el tiempo, la calidad y la supervisidn son las
mayoras en la edministracién de la empresa, seguidas por tasas menores en relacidn al
tipo de actividad estdtica y en Ultimo orden de importancia el esfuerzo fisico. Se
comentaran, en ¢l apartado sobre perfil patoldgico, los datos encontrados en relacidn

con este tipo de exigencias v la patologia detectada en esta drea.

¢



En las &reas de produccién: proceso, corte y contro! numérico las exigencias
relacionadas con la cantidad e intensidad del trabajo son las principales, se reportan
tasas de exposicion entre 80 y 50 (ver el cuadro 11). En control numeérico las exigencias
ergondmicas relacionadas con movimientos de fuerza con los miembros superiores,

inferipres y espalda tienen tasas arriba de 90,

Las tasas son similares en cuanto a los riesgos por exposicion a ruido y polvo con 87.5y
84 en proceso y en corte 75 y 72. En control numérico se reporta 95.7 en ruido y 87 en

polvo.

Destaca mucho la tasa de 100 en corte por la ejecucion de trabajo peligroso y
movirmnientos de firerza con los brazos, ya gue es indicativo de la conciencia que tiene el
trabajador del peligro que implica la actividad que desarrolia en esta drea. En todas las
areas de produccion la actividad se realiza de pie (tasas superiores a 90) durante toda la
jornada lo cual aunado con la exposicion a ruido {en algunas areas de tipo inestable) y
a las exigencias ergondmicas, disminuyen rapidamente la capacidad fisica del

trabajador.

En embarques se ercuentran tasas de 84 y 88 en exigencias ergonémicas: movinventos
de fuerza con extrenidades y cntura. Sin embargo, existen tasas mencres que en las
areas e production en cuants a presenda de ruido, polvo y el tener que permanecer
de pie. Se chserve tamivién, menor exiaencia en cuanto a laborar una jornada mavyor ce
48 horas y reportan una tasa de 60 en lo referente a supervision estricta. Agui hay
factores de riesgo aunados como la exposicion a humos por combustion por los viajes

locales o foraneos que realizan para la entrega de producto terminado,

Riesgos y exigencias por puesto de trabajo

Al elaborar el perfil de riesgos y exigencias por puesta de trabajo se observa que en los
puestos administrativos |a exigencia por extension de /a jornada es la que reporta la

tasa mas alta 87.9, realizar una farea muy minuciosa reporta una tasa de 78.8. En

L)

71



cuanto a riesgos, la presencia de ruido y polvo tiene tasas de 51.5 y 42.4
respectivamente (ver cuadro 12). Las exigencias ergondmicas en estos puestos son las
menores dentro de este analisis comparativo, la tasa mas elevada es de 36.4 por
movimiento repetitivos con las manos, acorde con |a actividad que realizan al elaborar

documentacion ya sea con equipo de computo o de manera ranual.

Los puestos de operadores y ayudantas reportan una tasa de 96.4 y 97.2 en exigencias
relacionadas con movimientos de fuerza con extremidades, son las mas altas de los
cuatro puestos. Permangcer de pie durante toda la jornada con 89.3 y 84.5. También,
tienen tasas de 89.3 y 90.1 en cuanto a la realizacion de farea minuciosa, la exposicion
a ruico con tasas de 92.9 y 90.1, el fevantamiento de cargas con tasas de B5.7 a 93
resnectivamente; de 82.1 v 76.1 por exposicién a poivo.

Entre Jefes/Supervisores el perfil indica que la mayopr exigencia a la que se encuentran
expuestos, con una tasa de 90, es /a tarea minuciosa. En seqgundo lugar se encuentran,
con una tasa ce 80, las exigencias relacionadas con el esfuerzo fisico (realizar
movimientos de fuerza con extremidades y movimientos de fuerza con la espalda).
Ellos, aunado a la tarea de elaborar reportes y ser responsables de los trabajadores de
su area, se siguen desempefiando como operadores de la maquinaria de la empresa.
Las tasas de oxposicign a riesgos fisicos en estos puestos son de 70 y 60 en ruido v
poivo.

Como puede apreciarse, los puestos con mayor exigencia ergondmica y por o tanto con
mayor desgaste fisico son los de operadores y ayudantes, que en conjunto constituyen
mas del 60% de la poblacion total de trabajadores en la empresa; en ellos es donde se
observa una mayor percepcion de realizar una actividad pefigrosa (tasas de £2.1 y 80.3)
mas del doble que en jefes y supervisores. Los puestos administrativos, en contraste,
tiener menor demanda fisica pero mayor demanda intelectual al reportar, al interior de
su perfii de exigencias, basicamente una jomada extensa y una actividad muv
minuciosa; las tasas sobre esfuerzo fisico son las menores dentro de este analisis
comparativo por puesto.
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CUADRO 12
Comparativo de perfil de riesgos y exigencias por puesto

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003,
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PUESTO
PERFIL DE RIESGOS Y EXIGENCIAS [ OPERADORES AYUDANTES JEFES Y ADMINISTRATIVOS
TASA X 100 TASA X 100 | SUPERVISORES TASA X 100
TASA X 100
Jornada semanal mayor de 48 horas 85.7 76.1 65 87.9
| Tarea ‘mMuy minuciosa 89.3 90.1 90 /88
ﬁw:mn_o 92.9 90.1 70 54.5
Polvo 82.1 76.1 60 42.4
Movimientos de fuerza con brazes 96.4 97.2 75 333
Movimientos de fuerza con piernas 96.4 90.1 85 30.3
Movimientos de fuerza con espaida 893 83.1 80 30.3
Rotacion de cintura 89.3 87.3 50 18.2
Levantar objetos entre las rodillas y el 85.7 93.0 55 21.2
pecho
Cargar, empujar o jalar de 6 a 15 Kg. 82.1 88.7 40 21.2
Trabajar de pie 89.3 84.5 55 303
Ejecutar un trabajo peligroso 82.1 80.3 30 24.2




Perfil patologico general

En lo referente a morbilidad general se encontraron datos que indican casi 4
diagndsticos por trabajador. Si se considera que el grupo de trabajadores tiene un
promedio de 33 afios es una tasa muy elevada. Por medio del analisis epidemiol6gico—
estadistico estableceremos si axiste ¢ no relacién entre las condiciones laborales y el
estado de sahsd de srs trabajadores.

En el perfil patologico general (véase cuadro 13} aparecen con una tasa de 39.5 la
lumbalgia y otrcs trastornos musculoesquelélicos con 32,1, Ja suma de ambas
patologias nos dan una tasa de 71.6. Estos datos hacen suponer que el principal
problema en la empresa es de orden ergonomico, idea que se refuerza al tomar en
cuenta que el perfil general de riesgos y exigencias indica que la mayoria de los
trabajadores estan expuestos de manera importante a exigencias relacionadas con la
cantidad, intensidad y el tiempo de trabajo.

En segundo lugar se éprecia que los padecimientos irritativos de ojos, vias respiratorias
(rinofaringitis y amigdalitis de repeticion) y de piel con tasas desde 21 a 38.3
constituyen un problema de salud central que debe ser estudiado y establecer si existe
o no redacion con el ambiente laboral.

La presencia de accidentes de trabajo con una tasa de 27.8 en esta empresa
probablemente se encuentra en relacion al tipo de trabajo y materia prima gue utilizan,

Si 1a media nacional es de 2.5 (IMS5, 2002), encontramos una tasa mas de diez veces
mayor.

La presencia de faliga dentro de los primeros lugares en e! perfil general nos indica que
posiblemente exista una relacion con las formas de organizacién del trabajo, en

particular, con las exigencias relacioriadas con el tiempo y con la intensidad del trabajo.

Con una tasa de 17.3 encontramos los trastomnos de/ suefio dentro del analisis se
" ihdagard si existe alguna asociacién con las exigencias presentes en relacién al tienipo,
la vigilancia, la cantidad e intensidad del trabajo.
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CUADRO 13
Perfil patolégico general

Diagndstico por encuesta Casos Tasa (*)

1 Lumbaigia 64 39.5
2 Conjuntivitis cronica 62 38.3
3 Trastornos musculoesqueléticos** 52 32.1
4 Rinofaringitis tle repeticidn o crénica 50 30.9
5 Accidentas de frabaio 45 27.8
6 Fatiga crénica 45 27.8
7 Amigdalitis de repeticién o cronica 39 241
8 Derraatitis irritativa por contacto 34 21.0
9 Hipoacusia 29 17.9
10 Trastornos del suefio 28 17.3

{*)Tasa por cada 100 trabajadores
{**) Lesiones osteomusculares d=| cuello y de los miembros superiores e inferiores (LOCMSI)
Fuente: Encuesta indisicual, noviembie 2003,

Perfil patolégico por area de trabajo

Por dreas de trabajo, ke meorbilidad reporta que en control numeérico se encuentra fa
tasa mas aita con 6 diagnosticos por trabajador. Los principales diagndsticos
reportados son /umbalgia con ura tasa de 61, conjuntivitis y dermatitis irritativa con una
tasa de 52 y 48 respectivamente.

Hay que recordar que aunado a todos los riesgos y exigencias ya comentados en esta
éréé los trabajadores desempefian su labor en un ambiente_ himedo, utilizan agua
tratada y la postura que adoptan cuando operan maguinas semiautomatizadas, es
forzada en un angulo de 90°,

En e drea de proceso, la morbilidad es de 4 diagnésticos por trabajador. Los
primeros problemas de salud van en relacidn con /umbalgia (tasa de 48) y trastormos
musculoesqueléticos (tasa de 39) en segundo Ivgar padecimientos irritativos
conjuntivitis y rino’aringitis {cuadro 14).
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CUADRO 14
Perfil patolégico comparativo por area

] PRODUCCION
DIAGNOSTICOS EMBARQUES | ADMINISTRATIVA
PROCESO CORTE CONTROL
NUMERICO
Conjuntivitis cronica 35.7 52 52.2 44 18.2
Lumba:gia 48.2 28 60.9 3z 24.2
Accidentes de trabajo 16.1 64 43.5 28 91
| Fatiga crénica 28.6 36 39.1 28 121
ﬁonqg trastornos musculoesqueléticos 39.3 28 43.5 40 9.1 ]
Rinofaringitis de repeticion o cronica 33.9 20 39.1 44 B
Amigdalitis de repeticion o crénica 19.6 28 39.1 32 o 12.1
Dermatitis 21.4 8 47.8 28 6.1
Trastornos del suenio 16.1 8 43.5 12 12.1
Hipoacusia 19.6 16 435 8 6.1
Depresion 12.5 8 25.1 8 12.1 |
Hipertensidn arcerial 7.1 - 13 - 18.2
MORBILIDAD* 400 360 600 360 200

{*)Tasa por cada 100 trabajadores

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003,
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Et area con mayor frecuencia de accidentes de trabajo con una tasa de 64 es corte.
Esto puede ser debido al manejo de la maguinaria y las hojas de vidrio con filos vivos y
la presencia de exigencias de tipo ergondmico. La morbilidad que se reporta en esta
area es de 3.6 diagndsticos por trabajador. Los probiemas oftd/micos (conjuntivitis
y pterigidn) estan poescmes an 1 de cada 2 trabajadores y en tercer lugar con una iasa
de 36 \a fatiga

Es importante remarcar que el area de corte es la primera etapa del proceso de trabajo
en la empresa, por lo tanto aqui se solicita al personal gue cubra ¢l turno vespertino y
por necesidades de la preduccian doblan turno. La profongacior oe /a jornada e incluso

trabajar hasta 3 turnos sequidos es un problema mencionado por los trabajadores.

La supervision constante, el permanecer de pie durante su herario de trabajo sin tener
opcion a una pausa de descanso y no cortar con un espacio apropiado y limpio para
tomar sus alimentos o descansar, son factores fue originan fatiga v, que podrian ser

modificados en beneficio de ellos y del trabajo que desemperian.

En e area de embarqucs la morbilidad se encuentra con 3.6 diagnédsticos por
trabajatdor. Los principales problemas de salud reportados, con una tasa de 44 por
cada 100, son irritatives: comjuntivitis y sinofaringitis de repeticion o cronica. Estos
trabajadores trasladar el producto terminado a regiones locales y/o foraneas, lo cual
suma a las exigencias y riesgos ya existentes, la exposicidn a humos y gases de

combustion de vehiculos que explicarian la presencia de estos trastornos.

En segundo iugar y por el esfuerzo fisico intenso, tienen una tasa de 40 en otros
padecimientos musculoesqueleticos (LOCMSI)y con 32 la presencia de furnbalgia.
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El personal ael 4rea administrativa tiene una morbilidad de 2 diagnésticos por
trabajador. En especial resaltan los problemas de hipertensidn arterial con una tasa de
18.2 |a méas elevada en comparacion con Jas demas areas (ver cuadro 14 comparativo
por &rea). Otras patologias reportadas en esta drea son: la /umbalgia con una tasa de
24 y en segundo fugar también con tasa de 18.2 los padecimientos irritativos
(conjuntiwitis y rindfaringitis de repeticion).

Perfil patolégico por puesto

la morbilidad por puesto indica que el grupo con mayor afectacidn en su estado de

salud es el de Operadores (cuadro 15), reportando 5 diagndsticos por cada

trabajador. La principal afeccion es la corjuntivitis donde 60 de cada 100 trabajadores

presentan este problema; las enfermedades derivadas del esiuerzo fisico reportan tasas
de 50 y 42.9 tal es el caso de /Jumbalgia y otros trastornos musculoesquelélicos,

Los accidentes de trabajo, con la tasa mas elevada, es de 46.4 vy Jos padecimientos
irritativos de vias respiratorias superiores y piel (tasa de 39.3 y 32.1) representan
prablemas de salud importantes de este grupo. Con tasas menores pero no por ello
menos significativos se enauentran frastormos del suefio con 214y con 17.9

hipoarusia.

Por fa tasa tan elevada de accidentes que se ha presentado de manera consistente al
realizar el analisis de la informacién recabada por medio de la ercuesta individual
aplicada a los trabajadores de esta empresa, seria muy importante realizar un estudio
especifico que brindara mayor informacion scbre las causas y medidas adecuadas de
prevencion y proteccion de los trabajadores.

En el grupc de Ayudantes se reporta una morbilicad de poco mas de 4 diagnésticos
por trabajador. Este grupo constituye el mas numeroso dentro de [a empresa con 71
trabajadores o que equivale al 43.8 porciento de la poblacion y laboran en las dreas de

produccién, por lo que su exposicion al conjunte de riesgos y exigencias es constante.
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Su principal problema de satud es la /umbalgia con una tasa de 46 y de 40 en
trastomos musculoesqueléticos, conjuntivitis con 43.7 y con una tasa de 33.8 accidentes
de trabajo, los ayudantes ocupan el segundo sitio en accidentes, después del grupo de
operadores. Los padecimientos irritativos de vias respiratorias superiores y de pie/ asi
como trastornos de suefo, hipoacusia y ansiedad tienen tasas similares a las gue se
presentan €n pperadores (cuadro 15).

Et grupo de jefes/supervisores reporta 3 diagnésticos por cada trabajador. Las
principales enfermedades reportadas con una tasa de 35 son conjuntivilis y lumbalgia.
Los trastornos Jsritatives de vias respiratorias superiores con una tasa de 35 y 20 en
segundo lugar. En estos trabajadores en especial (y probablemente por el tiempo de
exnosicién acumulada) se reporta la tasa 30, la mas elevada de Ajpoacusia y con 25

plecigion.

Los trabaedores administrativos tienen la menor tasa de morbilidad con menos de
dos diagnésticos por trabajador. La hipertension arcerial es el trastorno con la
mayor tasa 21.2, que se reporta en este grupo, 1a cual representa el doble de la tasa de
en pperadores, y es siete veces la tasa del puesto de aywdantes (ver cuadro 15).

Al analizar la informacion del perfil de riesgos y exigencias por puestos {cuadro 12), con
este perfil patoldgico, no puede dejar de apreciarse la concordancia de los datos al
observar que la exigencia por extension de fa jornada y de tipo intelectual que se
presenta en los puestos adminisirativos, asoclade con una menor exigencia fisica,
corresponde a ia presencia de patologia psicosomatica cardiocirculatoria, como lo es en
esfe caso, €l problema de hipertension arterial, y observar con tasa de 18.2 un trastorno

derivado del esfuerzo fisico pesado como es la Jumbalgia y de 3.0 en otros trastomos
musculoesqueldticos.
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CUADRO 15

Perfil patalégico comparativo por puesto

PUESTO
DIAGNOSTICO OPERADOR AYUDANTE JEFE/SUPERVISOR | ADMINISTRATIVO
Conjuntivitis crénica 57.1 43.7 35 15.2
Lumbalgia 50.0 46.5 33 18.2
Accidentes de trabajo - 46.4 33.8 10— = - 15.2
1
Fatiga crénica 28.6 40.8 10 | 12.1
| Otros Trastornos musculoesqueléticos 42.9 39.4 25 [ 3.0
Rinofaringitis de repeticion o cronica 39.3- 33.8 35 B 12.1
Amigdalitis de repeticion o crénica 32.1 282 20 12.1
Dermatitis 321 25.4 5 - 6.1
Trastornos del suefio 21.4 22,5 i0 121
Hipoacusia 17.9 18.3 30 6.1
Pterigidn 14.3 11.3 25 6.1
Depresidn 10.7 14.1 15 9.1
Hipertensién arterial 10.7 2.8 5 21.2
MORBILIDAD* 500.0 442.3 310.0 190.9

{*)Tasa por cada 100 trabajadores. Fuente: Encucsta individual, noviembre 2003
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5.2 Analisis de las relaciones riesgo-dafio
Asociaciones en la poblacion general

Con la informacién sobre condiciones de trabajo, riesgos, exigenclas y morbilidad
presantes entre Jos trabajadores de la empresa y, con base en el plan de tabulacion, se
buscd una posihle asociacidn entre estas variables, Los resultados se obtuvieron por
medio del calcuio de vazon de prevalencia, intervalo de confianza al 95 porciento y

pruebas de significancia estadistica.

Analisis sobre Jumbalgia y otros trastornos mu.t}culoesqueléticos
{LOCMSI)

Como hemos mostrado hasta el momento en el perfil general de riesgos y exigencias,
las refacionadas con la intensidad y cantidad del trabajo (esfuerzo fisico intenso y
movimientos de fuerza con extremidades y espalda) tienen las tasas mas alias de
exposicion,

En el perfil patologico general encontramos, en primer lugar, problemas de lumbalgia
con una tasa de 39.5 y con una tasa de 32.1 a olros trastormnos musculoesqueleticos
gue compreixken Lesicnes Osteomusculares de Cuelio y Miembros Superiores e
Inferiores, LOCMSI; esto nes podra indicar la existencia de un problema de salud

laboral de orden ergondmico, para demostrar si hay tal asociacion se realiza el analisis
respectivo,

Como resultado, en estas asociaciones, encontramos que la /umbalgia se relaciona con
diversas exigencias, principalmente con exigencias relacionadas con la actividad fisica
infensa, donde, el realizar actividades tales como movimientos de fuerza con las piemas

reporta una razén de prevalencia de 3.4 y 1.5 de limite inferior de confianza.

Se identificaron exigencias que indican que el esfuerzo fisico o la actividad estatica
(movimientos de fuerza con extremidades o espalda, rotacién de la cintura,
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movimientos repetitivos y mantenerse de pie 0 sentado durante la jornada) al
adoptar posiciones forzadas o incomodas aumenta la posibilidad de presentar problemas

de lumbalgia.

Puede observarse en el cuadro 16 que ics resultados muestran uian consistencia. En las
asociaciones de exigencias contra LOCMSI hay siete variables que indican que las
exigencias relacionadas con la actividad o esfuerzo fisico pesado como los movimientos
de fuerza con las piernas indican, con una razon de prevalencia de 7.1 una fuerte
relacidn. Variables que nos sefialan que el mantener posturas forzadas (actividad
estatica) y fos movimientos repetitivos asi como el torcer o tensar las mufiecas, con 5.8

y 3.9 de razon de prevalencia, estan asociadas con LOCMSI en la poblacién general,

Ambas enfermedades afectan a esta poblacion. Existe un riecge hasta siete veces mayor
de presentar problemas musculoesqueléticos como LOCMSI, al estar expuesto a una
actividad o esfusrzo fisico pesado. Y este riesgo es menor (3.4) en el caso de la
lumbalgia, sin embargo, el periodo de recuperacion y el grado de incapacidad que esta

enfermedad implica es sensiblemente mayor.

CUADRO 16

Analisis de la asociacion entre exigencias ergonémicas y trastornos
musculoesqueléticos de la poblacion total

Exigencias RP (*) IC 95% (**) p
- LUMBALGIA
Hovimientos de fuerza con las piernas 3.4 1.5-7.8 0.0004
Movimientos de fuerza con brazns ; 2.8 1.2-6.4 0.0039
Movimientos de fuerza con la espalda ‘ 2.7 1.4-5.2 0.0005
| Permaneter de pie 2.4 1.34.5 0.0013 |
Rotacion de cintura 2.3 1.3-4.0 0.0011
(LOCMSI) (**)
Movimientos de fuerza coti Jas piernas 7.1 1.8-27.9 0.0004
Movimientos repetitivos 5.8 2.2-15.3 0.0002
Tarcer n tensar muneca 3.9 2.0-7.9 0.0002
Levantar objetos desde el piso 2.7 1.4-£ 4 0.0009
Permanecer de pie 2.5 1.2-5.2 0.0044
Cargar mas de 30 kilos 2.5 1.5-4.4 0.0004
Cargar hasta 5 kilos 2.3 1.3-4.0 0.0023
Cargar de 6 a 15 kilos 2.1 1.1-3.8 | 0.0040

(*) Razdn de prevalencia. {**} Intervalo con el 95% de confianza. (***) Lesiones osteomusculares de
cuello y miembros superiores e inferiores. Fuente: Encuesta individual, noviemore 2003.
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Como puede apreciarse en el cuadro 16 los resultados del analisis indican que si hay
asociacion entre las exigencias de tipo ergondmico y la lumbalgia, se demuestra que los
trabajadores que estan expuestos a esfuerzo fisico pesado y posiciones forzadas, tienen

dos o tres veces mas riesgo de padecer lumbalgia que quienes no lo estan.

Los datos obtenidos son consistentes y dan una idea general del ambiente laboral en la
empresa y las condicienes en fas cuales esta poblacion de trabajadores realiza su labor.
La presencia de exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad del trabajo afectan
directamente el estado de salud de sus trabajadores, en particular, ef dafio se
manifiesta en las lesiones osteomusculares de cuello y de miembros superiores e

inferioees.

Analisis sobre padecimientos irritativos

En este anadlisis estudiamos los padecimientos irritativos, los cuales representan un
problema de salud por encontrarse cuatro trastornos: conjuntivitis cronica, rinofaringitis
de repeticion o crdnica, amigdalitis de repeticion o cronica y dermatitis irntativa de
confactp, dentro de los primeros diez lugares en el perfil patologico general. Se
asociarn estas patofogias con riesgos tales como calor, humedad, cambios bruscos de
temperatura, polvo, Fumos, gases o vapores y disoiventes; mostramos en el cuadro 17
los datos encontrados.

La presencia de polvo (polvo de vidrio y pastas untuosas para el pulido de las hojas de
vidria), en todas las areas de trabajo en la empresa, fue identificada en las primeras
visitas que se realizaron. Las dreas administrativas no se encuentran aisladas del area
de proceso e incluso una parte de ellas se encuentran ubicadas sobre el area de esmeril,

donde se generan grandes cantidades de polvo y se utilizan disolventes para algunos
procesos.
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En el cuadro 17 observamos cuatro asociaciones entre po/vo y padecimientos
irritativos:  conjuntivitis, amigdalitis, dermatitis y bronguitis. Referente a esta Ultima
enfermedad, debemos mencionar que no se encuentra dentro de las primeras 10
enfermedades en el perfil patoldgico general, no obstante, por la fuerte asociacion que
se encontrd (con una razon de prevalencia de 7.0 entre la presencia de po/vo y
bronguitts) en el andlisis estadistico, se considera que su inclusidn en este informe es
importante.

Hay asociacion con-la exposicion a humo y rinofaningitis, dermatitis y bronquitis con
una razén de prevalencia hasta de 4.3 asi como 1.6 a 11.7 de intervalo de confianza. Se
menciona, durante la descripcion del proceso de \trabajo, que los camiones son
encendidos dentro de las instalaclones, lo que favorece en las dreas de proceso, que los
trabajadores realicen sus actividades expuestos a sus componentes quimicos. Ademas,
dentro de las instalaciones se encuentran compresoras, homos y otros equipos que
generan T,

El manejo de disolventes en el proceso de trabajo es una tarea comin principalmente
en el area de serigrafia, plateo y aluminio; se encontro refacion entre este riesgo y
amigdalitis y bronguitis con una razén de prevalencia de 2.2 y 4.2 respactivamente ¢on
1.5 a 11.4 de intervalo de confianza.

Otros riesgos como calor, cambios bruscos de temperatura y humedad reportaron
asociacién con bronquitis y dermatitis, esta Uitima con una razon de prevalencia de 2.7
y limites de 1.5 a 4.8. El problema de la humedad relacionado con dermatitis es muy
importante por la afeccidn que causa en Ics trabajadores que utlizan agua trétada,
sobre todo en el area de control numeérico, por el manejo de nﬁaquinaria automatica y
semiautomatizada, ya que durante toda fa jomada laboral estan expuestos a humedad.



CUADRO 17

Analisis de la asociacién entre riesgos derivados de los medios de produc_c’ién
y padecimientos irritativos de ojos, vias respiratorias y piel en la poblacién

general. i
RIESGOS PADECIMIENTO RAZON DEC INTERVALO DE VALOR DE
PREVALENCIA CONFIANZA P
Polvo Bronquitis 7.0 1.1a52.2 0.02
Cambios bruscos Bronguitis 4.4 1.3a15.0 0.0079
de temperatura:
Humo Bronouitis ' 4,3 16al1l.7 0.0028
Disolventes Bronquitis 4.2 15al1l4 0.0033
Calor Bronguitis 2.9 1.1287 0.0425
Humedad Dermatitis 2.7 1.524.8 0.0009
Polvo Dermatitis 2.7 1.1a6.7 0.0157
| Polvo Amigdalitis 2.0 1.2a5.8 0.0107
~tumo Dermatitis 25 14245 0.0032
Disolventes Amigdalitis 2.2 13a38 0.0043
Polvo Conjuntivitis 2.2 122338 0.0029
Humo Rinofaringitis 21 1.3a33 0.0015
Falta de Amigdalitis 2.0 1.1a37 0.0172
ventilacién -

Fuente: Encuesta Individual, noviembre de 2003,

Es importante notar cémo, en la poblaciér. de trabajadores, al compartir colectivamente
el proceso labwal, m solo se encontraron varias exigencias asociadas a Una
enfermedad determinada (Coma en fa presencia de lumbalgia asociada con exigencias
ergonomicas), sino también varios pedecimientos, como en este caso, asociados a la
presencia de un solo riesgo; |a presencia de polvo.

Como se apracia en el cuadre, si se encuentra una fuerte relaclon entre la presencia de
polvo y las afecciones irritativas tanto de vias respiratorias superiores como en ojos y
piel. Destaca un riesgo hasta 7 veces mayor de padecer bronguitis cuando el trabajador
esta expuesto a polvo. Si consideramos que las enfermedades bronquiales, pulmonares
y de vias aéreas superiores son de las princpales enfermedades quz afectan a los
trabajadores del sector industrial, por el tipo de dafio a largo plazo que ocasionan y por
ser susceptibles de prevencion, es importante planecar estrategias y acciones
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encaminadas a la disrinucién de este riesgo y, a la conservacion de la salud ce los

trabajadores.

Analisis sobre accidentes de trabajo

Con respecto a fo fase cievada de agtidentes de trabajo de 27.8 por cada 100
trabajadores que se encontré en la empresa, consideramoas gue éste constituye un
preblema de primer orden, que afecla gravemente la salud de los trabajadores. Ya que,
para la poblacidn de trabajadores, el padecer un accidente implica la pérdida temporal o
definitiva de su fuente ce trabajo v por ende, de sus recursos econdmicos, se suma a
éstos, ef frauma fisico y emocional que producen cstas experlencias.,

Se buscaren las posibles relaciones entre este problema vy las condiciones de seguridad
en la empresa, asi como, con las exigencias ergondmicas en un intento por determinar

el o ios origenes de los accidentes de trabajo en la poblacién general (cuadro 18).

Las asociaciones de las variables independientes con los accicentes no se reducen a las
deficientes condiciones de seguridad en la empresa, como tradicionalmente se ha
estudiado este problema, sino se destaca también la importancia de las exigencias
ergonGmicas en I3 generacion de accidentes de trabajo. Dentro de estos riesgos y
exigencias resaltan sobre todo dos: el frabaje peligroso y el repetitivo, con una razon de
prevalencia de 5.2 y 3.9 respectivamente.

Esta empresa es de alto resgo, principaimente, pcr las caracteristicas de la materia
pnma que se maneja. De manera que la fuerte asociacion reportada con el trabajo
peligroso puede ser debida a: la maripulacidn de las hojas de vidrio, el tipo de
instrumento que utilizan y/o la maquinaria, la falta de equipo de proteccion personal,
entre otros. La alta razén de prevalencia en esta asociacion indlica la percepcién que los
mismos trabajadores tienen sobre la peligmsidad de |a tarea que desempefian.

Ademas, esta la repetitividad da la tarea que, como ya se menciond en lo referente al

proceso de trabajo, esta empresa tiene caracteristicas especiales que lo diferencia del
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tipo taylorista, por sar una actividad cuidadosa por lo fragil del material pero, por sus
movimientos repetitivos, ilega a tener un efecto adverso en los trabajadores. En suma,
el tipo de actividad realizada esta fuertemente asociado con los accidentes de trabajo.

Se identificaron cuatro condiciones de riesgo (por deficientes condiciones de seguridad)
asociadas a los accidentes de trafiaie. Estas condiciones son de diverso tipo porgue
abarcan desde las instalaciones de b empvesa (pisos, fecho y/o paredes), de la
maquinaria (oxnpresoras en mal estado), de falta de orden y limpieza, hasta problemas
en la dotacion y utilizacion de equipo de protecaion personal,

Encontramos también seis exigencias ergondmicas asociacas a los accidentes de
trabajo. Estas_ son tanto por el tipo de actividad (esfuerzo fisico pesado), como por
posiciones {posturas forzadas ¢ Incémodas). Lo que mas destaca dentro estas
exigencias son las cargas durante una buena parte de la jornada.

No se encontrd, estadisticamente, relacién de accidentes de trabajo con cargas de peso
mayor a 15kg, como es el caso de las grandes hojas de vidrio, probablemente porque la
manipulacion de éstas se realiza bajo estricta supervision; para la proteccién de |a pieza
elaborada, se utilizan paneles de traslado, mesas automaticas, grias y montacargas. En
€l caco de k25 plezac de menor peso (menor a 15 Kg.), la carga es realizada con mucho
mayor frecuenda y 2 fo largo de la jomada. Se lleva a cabo a mano v se traslada el

~

material a las diversas areas de proceso.

Las exigencias encontradas en este proceso laboral son impuestas por el tipo de
actividad que se desarrolla en fa empresa, por las formas de organizacién y por la
divisicn del trabajo. Debemos tomar en cuenta que las exigencias por excesivas cargas
de trabajo llegan a comprometer las medidas de seguridad v, se altera la conservacién
de la atencién por los largos periodos de actividad sin pausas de descanso,
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CUADRO 18

Andlisis de la asociacion entre las condiciones de seguridad, exigencias
ergonémicas y accidentes de trabajo en la poblacién general.

RIESGOS DE SEGURIDAD Y RAZON DE INTERVALO DE VALOR DE
EXIGE[‘JCIAS PREVALCNCIA CONFIANZA p
ERGONOMICAS (95%)
Trabajo peligrosc 5.2 2.2a125 0.0002
i Movimientos repetitivos 39 16a93 0.0004
Deficientes condiciones de | 2.4 14a39 0.0007 |
pisos, echos o paredes
Falta de orden y limpieza 2.1 1.2a3b 0.0046
Falta EPP* 2.1 1.3a34 0.003
Comprescras en mal estado 2.0 1.2a3.2 0.0082
T Esfwerzo fisico pesado 2.0 11236 0.0117
i Movimertos de freraa con 2.9 1.1a76 0.0122
| piemas
Cargar hasta 5 Kq. 2.7 14a53 0.000%
' Rotacion de cintura 26 1.2a5.3 0.0054
Permanecer de pie 2.6 1.2a57 0.0089 |

(=) Equipo de Proteccién Perscnal. Fuente: Encuesta individual, noviembre de 2003.

Analisis sobre fatiga crénica

Dentro det perfii patologico general, con una tasa de 27.8 la presencia de fatiga
cromica, ocupa el sexto lugar. Esto, pareciera ir en relacion con las formas de
organizacion del trabajo implantadas en la empresa, tendientes a elevar la productividad
por medio de extender la jomada, la ausencia de pausas de descanso, asi como el
esfuerzo fisico pesado y la estrecha vigilancia del trabajo, nos indican que debe
indagarse por medio de la realizacién del andlisis estadistico en busca de tal asociacion.
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En el cuadro 19 se encuentran los datos obtenidos al analizar fa informacion acerca
de exigencias contra fatiga en la poblacidn general. Se expresa de manera clara y
consistente la interrelacién que tienen en el proceso de trabajo tres factores muy bien
definidos con la presencia de fatiga crénica en los trabajadores. Estos factores son: las
exigencias relacionadas con la actividad fisica intensa, exigencias relacionadas con las
posiciones incomodas o forzadasy las exigencias relacionadas con el tiempo y la calidad
del trébafe desempenak.

Las exigencias relacionadas ¢on la actividad fisica intensa entre las cuales el realizar
movimientos de fuerza con los brazos destaca con una razén de prevalencia de 5.1 y el
esfuerzo fisico pesado con 2.9 de razon de prevalencia y 1.5 a 5.7 de intervalo de
confanza; las exigencias relacionadas con las posiciones incomodas o forzadas
adoptadas por la actividad estatica que requiere su labor, como son: 2l mantener tensas
las mufecas o torcenas con 4.7 de razon de prevalencia, el mantener lfos hombros
tensos con 3.1, entre otros,

El dltimo factor son las exigencias relacionadas con el tiempo y /3 calicad del trabajo
donde, el ejecutar un frabajo peligroso reporta una razén de prevalencia de 3.0 con
intervalo de confianza de 1.5 a 6.1 y, con una razon de prevalencla de 2.2 el realizar
trabajos rocturnps, Le suma de estos factores ha dedo como resultado la apariciér de
fatiga cronica entre los trabajadores con €l consiguiente deterioro de su salud.

Hay que hacer mencién sobre lo que sefiala De la Garza, al referirse a la
racionalizacién del trabajo como: cambios organizacionales encaminados a /a
intensificacon del trabajo para reducir costos y ganar competitividad, Esta
intensificacién, sefiala De la garza, tiene limites: primero la resistencia fisica del mismo
trabajador al desgaste de su fuerza de trabajo y segundo la resistencia socia! que puede
expresarse, sobre todo, en 12 elevada rotacidn voluntaria externa del trabajo.
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CUADRO 19

Asociacién entre exigencias y fatiga crénica en la poblacién general.

EXIGENCIAS RAZON DE INTERVALO DE VALOR DL
ERGONOMICAS PREVALENCIA CONFIANZA p
(AL §5%) |
Movimientos de fuerza con los 5.1 1.3a19.8 0.0040
brazos
Torcer o tERSar rufiecas | 4.7 2.1a 105 0.0002 J
Mamtener hombros temsts 3.1 16a6.0 0.0004
Ejecutar un trabajo peligrosc 3.0 1.5a6.1 0.0005
Esfuerzo fisico pesado 2.9 1.5a5.7 0.0004
Movimientos de fuerza con las 2.9 1.1a7.6 0.0122
piemas
Rotacion de cintura 2.6 1.2a5.3 0.0054
Permanecer de pie 2.6 1.2ab.7 0.0089
Cargar hasta Skg. 2.4 13245 0.0038
Trabesa nocturng 2.2 1.2a37 0.0045
Estar sin comunicacién con los 2.2 1.4a 3.5 0.0027
compafieros
Levantar objetos entre las 2.2 1.1a4.6 0.0197
~ rodillas y el pecho
Movimientos de fuerza con la 2.1 1.1a4.3 0.0337
espdida
Posiciones incémodas 2.0 1.1a36 0.0117

Fuente: Encoesta individual, noviembre Ge 2003,

Analisis sobra ruido

En relacion a la presencia de ruido, cuando se buscé una posible asociacion con

patolugias, trastomos psiquicos o psicosomaticos reportados en el perfil patoldgico

general, solamente se encontrd significancia estadistica en su relacion con hipoacusia

3.6 en razon de prevalencia y 1.1 a 14.3 de intervalo de confianza y 0.0423 comc valor

de o
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Analisis sobre padecimientos psiquicos y psicosomaticos

En cuanto a la asociacidn entre padecimientos psiquicos y psicosomaticos con
exigencias relacionadas con el tiempo de trabajo, en el cuadro 20 mostramos como
existe un riesgo tres veces mayor de presentar trastornos psicosomaticos
cardiocircuiatonos entre los trabajadores que realizan trabajos pendientes en horas o
dias de descanso, que en los (gee 1o lo realizan. Otra exigencia que se encuentra
asociada a un mayor riesgo de padecer este tipo de padecimientos es la de rotacion de

tumos.

Se encontro significancia estadistica con un valor de p < 0.05 entre ansiedad y la
realizacion de #abajo noctumo y esfuerzo fisico pesado. €l misma valor se presenta en
la asociacion entre esfuerzo fisico pesado y trastornos de suerio. Estas exigencias se
encontraron en las areas de produccion. ‘

CUADRO 20

Analisis de la asociacion entre exigencias de trabajo y trastornos psiquicos y
psicosomaticos

Exigencia Trastorno RP IC | Valorde
95% p

Trabajar eq hovas o dias de § Trastomos cardiovasculares 3.5 1.2210.0 0.0128
descanso

Trabajo noctumo Ansiedad 2.6 1.1a6.3 0.0266
Esfuerzo fisico pesado Ansiedad 2.5 11265 0.0445
Rotacién de turnos Trastomos cardiovasculares 2.3 11a55 0.0468
Esfuerzo fisico pesado Trastorros del suefio 2.2 1.1a49 0.0412

Fuente: Encuesta individual, noviembre 2003.

Los resultados obtenidos muestran que los trastornos psiquicos y psicosomaticos, a
diferencia de muchos otros grupos obreros, no son importantes dentro del perfil
patologico de estos trabajacores. Esto, probablemente, se deba a que la poblacion en

91




estudic estd expuesta a multiples riesgos fisicos y quimicos, asi como a deficientes
condiciones de seguridad y a exigencias ergonomicas; por lo que las manifestaciones
principales en su salud se centran sobre todo en: trastornos musculoesqueléticos,
accidentes, fatiga y enfermedades irritativas del aparato respiratorio, de los ojos y de la
piel. A pesar de ello, en el cuadro 20 ée aprecian las asociaciones entre algunas
exigencias y estos trastornos.

Como puete abservarse, se encontrd significancia estadistica que establece que la
relacion causa-efecto entre las variables estudiadas no es debida al azar. Por el tipo de
dafic presente en estos trabajadores, es necesario, en el caso de accidentes de trabajo
un estudio especifico y mas minucioso sobre el mismo, asi como la planeaclén e
imptementacion de prugramas preventivos que eleven la salud laboral en la empresa; lo
cual, como ya se ha axplicado a la largo del presente informe es parte integral de los
procesos productives.

Con base en los datos presentados hasta este momento, puede asumirse que la
presencia de riesgos tales como el ruido, ef polvo v las diversas exigencias relacinnadas
con la actividad fisica intensa o estatica asi como la extensién de la jornada y la
supervision estricta afectan a los trabajadores en esta empresa. Se han realizado
estudios de ingenieria donde se demuestra que los trabajadores tipicos en la actualidad
responden bien, psicolégica y fisioldgicamente, a la semana laboral, siempre y cuando
las condiciones ambientales sean satisfactorias y que reciban el reconocimiento (incluso
monetario) adecuato pot su trabiajo (Niebel, 1595).

5.3 Asociaciones riesgo-dafio segun las variables principales del

proceso de trabajo

En un andlisis més detallado de los datos se asociaron riesgos y exigencias y dafios a la
salud en relacion con las dos variables mas relevantes del proceso laboral: &rea y
puesto de trabajo.
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Lumbalgia y lesiones osteomusculares dei cuello y miembros

superiores e inferiores (LOCMSI)

Por &rea de trabajo (cuadro 21) encontramos asociacion entre las exigencias de tipo
ergondmico relacionadas con la presencia de lumbalgia y con Jesiones osteomuscula es
de cuello y miembtvos superiores e inferiores, LOCMSI, con mayor frecuercia, en las

areas de proceso y administrativa.

En el drea de proceso es donde se lleva a cabo el esfuerzo fisico pesado. Los
trabajadores adoptan posiciones forzadas e incdmodas segln el tipo de maguinaria y
actividad gue realizan, a ésta hay que sumar el hecho de que permanecen de pie
durante toda la jornada sin pausas de descanso.

En tas oficinas del drea administrativa, 1as asociaciones reportan que existe relacidn
entre [a postura forzada (sedente) y la Jumbalgia. Al respecto de esta exigencia, llama la
atencion fo reportado en un analisis anterior, dende aparece gque mantenerse sentado
en superficies ncomodas es un factor de riesgo para la generacion de accidentes.
Probablemente, ambos factores, tanto el permanecer sentado como las superficdies

incomeodas favorezcan estos problemas de salud en la empresa.

En el area administrativa la presencia de /jumbalgia y LOCMSI van relacionadas con
posturas forzadas que se adoptan durante la jornada laboral para el manejo del equipo
de computo y material de escritorio.

Las exigencias de tipo ergonomico tales como: actividad fisica peseda, levantar y/o
cargar objetos y exigencias relacionadas con actividad estatica, como el adoptar
posturas forzadas ¢ Incdmodas, mantener hombros tensos, torcer mufiecasy rotacion
de cintura, entre otros, estdan presentes en las &reas de: proceso, corte y
embarques, en el 100 porciento de sus empleados.

En el area de embarques 50lo una exigencia: sentarse en superficie incomoda con una
razon de prevalencia de 4.0 nos indica que existe asociacién con las patologias

mencionadas. Los trabajadores en esta area rezlizan viajes locales y foraneos para la
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entrega de producto terminado, en ocasiones algunos de ellos viajan en el espacio
que queda debajo del panel de madera donde colocan las piezas de vidrio. O bien
permanecen durante varias horas en la cabina de los camiones cuando los pedidos son

foraneos o el trafico es intenso.

CUADRO 21
Asociacion entre exigencias ergonémicas y lumbalgia y lesiones
osteomusculares de cuello y miembros superiores e inferiores (LOCMSI)
por area de trabajo

EXIGENCIAS RAZON DE INTERVALO DE VALOR DE
ERGONOMICAS PREVALENCIA CONFIANZA p
AL 95%
LUMBALGIA
PROCESOQ
Torcer o tensar mufecas 2.9 1.3a6.6 0.0007
Hombros tensos 2.1 1.2a3% 0.0048
ADMINISTRATIVA
Poshura forzada 5.2 16al17.1 0.0046
Hombros tensos 5.2 16al17.1 0.0046
EMBARQUES
Sentarse en superficie 4.0 152107 0.0123
incomoda
LOCMSI
PROCESO
Movimientos repetitivos 3.9 1.3al11.7 0.0021
Torcer o temsar mufiecas | 2.2 1.1a5.0 0.0322

Fuente: Encuesta ndviduat, roviembre de 2003.

"En el analisis por puesto de trabajo en relacion a problemas de lumbalgia y LOCMSI,
en el puesto de ayudantes vy en los operadores, practicamente fodos los trabajadores
estan fuertemente expuestos a exigencias de esfuerzo fisico pesado y posiciones
forzadas. Esto nos impide realizar una comparacion entre expuestosy no expuestos.
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No obstante, encontramos asnciacion entre ei permanecer de pie durante toda la
jornada con una razén de prevalencia de 5.9 e intervalo de confianza de 1.1 a 36.6y

con un valor de p de 0.0077 y la presencia de tumbalgia €n el puesto de ayudantes.

Ante la imposibilidad de comparar trabajadores expuestos a factores de riesgo y
exigencias, contra los no exnuestos; hay que tener presente que los empleados del area
de produccion, son la tercera rarte de la poblacion estudiada y los dos puestos
mencionados (ayudantes y operadores) son los que reportan las tasas mas altas en
ambas patologias.

Si consideramos que los trabajadores, que laboran cuomo ayudantes, tienen en la
emoresa menos de un afio, no podemos dejar de observar que |a actividad fisica intensa
y las formas de organizacién del trabajo en esta empresa provocan un desgaste
acelerado de la mane de obra,

En los puesios de jefes/supervisores, las exigencias ergoncmicas a las gue se
encuentren expuestes, aunque en menor intensidad y frecuencia son: el esfuerzo fisico
pesado, movimientos de fuerza con miembros superiores, cargas, 1otacion de cintura y
mantener 10§ hombros tensos.

Encontramos algunos trabajadores en este puesto con fumbalgia pero, que actualmentz
no se encuentran expuestos a este tipo de exigencias. Muy probablemente su
padecimierto haya sido adyuirido al desempefiarse en puestos anteriores y su evolucion

sea cronica y degenerativa. En el aralisis estadistico no se encontraron datos que
mostraran asociacion,

Los trabajado-es administrativos reportan una tasa de 18.2 en /umbalgia y de 3.0 en
LOCMSI, la mas baja de los cuatro puestos de trabajo estudiados. No se encontraron
resultados que mostraran relacidn entra exigencias y lumbalgia 0 LOCMSI, Por el tipo de
laber que llevan a cabo principaimente se encuentran expuestos a actividad fisica
estatica: posturas forzadas, vorcer mufiacas y mantener hombros tensos.
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Padecimientaos irritativos.

En el andlisis realizado por &rea de trabajo, sumamos al grupo de proceso los
trabajadores de control numérico para detectar los riesgos que afectan a estos dos
grupos en el area de broduccic')n. El 4rea que reportd tasas mas elevadas en
padecimientos irritativos, dentro del perfil patoldgico, es la de proceso, seguida del

drea de embarques, corte y en Ultimo sitio el area administrativa (cuadro 22).

En proceso es donce se concentran la mayoria de los riesgos por ser el espacio donde
se encuentra ubicada la maquinaria. Se genera mucho calor derivado de la utilizacién de
la maquinaria, como es el caso de la templadora y de la maguina de plateo. Otra
magquinaria (homos, sandblasteo, lijadoras) también son fuente generadora de poivo,
humedad, humo vy, se utilizan los disolventes mas otras sustancias quimicas para la

transformacién de la materia prima.

Las diversas relaciones encontradas muestran una razon de prevalencia hasta de 8.8 en
cambios bruscos de temperatura y problemas como bronguitis. Reportan limites de
confianza de 1.7 a 7.0 en la asociacion entre humedady dermatitis.

En el area de embarques los trabajadores estan expuestos af calor, frio, cambios
bruscos de temperstura, polvo y hurno. E! perfil de riesgos y exigencias en esta area es
diferente de las demas; los riesgos identificados son en relacion al medio ambiente
exten‘dr al cual estan directamenfe expuestos y sobre tode los ccntaminantes
producidos por la combustion (gases y vapores) de los automoviles.

En las areas admiristrativas el mayor problema es la presencia de pelvo y humedad.
Las oficinas se encuentran comuricadas con e area de produccién y otras situadas

arriba del drea de esmeril donde se generan grandes cantidades de polvo.

La presencia de humedad se debe a la utilizacion de sistemas de airc acondicionado,
ventiladores y porcue las Areas no tienen un disefio arquitectdnico que permita la libre
circulacién de aire, motivo por el cual las condiciones térmicas de las oficinas afectan el

estado de salud de Jos trabajadores que ahi labaran. Se encontrd asociacion entre estos
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dos riesgos won comjuntivitic y amigdaitis con razén de prevalencia de 8.7 y 9.4

respectivamente.

CUADRO 22

Asociacion entre riesgos derivados de los medios de produccion y

padecimientos irritativos de ojos, vias respiratcrias y piel

por area de trabajo.

RIESGOS PADECIMIENTO RAZON DE INTERVALO DE | VALOR DE
PREVALENCIA CONFIANZA p
(AL 95%)
AREA DE PROCESO
Cambios bruscos de Brongquitis 8.8 1.2a656 0.0077
temperatura
|  Falta de ventilacién | Bronquitis 7.6 1.1256.2 0.0157
l
= Calor Bronquitis 7.2 1.1a53.3 0.0189
Humo Cronquitis 4.0 13a124 0.01
Humedad Dermatitis 3.4 1.7a7.0 0.0004
Disolventes Amigdalitis 2.8 1.1a69 0.018
Humedad Amigdalitis 2.7 13a59 0.0087
Frio Amigdalitis 2.3 l1a48 0.0295
Falta de ventilacién Rinofaringitis 2.3 1.1a4.7 0.0178
Falta ce ventilacion Conjuntivitis  _ 2.3 l1.2a4.4 0.0083
Cambios bruscos de Conjuntivitis 2.2 1.2a4.2 0.0067
temperatura
Humo Rinofaringitis 2.0 1.1a235 0.0225
EMBARQUES
Gases 0 vapores Dermatitis 55 1.1a46.4 0.02
ADMINISTRATIVA
Humedad Amigdalitis 9.4 11a779 0.01
Palvo Conjuntivitis 8.7 1.1a654 0.009
Hurmedad Conjuntivitis 6.2 1.42279 0.008

Fuente: Encuesta individual, noviembre de 2003.
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En el andlisis por puesto de trabajo en el cuadro 22-A sc muestran los datos que
encontramos en relacion a los rlesgos mencionados, sobre todo, en esta ocasién en los
puestos de ayudantes y jefes/supervisores. Se detectd también, lamentablemente,
que los trabajadores no expuestos a la presencia de polvo son practicamente nulos,
motivo por el cual el andlisis estadistico no reportd datos relevantes.

Para hacer referencia a la presencia de bronquitis se revisd el perfil patologico por
puesto de trabajo y hallamos gque ésta se encuentra con una tasa de 15.0 en el puesto
de jefes/supervisores y es la mas alta en comparacion con los demas puestos,
probablemente, sea debido al tiempo acumulado de exposicion al polvo. En los puestos
de produccion (ayudantes y operadores) la tasa es de 10.7 y en administrativos
solo es de 3.0 por cada 100 trabajadores.

Los puestos donde se encuentran tasas elevadas de padecimientos irritativos son
operadores y ayudantes (57.1 y 43.7 en conjuntivitis), en ese orden. E! perfil de
riesgos que se detectan en estos puestos indica principalmente: poive, cambios bruscos
de temperatura, caler, frio y humedad, '

Los resultados obtenidos en el puesto de ayudantes son relacionados con el manejo de
disofventes y su asociacion con bronguitis con una razon de prevalencia de 10.1 v, la
asociacién, con una razén de prevaiericia de 6.3 e intervalo de confianza de 1.4 a 26.7
de gases y vapores con la misma patologia. Se suma a éstos seis variables mas (ver
cuadro 22-A), que indican una gran consistencia e ilustran la actividad y la cantidad de
riesgos a los que estan expuestos este grupo de trabajadores.

En el puesto de jefes/supervisores, se encontraron relaclones gue indican que la
exposicion a cambios bruscos de temperatura y a humo va en relacién con
padecimientos como comjuntivitis y amigdaitis. Las actividades gue realizan requieren
de su constante traslado a diversas areas de la empresa, para 1o cual, necesitan salir al
medio ambiente exterior ya que existen tres areas de produccidr. v el area de recursos
humanos y oficinas de disefio arquitectonico en diferentes sitios. Los coordinadores de
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pedido tienen que supervisar que los productos sean debidamente empacados vy

entregar facturacion a los trabajadores de embarques sitic donde inevitablemente se

exponen al humo de los camiones.

Los trabajadores administrativos, como ya mencionamos, tienen exposicion a riesgos

como polvo, humedad y cambios bruscos de temperatura. En el perfil patolégico

reportan una tasa de 15.2 en conmjuntivitis cronica y de 12.1 en rinofaringitis vy

amigdalitis, sin embargo en este analisis no se encontro ninguna asociacion.

CUADRO 22-A
Padecimientos irritativos por puesto de trabajo.
RIESGOS PADECIMIENTO RAZON DE INTERVALO VALOR DE
PREVALENCIA DE p
AYUDANTES CONFIANZA
AL 95%
Disolventes Brorquitis 10.1 1.3276.0 0.004
Gases o vapores Bronquitis 6.3 14a26.7 0.007
Humo Rinofaringitis 3.7 l1.6a8.1 0.0004
Calor Dermatitis 3.4 1.1a 108 0.01
Humedad Dermatitis 2.7 1.3a5.8 0.01
Faita de ventilacidn Amigdalitis 2.5 1.1a5.8 0.02
Gases ¢ vapores Rinofaringitis 2.5 13246 0.005
Gases o vapores Comuntivitis 2.0 l.2a3.2 0.01
JEFES/SUPER-
VISORES
| Humo Amigdalitis 9.0 1.2a68.1 0.01
| Humo Conjuntivitis 2.0 1.3a12.9 0.01
| Cambios bruscos de Conjuntivitis 3.7 1.1a214.8 0.04
l temperatura

Fuente: Encuesta individual, noviembre de 2003.

Accidentes de trabajo.

En el cuadro 23 presentamos los resiitados obtenidos de la asociacién entre

condiciones de seguridad y exigencias ergondmicas contra acridentes de trabajo, por

area y puesto.
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Se encontraron asociaciones en el area de procesc relacionadas con exigencias
ergonomicas tanto por la actividad fisica realizada (cargas) como por las posturas
(movimientos repetitivos} con una razon de prevalencla de 3.9 y 7.4 respectivamente.

En el puesto de ayudantes las asociaciones se presentaron con resgos por fa
utilizacion de medios de trabajo (compresoras en mal estado y deficiencias en la
dotacion y utilizacién de equipo de proteccion personal) con 2.1 en razon de
prevalencia. Los trabajadores con puesto de ayudantes, en las dreas de proceso,
reportaron, casi en su totalldad, una actividad fisica intensa y cargar objetos de diverso
peso durante gran parte de la jornada laboral; a éstos hay que sumar el peligro
intrinseco que representa el manejo del vidrio. Por lo anterior la poblacion no expuesta
es minima motivo por el cual al intentar realizar un analisis estadistico fino no se
encontraron valores significativos.

Las acciones preventivas y correctivas que se lleven a zabo en las areas de proceso
seran vitales en el mejoramiento de la salud laboral. Por ser el area principal de ia
empresa, donde se encuentran laborando mas del 60% de sus trabajadores y, porque la
poblacion de ayudantes es la mas numerosa y, la mas afectada, de las cuatro que se
estudiaron. !

En area y puestos administrativos se identificé claramente asociacion entre accidentes
con las posturas forzadas o incémodas (sentarse en superficies incdmodas) con una
razon de prevalencia de 2.7 en e} drea y 8.4 en e} puesto con 1.8 de limite inferior de
confianza. Se ha mostrado, ademas, que existe una fuerte asociacién entre esta

- exigencia con los problemas de Jumbaigia y otros trastornos musculoesqueiéticos, por
este motivo, un analisis ergondmico que permita el disefio y la adquisicién de asientos
adecuados para la actividad que realizan, solucionaria dos problemas importantes de
salud en la empresa.

Y

En el drea de corte la asociacion va en relacidn con riesgos por las deficientes
condiciones de sequridad (en pisos, techos y paredes). En los cruces realizados para

este analisis, encontramos que en la mayoria de las exigencias ergondmicas en las areas
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de proceso y corte no se reporta significancia estadistica porque la poblacion no
expuesta es minima.

Para el drea de embarques no se encortrd ninguna asociacion entre los riesgos y
exigencias reportados en su area y los accidentes de trabajo. La tasa de accidentes en
el perfil patolégico es de 28, ocupa el pendltimo lugar de las cinco areas estudiadas.

El puesto de jefes/supervisores reportd en el perfil patologico (véase cuadro 15) la

" tasa mas baja de accidentes, en comparacion con los demés puestos, en este andlisis
tampoco se encontrd ninguna asociacion entre los accidentes y las variables
independientes estudiadas.

CUADRO 23

Relacion entre condiciones de seguridad y exigencias ergonémicas con
accidentes por area y puesto de trabajo.

RIESGOS DE SEGURIDAD RAZON DE INTERVALO DE VALOR DE
. Y EXIGENCIAS PREVALENCIA CONFIANZA P
AREA / PUESTOS AL 95% |
PROCESO/A2YUDANTES i
Compresoras en mal estado 2.1 11a39 0.025
Falta de EPP 2.0 1.1a3.75 0.0353
Cargar hasta 5 Kg. 3.9 1.1a157 0.0241
Movimientos repetitivos 7.4 1.1a52.2 0.0093
ADMINISTRATIVA /
ADMINISTRATIVOS
Sentarse en superficie incoémoda 8.4 1.8a382 0.0036
Sentarse en superficie incémoda 2.7 - 1.226.0 0.0351
T~ 7 " AREA DE CORTE
Pisos, techos o paredes 3.4 1.3a29.0 0.0009

Fuente: Encuesta individuat, noviembre 20
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Fatiga crénica.

Los resultados cbtenidos en este analisis por area de trabajo nos muestran que el
area con mayor numero de asociacicnes es la de proceso. En el cuadro 24 se

encuentran ios resultados.,

Se observa, nuevamente, que la poblacion no expuesta en el area de proceso a
exigencias de tipo ergondmico, es muy pequefia, o que no nos permite una adecuada
comparacidn, A pesar de esto, en |o referente a fatiga cronica podemos apreclar que las
exigencias que contribuyen en mayor medida a la aparicion de este problema de salud
son las relacionadas con el tener que adoptar posturas forzadas (actividad estatica).

En proceso la razon de prevalencia er de 9.9 en actividades que implican el tener que
torcer o tensar muhecas, y de 3.8 al mantener los hombros tensos. En este rubro
aparecen dos variables relacionadas con la cafidad del trabajo realizado que muestran
una fuerte asociacién con la fatiga crénica, estas son: el 1o poder comunicarse con los
compaiieros y la realizacion de un trapajo aburrido, ambas variables nos indican la
percepcion que elios mismos tienen sobre la actividad que desarrollan por la falta de
contenido en su labor.

En el area administrativa los datos son muy consistentes al presentarnos asociacion
entre exigencias relacionadas con actividad estdtica {posicién sedente que puede
implicar el mantener los homkbros tensos y/o torcer las mufiecas) todas ellas con una
razon de prevalencia mayor a 9. Se encontré una variable que nos muestra la relacién
entre la realizacién de trabajo nocturno con fatiga crénica.

Al observar los resultados obtenidos en el drea administrativa, de manera integral,
podemos distinguir que el perfil de exigencias en esta &rea, es origen no solo de fatiga
cronica, sino de las patologias anteriormente analizadas (accidentes de trabajo,
lumbalgia y LOCMSI); hay que sumar, a las exigencias presentes, al riesgo que impiican
los asientos no ergondmicos.
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CUADRO 24

Relacion entre exigencias y fatiga crénica por area de trabajo.

[ EXIGENCIAS RAZON DE INTERVALO DE VALOR DE
ERGONOMICAS PREVALENCIA CONFIANZA p
[ PROCESO AL 95%
Torcer o tensar mufiecas 9.9 1.4 a 69.6 0.00G9
: Mantener hombros tenses 3.8 1.2a12.0 0.005
[
Estar sin comunicacién con los 3.1 1.7a5.5 0.0004
companeros
Movimientos repetitivos 3.0 1.1a9.1 0.0237
Realizar un trabajo aburrido 2.4 13344 0.0154
Cargar hasta 5 Kg. 2.4 11a6.3 0.0448
ADMINISTRATIVA
Torcer munecas 11.1 142913 0.006
Realizar trabajo nocturno 10.8 14aB26 0.0056
Postura incomoda o forzada 9.4 1.1a278.0 0.0136
Mantener hombros tensos 9.4 ‘ 1.1a78.0 0.0136

Fuenta: Encuesta individual, noviembre de 2003.

El analisis de [a presencia de fatiga por puesto de trabajo amerita la consideracion de

datos anteriormente descritos, sobre todo en relacion al puesto de ayudantes. En el

perfil de riesgos y exigencias los ayudantes tienen una tasa de exposicidn a exigencias

ergonomicas hasta de 97 por cada 100 trabajadores y, en el perfil patoldgico tienen una

tasa de 40.8 en fatiga crénica, la mas alta de los cuatro puestns de trabajo en ambos

perfiles,

Sdlo se encontraron asociaciones con una razon de prevalencia de 3.2 por exigencias

como el realizar un esfuerzo fisico pesado, posturas forzadas y mancener tensas las

mufiecascon intervalo de conflanza de 1.1 a 9.3 y valor de p < 0.01. Es, en este puesto

de trabajo donde se pone de relieve, una vez mas, la sobreexplotacién de los

trabajadores.
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Las variables que no permiten un adecuado analisis por una reducida poblacién de no
expuestos en el puesto de ayudantes y de operadores son las relacionadas con la
actividad fisica (rnovimientos de fuerza con brazos, espalda y piemas, jevantar objetos,
cargas de diversos pesos), las relacionadas con posiciones (rotacion de cintura,
mantener hombros tensos y permanecer de pie) y exigencias de tiempo y vigilancia del
trabajo.

Existio lamantablemente, una limitacion con la cual nos encontramos repetidamente en
este estudio, por ser tan pocos los trabajadores no expuesios a exigencias de tipo
ergondémico, que no nos permite identificar plenamente, al menos no por medio de este
anadlisis estadistico, la relacidén entre las posibles causas con la presencia de fatiga
cronica. Sin embargo, por la descripcion que hemos hecho sobre las condiciones de
trabajo, es facil inferir una relacion entre la actividad fisica y la presencia de este
trastomo, sobre todo entre los ayudantes vy los operadores.

En los puestos de jefes/supervisores y administrativos, se encuentran las tasas de
exposicion mas bajas en el perfil de riesgos y exigencias en cuanto a las de tipo
ergonomico. En el perfil patologico y referente a fatiga cronica, el puesto de
administrativos tiene una tasa de 12.1 y de 10.0 el puesto de jefes/supervisores,
no se encontrd asociacién entre exigencias y la presencia de fatiga en ninguno de los
dos puestos.

Es inevitable mencionar, previo al término del presente analisis, que las condiciones en
-las cuales trabaja este grupo de trabajadores, en especial los que integran al grupo de

ayudantes, es una clara expresion de las actuales condiciones de trabajo en nuestro
pais.

El modelo productivo imperante, basado en la intensificacion del trabajo, ha provocado
un desgaste aceierado de la mano de obra mexicana, con bajos salarios y prolongadas
jornadas laborales. En La situacicn del trabajo en México, 2003, (De la Garza, 2003),
hace referencia a ur cierto perfii de trabajadores que laboraban en el cector
manufacturero en los afios noventa donde refieren que:
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a) La nueva fuerza de trabajo estd constituida por trabajadores jévenes obviamente con

poca antigiiedad en el empleo, son trabajadores de base con nival educativo medio.

b) Existe mayor niimero de trabajadores no calificados; es posible que en fa vieja fuerza
de traba;jo |a calificacion haya sido obtenida en el mismo centro de trabajo a traves de
la experiencia adquirida.

¢) El perfil salarial solamente puede clasificarse en bajo y medic, ambos con escasos
estimulos de productividad (En 1954 los salarios s6lo representabar el 16.9% de los
costos totales).

Estas tres caracteristicas, como puede apreciarse, han sido descritas en la poblacién
estudiada. Aun cuando no se preguntd de manera directa <l salario que reciben a
cambio del trabajo realizado, el 75% de la poblacion refiere que no le alcanza el mismo

para cubrir sus gastos.

Sobre las condiciones de trabajo, podemos conciuir que se encuentran expuestos a un
numero importante de riesgos y exigencias. En espeacial ias exigencias que se derivan de
esta racionalizacion def trabajo (extension de la jomada laboral, zusencia de tiempos no
nrodufivos, trabajadores niultihabilidad) y que han generaco en ellos una tasa elevada
de morbilidad {casi de 4 padecimientos por cada uno de ellos).

Con las patologias antes descritas, et trabajador ve disminuida su capacidad fisica y su
fuerza de tiabajo, que cunstituye su Urica fuente para generar ingresos. El resultado es
la falta de rezursoc econémicos a nivel individual y familiar, con el consiguiente
deterioro social,

En este momento, nos viene a la mente el concepto que repetidamente menciona el Dr,
Ferndndez Osorio en ¢! que habla de la fuerza ce trabzjo como un recurso no
renovablde. Si los accidentes y las enfermedades laborales vealmente desestabilizan a
las empresas, se deberian invertir en programas de seguridad y saiud laboral,
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Lamentablemente, los empresarios saben que al contar con un enorme numero de
desempleados (en busca de trabajo) se les permite romper de algin modo la resistencia
que impone el mismo trabajador, al cambiar rdpidamente de empleo, en un intento por
evitar esta sobreexplotacion. Y no es para ellos imperativo el mejorar las condiciones
laborales actuales.

Dentro de las empresas, los profesionales dedicados a la salud en el trabajo, deben
sefialar insistentemente los puntos detectados como causales de enfermedad para
quienes ahi laboran. Y disefiar, en coordinacién con los encargedos de seguridad, planes
y programas para eliminar posibles riesgos, realizar cambios organizacionales que

beneficien a los trabajadores y eleven el estado de salud de los mismos.

106



6. CONCLUSIONES

Al término del presente estudio se puede concluir que, a excepcién del trabajo de la
OIT, no se encontrd referencia sobre el proceso de trabajo y su relacién con las
condiciones laborales ¢ de salud de los trabajadores dedicados a la manufactura del
vidrio. En las publicaciones intemacionales séio se hace énfasis en el estudio de
exposicion, a componentes nocivos en relacién con patologias no malignas y malignas y
problemas de tipo respiraterio.

Como ya se ha demostrado en esta investigacion, las condiciones de trabajo y un amplio
numery de exigencias y riesgos afectan la salud y en general las condiciones de vida de
quienes Yevan a cabo el procesc de trabajo en este tipo de empresas. El conocimiento
obtenido en este esfudio ha permitido también elaborar propuestas para meiorar las
condiciones laborales, la calidad de vida y de salud de este grupo de trabajadores.

En el reconocimiento del proceso laboral y la elaboracion del mapa de salud se
identificaron perfiles d= exigencias laborales y perfiles patologicos caracteristicos de
estos trabajadores del vidrio.

La conformacién de grupos homogéneos nos permitid una mejor clasificacion de la
informacion obtenida, las caracteristicas de los trabajadores y cuales son sus perfiles
tanto de riesgos y exigenclas como de morbiidad. De este analisis, encontramos que
dentro de las diez principales causas, solamente dos se refieren a riesgos fisicos que son
la presencia de ruido y polvo, todas las demas perienecen a exigencias relacionadas con
el iempo, cantidad e intensidad Je! trabajo.

Las exigencias de tipo ergondmico afectan a casi tres cuartas partes de la poblacion. En
las areas administrativas, las exigencias de extension de la jornada, la minuciosidad de

la tarea y la vigilancia del trabajo son las que mayor tasa de exposicion reportan.
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La presencia de una tasa de accidentes de trabajo de 27.8 en el perfi/ patologico
general y encontrar tasas elevadas con 43.5 y 64 en el drea de control numérico y
corte, al realizar el perfil patolégico por drea de trabajo; rebasan con mucho a la media

nacicnal.

En la empresa estudiada, con el tipo de trabaje pescdo y la materia utilizada, implica un
trabajo peligrosoy gran probabilidad de dafio a la salud de los trabajadores. A estos dos
factores, hay que sumarles ia presencia de exigencias relacionadas con la extensidn de
la jornada laborel v \a vigilandia estrecha del trabajo realizado. Todos los elementos
mencionados crean un ambiente francamente nocivo para el trabajador, que ve

mermado su estado de salud.

En el drea administrativa con una tasa de 21.2 el mayor problema de salud, es la
hipertension arterial.

Los trabajadores que realizan su labor en &reas de produccion como operadores,
ayudantes y jefes/supervisores; reportaron en primer lugar, enfermedades
asociadas al esfuerzo fisico intenso: lumbalgia y trastornos musculoesqueléticos;
en segundo lugar afecciones irritativas de vias respiratorias superiores, ojos y
piel; también, e igual de importante, se hace notar la presencia de fatiga crénica con
una tasa de 4 de cada 10 trabajadores en el puestc de ayudantes; ellos representan el
43.8% de la poblacién total de la empresa.

En el andlisis de la asociacion de riesgos, exigencias y los problemas de salud
reportados entre la ‘poblacién en general, se encontrd relacién muyv inportante entre
exigencias relacionacuas con la canfidad e intensidad del trabajo y problemas de
lumbalgia, La presencia de exigencias ergonomicas, por el tipo de esfuerzo fisico
pesado que realizan Jos trabajadores, condiciona un deterioro importante en su estado
de salud.
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Se asocié de manera central ef polvo de vidrio y los padecimientos irritativos
tanto de vias respiratorias superiores como en 0jos y piel. El control de este riesgo es

vital para el mejoramiento de la salud laboral.

Unos de los aspectos que mas llamaron la atencion fue la tasa tan elevada reportada
sobre accidentes de trabajo. Al realizar el andlisis entre la presencia de exigencias
relacionadas con la cantidad e intensidad del trabajo realizado, los riesgos de seguridad
y los accidentes de trabajo se demostré que existe una clara relacion.

Se encontrd una fuerte asociacion entre exigencias relacionadas con el tiempo y la
intensidad del trabajo y la presencia de tatiga crénica. Los datos obtenidos muestran
que el esfuerzo fisico pesado que desempefian los trabajadores, aunadn a la extension
de la jomada y a las formas de organizacion de la empresa (fonde no existen pausas de
descanso para obtener fisioldgicamente un periodo de recuperacion), ha venido
disminuyendo la capacidad fisica y 1a energia de su poblacion.

En el analisis de asociacion entre exigencias relacionadas con el tiempa y /a intensided
del trabajo y los trastornos psiquicos y psicosomaticos se encontraron escasas
asociaciones, lo cual no deja de liamar la atencion, ya que el niedio ambierite laboral
con sus multiples exigencias, ha generado alteraciones en el estado de salud de los
trabajadores, sin embargo, entre estas alteraciones las afecciones psiquicas vy
psicosomaticas no constituyen un problema central,

Al realizarse la determinacicn y evaluacicn de los niveles de ruido se encontrd que el
Nivel Sonoro Continuo Equivalente maximo permisible de 90 dB, que establece la
normatividad oficia_l, ¢s rebasado en el area de Aluminio con 94.8 dB y en Templado
con 91 dB. En el area de produccién, en base a la normatividad oficlal se encuentra
dentro de limites maximos permisibies (con 89 dB), sin embarqo, deben implementarse
programas para disminuir los niveles en las fuentes generadoras de ruido y para la
conservacion de la audicion entre los trabasadores.
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Er. cuanto a la determinacion y evajuacion de jos niveles de iluminacion, no se cubren
los limites minimos estahlecidos por la norma oficial en las areas administrativas,
exceptuando las oficinas de recursos humanos y una oficina de arquitecténicos y, en el
drea de proceso tienen un promedio de iluminacién de 300 luxes, cuando la
normatividad establece como minimo 750 luxes.

En la que respecta a la determinacion y evaluacion de los niveles de temperatura, al
realizar el célculo de los indices de TGBH en la empresa se encontrd que en el area de
hormo de curvos y en Aluminio se rebasan ios niveles maximos permisibies (25.5° C),
que establece la norma, al registrarse una temperatura de 26.8° C y 27.3¢ C
respectivamente. Por |o anterior, se debe establecer un régimen de trabajo exposicion-
recuperacion a ios trabajadores que laboran en estas areas mientras se redlizan las
modificaciones necesarias para reubicar o aislar ambos espacios.

De manera general, puede expresarse que el principal problema en esta empresa es de
tipo ergonomico. Existe una fuerte asociacion entre los problemas de fumbalgia y
musculoesqueléticos con la cantidad e intensidad de trabajo que se desarrolla en la
empresa. En Jas formas de organizacidn, debe capacitarse al personal de mandos
medios (jefaturas d= areas y supervisores) sopre aspectos fundamentales de fisiologia
del trabajo, donde, se les de a conocer que el establecimiento de pausas de descanso
es parte importante en los procesos productivos, solo de esta manera se podréd mejorar
el estado de salud de sus trabajadores y por anadidura el proceso productivo.

v
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7. RECOMENDACIONES

Con base en la normatividad oficial vigente en nuestro pais (NOM) se elabor¢ la
evaluacion y determinacién de niveles de iluminacion, temperatura y ruido los cuales se
encuentran integrados en los resultados de este informe. Las recomendaciones
elaboradas con base en estas determinaciones son las siguientes:

Recomendaciones sobre ruido

< Implementar ei Programa de la Conservacion de la Audicion e integrar, evaluar y
monitorear a los trabajadores del drea de procesos, en especial a los trabajadores de
Templado, Plateo y Aluminio. Redlizar exdmenes médicos anuales y conservar la
documentacion para revisar la evolucion de la capacidad auditiva.

-

<  Establecer medidas administrativas de vigilancia y control del Tiempo Méximo de
Exposicidn a ruido como son ia rotacion de puestos en el area de Templado, Plateo y
Aluminio y establecer tiempos fijos de recuperacion por cada hora de trabajo.

% Control ue nivel de ruido actuando sobre la fuente que 10 origina. En el area de
plateo debe cambiarse la mesa neumatica por eléctrica va gque el ruido que origina
alcanza hasta 110dB en ambas mesas, tanto la de entrada como la de salida. En el caso
de Templado colocar material aislante entre Serigrafia y Templado lo cual evita la
exposicion innecesaria a ruido de estos trabajadores. En Aluminio, por el ruido originado
por las sierras y trogueles, se debe proporcionar y supervisar el usg de proteccion
auditiva tapones con alto factor de atenuacidn asi como establecer periodos de

recuperacion.
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% Utilizar equipo de proteccién personal con caracteristicas que impidan la
conduccion dsea del ruido en el trabajador (protectores tipo concha) o equipos con alto
factor de atenuacion, en especial para los operadores de la maquina de Templado,
trabajadores de Plateo y Aluminio.

Recomendaciones sobre iluminacion

% El apoyo de luz natural colocando un mayor nimero de laminas transparentes en el
techo del area de proceso, favoreceria en gran medida los niveles de iluminacién sin

incrementar el gasto por consumo de electncidad.

“ En las areas administrativas para evitar fatiga visuat y la reflexion en el monitor de las
computadoras, sobre todo en contabilidad, colocar ventanas corredizas o proporcionar
ventiladores, pues, en ocasiones {en el momento de la medicién) se encontraron las
lamparas apagadas para evitar el calor. La iluminacion complementaria sobre el

escritorio favoreceria el trabajo sin incrementar el calor.

» En las oficinas de arquitecténicos se cuenta con demasiada luz natural, lo que
ocasiona un alto factor de reflexién en los planos de trabajo. Deben auxiliarse de
medidas de control (persianas) para evitar el deslumbramiento y utilizar un fondo visual
adecuado (tonos mate y en contraste con el mobiliario) para la actividad que ahi
desempefian.

* Valorar el cambio en el tono de iluminacidn en el area de ventas por un color mas
suave y natural pues el tono ambar le da un aspecto poco confortable e Incluso oscuro,
asi como favorecer con mayor nivel de iluminacion la sala de espera para el lucimiento
de los productos.

“+ En el drea de Templado/Serigrafia colocar iluminacién complementaria a la mesa de

serigrafia para apoyo del trabajo detallado que se realiza, de manera que no afecte la
temperatura.
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% En el drea de esmeril elevar el nivel de iluminacién para evitar fatiga visual soore |a

mesa de trabajo por el detalle fino que requiere el proceso.

Recomendaciones sobre condiciones térmicas

% Separar y/o aislar las areas de hornos de curvos y aluminio ya que el calor y el polvo
generado por los hornos afecta el estado de salud del grupo de trabajadores de

aluminio.

< Realizar examen médico completo a los trabajadores del area de Aluminio y Esmeril

incluyendo placa de torax y espirometria.

< Valorar la reubicacion de los trabajadores o aislar el proceso de Horno con el sistema
de extraccion adecuado.

+ Mantener el ventilador funcionando durante la jornada de trabajo.

+ Establecer un régimen de trabajo de 75% de trabajo por 25% de recuperacion por

cada hora de trabajo, mientras se realiza la reubicacion de los trabajadores.
< Mantener agua a disposicion de los trabajadores.

*+ Se deben actuar sobre las fuentes generadoras de calor, de ruido y de polvo, colocar
material aislante y la implementacién de medidas de proteccion con base en periodos de
recuperacion, rotacién de puestos y proteccion personal.

En el &area de proceso, los trabajadores mencionaron algunas
recomendaciones muy valiosas y especificas que a continuacion
presentamos:
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» En el piso que se encuentra debajo de la maquina de taladros, colocar 2 tejillas
més para mejorar el desagle y evitar que el agua se acumule ya que al utilizar {a
sierra puede ocasionar descargas eiéctricas.

» El material tipo malvavisco de los tapones auditivos que proporcicna la empresa
irritan el conducto auditivo. El cambio por tapones auditivos de otro tipo de material
formentarfa su utilizacidn durante un periodo mayor de tiempo durante la jornada
laboral,

» Mejorar las condiciones de las instalaciones: bafios y comedor de los
trabajadores en esta area de produccién. El personal que realiza la limpieza de las
oficinas y bafios no asea el drea asignada como comedor que se encuentra llena de
polvo y basura.

» Llos trabajadores del drca de contro! numérico mencionan que el agua tratada
que utilizan para evitar la friccién del vidrio al realizar el canto, huele mucho a cloro e
irrita la piel y los ojos. Cambiar con regularidad el agua de las cisternas disminuiria
este problema.

» La compresora que se encuentra sobre |a maquina k45 tira aceite y en el pasillo
se estanca el agua proveniente de las maquinas de muitiples, por lo que el piso se
vuelve resbaloso y origina caidas y accidentes. Se debe revisar la compresora y
repararlq para seguridad de las personas que laboran aqui.

» Revisar la instalacién eléctrica que alimenta a la maquina elb17/45 cn
rectilineas, ya que |a instalacién se encuentra muy cerca y con algunos cables sueltos
lo que puede originai accidentes.

> Ampllar el espacio designado a las maquinas de multiples que sdlo cuentan con
espacio de 3 x 2 metros y tiran mucha agua en el proceso de canto, se evitaria mojar
los pasillos, ya que en este espacio el drenaje resulta insuficiente.
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» Cambiar las fajas de tela con ganchos por fajas de cuero, ya que los ganchos se
abren con el esfuerzo que realizan al momento de levantar ias hojas de vidrio y no
sirven. También se deberian reponer y/o cambiar las botas de hule aun cuando no se
haya cubierto el periodo de seis meses que estipulan para dar el otro par de las
mismas, ya que el vidrio las corta y si no son reparadas estan expuestos a humedad
y con riesgo de sufrir algun accidente.

» Las mascarillas deben camviarse con oportunidad, sobre todo al personal que
realiza el lijado de las nojas de vidrio, ya que se generan grandes cantidades de potvo
de vidrio.

> El area de serigrafia comparte el espacio fisico con la maquina de templado, para
evitar la exposicion al ruido y la contaminacién del trabajo del serigrafista con polvo,
seria recomendable aislar el espacio o reubicarlo.

» Los camiones al finalizar su jomada son encerrados dentro de las instalaciones
de producdion. Por la mafiana son preparados y se cargan con el producto terminado
que va a entregarse. Lamentablemente, son encendidos en muchas ocasiones dentro
de las instalaciones lo que llena de humo el area de produccién. No debe realizarse
esta oractica.

» Dar mantenimiento a los camiones (afinacién) para conwolar la generaclén de
huma.

» En la daterminacion de los niveles de iluminacidn en la empresa se encontraron
niveles por debajo de la norma. Una forma de incrementario, sin Instalar nuevas
luninaiias, es sustituir las laminas deterioradas por laminas transparentes que
permitan el paso de fuz natural,

» Establecer de manera permanente un programa efectivo de prevencién de
incendios y capacitar continuamente a la brigada rontra Incendios realizando
simulacros programados.
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» Establecer un programa de orden y limpieza.

» En templado los trabajadores refieren que necesitan un botiquin de primeros
auxilios porque, frecuentemente, laboran en |a jornada noctuma y en caso de algun
accidente no cuentan con material de curacidon, ya que el serviclo médico sélo lo
otorgan por ia mafiana.

» En el drea de homos de curves debe colocarse un sistema de extraccion
adecuado, ya que las hojas se preparan sobre una fibra de vidrio y talco industrial,
que al ser expuestos al hormno de calor radiante provocan irritacion de vias
respiratorias superiores.

» El érea de aluminio se encuentra ubicada en un tapanco .sobre el horno de
curvos; para evitar que el humo suba y ongine irritacion entre los trabajadores debe
aislarse o sellarse completamente y colocar un sistema de extraccion eficaz.

» Mantener encendido el ventllador gue se encuentra en el area de aluminio,
guin¢e minutos antes da que el personal ingrese y durante todoe el horario de trabajo
para disipar calor, polvo y humo. En caso de considerarse necesario colocar otro
ventilador mientras se sella el area.
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9. ANEXOS

9.1 Mediciones de ruido.

9.2 Cuadros anexos

Cuadro 1 Frecuencia de edad

Cuadro 2 Salario

Cuadro 3 Tipo de transporte

Cuadro 4 Propiedad de la vivienda

Cuadro 5 Habito de fumar

Cuadro 6 Valoracion de trabajo realizado
Cuadro 7 Perfil patoldglco administrativos
Cuadro 8 Perfil patolcgico operadores
Cuadro 9 Perfil patoldgico ayudantes

Cuadre 10 Perfil patoldgico jefes/supervisores
Cuadro 11 Frecuencia por antigliedad en la empresa

9.3 Encuesta individual de autollenado
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Medicion | minidiscos

No ANTILOG(IONK/10) NSAL 85

I 788 75857757.5 81.2
2 792 Bi76377.11 32.6
3 792 83176377.11 82.6
4 792 B3176377.11 82.7
5 792 83176377.11 82.9
6 792 B3176371.11 B3
7 796 9120108394 83
8 79.6 91201083.94 83
9 80 HO0000000 83
10 80 100000000 831
11 80 100000000 833
12 80 100000000 833

13 80.3 1071519305 833
14 803  107151930.5 83.7
15 B0.3 1071519305 83.7
16 803 1071519305 84.1
17 80.7 1174897555 842
18 80.7 1174897555 86.3
19 80.7 117489755.5 86.3
20 826 IB19700859 86.3

21 833 213796209 86.3
22 B33 213776209 86.6
23 833 213796209 86.7

24 837 2344228815 | 86.7
25 837 2344228915 86.7
26 837 2344228815 86.7
77 837 2344228815 86.7
28 84.1  257039578.3 87.1

9.1 Medicionzs de evaluacion de ruido

NSCE Horas
ANTILOG({IONI/t0) NSA2 86 ANTILOG(IONY/.0) N3A3 87 NSA 185 2
1318256739 803 107t51930.5 NSA 2 86 2
181970085.9 80.7 117489755.5 NSA 3 87 4
1819700859 83 199526231.5 8
186208713.7 83.3 213796209
104984460 83.3 213796209 NSCE 632455532
199526231.5 833 213796209 7962143411
199526231.5 83.7 234422881.5 2004748935
199526231.5 84.1 257039578.3 3433418808 B6dB
199526231.5 842 263026799.2
204173794.5 84.5 281838293.1
213796209 g4.8 301995172 NPA 8.5 316227766
213796209 848 301995172 8.6 398107170.6
213796209 85.6 363078054.8 B.7 501157233.6
2344228815 85.6 363073054.8 1215322170 91dB
234422881.5 86 398107170.6
2570395783 86.3 426579518.8
263026799.2 86.3 426579518.8
426579518.8 86.3 4265795188
426579518.8 86.5 446683592.2
426579518.8 86.5 446683592.2
426579518.8 86.6 457(188189.6
457058189.6 86.7 467735141.3
467735141.3 86.7 4677351413
4677351413 86.7 4677351413
4677351413 87.1 512861384
467735141.3 87.1 512861384
467735141.3 87.1 512861384
512861384 87.1 502861384
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29 84.]
30 84.1
31 845
32 848
33 84
34 848
35 852
36 85.6
37 865
38 8714
19 87.1
40 878
41 882
42 882
43 882
44 §8.2
45 882
46 88.6
47 89

49 893
50 9G.1

257039578.3
2570295783
281838293.1
301995172
301995172
301995172
3311311215
363078054.8
4466835922
512861384
512861384
602559586.1
660693448
660693448
660693448
660693448
660693448
724435960.1
7941282347
794328234.7
851138038.2
1023292992

Medicién 2 taladros

871
871
87.%
B7.1
871
871
87.1
87.1
872
87.5
87.5
87.5
87.8
8738
878
88.2
88.2
882
39

89

89.7
89.7

ANTILOG (I0NF10) NSA1 83
78.8 758577575

78.9  77624711.66
792 83176377.11
79.6  91201083.94

80 100000000
80 100000000
80 10000CO0

80.3 1071519305

79.6
799
80
80
80
80
80.3
80.3

512861384
512861384
512861384
512861384
512861384
512861384
512861384
512861384
524807460.2
5623413252
5623413252
5621413252
602559586.1
602559586.1
602559586.1
660693448
660693448
660693448
794328234.7
7943282347
933254300.8
933254300.8

87.2
87.5
87.5
87.5
87.5
87.8
87.8
87.8
88.2
88.2
88.2
88.2
88.2
88.2
83.6
89

89

89

89

89.3
90.)
90.1

524807460.2
562341325.2
5623413252
562341325.2
562341325.2
602559586.1
602559586.1
602559586.1
660693448
660093448
660693448
660693448
660693448
660693448
724435960.1
7943282347
7943282347
7943282347
7943282347
851138038.2
1023292992
1023292992

NSCE

ANTILOG(I0NJ/10) NSA2 83 ANTILOG(IONJ/10) NSA3 83

91201083.94
977237221
100000000
100000000
1 00000000
100000000
[07151930.5
107151930.5

78.8 758577575
796  91201083.94
80 100000000
30 100000000
80 100000000
80.3 1071519305
80.3 1071519305
8C.1 1071519305

NSCE 399052463
399052463
798104926
1596209852

NSA 183 2
NSAz 83 2
NSA 3 83 4

81dB
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80.3
80.3
80.3
8J.5
80.7
80.7
80.7
80.7
80.7
80.7
80.7
80.9
81.}

811

81.1

81.1

81.1
g1.2
81.3
g1.5
81.8
81.8
81.8
81.8
82.2
822
833
836
84.1

841

848

85.2
85.6
85.6
85.6
85.6
86

107151930.5
107151930.5
107151930.5
1122018454
1174897555
117489755.5
117489755.5
117489755.5
117489755.5
117489755.5
1174897555
123026877.1
1288249552
128824955.2
128824955.2
1288249552
128824955.2
131825673.%
134896288.3
141253754.5
1513561248
151356124.8
151356124 8
15§356124.8
165958690.7
1659586907
213796208

229086765.3
257039578.3
257039578.3
30:995i72

3311311215
363078054.8
363073054 .8
363078054.8
363078054.8
398107170.6

80.7
80.7
8l.1
8.1
811
81.5
81.5
81.5
81.5
815
81.5
81.5
81.8
81.8
81.8
81.8
81.8
81.8
822
822
82.2
822
822
826
826
82.6
83

83.3
833
8313
833
83.7
83.7
84

84.1
84.5
84.5

117489755.5
1174897555
1286249552
1288249552
128824955.2
141253754 §
141253754.5
141253754.5
141253754 5
141253754.5
141253754.5
141253754.5
151356124.8
151356124 8
151356124.8
151356124 .8
151356124 8
151356124.8
165958690.7
1659580690.7
165958690.7
165958690.7
165958690.7
181970085.9
181970085.9
1819700859
199526231.5
213796209

213796209

213796209

213796209

2344228815
234422881.5
251188643.2
257039578.3
281838291.1
281838293.1

80.5
80.7
80.7
80.7
81.1
8i.1
811
81.2
81.3
81.5
81.5
81.5
81.8
81.8
818
81.8
81.8
822
82.2
826
82.6

833
836
83.7
837

84.1
84.1
84.1
84.5

85.2
85.2
85.6
85.6
86

1122018454
117489755.5
117489755.5
117489755.5
128824955.2
128824955.2
1288249552
1318256739
134896288.3
1412537545
141253754.5
141253754.5
151356124.8
151356124.8
151356124.8
151356124.8
151356124.8
1659586907
165958690.7
181970085.9
181970085.9
199526231.5
213796209

229086765.3
2344228815
234422881.5
2511886432
257035783
257039578.3
257029578.3
2818382931
301995172

331130215
331311215
363078054.8
363078054 8
398107170.6

NPA 8.3 1995262315
8.3 199526231.5
8.3 1995262315
598578694.5 88dB
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86

867
87.8
88.2
88.4

398107170.6
4677351413
602559586.1
660693448

691830970.9

85.2
§5.6
87.1
87.1
88.2

331311215
363078054.8
512861384
512861384
660693448

Medicién 3 templado/serigrafia

86
86
87.1
87.1
875

398107170.6
398107170.6
512861384
512861384
562341325.2

NSCE Horas

ANTILOG (10N)/10) NSA1 90 ANTILOG(IONJ/10) NSA2 £8 ANTILOG(IONJ/10} NSA3 89 NSA | 90 2

89.3
89.3
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.8
89.9
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1

B51138038.2
851138038.2
933254300.8
9332543008
9332543008
9332543008
9332543008
933254300.8
9332543008
933254300.8
933254300.8
933254300.8
954992585
977237221
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992

86.4
86.7
86.7
87.1
87.1
87.1
871
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.3
875
87.5
87.5
875
87.5
87.5
87.5
87.5

4365158322
4677351413
467735141.3
512861384
512861354
512861384
512861334
512861384
512861384
512861334
512861384
512861384
512861384
512861334
512861384
512861384
512861384
537031796.4
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252

88

88.6
887
88.8
83.9
89

89

89

89

89.t
89.1
89.1
89.1
89.1
89.1
§9.1
89.2
89.3
89.3
89.3
83.3
89.3
89.3
89.3
£9.4
89.5

630957344.5
724435%960.1
7413102413
758577575

776247116.6
7943282347
7943282347
7943282347
7943282347
812330516.2
812830516.2
812830516.2
812830516.2
812830516.2
812830516.2
812830516.2
8317637711
8511380382
851138038.2
8511380382
851138038.2
851138038.2
851138038.2
851138038.2
870963590

BYE250928.1

NSA 2 88 2
NSA 3 89 4
8
NSCE 2000000000
1261914689
3177312939

6439227628 89dB

NPA 9 1000000000
B.R 630957344.5
8.9 7943282347
242528557¢ 94dB
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90.1

92.7

10232929%2
1023292992
1023292992
1122018454
1122018454
1122018454
1122018454
1122018454
1122018454
1148153621
1202264435
1202264435
1202264435
1202264435
1202264435
1202264435
1202264435
1318256739
1318256739
1318256739
1318256739
1318256739
1318256739
1862087137

87.5
87.5
87.5
B7.%
87.5
87.5
87.5
878
878
878
878
878
878
87.8
878
878
87.8
878
378
88.2
83.2
88.2
88.6
886

5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
602559586.1
602559586.1
602559586.1
602559586.1
602559586.1
602559586.1
602559586.1
602559586.1
662559586.1
602559586.1
602559586.1
602359586.1
660693448

660693448

660693448

724435960.1
724435960.1

Medicién 4 templado/camas lamas

89.5
89.5
89.5
89.5
89.5
89.5
89.6
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
867
89.8
89.8
89.9

90.1
90.6
90.6
91.2

891250938.1
891250933.1
891250938.1
891250938.1
8912509338.1
891250918.1
912010839.4
9332543008
933254300.8
9332543008
9332543008
933254300.8
933254300.8
933254300.8
9332543008
954992586
954992586
977237221
1000000020
1023292992
1023292992
1148153621
1148153621
1318256739

ANTILOG (I0NJ/10) NSA1 92 ANTILOG (ION)10) NSA2 90 ANTILOG (IONJ/10) NSA3 90

9t.2
91.2
91.5
916
91.6
91.6
9.6
91.6

1318256739
1318256739
1412537545
1445439771
1445439771
1445439771
1445439771
144543977]

882
886
88.6
88.6
88.7
89
89
89

66069344

724435960.1
724435960.1
724435960 1
7413102413
7943282347
794328234.7
794328234.7

88.2
88.6
88.6
88.6
887
89
89
89

660693448

724435960.1
724435960.1
724435%60.1
741310241.3
7943282347
794328234.7
7943282347

NSCE 3169786385

2000000000
4000000000
9169786385

9148

NSCE Horas
NSA | 92 2
NSA 2 90 2
NSA 39 4

8
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91.6
91.6
21.6
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
92
922
92.3
92.3
923
92.3
923
923

N3
923
923
923
92.3
923
92.3
92.7
92.7
92.7
927
92.7

1445439771
1445439771
1445439771
1584893192
1584893192
1584893192
1584893192
1584893192
1584893192
1584893192
1584893192
1584893192
1584893192
1584891192
1584893192
1584893192
1584893192
1659586907
1698242652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1698243652
1862087137
1862087137
1862087137
1862087137
1862087137

89

%9

89.3
89.3
89.3
¥9.3
89.3
89.3
89.3
89.3
893
89.3
89.6
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
89.7
90,1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.1
90.t
90.2

7943282347
7943282347
851138038.2
B51138038.2
8511380382
8511380382
851138038.2
851138038.2
851138038.2
851138038.2
8511380382
851138038.2
9120108394
933254300.3
933254300.8
9332542008
933254300.8
933254300.8
933254300 8
933254300.8
9332543008
©33254300.8
9332543008
9332543008
9332543008
933254300.8
933254300 8
9332543008
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1023292992
1047128548

7743282347
794228234.7
7943282347
812830516.2
851138038.2
851138038.2
851138038.2
8511380382
851138018.2
851138038.2
$51138038.2
851138038.2
9120108394
9332543008
9332543008
933254300.8
9332543008
933254300.8
9332543008
933254300.8
933254300.3
933254300.8
933254300.8
933254300.8
9332543008
9332543008
933254300.8
1023292992

1023292992

1023292992

1023292992

1023292992

1023292992

1023292992

1023292992

1023292992

1047128548

NPA 9.2 1584893192

9
9

1000000000
1000000000
358489392

964B
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92.7
92.7
92.7
92.7
93.1

Medici6én S esmeril

1862087137
1862087137
1862087137
1862087117
2041737945

1071519305
1122018454
1122018454
1122018454
1202264435

1071519305
1122018454
1122618454
1122018454
1202264435

ANTILOG (1ONJ10) NSAI 88 ANTILOG (10NJ/10) NSA2Z 88 ANTILOG (I0NJ10) NSA3 88
87 011872336

86.1
86.3
86.7
86.7
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.3
87.5
87.5
87.5
87.5
87.5
8715
875
87.5
87.5
87.5
87.5

407380277.8
42657951%.8
467735141.3
467735141.3
517861384
512861384
512861384
512861384
512861384
512861184
512861384
512861384
5:2861384
512861384
512861384
537031796 4
5623413252
5623413252
562341325.2
562341325.2
562341325
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252
5623413252

§7.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.1
87.4
574
875
B7.5
87.5
87.5
875
875
87.5
87.5
B7.S
B7.5
875
87.5
875
87.5
87.6
878

512861384
512861384
512861384
512861384
512861384
512861384
5128613%4
512861384
549540873 .9
549540873 9
5623413252
5623413252
562341325.2
5623413252
5623413252
5623413252
562341325.2
5623413252
5623413252
5623411252
5623413252
562341325.2
5623414252
5623413252
575439937.3
602559586.1

§7.1
87.1
871
¥7.1
871
87.1
g7
871
87.3
87.3
875
87.5
87.5
87.5
875
87.5
87.5
87.5
87.5
875
87.5
R7.5
87.5
87.5
878
87.8
87.8

512861384

512861384

5128613R4

512861384

512861384

512861184

512851384

512861184

537031796 .4
537031796.4
5623413252
5623413252
5623412252
5¢2341325.2
5623413252
5623413252
5623413252
56234132512
5623413252
562341325.2
5623413252
562341325.2
562341325.2
5623413252
6025595861
602559586.1
602559586.1

NSCE 1261914689
1261914689
2523829378
5047658756  88dB

NPA 8.8 6309573445
8.8 6309573445
3.8 630957344.5

NSCE Horas
NSA1 88 2
NSA 2 88 2
NEA 3 88 4

8

1897872033 93dB
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87.5 5625413252 B78 602559586.1 87.8  602559586.1
87.5 5623413252 87.8 602559586.1 7.8 602559586.1

878  602559586.1 B7.8 602559586.1 878 602559586.1
87.8 602559586.1 878  602559536.1 878  602559586.1
87.8  602559586.! 87.8 ©602559586.1 87.3 602559586.1
87.8 602559586.1 878 602559586.1 87.8  602559586.1
87.8 602559586. 87.8 602559586.1 878  602559586.1
B7.8 602559586.1 87.8 60255958¢.1 87.8 602559586.1
87.8  602559586.1 87.8 602559586.1 878 602559586.1
87.8  6025%9586.1 578  602559586.1 87.8  602559586.1
87.8  602559586.1 87.8 602559586.1 88 030957344.5
87.8  60255958¢.1 878 602559586.1 88 630957344 5
87.8 602559586.1 88.1 645654229 88.1 645654229
87.8  602559586.1 88.2 660693448 8.2 660693448
88.1 645654229 82.2 660093448 882 660693448
88.2 66069.448 882 660693448 88.5 7079457844
88.2 660693442 88.2 660693448 886  724435960.1
B8.2 660693448 88.6  72443539¢C0.1 88.6  724435960.1
88.2 660693448 88.6 724435960.1 88.6 724435960.1
88.5 707945784.4 88.6 724435960.1 83.6 724435960.1
88.6  724435960.1 85.6  724435900.1 88.6 724435960.1 B
88.6  724435960.1 88.6 724435960.1 88.6 724435960.1
88.6  724435960.1 89 794328234.7 89 7943282347

Medivcién 6 plateo

ANTILOG(IUNJ/10) NSA! 88 ANTILOG(IONJ/10) NSA2 85 ANTILOG(ION}10) NSA3 86 ANTILOG(IONJ/10) NSA4 86  ANTILOG(10NJ/10) NSAS 85
Bl 12589254|.2 80 100000000 Bl 125892541.2 80 100000000 79 79432823.47
81 1258925412 80 100000000 81 125892541.2 80 100000000 80 100000000

82 158489319.2 87 100000000 81 125892541.2 30 100000000 B0 100002200
82 158489319.2 80 100000000 81 125892541.2 81 1258925412 80 100000000
82 158489319.2 80 1OOOOOCD0 81 125892541.2 81 125892541.2 80 100000000
82 §58489119.2 80 100000000 81 1258925412 8. 125892541.2 82 100000000
82 158489319.2 80 100000000 81 1258925412 81 125892541.2 80 100000000
82 158489319.2 80 100000000 81 1258925412 BI 125892541.2 80 100000000
82 158489319.2 80 100000000 81 1258925412 80 125892541.2 80 100000000
82 158489319.2 80 100000000 81 1258925412 81 125892541.2 80 100000000
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158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
199526231.5
199526231.5
199526231.5
199526231.5
199526231.5
1995262315
199526231.5
199526231.5
199526231.5
1995262315
199526231.5
1995262315
199526231.5
199520231.5
251188643.2
251188643.2
25115886432
2501188643.2
316227766
316227766
36227766
501187233.6
6309573445
794328234.7
794328234.7
1258925412
12589254]2
1258925412
1258925412
1995262315
251188643,
3162277660
6309573445

1258925412
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541 .2
125892541.2
125892541.2
1258925412
1258925412
125892541.2
1258925412
125892541.2
125892541.2
1584893192
1584893192
158489319.2
1584893197
154489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489359.2
199526231.5
199526231.5
2511886432
2511886432
251188643.2
316227766

316227766

398107170.6
398107170.6
5011872336
630957344.5
1534893192
5011872336

98

125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892741.2
125892541.2
125492541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
1584891319.2
F58389319.2
15848931%.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
158489319.2
199526231.5
199526231.5
199526231.5
199526231.5
199526231.5
1995262315
25118R641.2
316227766
316227766
316227766
398107170.6
6309573445
1258925412
1995262315
6309573445

94
96

125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
£25892541.2
[25892541.2
125892541.2
158489319.2
158489319.2
1584893192
158489319.2
1584893192
1584589319.2
15845893'9.2
199526231.5
199526231.5
199526231.5
199526231.5
199526211.5
251188641.2
316227766

316227766

316227766

398107170.6
398107170.6
63095 ,344.5
630957344.5
794328234.7
1000000000
1258925412
25)1886432
3981071706

98

100000000
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
125892541.2
1258925412
125892541.2
1258%2541.2
1258%2541.2
125892541.2
158489319.2
1584893192
15848%319.2
158489319.2
199526231.5
199526231.5
251185643.2
251188643.2
36227766
316227766
398107170.6
3198107170.6
501187233.6
5011872336
501187233.6
630937344.5
1584893192
6309573445
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NSCE Horas
NSA1 88
NSA 2 85
NSA 2 86
NSA 4 86
NSAS 85

— D B R e

8
NSCE 630957344.5
632455532
796214341.1
796214341.1
316227766
3172069325  86dB
NPA 8.8 630957344.5
8.5 316227766
8.6 398107:70.6
8.6 398107170.6
8.5 316227766
2059627218 93dB

Medicion 7 aluminios

ANTILOG(10M)/10) NSAL 68 ANTILOG(10N)/10) N5A2 95 ANTILOG(10NI/10) NSA3 97 ANTILOG(IONJ/10y NSA4 95 ANTILOG(IONJ/10) NSAS 68

a~
Cm

3162277.66 70 10000000 66 3981071.706 66 1981071.706 65 3162277.66

1162277.66 72 15848911.92 68 6309573.445 66 13981071.706 65 31C2271.66
3162277.66 74 2511886432 68 6309573.445 68 6309573.445 65 3162277.66
3162277.66 75 31622776.6 68 6309573445 68 6309573.445 65 3162277.66
3162277.66 75 31622776.6 68 6309573.445 69 7943282.347 65 3162277.66
3162277.66 75 31622776.6 70 1000000 70 10000000 65 3162271.66
3162277.66 75 31622776.6 70 10000000 70 10000000 65 3162277.66

3981071, 706 75 31622776.6 71 12589254.12 711258925412 66 3981071.706
3981071.706 75 316227766 71 12555254.12 71 12589254.92 66 3981071.706
3I981071.706 75 31622776.6 72 15848931 92 72 1584893192 66 3981071.706
3981071.706 76 39810717.06 73 19952623.15 73 19952623.15 66 398107]1.706
3981071.706 79 79432821 47 74 2511886432 731995262315 66 3981071.706
3981071706 80. 100000000 74 2511886432 74 25118864.32 66 1981071.706
3981071.706 80 160000000 74 25118864.32 74 25118864.32 66 3981071.706

AR o A A A
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NSCE Horas
NSALl 69
NSA2 95
NSA 3 97
NSA 4 95
NSAS 68

G0 = B B R e

NSCE 7943282.347
6324555220
10023744673
6324555320
6309573.445
22687108169 95Db

NPA 6.9 7943282.347
9.5 3162277660
9.7 5011872336
9.5 3162277660
6.8 6309573.445
11350680512 101des
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9.2 CUADROS ANEXOS

CUADRO 1
Frecuencia de edad

EDAD FRECUENCIA
17 1

4
6
4
7
7
7
6
5
7
9
9
3
8
4
8
6
1
8

37 2
3
1
6
4
5
3
3
4
1
1
2
3
1
2
3
4
1
1
1
1

N =162 Promedio =32.8

06

besvlacibn estandar = 10.9

% ACUMULADOQO
06
2.1
6.8
9.3

13.6
17.9
22.2
259
29.0
333
38.9
44.4
46.3
51.2
53.7
58.6
62.3
63.0
67.9
69.1
71.0
71.6
75.3
71.8
80.9
82.7
846
87.0
87.7
88.3
89.5
91.4
92.0
93.2
95.1
97.5
981
98.8
99.4
1000

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003,
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CUADRO 2

Sa'ario ;le alcanza el salario para sus gastos mis necesarios?

RESPUESTA FRECUENCIA %o %ACUMULADO
Si 70 435 435

No 81 56.5 100.0

No datos 1 0.6

N=161

Fuente: encuesta individua), noviembre 2003.

CUADRO 3
Tipo de transporte

TRANSFORTE FRECUENCIA % % ACUMULADO
1Czmidn, microbas © un transporte similar 121 747 74.7

2Taxi 1 0.6 75.3

3Auto o motocicleta particular 29 17.9 93.2
4Bicicleta 1 0.6 93.8

58e transporta caminando 10 6.2 100.0
Fuente: encuesta individual, noviembre 2003.

CUADRO 4

Propiedad de la vivienda

PROPIEDAD T

1De su propiedad
2Alguilada o rentada
3Prestada

40tra (especifique)

N=162

FRECUENCIA % % ACUMULADO

66 40.7 407
64 38.5 B0.2
16 9.9 90.1
16 9.9 100.0

Fuente: encuesta individual, noviernbre 2003,

137



CUADROS

Hébito de fumar

FUMA FRECUENCIA Y%
0O No 79 49.4
180 81t 50.6
99 No datos 2 1.3
A= 160

% ACUMULADO
40.4
100.0

Fuenle: encuesta individual, noviembre 2003,

CUADRO 6

Valoracién del trabajo realizado

¢Le gustaria que sus hijos trabajaran lo mismo que usted?

RESPUESTA FRECUENCIA %
0 No 142 87.7
18I 20 12.3
M= 162

% ACUMULADO

87.7
100.0

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003,

138



CUADRO?
Perfil patolégico administrativos

ADMINISTRATIVOS FRECUENCIA  TASA POR 100

1Hipentension arteriat (presién alta) 7 21.2
2 Lumbalgia 6 18.2
3 Conjuntivitis cronica 5 15.2
4 Accidenter de trabajo 5 15.2
5 Amigdalitis de repelicion o cronica 4 12.1
6 Rinofaringitis de repeticién o croniza 4 12.1
7 Trastornos del suefio 4 121
8 Fatiga cronica 4 12.1
9 Depresion 3 9.1
10 Ansiedad 3 9.1
11 Hipoacusta ¢ sordera 2 6.1
12 Plerigion o pingliecula 2 6.1
13 Dermatitis irritativa por contacto 2 6.1

Trabajadores = 33

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003
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CUADRO 8
Perfil patologico operadores

FRECUENCIA TASA POR 100

OPERADORES

1 Conjuntivitis cronica

2 Lumpalgia

3 Accidentes de trabajo

4 Trastornos musculoesqueléticos excepto lumbalgia
3 Rinofaringitis de repeticién o cronica

6 Amigdalitis de repeticién o cronica

7 Dermatitis irmitativa por contacto

8 Fatiga crénica

9 Trastornes del suefio

10 Trastornos psicosomatizos inespecificos
del aparato cardiocirculatorio

11 Hipoacusia o sordera
12 Sinusitis cronica

13 Pterigién o pinglécula
Trabajadores =28

16

14

13

12

11

57.1

50.0
46.4
429
39.3
321
321
28.6

214

214
17.9
17.9

14.3

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003.
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CUADRO 9
Perfil patolégico ayudantes

AYUDANTES
1 Lumbaigia
2 Conjuntivitis cronica

3 Fatiga crénica

4 Trastornes musculoesqueléticos excepto lumbalgia

5 Rinofaringitis de repeticién o cronica
6 Accidentes de trabajo

7 Amigdalitis de repeticion o cronica

8 Dermatitis irritativa por contacto

9 Ansiedad

10 Trastornos del suefio

11 Hipoacusia o sordera

12 Depresibn

13 Trastornos psicosomaticos inespecificos
del aparato cardiocirculatorio

Trabajadores = 71

FRECUENCIA

33
31
23
28
24
24
20
18
16
16
13

10

TASA POR 100

46.5

43.7
40.8
394
33.8
33.8

28.2

254

22.5

22.5

18.3

14.1

12.7

Fuente: encuesta individual, novieribre 2003,
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CUADRO10

Perfil patolégico jefes/supervisores

FRECUENCIA TASAPOR100

JEFES/SUPERVISORES

1 Conjuntivitis crénica 7
2 Rinofaringitis de repeticion o cronica 7
3 Lumbaigia 7
4 Hipoacusia ¢ sordera 6
5 Piengi¢n o pingbécula 5
6 Trastornos musculoesquelélicos excepto lumbalgia 5
7 Amigdalitis de repeticidn o cronica 4
8 Bronquilis cronica 3
9 Depresidn 3
10 Varices 3
11 Accidentes de trabajo 2
12 Trastornos del sueno 2
13Faliga crbnica 2

Trabajadores = 20

35.0
350
35.0
30.0
25.0
250
20.0
15.0
15.0
15.0
10.0
10.0

1.0

Fuente: encuesta individual, noviembre 2003.

CUADRO 11

Frecuencia por antigliedad en la empresa

ANTIGUEDAD AGRUPADA FRECUENCIA %
Menor de un afio 53
De 1 a 2 afios 29
De 3 a 5 afios 44
Mayor de 6 afios 36
N= 162

327
17.9
27.2
22.2

%ACUM.

27
50.6
77.8
100.0

Fuente: encuesta individual, noviemnbre 2003.
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9.3 Encuesta individual

Encuesta para la salud de los trabajadores.

Empresa manufacturera de vidrio

Estimado compariero trabajador:

1. Este cuestionario que contestara trata sobre €' trabajo que usted
realiza, sus condiciones de vida y su salud.

2. La informacibn que usted prcporcione es estrictamente
confidencial y se utilizara para realizar estudios en beneficio de su
salud.

3. Es muy importante contestar con honestidad cada pregunta, eso
permitird conocer os problemas mas frecuentes sobre su salud y la
de otros trabajadores.

4. Este cuestionario no es un examen, ni una prueba de
habilidades, asi que no hay respuestas buenas 0 malas.

5. Escriba su respuesta sobre los renglones, y cuando se le pida
marque una cruz en el espacio indicado.

6. Sitiene alguna pregunta c necesita ayuda puede solicitarla a la
persona responsable. '

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA INGIVIDUAL PARA LA EVALUACION
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

I. DATOS GENERALES

Numero del trebajador I

1.Edad (en afos cumplidos)

I, CALIDAD DE VIDA Y TRABAJO DOMESTICO

1. Marque con una X cual es su nivel ce escolaridad D 1

. No estudié

. Primaria incompleta

. Primaria completa

. Secundaria incompleta
. Secundaria completa

. Preparatoria incompleta
. Preparatoria completa

. Carrera Técnica

. Licenciatura o posgrado

T

OO~ ~WKN =

Marque con unz X para cada pregunta una sola opcién

Sl [NO

2.- ; El salario que percibe le alcanza para cubrir sus gaslus mas necesarios”?

15

3.- ; Usted cuenta con otro trabajo para el sostenimiento de su hogar?

16

4 .- ¢ Para e: soslenimiento del hogar hay otras entradas econémicus en su casa?

117

9.~ Su vivienda es:

1. De su propiedad
2. Alquilada o rentada
3. Prestada

4. Olra (especifique)

6.- Las rondiciones actuales de su vivienda en relacion a los
Citimos afios son:
1. Mejores

2. 'guales
3. Peores

| 1o

120
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7.- 4 Cuél es el medio de transporte que usa con mayor frecuencia?

1. Camiodn, microbus o un transporte similar
2. Taxi

3. Auto o motocicleta particular

4. Bicicleta

5. Se fransporta caminando

T

8.- ¢ Cuanto tiempo tarda en transportarse de su casa al trabajo?

1. Menos de 30 minutos
2. De 30 a 60 minutos
3. Més de 60 minutos

D26

iMarque con una X la respuesta correcta

Si [NO |

9.- ; Fuma cigarrilios actualmente? (Si contesté Sl pase a la 11)

10.-¢ Fumo cigarrillos en alguna época de su vida? (Si contesta que no, pase a

la pregunta 1 de condiciones y valoracion del trabajo)

11.- ¢ Cuantos afios ha fumado o fumé?

12.- ¢ En promedio cuantos cigarrillos fuma o fumé al dia?

Ifl. CONDICIONES Y VALORACION DEL TRABAJO

1. Area o departamento donde trabaja

2. Puesto que ocupa actuaimente

3. Tumo en gue labora actualmente

4. ¢Cuéanto tiempo lleva en la empresa? (en afos cumplidos)

e
D 38

iy

(si s menos de un afio ponga 0)

5. ¢ Cuanto tiempo lleva en su puesto actual? {en afios cumplidos)
(si #s menos de un ano ponga 0)

6. ¢ Cuanto tiempo lleva desarrollando esta actividad en ésta

y otras empresas? (si es menos de un aiio ponga 0)

7. El contrato que tiene en la empresa es:

145
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1. Eventua! o temporal
2. De base o de planta
3. Por henorarios

8. Usled es actualniente trabajador de:

1. Confianza .
2. Sindicalizado

{Margue con una X una sola opcién en cada pregunta)

S|

NO

9. ¢ Le gustaria que sus hijos(as) trabajaran en lo mismo que usted?

10.- ¢ Falt¢ al trabajo en los Gltimos 12 meses?

1. 8i
2. NO

(Sicontesté que NO pase a la pregunta 1 de Riesgos y
Exigencias Laborales)

11.- ¢ En cuéntas ocasiones distintas falté al trabajo en los
ultimos 12 meses (independientemente de cuantos dias
hayan sido en cade ocasion)?

12.- ; Cuéntas de estas ocasiones fue por motivos de salud?

13.- ¢ Cudnios dias del afic en total falté por motivos de salud?

IV. RIESGOS Y EXIGENCIAS LABORALES

i
]
Dzz

A continuacién conteste Sl s6lo cuando esté excesiva o constantemente expuesto(a)

& alguna de las causas que se mencionan. Por ejemplo, si est4 expuesto(a) a calor en
cierta parte de la jomadz, pero no es muy frecuente, ni es muy fuerte debera contestar

que NO, ya que interesa conocer si la exposicion es constante o excesiva.

En su puesto de trabajo esta expuesto{a) de manera excesiva o constante a: | Sl

NO

1. Calor

2. Frio

3. Cambios bruscos de temperatura

4. Falta de ventilacién

5. Humedad
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6. Poca iluminacién

7. Mucha iluminacion (deslumbramiento)

8. Ruido

9. Vibraciones

10. Radiaciones ultravioleta

En el lugar donde trabaja esta usted constantemente en contacto con: Sl [ NO
11.- Polvos ‘
12. - Humos
13.- Gases ¢ vapores
14.-Liquidos (disolventes o acidos)
En su puesto de trabajo tiene condiciones muy peligrosas debido a: SI [ NO
{(Marque con una X una sola opcién en cada pregunta)
15.-Los pisos, techos, paredes, rampas o escaleras
16.-La falta de guardes, protecciones o dispositivos de paro de emergencia en
ias maquinas
17 .- Las herramientas que utiliza {de mano, el4ctricas o neuméticas)
18.-Las instalaciones (eléctricas, neumaticas o de gas)
19.-La operacion, mantenimiento o limpieza de las maquinas y equipos
20.-El manejo, lransporte y almacenamientc de maleriaies y sustancias
peligrosas
21.-Las compresoras o calderas en el &rea de labores
22 .-La falta de equipo y personal para la prevencion, proteccion o combate contra
incendios —
23. Lafalta de orden o iimpieza
24. La falta de equipo de proteccion personal o el deticiente mantenimiento
Su pueste de trabajo lo obliga a: Sl | NO

25.- Una jomada semanal mayor de 48 horas

26.- Realizar trabajos pendientes en horas o dias de descanso o vacaciones

27 .- Rotacion de turnos

28.- Trabajo nocturno

29.- No poder desatende: su tarea por méas de 5 minutos

30.- Realizar una tarea muy cuidadosa

31.- Soportar una supervision estricta

32.- Estar sin comunicacion con sus compafieros

33.-Realizar un trabaio aburrido

34 .- Ejecutar un trabajo peiigroso

35.-Realizar esfuerzo fisico muy nesado
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Las siguientes preguntas se refieren a una actividad fisica constante. Solo conteste
que S, si lo que se pregunta lo lleva a cabo por 2 o mas horas sequidas durante :a

jornada.

Su puesto ce trabajo lo obliga a realizar movimientos que requieren
fuerza con alguna de las siguientes partes del cuerpo:

Si

NO

36 -Hombros, brazos 0 manos

37.- Espalda o cintura

38.- Piernas

Su puesto de trabajo lo obliga a:

si

NO

39.- Levantar objetos desde el nivel del piso

40.- Levantar objetos desde afturas que estan entre rodillas y pecho

41.- Levantar objetos & 2lturas por arriba de los hombros

42.- Cargar, empujar o Jalar objetos hasta de 5 kilos

43.- Cargar, empujar o jaler objetos de 6 a 15 kilos

44.- Cargar, empujar ¢ jalar objetos de 16 a 30 kilos

45. - Cargar, empujar o jalar objetos de mas de 30 kilos

46.- Adoptar posiciones incomodas o forzacas

Las siguientes preguntas se refieren a las posiciones que usted debe adoptar para
trabajar. Solo conteste que Sl si lo que se pregunta lo lleva 2 cabo por 2 0 mas horas

seguidas durante la jornada.

Sl

NO

47.- ; Pealiza movimientos con los brazos por engima o por detias de los
hombros?

48 - ¢ Para realizar su trabajo usted requiere estar encorvado?

49.- ; El trabajo incluye movimientos repetitivos de las manos o liene que abrir
excesivamente los dedos o torcerlos?

50. - ¢ Realiza movimientos de rotacién de la cintura?

51.- y Al realizar su trabajo los hombros estén tensos?

52 - ; Tiene que torcer 0 mantener tensa la o ias mufecas para trabajar?

53.- y Realiza movimientos repelidos como para atornillar o enroscar?

54.- 4 Permanece de pie para trabajar?

55.- ¢ La superficie donce se sienta es incomoda?

| 96.- ¢ Al estar sentado no es posible apoyar los pies en algun peldario?

o7.- ¢ Para realizar su trabajo debe permanecer en cuclilas ¢ arrodillado?
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V. DANGS A LA SALUD

La mayoria de las preguntas que siguen (exceptuando las que se aclaran
expresamente) se refieren a las molestias, enfermedades y accidentes que ha padecido

usted DURANTE EL ULTIMO ANO, o sea, los tltimos doce meses:

st

NO

1. ¢Le zumban los oidos al terminar su jornada de trabajo?

2. ¢Durante e} Gltimo afo ha notado o alguien le ha dicho que oye menos?

3. Tiene dificutad para oir a sus companeros(as) de trabajo a mas de un metro
de distancia aungue ro haya mucho ruido?

4. Con frecuencia ha tenido molestias a la luz normal durante varios dias?

5. ¢,Con frecuencia se le irmitan los ojos durante varios dias?

6. ¢ Le han llorado los ojos o ha tenido comezdn o ardor en varias ocasiones?

7. ¢Sin tener basura, frecuentemente ha tenido sensacion de basura en los ojos
en varias ocasiones?

8. ;Ha tenido lagafias constantes o supuracion en los 0jos?

9, ;Tiere carmnosidades en los 0jos?

10. ¢ Durante el Ultimo afio tuvo anginas con fiebre alta méas de dos veces? .

11. ¢ Durante el ultimo afic ha tenido mas de cuatro catarros?

12. ¢ Ha tenido escurrimiento o secrecion de la nariz de mal olor y color verdoso?

13. ¢ Ha tanido congestién y/o dolor a los lados de la nariz o en la frente?

14, ; Estas molestias han durado més de 15 dias?

15. ¢ Ha tenide tos en e! Ultimo afio? (si contesto que NO pase a la preg. 18)

16.4 En este caso iosid con flema?

17.; Usted ha tesido tres meses seguidos 0 mas en el Ultimo afio?

18.7 Se le reseca la piel frecuentemente?

19.4 Tiene ardor o comezdn en la piel?

20.4 Le salen ampollas en alguna parte de su cuerpo?

21.; Tien= la pier con escamas en alguna parte del cuerpo?

22.¢Le han salido frecuentementa granos con agua o pus o ronchas?

| 22.4,Se le agrista parte de la piel?

24. ¢ Ha sufrido algun accidente de trakajo durante el dltimo ano? (si contestd
que NO pase a ia pregunta 27)

25. ¢ Ha tenido mas de un aceidente de trabajo durante el Uitimo afio?

26.¢4 Estuvo incapacitado a causa de el ¢ los accidentes de trabajo?

27. ¢} Se siente a menutdo triste o infaliz?

28. 4 Frecuentemente desea morirse?

28. ¢ Le daria mucho miedo quedarse sin trabajo?

30. ¢ El futuro le parece incierto o sir. esperanza?

31. ¢,Es ustzad indiferente ante situaciones violentas?

32, ; En las reuniones le es dificil entaolar conversacion?

33._ ¢y Desearia desentenderse de !os problemas que le aquejan”?

34. ¢ Se considera usted nervioso?
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35. 4 Tiene miedo sin motivo?

36. JLe cuesta trabajo dormirse o permanecer dormido?

37. ;Se preocupa demasiado por contrariedades insignificantes?

38. ;Se siente con frecuencia preocupado?

39. ¢ Ha tenido alguna vez un padecimiento nervioso?

REEER

40. ;Ha estado usted anteriormente hospitalizado en alguna institucion para
enfermos mentales o nerviosos?

41. J Frecuentemente tiene dificultad para conciliar el suefio?

42. ; Con frecuencia tiene suefic intranguilo?

43. ; Se despierta pocas horas después de haberse domido y ya no se puede
volver a dormir?

44. ; Se sofoca usted con pequefios esfuerzos?

45, ;Tiene a menudo molestias en el corazén o en el pecho?

46. /A veces siente que se le quiere salir el corazén?

47. ¢ Frecuentemente le es dificil respirar?

48.- ;Padece usted de palpitaciones frecuentemente, sin ninguna razoén
aparente?

49. 4 Tiene mal apetito?

50. ¢ Sufre constanternente de estrefiimiento o diarrea”

L

51. ¢Muy a menudo siente usted el estdbmago revuelto?

52. ;Padece frecuentemente de nauseas o vomitos?

| 53. ¢ Sufre de indigestion a menudo?

54. jFrecuentemente tiene dolores de estémago o enfermedades del mismo?

55. ¢Trabhajan mal su estdmago y sus intestinos?

56. ;Cuando acaba de comer, siente tan fuertes dolores de estémago que le
hacen doblarse?

57. _¢Usualmente tiene dificultades en su digestion?

58. ¢Frecuentemente sufre de malestar porque se llera de gases?

59. ;Le ha dicho algin médico gue tiene Ulcera en el estémago?

¢ Ha padecido en el dltimo afio alguna lesién en alguna de las siguientes
_partes del cuerpo QUE LE DIFICULTE O iIMPIDA TRABAJAR?

sl

NO

60. Cuello )

61. Hombros, codos, mufiecas 0 manos

62. Espalda, cintura, caderas o asentaderas

63. Muslos, rodillas, tohilios o pies

64. ;Ha tenido mucho dolor en la parte baja de ia espalda?

65. 4 En casc afirmativo el dolor se corre a la piema?

66. ; Ha tenido vérices en las pigrnas?

Durante el Gitimo afio le ha diagnosticado un médico alguna de las siguientes
T enfermedades:

Sl

NO

67. Hipertension arterial (presién alta)

68. Enfermedad coronaria (infarto, angina de pecho)

| 69. Neurosis
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70. Asma |
71, Hemia hiatal, umbilical o inguinal

72. Diabetes

73. Anemiau otra enfermedad de la sangre

74.

Cistitis 0 alguna enfermedad de los rifiones

75.

Cancer de cualquier tipo

76.

Tuberculosis

El siguiente bloque de preguntas contéstelas

de acuerdo a o que siente en este momento:

si

NO

77.- ;Siente pesadez en la cabeza?

78.- ;Siente el cuerpo cansado?

79.- ¢ Tiene cansangio en las piernas?

80.- ;Tiene deseos de bostezar?

81.- J Siente la cabeza aturdida, atontada?

82.- ; Esta sofioliento{a) (con suefo)?

83.- ;Siente la vista cansada?

84.- ;Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

85.- ¢Se siente poco firme e inseguro(a) al estar de pie?
86.- jTiene deseos de acostarse?

B7.- ;Siente dificultad para pensar?

88.- ;Esta cansado{a) de hablar?

89.- jEsta nervioso(a)?

90.- ;Se siente incapaz de filar la atencion?

91.- ; Se siente incapaz de ponerle interés a las cosas?

92.- ;Se le olvidan faciimente las cosas?

93.- ;Le falta confianza en si mismo(a)?

94.- ;Se siente ansioso{a)?

95.- yle cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura?
96. ;Se le agoté la paciencia?

97. ,Tiene dolor de cabeza?

88. 4 Siente los hombros entumecidos?

99. ;Tiene dolor de espalda?

100. ; Siente opresién al respirar?

101. ¢ Tiene sed?

102. ; Tiene ia voz ronca?

103. ¢4 Se siente mareado(a)?

104. ¢Le tiemblan los parpados?

105. ¢ Tiene temblor en las piernas o los brazos?

108. ¢ Se siente mal?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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