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violencia que sufren en sus hogares y sus escuelas.
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Prélogo

Gran parte de mi vida la he dedicado a preguntarme cémo podemos hacer de este
México, un pais mas justo y equitativo. A medida que fui creciendo, me di cuenta que
la respuesta soélo la podria encontrar en la educacién. Me parece que sélo en esta
disciplina estamos todos de acuerdo con que a mayor educacién, mayor bienestar. No
he conocido un sélo autor que esté en contra del derecho a la educacién. No obstante,
en México, se ha demostrado que la garantia de este derecho no asegura que éste sea
acorde a las necesidades del hoy, ni tampoco que sea el lugar donde los nifios, nifias y
adolescentes puedan desarrollar sus talentos y capacidades, ni aumentar sus
conocimientos. Al contrario, hoy se sabe que, en muchos casos, la educaciéon que se
imparte en nuestro pais no rinde los frutos minimos requeridos para poder desarrollarse
en la vida.

Tanto en el plano laboral como en el académico, la vida ha decidido situarme en
lugares donde no sélo he podido vivir y experimentar las grandes desigualdades
sociales que vive México, sino también evidenciar los problemas educativos que
reproducen estas inequidades. Es por esta razén que, de manera especial, me he
centrado en los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais, pues estoy convencida que
ellos son los Unicos que no distinguen entre condiciones sociales ni econémicas. Me
inclino a pensar que sélo ellos ven la vida como un juego en el que cada uno tiene su
lugar y las mismas oportunidades para avanzar; en ese juego en el que cada nifio
puede sacar a la luz sus propias destrezas, sus dones y potencialidades. Y, lo que es
alun mas importante, demostrar su valor Unico, el que hace que cada ser humano sea
incomparable, excepcional e inigualable ante los demas y para nuestras sociedades. Es
por esta razén que decidi centrar esta tesis en ellos: los adolescentes mexicanos. Con el
Unico objetivo de darles un espacio para evidenciar su dia a dia, sus problemas y sus
limitaciones; pero también sus anhelos y suefios, pues sélo escuchando lo que tienen
que decirle a México, a sus adultos y a sus autoridades, es que podremos avanzar hacia
un pais mas justo para todos.

De manera particular, he prestado atencién a los relatos sobre la violencia que viven los
nifios, nifas y adolescentes, tanto en sus casas como en sus escuelas. Debo decir que,
en la mayor parte de los casos, me he quedado aténita ante tales narraciones. Por ello,
no pude mas que inclinarme a investigar los porqués de ésta y a intentar buscar
soluciones que puedan clarificar este desmesurado escenario. Todo nifio, nifia y
adolescente mexicano debe vivir en ambientes de paz y de amor; y, en los casos donde
habite lo contrario, los menores de edad deben poder alzar la voz y denunciar los
hechos. No debemos descansar hasta lograrlo.



Resumen

El objetivo general de la investigacién es analizar el acoso escolar desde el
punto de vista de los estudiantes, comprender lo que significa para ellos y la
forma en la que lo viven, mediante una metodologia participativa llamada YPAR
que garantiza el derecho de los nifios, niflas y adolescentes a la participacion
estudiantil.

La investigacién tiene una perspectiva cualitativa, pues busca conocer vy
comprender el sentido de las manifestaciones y practicas del hostigamiento
escolar desde la visiéon de los estudiantes, por medio de la participacién
estudiantil. El disefo de investigacién se centré en un estudio de caso: una
secundaria publica general al sur de la Ciudad de México. La poblacién objetivo
comprende a estudiantes de secundaria entre los 12 y 16 afios de edad. La
pesquisa se efectud en dos etapas. La primera tuvo como finalidad adentrarse al
dia a dia de la escuela, mientras que en la segunda se implementé la
metodologia llamada Participaciéon Activa de los Jévenes Estudiantes en
Investigacion (YPAR, por sus siglas en inglés).

El marco téorico que sustenta esta pesquisa se basa en el pensamiento de
Debardieux, Rigby, Ortega, Del Rey y Mora Merchan, y Cohen (por sdélo
mencionar a algunos) para el caso del acoso escolar. Asi como Dewey, Hart,
Cook-Sather, Pérez Expodsito, Cammarota & Fine, Malo & Rahm, entre otros
autores, para el caso del derecho a la participacion estudiantil y de YPAR.

Entre las conclusiones, se constata que existen elementos suficientes, no
percibidos por los adultos, para el desenvolvimiento de conductas violentas
como es el acoso escolar en la secundaria en estudio. Se presenta una
propuesta tedrica sobre la dinamica del acoso escolar en NNA. Ademas, se
subrayan los factores de riesgo, asi como los perfiles detallados de los
principales actores del hostigamiento entre pares. A su vez, se corrobora que la
participacién estudiantil es un derecho que abre mayores posibilidades para
conocer, analizar y comprender los aspectos personales, sociales, y académicos
de los adolescentes y se presenta una propuesta por parte de los NNA para
hacer frente al bullying.

Palabras clave: acoso escolar, bullying, escuela secundaria, participacién
estudiantil, YPAR.



Abstract

The general aim of the research is to analyse bullying from the student’s point of
view; also, to understand what it means to them and how they live it, through a
participatory methodology called YPAR, which guarantees the right of children
and adolescents to student participation.

The research has a qualitative perspective, because it seeks to know and
understand the meaning of the manifestations and practices of school bullying
from the students' vision, through student participation. Consequently, the
research design focused on a case study, with the aim of having an approach
with the day-to-day nature of the problem. The research design focused on a
case study: a general public secondary in southern Mexico City. The target
population includes secondary school students between the ages of 12 and 16.
The investigation was conducted in two stages. The first was aimed at getting
into the day-to-day life of the school, while in the second stage YPAR
methodology was implemented.

The theoretical and conceptual framework behind this investigation is based on
the thinking of Debardieux, Rigby, Ortega, Del Rey and Mora Merchén, and
Cohen, (to mention just a few) in the case of bullying. As well as Dewey, Hart,
Cook-Sather, Pérez Expdsito, Cammarota & Fine, Malo & Rahm, among others,
for the case of the right to student participation and YPAR.

Among the conclusions, it was found that there are sufficient elements, not
perceived by adults, for the development of violent behaviors such as bullying at
the secondary level school under study. There is a theoretical proposal on the
dynamics of bullying in children and adolescents. In addition, risk factors are
highlighted, as well as detailed profiles of the main actors of peer harassment. In
turn, it is confirmed that student participation is a right that opens up greater
possibilities to know, analyze and understand personal aspects, and academics
of adolescents; and a practical proposal is presented by students to confront
bullying.

Key words: bullying, student voice, student participation, YPAR.



INDICE

CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1. Preguntas y objetivos de investigacién
1.1.1. Pregunta central de investigacion
1.1.2. Preguntas secundarias de investigacion
1.1.3. Objetivo general de investigacién
1.1.4. Objetivos particulares de la investigacién

1.2. Argumento central y contenido del trabajo

CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL SOBRE EL ACOSO
ESCOLAR: ORIGEN TEORICO, DELIMITACION,
FACTORES DE RIESGO Y DINAMICA

2.1. De la violencia en la escuela al acoso escolar
2.2.1. Delimitacién y aproximacién conceptual de los
términos violencia y violencia escolar
2.2 ;Qué es el acoso escolar?
2.2.1. Breve recuento de la evolucién histérica del
acoso escolar en México
2.2.2. Definicién del concepto acoso escolar o
bullying
2.2.3. Criterios y elementos que distinguen el acoso
escolar
2.2.3.1. Sobre la intencionalidad de la accién
2.2.3.2. Sobre la duracién de los hechos
2.2.3.3. Sobre el desequilibrio de poder
2.2.3.4. Sobre el sentimiento de ser agredido
2.2.4. Manifestaciones del acoso escolar
2.2.5. Los actores en el acoso escolar
2.2.5.1. Las victimas
2.2.5.2. Los agresores

2.2.5.3. La victima-agresor o agresor-victima

15
25
25
25
26
26
27

29

30

30

36

36

38

41

41
42
43
44
45
49
49
50
50



2.2.5.4. Los observadores
2.2.6. Factores de riesgo vinculados al acoso escolar
2.2.7. Efectos del acoso escolar

2.2.8. La dindmica del acoso escolar

CAPITULO 3: MARCO CONCEPTUAL SOBRE LA
PARTICIPACION ESTUDIANTIL

3.1. Breve recuento de la evolucién histérica de la
participacién estudiantil: origen tedrico y definicion
3.1.1. La adopcién del concepto de participacion
estudiantil en México
3.2. Modelos de participacion estudiantil
3.2.1. La escalera de la participacion
3.2.2. Los caminos hacia la participacién
3.2.3. Dimensiones de la participacién estudiantil
3.3. Beneficios de la participacién
3.4. La investigacion internacional sobre participacién
3.4.1. La investigacion entre acoso escolar y
participacién estudiantil
3.5. La Participacion Activa de los Jévenes Estudiantes

en Investigacion (YPAR) como modelo coadyuvante para
el derecho a la participaciéon estudiantil

3.5.1. El concepto YPAR
3.5.2. Propésitos de YPAR

3.5.3. La metodologia empleada en los proyectos
YPAR

3.5.4. Consideraciones éticas para emplear YPAR

CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. La investigacion educativa desde la perspectiva
cualitativa

4.2. Disefio de investigacion
4.2.1. El estudio de caso

4.2.1.1. La escuela secundaria en estudio

51
51
52
55

57

58

62

65
65
67
70
72
73

74

76

77

79

80

81

83

87

89
90
91



4.3. Poblacion
4.3.1. La poblacién estudiantil
4.3.2. La poblacién estudiantil YPAR (fase dos de
investigacion)
4.3.2.1. Detalles de la muestra sobre los
estudiantes YPAR (fase dos de investigacion)
4.3.2.2. Contexto de los participantes YPAR
4.4. Descripcion de las etapas del disefio de
investigacion
4.4.1. Etapa nimero 1: Exploracién de la unidad de
analisis
4.4.2. Etapa nimero 2: Hacia la comprensién del
objeto de estudio

4.42.1. Las sesiones de trabajo con los
estudiantes

4.5. Técnicas de recoleccidon de datos
4.6. El procedimiento de analisis de datos

4.6.1. Sobre el almacenamiento y organizacion de la
informacion

4.6.2. Sobre la codificacién
4.6.3. Sobre los criterios de validez

4.7. Consideraciones éticas sobre la investigacion y los
participantes YPAR

CAPITULO 5: REPENSANDO EL ACOSO ESCOLAR POR
MEDIO DE LAS VOCES DE LOS ESTUDIANTES

5.1. La convivencia en la escuela: relatos del dia a dia
5.1.1. La forma de convivir entre compafieros
5.1.2. El salén de clases y los pasillos
5.1.3. El receso

5.1.4. Elementos de la convivencia escolar que son
factores de riesgo para el acoso escolar

5.1.4.1. Las imagenes estereotipadas entre
alumnos y para los alumnos

5.1.4.2. El encubrimiento y la falta de denuncia

94
94

95

95

96

100

100

100

103

104
107

108

108
110

112

114

116
116
117
120

122

122

125

10



5.1.4.3. Las formas disciplinares de la escuela y
su relacién con el lenguaje arquitecténico

5.2. El concepto de acoso escolar desde la mirada juvenil
5.2.1. Criterios que distinguen al acoso escolar
5.2.2. La dindmica del acoso escolar

5.2.2.1. Manifestaciones por las que se vive el
bullying en la escuela

5.2.3. Factores de riesgo asociados al acoso escolar

5.2.3.1. El alumno que agrede. Caracteristicas
de los varones

5.2.3.2. La alumna que agrede. Caracteristicas
de los mujeres

5.2.4. Consecuencias del acoso escolar
5.2.4.1. El alumno agredido. Caracteristicas

5.3. Repensando el acoso escolar desde la voz de los
docentes

5.3.1. La voz de los profesores sobre la convivencia
entre alumnos

5.3.2. La voz de los profesores sobre el bullying
5.3.3. La voz de los profesores sobre sus colegas

5.3.4. Las propuestas de los profesores para mejorar
la convivencia

CAPITULO 6: EL DERECHO A LA PARTICIPACION
ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA

6.1. Diagnostico de la participacién estudiantil en la
escuela secundaria: formas por las que se vive el derecho
a participar entre adolescentes desde la voz de los NNA

6.1.1. Los dominios y su eficacia: para qué se
participa en la escuela y qué capacidad se tiene para
influir

6.1.2. Los repertorios y su autenticidad: cémo y
quién participa en la escuela

6.1.3. Las agencias y su autonomia: dénde se
participa y qué tan independientes son

126

128
130
136

136

140

141

144

145
147

151

152

155
158

159

162

163

164

166

167

11



6.2. El potencial de YPAR en torno a la participacién
estudiantil

6.2.1. Oportunidades civicas y éticas que otorga un
modelo como YPAR

6.2.1.1. YPAR como detonante para la
integracién grupal

6.2.1.2. YPAR como coadyuvante en la
resolucién de problemas estudiantiles
6.2.1.3. YPAR como motor para el manejo y la
resolucién de conflictos por la via

6.2.1.4. YPAR como propulsor para el trabajo
en equipo

6.2.1.5. YPAR como mecanismo para generar

conocimiento y hacer de los alumnos agentes
de propuestas sociales

6.2.2. Oportunidades académicas que brinda una
metodologia como YPAR

6.2.2.1. YPAR como aparato para la fusién de
conocimientos y como medio para la
comprensién del aprendizaje

6.2.2.2. YPAR como dispositivo para la
deteccién de problemas de aprendizaje

6.3. Cambios significativos entre el diagndstico principal
de la PE y los resultados de las investigaciones YPAR

6.4. La voz de los estudiantes para frenar el acoso
escolar. Una propuesta de participacion estudiantil

6.4.1. Herramientas que colaboran en la convivencia

6.4.2. El papel de los estudiantes con miras a

prevenir la violencia: compafiero con compafero
6.4.2.1. La pandilla antibullying

6.4.3. La funcién del maestro con la intenciéon de

frenar la violencia estudiantil: docentes con alumnos

6.4.4. El deber de la familia hacia prevenir actos

violentos entre pares: padres con hijos

CAPITULO 7: CONCLUSIONES. CIMIENTOS PARA UNA
ESCUELA MAS PACIFICA Y DEMOCRATICA.

169

170

170

171

171

172

172

173

173

173

174

177

178

181

182

183

185

188

12



7.1. Relacién entre los resultados y las preguntas de
investigacion

7.2. Consideraciones finales sobre las principales teorias
que orientan el trabajo

7.3. Alcances y limitaciones

7.4. Propuestas para una educacién pacifica, democrética
e inclusiva

Referencias bibliogréficas y en linea

Anexos

INDICE DE ESQUEMAS

Esquema 2.1. Tipos de violencia en los NNA

Esquema 2.2. Acoso escolar: elementos distintivos y roles
Esquema 2.3. Manifestaciones del acoso escolar
Esquema 2.4. La dindmica del acoso escolar

Esquema 3.1. Los caminos hacia la participacién
Esquema 4.1. Esquema general de la investigacion
Esquema 4.2. El proceso de YPAR

Esquema 4.3. Criterios de validez de la investigacion

Esquema 5.1. Preocupaciones de los docentes

Esquema 6.1 Dimensiones necesarias para la participacion
estudiantil.

Esquema 6.2 Palabras con mayor frecuencia en las respuestas
de los estudiantes

INDICE DE CUADROS

Cuadro 3.1. La escalera de la participacién
Cuadro 4.1. Aplicacién del modelo de Hart
Cuadro 4.2. Sesiones de trabajo YPAR

Cuadro 4.3. Resumen de las técnicas de recoleccién de datos

190

197

198

201

204
216

13

34
45
48
55
69

91
102
111

152

164

179

66
101
103

107



Cuadro 6.1. Estado del derecho a la participacion estudiantil

. 169
en la escuela en estudio
Cuadro 6.2. YPAR y el derecho a la participacién estudiantil: 176
andlisis del antes y el después
Cuadro 6.3 Palabras con mayor frecuencia en las respuestas 178
de los estudiantes
Cuadro 6.4. Qué puede hacer el estudiante para prevenir el 182
acoso escolar
Cuadro 6.5. Qué puede hacer el docente para prevenir el 185
acoso escolar
Cuadro 6.6. Qué puede hacer la familia para prevenir el acoso 186
escolar

INDICE DE GRAFICAS
Grafica 4.1. Grado escolar de los participantes YPAR 77
Grafica 4.2. Edad de los participantes YPAR 98
LISTA DE ACRONIMOS
NNA Nifios, ninas y adolescentes
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OMS Organizacién Mundial de la Salud
PE Participacion estudiantil
SEP Secretaria de Educacion Publica
UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

YPAR Participacion Activa de los Jovenes Estudiantes en Investigacion

14



CAPITULO 1

INTRODUCCION

Si la convivencia en las escuelas fomenta el respeto a los semejantes sin importar color, género o condicién
humana, y hace de la practica escolar una experiencia vital, se dan pasos para establecer relaciones
sociales mas arménicas, de menor conflicto y mayor libertad individual y de las sociedades.

Carlos Ornelas, 2018.
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Uno de los mandatos que cimientan a la nacién mexicana es que la educacién
publica debe desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentar el respeto a los derechos humanos, a la diversidad cultural y a la
dignidad de la persona (Articulo 3° Constitucional).

Derivado de ello, ciertos preceptos de la educacién son contribuir al desarrollo
integral del individuo; favorecer el desarrollo de facultades para adquirir
conocimientos; promover las capacidades de observacién, anélisis y reflexion
criticos; infundir la practica de la democracia como forma de gobierno y de
convivencia; promover el valor de la justicia; fomentar la cultura de la legalidad,
de la paz y la no violencia y; propiciar el conocimiento de los derechos humanos
y el respeto a los mismos (Articulo 7 de la Ley General de Educacion).

Por su relevancia en el aprendizaje y desarrollo de los alumnos, hay dos
derechos que las escuelas publicas deben garantizar: el derecho a la una vida
libre de violencia y el derecho a la participacion estudiantil (PE).

Respecto al primero, algunos autores sostienen que existen situaciones de
violencia en la escuela que alteran el ambiente escolar y que son un obstaculo
para el cumplimiento de su labor, lo que necesariamente tiene un efecto en el
aprendizaje y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) (Hernandez y
Seem, 2004; Cohen, 2006; Prieto, 2005). Ademas de ello, Prieto (2005) vy
MacNeil et al. (2009) afiaden que la escuela es el lugar donde circulan y
convergen elementos culturales, como reglas y valores; y también componentes
personales, como los sentimientos y las actitudes, que se ven alterados por
situaciones violentas que tienen fuertes repercusiones en la convivencia escolar.

Una de las formas por las que se puede perturbar el entorno escolar es la
violencia. La violencia escolar abarca todas aquellas acciones y conductas
negativas efectuadas dentro del recinto escolar o en sus alrededores, y que son
practicadas por algin miembro de la comunidad escolar, que incluye peleas,
pandillerismo, vandalismo, entre otros muchos actos (Santoyo & Frias, 2014).
Dorsey define a la violencia escolar como cualquier accién por parte del
estudiantado que afecte negativamente el clima social dentro de una escuela
(2004: 257). Esta definicion es similar a la que sostiene el Center for the
Prevention of School Violence que explica que cualquier conducta que viole la
misién de educar o interrumpa la intencién de la escuela para tener un clima
libre de agresién hacia cualquier persona se caracteriza como violencia.
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Investigadores del ambito educativo coinciden en que una de las formas de
violencia, que estd siendo cada vez mas reconocida como un problema
sustancial que afecta el bienestar y el funcionamiento social, es el bullying. En
México, se le ha denominado acoso escolar, maltrato entre iguales, agresion
entre pares o intimidacién escolar (Carrillo, Prieto y Jiménez, en Furlédn y Spitzer,
2013).

A pesar de que existen diversos criterios en torno a la definicién del concepto
de acoso escolar, asumamos por ahora lo que los estudiosos del tema han
convenido en sefalar sobre diversas caracteristicas que distinguen al maltrato
entre pares de otras conductas agresivas. Asi pues, pensemos que el bullying
puede definirse como una conducta que puede ser agresiva verbal, fisica, social
y/o cibernética, que se repite, que es intencional, y que representa un
desequilibrio de poder entre el agresor y el agredido, ya sea en la fuerza fisica o
en el aspecto psicosocial del individuo." Este concepto lo discutiré a lo largo de
esta tesis, a partir del capitulo nimero dos.

Pese a que la prevalencia del acoso escolar varia significativamente entre paises
(Craig et al., 2009), esta problematica tiene los mismos efectos nocivos en el
desarrollo personal y social de los NNA, ya sea en el papel de agresor, victima y
observador (Chaux, 2012; Diaz, 2007; Fernandez 2003, Levine y Tamburrino,
2014; Mendoza, 2012; en Nery Sampén-Diaz et al. 2017).2 Por ejemplo,sobre el
aspecto fisico, Rivara y Le Menestrel (2016) hacen énfasis en que si bien los
resultados del bullying pueden verse de manera inmediata, mediante una lesion
corporal o una rajadura en la ropa; también pueden tener repercusiones a largo
plazo, como lo son dolores de cabeza, o complicaciones para conciliar el suefio,
o los trastornos por somatizacién. En un estudio longitudinal que duré seis afios
(de 2004 a 2010), sobre los efectos fisicos y psicolégicos del acoso escolar,
Bogart y su equipo (2014) estudiaron los efectos "acumulativos" del bullying en
nifios entre los 9 y 15 afos. Entre los resultados, encontraron que los nifios que
fueron objeto de acoso escolar tenian una salud fisica bastante negativa en
comparacién con los compafieros que no estuvieron involucrados en casos de
hostigamiento. Hunter y colegas (2014) examinaron las dificultades que tenian
los estudiantes para conciliar el suefio, por medio de una muestra de 5,420

' Véase Olweus, 1978; Ortega, Del Rey y Mora-Merchan, 2001; Furlan y Spitzer, 2013; Organizacion Mundial de la
Salud; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura; Secretaria de Educacién Publica).

2 Por ejemplo, sobre las estadisticas del acoso escolar en el mundo, Unicef advierte que uno de cada tres estudiantes
entre 13 y 15 afios ha experimentado acoso escolar en su vida cotidiana (2014). Segun la organizacién Bullying
Statistics, cerca del 56% de los estudiantes de educacion béasica en Estados Unidos ha presenciado un acto de acoso
escolar dentro de la escuela; ademas de que el 71% de los estudiantes coinciden en que el acoso escolar es un
problema que se vive a diario; y uno de cada 20 estudiantes ha visto a otro compariero llevar una pistola a la escuela.
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adolescentes escoceses. Los investigadores hallaron que tanto las victimas
como los agresores tenian casi el doble de problemas para dormir, que aquellos
que no habian estado inmiscuidos en el hostigamiento entre pares.?

Ademds de los problemas fisicos de salud que presentan los estudiantes
afectados por el acoso escolar, el maltrato entre iguales tiene consecuencias
negativas para las familias y para la comunidad escolar de cualquier nacién
(OCDE, PISA, 2015). Por ejemplo, sobre la problemética social, de manera
particular en México, existen dos estudios que llaman la atencién. El primero se
titula: "Relacion entre el autoconcepto social, el clima familiar y el clima escolar
con el bullying en estudiantes de secundaria", efectuado por Angel Alberto
Valdés y Ernesto Alonso Martinez (2014), donde se buscé determinar, bajo el
enfoque ecoldgico, la relacion de las variables clima familiar y clima escolar con
la presencia de acoso escolar en estudiantes de secundarias publicas al
noroeste de México. Dentro de los hallazgos se encontré que estas variables
estdn estrechamente conectadas con la intimidacién escolar. Se constaté que un
clima escolar favorable, al igual que un clima familiar propicio, estan asociados
con una menor presencia de conductas agresoras; mientras que un clima
educativo negativo (en paralelo a uno familiar) se asocia con la presencia de
conductas violentas en el recinto escolar. Ademas, esta investigacion muestra
que la percepciéon del estudiante sobre el sentimiento de sentirse inseguro
dentro de su escuela, ademas del poco apoyo social y de las dificultades para
comunicarse abiertamente con los profesores y directivos, dan como resultado
mayores casos de hostigamiento escolar.*

Del mismo modo, en el 2014, Carlos Hidalgo-Rasmussen y Alfredo Hidalgo-San
Martin efectuaron un estudio observacional, transversal y analitico, para estudiar
la relaciéon entre las percepciones de violencia en el municipio, en la colonia y
en la escuela, y entre el acoso escolar, en estudiantes de primaria, secundaria y
preparatoria en México. En el estudio titulado: "Violencia e inseguridad
contextual percibida y roles en bullying en escolares mexicanos", los autores
localizaron asociaciones significativas entre la violencia, la inseguridad percibida
y los roles del bullying. Un dato interesante de esta investigacion es que los
estudiantes de secundaria percibieron mayor inseguridad en la escuela que
en el pais o en sus propios municipios; mientras que los alumnos de
preparatoria refirieron sentir una alta violencia nacional; y los educandos de

3 En el capitulo nimero dos expongo mas estudios relevantes sobre causas y consecuencias del acoso escolar.
* Estos resultados son consistentes con los estudios previos de Bayar & Ucanok, 2012; Cava, Musitu, Buelga y Murgui,
2010; Quintana, Montgomery, Malaver & Ruiz, 2012; Yoneyama & Rigby, 2006, en Valdés y Martinez, 2014.
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primaria consideraron mayor inseguridad en su colonia. Otro de los hallazgos de
este estudio fue que ser victima de acoso escolar es un problema de salud
publica que se presenté en el 10.5% de la poblacién estudiada.

En México, los estudios sobre acoso escolar comienzan a la mitad de la década
de los noventa. La mayor parte de éstos se enfocan en describir como actia la
comunidad escolar -directores, docentes y alumnos- frente a esta problematica
(Santoyo & Frias, 2014). En tanto, la forma de evaluar el acoso escolar presenta
distintas aristas. Gran cantidad de los estudios son adaptaciones de los
instrumentos creados en otros paises, como el estudio de Lilia Albores-Gallo y
Juan Manuel Sauceda-Garcia (2011).°> También es el caso del estudio de Valadez
(2008), cuyo eje central se centra en la prevalencia del acoso escolar.® Existen
otras investigaciones que se enfocan a la violencia escolar en general, y sélo
abarcan algunas preguntas sobre la intimidacién entre pares, tal es el caso de
los estudios de Prieto (2005) y del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacién (2005).

Derivado de estos y otros estudios -que mostraré a lo largo de esta
investigacion-, segun autoridades y organismos internacionales, la intimidacion
escolar es un problema que se advierte de manera constante en escuelas de la
naciéon mexicana. Derivado de la Tercera Encuesta Nacional sobre Exclusién,
Intolerancia y Violencia en Escuelas de Educacion Media Superior, efectuada en
febrero de 2014 en México, la Secretaria de Educacion Plblica sefiala que el
72% de los estudiantes de sexo masculino y 65.2% del femenino reportaron
haber experimentado algun tipo de agresién o violencia por parte de sus
compaferos en los Ultimos 12 meses. De igual forma, esta encuesta subraya que
30.3% del estudiantado no considera a la escuela como un lugar seguro.’

En 2014, la oficina de los Servicios Educativos del Distrito Federal (SEDF) dio a
conocer datos que indican que el 77% de los NNA en edad escolar en la Ciudad

de México han mencionado haber sufrido bullying (Consejo Ciudadano de la
Ciudad de México, 2014).

5 Esta investigacion es un estudio transversal comparativo en cinco escuelas primarias publicas de las delegaciones
Iztapalapa y Tlalpan, de la Ciudad de México, realizado de septiembre de 2009 a junio de 2010. El proyecto fue aprobado
por el Comité de Investigacion del Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, de la Secretaria de Salud.

6 Esta investigacion consistié en el estudio de 16 escuelas secundarias publicas de la ciudad de Guadalajara, y se
aplicaron cinco instrumentos provenientes de investigaciones espafiolas.

" Tello refiere que, en el afio 2005, el 34% de la poblacién estaba formada por jovenes entre 12 y 29 afios, de ellos, siete
millones habian desertado de la educacién formal. Los datos de hace diez afios muestran la participacion de los jovenes
en acciones violentas: 60% de entre los procesados por algin delito son menores de 29 afios; 34% de las muertes de los
jovenes son por accidente, 14% por homicidio o por lesiones infringidas por terceros y 6% por suicidio (2005:1169).
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Desde 2014, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) afirmé que, de los paises que conforman esta institucién, México ocupa
el primer lugar de casos de acoso escolar en educacién basica, al reportar que
40.24% de los estudiantes declaré ser victima de acoso; 25.35% manifesto
recibir insultos y amenazas; 17% revelé haber sido golpeado; y 44.47% dijo
haber atravesado por algin episodio de violencia verbal, psicolégica, fisica o
cyberbullying (Milenio, 23 de mayo de 2014). Datos mas recientes de esta
misma asociacién sefalan que, para septiembre de 2015, México se encuentra
por arriba del promedio de los paises pertenecientes a la OCDE, al registrar que
20.2% de los estudiantes en secundaria reportan haber sido victimas de algin
tipo de acoso escolar (PISA, 2015).2

Otras encuestas sefalan que los incidentes de violencia reportados entre pares
y de manera repetida, como es en el caso del acoso escolar, son esporadicos.
La SEP, por medio de la Tercera Encuesta Nacional sobre Exclusién, Intolerancia
y Violencia en Escuelas de Educaciéon Media Superior, subraya que el 8.5% de
los estudiantes de sexo masculino y el 6% de los alumnos de sexo femenino
reportan haber experimentado una situacién de violencia con frecuencia
recurrente (2014). Aunado a ello, es interesante comprobar que el estudiantado
no se percibe como agente agresivo. El 96.3% indico que no ha tenido
conductas agresivas sistematicas hacia sus compaferos, por lo que este dato
pudiera indicar ya sea que los eventos de agresiéon son generados por una
proporcién relativamente pequena de estudiantes, con el 3.7%; o bien, que la
gran mayoria de los jévenes no se contempla a si mismo como generador de
violencia. Estos datos son similares a los expuestos en la Encuesta sobre la
Situacion de la Familia y la Infancia en México, efectuada por la LXI Legislatura
de la Cadmara de Diputados en septiembre de 2011, donde se expresa que sélo
el 11% de los menores entre 12 y 17 anos respondieron molestar, burlar o
golpear a sus compafieros de manera sistematica.

Derivado de estos datos, puede afirmarse que, en México, la incidencia del
acoso escolar no es lo suficientemente clara. Mientras que hay encuestas que
muestran un aumento de dicha conducta en el territorio mexicano e incluso
aseveran que cerca del 80% de los estudiantes de educaciéon basica sufren de
maltrato entre pares cada afo; hay otras que lo perciben como una conducta
poco habitual dentro del recinto escolar, con tan sélo un 5 o un 10%. Diaz-
Aguado (2006) subraya que las variaciones en los porcentajes sobre
adolescentes que participan en actos de violencia escolar son resultado de la

8 El promedio de la OCDE es de 18.7% siendo el pais con el porcentaje mas alto Letonia, con 30.6% de los estudiantes
que reportaron haber sido victimas de acoso escolar en el Ultimo afio escolar.
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forma de evaluar dicha situacion. Por ejemplo, dependerd en mayor medida de
si las pesquisas tienen un enfoque cualitativo o mayormente cuantitativo.
Ademas de la variacion metodoldgica y del enfoque central que presentan estas
encuestas, una de las causas que podria explicar esta ambivalencia tiene que
ver con la forma en la que los estudiantes perciben la violencia vy,
especificamente, el maltrato entre iguales. Mientras que un estudiante puede
definir al acoso escolar como cualquier conducta agresiva, otro lo considera
como el uso de la fuerza fisica en repetidas ocasiones contra otro alumno, e
incluso otro puede contemplarlo como algo normal, y que es intrinseco a la
propia experiencia de ir a la escuela (Santoyo & Frias, 2014).

Otra razén que podria justificar las diferencias en los sondeos y averiguaciones
también estd relacionada con la propia definiciéon que los organismos
internacionales y la academia han hecho del acoso escolar. ;Qué se entiende
por conducta intencional y repetida? ;Como puede determinarse la
intencionalidad de la agresién? ;Cuantas repeticiones debe haber para
considerar un caso de maltrato? ;El desequilibro de poder esta relacionado con
el nimero de espectadores, con el nimero de agresores, o con el lugar donde
se efectlia la intimidaciéon? Dada la complejidad del concepto, los autores han
estudiado este fenémeno desde distintos dngulos, pues mientras unos le han
dado mayor valor a los efectos que tiene en la victima, otros han optado por
adentrarse en la intencionalidad de la agresién. Los diversos puntos de vista
sobre el qué y el cémo abordar esta problemética han tenido como
consecuencia diferentes métodos de mediciéon y diversos criterios de
evaluacioén, lo que ha tenido como resultado que las tasas de incidencia varien
considerablemente. Por ello, investigadores como Eric Debardieux urgen a que
la investigacién sobre la violencia escolar se abra a nuevos horizontes,
entendiendo por esto a la ampliacién de vocablos, perspectivas tedricas y
metodoldgicas para estudiarla (en Gonzalez y Guerrero, 2012).

Uno de los tropiezos que se sefalan en la formulaciéon de los programas anti-
acoso escolar es no tomar en consideracion la opinién de los estudiantes:

Existen diversos programas e iniciativas encaminados a atender o prevenir el bullying.
Las tematicas especificas que los definen, los fundamentos tedricos, los planes de
accién y las estrategias concretas de intervencién, comparten rasgos y se diferencian en
ciertos aspectos; sin embargo, en todos ellos se reconoce que para conseguir los
objetivos trazados es fundamental la participacién seria y comprometida de todos los
involucrados en el fenédmeno (Cuéllar, Guzman y Vélez, 2013: 179).
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En vista de ello, dado que el acoso escolar es un problema ocasionado
mayormente entre alumnos, vale la pena investigar con mayor profundidad
como lo conciben, lo piensan, lo representan y lo experimentan los
involucrados. Esto, desde una mirada que contemple al estudiantado y donde
ellos mismos sean los que puedan dar cuenta de esta problematica. Asi,
apoyaria al llamado de Eric Debardieux sobre centrar la investigacion de la
violencia en contribuir en la generacién de nuevas preguntas y diversas
perspectivas tedricas y metodoldgicas para estudiarla. Aunado a ello, varios
autores han insistido en la importancia de tener investigaciones con un enfoque
mayormente cualitativo para el estudio del acoso escolar, dado que insisten en
que solo escuchando la experiencia de los actores es como se puede
comprender mejor esta problematica (Demanet & Van Houttte, 2012; Ortega et.
al, 2001; Malo & Rahm, 2014). Bien afirma Castillo Pulido que las apreciaciones
de los NNA sobre el sentido y la naturaleza del bullying constituyen el trasfondo
y el horizonte de la comprensién de esta problematica (2011). Esta forma de
estudio implica también garantizar el derecho que tienen los NNA a participar
en los asuntos que les competen, tal y como lo plantea la Convencién de los
Derechos del Nifio, y multiples leyes federales en México que expondré durante
este escrito, de manera particular en los capitulos Il y IIl.

Asimismo, estudiar al acoso escolar mediante un enfoque cualitativo es
conveniente cuando lo que se busca es, por un lado, garantizar los derechos de
los estudiantes y; por el otro, hacer valer la expresion juvenil, dado que,
interesarse en la voz de los educandos no sélo garantiza el derecho a la libre
participacion y manifestacién que los alumnos tienen, sino que implica buscar
comprender el mundo desde su punto de vista y no a partir de categorias ya
definidas por los adultos (Malo & Rahm, 2014). Ademads, numerosos autores
admiten la fuerza que se otorga a los estudiantes cuando se les da la
oportunidad de expresarse (Cushman 2003; Mitra 2008; Sanacore 2008, Sharon
DeFur, 2010, Yonezawa y Makeba, 2009; Elias, 2010). Una de las formas por las
que se puede escuchar y hacer valer la opinién de los alumnos es por medio de
la participacion estudiantil.

Como bien lo afirman numerosos escritores, al ofrecer espacios de libre
expresion, las escuelas pueden crear sistemas y estructuras que contribuyan a su
buen funcionamiento, a mejorar temas sobre practicas de ensefianza
directamente en el aula, y sobre la relacion maestro-alumno, a construir un
curriculo con mayores motivaciones para los alumnos a propiciar un ambiente
escolar més pacifico y a tener mayores logros educativos (Cushman 2003; Mitra
2008; Sanacore 2008, Sharon DeFur, 2010, Yonezawa y Makeba, 2009; Elias,
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2010; Johnny, 2006). Y dado que el bullying es un fenémeno complejo,
cualquier tipo de estudio sobre éste necesita del conocimiento del contexto en
el cual se efectla, de sus actores y de los aspectos que inciden en su aparicién y
desarrollo (Castillo-Pulido, 2011).

Estas aseveraciones cobran mayor fuerza cuando se observan los datos de la
Consulta Nacional Infantil y Juvenil efectuada por el Instituto Nacional Electoral
en 2015. Al respecto, cuando se les pregunta a los menores de edad lo que
ayudard a que haya una convivencia justa y pacifica en la escuela, el 49.6%
responde que se tome en cuenta su opinion y el 59.6% contesta que haya
respeto entre companeros.

Al igual que el derecho a una vida libre de violencia, la participacion de la nifiez
es un derecho civil y politico que, a escala internacional, se encuentra expresado
en el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en el
articulo 12 de la Convencién de los Derechos del Nifio, que acentta la
obligacién que tiene el Estado de garantizar las condiciones necesarias para que
el nifio pueda expresar su opinién libremente en todos los asuntos que le
afecten.?

A escala nacional, la participacién es un derecho que se encuentra establecido
en el articulo 1° de la Constitucion Politica, al igual que en otras leyes de
caracter federal como la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes y la
Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes. De manera
especial, esta Ultima ley, decretada en el afio 2014, ya plantea el Derecho de
Participacion en el capitulo Décimo Quinto:

Nifias, nifos y adolescentes tienen derecho a participar, a ser escuchados y tomados
en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez. Las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el &mbito de sus
respectivas competencias, estan obligados a disponer e implementar los mecanismos

® México forma parte de los 192 paises en el mundo que ratificaron este tratado. Esta Convencién reconoce a los NNA
como sujetos de derechos y le confiere a los Estados la responsabilidad y la obligacion de garantizar su cumplimiento.
Con respecto a la proteccion contra los malos tratos, el articulo 19 de la Convencién de los Derechos del Nifio afirma que
los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. 2. Esas medidas de proteccién deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion,
notificacion, remisién a una institucion, investigacion, tratamiento y observacién ulterior de los casos antes descritos de
malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.
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que garanticen la participacién permanente y activa de nifias, nifios y adolescentes en
las decisiones que se toman en los ambitos familiar, escolar, social, comunitario o
cualquier otro en el que se desarrollen (Articulos 71y 72).

Ademds, la PE estd enmarcada en varios articulos de la Ley General de
Educacion. El articulo 2 establece que:

El sistema educativo nacional deberd asegurar la participacion activa de todos los
involucrados en el proceso educativo, con sentido de responsabilidad social,
privilegiando la participaciéon de los educandos, padres de familia y docentes.

El articulo 28 bis sefiala que se debe "propiciar condiciones de participacion
para que alumnos, maestros y padres de familia, bajo el liderazgo del director,
se involucren en la resoluciéon de los retos que cada escuela enfrenta”.

Una de las formas por las cuales se puede garantizar el derecho a la
participacién y que puede colaborar a la investigacion del acoso escolar es por
medio de una metodologia colaborativa, en dejar que el estudiantado colabore
e intervenga en el andlisis y en el estudio profundo de la problematica. Un
ejemplo de este tipo de metodologias es Youth Participatory Action Research -
YPAR, por sus siglas en inglés- o Participacion Activa de los Jévenes Estudiantes
en Investigacién, en espanol. Desde este encuadre, los jovenes son
considerados compaferos del investigador y responsables del proceso, al
asumir las decisiones en todas las etapas de la investigacion (Malo & Rahm,
2014). Sobre esta metodologia hablaré en los capitulos Il y IV.

Segln Ozer y Ritterman, YPAR ha registrado un aumento en los esfuerzos por
promover la voz y la participacién de los estudiantes en el mejoramiento de las
escuelas, particularmente con los jévenes cuyas familias y comunidades estéan
marginadas (2010: 153).

Asi pues, YPAR es un enfoque reciente, utilizado desde hace unos diez afios en
investigaciones educativas, cuyo modelo se basa en un principio de justicia
social en el cual los jévenes se capacitan para llevar a cabo una investigacién
sistematica para mejorar su vida y las instituciones donde ellos sociabilizan.
También, YPAR genera informacién sobre los problemas que enfrenta la
juventud desde su punto de vista. En México, parece no haber estudios
contemporaneos centrados en el acoso escolar que utilicen esta metodologia.
En consecuencia, para poder comprender desde un enfoque cualitativo la
problematica del acoso escolar, resulta significativo ligarlo a experiencias que
provengan de sus propios generadores, esto es, de los propios alumnos, y
analizarlo y estudiarlo desde la visién del estudiantado, mediante una
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metodologia que promueva y garantice la participacion de los jovenes, como es
YPAR. De igual forma, al no haber estudios que contemplen esta visién en
México, resulta relevante y necesario no sélo escuchar a los estudiantes, sino
observar y analizar qué ocurre en la escuela cuando los NNA se involucran y
participan en los asuntos que les competen. Ello, con miras a observar al acoso
escolar desde una perspectiva cualitativa, donde sean los estudiantes quienes
ayuden a describirlo, comprenderlo y darle nuevos significados. Por ello, ante
este panorama, planteo las siguientes preguntas de investigacion.

1.1. Preguntas y objetivos de investigacién
1.1.1. Pregunta central de investigacion

¢Cémo contribuye una metodologia participativa -que garantice el derecho a la
participacion de los estudiantes- a la comprensién del significado del acoso
escolar?

1.1.2. Preguntas secundarias de investigacion

Para reflexionar sobre esta pregunta, he generado dos tipos de interrogantes con
las que pueda, por un lado, profundizar sobre la convivencia a diario que viven
los estudiantes, de manera especial el acoso escolary, por el otro, adentrarme en
analizar la relaciéon entre una metodologia participativa, el derecho a la
participacion estudiantil y el bullying. Para ello, las preguntas auxiliares son:

e ;Cuales y cémo son las principales practicas escolares que motivan la ocurrencia
del hostigamiento entre pares?

* ;Como se dificulta la convivencia entre pares cuando existen casos de bullying en
la escuela?

* ;Qué significado tiene para los adolescentes el acoso escolar? ;Cémo lo piensan,
lo representan y lo experimentan?

e (Cudles son los principales rasgos o cualidades de los estudiantes que
desempenfian el papel de agresores, agredidos y observadores en torno al acoso
escolar?

Con respecto al papel que desempena una metodologia colaborativa, que
motiva la vivencia del derecho a la participacion estudiantil frente a la
problematica del acoso escolar, las preguntas secundarias son:
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e :Cbémo es la participacion estudiantil en el recinto escolar?

* ;Qué ocurre en una comunidad escolar cuando los estudiantes comienzan a
participar y a alzar la voz en los asuntos que a ellos les competen?

* ;Cudles son las aportaciones que una metodologia participativa abona para
comprender alguna problematica de convivencia entre adolescentes?

e ;Qué alcances tiene una metodologia participativa para las investigaciones de
indole educativo en México?

1.1.3. Objetivo general de investigacion

El objetivo general de mi investigacién es analizar el acoso escolar desde el punto
de vista de los estudiantes, comprender lo que significa para ellos y la forma en la
que lo viven, mediante una metodologia participativa que garantice el derecho
de los nifios, nifias y adolescentes a la participacion estudiantil.

1.1.4. Objetivos particulares de la investigacion

El objetivo central de la investigacién se subdivide en varios mas especificos, a
saber:

* Explorar cudles son y cémo son las practicas escolares que incitan o promueven el
acoso escolar entre los estudiantes.

* Indagar las dificultades cotidianas que enfrentan los estudiantes cuando existe un
constante hostigamiento entre pares.

* Explicar los significados que los estudiantes encuentran en el acoso escolar.

» Establecer los principales rasgos y cualidades de los estudiantes que juegan el rol
de agresores, agredidos y observadores en torno al acoso escolar.

* Identificar las formas por las que los estudiantes pueden ejercer su derecho a
participar en la escuela.

* Explorar los contrastes y cambios que existen en una comunidad escolar cuando
le es garantizado a los estudiantes el derecho a participar en los asuntos que les
competen.

* Reconocer las aportaciones que una metodologia participativa otorga para
comprender el significado del acoso escolar entre adolescentes.

* Detallar los alcances que tiene una metodologia participativa para el campo de la
investigacion educativa en México.
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1.2. Argumento central y contenido del trabajo

Esta tesis busca adentrarse a la problematica de la violencia escolar y
especificamente del bullying mediante la apertura de espacios para que los
adolescentes puedan hacerse escuchar, por medio de un anélisis critico de su
propia realidad.

Para ello, implementé una metodologia participativa en la que fueran los
propios estudiantes co-investigadores de mi problema de estudio, por medio
del trabajo arduo, riguroso y estructurado tanto de mi parte como de la de
ellos, y de la comunidad escolar en su conjunto.

En este trabajo sostengo que una metodologia participativa, en la que adultos y
jovenes tengan las mismas oportunidades de investigacién, critica y analisis,
contribuye a comprender la problematica del acoso escolar en una comunidad
educativa en especifico y, a su vez, a proporcionar ciertas lineas de accién y de
apoyo para la mejora de la institucion. Esta tesis presenta una vision mas
compleja sobre el acoso escolar, la dindmica y relevancia que éste tiene en los
adolescentes y en la escuela; asi como muestra cémo la participacion estudiantil
es una herramienta fundamental para comprender los problemas que se
suscitan a diario en la comunidad escolar.

Asi pues, para sustentar mi argumento, en los capitulos dos y tres abordo los
conceptos base de esta tesis, como son el acoso escolar, el derecho a la
participacion estudiantil, y la metodologia YPAR, por medio de la revisién
tedrica de la literatura, tanto nacional como internacional; y de la discusién de
los conceptos, con el objetivo de debatir las diversas posturas que se han dado
en los Ultimos afios. Posteriormente, en el capitulo cuatro, expongo la
metodologia empleada en la investigacion: el estudio de caso, los participantes,
el método de recoleccion de datos, el procedimiento de anélisis de la
informacién y las consideraciones éticas del proceso de investigacion. En los
capitulos cinco y seis detallo los resultados a la vez que discuto los hallazgos. Y,
en el capitulo siete, concluyo con una sintesis sobre los hallazgos mas
significativos tanto en el &mbito tedrico como en el empirico.

Advierto al lector que utilizaré como sinénimos los términos acoso escolar,
hostigamiento entre pares, maltrato entre pares y bullying. A su vez, emplearé
el acronimo PE, en algunas ocasiones, cuando me refiera al derecho a la
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participacion estudiantil, asi como el acrénimo NNA cuando hable de nifios,
nifias y adolescentes.

Incluyo una seccién de Anexos en formato electrénico, en la que el lector podra
encontrar las transcripciones de la informacién recabada, asi como otros
aspectos de corte metodoldgico, de los cuales haré mencién y especificaré en
las paginas de esta tesis.
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CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL SOBRE EL ACOSO
ESCOLAR: ORIGEN TEORICO,
DELIMITACION, FACTORES DE RIESGO

Y DINAMICA

El sentimiento de seguridad se podria comparar a los cimientos de una casa; cuando éstos estan bien
establecidos, se puede construir encima de ellos varios pisos. De nada le sirve a la escuela invertir sumas
colosales en las reformas educativas si la seguridad de los alumnos esta relegada a un segundo plano.

Pedroza y Aguilera, 2013.
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En este capitulo busco adentrarme a la comprensién del acoso escolar por
medio del debate entre las diversas corrientes académicas que lo han intentado
delimitar, no sin antes hacer un recorrido conceptual sobre el pensamiento
intelectual de los términos violencia y violencia escolar.

Aunado a ello, el segundo objetivo es identificar y analizar sobre las distintas
posiciones que han surgido en cuanto al bullying, para presentar mi propia
nocién de este concepto y; por ende, la forma en la que analizaré el problema
de estudio de esta investigacion. Por ello, delimitaré la problematica, y
exploraré las caracteristicas, factores de riesgo, los actores y las consecuencias
de este tipo de violencia, a partir de algunos ejemplos de estudios cientificos
sobre el hostigamiento escolar.

2.1. De la violencia en la escuela al acoso escolar

El acoso escolar puede ser visto como un tipo especifico de violencia escolar. Si
bien el concepto de violencia ha sido meditado en casi todas las disciplinas
humanistas, especialmente en la filosofia, sociologia y ciencia politica, las cuales
le otorgan un sentido particular, en las siguientes lineas retomaré el significado
que pueda acercarme al tipo de violencia que deseo conocer en este estudio,
reconociendo que existen multiples formas de comprender este concepto.

2.1.1. Delimitacién y aproximacion conceptual de los términos violencia y
violencia escolar.

Partiendo de sus propias raices linglisticas, la palabra violencia proviene del
latin violentia, formada por vis, que significa "fuerza"; y por el sufijo lentus, que
significa "continuamente". Entonces, podemos decir que, derivada de su
terminologia, la violencia es aquella fuerza que se efectla de manera incesante
o, aquello que continuamente usa la fuerza.

El concepto de violencia ha estado ligado a la fuerza fisica que esta intrinseca
en su significado, como puede ser una conducta criminal, como el homicidio, o
el asesinato, o el robo agraviado, o la violacién. Esto, a causa de que se centran
en hechos concretos facilmente cuantificables (Debardieux, 2011). Sin embargo,
numerosos autores han coincidido que existen diversas manifestaciones
coercitivas que pueden tener o no tener un aspecto fisico y que, aun en la
actualidad, hay desacuerdos en cuanto a su definicién. Sociélogos como Max
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Weber o Pierre Bourdieu han ofrecido una vision mas amplia sobre este término,
al no solo clasificarla como un tipo de agresiéon que puede ser fisica, sino que
también considera aspectos psicolégicos, sociales, politicos e, incluso,
simbdlicos. Eric Debardieux subraya: "culturalmente, la violencia es una nocién
relativa, dependiente de los cédigos sociales, juridicos y politicos de épocas y
lugares donde cobra sentido" (1996:35). En otras palabras, cada sociedad tiene
una serie de tradiciones que, dependiendo de la visién que cada una tenga
sobre la violencia, es que ésta puede ser considerada como un hecho violento.
Por ello, me parece necesario hacer un recorrido por el concepto de violencia
para desglosar sus caracteristicas mas relevantes. '

Castillo Pulido (2011) expone que la violencia es la existencia de un nexo
conflictivo entre las partes involucradas. Este significado supone que hay una
relacion entre dos o mas personas sobre una diferencia, lo que conlleva a una
discusiéon o a una pugna entre dos o mas individuos. Esta definicion amplia la
vision sobre la violencia, y no la limita simplemente a alguien que trasgrede la
ley o a aquel individuo que constantemente utiliza la fuerza fisica, sino que
supone la participacién de varios actores.

A principios del siglo XXI, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce
a la violencia como un problema de salud publica y evidencia la necesidad de
caracterizar y clasificar los diversos tipos de violencia, asi como de definir su
magnitud, estudiar los vinculos que existen entre ella y evaluar sus causas. La
OMS sugiere que la violencia es:

El uso intencional de la fuerza fisica o el poder, la amenaza o el hecho contra uno
mismo, contra otra persona o contra un grupo, o una comunidad, que puede producir o
tiene una alta probabilidad de provocar una lesién, muerte, dafo psicolégico, afectar al
desarrollo o generar privaciones (2002: 5).

Esta definicion ya no ve a la violencia como un acto meramente de caracter
fisico, sino que puede ser a través del poder de una persona sobre otra, o por
medio de un abuso de tipo verbal. Ademas, otra de las virtudes que tiene la
OMS es que amplia la definicién del término otorgandole diferentes categorias
dependiendo del lugar en el que ocurre y de la persona o el grupo que la
ejerce. Dicho de otra forma, la OMS categoriza a la violencia a partir de quién
comete el acto violento (si uno mismo, si una persona ajena, o si un grupo o una
organizacién) y del lugar donde se comete el hecho. Por ello, existen diversas
categorias en torno a esta agresion. Por ejemplo, la violencia familiar, que es

' Traduccion propia de: Historiguement, culturellement, la violence est une notion relative, dépendant des codes sociaux,
Jjuridiques, et politiques des époques et des lieux ou elle prend sens.
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aquella que se da dentro del hogar y la ejerce un miembro de la propia familia,
pudiendo realizarse por parte del padre sobre la madre, o del padre sobre un
hijo, o viceversa. O la laboral, que tiene que ver con las relaciones entre
trabajadores y jefes. O bien, la escolar, que pudiera efectuarse por parte del
profesorado hacia el alumnado (o viceversa), o por los alumnos sobre otros
alumnos.

Otro atributo en cuanto a la definicién de la OMS es que sobresale la
intencionalidad de la accién (el deseo de agredir) y los efectos que esto
conlleva. Esta caracteristica serd clave para la descripcién del acoso escolar en
este estudio. Prieto complementa esta definicién al otorgarle un objetivo por el
que sucede el hecho violento: "la violencia es el uso de la fuerza abierta y
oculta, con el fin de obtener de un individuo o de un grupo algo que no quiere
consentir libremente" (2005: 107).

Si bien en esta descripciéon queda claro la intencionalidad y los efectos de la
violencia, es necesario arglir en torno a los sujetos que cometen la accion.
Asimismo, hay que comprender los porqués de ésta; pues, como se verd mas
adelante, en la dindmica del acoso escolar no necesariamente se busca obtener
algo del individuo que por su propia voluntad no lo otorga, sino que esta
problematica estd mayormente vinculada a la intencién del agresor o del actor
violento.

Siguiendo la linea de la definicién de la OMS, la violencia puede caracterizarse
segun el lugar y la persona que la comete. Asi pues, para el dmbito educativo,
los estudiosos del tema la han denominado violencia escolar. Y es justamente
en esta clase de violencia que se centrara este estudio.

Dorsey define a la violencia en la escuela como cualquier accién que afecta a los
jovenes y que tienen un impacto negativo en el clima social de la escuela (2004:
257). Esta definicion es similar a la que sostiene el Center for the Prevention of
School Violence que explica que cualquier conducta que viole la misién de
educar o interrumpa la intencién de la escuela para tener un clima libre de
agresion hacia cualquier persona se caracteriza como violencia. Este centro sitla
a la violencia escolar como una subforma de violencia juvenil (youth violence), a
la que define como una experiencia infantil adversa que esta relacionada con
otras formas de violencia como el maltrato y abandono de los ninos, el abuso
sexual, el bullying, la violencia en el noviazgo adolescente y el suicidio. Antes de
avanzar en el andlisis del concepto de violencia escolar, me permito abrir un
paréntesis para presentar ciertos términos que considero necesarios para esta
tesis.
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Comprendo al clima escolar, desde la visién de Debardieux, al definirlo como la
calidad general del centro educativo que emerge de las relaciones
interpersonales percibidas y experimentadas por los miembros de esa
comunidad. Se basa en la percepcién colectiva sobre las relaciones
interpersonales que se establecen en cada centro y es un factor influyente en los
comportamientos de los miembros de una comunidad educativa (2011: 342).
Debardieux basa la definicién de clima escolar en el tipo de relaciones que se
establecen entre los actores del recinto escolar. A su vez, comparto la visiéon de
Aristimufio y Noya, sobre la convivencia escolar, al comprenderla como el hecho
inevitable, ya sea propositivo o conflictivo, que se produce entre personas que
comparten un lugar, un tiempo, y un quehacer comun que, en este caso es el
formar y ser formado (2015).2 En otras palabras, tanto el clima como la
convivencia escolar estdn ligados al tipo de relaciones que se producen en la
escuela, haciendo hincapié en que éstas pueden ser o no positivas, pero que se
vuelven una realidad en el hecho de ir a la escuela. La violencia esté ligada a la
interaccion entre sujetos. Estos tres conceptos irdn de la mano en este escrito.

Para Santoyo & Frias (2014), la violencia escolar es un tipo de coacciéon que
abarca aquellas acciones y conductas negativas efectuadas dentro del recinto
escolar o en sus alrededores, y que son practicadas por algin miembro de la
comunidad escolar, que incluye peleas, pandillerismo, vandalismo, entre otros
actos. En consecuencia, la violencia escolar ocurre entre los miembros de una
comunidad educativa, en la que todos, estudiantes, directivos, maestros,
personal administrativo y padres de familia, conviven. Por ello, la violencia se
produce en los espacios fisicos del recinto escolar o en sus alrededores.

Retomo la definicion que hace Smith et al. (1999), referente a conducta
negativa, al explicar que ésta ocurre cuando alguien de manera intencional
causa o intenta causar una herida o una incomodidad a otra persona. Esta forma
de actuar puede llevarse a cabo mediante contacto fisico, pero también por
medio de palabras, gestos o exclusién de un grupo. Los alrededores de la
escuela son las vias, parques, o plazas, por los que los alumnos transitan a diario
o frecuentan, y que se encuentran cerca del recinto escolar y que, aunque no
ocurran dentro de la institucién, la idea y/o el plan para cometer una agresién se
piensa dentro de la escuela o se desata por un conflicto entre pares dentro de
la misma.

% Debardieu sefiala que hay multiples estudios sobre clima escolar y que este concepto se ha analizado desde principios
del siglo pasado, con autores como Perry, en 1908, o Dewey en 1927; pasando por la década de los cincuenta cuando
se multiplicaron los estudios a nivel internacional, y finalmente llegando a la literatura hispana con Ortega y Del Rey, bajo
el término convivencia escolar, o0 como por autores anglosajones como Cohen en 2009, y Benbenisty y Astor en 2005;
hasta llegar a ser un tema central para los organismos internacionales como la OCDE.
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Martinez-Otero (2005) coincide con la definicién de Smith, al hablar que la
violencia escolar se refiere a una amplia gama de acciones que tienen por
objeto producir dafio, y que alteran en mayor o menor cuantia el equilibrio
institucional.

Esquema 2.1. Tipos de violencia en los NNA.

Acoso
escolar

Violencia
escolar

Violencia
juvenil

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, la violencia tiene diversos grados en su comportamiento. Por
ejemplo, la violencia hostil es aquella que tiene un comportamiento impulsivo,
no planeado, cargado de ira y que surge como una reaccién incitada por una
provocacion, que puede ser de tipo verbal o fisica. En este tipo de violencia
encontramos aquellas peleas repentinas, esporéadicas, que no se repiten, pero
que demuestran enojo y furia por aquellos que la cometen. O bien, la violencia
instrumental, que surge como un medio premeditado para alcanzar los objetivos
y propositos del agresor (Anderson y Bushman, 2002, en Alvarez, 2015). Este
tipo de violencia es mucho mas pensada y requiere de mayor tiempo para su
ejecucion y concrecion, y es este modelo el que més se acerca al acoso escolar.
La comprensién de la violencia hostil serd fundamental para el anélisis del
bullying, puesto que, durante mi estudio, existieron multiples manifestaciones
violentas entre los alumnos que se asemejan mas a este tipo, y que estan
mayormente ligadas a las edades de los alumnos y a la etapa de crecimiento en
la que se encuentran: la adolescencia temprana.?

No podemos catalogar a todo acto agresivo o disruptivo que se da en la escuela
como violencia, ni mucho menos como acoso escolar, puesto que también hay
ciertas conductas antisociales que se dan a diario en el recinto escolar y que, en
los ultimos afos, se han mal interpretando al considerarlas bullying, sobre todo,
en la sociedad actual mexicana. Como lo afirman Zurita y Gémez, en el sentido

3 La UNICEF considera que la segunda década de la vida es nombrada la adolescencia, la cual consta de dos partes: la
adolescencia temprana, que va de los 10 a los 14 afios; y la adolescencia tardia, que se desarrolla entre los 15 y los 19
afos. Para la UNICEF, es en la etapa de la adolescencia temprana que empieza una repentina aceleraciéon del
crecimiento, seguido por el desarrollo de los érganos y las caracteristicas sexuales secundarias. Estos cambios pueden
ser motivo de cambios psicolégicos en los infantes, que van desde la ansiedad hasta el entusiasmo por esta
transformacion. Es también durante este periodo que existen cambios internos en el individuo que, aunque son menos
evidentes, son igualmente profundos. Por ejemplo, el cerebro experimenta un subito desarrollo eléctrico y fisioldégico pues
las células cerebrales pueden llegar a duplicarse en el curso de un afo, en tanto las redes neuronales se reorganizan
radicalmente con las repercusiones consiguientes sobre los aspectos emocional, fisico y mental. La UNICEF también
sefiala que el l6bulo frontal del cerebro, que gobierna la razén y la toma de decisiones comienza a desarrollarse en esta
etapa; sin embargo, en los hombres, la tendencia a actuar impulsivamente y a pensar de una manera acritica dura mas
tiempo que en las mujeres. Por Ultimo, es pertinente sefialar que es en este periodo que los menores pueden ser
mayormente victimas de actos de intimidacién o acoso, o participar en ellos, como lo remarca la UNICEF (2011:14).
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de que las fuentes informativas han denominado al bullying como cualquier
situacion violenta en el espacio escolar, lo que ha llevado a un constante abuso
del término (en Furlan y Spitzer, 2013).4

Alfredo Furlan considera que la violencia es un estado extremo y polarizado, que
tiene un problema de léxico y de significado, por lo que se vuelve necesario crear
nuevos conceptos y definir los ya conocidos (2013); esto coincide también con la
posicion de Eric Debardieux. Un ejemplo de ello son algunas practicas que son
propias del adolescente. Saucedo y Palacios (1998) argumentan que existe la
cultura del relajo, la cual es definida como un aspecto de la produccién cultural
de los alumnos y constituye un comportamiento fundamental en las relaciones
sociales de los adolescentes. Esta cultura se encuentra presente en las bromas,
que se ejercen bajo un sistema de significados compartidos; en las burlas; en
platicas con componentes sexuales, especialmente en los varones; o en juegos
de lenguaje con contacto fisico. Esta cultura del relajo es manejada, aceptada y
asumida por los estudiantes. Siguiendo con esta misma idea, Smith et al. (1999)
sefialan que hay que hacer una diferencia entre acosar o violentar a otro
compafero y el jugar a burlarse de alguien mas (teasing). Tal como lo explican
estos autores, en las interacciones sociales que se dan a diario en la escuela
entre companeros, suelen ocurrir una buena cantidad de burlas que se derivan
de la naturaleza de la amistad y, que en la mayor parte de los casos, no pueden
determinarse como bullying.

De igual forma, otro tipo de conducta antisocial o violenta que ocurre en el
centro escolar es el conflicto, que se define como aquella situacién,
circunstancia o momento en la que dos personas o dos grupos tienen una
confluencia de intereses. Este tipo de violencia puede ser enfrentada mas o
menos de manera agresiva (cuando es dafina) o por la via de la cooperacién
(cuando se implementa el didlogo o la negociacién). Sin embargo, cuando se
adoptan posiciones que utilizan la fuerza fisica, psicolégica o social, se producen
desequilibrios de poder, lo que deja al otro sin proteccién y sin defensa (Ortega
et. al., 2001).

A modo de recapitulacién, asi como el relajo, existen otros comportamientos o
conductas que irrumpen en la convivencia escolar, como pueden ser problemas
de disciplina, el conflicto, las burlas, la falta de orden dentro del salén de clases
o el vandalismo, que no necesariamente son manifestaciones de acoso escolar.

4 El término conducta antisocial lo retomo de Moreno y Torrego, quienes llaman asi a otros comportamientos que
irrumpen el clima natural de la escuela y, sobre todo, del sal6n de clases ( en Martinez Otero, 2005).
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Tener claro las diferencias entre los diversos tipos de violencia, es esencial para
reflexionar sobre ella.>

Por ello, en el siguiente apartado, me centraré en analizar las caracteristicas
propias del bullying.

2.2 ;Qué es el acoso escolar?

2.2.1. Breve recuento de la evoluciéon histérica del acoso escolar en
México y en el mundo: origen tedrico.

El estudio del acoso escolar se emprende en la década de los setenta con una
investigacion del sueco Olweus. Este investigador acumulé informacién sobre la
violencia en las escuelas y buscé comprender las causas del bullying. Ademas
de ello, Olweus quiso y centré la mayor parte de su tiempo en buscar soluciones
para reducir esta problematica. A partir de este aprendizaje, otros paises
europeos se proponen abordar al maltrato entre pares desde diversas
disciplinas: la psicologia, la sociologia, la pedagogia y la criminologia,
principalmente. En un inicio, todas ellas buscaron facilitar una definicién del
problema, esto es, conceptualizarlo, para luego estudiar la incidencia y su
posible explicaciéon y solucion.

Ya para los aflos noventa existian investigaciones sobre maltrato entre iguales
en casi cualquier parte del mundo; por consiguiente, paises como Estados
Unidos, Canadd, Reino Unido, Australia y Francia comienzan a producir un sinfin
de publicaciones sobre esta probleméatica.

En México, los estudios sobre acoso escolar comienzan a la mitad de la década
de los noventa. En un principio, la mayor parte de éstos se enfocan en describir
cémo actla la comunidad escolar -directores, docentes y alumnos- frente a esta
problematica (Santoyo & Frias, 2014). A partir del afo 2000, inicia el crecimiento
de la literatura sobre el tema. Autores como Maria Teresa Prieto y Nelia Tello se
convierten en las principales académicas que intentan explicar esta incdgnita y
esclarecer las causas y las consecuencias de la intimidacién entre pares en
México.

® Moreno y Torrego mencionan tres conductas antisociales que pueden ser catalogadas como otros tipos de violencia
escolar, como son: la disrupcién en las aulas, que son las acciones de baja intensidad que corrompen el ritmo de las
clases. Algunos ejemplos de este tipo de conducta son comentarios, risas, juegos, o movimientos, ajenos al proceso de
ensefianza-aprendizaje y que dificultan el quehacer educativo. La segunda conducta antisocial es la indisciplina, que son
conflictos entre el profesorado y el alumnado por incumplimientos de tareas y obligaciones, retrasos injustificados, falta
de reconocimiento a la autoridad, entre muchos otros. Por ultimo, esta el vandalismo, que se refiere a la destruccion del
material o del inmobiliario de la escuela ( en Martinez Otero, 2005).
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Existen tres momentos en la produccién de articulos sobre violencia escolar en
el territorio mexicano (Gémez y Zurita en Furlan y Spitzer, 2013). El primero es
denominado como Inaugural, que va de 1996 a 2004, y que se caracteriza por
demostrar que la violencia se encuentra presente en las escuelas. La segunda
etapa titulada Reconocimiento explicito del tema, comprende el periodo de
2005 a 2008, que se distingue por aquellos estudios que describen lo que
acontece en las instituciones y las dinamicas que se generan al interior,
especialmente con los estudios sobre disciplina hechos por Alfredo Furlan; o las
investigaciones sobre indisciplina efectuadas por Cecilia Fierro. Es en este
tiempo que comienzan los estudios sobre acoso escolar con Prieto y Tello.
Finalmente, la fase Busqueda de alternativas, que abarca de 2009 a la fecha y
que se caracteriza por estudios mas especificos de corte cualitativo. En estos
afos es que se acentlan los trabajos sobre intimidacion escolar, en un contexto
donde las nuevas tecnologias han tenido un impacto considerable en la difusién
de hechos violentos. Investigadoras como Luz Maria Veldzquez Reyes han
documentado el punto, por medio de investigaciones sobre violencia online
(ciberacoso, grooming, sexting, sextorsién, suplantacién de personalidad) y de
los significados culturales que los estudiantes le otorgan al uso de los
smartphones.

Empero, la forma de evaluar el acoso escolar ha presentado distintas aristas en
estos afos de investigacion. Una buena cantidad de estudios son adaptaciones
de los instrumentos creados en otros paises. Tal es el caso del estudio de Lilia
Albores-Gallo y Juan Manuel Sauceda-Garcia (2011), cuya investigacidon es un
trabajo transversal comparativo en cinco escuelas primarias publicas de las
delegaciones lIztapalapa y Tlalpan, de la Ciudad de México, efectuado de
septiembre de 2009 a junio de 2010. El proyecto fue aprobado por el Comité
de Investigacién del Hospital Psiquidtrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, de la
Secretaria de Salud. Otro ejemplo es la exploracién de Valadez (2008), que se
centré en la problematica de 16 escuelas secundarias publicas de la ciudad de
Guadalajara, en el que se aplicaron cinco instrumentos provenientes de
investigaciones espanolas. El eje central de estas dos pesquisas se enfoca en la
prevalencia del acoso escolar. Existen otras investigaciones que estudian
primordialmente la violencia escolar en general, y sélo abarcan algunas
preguntas sobre la intimidacién entre pares, tal como es el caso del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién (2005).

A propédsito de la discusion sobre la delimitaciéon del concepto acoso escolar, si
bien Olweus dio una definicién que sirvi6 de base para detectar posibles
victimas, agresores, o tipos de conductas que pudieran desencadenar violencia
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entre pares; hoy el mundo tiene nuevos ejemplos de diversos tipos de
hostigamiento escolar, como es el bullying a través de las redes sociales y
medios de comunicacién, el bullying que utiliza armas y el bullying que trae
como consecuencia el suicidio de menores de edad. Dificilmente, hace
cincuenta afios, alguien podria morir por ser acosado. No obstante, en la
actualidad, esto se ha vuelto una realidad cada vez mas constante tanto en
México como en Estados Unidos.®

Esta realidad ha llevado a reflexionar sobre la amplitud de este concepto,
dando cuenta de la problematica de estudiarlo y de enfrentarlo en sus mas finas
proporciones, debido a que, como bien lo comenta el Defensor del Pueblo
(2000), la violencia es poco visible a los ojos de los adultos, ya que
frecuentemente ocurre en lugares donde no hay mas personas mas que los
involucrados, o porque los alumnos no deciden hacerle frente a esta situacion.
Y, de igual forma, la violencia se produce porque se vuelve ignorada,
especialmente por los adultos, puesto que, en sus formas menores, existe una
aceptacion social o un grado de permisividad hacia ciertas conductas negativas
(Alvarez, 2005). Y es precisamente por ello, que es indispensable tratar de
delimitarla en sus formas mas especificas, intentando en ello agrupar a todos
sus elementos, a la totalidad de los actores involucrados y a los medios que
confluyen en ella.

Asi pues, a lo largo de estos afos de estudio los investigadores han dado
diversas definiciones sobre el fendmeno del acoso escolar, centrdndose en
diferentes aspectos, algunos de ellos abarcan a los actores; otros se centran en
el tipo de acciones o actos violentos; otros tantos han buscado comprender las
causas del maltrato.

2.2.2. Definicién del concepto acoso escolar o bullying.

En los Ultimos afios, especialmente en México, los medios de comunicacién han
tendido a hablar indistintamente de violencia, maltrato, agresién y acoso. Como

® Tan sélo en Estados Unidos, la organizacién Everytown for gun safety, reporta que han habido 53 incidentes de
disparos en escuelas norteamericanas del 1 al 30 de mayo de 2018, lo que ha llevado a la muerte de 26 estudiantes y 5
adultos. Al igual que en Estados Unidos, en México, en los ultimos veinticuatro meses, se han dado nuevos casos de
acoso escolar que han sorprendido a la sociedad. El primero, que ocurri6 el 10 de febrero de 2017, fue el de una nifia de
7 afos que fue rescatada por elementos de seguridad publica en el estado de Guanajuato, al querer abordar sola un
autobus de la terminal de San Miguel Allende hacia la ciudad de Celaya. Esto debido a que la nifia queria escapar de su
casa y su escuela porque sus compafieros se burlaban constantemente de ella.("Nifia escapa de su primaria en San
Miguel Allende, Guanajuato, e intenta huir a causa del bullying", 2017). El segundo caso es el de la nifia llamada Sara,
una estudiante de una secundaria publica también en el estado de Guanajuato, que fue victima de bullying por mas de
seis meses, hasta que un dia sus compafieros pusieron veneno en su bebida, lo que le causo una seria intoxicacion que
la tuvo cuatro dias hospitalizada. ("Sarita sufrié bullying medio afio... sin saberlo", 2017). El ultimo caso ocurri6 el 18 de
enero de 2017, cuando un estudiante de una escuela privada en la ciudad de Monterrey, disparé una pistola calibre .22
hacia su maestra y tres de sus comparieros. La docente murié dos meses después. ("Un adolescente dispara a varios
compafieros y a una profesora en un colegio de Monterrey", 2017).
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lo he planteado, la intimidacién entre pares y la violencia escolar tienen diferentes
significados, dependiendo los actores implicados y los escenarios donde se
efectdan. Tienen matices, niveles y dimensiones distintos.

Tal y como lo afirman Collell y Escudé (2006), los centros educativos suelen
asimilar al acoso escolar a las confrontaciones esporadicas o a otras situaciones
conflictivas violentas. Sin embargo, la agresién entre iguales es un proceso mas
complejo que conlleva a un esquema de dominio-sumision que se mantiene
estable en el tiempo.

Investigadores del dmbito educativo coinciden en que una forma de violencia
escolar, que esta siendo cada vez mas reconocida como un problema sustancial
que afecta el bienestar y el funcionamiento social, es el acoso escolar, o
intimidacién escolar, agresion o maltrato entre pares o bullying. (Nansel,
Overpeck, Pilla, Ruan, Simons-Morton, Scheidt, 2001; Carrillo, Prieto, Jiménez
en Furlan y Spitzer, 2013; Alvarez, 2015).

El psicélogo sueco Dan Olweus comenzé a estudiar el fenémeno de la violencia
entre pares en las escuelas, en los afios 70, convirtiéndose asi en pionero de
esta problematica. Para él, el acoso escolar es:

Una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un alumno o alumna
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion negativa e
intencionada, sitGa a la victima en posiciones de las que dificilmente puede salir por sus

propios medios (1993).

Peter Smith & Yohji Morita (2014) opinan que el bullying es una subcategoria de
una conducta agresiva; pero un tipo particularmente perverso de
comportamiento agresivo, ya que se dirige, a menudo, hacia una victima
particular que es incapaz de defenderse eficazmente. Los NNA victimizados
pueden verse aventajados por ser mas jovenes o menos fuertes, o simplemente
por no tener una sélida base de confianza en el dmbito psicolégico. A su vez,
los NNA que son agresores aprovechan esta oportunidad para infringir dafo,
situacion que los lleva a tener una gratificacion psicolégica o a empoderarse en
su propio grupo escolar. Esto es particularmente Gtil para diferenciar el bullying
de otras conductas violentas o propias de la infancia, puesto que, como marcan
Smith et al. (1999), cuando las burlas reiteradas son de caracter degradante y
ofensivo y, en particular, contindan a pesar de los claros indicios de angustia y

7 Olweus correlacion6 un estudio sobre el suicidio de adolescentes con la agresion fisica que los mismos habian sufrido
dentro de sus centros escolares, ello lo llevé a identificar situaciones de acoso entre pares y propuso utilizar el concepto
de bullying para especificar dichas situaciones (2013:17).
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de oposicion por parte del nifio agredido, es que también se puede hablar de
un caso de acoso escolar.

Un grupo de académicos espafioles, quienes por mas de veinte afios han
centrado su trayectoria en estudiar el fendmeno de la violencia en las escuelas
en los paises de habla hispana y preferentemente en Espafia, Rosario Ortega
Ruiz, Rosario del Rey y Joaquin Antonio Mora Merchan, definen a la intimidacion
entre pares como:

En la actualidad, aunque no es posible hablar de una definicién Unica, podemos afirmar
que existe un alto indice de acuerdo a la hora de plantear cudles son los elementos
claves para definir el maltrato entre iguales o bullying. En primer lugar, estamos ante un
comportamiento de naturaleza claramente agresiva, independientemente de la forma
que tome (fisica, verbal o social). En segundo lugar, esta conducta debe repetirse en el
tiempo con cierta consistencia. Por Ultimo, la relaciéon que se establece entre agresor y
victima se caracteriza por un desequilibrio de poder (2001: 100).

En contraste, la escuela francesa amplia el campo de definicion del
hostigamiento entre iguales y no sélo se centra en las caracteristicas ya
mencionadas. Segun Fabre-Cornali, Emin and Pain (1999), el acoso escolar
incluye acciones criminales y ofensas hacia otras personas, ya sea companeros,
maestros, o cualquier otro personal la escuela, asi como a las instalaciones
escolares; e incluye cualquier forma de violencia hacia la propia escuela, y todas
aquellas manifestaciones de incivilidad que perjudican la vida diaria de las
instituciones (en Rigby, 2002).

La Organizaciéon Mundial de la Salud ha definido este tipo de violencia como:

Un importante problema de salud publica que demanda la accién concertada y
coordinada de los prestadores de servicios de salud, los encargados de formular
politicas y las familias. El acoso escolar es una forma de maltrato multifacética, visto
principalmente en las escuelas y en los centros de trabajo. Se caracteriza por la
exposicion repetida de una agresion emocional o fisica incluyendo las burlas, los
insultos, las amenazas, la exclusién social o los falsos rumores (2010).8

En México, la Secretaria de Educacion Publica (2016) refiere a la intimidacion
escolar como una forma de violencia entre compafieros en la que uno o varios
alumnos molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o algunos

8 Traduccién propia de: It is a major public health problem that demands the concerted and coordinated time and
attention of health-care providers, policy-makers and families. Bullying is a multifaceted form of mistreatment, mostly seen
in schools and the workplace. It is characterized by the repeated exposure of one person to physical and/or emotional
aggression including teasing, name calling, mockery, threats, harassment, taunting, hazing, social exclusion or rumours
(2010).
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compaferos, quienes no pueden defenderse de manera efectiva y
generalmente estan en una posicién de desventaja o inferioridad.

A pesar de que existen diversos criterios en torno a la definicién del concepto
acoso escolar, la comunidad cientifica estd de acuerdo en que hay ciertas
caracteristicas que distinguen al maltrato entre pares de otras conductas
agresivas. Asi pues, el bullying puede definirse como una conducta agresiva
verbal, fisica, social o cibernética, que se repite, que es intencional, y que
representa un desequilibrio de poder entre el agresor y el agredido, ya sea en la
fuerza fisica o en el aspecto psicosocial del individuo (Olweus, 1978; Ortega,
Del Rey y Mora-Merchan, 2001; Furladn y Spitzer, 2013; Smith et al., 1999, 2014;
Rigby, 2002; Jacobson, 2013; Organizacion Mundial de la Salud; Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura; Secretaria de
Educacién Publica).

Esta definiciéon conlleva a asegurar que el acoso escolar pueda claramente ser
diferenciado de la violencia escolar.

2.2.3. Criterios y elementos que distinguen el acoso escolar

En esta seccién busco identificar las caracteristicas del bullying con el objetivo
de emplearlas como referente para mi investigacion. Si bien existe un consenso
entre los estudiosos del tema para la definicion de este fenémeno, ahora
desarrollaré uno a uno los elementos que pueden existir en las diversas
conductas agresivas para ser catalogadas como intimidacién entre pares. Desde
mi perspectiva y con base en el grupo de autores que he revisado, estas cuatro
caracteristicas (intencionalidad, duracién, desequilibrio de poder y sentimiento
de agresion) deben estar presentes y son condicionantes para que se pueda
hablar de un caso de acoso escolar. En otras palabras, estos elementos son
necesarios y suficientes para el maltrato entre pares, por lo que si uno de ellos
llega a faltar, tendriamos que hablar de otro tipo de violencia o conducta
antisocial.

2.2.3.1. Sobre la intencionalidad de la accién

a) Sobre el deseo de herir. Diversos autores se han centrado en definir al acoso
escolar bajo la optica interna del sujeto que lo produce, que tiene que ver con
la moral de cada nifio méas que con el hecho de la simple accién. Bajo esta
mirada, el bullying es considerado como una parte de la mente, del corazén,
donde no sélo existen los pensamientos de ofender, o de molestar al
compafiero, sino donde los sentimientos y los deseos de lastimar o de hacerle
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un mal al otro sobresalen. En 1989, Besag subrayaba: “Bullying es méas una
actitud, que un acto” (p. 28). Tattum and Tattum (1992) definieron al acoso
escolar como un deseo voluntario para agredir a una persona y ponerlo bajo
estrés (en Rigby 2002). Desde esta perspectiva, el agresor es bravucén por el
hecho de tener deseos de lastimar, aunque ni siquiera lleve a c