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PROLOGO
Los referentes de la presenta tesis, parten de mi estadia de 14 afos en la industria maquiladora
ejecutando tareas de técnico de mantenimiento v luego de supervisor .de almacén. Ahi me -
acerqué a la cotidianidad del proceso de produccién toyotista, los circulos de calidad y la
globalizacion y surgieron mis primeras reflexiones tedricas. En una maquiladora de General
Motors, vivi el toyotismo y sus conceptos de mision, vision, excelencia, planeacion estratégica,
certificacion e [SO 9000. En 1994 el colectivo obrero decidié formar un sindicato y la empresa
elabord un discurso para disuadirlo, pero no lo logré. Este proceso fue mi tesis de licenciatura en

ciencias de la comunicacion: el discurso empresarial en el marco del Tratado de Libre Comercio.

Como estudiante en la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma de
Chihuahua en Ciudad Juarez, vivi en 1987 la convocatoria para elaborar un proyecto académico
que renovara el funcionamiento de la institucién. Participamos un grupo de estudiantes con la
propuesta de que no se tomara como referencia el mercado maquilador para el perfil de egreso y
se democratizara la toma de dectsiones en la Facultad. Percibi la falta de espacios de discusion

para la transformacion institucional.

En 1995 llegué a.la Preparatoria Federal por Cooperacion Altavista. Alli encontré a un grupo
de profesores y profesoras reflexionando sobre su practica docente y me uni a €l para superar mi
inexperiencia como docente. Conoci la perspectiva critica en educacion y la inconveniencia de
entender a la enseflanza como un proceso técnico, despojada del componente ético. Tuve la
experiencia de conocer las iniciativas del Estado para impulsar un curriculum basado en normas
de competencia laboral, la calidad como eficiencia y la evaluacidén como panacea para mejorar el
accionar de la educacion media superior. Este fue mi objeto de estudio para mi tesis de maestria:
el andlisis de las politicas neoliberales y las posibilidades de resistir con un proyecto alternativo

en la preparatoria Altavista.

Mi experiencia como estudiante de maestria y la UACJ, me acerco a las innovaciones en el
accionar de la educacidn superior. Las grandes mantas en los edificios de la UTCJ anunciando su
politica de calidad, el discurso con los elementos de la administracién gerencial en las
universidades, perceptible en la adopcidn de la planeacion estratégica, la enunciacion de la
mision y la visién, entre otras, me recordé mis vivencias en las maquiladoras. De ahi surgié mi

interés por analizar las nuevas politicas educativas en el contexto de la globalizacion, desde la



perspectiva de la investigacion interpretativa a partir de Jos sucesos cotidianos en su conexion
con los procesos sociales a través de los conceptos de curriculum, calidad y evaluacion. Me

animé el propodsito de participar en el debate de la educacién superior en Ciudad Juarez.

No puedo saber la trascendencia de mi tesis, pero st quiero agradecer a las personas que
desinteresada y solidariamente colaboraron con mi trabajo. Desde los profesores y profesoras de
quienes recibi clases, de mis tutores que sugirieron mejoras, de mis colegas del doctorado que
me prestaron libros o documentos o hicieron alguna observacion a mi trabajo. Con el riesgo de
olvidar a alguien en este momento, pero no en el futuro, patentizo mi gratitud a quienes me
permitieron asistir a cursos, academias y seminarios para observar la cotidianidad universitaria,
organizar grupos de enfoque, entrevistas o me facilitaron documentos. De la UACT a: Gerardo
Ochoa, Jestus Burciaga, Ivonne Robledo, Victor Garcia Mata, Armando Barraza, Angelina
Dominguez, Servando Pineda, Armando Alarcon, Teresa Montero, Fausto Goémez y Soledad
Loya. De la UTCJ a: Luis Segura Moreno, Oscar Luis Murillo, Claudio Zepeda, Héctor M.
Saldivar y Salvador Alvarez. En la UACH a: Ramén Ortiz y Javier Lopez. A Dulce Gamboa por
la trascripeidn de algunas entrevistas y la captura de fichas de trabajo. A René Moreno por su
contribucion a la correccion de estilo. A Héctor Padilla, porque un dia me avisé que se abriria un

doctorado de la UACJ en colaboracion con la UAM. A Omar y Carlos Alberto, por su ayuda de

ultimo minuto.

También agradezco a Rodolfo Rincones, mi tutor de la UACI, por sus sugerencias y
preguntas para mejorar mi trabajo, por su paciente revision y su respaldo a mi tesis. Por ltimo, a
Carlos Omelas por su confianza y apoyo irrestricto a mi trayectoria en el doctorado, por creer en
mis posibilidades de terminar una tesis, pero sobre todo por las recomendaciones para corregir
argumentos cargadas de animo y reconocimiento a los avances en la construccion de mu
investigacién. De Carlos, quien desde el principio del doctorado nos llamo colegas, guardo un
inefable recuerdo por su trato cordial, por su impulso a mi trabajo y el respeto por los corrientes
que orientaron mi tesis. La mejor manera que tengo de expresarle mi gratitud es dedicarle,

también, esta tesis.
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INTRODUCCION
En el mundo globalizado el mercado es el principal referente en las relaciones sociales. En la
actual fase de reestructuractdon de la economia mundial, la institucion escolar todavia se
considera un pilar hacia el progreso social y se insiste en conectarla con el mercado laboral para
elevar la productividad de las empresas. Esta renovacion afecta a la educacién en las
universidades y el trabajo académico. A las escuelas se les exige que funcionen con eficiencia y
su valoracion parte de las nociones de la esfera de la produccién y el comercio. Las reformas de
las politicas educativas globales y nacionales arriban a las universidades de Ciudad Juérez y se
perciben en los ajustes curriculares, los nuevos parametros de calidad y la acreditacidn

institucional.

La globalizacion es un fendmeno sociopolitico (Hirsch, 1996: 85) que aparece en la mitad de
los afios setenta cuando el Estado de bienestar entrd en crisis y ya no garantizéd a la poblacion la
seguridad social, la salud ni la educacién. Entonces las empresas aumentaron su intervencion en
el desarrolio socioecondmico de los paises. Las firmas acogieron el método de produccién
toyotista para enfrentar la incertidumbre del rapido cambio tecnoldgico, incrementaron la
flexibilidad en la manufactura y la gestion laboral (Castells, 2002). El toyotismo aprovecho el
conocimiento tacito del colectivo trabajador al otorgarle mas autonomia y responsabilidad para
mejorar el proceso de produccidon, ahorrar mano de obra mediante la automatizacion, la
eliminacidn de ciertas tareas y de algunas capas directivas. Este perfil se convirtio en el prototipo
para ta formacion de la fuerza laboral y Ja planeacton estratégica fue la senda hacia el cambio

institucional.

Las penmutas en las empresas se extendieron a la educacion. La filosofia gerencial se
introdyjo a las escuelas con el argumento de que los servicios publicos eran ineficaces y las
corporaciones privadas se presentaron como el modelo para su transformacion (Apple, 2002,
Torres, 2001). En Meéxico, el Estado determiné el impulso de la competencia entre las
instituciones de educacion superior (1IES) publicas y privadas, la aplicacién de criterios de
productividad y calidad en la investigacion realizada en las universidades, y el establecimiento
de procedimientos para evaluar la eficacia de su funcionamiento. Se planed también regular el

crecimiento de la matricula en las IES y el acceso de estudiantes con sistemas de ingreso mas



rigurosos. Con estas reformas y las del sexenio de Carlos Salinas el papel de Ia licenciatura se
limité a la formacién profesional y la educacion se redyjo a:
[...] uno de los bienes y servicios que conforman el conjunto de factores y procesos de la
produccion general, y el papel social que se le asignd, para que lo cumpliera de manera
prioritaria pero subordinada, fue el de capacitar y formar educandos, asi como el de producir
y difundir conocimientos y tecnologia con la calidad y las especificaciones que requirieran

los procesos productivos de una economia nacional, engarzada a los procesos mundiales de
mercado (Villasefior, 1994: 47).!

En Ciudad Juarez, el enlace con los mercados internacionales empezé en 1964 con el arribo
de la industria maquiladora. Pero fue hasta 1994, durante el gobierno estatal de Francisco Barrio
1(1992-1998), que se le especificd a la educacion el papel de insumo para el desarrollo de un
_cluster (climulo en espafiol} con el Programa Chihuahua Siglo XXI. El cluster es una estrategia
de desarrollo econdmico regional compuesto por concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, donde las tnstituciones publicas como las universidades facilitan formacion,
investi-gacic')n y apoyo técnico especializado, como parte de la infraestructura cientifica y
tecnol}(’)gica.2 En los paises en vias de desarrollo la formacién de los clusters se dificulta por las-
carencias de formacién y capacitacion, porque “[...] los programas de estudio de las
universidades y de las escuelas técnicas dictados por el Estado, no se adaptan a las necesidades
de los ciimulos”® En congruencia, los dos ultimos gobiernos estatales crearon instancias
académicas y una universidad tecnologica para formar ingenieros y docentes en cursos de

especializacion téenica para las maquitadoras.

En este contexto, el proposito del presente estudio es conocer como viven los participantes
en ¢l hecho educativo de las universidades piblicas de Ciudad Juarez las politicas educativas en
la globalizacion. La dimensidn politica e institucional es la perspectiva inicial para entender los
efectos de las .reformas pedagogicas en la cotidianidad de las IES. El entorno inmediato para el
accionar de las IES juarenses es un cluster maquilador que demanda profesionales con las

actitudes v habilidades para competir en la llamada sociedad del conocimiento. En coherencia

' Del capitulo séptimo del Programa de Modemnizacion Educativa, se desprende que la licenciatura
solamente formara “[...] recursos humanos de acuerdo con lineamientos de productividad
extrauniversitarios e ineludibles” (idem, p. 58).

? Véase Michael Porter. “Ctmulos y competencia” en Ser competitivo: Nuevas Aportaciones
conclusiones, 1999, p. 203-288.

? Idem, p. 237.



con los cambios globales, las universidades locales asumen las politicas internacionales y
nacionales de renovacién del cwriculum enfocado a formar en competencias laborales, en la
aceptacidn de construir la calidad como sindénimo de eficiencia y en la evaluacidn institucional y

del profesorado como fuente de legitimidad social.

Los conceptos que guian la tesis son curriculum, calidad v evaluacién y se utilizaran desde el
enfoque de construcciones sociales e historicas, para la descripcion analitica de las

modificaciones en las universidades locales:

1) En el curriculum intervienen factores sociales, econdémicos y culturales para la
reproduccion de la vida social, pero también es un espacio de creacion y recreacion de la cultura
escolar con la intervencidon de maestros y maestras. En la elaboracién del curriculum
universitarto, €s conveniente incorporar la perspectiva politico-académica y la vinculacion entre
éste y los proyectos politico-sociales que se discuten y se desarrollan en una sociedad global. El
curricujum como un campo de debate y de consenso de aspiraciones, es también una préctica
soclal y es pertinente que el docente participe en su construccion. Su aplicacién en el aula le
plantea al profesorado dilemas cotidianos, como juzgar un contenido para tomar decisiones sobre
lo que aprendera el estudiantado y cémo ensefiarlo, que lo convierten en un sujeto activo con apego

a valores éticos y culturales.

2) La calidad educativa a partir de una acepcién técnica la determina los indicadores y
objetivos del mundo contemporaneo para normar escuelas eficaces y su practica se ajusta a un
paradigma que, segin Kuhn (1993), es un modelo que incluye conceptos tedricos y cientificos
aceptados universalmente y sus criterios de validacién no radican en evidencias empiricas, sino
en su aceptacion por una comunidad cientifica. El paradigma de la calidad se asocia a la
economia y al mercado como un fetiche que sirve para solucionar todos los problemas, entre
otros, la pobreza extrema o0 la escasa competitividad productiva de un pais. Adquiere la
connotacion de valor humano, pues la calidad se remonta a los origenes de la humanidad que
ahora se recupera con la normalizacidn y aplicaciéon de modelos (Novelo, 2002). Su antipoda es
una postura que implica la ética y los valores en la ensefianza, que no se reduce a lograr la

eficacia educativa.

3) La evaluacién tiene un origen politico y comparativo para verificar el cumplimiento de



objetivos determinados por criterios extermos, sirve como un instrumento para estandarizar los
programas de estudio y las practicas del colectivo docente desde la teoria de sistemas. La
evaluacion constituye una demanda externa reciente para controlar el desarrollo de las IES que se
manifiesta en la exigencia de acreditacion de las universidades y la orientacion del trabajo
académico mediante estimulos al desempefio. Estos cambios tornan a la evaluacion un campo de
disputa y conflicto entre los intereses de la administracién y el profesorado, por definir los
criterios de qué, quién y cdmo evaluar. En el contexto de la globalizacién de los mercados, los
estindares internacionales para alcanzar la calidad provocan que la evaluacion se disefie por
expertos de la administracién educativa. La primera consecuencia es que limita la intervencion y
el control del profesorado sobre su objeto de trabajo. No obstante, la evaluacion es la base para la
legitimidad social de las universidades, avalada por la acreditacion y la certificacién en ISO
9000.* La acreditacién representa para las IES el aval de educacién de calidad para competir por

el liderazgo en el servicio educativo.

El estudio se realizd en tres universidades publicas de la ciudad. La Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez (UAC]) establecida en 1973, surgié de la iniciativa de visiones desarrollistas
en las postrimerias del Estado de bienestar, en el escenario de expansion de la educacién superior
y de la primera crisis en la industnia maquiladora. Hoy es un prototipo de desarrollo en
infraestructura y captaciéon de financiamiento al plegarse a las politicas nacionales e
internaciones del Estado evaluador. En contraste, la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez
(UTCJ) creada en 1999, es la respuesta “natural” del gobiemo estatal para vincularse con el
sector productivo. Se planted como alternativa a las licenciaturas tradicionales, se caracteriza por
carreras cortas y con la intervencién directa del emptresariado en la confeccion de los planes de
estudio, sin la obligacion de aportar al financiamiento. La Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de Universidad Autdnoma de Chihuahua (UACH) edificada en 1969 en Ciudad Juirez,
con una tradicion de lucha por lograr su autonomia, por la democracia universitana y ligada a

sectores populares de la sociedad chihuahuense, inici6 su reconversion para formar profesionales

* EI ISO es la International Organization of Standarization con sede en Suiza. Su objetivo es estandarizar
todas las normas de calidad para que sean validas en todos los paises participantes. México se incorporo
al [SO en 1988 como voluntario, en 1989 se formd un comité para elaborar los criterios sobre sistemas de
calidad llamadas Normas Mexicanas de Control de Calidad equivalentes a ISO 9000.
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con un perfil de ciudadania para el sector publico, a privilegiar e! curriculum en competencias

laborales enfocadas a la industria maquiladora local.

EL MARCO ANALITICO: LA INTERPRETACION DESDE LO LOCAL

A partir del analisis y la reflexion de los sucesos cotidianos, se construird la interpretacién
tedrica de esta investigacidn. La comprension del accionar de las IES incluye el espacio del aula,
la institucion y la sociedad, en un entorno de relaciones de poder. Por ello, el analisis del objeto
de estudio no sera una calca de la cotidianidad, sino la elucidacién a través de tres nociones —
curriculum, calidad y evaluacion- conceptuados en un momento histérico del desarrollo social
denominado globalizacién. En esta etapa de la humanidad, el mercado se propone como la
solucion a los problemas del mundo y la economia orienta las reformas sociales y politicas. En el
discurso global de la educacién, es un lugar comun que el curricutum forme en competencias
para la produccioén, la calidad se relacione con la eficiencia en el uso de recursos y la evaluacion

promueva la productividad académica y la gestion de financiamiento en fas universidades.

La exposicion del curriculum, la calidad y la evaluacién como conceptos histéricos y
sociales, tiene el proposito de identificar los “enlaces clave” entre las politicas globales y su
aplicacién en un lugar concreto, para analizar como vive el profesorado y el estudiantado en su
cotidianidad la instrumentaciéon de las reformas educativas. En la bisqueda de los sucesos
especificos y de las acciones de las personas desde lo local en su conexién con otros niveles del
sistema educativo, se entienden los hechos educativos comeo procesos no acabados, en
transformacidén y construccion continua por los sujetos que en ellos participan. Por tanto, ei
analisis se inscribe dentro de la investigacién interpretativa, por su intencién de comprender los
eventos con base en la observacion participativa. El ejercicio reflexivo consiste en contrastar lo
empirico y lo tedrico para comprender los nexos de los sucesos particulares y su contexto general
de globalizacién.® En este caso, el contraste entre los acontecimientos particulares de tres
universidades y el espacio de globalizacién educativa, econdémica, politica y social en donde se

encuentran.

> Frederick Erickson. “Métodos cualitativos de investigacion sobre la ensefianza™ en Merlin C. Witrrock,
La investigacion de la enseiianza [l Métodos cualitativos y de observacion, 1989, p. 195-222.
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Erickson nombra investigacién interpretativa al conjunto de perspectivas de estudios de
observacion participativa, pérque: a) es mas inclusivo; b) evita la connotacion de definir a estos
enfoques como esencialmente no cuantitativos, pues algunos trabajos cualitativos suelen emplear
cierta cuantificacion; c) el aspecto clave de la investigacion se centra en el significado humano
en la vida social y en la explicacion y exposicion de quien investiga. La condicion para que un
trabajo sea interpretativo es el enfoque y la intencién “[... | no (el) procedimiento de recopilacion
de datos [...] una técnica de investigacién no constituye un método de investigaci(')n”.6 Para
Bertely (2001: 11), existe un campo de la investigacién educativa reciente al que llama
etnografico, también conocido como cualitativo o interpretativo. Segun Calvo (1994), esta forma
metodologica requiere la presencia del investigador en el espacio que se indaga, el estar ahi y
participar en la dindmica dialéctica de la vida cotidiana v el contexto, permite desarrollar una

capacidad reflexiva durante el trabajo de campo.

La vivencia del investigador promueve la descripcion detallada de los acontecimientos en un
sitio especifico a través del trabajo de campo que implica: a) la participacién intensa y de largo
plazo en un espacio concreto; b) el cuidadoso registro textual de lo que sucede en el escenario y
la recopilacién de documentos como notificaciones, grabaciones, muestras de trabajos
estudiantiles, cintas de video; y ¢) la reflexién posterior sobre los registros documentales
obtenidos y elaboracion de un informe detallado con los fragmentos narrativos y citas textuales
de las entrevistas realizadas. Esto permite sistematizar la interaccién cotidiana y sus conexiones,

mediante el significado subjetivo de los actores universitarios, con el mundo social mas amplio.

En las investigaciones interpretativas la pregunta basica para profundizar la deliberacion es
¢.qué esta sucediendo aqui? Para Erickson la interrogante no es trivial porque es conveniente para
quien investiga otra mirada sobre la vida cotidiana, invisible para sus protagonistas en muchos
aspectos debido a la familianidad con los sucesos diarios y la creencia de que las cosas son y
deben de ser asi siempre y en todas partes.” Las preguntas v el analisis de los hechos cotidianos
en las escuelas permiten comprender desde dentro y en situaciones especificas, las

representaciones sociales —oficiales y no oficiales, escritas u orales, informadas o fundadas en la

% Idem, p. 196. Incluye los enfoques etnograficos, cualitativo, observacional participativo, estudio de caso,
interaccionista simbolico, fenomenolégico y constructivista.
" 1dem, p. 198-200.



opinidon puiblica- que conforman el entramado cultural de la educaciéon escolanizada. Esto no
implica encontrar una verdad, sino inscribir e interpretar fas maltiples verdades que ponen en
duda la legitimidad del discurso escolar hegemoénico y que permiten desentrafiar las logicas
discursivas, las producciones y las amalgamas significativas, las fisuras y vacios ocultos tras una

racionalidad aparente, asi como las voces silenciadas que conforman la cultura escolar (Bertely.
2001: 34).

Bertely (2001: 46-47), propone tres dimensiones de analisis para develar el devenir de las
escuelas: la instituctonal v politica, la perspectiva curricular y la cultura escolar. Para el
propésito del presente estudio es fundamental la primera, porque alude a procesos no
pedagogicos que intervienen en la configuracién de la cultura escolar como la politica educativa
y la gestion escolar, la normatividad, la toma de decisiones académicas, la organizacion y las
demandas de la sociedad. La segunda se manifiesta en la construccién del conocimiento en los
salones de clase, en la administraciéon de los recursos en el aula, las estrategias didacticas, las
expectativas de aprendizaje del alumnado y las practicas pedagogicas. La tercera sirve para
reconocer como se establecen los nexos econémico, cultural e histérico con diferentes grupos.
elaborar criticas a la hegemonia de las politicas en educacién y la posibilidad de confeccionar un

curriculum especifico congruente con el ambito sociocuitural.

En los programas educativos, en los métodos de ensefianza y aprendizaje, en la oreganizacion
de las escuelas y en el lugar que ocupa cada integrante de la comunidad escolar, se localiza el
discurso hegemonico. La dimensidn institucional y politica es el primer referente empirico para
esta investigacion, porque analiza las politicas educativas a través de los documentos oficiales v
los planes institucionales para enterarse de quién. cdmo ¥y qué se decide en los distintos espacios
institucionales. Con estos antecedentes se entrevista a las personas con o sin decisidén formal en
la definicion de la institucion. La delimitacion empirica ayuda al abordaje maés sistematico v
fidedigno de los primeros registros e inferencias, para que el intérprete cuente con un mapa
comprensivo que asegure y estimule la interlocucion con sus informantes, sin el interés de
validar o negar hipétesis previas (Bertely, 2001: 48). porque acepta el choque entre lo que

alguien dice y el otro dilucida.

La importancia de los datos empiricos en un texto de investigacion interpretativa o



cualitativa, de acuerdo con Calvo (1993b) sirven para “convencer” a quien lo lee de que el
investigador “estuvo alli™; de la convivencia con las personas y de la relacion directa con las
particularidades de esas realidades; que conocio de cerca la vida cotidiana y el punto de vista de
Jos sujetos y se sintid tnvolucrado en Jos procesos estudiados. Ademas, son utiles para palpar las
formas de relacionarse, de pensar y actuar de las autoridades y Ja comunidad escolar; también
para observar las condiciones pedagogicas y no pedagbgicas en que se desarrolla el trabajo
educativo. Los datos adquieren significado cuando se ubican histdricamente y se interpretan a la
luz de los supuestos tedricos del marco analitico. En el andlisis de la cultura escolar y los
acontecimientos cotidianos se triangula desde tres categorias: las del intérprete, las tedricas v las

socidles.

La construccién del objeto de estudio se liga con las exigencias e intereses del investigador
en un contexto subjetivo, social y politico en el que presenta su trabajo donde subyacen
compromisos sociales conscientes e inconscientes. l[a confeccion de un problema de
investigacion es un recorte de la realidad, se interactta con ella y los objetos de conocimiento se

construyen durante y en su relacion con el investigador, ambos se transforman en este proceso.

En la investigacion interpretativa quien indaga explicita sus nociones previas teoricas v
personales en la disquisicion de los puntos de vista de las personas entrevistadas y observadas.
No niega la subjetividad ni las presuposiciones politicas y culturales en su estudio ni es una
interferencia, sino que constituye el fundamento de su trabajo interpretativo y el anclaje subjetivo
para descubrir nuevos horizontes significativos (Bertely 2001: 38). El autor plasma su
interpretacion en el texto que escribe y evidencia su orientacién tedrica, ideoldgica, politica y
compromiso como investigador. La transparencia, la objetividad y neutralidad del investigador,
presunciones de la investigacién tradicional, que dan validez cientifica a un estudio quedan de
lado, porque su papel no es pasivo y asume una posicion ética para la modificacion de las
visiones hegemonicas de la cultura escolar. No en vano el origen de la investigacion
mterpretativa y la teoria que la fundamentan surgieron del interés por la vida y las perspectivas

de las personas que tenian escasa o ninguna voz dentro de la sociedad.

Pero una investigacion con un claro compromiso por transformar la educacion en espacios

locales. implica retos para quien la reatiza. Calvo (1997: 26-29). resalta tres desafios: el



cientifico. el institucional y el militante. El primero se refiere a la responsabilidad del
investigador de construir conocimiento y elaborar teoria con bases cientificas para dilucidar el
complejo sistema social. El desafio consiste en evitar que los paradigmas tradiclonales de
investigacion descalifiquen y deslegitimen a esta corriente etnografica o interpretativa, porque no
se basa en una postura imparcial, ni en la comprobaciéon de hipotesis, ni parte de un marco
tedrico acabado, nt establece indicadores y variables a priorn, ni generaliza con muestras
estadisticamente rtepresentativas. El segundo desafio es afrontar las resistencias en las
instituciones, porque escrutar senderos destinados a modificar los procesos educativos representa
riesgos para la autoridad y quienes ejercen el poder y el control. El tercer desafio esboza pasar
del estudio a la reflexidén y la accion, involucrarse con los sujetos estudiados buscando
estrategias de cambio en el ambito de la organizacion, de la gestion y/o autogestion institucional

aspirando al consenso para desplegar proyectos escolares propios y con relaciones horizontales.

Con esta perspectiva, el propoésito es analizar como las politicas educativas de la
globalizacion arrtban a las [ES a través de los conceptos curriculum, calidad y evaluacion y
transforman a tres universidades publicas de Ciudad Judrez. Su contexto inmediato es un cluster
maquilador, donde el Estado promueve el vinculo con ¢l mercado laboral. Entendiendo que los
procesos locales s¢ articulan con procesos sociales mas amplios vy que el discurso. la
normatividad y las formas de operar de las politicas educativas universitarias adquieren sentido
en las prdcticas y relaciones cotidianas de los actores institucionales. La adopcion de las politicas
oficiales depende de las coyunturas en cada IES y del ejercicio de su autonomia relativa, porque
dependen de [a estructura educativa nacional. En consecuencia, los cambios en las IES juarenses
en consonancia con las reformas globales no acontecen del mismo modo ni se adoptan

mecanicamente a los requerimientos del Estado.

Acercamiento al objelo de estudio

El objeto de estudio se delimita a tres universidades publicas locales, la UACJ, UTCJ vy la
UACH. a partir de tres preguntas que incluyen tres conceptos centrales: curriculum, calidad v

evaluacidon en un momento histérico ltamado giobalizacidn:

I) Si para alcanzar la vinculacion de las IES con el sector productivo es primordial la



noditicacidn del curriculum: ;De qué manera se relaciona el desarrollo curricular en las

universidades publicas de Ciudad Juarez con el mereado laboral. fundamentalmente. de la

industria maquiladora?

2) Dada la importancia de la calidad como concepto central en el discurso hacia la

transformacién del hecho educativo: ;Coémo y bajo qué criterios se construye el concepto de

calidad en las universidades pablicas de Ciudad Juarez?

3) Ligada al empefio de alcanzar la calidad educativa, y por la importancia asignada a la
evaluacion como instancia de contral para la rendicion de cuentas y promotora del mejoramiento
de las universidades: ;De qué manera las politicas de evaluacion se manifiestan en los procesos
institucionales, y cudl es el papel del profesorado en la transformacién de las universidades

publicas de Ciudad Juarez?

Para encontrar las respuestas, se examinaron los conceptos de curriculum, calidad y
evaluacion en los espacios concretos de la UACI, la UTCJ vy la UACH, en los siguientes rubros:
a) el discurso y la retorica oficiales, que promueven la educacion como fuente del desarrollo
nacional en un mundo de competitividad; b) las modificaciones en la normatividad del gobierno
universitario para el impulso de la educacion superior. en la asignacion de recursos y la
productividad docente; ¢) los cambios en planes de estudio, los contenidos, la actualizacion
docente, el ingreso y egreso del estudiantado, la acreditacion y la seleccion de la planta
académica: d) los hechos educativos de la cotidianidad del docente y el alumnado. conocidos a
través de entrevistas individuales, grupos de enloque, participacion en academias, cursos y
seminarios. presentacion de trabajos estudiantiles, avisos ofictales vy revision de documentos. La
revisidn permite conocer en concreto como legan y se implantan las politicas globales en

educacion y cdmo en lo cotidiano adquieren sentido las normas y reglas oficidles en las personas.

Recopilacion de daios

Los datos empiricos abarcan del 2000 al 2004, Las técnicas utilizadas en la recopilacion de
informacion son la observacién participante en academias, cursos y seminarios. Ademas.

entrevistas y grupos de enfoque. También. ta revision hemerografica de boletines oficiales v
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documentos de las tres universidades.

La observacion participante comprende la asistencia a academias, cursos y un serminario para
recuperar el proceso vivido por el profesorado. desde las voces de quienes participan en las
discusiones. los argumentos en interaccién con sus colegas y sus posturas respecto a la
universidad. Es util para saber mas acerca de la estructura especifica de los hechos que acaecen
en el lugar. el significado de la opinién de los actores y los puntos de contraste en la
cotiditanidad. Permite anotar de modo pormenorizado y ststematico los eventos de interés para

quien investiga, e interpretar los sucesos con bases teoricas.

Las entrevistas estructuradas y semi-estructuradas con responsables del area académica y
funcionarios de las IES, para obtener informacién de los procesos de transformacion
institucional, y de como se utiliza la autonomia en la construccton del perfil de universidad
adecuada a la region, sus concepciones sobre la evaluacion y la acreditacion, asi como las bases

de politica educativa para promover cambios institucionales.

El grupo de enfoque o de discusion grupal es una técnica cualitativa de recopilacién de datos
en la investigacidn social, con la pretension de profundizar en la informacion parcial y conocer
sobre la interpretacion de conceptos, las practicas y el significado para docentes vy estudiantes de
diversas carreras.® Se notificé a quienes participaron la confidencialidad de la informacion. el

alcance y los objetivos del trabajo y se les pidid permiso para grabar toda la sesion.

Los grupos de enfoque se realizaron con docentes de tiempo completo y estudiantes para
conocer cudl es la importancia del curriculum en el perfil de egreso; qué se entiende por calidad
educativa; cdmo participan en la construccion de la calidad educativa; cudles son los criterios
para determinar la ca.lidad educativa; como participan en los procesos de evaluacion; qué piensan
de los sisternas de evaluacion: si consideran conveniente la manera en qué se deciden e
instrumentan los sistemas de evaluacién; cudl consideran que debe ser su papel en los sistemas

de evaluacion.

¥ Parte de la técnica se tomo de José Arturo Ruiz y Carlos Ornelas. El Federalismo y la Descentralizacion
de la Educacién. Los grupos de enfoque como parte de la metodologia del proyecto de investigacion.
Documento de trabajo. enero de 2000. El grupo de enfoque se adoptd como una téenica complementaria
para esta investigacion interpretativa.



En los grupos de enfoque se elaboraron preguntas generadoras para propiciar la expresion
libre v amplia de las personas que colaboraron, buscando no inducir las respuestas. incluso
renunctando a la intencion de ““centrar la discusion”. Es conveniente asentar que en [a UACT el
profesorado de una academia no quiso participar en el grupo de enfoque. porque no tuvieron
conflanza en la confidencialidad del tratamiento posterior de la informacion. En la UTCI. solo
fue posible realizar un grupo de enfoque debido a la incompatibilidad de horarios de la planta
académica. En la UACH ninguno se pudo conformar, por la misma razdén vy la escasa proporcion

de docentes de tiempo completo, solo 13 de 99. La entrevista se utilizd como alternativa para

estos casos.

Las respuestas en los grupos de enfoque se grabaron, luego se transcribteron los comentarios
para el analisis de la informacion generada. Después se construyeron inferencias y conjeturas,
buscando recurrencias y contrastes entre los patrones observados y escuchados. En el analisis de
los datos, se opto por parafrasear las preguntas sugeridas por Bertely (2001: 54) para facilitar la
interpretacion: jpor qué en varios grupos o entrevistas se repite el mismo patron?; jcual es el
patrén que se repite?; jpor qué exislen patrones contradictorios y cémo puedo definirlos?:
jcudles son los sucesos que se incluyen en estos patrones? Es importante establecer que las
inferencias y conjeturas pueden modificarse cuando se encuentran patrones discordantes, con la

triangulacion empirica y tedrica con otras fuentes o al escribir el reporte de investigacion.

Para conocer las formas locales que adquieren las politicas globales en las universidades se
escudrifiaron: a) documentos oficiales: la normatividad y reglamentos de las escuelas, reportes de
los acuerdos de academias, manuales de operacion, politica de calidad; estudio de factibilidad; b)
documentos curriculares: planes y programas de estudio, cartas descriptivas; ¢) documentos de
difusién institucional: boletines, gacetas, tripticos, avisos y publicidad; asi como la revision del
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 para dar cuenta de los cambios v rumbes de la

oferta educativa en las universidades locales a partir de una propuesta nacional.

En la UAC]J se formaron cuatro grupos de enfoque. uno por cada instituto de la universidad.
integrados por 45 estudiantes de los niveles principiante. intermedio y avanzado. Dos grupos de
enfoque con profesorado de dos institutos, con seis docentes cada uno. v nueve entrevistas

individuales de otros dos institutos, pero una no se grabd a peticion del maestro. Observacion
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participativa de la elaboracion de un examen departamental, del seminario Aula Universitaria
durante cuatro semestres. de cinco cursos de formacion pedagdgica y de tres reuniones de
academia en dos institutos, mas el registro derivado de la estadia como profesor en los semestres
de enero-mayo de 2003 a enero-mayo de 2004. Por ultimo, la presentacion de tres ponencias en
el seminario Aula Universitaria, dos respecto a la evaluacion docente en la UAC] y uno referente
al Modelo Educativo de la UACJ. Esto posibilitd establecer un didlogo con [a presentacion de la
informacion empirica interpretada desde una postura tedrica, donde se recogieron observactones

y cotncidencias sobre los hallazgos presentados.

En la UTCJ se realizaron entrevistas con los coordinadores académico y el de calidad; los
responsables de vinculacion, de servicios escolares y de apoyo docente; un grupo de enfoque con
tres maestros y tres entrevistas individuales. Un grupo de enfoque con 10 estudiantes, con dos
representantes de cada carrera. Observacion de campo de la feria de emprendedores v de la
presentacion de cinco proyectos. Revision de 14 reportes de estadia y del plan de estudios de la
carrera de Procesos de produccidn, con énfasis en el programa de la asignatura de formacion

soctocultural, y 12 boletines editados por la Unidad de desarrollo académico.

En la UACH, se efectuaron entrevistas individuales a cuatro docentes. al secretario
académico, el representante sindical, a los responsables de servicio social y de vinculacién. Un
profesor no quiso que se grabara la entrevista, solo se registrd en un diario de actividades.
Ademas, tres grupos de enfoque con 18 estudiantes, uno por cada carrera con seis participantes y
con un grupo de 5 epresados. Observacion directa de la presentacion de siete proyectos de
sustitucion de tesis, con reporte escrito. Revision de 15 reportes de sustitucion de tesis y [0 de

prestacion del servicio social.

La revision hemerografica de los boletines oficiales, gacetas. revistas mas las paginas en
Internet facilito detectar la aplicacion de las politicas oficiales y la percepciéon de quienes
participan en el hecho educativo. Junto con los avisos, fueron una fuente importante para conocer

la cotidianidad de la administracién de cada universidad.



EL DEBATE

El interés de ligar la educacton con la reproduccion de la vida material y las imprecisas
“demandas de la sociedad™, no es una experiencia ni una discusion nueva. En México, la disputa
por ¢l rumbo y la utilidad de la educacion se manifesto después de la Revolucion de 1910 y en su
devenir fue patente la participacion de diversos actores en la disputa por el derrotero de Ia
educacion. En su discurso, los gobiemos concibieron a la educacidon como una via para la
integracion nacional, para hacer realidad las demandas de justicia e 1gualdad del levantamiento
armado y para formar ciudadanos y ciudadanas. En el recuento de 1921 a 1940, la educacion se
discutio a partir de dos tendencias: la primera forjada como la funcion disciplinana y social. la
segunda a favor de promover la conciencia solidaria para formar el pensamiento de lucha por la
distribucidn equitativa de la riqueza y el poder en la sociedad. Otra intencién fue combatir el
fanatismo y los prejuicios de la iglesia enquistados en la ensefanza, para crear en la juventud un

. . ] . .9
concepto racional del universo y de la vida social.

En el gobiemo de Miguel de la Madrid la politica educativa busco mejorar la calidad de la
ensefianza, la exigencia de que las universidades consiguieran financiamiento alternativo,
conectarla con las demandas sociales y de empleo. En los noventa, Carlos Salinas y Emesto
Zedillo con el Tratado de Libre Comercio (TLC), reforzaron la educacidén tecnoldgica y la
integracién economica. Con Vicente Fox, la educacion se considera una estrategia formadora de
capital humano consagrado al progreso material. Desde este enfoque. a las universidades se les
asigna la funcion de centros de formacién de profesionales en el nivel de licenciatura, porque ei

argumento central para profundizar Ia reconversion de las IES puede sintetizarse en que:

Ante la globalizacion de los mercados de bienes y servicios. el acelerado ambiente
tecnologico de la produccién y los nuevos sistemas de gestion y organizacion del trabajo. los
gobiernos han requendo el desarrollo de nuevos modelos flexibles de formacion v educacion
de los recursos humanos con el fin de atender efectivamente las necesidades de la poblacion

" Cfr. Mary Kay Vaughan. “El cambio ideoldgico en la politica educativa de la SEP: Programas v libros
de texto, 1921-1940, en Susana Quintanilla (compiladora) Escuelu v sociedad en el perrodo Cardenista.
1997, pp. 76-108.
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y el mercado laboral [...] el reto es: mayor velocidad para elevar la calidad y pertinencia de
los programas y mejorar la vinculacion de la capacitacidn con la estructura productiva.'®

Encaminar la educacion con preponderancia en los desafios del mercado, amerita
reflexionar acerca de que es una vision de corto plazo para resolver los problemas del momento,
opuesta al interés de la escuela por formar ciudadanos y ciudadanas con las teorias, los
conocimientos y valores para actuar con autonomia en la sociedad que les toca vivir. La
evolucion del ambito educativo es deseable, pero no sélo desde la mirada del Estado que con el
imperativo de la calidad crea instituciones de evaluacion para estandarizar y controlar el ingreso
irrestricto y los exdmenes de egreso, los curricula, la corriente pedagodgica de ensefianza, dicla
tos criterios normativos de la actividad de las IES. Estrategias ponderadas adecuadas para
conservar los niveles de calidad académica en las universidades. Parte del argumento para la
evolucidn en las [ES, es el ineficiente manejo del presupuesto y la negativa de las autoridades a
perder poder e influencia. Esto genera conflicto al interior de las umiversidades. Para resolverlo

se requiere abrir el espaclo de discusidn y negociacion entre los actores universitarios y quienes

proponen los cambios.

En consecuencia, el debate no radica en oponerse a las reformas en la educacidn, sino en
como y en beneficio de cuales demandas sociales las IES deben responder al conciliar sus
curricula, sus niveles de calidad y sistemas de evaluacion, ante la revolucidn tecnoldgica y la
predominancia de un modeto de produccion toyotista. Esta es la discusion del capitulo I, el
origen de la globaltzacion econdmica, politica, social y educativa que se consideran procesos
ineludibles y los efectos en el curriculum como la materializacién de un proyecto de sociedad. Se
complementa con el concepto de cluster, para ubicar la polémica curricular en un entorno
maquilador que preduce con el sistema toyotista y su grado de integracion con las [ES. Enfatiza
como las maquiladoras pasaron de un esquema parcializado y pasivo de fuerza de trabajo del
fordismo. a uno mas integral y con iniciativa del colectivo obrero propio del toyotismo. La
nocidn de curriculum se analiza en su perspectiva histdrica y diferentes posturas curriculares; en

su vinculacién hacia el mercado de trabajo vy la formacion de seres humanos congruentes con la

10 B .. . L.

Agustin Ibarra. Reforma estructural de lu formacién y capacitacicn de los recursos humanos en
México. Antologia sobre la educacion basada en normas de competencia laboral, de la Direccién General
del Bachillerato. Versién en disco compacto.
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etapa de interdependencia mundial: ademas, como parte de la cultura escolar. Destaca el
curriculum basado en normas de competencia como el ideal en la configuracién de profesionales
para la sociedad del conocimiento y la incertidumbre, en oposicion a un curriculum emancipador
con la intervencion del profesorado que asume la encomienda tradicional de educar para la
ciudadania y la democracia. Por altimo, se registran los cambios curriculares tangibles en las [ES

en relacién con las maquiladoras.

Similar a las enmiendas curriculares, el significado contemporaneo de la calidad no es un
concepto abstracto, sino que se origina en las modificaciones econdmicas y sociales del mundo
capitalista. En el capitulo 1. se desarrolla el concepto de calidad como un paradigma que
contiene una serie de propuestas tedricas validas para un grupo determinado. El andlisis de la
calidad como un concepto histdrico responde a la consecucion de fines y valores dependiente de
un contexto especifico. La nocion de calidad se enlaza con ¢l trabajo en equipo y otros términos
propios de la teoria organizacional, para caracterizar a la calidad con los elementos del mundo
empresarial y la conversion de las universidades en organizaciones prestadoras de servicios en el
mercado educativo. Se reflexiona coémo la calidad educativa se esquematiza en eficiencia-
calidad-rentabilidad. También se plantean dos perspectivas en el debate sobre la calidad
educativa: 1) desde lo extrinseco, representado por la visién de los politicos, economistas v
empresarios, y 2) desde lo intrinseco, la propuesta de la docencia acorde con la investigacion-
accion. El paradigma vigente para construir la calidad educativa se funda en la administracton
estratégico-situacional y se evalua con estandares internacionales gue incluven como nociones
principales: pertinencia, eficacia, y eficiencia, avalados por la acreditacidn v la certificacion en

ISO 9001:2000.

Ligada al anhelo de lograr la calidad educativa, la evaluacion se considera una labor
imprescindible dirigida a la innovacion curricular, académica y administrativa en las IES. Para
los organismos oficiales de educacion, la evaluacion es un dispositivo de rendicion de cuentas de
las IES a la sociedad que valora la relevancia social, la calidad de los programas académicos v su
pertinencia curricular. En el capitulo [I], se analiza la evaluacion como un campo de disputa con
dos corrientes opuestas, la cuantitativa y la cualitativa. Se incluyen las secciones: a) Evaluacion

del aprendizaje con los examenes del Ceneval v departamentales. Se discute su pertinencia. si
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son garantes de calidad de ngreso y profesional de egreso; también su importancia en la
acreditacion por los CIEES; b) La evaluacidn curricular se plantea en tres perspectivas: como 1)
producto/técnico. 2) proceso/practica y 3) critica social/femancipadora; ¢) La evaluacion del
profesorado, aborda la nocion de calidad docente como generadora de Ja productividad
académica y para la estandarizacion de la actividad profesoral. Se realza el predominio de la
evaluacién cuantitativa, el papel fundamental que adquieren las instancias certificadoras de la
calidad educativa y la dinamica de documentar todos los procesos como garantes de legitimidad
social. El enfoque tedrico de la evaluacion se realiza desde lo social, como exclusion o mejora
continua, luego su llegada a la escuela como un producto histérico asignado para clasificar al

estudiantado para el mercado de trabajo.

Los capitulos IV, V y VI se dedican a la UACJ, Ja UTCJ y la UACH, respectivamente. El
contenido de cada capitulo pretende responder a como las nociones mencionadas y el accionar de
las universidades en la localidad se desenvuelven al amparo de una politica que intenta
conectarlas al desarrollo regional. Cada capitulo incorpora el trabajo empirico recogido y se
estructura con: a) la resefia historica y el desarrollo institucional en relacién con las politicas
educativas nacionales; b) el andlisis del modelo educativo; ¢) el andlisis de las politicas de
evaluacion y de la calidad, la conversién de su estructura con Ja analogia de una organizacion
prestadora del servicio educativo, asi como sus esfuerzos orientados a obtener la acreditacion de
todos sus programas para competir en el mercado educativo; d) la evaluacion del aprendizaje. los
examenes Ceneval de ingreso y egreso; los examenes departamentales, las formas de titulacion:
e} como se evalua el curriculum y su pertinencia en referencia al mercado laboral: f) la
evaluacién del profesorado para promover la productividad académica, las opiniones de la planta
docente al respecto y las sugerencias para mejorar un instrumento que permite aumentar ¢l
salario sin ninguna relacion con la calidad de la ensefianza; g) la conclusion de los cambios en el

curriculum, calidad y evaluacion en cada universidad.

Por ultimo, en el capitulo VII se exponen las conclusiones de c6mo estin enfrentando las
universidades pablicas de Ciudad Judrez los desafios de formar profesionales y como las IES
contribuyen a la encomienda asignada por el Estado de servir al anhelado modelo de desarrollo

sustentable y justicia social. con un curriculum confeccionado para un ser emprendedor. una
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calidad como sinénimo de eficacia y una evaluacion que promueve el liderazgo educativo, pero

que también genera exclusion.

La pregunta clave del estudio es st los cambios curriculares actuales en las universidades
publicas responden a las necesidades de profesionales de la industria maquiladora, si mejord v
como se construye la calidad educativa en cada nstitucion, y st la evaluacion como instrumento
de transformacion institucional optimizo el accionar de las IES locales y fortalecio su
compromiso con la sociedad. Ademds. se intenta analizar los procesos de globalizacion
econdmica y educativa en los espacios concretos de las universidades publicas de Ciudad Judrez,
en el marco de innovaciones curriculares, nuevos parametros de calidad, evaluaciones externas

institucionales, estipuladas por organismos nacionales e internacionales de la educacion.
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, CAPITULO I
CURRICULUM Y DESARROLLO REGIONAL

El curriculum, la calidad y la evaluacién son construcciones sociales y a través de ellas las
universidades se reforman para cumplic las demandas creadas por los grupos politicos.
econémicos y educativos hegemonicos de la sociedad. Con el propdsito de responder a estas
peticiones. el primer rubro que se renueva por expertos ajenos a la escuela es el curriculum.
porque su practica es un proceso de representacion, formacion y transformacion de la vida social.
El curriculum encarna las relaciones entre la teoria y la practica, y entre educacion y soctedad.
por tanto, en un cluster forma parte de la infraestructura. Es la instancia organizadora de las
practicas educativas e incorpora los contenidos, métodos, objetivos, conocimientos y destrezas

con el ideal de lograr progreso y el bienestar en los paises.

El curriculum es una construccidn histérica congruente a un entomo y vision contemporanea.
En un mundo con una economia globalizada, en lo educativo se internacionalizan programas de
estudio, criterios para el mejoramiento de la calidad y politicas de movilidad y acreditacion. En
consecuencia, las IES tienden a modificar su oferta de carreras con el objetivo toral de vincularse

con el sector productivo.

Las universidades publicas de Ciudad Judrez no son ajenas a estos cambios ni a los mercados
internacionales, porque se desenvuelven en un entorno econdémico que inicté su dependencia de
la industria maquiladora (IM) en 1964, en una fase del mundo capitalista llamada Proceso de
Internacionalizacion del Capital (PIC), segun Carrillo y Herndndez (1985). Hoy, las IES disefian
estrategias para insertarse en la globalizacion que, como categoria histérico-analitica, caracteriza
un momento particular de la situacion de la economia planetaria, por tanto, es esencialmente un
proceso econémico, pero con otras tres dimensiones: 1) técnica, que comprende las tecnologias
para la elaboracion y transferencia de informacién para el flujo de capitales; 2) ideoldgica-
cultural, que promueve la universalizacion de modelos de democracia liberal y de consumo
capitalista; 3) politica, surgida después de la guerra fria que dividié al mundo en dos bloques:

capitalismo y socialismo real.'

Para una revision mas amplia véase: John Saxe-Fernandez (Coordinador). Globalizacion: critica a un
paradigma, 1999. Joachim Hirsch. Globalizacion. capital v Estado, 1996, Arturo  Anguiano.
Mundializacion. regionalizacion y crisis del Estado-nacion, en Argumentos, nim. 25, diciembre 1995.
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En la dimensidn econdmica la globalizacion no es un fendmeno nuevo ni inédito. Su origen
se encuentra en el mercantilismo de algunas ciudades europeas en Jos siglos XIV y XV._en el
intercambio de mercaderias que establecid Marco Polo entre oriente y occidente. En la
dimension ideoldgica se presenta como un proceso ureversible que no depende de opciones
politicas, sino de necesidades econdmicas. El discurso de la globalidad pregona la 1dea de que en
un mundo interdependiente, la soberania econémica nacional es un anacronismo para dar paso a

las privatizaciones de las empresas y los servicios controlados por el Estado. como la educacién,

debido a las necesidades econdmicas.

La privatizacion en educacién significa la renuncia paulatina del Estado a su responsabilidad
de financiar a las IES publicas y se identifica por: a) el impulso al autofinanciamiento de las
universidades con el aumento de colegiaturas y la venta de servicios; b) la orientacton de la
investigacion a favor de las empresas privadas nacionales y extranjeras; ¢) evaluacién externa de
la calidad de los programas de estudio y de los perfiles de egreso; d) la evaluacidn sistematica
sirve como garantia de la calidad en la mejora del desempefio institucional y es la base para la
asignacion de financiamiento; e) el cnterio de transformacion de las universidades se define

desde la eficacia, la rentabilidad y el valor comercial del conocimiento.

Otros cambios traidos por la globalizacion, los sefiala Didou (2000). Afirma que las politicas
de cooperacion macroregional propician que las IES realicen reformas, principalmente en los
curricula. Con la firma del TLC, se impulsé la acreditacién, la internactonalizacion de programas
y la legitimacién de los cambios para el mejoramiento de la calidad. Las universidades y las
empresas mudaron los criterios de reconocimiento académico en los escenarios internacionales,
nacionales y regionales. Las modificaciones generaron aceptacidn o rechazo en los procesos de
aseguramiento de calidad y los esfuerzos por formar profesionales polivalentes y con las
aptitudes, habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse en la sociedad

contemporanea.

En la década de los noventa, las IES modificaron su oferta de carreras y aumentaron las

Octavio lanni. Teorias de la globalizacion, 1998. Ulrich Beck (1998: 41). hace un recuento de las
posibles fechas del inicio de la globalizacion: Marx. siglo XV con el capitalismo moderno: Wallerstein.
siglo XV con el sistema mundial capitalista; Robertson, 1870-1920, lo denomina multidimensional:
Giddens, siglo XVHI con la modernizacion; y Perlinutter. al final del conflicto este-oeste. la nombra
civilizacion global.
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materias instrumentales. Algunas universidades integraron en todos los planes de estudios la
obligatoriedad. sin importar los perfiles de especializacion, las nuevas lenguas francas
(computacion e inglés).? El propésito fue incorporar al curriculum los recientes conocimientos.
tecnologias y técnicas para formar a los nuevos profesionales que requieren el desarrollo regional
y el mercado de trabajo en los albores del siglo XXI, en el marco de la competitividad comercial

y las aspiraciones de modernidad y progreso.

CURRICULUM Y CLUSTER

Las maquiladoras como parte de un cluster se enlazan al Estado para desarrollar planes de
estudio de formacion profesional, universitaria y técnica y patrocinar centros de investigacion
universitarios especializados. La logica sostiene que la cercania espacial con los mercados
reduce costos de produccidn, favorece la competencia entre empresas y el aumento del empleo.
A pesar de la globalizacién, el cimulo mantiene su importancia en la competitividad local y
regional en una economia basada en el conocimiento. Y el gobiemo debe “[...] fijar politicas
educativas que anime a las instituciones publicas de ensefianza a responder a las necesidades del

(cumulo) [...]"™

En Ciudad Judrez, las grandes compafiias automotrices (como General Motors, Chrysler,
Ford y Yazaki) y televisivas forman los clusters de comercio intrafirma. El gobierno apoyé el
crecimiento de las maquiladoras en los setenta y ochenta con infraestructura. El Programa
Chihuahua Siglo XXI (dirigido por Desarrollo Econémico, A. C. del sector privado)} impulsé la
conformacion de un cluster en 1994, El objetivo nodal fue la incorporacion y desarrollo de
firmas mexicanas sumnimnistradoras a las empresas exportadoras. En 1993 se edificéd el Centro de
Apoyo Académico ligado a las companias para formar ingenieros y docentes de cursos de
especializacion técnica adecuada a las maquiladoras. Durante el gobierno estatal de Patricio
Martinez (1998-2004), se crearon centros de educacion para el trabajo vinculada al mercado
laboral. En el balance del desarrolio del cluster automotriz. se encontré que las propuestas del

gobierno no estimulan la ampliacién del cluster sino su propia dindmica, y la oferta educativa

? Sylvie Didou Aupetit. Globalizacion, Integracion Macrovegional v Politicas de Internacionalizacion en
el sistema Mexicano de Educacion Superior, en http://epaa.asu.edu/epaa/v8nl |-1.htm, consultado el 15-
V12001,

' Michael Porter. Cumulos Y compelencia, op. cit., p. 204,
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todavia no logra una fuerte vinculacion. Por tanto. son semiclusters, no clusters, porque aun
requieren de mayor cultura empresarial, mas capital nacional y aumento def intercambio entre las
ramas industriales.” El cluster juarense se encuentra lejos de colaborar al desarrollo regional.
como parte de la iriple hélice de Etzkowitz (citado por Lopez, 2001: 68) donde el Estado.

universidad y empresas se funden en una adecuada complementariedad.

No obstante, para el desarrollo regional maquilador surgen necesidades de trabajo calificado
y los subsistemas de educacion superior tecnoldgico obedecen cast de manera “natural” a ese
crecimiento. Un ejemplo es la UTCJ que empez6 a funcionar en septiembre de 1999 y “[...] aspira
a formar profesionales capacitados para enfrentar con éxito los retos del sector productivo
fronterizo caracterizado por su modemidad y dinamismo lo cual le permite competir

; : 25
ventajosamente en los mercados mundrales”.

Orientada por la nocién de cimulo y la educacion como parte de la infraestructura para el
desarrollo regional o de apéndice del mercado de trabajo y factor de crecimiento economico
(Didriksson, 2000: 12), a Ciudad Judrez se le asignara el 30% del presupuesto estatal total en
educacion, porque: “[...] es el municipio mas importante de todo el estado [...] (por) las

condiciones Unicas que se dan en la frontera (como) la movilidad social”. A la Universtdad

* Es la conclusién de Carrillo, Mikel y Morales (2001: 85-129). En cotncidencia, Porter (1999: 268),
denomina microcumulo al desartollo chihuahuense. Las trasnacionales aludidas se asentaron entre 1977 v
1979 para ensambiar cableados del sistema eléctrico y vestiduras para asientos de los autos. Datos de
1999, indican que el apoyo gubernamental para las maquiladoras alcanzo la construccion de 14 parques.
donde existen nueve corporativos con 51 plantas y 62 mil 466 empleos del sector automotriz. En el area
de autopartes se intento que empresas locales abastecieran insumos a las plantas maquiladoras, pero solo
se proveyd con maquinado de precision y de moldes de plastico locales. En cuanto a la transferencia
tecnologica, solo existen dos centros de disefio técnico para la investigacion y desarrollo: Delphi
Technical Center y el Centro de Tecnologia Valeo. Con la instalacién de Electrolux que iniciara
operaciones en 2005, ocupando a 3 mil personas, puede generarse un cluster. La meta es contratar a
proveedores mexicanos en un 60%, que se ubicardn en un nuevo parque industrial. El gobierno apoyara a
Electrolux con un subsidio de S0 millones de dolares en precios preferenciales para la compra de terrenos
e incentivos fiscales. (£ Diario 21-IV-2004, p. IF). Por otro lado, en el Programa de Retencion de
Empresas Maqguiladoras, ¢l gobiemo estatal entregd 500 mil pesos a la empresa ADC para capacitar a
nuevo personal técnico: El monto es parte de los 168 millones de pesos ejercidos en apoyos desde 2001.
Ademas, Thompson, Delpht, Yazaki y otras recibieron exenciones o reducciones en el pago de impuestos
estatales. “El Programa de Retencion en forma emergente o urgente, (es) como un traje a la medida para
evitar que algunas empresas establecidas en Ciudad Juirez o en la entidad tuvieran que emigrar ante las
dificultades [...] para sostenerse dentro de un mercado restringido y altamente competido™.
{www diario.com.mx. consultado el 19-V-2004).

T UTCS. “Tu nueva opcion educativa™, folleto de informacian.
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Tecnoldgica se le apovd para apuntalar las nuevas carreras acordes a las “[...] necesidades que

hoy por hoy tiene la region fronteriza”.®

La propension hacia las carreras del mercado maquilador la registra Hualde (1999: 65), quien
sustenta que en la UACT los alumnos matriculados en las ingenierias en computacion e industrial
y de sistemas, casi igualan las matriculas de carreras con demandas tradicionalmente altas como
medicina. derecho o administracion. En la UACH en Ciudad Juarez, se instaurd la carrera de
relaciones intermacionales porque a raiz del TLC aumentaron las maquiladoras y los

requerimientos de servicios aduanales, asesorias y administracion.

En Ciudad Juarez, la vinculacion escuela-maquiladora se comprende en el marco de la division
internacional del trabajo. A finales de los afios cincuenta se inici6 el PIC para mantener los ritmos
de acumulacion de capital en los paises mdas desarrollados, como Estados Unidos, Japdn y
Alemania. Estados Unidos aumentd su competitividad, trasladando fabricas al llamado Tercer
Mundo donde encontré mano de obra barata y con capacidad de trabajo intensivo para vender sus

productos a precios bajos en el mercado mundial v Japén automatizd sus procesos.

L.a IM sirvi¢ al gobiemo mexicano de alternativa para abatir ¢l desempleo. Ademads, se creyé
que la transferencia tecnoldgica v la proveedwria de insumos a la produccion desarroilarian la
industria nacional. Las maquiladoras arribaron a Ciudad Judrez en 1964 dentro del Programa de
Industrializacion Fronterizo.! En sus inicios no cumplié los objetivos planteados: ocupd la mano de
obra femenina; la tecnologia de punta se quedé en la metropoli trayendo maquinaria obsoleta que

duplico la rentabilidad de la misma; en cuanto a los insumos, éstos no representaron mas del 3%.F

El proceso de modermizacién en la IM comienza en los ochenta en respuesta a las condiciones
de la competencia internacional, de una demanda de tiempos cortos en el mercado y altas
exigencias de calidad. Ademads, a consecuencia de la incorporacion de tecnologias de punta, formas

de organizacion del trabajo y cambios en la gestion de los recursos humanos. Empez6 la

* La educacion en Cindad Judrez, un compromiso compartido, (p. 4-7), folleto del gobierno de

Chihuahua.

" El objetivo era crear empleas para los trabajadores cesantes por la terminacién del programa de braceros

en 1964, que firmaron México y Estados Unidos. Un incentivo fue el permiso para la exportacién e

importacion de componentes y productos libres de todo impuesto, excepto el valor agregado generado por

la mano de obra.

® Para 1980, a 16 afios del inicio del programa maquilador, la ocupacién de las mujeres era del 80% v

20% de los hombres. (£/ Fronterizo 2-11-1980. en la Cronologia del Siglo X X, www.chamizal.uac].mx).
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innovacion del esquema parcializado en la linea de produccion hacia un colectivo trabajador
polivalente, denominado obrero universal, que realiza uno o mas trabajos por el mismo salario. La
calificacion profesional incorpord la subjetividad y la competencia comunicativa del colectivo
obrero. idoneos para atender un sistema de pianificacion, ejecucion y control. Al mismo tiempo. se
inicio la permuta en la cultura organizacional sintetizados en una filosofia de calidad total. la
excelencia en la [abricacion matenalizada en producir a tiempo y con cero errores. Apenas en 1os
tltimos afos se introdujo maquinana automatizada y robotizada.” La tercera generacion de

magquilas es la que realiza actividades de disefio, investigacion y desarrollo, como Delphi.'

Las innovaciones en los procesos de manufactura en la TM en una produccidn internacional
rompen el modelo taylorista vertical. Ahora, la orientacién de la capacitacion en las empresas es
formar un colectivo obrero con iniciativa y responsabilidad, porque el rol de personas sumisas y
obedientes empieza a trasladarse a las herramientas informaticas. El adiestramiento del personal es
fundamental para lograr cierta satisfaccion en el trabajo y liberar su inteligencia y creatividad. La
mnovacion tecnoldgica que las empresas necesitan, requiere que la educacion y la instruccion sean

actividades permanentes y flexibles dirigidas a enfrentar las crisis econdmicas.

Los japoneses en la busqueda de productividad laboral, encontraron que aproximadamente el
80% de la informacion necesaria en la organizacién de la manufactura la posee el personal de
base. Partian de la necesidad de que el trabajo utilizara menor cantidad de gente y el mismo
estandar de produccion (Mendel, 1996: 116). La solucidn a los problemas estd en lo cotidiano y
establecieron modalidades de formacidn participativa. El paradigma japonés recupera el
conocimiento tacito del colectivo trabajador que generd cambios en los perfiles y habilidades
profesionales y en la capacitacion en las empresas. Los circulos de calidad fueron el espacio para

renovar los procesos de ensamble.

? Véase: Jorge Carrillo (Coordinador). “Mercado de Trabajo en la indusiria maquiladora de exportacién
(sintesis del reporte de invesiigacion)”, 1991; Jorge Carrillo y Maria Eugenia de la O. “La
Reestructuracion en la Industria Maquiladora de Exportacion®, £/ Cotidiano. nim. 46. marzo-abril de
1992; Sonia Comboni Salinas. Universidad, sociedad y cambio tecnologico, en ““Universidad
contempordnea, Racionalidad politica y vinculaciéon social”, 1998, p. 87-109. Gerard Mendel.
Sociopsicondlisis y educacion, 1996, Rolf, Amold, Cambios recnoldgicos y organizativos en la formacion
praofesional en sociedades europeas. sin fecha.

" La Jornada, 10-1X-2000, p. 28. Segun una investigacion del Colegio de la Frontera Norte, de 1995 a ia
fecha se instala en promedio una maquiladora diaria en el pais, pero hasta el momento no son un motor
para el desarrollo regional,
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En Ciudad Judrez, los programas de capacttacion actuales se refieren a aspectos
organizacionales y administrativos de modelos japoneses. La suslitucion de ensambladura manual
por la insercion automatica, en ciertas operaciones, el uso de equipos de control numérico y
manufactura computarizada, en algunas maquiladoras, también se integraron a la adminjstracion de
la produccién las técnicas de cero inventarios, control estadistico de procesos y sistemas de
calidad. La capacitacién en la [M de alta tecnologia aumenté. El objetivo fue que el trabajador y la
trabajadora transformaran su actitud y aumentaran la productividad; que en el proceso de trabajo
disminuyeran los accidentes y el desperdicio de materiales; que mejoraran los conocimientos
técnicos, las habilidades, la conciencia v la formacién grupal para la produccién. Estos son los
elementos esenciales de los contenidos y la organizacion curricular en las escuelas para formar

profesionales apropiados al mercado laboral.

CURRICULUM Y MODELO DE PRODUCCION TOYOTISTA

En un cluster donde la educacion es parte de la infraestructura para impulsar el aparato
productivo, las universidades intentan formar profesionales adecuados a las necesidades
regionates de manufactura. En el caso de Ciudad Judarez, el sector maquilador predominante
transitdé de un esquema taylonmsta parcializado y repetitivo de produccidn que no requirid un
papel activo de la mano de obra, a un proceso toyotista flexible, mas creativo que demanda una
fuerza de trabajo participante y polivalente en sus funciones. Paralelo a los cambios en los
procesos productivos. Jos curricula en las IES se modifican preponderantemente, en coincidencia

a las exigencias de las empresas.

Las enmiendas curriculares -como las politicas, sociales o econdmicas-, hilvanan un discurso
que incluyen teorias y conceptos para constituir un paradigma y justificar las reformas
propuestas. En educacién, cada época argumenta las preocupaciones y propdsitos del momento
que, en el fondo, son prioridades de las fuerzas hegemonicas asignadas a las intenciones de la
educacién. Ahora, se toma del toyotismo el trabajo en equipo, los circulos de calidad, el aprender
a aprender y el acceso universal a los codigos de la modermidad. En el lenguaje subyacen los
valores y supuestos del mundo empresarial y requiere determinadas capacidades. conocimientos

y habilidades en las personas que los sistemas educativos apuntalan.
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Ese discurso o retorica concurre con las prioridades de los paises en un contexto nundial.”
Por ejemplo, el discurso del nacionalismo educativo que predoming entre 1910 y 1940. asigno a
la escuela un papel al servicio de la integracion nacional, de la soberania y de contribucion a la
modernizacion, bajo la influencia del modelo escolar francés que promovio el centralismo y la
homogeneidad. De 1940 hasta la segunda mitad de los afios sesenta. ¢l énfasis en la meritocracia
comenzd a pensar la ensefianza en funcion de la pugna ideoldgica y para justificar los sistemas
de diferenciacion y estratificacion en los paises de economia de mercado. El quehacer mas
importante de la escuela era seleccionar los cuadros y elites dirigentes a partir de la promocion
del mérito como extension ética del concepto de competencia. En los ochenta, la retdrica del
capital humano y del fin de la historia, concibe la organizacion de los procesos escolares un

problema de uso eficiente de los recursos que requiere soluciones técnicas.

A las maquiladoras, de acuerdo con Ratinoff, le corresponden los discursos de la meritocracia
y del capital humano. A las maquiladoras que llegaron a Ciudad Judrez a finales de 1964, les toca
un sistema de produccion taylorista o fordista, meritocratico, estratificado ¢ individualista. Es un
proceso en el cual la mano de obra se divide y redivide hacia fa ampliacion de la productividad. El
objetivo es reducir la ineficiencia y controlar el trabajo general en labores relativamente complejas.
para utihizar personal menos adiestrado y costoso. Es notoria la necesidad de un tipo de ser humano
que estudia y planifica el trabajo y otro distinto para ejecutarlo. Una labor en serie puede realizarla

una sola persona sin una formacion sofisticada.

A un proceso de produccién con marcada division y control del trabajo, le corresponde un
curriculum encauzado a analizar las actividades y destrezas necesarias para efectuar una tarea
concreta, por ejemplo, atender una maquina; a continuacion se clasifican esas tareas y pericias en
funcién de su grado de complejidad; luego se prepara un programa para habilitar al colectivo
trabajador. Es una planificacién curricular de modelos instructivos que indicara perfiles v
objetivos. Ll taylorismo en el 4mbito educativo contribuye a que ni docentes ni el alumnado
pueda participar en los procesos de reflexion curricular. El plan de estudios de asignaturas

aisladas no facilita la construccidn ni la comprension de la realidad.

N . . . . . . . ..
Para caracterizar el discurso cada época, toma las elaboraciones de Luis Ratinoff, “Las Retéricas

Educativas en América Latina: la experiencia de este siglo”, en UNESCO/OREALC. Boletin 35.
dictembre de 1999/ Proyecto principal de Educacion. Chile, p. 23-38.
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Entonces la produccién no requeria seres creativos y con inictativa para innovar, Sino personas
que cumplieran una cuota de produccion. A los mandos de supervision y gerencia. les bastaba la
capacidad técnica minima para interpretar planos, aplicarlos a la linea de produccion y encargarse
de cumplir las metas establecidas. En las instituciones escolares el profesorado se preocupaba mas
por hacerse obedecer y ensefiar a mecanizar datos. a difundir un conocimiento enciclopédico. El
estudiantado, por su parte, generaba estrategias para recordar datos y conceptos en los que buscaba
significatividad, cumplir tareas, ser obediente y preocuparse por las calificaciones. Aqui. los

procesos de construccidn cultural quedan relegados e importan mas los resultados.

Luego, las estrategias neoliberales de los paises mas desarrollados encaminadas a salir de la
crisis econdmica en los ochenta, impuisaron politicas de privatizacion que alejaron al Estado de la
conduccion de la economia y el mercado global se erigid como el camino a seguir. El inicio de los
bloques comerciales tuvo su impacto en México con la firma del TLC en 1994 y las maquiladoras
se prepararon a enfrentar el desafio. En las IES la reconversion era ineludible, porque se
enfrentaron al condicionamiento del presupuesto y a un discurso de la excelencia hacia la
reorganizacion curricular y el perfil de egreso. En ese tiempo, las voces empresariales pidieron
involucrar de manera consciente a obreras y obreros en los problemas de productividad y la
calidad. Esto significé el reto de elevar y mantener la calidad educativa, consolidar los vinculos de

la educacion con e] ambito productivo y fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

El método de produccion para afrontar los desafios surgidos del TL.C fue el toyotismo creado
por Taichi Ohno en Japén desde los afios 50-60, que aseguraba capacitacién permanente y
mejoramiento continuo de los sistemas. Los paradigmas de produccion fordista eran validados
por la hegemonia de Estados Unidos. Pero la crisis de los ochenta y la llegada del TLC obligaron
a la IM juarense a la reconversién de sus procesos de produccion para encarar los rapidos
cambios tecnologicos y de mercados, donde la principal ventaja competitiva era producir a bajo

CcOsto.

El toyotismo se considera un sistema flexible para reaccionar a la incertidumbre y
complejidad de los mercados. Su competitividad se basa en la diversificacién de procesos, tareas
y procedimientos informaticos que reducen el exceso de la burocracia vertical, no en la
flexibilidad del dominio del colectivo trabajador en una organizacion productiva. La burocracia

mantiene los objetivos por alcanzar y los métodos de funcionamiento: reparte y organiza las
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funciones; prevé las tarcas y las relaciones entre los individuos.'” Por esto, el sistema de
produccién toyotista es insuficiente para que la burocracia se desprenda de la deterrninacion de
las relaciones y las condiciones de trabajo, y el colectivo obrero deje de actuar como simple
ejecutante pasivo en la produccién. La participacion en los circulos de calidad supone la
formacion de trabajadoras y trabajadores polifuncionales y polivalentes, porque ensamblan.

revisan la calidad, innovan procesos y proponen cambios por el mismo salario.

Esta estratagema rompe con el esquema tradicional de la fuerza de trabajo y se puede

comparar de la siguiente manera:

FORDISMO TOYOTISMO
Los trabajadores sélo utilizan sus cuerpos LLos trabajadores utilizan cuerpe y mente
[Les asignan frabajos rutinarios Piensan y deciden
Los trabajadores no planean La administracién delega la planeacion vy el
control

. . - . L -, C e .13
Los trabajadores sienten que su trabajo no tiene La administracion rediseiia el trabajo.”

valor

Mantener el método toyotista con un obrero u obrera actuante requiere de formacidn durante
toda la vida, porque la tercera revolucion industrial acortd el tiempo de utilizacion de [a
capacitacién vy las habilidades adquiridas. En los circulos de calidad el colectivo obrero labora en
equipo y hace suyos los intereses de la empresa; colabora de una manera mas intensa poniendo a
disposicién su experiencia y conocimientos para identificar los problemas y sugerir cambios que
favorezcan una mayor produccion y mejora de la calidad. En coincidencia, los pilares de la
educacion propuestos por Jaques Delors (2000) buscan la educacién durante toda la vida para:

aprender a aprender, a hacer y a vivir juntos. y facilitar el trabajo en equipo y resolver conflictos;

¥ Véase Michel Lobrot. E/ sistema burocrdtico, 1994, p. 7-17.

Y El sistema fordista se caracteriza por los métodos de produccion tayloristas que racionalizan los
procesos productivos al diferenciar las tareas de creacion y ejecucton; los aspectos mentales quedan
separados de las tareas manuales, y el trabajo de ensamble es intenso ¥y mecanico. Al contrario, el sistema
toyotista recupera la experiencia v el conocimiento cotidiano del operario para solucionar problemas.
analizar los procesos de ensamble con el objetivo de eliminar movimientos indtiles, estandarizar las
maodificactones y ahorrar tiempo de trabajo. Por esto. se permite el trabajo del operario con autonomia y
se le asigna la capacidad de alterar la carta de proceso que haga mmas eficiente su labor. Para Leite (1996).
el fordismo sc restringe al sector automoter, y cs congruente con el tipo de cluster en Ciudad Juirez.
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también para aprender a ser, desarrollando una personalidad de autonomia y espiritu de tniciativa
enfocada a la creatividad e innovacion. En concurrencia con Delors, Seltzer y Bentley (1999: 26-
27) sostienen que los requisitos de contratacion en los nuevos empleos se basan en la
adaptabiiidad y la posesion de ideas frescas del candidato; ademds en las habilidades personales
denominadas suaves (soff skills) como la capacidad de comunicacidn, la resolucion de problemas
y la actitud positiva hacia el aprendizaje y de gestion de su propia formacién, Habilidades y

capacidades exigidas por empresas del sector automotriz. entre ellas, Ford, Chrysler y Honda.

Estas actitudes idéneas a la produccion encontradas por Delors en su estudio a escala
mundial, responden a un interés econdmico, segin Preterich (citado por Brunet y Morel. 199&:

425}y

Al entregarse la capacidad de decision sobre los procesos educativos a los intelectuales
organicos [...] (del) Banco Mundial, el FMI, la UNESCO pasa a manos de los duefios de la
globalizacion [...] El control sobre la arquitectura psico-soctal de la humanidad (porque) es
el medio indispensable para que el capitalismo global logre la mercantilizacidn de todas las
relaciones sociales conforme a su logica sistémica: valorarlas [...] por el sistema de costo-
beneficio, es decir, como mercancias. Esta es la esencia de las reformas educativas que exige
e] paradigma neoliberal.

Responder a estas reformas, demanda de la educacion una calificacién entendida como la
suma de conocimientos tedricos (saberes), capacidades psicomotoras (saber hacer) vy
caracteristicas psicosociales (saber ser) para desempefiar un “paquete” de tarecas determinadas
(puesto de trabajo) con los condicionamientos tecnoldgicos, organizativos, sociales y de
motivacién (Ferndndez, citado por Brunet y Morell, 1998: 338). Preceptos que son parte de la
modernidad referidos *[...] a las habilidades requeridas por las empresas organizadas con el

modelo toyotista de produccion” (Sirri, 1999: 122-123).

Retomando la nocion de retérica de Ratinoff. al discurso de la globalizacion le interesan
seres criticos para, paraddjicamente, conservar el sistema. Porque similar a los circulos de
calidad donde sélo se discuten situaciones de trabajo, no existen elementos en el discurso de
Delors que impliquen alguna transformacién o critica radical a la situacion social de los paises.
Mas bien, se dintge a proponer como enfrentar de mejor manera los desafios de la sociedad del
conocimiento y, ante ios riesgos de la tecnificacion, mantener una posicion humanista. Postura
paradigmatica de disefio en los curricula en las IES v que coinciden con las necesidades de

profestonales de la IM en Ciudad Judrez. En la sociedad del conocimiento y de la inestabilidad
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del empleo, la etapa de estudiante y de aprendizaje en la escuela se convierte en educacion
permanente. Pero no aspira a una preparacion tedrica —que Sirve para siempre-, SINO a una
practica que se devalia muy rapido (Ferraro, 1995: 197), es una capacitacion con destrezas, pero

efimera, una muestra es el grado de técnico superior universitario idoéneo a los desafios que

plantea la globalizacion.

La posibilidad de formar egresados que se ajusten a los sistemas toyotistas, encuentra un

paralelismo con las propuestas de Delors. de la siguiente manera:

TOYOTISMO DELORS
Los trabajadores uttlizan cuerpo y mente Aprender a conocer (capacitacién permanente)
Piensan y deciden Aprender a ser (autonomia)

La administracion delega la planeacion y el Aprender a vivir juntos (trabajo en equipo)

control

LLa administracion redisefia el trabajo Aprender a hacer (resuelven problemas)

En sintesis, el discurso de la globalizacidén pondera a la educacién como un proceso a traves
del cual el individuo accede al "saber universal", incorpora conocimientos, habilidades y valores, vy
requiere la intencionalidad de aprender a conocer, a hacer, a convivir, a ser. Los cuatro pilares de la
educacion global sustituyen a los tres pilares de la educacion clasica: 1) liberar al sujeto de
particularismos e introducirlo a lo racional; 2) el valor universal de la cultura y la educacion no
instrumental ni utilitanista; 3) el ascenso ligado a la jerarquia social (Touraine, 2000: 274-275).
Ademas, la utopia de fomentar upa ciudadania critica y comprometida en la transformacién
politica y cultural. El perfil de egreso adecuado a los cuatro pilares contiene las competencias de
polivalencia, autonomia, iniciativa, liderazgo, habilidades informéticas, compromiso con su
entomo y trabajo en equipo. Los curricula se modifican en este sentido, se flexibilizan y supone
que cada escuela decidird las bases tedricas, los fundamentos 'y la estructura de organizacion de

las practicas educativas.

Pero la flexibilidad no se refiere al curriculum como una propuesta en construccion constante
encauzada al andlisis critico de la practica docente, de la dinamica de la institucion. de los
papeles de sus integrantes y del significado ideoldgico implicito en el proceso de ensefanza-

aprendizaje. Al contrario, lo reduce a lo técnico y ta adaptabilidad dependera de las “‘demandas
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sociales”. Los antecedentes del curriculum flexible se ubican en Japdn que en las décadas de los
cincuenta y sesenta, modificd los modelos de gestion y produccidon para eliminar recursos
redundantes, lograr la calidad total e involucrar al colectivo obrero en la toma de decisiones
relativas a la produccidon. En Alemania (1979). la flexibilidad comenzo6 en el contexto de una
“desespecializacion™ de la formacidn profesional caracteristica del fordismo. En México, surgio
mediante ¢l acuerdo entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), la consulta a organismos empresariales, sindicales y civiles. siguiendo
las directrices técnicas del Banco Mundial. De ahi derivaron los conceptos de ajuste y
flexibilidad para superar la crisis econdmica. La intencion es ligar la economia a la produccion
de conocimiento tecnologico. A ello responde un curriculum flexible basado en competencias,

. . . . . 14
que supone interés en el ser humano y se adapta al cambio, omnipresente en la sociedad actual.

CONSTRUCCION DEL CURRICULUM
.a necesidad de vincular a la educacion con la reproduccion de la vida matenal y responder a la
frecuente e imprecisa alocucion "las demandas de la sociedad”, difiere, a través de la historia, en
los fundamentos y estructura de organizacion de las practicas educativas. Desde la antigua
Grecia la educacion dotd a las clases dirigentes del intelecto para maniener el poder. En
Inglaterra apoy¢ el desarrollo de la Revolucion Industrial. El racionalismo aleman del siglo XIX,
difundi¢ los valores para la incorporacion del ser humano a la sociedad. Durante el sigio XX, Ia
encomienda de la educacion promovié el nacionalismo, la soberania y la pluralidad democratica.
El desarrollo tecnologico y las exigencias de extender la educacion y el conocimiento para la
igualdad de los seres humanos, provocé la institucionalizacion y extension del aparato escolar.
En Ja sociedad globalizada, la educacién responde al paradigma de produccion toyotista, que

demanda fuerza de trabajo con iniciativa v capacidad de modificar sus procesos de trabajo.

En la Revolucion Industrial en Inglaterra, los puritanos se interesaron por la produccién y la
escuela se convirtio en bandera del desarrollo industrial; hombres, mujeres, nifios y jovenes
debian adiestrarse para leer indicaciones y no descomponer las maquinas. Desde entonces se

concreto el perfil de la escuela moderna de institucidn formativa privilegiada y controlada por el

14 r . x . ., . s .. .
Véase: Maria de los Angeles (Coordinadora), Formacidn en competencias v certificacion profesional,

2000.
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Estado-nacion. En la Revolucién Francesa. la educacién se concibio un medio de emancipacion
social e individual de los poderes irracionales, para el desarrollo intelectual y politico, y factor de
integracion de [os estados modernos. Marx y las corrtentes socialistas, pensaron que la educacion
se combinaria con la produccidn para formar seres multidimensionales y superar la division del
trabajo entre disefio y ejecucion, siendo parte del proceso de construccion de la soberania y

alcanzar una sociedad comunista.

En las postnmerias del siglo XX, la corriente productivista postuta la confecciéon de un
curriculum hacia el empleo como el fin primordial de la educacion superior, y capacitar pagg el
trabajo es el eje del debate pedagdgico (Diaz 2000: 8). Empieza a generarse la idea de que qL;ien
epresa de una universidad y no consigue empleo, es consecuencia de una formacion deficiente.
Estos elementos constituyen una cultura escolar cimentada en la eficiencia del servicio educativo
perceptible en la diversificacidn de la oferta académica, en parametros compatibles a la demanda
social de aprendizaje para competir en el mercado de formacion profesional. Ahora el curriculum
contribuye a la formacidn de recursos humanos y ya no se habla de sistemas educativos, sino de

sistemas de produccton y de difusion de conocimiento (Sirri, 1999: 122).

El significado educativo del concepto curriculum empezd en la universidad de Glasgow.
Escocia, en 1633 y se entiende como la planificacion y control del profesorado hacia la
trayectoria escolar del estudiante. En Comenio y su Didactica Magna (1657), se encuentran los
rasgos de] curriculum contemporédneo: 1) la nocion de control, orden, disciplina; 2) el proyecto
de racionalidad y eficiencia; 3) la intencion de comunicacién-facilitacidn en la formacton; y 4) la
nocion del grupo escolar o clase.” Es un curriculum racional que aparece con la educacion de
masas, cuando el estado industrial moderno empieza a pulir sus mecanismos de produccion de la
fuerza laboral y la reproduccion de las relaciones sociales, el nifio ya no participa en las

16

actividades productivas y la escuela pasa a ser preparatoria para el mundo del trabajo.'® Por

tanto, de acuerdo con Lundgren (1997: 16-19):

" Segiin Bonvecchio (2002: 31), Comenio es representante de la razdn técnica que en su preocupacion
por el dominio sobre la naturaleza, busca el ahorro de tiempo y de esfuerzo por incrementar la
H}roducmon, propio del 'pensarm_ento del S.lg|O.XV—l en el transito del Fetldal_lsmo al capitahsmo..

Para una revisién mas amplia de la historia del curriculum, véase: Alicia de Alba (Coordinadora). £/
curriculion universitario de carce al nueve milenio, 1993: José Gimeno Sacristan. La educacion
obligatoria: wn sentido educativo v social, 2000; Sthepen Kemmis. Ef curriculum: mids allc de la teoria
de la reproduccion, 1993; Lundgren. Teoria del curriculum v organizacion. 1997.
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Lo que ha de aprenderse y como hacerlo deja de ser una cuestion de grupos sociales
concretos para convertirse en un problema pedagogico [...] Los conocimientos y destrezas
objeto de aprendizaje dejan de estar determinados por el contexto inmediato; més bien hay
que abstraerlos de dicho contexto e introducirlos en un texto. En la educacidén publica
obligatoria no existe un contexto educativo que por si solo organice el conocimiento valioso,
Es necesario efectuar una seleccion [...] El nifio aprende el conocimiento y las destrezas
necesarias para la produccion participando en ella. El problema de aprender es parte de la
produccioén {...] Cuando los procesos de produccion y reproduccion estan unidos, sélo existe
un contexto unico en el que ambos se forman. El problema de la representacién tiene que
resolverse mediante textos para la reproduccion.

Desde otra optica, los fundamentos y la estructura para organizar el curriculum y masificar la
escolarizacidn. también impulsan el acceso a la cultura, como derecho y elemento de formacion
de la conciencia social. Por esto, Grundy (1998: 20) agrupa la construccion curricular de acuerdo
al pensamiento v a los fines de quienes la elaboran, en dos perspectivas: conceptual y cultural. La
primera, corresponde a delinear un proyecto, planificarlo, establecer parametros y el producto se
adaptara a estas condiciones. Es un curriculum gue selecciona los conocimientos y destrezas que
se transmitiran mediante la educacion e indica los métodos de como ensefiar conteridos. su
orden y control. Es una vision reproductora de la sociedad. La segunda, se refiere a la
experiencia de las personas para conformar el curriculum, y no a los diversos aspectos que 1o
configuran. No se reduce a cuestiones técnicas ni a una mejor adguisicon de conocimientos, sino
que el profesorado participa en la estructuracion del curriculum comprometido con la resolucion
de necesidades regionales y de emancipacion, y es una instancia de resistencia a las tendencias

hegemonicas.

A la perspectiva conceptual le corresponde un enfoque funcionalista de la sociedad. El
curriculum se conforma cuando una comunidad busca un punto a partir de cual pueda
organizarse para asegurar que le llegard el conocimiento necesario de los procesos de
reproduccidon de la vida a las generaciones futuras. En un mundo globalizado, el contexto
historico-social en donde se intenta construir un curriculum cientifico acorde a las problematicas
humanas a resolver, parte de las nuevas tecnologias de la informacion ligadas a la necesidad de

ampliar el mercado, lo que origind la sociedad del conocimiento.

Por esto, la organizacion curricular tiende a subordinarse a una “didactica industrial”, es decir,
a que los planes. programas y contenidos de estudio formen profesionales afines a las necesidades
de los circulos de calidad y de trabajo en equipo que producen con cero defectos. Bajo la idea de la
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competitividad intenacional y de la educacion para toda la vida. la escuela se convierte en
preparacion para el trabajo y “[...] los docentes recurren a los estudios y modelos de eficiencia de
las fabricas para organizar las escuelas” (Diaz, 1991: 46). Y los problemas educativos se resolveran

de la misma manera que los de cualquier empresa o industria (Torres, 1994: 49).

En contraste a una logica de mercado, Comboni v Juarez (2001: 8) proponen un curriculum
regionalizado que no se opone a los conocimientos generales construidos por los miembros de
una sociedad para ubicarnos en la globalidad desde y con nuestra propia localidad. Es un
desarrollo curricular de ensefianza que favorece el aprendizaje, en estudiantes y docentes, en una
practica pedagogica que incida en un mejor aprendizaje y construccion del conocimiento del

alumnado.

Las posturas que se ubican en la perspectiva cultural, conceptidan al curriculum como &l
espacio de conflicto que contiene un interés de emancipacién. En la posicion cultural se
encuentran tendencias que pugnan por la participacién del profesorado en la confeccion del
curriculum, contenidos, planes y programas de estudio, para recuperar su objeto de trabajo y no
dejarlo en manos de los especialistas de la administracion educativa ni anularse ante las “demandas
de la sociedad™ especificadas externamente. Por esto, Apple (1997a) llama desprofesionalizacién
docente a la separacidn de la planeacidn (de agentes externos a la escuela) de la ejecucion (de

maestros y maestras) del curriculum.

En esta corriente coinciden: Stenhouse (1998), quien considera al curriculum un instrumento
para la transformacion de la ensefianza que rebasa los objetivos unilaterales en las escuelas:
Elliot (1996), sostiene que el mapa del curriculum se configura dentro de la prictica pedagdgica
cuando el protesorado selecciona y organiza los contenidos a difundir con criterios pertinentes a las
preocupaciones del estudiantado; para Grundy (1998), el curriculum es antes que nada una
practica y la planta académica puede participar determinando los contenidos y métodos de
enseflanza; Giroux (1997), argumenta que el curriculum debe superar la division entre teoria
practica; Mordn y otros (1997), sustentan que es un derecho esencial de la planta docente

elaborar un programa personal a partir de la interpretacion del curriculum.

En suma. el campo curricular como expresion de los planes sociales alberga contradicciones

y resistenclas. En consecuencia, es posible construir un curriculum de manera colectiva que
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reconozca las particularidades regionales y recobre. a través de esta practica, la capacidad

reflexiva y de diseno propios del perfil docente.

PERSPECTIVAS CURRICULARES

En el campo curricular confluyen las visiones y ltos valores de una sociedad. En la concepcion
del curriculum existen perspectivas de reproduccién social, hasta las propuestas a favor de la
autonomia de la escuela y la intervencion del profesorado, cuestionando la sujecion docente a la
logica del mercado. Otras corrientes ponderan al curriculum y su practica como un espacio
politico y de conflicto, donde se crea y se recrea la cultura con la participacion consciente de la
planta académica. También se configura el curriculum orientado a la aplicacién creativa del

conocimiento y el basado en normas de competencia.
Entre las nociones curriculares se encuentran:

a) El curriculum asignado, disefiado de manera prescriptiva y cerrada para lograr el maximo
de fidelidad en su aplicacidon; no permite autonomia ni creatividad al docente; en el aprendizaje

al estudiantado se [e considera un receptor pasivo de contenidos.

b) El curriculum real se desarrolla en el aula. Se trata de vincular los contenidos formados
en relacion con las experiencias (socio-lingiiisticas, histdricas, sociales, politicas y culturales) del

alumnado.

) El curriculum logrado, es el que muestra los resultados de la relacion entre e] asignado y

el real.

d) El cwrriculum normativo, expresara los perfiles y expectativas de la institucién y del

alumnado (Comboni y Juarez, 2001: 23-25).

Estas cuatro definiciones muestran que el curriculum no puede ser prescriptivo dada la
autonomia relativa vivida en las aulas por estudiantes y docentes. El curriculum asignado no se
realiza al pie de la letra, porque la pasividad no es total y existen maestros y maestras que
utilizan su autonomia para plantear alternativas de aprendizaje. El rea/ se intenta adquirir
reconociendo las diferencias regionales e institucionales y el alcance depende del enfoque

pedagogico: mientras su formacion sea mas cientifica dependerda més del conocimiento
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adquirido. en contraparte, a menos adiestramiento pedagdgico mayor autonomia personal para
ensefiar. El /ogrado, contiene los objetivos de aprendizaje obtenidos de la relacién entre la
autonomia relativa del profesorado, el disefio institucional y los obstaculos por los recursos
materiales. Y el normativo. es el prototipo de formacion y de conocimientos de la propuesta

oficial que, en la practica, sélo funciona como un referente de la calidad curricular.

e) El enfoque funcionalista del curriculum lo critican Comboni y Juarez (2001: 18). Lo
consideran un conjunto de disposiciones y normas que median la adquisicion del conocimiento y
de los modelos de comportamiento, cumpliendo asi la funcion reproductiva de las formas de
pensar y actuar, dentro y fuera de la escuela, establecidas por la sociedad. Comboni y Juarez.
ejemplifican con Durkheim que reivindica la accidn de las generaciones adultas sobre [0s nifios
para hacer de ellos los hombres del mariana, utiles a la sociedad; B. C. Smith, sefiala la secuencia
de experiencias posibles preparadas en la escuela con la finalidad de disciplinar a los nifios y a
los jévenes en las formas de pensar y actuar en grupo; Whecler, observa el conjunto de

experiencias previamente planeadas que se ofrece al alumno bajo la orientacion de la escuela.

Estas concepciones de curriculumn son parte de la tecnologia educativa y sus diversas técnicas
surgidas fundamentalmente de la ensefianza programada. Los contenidos a estudiar se consideran
algo estatico, acabado, legitimado, tienen pocas posibilidades de anélisis y discusién, o de objecion
¥ proposicion de alternativas por el profesorado y el estudiantado. Socialmente estos contenidos se
califican de asépticos, neutrales y cientificos. vélidos para todos y cada uno de los horizontes

educativos.

La tecnologia educativa se apoya en la psicologia conductista y el aprendizaje es el cambio y/o
modificacidn en la conducta resultado de ciertas acciones que operan en el sujeto: la ensefianza es
el control de la situacion en proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta es una didactica instrumental
que contiene una amplia gama de recursos técnicos para que el maestro controle. dirija, oriente y

manipule el aprendizaje, convirtiéndose en un ingeniero conductual (Morén, 1997: 170).
En oposicion a esta perspectiva, Comboni y Juarez (2001: 19) proponen que:

[...] una concepcion integral estableceria que el curriculum consiste en un conjunto de
oportunidades que permiten desencadenar [a actividad del alumno en la busqueda del
conocimiento, a través de la cual se Hleven experiencias que posibilitan criticarlo, evaluarlo y
utilizarlo en el momento oportuno. I[ncluye la actividad investigadora del educando y el
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componente afectivo.

f) El desarrolio del curriculum a partir del mercado de trabajo en la soctedad industrial y la
teoria de la correspondencia, que encuentra una conexién “natural” de los curricula y la
produccién. Segun Diaz (1991: 43), el concepto curriculum se instituye en la pedagogia de la
sociedad industrial y pertenece a una teoria educativa en una nueva articulacion entre escuela v
sociedad. Busca resolver los problemas de industrializacton a partir de las maquinas (periodo de
1850-1920). Se trata de formar habilidades y destrezas para la realizacion de un trabajo concreto,
como atender una maquina. El curriculum y las estrategias organizativas escolares jerarquizan y
distribuyen con base en los méritos a cada persona al igual que en la red ocupacional. Valores.
normas y habilidades que caracterizan la division del trabajo en la sociedad capitalista se
introducen en la escuela. La critica a la teoria de la correspondencia es a su énfasis en lo
mecanico de la reproduccién curricular. Pero su aporte consiste en explicar la historia de la

escolarizacién y las condictones concretas de la planta docente.

g} El curriculum basado en competencias laborales dirigido al trabajo polivalente.'” Por
competencia se entiende la capacidad demostrada para desempeiiarse de acuerdo a los estandares
profesionales y ocupacionales obteniendo un resultado especifico en una situacién particular;
implica cuatro componentes: informacién, conocimiento, habilidad y actitud o valor.
espectficados en conductas. Requiere formar en el colectivo trabajador: 1) la abstraccion,
capacidad para interpretar y tomar decisiones al maniobrar la maquinaria; 2} la socializacién,
interiorizaciéon de la nueva cultura empresarial, la disposicion de compartir con sus pares los
conocimientos y habilidades que se poseen y continuar aprendiendo a lo largo de la vida; y 3)

gestion, la capacidad para trabajar en equipo y convivir en la fabrica.

Este curriculum compatible con los cuatro pilares de la educacion, gana espacio en las
universidades. Es adaptable también a la teoria del capital humano, que centra en el crecimiento
econodmico y el desarrollo social en el ser humano las probabilidades de encontrar empleo. Una

de sus ventajas es la posibilidad de adaptarse al cambio omnipresente en la sociedad

"’ Surge como alternativa de formacién laboral ante la crisis econémica de los setenta que obliga a
desconcentrar y descentralizar la produccién. El prototipo fue Japon. Cfr. Concepcion Barrén Tirado
“Educacion basada en competencias en el marco de los procesos de globalizacion” p. 1744 e lleana
Rojas Moreno, “La Educacion Basada En Normas De Competencia (EBNC) Como Un Nuevo Modelo De
Formacion Profesional En México™, p. 45-75, ambas en Maria de los Ange[es Vatles, op. cit., 2000.
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internacional. va que las habilidades son transferibles y avaladas gracias a la normalizacion v
certificacion laboral rebasando los conocimientos asociados a un puesto de trabajo especifico.
relegando la definicion de profesion como “{...] categoria de personas especializadas capaces de

aplicar la ciencia a la sofucion de problemas en una sociedad dada™ (Pacheco y Diaz, 1997: 24).

El curriculum por competencias se considera el mas adecuado para vincularse a la economia
de la produccién basada en el conocimiento. Es una concepeidn curricular similar a la teoria de
la correspondencia, pero todavia mas clara en su definicion. El ideal de ser humano es interpretar
los codigos de la produccién para poder capacitarse y reciclarse constantemente. La educacion en
este sentido intenta proveer recursos a la economia con una ensefianza de conlentdos pragmatica,
no guiada a una formacion cultural ntegral, humanistica y critica, despojada de la teoria.
considerada superflua en la formacion del saber hacer. De acuerdo con Giroux (1998: 272). las
pruebas estandarizadas que miden las competencias impiden el pensamiento critico en docentes y
estudiantes. Y segun Elliot (1996: 143-144), es una vision fundamentalista del industrialismo,

ahistorica, inmutable y descontexfualizada.

h) Et curriculum basado en la necesidad de aplicacion creativa del conocimiento (Seltzer v
Bentley, 1999: 104-113), congruente a una economia sustentada en el conocimiento como la
materia prima intangible de la produccion. Esta propuesta curricular atiende mas a la aplicacion
del conocimiento que a la especificacidn formal de contenidos y sus caracteristicas son: 1) un
aprendizaje estructurado en proyectos; 2) los objetivos no estardn totalmente definidos para
propiciar la identificacion y resolucion de problemas del alumnado en su formacion: 3)
aprendizaje a desarrollar en una amplia variedad de contextos y métodos; 4) participacién del
estudiantado en la evaluaciéon de [a practica, la aplicacién y transferencia del conocimiento; 5)

alcanzar un grado de profundidad en algunas disciplinas, pero multidisciplinano.

Esta perspectiva curricular se presenta idonea en la formacion del alumnado del potencial
para resolver problemas, ejercer liderazgo con la solvencia que demanda el mercado laboral v un
“capitalismo académico”, donde el conocimiento es un factor de desarrollo (Lopez, 2001: 261)
Es una nueva propuesta educativa que comprende la elaboracidén de un proyecto en equipo 3
plantea resultados y objetivos concretos, el registro de logros asentados en una carpeta v
enlazados con los empresarios, padres y madres y centros de estudio. Otro elemento de la

proposicion, es la configuracion de las habilidades llamadas suaves v competencias paralelas a la
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aprehension de conocimientos, entre ellas. la autoorganizacion para cumplir objetivos; gestion de
informacidn en un ambiente de tecnologia informatica. en una economia de incertidumbre. de
escasa vigencia de productos y habilidades, e inseguridad en el empleo; y de reflexion y

evaluactdn sobre sus aprendizajes y trabajo.

Un punto relevante del curriculum de aplicacion creativa del conocimiento, en un entorno de
examenes Ceneval como referencia de la calidad de la ensefianza, es la conviccion de que las
calificaciones v la presion de los examenes en las esclielas estorban la innovaciéon educativa.
Seltzer v Blentey (1999: 80), consideran que las calificaciones no impiden la contratacion de
profesionales, porque el empresariado busca en ellos la aplicacion de conocimientos en diversos
contextos, mas que los promedios certificados por una institucidn escolar. Un cuestionamiento a
esta postura curricular, es la conformacion de capacidades y habilidades predominantemente
dirigidas al mundo del trabajo y la concepcion del estudiantado igual a capital humano, que

aspira al saber hacer en una creatividad desligada de las necestdades de la comunidad.

1) El curriculum oculto construido con los elementos 1deoldgicos y las pautas culturales
subyacentes al conocimiento en el proceso de ensefianza, desde la configuracidén del poder
econdmico, cultural y politico. El curriculum es la fuente de la “naturalidad” con la que la
escuela contribuye, tacitamente, a distribuir el conocimiento y ejercer la funcion clasificadora y
selectiva que asigna a las personas las posiciones "requeridas" por el sector econdémico de la
sociedad. También difunde las normas y valores implicitos en la ensefianza que no son evidentes
en los fines u objetivos del colectivo docente, un ejemplo, es el control social para mantener la
estabilidad frente a los cambios sociales y econdmicos. Este curriculum se origina a partir del
poder y el conflicto; de los compromisos y alianzas de movimientos y de grupos socialmente
identificables (Apple, 1990: 36). Los curricula son la expresion del equilibrio de intereses y
fuerzas que gravitan sobre el sistema educativo en un momento dado, y a través de ellos se
realizaran los fines de la sociedad en la ensenanza escolarizada. Giroux (1997 32-34), considera
que ¢l aporte principal de los analistas del curriculum oculto es el descubrimiento de la ideologia
y los intereses que subyacen en la difusién del conocimiento, pero critica la escasa comprensién
de las contradicciones, espacios y tensiones propias del acto educativo para democratizar las

escuelas.

j) El curriculum como construccion cultural no es un concepto abstracto fuera de la
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experiencia humana, sino es un modo de organizar una serie de practicas educativas. Es una
opcion histéricamente configurada dentro de un entramado cultural, politico, social y escolar
cargado de valores y supuestos que es preciso descifrar. Por eso, Alicia de Alba (1993: 10)
analiza el curriculum vinculado con el o los proyectos politico-sociales que se debaten y

desarrollan en la sociedad global.

k} El curriculum de la investigacion-accidn (I-A), parte de la reflexion pedagogica cotidiana
del profesorado interesado mas por los procesos que por los resultados y no reduce la
problematica curricular a una solucion técnica. El curriculum se construye desde la praxis y las
necesidades del contexto hacia la emancipacion de la sociedad. Es un proyecto de emancipacion
y orientado a la toma de conciencia politica para la democratizacion y la transformacién social.

calificados por Mckernan (1999) de criticos-emancipadores.

Segun Stenhouse (citado por Elliot, 1996: 30), no puede producirse desarrollo curricular sin
desarrollo de las capacidades reflexivas del profesorado. Un curriculum dictado por especialistas
externos, delinea el caracter técnico del trabajo docente, pero en Ja cotidianidad de las aulas ¢
mstituciones se rebasan las teorias (Kemmis, 1993: 23). Imposicion que rechaza Elliot (1993:
163), quien sostiene que en la escuela, la pertinencia del conocimiento y el contenido tienen
“valor pedagogico” si surgen de los expertos que desplazan el conocimiento cotidiano de

maestros y maestras.

1) El curriculum institucionalista presenta un enfoque de vinculacion educacién-trabajo,
reconoce el componente politico, destaca la autonomia de las IES frente al mercado laboral y
establece una relacion dindmica entre ambas instancias. Postula que el nexo del sistema
productivo con el educativo se estructura con instituciones sociales, como las profesiones o las
relaciones industriales. Rechaza los determinismos: a) fecnoldgico, que supone una influencia
unilineal de las nuevas tecnologias en la organizacion y las exigencias de trabajo; b) econémico.
que parte de la dependencia directa y unidireccional de la Iégica econdmica; y c) organizativo,

una dptima organizacién determina los requerimientos de fuerza laboral (Hualde, 1999: 4-5).

La propuesta de Hualde es adecuada ahora que las [ES son acreditadas por agentes externos
que limutan su autonomia e inducen los curricula al mundo del trabajo. Empero, el dinamismo de

las IES frente al sector productivo es exiguo ante el control empresarial de las formas
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organizativas y la divisién del trabajo. la tecnologia para productr y los incentivos al colectivo
trabajador. En la conexion sector productivo-educacion, las profesiones no tienen el mismo peso
que las relaciones sociales de produccién en un momento historico signado por la contraccion del
empleo. El desempleo es un mecanismo esencial capitalista que abate el valor de los titulos
cuando disminuye la demanda de personal calificado. Para que las [ES no sucumban a los
determinismos es deseable recuperar su poder de decision. Mas cuando las instituciones sociales
se mueven bajo los postulados del mercado y exigen a las [ES pertinencia curricular para formar:
“La generacion de profesionistas con el perfil que demanda la sociedad para hacer frente a los

nuevos retos nacionales e internacionales™ '®

En el recorrido por las corrientes curriculares, el proceso de construccion v
conceptualizacion encierra nociones de sociedad y parte de los valores inherentes a cada postura.
La construccién del curriculum y su practica es un espacio politico y de conflicto en que la
hegemonia cultural se estructura y evoluciona, integrando la experiencia profesoral desde lo que
Kemmis (1993) nombré una accion prdctica, guiada por ideas morales. Un ejemplo de accion
practica es ensefiar fisica nuclear y explicar la responsabilidad social de la ciencia, para que el
estudiantado delibere respecto a los problemas y los valores en situaciones humanas concretas,
porque el curriculum y su problematica educativa surgida de una construccién humana no es soélo

un medio para alcanzar fines predeterminados.

Por tanto. la construccidén del curriculum universitario incorpora la perspectiva politico-
académica y su vinculacidn a los proyectos politico-sociales que se debaten y se desarrollan en
un mundo global. El curriculum como espacio de discusion y consenso de aspiraciones, es
también una prdctica social y es pertinente que el docente participe en su disefio. La aplicacion
en el aula le plantea al profesorado dilemas cotidianos, juzgar contenidos y tomar decisiones
sobre lo que va a ser aprehendido por el alumnado y cémo ensefarlo, que lo convierten en un

sujeto activo con sus valores, ética y cultura.

'$ Separador de promocion de la UACJ para asentar que la acreditacion confirma la calidad académica de
fa universidad. Por otro lado, la proporcién de profesionales que ingresan a la maquiladora, depende del
crecimiento de la industria, no de la eficiencia educativa ni de la bolsa de trabajo. Otra via para acceder al
empleo. son las redes formadas entre docentes que laboran en la IM y les ofrecen trabajo a sus
condiscipulos al egresar. (Cfr. Carrillo y Hualde. “Existe un cluster en la maquiladora electrénica en
Tijuana™ en Carrillo, Jorge (Coordinador), ;Aglomeraciones locales o clusiers globales? Fvolucion
empresarial e instifucional en el norte de México. 2000, p. 124-126.
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En sintesis. los planes de estudio para formar profesionales congruentes a las demandas
externas. encierran concepciones de aprendizaje, conocimiento. ciencia, relacion escuela-
sociedad. de ser humano, en un contexto en el que el mercado es el referente para la

transformacion universitaria.

CURRICULUM Y DEMANDAS SOCIALES

En el siglo XX, la encomienda de la educacién y los curricula paso de la promocion del
nacionalismo y la soberania a la difusion de la pluralidad democratica, de la coastitucion de una
sociedad meritocratica ¢ individualista a una donde el conocimiento es el principal capital en la
esfera de la produccion. En el planeta global, el objetivo de la educacién superior a nivel
licenciatura es capacitar para ¢l empleo con las habilidades y valores compatibles con un método

de produccion toyotista.

En México, la disputa por el rumbo y la utilidad de la educacion es evidente luego de la
Revolucion de 1910. Desde entonces, cada gobierno imaginé a la educacion como un pilar para
la integracién nacional, el cumplimiento de las demandas de justicia e igualdad emanadas de la
Revolucién armada y la formacién de ciudadanos y ciudadanas. Con esta intencion, se forjaron
las misiones culturales, la educacion socialista, el Plan para el Mejoramiento y la Expansion de
la Educacion Primaria en México. Después, la Ley Federal de Educacion de Luis Echeverria -
que coincide con la crisis del Estado benefactor- dirigida al mundo del trabajo. o el proyecto

tecnocratico de Miguel de la Madrid. que impulsé la comercializacion del conocimiento.

La estrategia de planeacion y la “necesidad” de vincular a la educacién con el sector
productivo, no son nuevas. Durante el proyecto industrial desarrollista (1950-1970), iniciaron las
reformas a los planes de estudio (Diaz, 2000: 19). En el gobiermo de Gustavo Diaz Ordaz se
orientd la educacién hacia una capacilacién mas pragmatica acorde al mercado ocupacional. E!
Consejo Nacional para el Planeamiento Integral de la Educacién, bajo el concepto “aprender
haciendo y ensefar produciendo”, tuvo los objetivos de entender los procesos de produccion en
serie; formar los habitos de orden, precision. limpieza, responsabilidad, iniciativa y espiritu de
cooperacion; lograr el cambio de actitud en el colectivo trabajador enfocado al control. el
pensamiento ordenado para planificar y la comprension de los procesos racionales del tavlorismo

(Didriksson. 2002: 79-80). En aquel tiempo, el contexto productivo era la sustitucion de
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imporlaciones que esperaba el desarrollo de la tecnologia que fortaleciera et mercado interno y la

competitividad del pais en el ambito internacional.

En los noventa, Carlos Salinas con el TLC y la modificacion al articulo tercero sobre
cducacion y Ernesto Zedillo con el reforzamiento a la educacién tecnoldgica y la integracion
economica, dieron respuesta a la globalizacion. Por esto. Lopez (2001: 8-10) sostiene que la
vinculacion de las [ES al sector productivo es mas consecuencia de la competitividad del
mercado. la recomendacién de organismos internacionales y la necesidad de las universidades de
vender asesoria ¢ investigacion para subsanar la caida del financiamiento del gobierno a la
educacion. Lopez cuestiona que la vinculacion no debe restringirse a la venta de servicios a la
mniciativa privada, porque existen sectores productivos y sociales que no pueden pagar los
conocimientos y las [ES disminuirdn su papel solidario y de compromiso comunitario. Por su
parte. Vicente Fox promueve la formacion de capttal humano para el progreso materal del

.19
pais.

Una constante en todos los periodos, fue la discusion sobre el rumbo de la educacion en la
que intervinieron los distintos actores sociales: gobierno. iglesia, partidos politicos, secretarios de
educacidn publica, intelectuales y organizaciones no gubernamentales. Ahora el debate se enfoca
a como y en beneficio de cuales demandas sociales las [ES deben responder y conciliar sus
curricula, niveles de calidad y sistemas de evaluacion. La pregunta es cémo concertar 1os
propositos y valores entre la universidad y la industria. A las IES importa el avance del

conocimiento, descubrir y publicar lo que es importante para la sociedad y el ejercicio de

" En Meéxico, se establecera un sistema nacional de becas y créditos educativos para impulsar la
formacién del capital humano altamente calificado (Cfr. Coordinacién del Area Educativa de Equipo de
Transicion. Bases para el Programa Sectorial de Educacién XXI, 2001-2006, noviembre de 2000, p. 75).
Esta teoria fue delineada por Schultz y Becker en la década de los sesenta (Torres, 2001: 146) y sirvié
para la expansion de |os sistemas educativos en América Latina, porque se pondero a la educacién como
una inversion que s¢ integra a la produccion, aumenta la productividad individual. favorece la movilidad
social e influye en el incremento de la economia (Suarez, 129-130). El razonamiento se basa en que unas
personas poseen un capital cultural (conocimientos y capacidades), en la medida que los utilizan
obtendran beneficios, como mayores ingresos. Pero las condiciones del mercado laboral invalidan estos
supuestos, porque intervienen ofras variables sociales como género, raza y la ideologia del empleador. Por
efemplo, todavia, gana mas un hombre que una mujer aunque tengan la misma formacion escolarizada.
Respecto a la productividad, si un ensamblador de la Goodyear de Estados Unidos gana $17 délares por
hora y su hométogo en la filial mexicana $3 délares. es porque ta economia estadounidense es de cinco a
seis veces mas grande que la de México. Esto no significa que el norteamericano sea mas productivo o
mas calificado en esa medida (Dieterich. 1995: 96).
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mvestigacion es un valor intrinseco del trabajo. A la empresa le interesa avanzar en la
competitividad del mercado. divulgar solo los hallazgos que no son de valor para los
competidores y privilegiar el uso de la ciencia en su negocio. Segun Lopez (2001: 70). la
vinculacion [ES-industria forma parte de un nuevo contrato social en el que aparece una cultura

académica en la empresa y una cultura empresarial en la universidad.

En el contexto de la globalizacién. las reformas en la educacion superior se dirigen a formar
¢l sujeto necesario a la sociedad del conocimiento. El mercado empuja la transformacion
curricular en las [ES y reforma su funcionamiento. En el mundo contemporaneo. segin el
discurso. las 1ES aspiran a desplegar modelos educativos comprometidos con la comunidad. En
¢l curriculum pretenden plasmar una oferta educativa que forme profesionales para apuntalar el
avance regional, Al interior de las universidades, desarrollar productos y servicios que generen

ingresos aprovechando el perfil econdmico de la region.

En consecuencia, adaptar el curriculum a las necesidades del aparato productivo es
conveniente, pero sin anular los propésitos de formar un pensamiento critico, la autonomia de la
practica profesional y el papel del conocimiento para vincularse a otras esferas de la socieciad. Y
es pertinente reflexionar en las consecuencias y cdmo se establece la vinculacién en un cluster
maquilador. En el caso de Ciudad Judrez, se fincod el progreso nacional en una industria que
invierte sus ganancias en ias metropolis y que padece crisis recurrentes, y los sistemas de
produccion requieren menos cantidad de trabajo directo y capacidades técnicas acordes con la

. 2
nueva Iecnologla,‘o

* Las crisis en la IM de Ciudad Judrez se presentaron en 1973-1974, en 1981-1982 y la actual empezo a
mediados del 2000, debido a la desaceleracion econdmica en Estados Unidos y provoco. en su primer
aio, la pérdida de 34 mil empleos. La division multimedia de Thompson liquidé a cerca de 900 obreros
como parte de la reestructuracion. STB de México disminuyo su planta laboral en casi un 80%. Otras
empresas constituidas con menos de 200 trabajadores también cerraron. Algunas maquiladoras del sector
automotriz redujeron sus operaciones recurriendo al paro técnico, pero generd protestas como la de 233
trabajadores de la empresa Rio Bravo Eléctricos Il que se organizaron en coalicién v fueron despedidos
para evitar una huelga. De enero a julio el 60% de las demandas laborales por despido injustificaduv.
corresponden a empleados de la industria manufacturera, (www.diario.com.mx consultado el 23-VI-
2001). Para paliar la crisis. los empresarios maquiladores pidieron al gobiemo federal la merma de
aportaciones y cuolas patronales. como el IMSS, I[nfonavit y SAR, durante los periodos de jornadas
reducidas. Y al gobterna del Estado. el otorgamientlo de un subsidio fiscal en proporcion a los dias no
laborados. sobre el total de la ndmina correspondiente. /dem, (consultado el 27-1X-2001).
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Las transformaciones curriculares apuntan a generar ios aprendizajes necesarios en 1os
avances tecnologicos, que exigen un mayor nivel de preparacion técnica a quienes acceden al
mercado de trabajo. Por un lado, se demanda personal con calificaciones concretas y, por otro. €l
personal no calificado disminuye por [a sustitucion de algunas tareas por las nuevas tecnologias
de automatizacion, v la desaparicidn (por obsolescencia) de ciertas ocupaciones tradicionales. El
modelo provoca que un namero reducido de especialistas de alto nivel desemperien las tareas de
disefio, planeacion, administracién y control; y que la fuerza laboral subordinada y sin decision
en la produccion, esté mas expuesta al desempleo tecnolégico (Villasefior 1994). Por otro lado.
Apple (2002: 61) asevera que para el 2025, 95% de los nuevos puestos de trabajo perteneceran al
sector servicios y en 10 afios, ocho de las 10 ocupaciones principales seran dependientes, cajeros.
camioneros, camareros, personal de enfermeria-camilleros y conserjes, “[...] que no requieren
una sofisticada especializacion y la fuerza de trabajo no se configura por el cambio tecnologico.
sino por una reestructuracion social y economica” (Castells, citado por Brunet y Morell, 1998:

42).

En Ciudad Judrez, el curriculum de la UTCJ corresponde a la tendencia de la apertura
comercial de formar técnicos superiores universitarios {TSU) en las areas de electricidad y
electronica, en correspondencia a la demanda de técnicos de la IM. Por su parte, la UACJ
prepara su vinculacion al sector industrial maquilador como promotor de desarrollo de alta
tecnologia de la regién, actualizando los contenidos programaticos acorde con el conocimiento
cientifico y la tecnologia. Lograrlo implica flexibilizar su curriculum en TSU y formar egresados
unlversitarios capaces y habiles para desenvolverse en un ambiente interconectado a [os circuitos
internacionales del mercado, de cambio acelerado de desarrollos tecnologicos.”' Y la UACH

habilita licenciados en relaciones internacionales encargados del trafico de mercancias de la IM.

Pero el interés de las universidades en Ciudad Judrez por integrarse al desarrollo regional en
la globalizacion, debe acompafarse de politicas de Estado que asimilen el cambio tecnoldgico,
determinar las ramas priortarias para el aparato productivo nacional; decidir las formas de
incremento de la produccién v desarroliar tecnologias que aumenten la productividad vy el nivel
de vida de los grupos sociales; crear un espacio de reflexion que articule la participacion de

empresarios, investigadores y funcionarios gubernamentales (Comboni. 1998: 103-105). Esta

? Cfr. www.uae].mx/mision2020 {consultado el 20-V{I-011.
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postura no circunscribe el devenir de las IES al desenvolvimiento dei mercado de manera
mecdnica y lineal. siinilar a la teoria de la funcionalidad técnica que propugna por la preparacion
en Jas universidades de profesionales para el desempeirio de funciones especificas de acuerdo a

1
las demandas de los empleadores.”

En oposicion, Ornelas (citado por Lasso, 1993: 39-60) sefala: "La critica esta dirigida a las
universidades. no al aparato productivo, v, mucho menos, a las relaciones sociales que en €l se
establecen. En este sentido, la educacién ya no es un bien en si mismo, sino que debe estar al
servicio del desarrolio”. Tampoco consideran que una de las causas de la desvinculacion sea la
dependencia econdmica de las empresas extranjeras y de las tecnologias de punta que no son
difundidas para transferirse al pais {Lopez, 2001: 91). Otro factor que obvian es el acceso »
desempefio de un trabajo concreto que no depende de la formacion adquirida, sino de las
conexiones y ubicacion de los individuos en la red de relaciones sociales (Brunet y Morell. 1998
12). En suma, a las [ES se les responsabihiza, sin justificacion, de su desvinculacion con el

mercado laboral.

En consecuencia, es inconveniente que las modificaciones curriculares solo consideren el
mercado laboral y no reconozcan las diferencias culturales, y que los aprendizajes no sirvan para
ayudar a resolver problemas comunitarios y regionales. Una muestra son las escuelas primarias v
secundarias autbnomas zapatistas establecidas en 1996, al margen de las autoridades oficiales. Su
proposito es alcanzar una educacién integral, critica, liberadora, que impulsa la transformacién de
la realidad y el fin de la explotacion y la opresion, en busca de una sociedad con justicia v
democracia. El proyecto zapatista pretende recuperar la ciencia y la cosmovision propia de las
culturas indigenas, las tradiciones y las historias de cada comunidad, para transmitir los saberes y
organizarse. Incluye la ensefanza del espafiol como medio de difusion de su lucha. (La Jornada.

19-11-2001. p. 35).

Otro aspecto relevante de la experiencia zapatista es la conjuncion de especialistas v
promotores indigenas para conformar un curriculum basado en las once demandas de la Primera

Declaracion de la Selva Lacandona: contempla cuatro dreas de estudio: vida y medio ambiente.

2y - - : o , .

Véase: Carlos Murioz lzquierdo. Buses pura la madernizacion curricular en Alicia de Alba, op cit.
1993, p. 80-92. Para una revision de las diversas corrientes en la relacidn educacidén-economia. véase
Maria Cugeria Martinez. £V pupel de la educacion en ef pensamienio econdmico, sin lecha.
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listoria, lengua y matematicas. En coincidencia con la investigacion-accidn, el proceso pretende
que las maestras v los maestros formados en esta practica se hagan cargo de la educacion v los

cambios curriculares con el propdsito de mantener su identidad.

La experiencia zapatista es una alternativa curricular forjada desde las corrientes criticas de
la educacion y ahora puede ser aceptada por el Banco Mundial que, segun un reciente informe.
flexibilizé las concepciones sobre educacién.” Apoya el disefio de los curricula regionales que
partan de la cultura, los valores y las necesidades del entorno inmediato. Reconoce la exigencia
de formar un pensamiento critico y la participacion de la sociedad para determinar el rumbo de la
educacion. Su postura ia delinea en el curriculum de Singapore: diferenciado. interdisciplinario:
con creatividad humana; con historia y escritura; combinacion de ciencias sociales y exactas. La
propuesta pondera a la educacién superior de alta prioridad en el desarrollo de los paises como

un bien pablico, y el Estado debe apoyar econémicamente su expansion.

Por su parte la UNESCO, en la 46 Conterencia Internacional denominada Educacidon para
Todos para Aprender a Vivir Juntos, propuso modificaciones curriculares que reflejen los
cambios economicos y sociales provocados por la globalizacion: la dimensién ética de los
progresos clentificos y tecnologicos; la necesidad de preparar a las sociedades en la era de
comunicacion global no solamente en las lenguas oficiales nacionales, sino en los idiomas
indigenas y extranjeros; y la urgencia de elaborar el curriculum académico que asegure la

relevancia en los niveles local, nacional e internacional (La Jornada, 9-1X-2001, p. 39).

En la construccion del curriculum en Ciudad Judrez, donde el factor de desarrollo
predominante es el mercado maquilador., modificar a éste mmplica el debate respecto a los
contenidos, quiénes los definiran y Jos valores a desarrollar; la relacion de los intereses culturales v
educativos regionales y nacionales con los mundiales; la complementacidon entre el conocimiento
especializado y el cotidiano del profesorado para innovar los curricula. Todo esto en un marco de
poder politico y econdmico que intenta definir el perfil de egresado o egresada de las universidades

publicas de Ciudad Juarez.

23 g . . . . . . . .
=" Cfr. Banco Mundial, “Higher Education Countries: Peril and Promises™. op. cit.. 2000. p. 69-90. Una de
las preocupaciones del BM es incorporar a las mujeres a la educacion superior y evitar la balcanizacién de
los paises, para lo cual tiene que promover la equidad v la tolerancia en sus curricula.
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En la conformacion del perf{il de egreso no existe una relacidon determinista o unilateral en ¢!
cual las IES se sometan a los dictados externos. En ese proceso dindmico v de vinculacion de las
universidades publicas al sector productivo. el contexto socioecondmico fronterizo en ios Gltimos
30 afios paso de una economia agro exportadora y de servicios tur{sticos. a un importante enclave
industrial maquilador, con un desarrolio significativo del comercio. los servictos y una

dimension binacional, que demanda cierto tipo de profesional.

Actualmente, en Ciudad Judrez las carreras en las 1S responden, en [ineas generales. a las
especialidades calificadas de la maquiladora, por esto incluyen en el curriculum practicas

profesionales en las empresas. boisas de trabajo, intercambio de tecnologia. donativos y cursos:

1) En la UACJ las carreras de ingenieria se equiparan a las profesiones liberales
tradicionales, se aplican los examenes de ingreso y cgreso del Ceneval. como lo recomienda la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), se utilizan para medir el
perfil y la calidad del estudiantado y la pertinencia curricular en el mercado de trabajo v la

formacion en técnico superior universitario.

2) La UTCJ. congruente con las recomendaciones de la OCDE, se fundé en respuesta a los
requerimientos de la maquiladora e incorpor¢ las carreras de productica, mantenimiento
industral, electricidad y electrénica, y mecdnica. Las universidades tecnologicas son el modelo
vigente para la vinculacion escuela-empresas. La industria tiene representantes en los Organos
rectores de estas universidades, en la definicion y la planeacion de los métodos de estudio v en la

decision de escoger los programas que ofrecera cada institucion.

3) La UACH integro la carrera de relaciones internacionales encaminada a la administracidn

aduanera y la opcion de desarrollo organizacional en ciencias de la comunicacion.

Se percibe como las universidades publicas de Ciudad Judrez inlentan insertarse en un
clusfer maquilador que produce con un método toyotista. Forjar los cambios curriculares.
requiere un pensamiento téenico que selecciona y organiza la secuencia de los contenidos de
acuerdo a ta especificacién conductual de objetivos y evaluacion que. como los exdamenes
departamentales o del Ceneval, buscan asegurar aprendizajes idénticos en el estudiantado
congruentes a programas internacionales. La intencidn ¢s constituir un perfil de egreso que
contenga habilidades para el manejo informatico y actitudes de trabajo en equipo, con iniciativa

48



¥ que se capacite durante toda la vida.

Al curriculum como representaciéon de las relaciones entre la teoria y la practica y de las
relaciones entre educacién y sociedad, se ie asigna la mision de promover Ja justicia social v
ayudar a distribuir la cultura a la poblacion y de preparar la mano de obra afin al modelo de
industrializacion local mediante la escolarizacion. Pero la educaciéon es un elemento que sin el
concurso de la sociedad y sus instituciones, no puede erradicar la pobreza extrema. No basta
alcanzar la calidad del curriculum para sotucionar los problemas sociates. EI TLC modificd los
fundamentos y estructura del curriculum y el enfoque de calidad en las [ES. se presume, para

transformar las universidades y solventar las necesidades regionales.

Por tanto. la discusion no se centra en si la educacidn debe satisfacer las necesidades que
plantea la sociedad. Porque a partir de que la revolucidn industrial despojo a los artesanos de su
objeto de trabajo, se hizo necesana otra instancia para reproducir, desarrollar y difundir la
tecnologia de produccion acorde con la estructura econdmica. Desde entonces se intentd
armonizar el crecimiento del sistema educativo y sus curricula hacia la formacion de la fuerza de
trabajo. En consecuencia, el cuestionamiento se dirge a reflexionar sobre el concepto de
socledad y como se puede conciliar la heterogeneidad de intereses, para que no prevalezcea ta
l6gica del mercado. Al mismo tiempo, deliberar cémo interviene el profesorado en la
construccion del curriculum y la consecucion de la calidad educativa en el espacio concreto de

cada escuela.
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CAPITULO II
EL PARADIGMA DE LA CALIDAD

Al igual que las innovaciones curriculares, los significados contemporéneos de la calidad
educativa se ubican en las reformas econdmicas y sociales en el mundo. El concepto de cahidad
en educacion es un paradigma histéricamente construido, que no siempre se pensd para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y de impulso al desarrollo social. Por ello. las
expectativas sobre la educacion expresadas como “necesidades de la sociedad™ son diversas y
contradictorias y a las [ES se les compromete a responder a ellas. La acepcion de la calidad en
educacion es multidimensional y depende, en cada institucion, de la consecucidn de objetivos v
valores con un proyecto deternminado de escuela y sociedad que, en ocasiones, se esquematiza en
la triada eficacia-eficiencia-rentabilidad. La calidad se fortalece cuando se asume como un valor
indispensable que genera un adecuado funcionamiento de las [ES e impone el compromiso de la

planta docente para alcanzarla, no en su participacidn para conceptuarla y definirla.

El impulso y la preocupacion por la calidad de la educacion superior, surgieron con un
criterio de rentabilidad derivado de la restriccion presupuestal de los gobiemos y de una
economia basada en Ja tecnologia. En 1984, Sir Keith Joseph, de Reino Unido, afinmé que las
principales metas para la educacion superior deberian ser la calidad y el "[...] valor rendidopor
la inversion educativa".! Desde entonces. la concepcion de calidad en las instituciomes

universitarias adquirio un fuerte componente financiero.

La estrategia gubermmamental en América Latina se encamino a frenar la masificacion de la
educacion superior promovida por el Estado benefactor, calificado de patemalista y populista. La
masificacion universitaria trajo efectos negativos. Las [ES se burocratizaron, disminuyeron el
nivel académico v la calidad de la educacién y de los servicios; también menguaron los recursos
y los salarios y condiciones de trabajo del profesorado.” Se difundi¢ el supuesto de que la
gratuidad generd baja calidad y egresaban profesionalcs hacia el desempleo. Arredondo sostiene
que éste es un falso dilema porque el problema de la calidad no se resuelve restringiendo el
acceso a quienes no satisfacen ciertos estandares, ni basados en opiniones de funcionarios v

agentes ajenos a la region. Al contrario, se necesita {inanciar la educacién superior por razones

' Citado por Rollin Kent Serna. “La Calidad de la Educacion Superior en Europa: El siguiente pase™ en
Universidad Futura, Vol. 3. nam. 8-9, inviernc 1991,

* Roberto Rodrigues. “A donde va la universidad latinoamericana™ en Juan Larrondo. La wniversidad hon
Yomaiiana. Perspectivas fatinoaniericunas, 1995, p. 15-27.
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de equidad y para competir en el mercado de conocimientos.” Respecto al desempleo, las crisis

econdmicas mosiraron que no era responsabilidad de la universidad generar profesionales sin

trabajo.

En México, la crisis de las finanzas publicas de 1983 y 1985 renové el interés por la calidad
de los servicios educativos en el nivel superior. A partir de 1989, se entregaron subsidios de
manera selectiva y condicionada a la calidad determinada por una evaluacidn. El presupuesto se
asignd entre lo deseable, lo conveniente y lo socialmente aceptable para instituciones.
académicos y estudiantes.* Con la contraccion del acceso a la educacion superior debido a
motivos financieros. se perdid su perfil de bien puiblico y pasé a ser un bien privado sélo

accesible a quien lo puede pagar.’

La calidad en educacién como un hecho social e histérico, puede interpretarse como
resultado de dos fuerzas: unas del exterior, una de ellas, la adaptabilidad al cambio tecnologico o
el aseguramiento de la calidad, que condiciona los sucesos al interior de los espacios escolares:
ofra, surgida en los ambitos locales (aula, escuela, comuntdad), que generan practicas formativas
especificas articuladas con el entorno. Estas fuerzas determinan el criterio de calidad y de
pertinencia de lo que se ensefia. Predomina la pauta de la vinculacién externa, que define a la
escuela por su funcion de socializacion y su organizacion y normas las establece la sociedad. En

realidad. por una administraciéon que forma un sujeto al servicio del progreso, la nacién v el

* Victor M. Arredondo Galvan. “El dilema entre la calidad v el crecimiento de la educacion superior™. en
Juan Larrondo, op. cit, p. 151-158.

' Véase Juan Zorrilla y Eugenio Cetina. “Aseguramiento de la calidad en la educacién superior en
México” y Daniel Reséndiz Nufiez. “El futuro del aseguramiento de [a calidad en la educacién superior en
México™ en Salvador Malo (coordinador), La calidad en la educacién superior en Meéxico. Una
comparacion internacional, 1998, p. 133-134.

" Elargumento de que durante los setenta la expansion de la educacion superior (ES) fue desmedida v era
conveniente detenerla, se refuta con los siguientes datos. En 1970 la matricula de licenciatura era de
menos de un cuarto de millon de estudiantes y la llamada “masificacién incontrolada™ apenas llegd a 731
mil 200 inscritos en esta década, con una poblacion de mas de 50 millones. Un crecimiento como para
sentar las bases de un sistema de ES para el desarrollo de México en un nuevo contexto mundial. Por otro
lado, la idea de que el Estado no tiene recursos suficientes para financiar el crecimiento de la educacion
superior es insostenible. En los ochenta et presupuesto se gasté en la deuda externa. En los noventa, el
rescate de la banca privada. que requerira mas de 75 mil millones de délares para salvarla de la quiebra.
equivale a tres veces el presupuesto total de la federacién para educacion. El destino final de los recursos
es una cuestton politica no de carencia de recursos para financiar la ES. Hugo Aboites. Acrores v politicas
en lo educacion superior, 2002, documento en version electrénica.
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conocimiento (Touraine, 2000: 290), no un individuo para una ciudadania critica que produzca

cultura (Giroux, 1998: 23).

Confeccionar ese sujeto, requiere del aseguramiento de la calidad que provoca la
modificacion del disefio de programas y contenidos, pruebas ciagnosticas y de egreso. kn
México se asocia a la cvaluacion del desempefio institucional hacia la asignaciéon de recursos.
Evaluacion que diferencia a las instituciones y al personal académico en la obtencion de la
calidad educativa. De ahi la proliferacion de organismos y planes como ¢l Programa [ntegral
para el Desarrollo de la Educacion Superior que se guid con ocho lineas de accidn: crecimiento,
recursos humanos, recursos econdémicos, planeacion y coordinacidn, docencia. investigacion,

difusion de la cultura y extensidn de los servicios, y apoyo administrativo.”

El interés por asegurar una formacién de calidad a toda la poblacion desde la Opiica de
rentabilidad, es para “[...] convertir (a) la educacién en el eje fundamental del desarrollo del
pais”” Sus postulados los fundamentan en la teoria del capital humano que reivindica el
mejoramicnto del bienestar de los pobres en el aumento de las capacidades y destrezas adquindas
por la gente del sistema escolar en el mundo entero. En el estado de Chihuahua: “El Pltan Estatal
de educacion 2000-2004 se orientd hacia el proposito de mejorar sustancialmente los procesos,
las funciones, los resultados académicos y administrativos, y de esta manera, mejorar la calidad
de la educacién de los chihuahuenses”.?® La educacion y el conocimiento se consideran basicos

en las estructuras econdmicas y el progreso social y se avizora el capital humano para el

desarrollo de la gente, para la gente y por la gente (Arrien 1996: 241).

No obstante, el objetivo de expandir el sistema educativo en México y de servir al progreso
de la nacién, puede ubicarse después de la Revolucion de 1910. El Estado se comprometio a
promover una sociedad mas justa y a la escuela se le atribuyo la responsabilidad de resolver las

grandes diferencias sociales. Debia de ensefiar a leer, escribir y contar al educando y transmitirle

® Establecido entre 1984 y 1985, Luego se formaron ofras instancias: [a Comision Nacional de
Evaluacién, el Fondo para el Mejoramiento de la Educacton Superior, los Comités Interinstitucionales de
Evaluacién de la Educacién Superior, el Fondo para la Modemizacién de la Educacién Superior. el
Centro Nacional para la Evaluacion.

7 Véase, Bases para el programa..., op. cit., punto 2.1. Vision, objetivo 1, p. 29 y el Programa Nacional
de Educacidn (PNE) 2001-2006, la calidad en la educacién superior es “[...] un medio estratégico para
acrecentar el capital humano y social de la nacion [...] y para contribuir al aumento de la competitividad v
el empleo requeridos por la economia basada en el conocimiento.” (p. 183).

¥ Folleto La educacion en Ciudad Juérez, op. cit., p. 3, sin fecha. Negritas en el original.
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el sentimiento de pertenencia a una cultura nacional que lo articulara con los sectores de la
sociedad. Otro afan fue satisfacer ciertos anhelos sociales y responder a las exigencias de
personal calificado de la industria incipiente, la agricultura y los servicios proporcionados por el
nuevo Estado. El posterior impulso a los planteles técnicos se relacionaba con la 1dea de suscitar

el desarrollo tecnoldgico propio, y su manifestacion mas clara fue la fundacion del Instituto

Politécnico Nacional.

Luego aumentd la cobertura orientada por el paradigma desarrollista de educacién igual a
progreso. hasta mediados de los setenta cuando mostrd su fracaso. Este fue el inicio del viraje de
un proyecto nacionalista-revolucionario hacia los requerimientos empresariales y como una
salida a la crisis presupuestal del gobiemo. Con Miguel De la Madrid, el gobierno orientd las
demandas hegemonicas de educacién al mercado de trabajo, las opclones técnicas y aumento la

participacién de la iniciativa privada.

En el sexenio de Carlos Salinas de Gortari se solicitd a la OCDE revisar los resultados de 25
afios de crecimiento de la matricula en la educacién superior. Una de las principales
recomendaciones de la QCDE fue la realizacion de evaluaciones externas para verificar que los
cambios curriculares, la pertinencia de los programas de estudio y la calidad de la educacién se
apuntalen.” Con Emesto Zedillo se consolidaron las politicas de vinculacidon con el aparato
productivo al fomentar las universidades tecnologicas, como estrategia del Estado para dar
entrada al espacio educativo de los empresarios en el disefio de los planes y programas de
estudio, y en la determinacion de los criterios y exdmenes (Ceneval) para la admision a la

educacién superior publica.

Por su parte, Vicente Fox (2000-2006) formuld un plan para el sector educativo hasta el aio
2025 que retoma la concepcion de calidad y las politicas iniciadas con Miguel de la Madrid, al
menos en los siguientes rubros: 1) flexibilizacion curricular pertinente al entorno del sector
productivo en un marco de globalizacion; 2) instituciones con una racionalidad rigurosa.

eficiente en la organizacion y utilizacién de sus recursos; 3) calidad medida con indicadores

' Cfr. OCDE. “Seguimiento de las reseiias de politicas educativas nacionales: La educacion superior €n
México™ en Internet hitp://sesic.sep.gob.mx/ocde/. (Consultado el 10 de marzo de 2001). Es el informe
de! diagnostico que la OCDE inicid en 1994 y entregd en marzo de 1996. a solicitud del gobierno
MEXICANO COMmMo un examen externo para sopesar la calidad, la eficiencia v la importancia social de la
educacion superior.




como la aceptacion social de sus profesionales, altas tasas de titulacion, docentes en cuerpos
académicos; 4) instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de aprendizajes; 5)
autoevaluacion y evaluacion externa para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad; 6)
estandares internacionales para medir e} avance de la educacion; 7) participacion de la iniciativa
privada en los gastos de educacion; 8) crear el [nstituto Nacional de la Evaluacion Educativa
autonomo de la SEP para asegurar la calidad en las escuelas y como una instancia de rendicion
de cuentas a la sociedad.'® Con estos puntos, el gobierno alienta la vision idilica del discurso de
la funcionalidad técnica de la educacion, que es segun Touraine (2000: 274) la negacion de la

educacion, porque el individuo queda reducido a las funciones sociales que debe asumir.

La postura de Touraine pone a discusion qué es y para qué es la educacion. A su vez, permite
debatir qué se entiende por calidad educativa, porque se reconoce lo polisémico, lo equivoco y lo
plural de su definicion.'' Al respecto, Latapi prefiere hablar de buena educacién. Apela a la
disquisicion de calidad de acuerdo al diccionario como “[...] la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa gue permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las
restantes de su especie”.'* Por tanto, una buena educacion debe formar en: a) el caracter.
congruencia entre el pensar y obrar; b) la inteligencia, que comprende la cultura general,
destrezas de abstraccion y conocrmientos para el trabajo; ¢) los sentimientos, algo mds alla del

ractonalismo pedagdgico; y d) la libertad con responsabilidad.

" Cfr. PNE 2001-2006, p. 183-184 y 203.

‘' El interés de este trabajo es presentar los elementos constitutivos del paradigma de la calidad, no un
concepto preciso o aplicable a cualquier analisis. De manera sucinta, es posible establecer que no hay
consenso sobre qué se entiende por calidad, hasta qué punto ni bajo qué modalidades es posible evaluarla,
como sostiene Costa. Para Rodriguez, existen categorias y dimensiones asociadas a Ja calidad en el
sistema escolar. Como categoria interpretativa, la calidad supera la idea de concebirla un fin en si, sino
mas bien un instrumento de logros de alcance mas amplio. En la amplitud para entender la calidad
educativa. las deliniciones son necesarias cuando se trata de operacionalizar la calidad a través de
politicas y programas definidas y planificadas por el Estado. Véase: Victor M. Arredondo Galvan, “El
dilema entre la calidad...” op. cit;; Marta Elena Costa, “Aportes de las Ciencias del Lenguaje para la
consideracion de la calidad en Educacion y su evaluacion™ en Revista lheroamericema de Fducacion,
namere 10, enero-abril 1996 y Eugenio Rodriguez Fuenzalida, “Criterios de analisis de la calidad en el
sistema escolar v sus dimensiones”™ en Revisia Jberoamericanu de Educacién, nimero 5, mayo-agosto
1994,

" Cfr. Pablo Latapi Sarre. “Una buena educacion: Reflexiones sobre la calidad”, en Carlos Ornelas
(compilador) Valores. Calidad y Evaluacion. Memoria del Primer Encuentro  Internacional  de
Educacian, 2002, p. 41-50. La cita sobre la definicién de caltdad es de la p. 42.
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En su definicion, Latapi sostiene que la calidad es inseparable a la cosa, luego propone
caracteristicas de buena educacion alejandose del arquetipo de una calidad basada en parametros.
en simple medicion. Pero la buena educacion tampoco puede tener caracteristicas innatas, porque
ésta se construye social e historicamente. No es conveniente abstraer de su sentido en la
cotidianidad conceptos como la libertad o la calidad, porque la connotacion varia en cada
comunidad. Por ejemplo, en su nocion de inteligencia, incluye los preceptos en boga de aprender
a aprender y de conocimientos especializados para desempeiiar trabajos productivos, lo que lo

acerca a la concepcidn de educacion de calidad para la eficiencia laboral.

Por esto, la 1dea de calidad no parte de una definicién de diccionario, sino de normas que
indican los rasgos de excelencia y de efectividad para conseguir un proposito con valores
instrumentales (Carr, 1993: 8). Porque si la calidad de la ensefianza tiene atributos inherentes,
entonces no serd instruccion pasiva o entrenarmiento. Cualquier definicion de calidad encierra
visiones de la sociedad, la vida y la educacion y una postura politica, social y cultural, por tanto
no es un valor absoluto, neutro o universal. Es, en todo caso, una comparacion entre una realidad
observada y una realidad modelo, de un deber ser (Edwards, 1991: 6), ligada a la ideologia de la

eficiencia social.

En consecuencia, la polémica no es si la educacion es buena o de calidad, mejor o peor, sino
conceder que comprende valores en una situacidn especifica. Por eso, con una posicion mas
amplia, Villasefior (1993: 72-73) sostiene que la calidad es un doble concepto identificado, por un
lado, desde el punto de vista técnico, de procedimientos y de especificaciones, con lo
adecuadamente realizado. Es una calidad objetiva y comprobable. Por otra parte, se identifica con lo
prometedor y riesgoso, que es una calidad subjetiva y vinculada a valores e intereses. Ninguno de
los dos tipos de calidad es superior al otro y criterios diferentes no pueden utilizarse como factor

de discriminacion o de selectividad (tan legitima puede ser una subjetividad como la otra).

La reflexion de Villasefior es adecuada, porque cuestiona el enfoque 1inico sobre como, con
qué normas y quién construye la calidad educativa Es un ilamado de atencion para hacer
realidad el discurso de que si la calidad se edifica en cada escuela, participe el profesorado y el
estudiantado y en la practica no se limite al paradigma de la calidad de la globalizacién que, bajo

clertos requisttos, se traduce en lo pertinente.



En el escenario de globalizacion al que aspiran a insertarse los gobiernos mexicanos, el
impulso a la calidad en las IES y su definicién se debe al financiamiento restringido que obliga a
hacer mds con menos; la pertinencia de los programas de estudio con el ambito de la produccion:
la conversion de las IES en organizaciones prestadoras de servicios; la demanda de nuevas reglas
de acceso y permanencia en las IES orientadas a elevar la calidad de egreso: estadndares
internacionales para evaluar el trabajo docente y pedagogico.” El modelo a seguir por la
administracion de la educacion superior durante la crisis de los ochenta, fue la experiencia de
Estados Unidos en su vinculacion con la industria, el cobro de cuotas y la comercializacion de
servicios (Aboites, 1999: 15). Estos son los dispositivos béasicos para delinear el paradigma de la

calidad.

ELEMENTOS DEL PARADIGMA DE LA CALIDAD

El analisis de la calidad educativa como una nocién producto de relaciones sociales y procesos de
la vida cotidiana en una sociedad concreta, contiene un significado histérico que se materializa
en un proyecto de educacidon-sociedad, que incluya los objetivos y valores propios de la
educacion definidos desde la docencia. En sentido operacional, pretende una escuela eficaz que
cumpla con los propositos planteados y sus resultados se comprueben por medio de una evaluacion.
A partir de lo normativo, la calidad es un valor arbitrario para calificar un proceso o producto

educativo.

En la sociedad actual, la eficiencta de la produccion es un indicador del éxito que depende
de especificaciones de metas, de la adecuada aplicacion de técnicas y rigurosas modalidades de
supervision v de gestion, se traslada a las TES. El enfoque hegemonico, sustenta que existe
semejanza entre {a industria y la escuela porque ambas tienen clientes y esperan su satisfaccion;
administran bienes escasos: buscan satisfacer por medio de procesos, productos y servicios
(Reyes, 2000: 43). En consecuencia, el ISO 9000 puede evaluar a las IES por su orientacion al
cliente y el afan de mejoramiento en cualquier disciplina que practique el ser humano (Reyes,

2000: 28), porque con la masificacidn y el uso de tecnologias de divulgacion del conocimiento.

Y Cfr. Preambulo de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Visidan v
Accion, lercera versién preliminar. Asociacidn Nacional de Universidades e [nstituciones de Educacion
Superior (ANUIES). Punto 2.9 Cahdad e Innovacion, ~“La educacion superior en el siglo XXI7,
www.anuies. mx. (Consultado el 20-XI11-2000).
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funcionan de manera similar a las industrias. Estos factores inducen a la dilucidacion de la
calidad para generar mano de obra calificada, apropiada administracién del colectivo docente y
el aprendizaje debera ser capitalizado en la eficacia, eficiencia y flexibilidad hacia la mejora
continua de la ensefianza. Conseguir calidad implica la retroalimentacién que ajustara el sistema

a los fines determinados, es decir, acomodar la diferencia a la norma.

LLos cambios en el funcionamiento de las escuelas, modifican la produccion de conocimiento
en una estructura analoga a la industria. El profesorado vigila a un conjunto de estudiantes.
realiza reuniones colectivas (las academias) para supervisar su trabajo y asumir nuevas tareas. El
estudiantado hoy es un cliente de la escuela sin la connotacion de sujeto o ciudadano, ya no es
una persona que participa en la escuela y la sociedad con su experiencia y facultad critica, ahora
el nivel de satisfaccion como cliente es recibir un diploma v conseguir un empleo. Aunque de
acuerdo con Arrien (1996: 260), la educacién es el unico proceso en que la “‘persona
consumidora” actua activamente y es responsable de la calidad de la produccion. Por eso, en la
definicion de calidad se utilizan los conceptos niveles, competencia profesional, acreditacion.

responsabilidad, trabajo en equipo, liderazgo y supervision.

Concepciones que le dan sentido a la calidad en condiciones historicas concretas y los
criterios que la especifican radican en la aceptacion de un grupo humano determinado. La
definiciéon y practica de la calidad es un paradigma (Kuhn, 1993: [3), que son realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica. El paradigma es un modelo que encierra un
sistema de conceptos tedricos Utiles para comprender la calidad educativa y crear escuelas
eficaces medidas en costos, fuentes de ingreso, rentabilidad vy eficiencia. Es una representacion
concreta en la sociedad que implica un modo de ver la realidad, y adquiere la connotacion de

filosofia cuando se recomienda adoptar como una forma de vida."

E! paradigma de la calidad se asocia al de la economia y a la logica del mercado. Ahora la
calidad es un fetiche aplicable en la resolucion de todos los problemas y es una propuesta cultural

del desarrollo y bienestar de las personas. En el pasado se hablo de buena educacion, no de calidad.

14 . A . e . -

Se pretende consolidar la profesionalizacion del personal académico para que pueda planear. con
calidad. su formacion docente como proyecto de vida {Hechos 1994-2000. Un breve resumen de los
logros v acciones mas relevantes de la comunidad wniversitaria en el periodo 1994-2000. UACY, 2000, p.
26).
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porque los individuos, los grupos, las clases sociales, manifiestan diferencias en sus ideas en el
transcurso del tiempo. El contexto social le imprime a los conceptos un nuevo sentido o un
diferente uso espiritual, segin la experiencta historica de cada pueblo. Ejemplos de ello son
igualdad, democracia. calidad.'” Por tanto, el concepto calidad encierra un contenido ideoldgico.
politico, econdmico y social. Todo proyeclo educativo parte de marcos de referencia y valores
sociales orientados a un tipo de sociedad deseable. Si un proyecto consigue el acercamiento y la

obtencion de esos valores y objetivos, podrd decirse que logro calidad (Calvo. 1993a: 5).

En la actualidad, la calidad de la ensefianza es un fetiche que sirve al discurso de la
globalizacion, sea a favor o como coyuntura en busca del bienestar de los paises, para hilar
afirmaciones que solucionaran todos los problemas sociales. Por ejemplo, el ideal de que *[...]
sin una educacién de calidad no habra crecimiento, equidad i democracia”, y de invertir en las
personas para la paz y la comprension entre los pueblos, pilar del desarrollo humano v del
abatimiento de la pobreza. Si tal aseveracion tuviera viabilidad, para solucionar el conflicto de
Medio Oriente bastaria llevar educacion de calidad a los pueblos Palestino e Israeli. O Nicaragua
ya hubiera superado la pobreza con su Programa Cultura de Paz.'® En Meéxico, en tiempos de

apertura comercial, un “[...] sistema educativo de buena calidad, (es un) elemento estratégico

'* En coincidencia Max Weber (1987: 67-82), en amplios pies de pagina asevera que los conceptos de
profesion y mision cambiaron en el transcurse del tiempo, preponderantemente, durante la reforma
protestante de Lutero. Recuperando etimoiogias hebreas, holandesas, inglesas, alemanas y diccionarios, v
relacionindolas con la Biblia, encuentra la definicién de profesién en relacion con Dios. con el
cumplimiento de los mandamientos. Otra palabra en boga, mision, paso de ser un concepto de mando. de
envio, a uno determinado, asignado. Tal vez por esto, en el mundo empresarial y ahora en el educativo,
para que las [ES funcionen es necesario enunciar una misién y vision para que todas las personas sepan
cual es su deber ser y cumplir con los requerimientos de calidad.

" Los ejemplos fueron tomados del texto de Juan Bautista Arrien, Calidad v educacion en el fstmo
Centroamericano, 1996, p. 232 (Declaracion de Quito) y 247, El fetichismo de la educacién de calidad
para la democracta no repara en la imposibilidad de ensefiar algo que no se vive, pues las escuelas son
ejemplos de control y de exclusion para la toma de decisiones. El disefio del curriculum, los tiempos de
aprendizaje, los reglamentos para normar [a vida institucional, la eleccidn de rectores o directores. salvo
contadas excepciones, no son parte de la democracia escolar. La forma mds cercana a la democracia en
las universidades es igual al esquema republicano: el Congreso Universitario (Congreso de la Unién), el
Rector (Presidente de la repiblica), quienes deciden el destino de la institucién sin consultar en los asuntos
que afectan a toda la comunidad escolar. Una experiencia opuesta es el Instituto de Oslo. donde estudiantes
y docentes tienen los mismos derechos para determinar: las reglas de convivencia, el programa de estudio.
métodos didacticos y los horarios; y sin calificaciones, sin asistencia obligatoria a las clases. Los
examenes se ajustaran a los que exige ¢l gobierno para aprobar el bachillerato. Esta es una via para que el
estudiantado participe activa y conscientemente en la construccion de la sociedad donde vive, ademas. sea
responsable y critico. (Véase Mosse Jorgensen. Una escucla para la democracia. El instituto
experimental de Osio, 1977).
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para el fortalecimiento de la soberania nacional” (PNE 2001-2006, p. 12) y una educacidn

superior de calidad satisface “[...] las necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnologico.

economico, cultural y humano del pais™ (tdem, p. 183).

Destacar el caracter fetichista asignado a la educacion, no es con el interés de oponerse a la
calidad educativa y que pueda colaborar en el fortalecimiento de la democracia, o negarse a la
vinculacion con los requerimientos sociales nacionales. Pero es conveniente valorar cudles serdn
los indicadores y las prioridades de la soctedad y la orientacion del desarrollo nacional.
Valoraciones apropiadas en el momento en que el presidente Vicente Fox promueve
intensamente la apertura comercial de México. Para consolidar este modelo de desarrolio se
requiere formar personas con las capacidades y los valores inherentes a ello. La consecuencia es
la subordinacion del ser humano a la actividad productiva y al desarrollo de la ciencia, la pérdida
de su caracter de ciudadania a favor del mercado de trabajo, no para la emancipacién. Modelo en
que la competitividad como valor priva sobre los demés y el discurso de calidad excluye
opciones de escuela que no se transforman en prestadoras de servicios. Un ejemplo de exclusion
es Ja Universidad de la Ciudad de México (UCM) en funciones desde el 3 de septiembre de
2001, que plantea un ejercicio distinto a las [ES en boga: la gratuidad, sin estimulos por
puntuacion a la planta docente, sin examenes de admision, todos los aspirantes participan en un
sorteo sin importar el promedio de calificaciones del bachillerato. El primer indicio de rechazo lo
expreso Reyes Tamez, Secretario de Educacion, quien declard que en el Distrito Federal "[...]
esta plenamente cubierta la demanda en materia de estudios superiores”. cuando 60 mil jovenes

se quedan sin entrar a las universidades de la capital del pais (La Jornada 14-VII-01, p. 4).

La nueva UCM no se ubica dentro de la tendencia a vincularse con la empresa privada, porque
no se cred para la prestacion de servicios y resolver, como prioridad, el financitamiento allegandose
ingresos alternos a Jos del Estado. La UCM no se guia por la légica de elevar las cuotas de ingreso
y por los servicios educativos, o los contratos con empresas o préstamos de organismos
internacionales. No se inscribe en las 1ES analogas a las empresas paraestatales en relacién gasto-

financiamiento que venden servicios e investigacién (Arredondo, 1995). En suma, la UCM no



responde a una logica de empresa economica o de complejo académico-industrial (Didriksson.
2000: 21)."

En el debate sobre la calidad educativa. el paradigma hegemdnico en las escuelas se funda en
la administracion estratégico-situacional. La preponderancia de los puntajes y el enfoque sistémico.
indican que la calidad se define con ios criterios y valores empresariales. Evaluar la calidad en las
[ES requiere estandares internacionales que incluyen las nociones de pertinencia, eficacia v
eftciencia. En consecuencia, en la construccidn del concepto calidad en las instituciones educativas
como prestadoras de servicios, es primordial la perspectiva de la demanda relegando la

participacién desde la oferta representada por maestros y maestras.

LA ESCUELA COMO PRESTADORA DE SERVICIOS

En el siglo XX, a la educacién se le encomendd la funcion de integracion nacional, luego
promover la democracia y la movilizacion social, después la formacion de cuadros y elites
dingentes y de diferenciacion social. En los ochenta, las universidades empezaron a preparar
profesionales para competir en un mercado de productos educativos y en los noventa son
prestadoras de servicios. Este modelo se constituye en analogia a los métodos de produccion
toyotista en las empresas que engloban procesos de mejora continua, sujetas a evaluactones
externas, de trabajo en equipo y autonomia himitada. El objetivo es lograr escuelas eficaces que
cumplan las metas planteadas en las actividades del alumnado y del profesorado y, ademas, mejoren
el rendimiento académico y administrativo. Es una perspectiva de una entidad que alcanza la calidad
cuando satisface las necesidades de sus usuarios. Esto significa que la eficacia de los procesos y la

eficiencia en los resultados son afines a las expectativas sociales.

Satisfacer las exigencias sociales y lograr calidad académica, empuja a las universidades a

operar cor cuerpos integrados y en equipo. Se preparan para la competencia entre [ES

" En el pais ya existen ejemplos de convenios inapropiados por sus condiciones y campo de trabajo,
como el de la UAM con Electronica Balteau garantizando que el profesorado participante en la
investigacion no publicard articulos sobre lo indagado. si no es mediante la “[...] autorizacion por escrito
de la empresa” (Aboites, 1997: 106-114). Otras ventajas para las empresas son instalar Jos laboratorios de
éstas en las universidades, la educacién continua para su personal y el entrenamiento de estudianies y
asesoria de grupos de investigadores por docentes que laboran en la industria, (Fairweather, citado por
Lopez, 2001: 47-48). Otros ¢jemplos de vinculacion a favor de las empresas. se encuentran en Aboites
(2001). Capitulo Quinto.
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acreditadas o certificadas en 1SO 9001:2000."® Por ende, las IES acogen modelos desarrollados
en las empresas industriales y comerciales, o grandes burocracias idealizadas pertenecientes a la
tearia organizacional. El éxito de la organizacion depende de la correcta identificaciéon de
provecdores, clientes o usuarios, insumos y productos que generan un servicio. En el PNE 2001-
2006 (p. 204), a las IES se les oblipa a formular un Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) asentado en un proceso participativo de planeacion estratégica, a partir de

una mision y una vision hasta el ario 2006.

Esta funcionalidad en la organizacion social de las universidades, las convierte en el punto
final de la instruccion iniciada en casa. Por esto, los directivos administran las universidades para
vincular y justificar su actividad cotidiana a un orden social més amplio que le exige formar
conciencia ciudadana para convivir, compromiso con su pais y actitudes congruentes con los

retos productivos del momento presente. '

Mas alla de la discusion de si los tres puntos anteriores marcan los derroteros de la educacion,
la sociedad y las JES legitiman sus formas sociales, de organizacion y control apoyados en los
argumentos de racionalidad y de eficiencia institucional. En ia intencién de mantener la armonia en
la organizacion, los puntos de vista diferentes son inaceptables porque, suponen, crea conflictos. El
conflicto se rechaza porque crea “desorden” y es indicador de la disputa por el rumbo de la
institucidn, pero se descarta como posibilidad para debatir y disefiar un proyecto educativo gue
integre a toda la comunidad escolar. Se desecha la probabilidad de que la escuela publica busque la

heterogeneidad aun en la comunidad, que se democratice al incluir a los diferentes y que la

educacion sélo sea para la sociedad y no para los sujetos (Touraine, 2000: 274-275).

Las posibles alternativas son borradas por la eficiencia, fin prioritario en la vida social, que
aparece como sindnimo de calidad. De acuerdo con Pérez (1999: 119) esta concepcion se condensa
en que en toda practica social es factible definir los objetivos previamente de manera operativa
desde fuera y cualquier medio es aceptable si nos lleva a su consecucion: Jos resultados se
tdentifican, miden y evaltan con rigor; todo proceso social puede considerarse mecénico y

previsible y regirse por los criterios y especificaciones de un proceso de produccion. En la

18 - r . . . -, .
La version 1SO 9001:2000 significa un sistema de gestion de la calidad enfocado a los procesos y las
areas técnicas.
14 . . ~ .. .
Vease Bases para el Programa Sectorial de Educacion. .. op. cit., p. 17,
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universidad. el investigador se transfigura en un cientifico emprendedor que en su papel académico

negocia sus conocimientos para obtener ganancias y ventajas materiales (Didriksson, 2000: 163).

Otro elemento central en las organizaciones prestadoras de servicios. y ahora en las
universidades, es la planeacion estratégica Sus nociones fundamentales mision, vision y trabajo en
equipo construyen una organizacion sélida. La estrategia es plasmar en la mision una
diferenciacién, una competencia distinfiva, algo que se perciba como unico en el mercado
educativo, en breves palabras, congruente con los valores y la cultura organizacional para que
todo el personal lo entienda y lo recuerde. Es generar una individualizaciéon acomodada a las
exigencias de diversificacion y competitividad, pero no como una promocidn de la identidad
institucional sino basada en los parametros sociales. Es un discurso de calidad que no fortalece la
identidad en las instituciones, sino que la homogeniza a criterios del mercado. La mision provee
el contexto para formular las estrategias en las que fa organizacién se comprometera. en dénde
competird, sus recursos y la guia hacia el futuro. Debe promover el liderazgo en su infraestructura
y servicios, componentes indispensables en el mundo de la informatica y de la universidad

virtual >°

En el contexto de la innovacion vy la diferenciacion para competir, los discursos en la mision
muestran pocas variantes. Las constantes son competitividad, compromiso con la identidad

nacional y la sociedad y su desarrollo en un marco internacional. Por ejemplo:

La Universidad Autonoma de Ciudad Juarez es una institucion publica con la mision de
crear, transmutir, ampliar y difundir el conocimiento, conservar y fortalecer los valores que
cohesionan la identidad cultural del pais, para formar de manera integral profesionales
competitivos, criticos y comprometidos con la sociedad, a través de procesos y programas
relevantes al entorno regional, nacional € intemacional. (Manual de Induccion para Docentes
UAC/ p. 4).

La posibilidad de que una mision se tome en realidad necesita la adquisicion de una cultura
de calidad materializada en el trabajo en equipo. Esta es una practica aplicada en las empresas
que sirve para introducir el cambio y la renovacion en las instituciones. El trabajo en equipo es
un modelo flexible desarrollado en las firmas japonesas en el cual se reduce la separacion entre

la direccion y el colectivo obrero, a diferencia de la nigidez del fordismo. Es un modelo de

" En el Manual de Administracion del Cambio {fotocopia s.p.1.), se aconseja gue se “[...] entreguen
productos o servicios a un costo mas bajo que el resto del mercado™. Esta sera la (nica recomendacion que
las universidades puiblicas no puedan cumplir, debido a que parte de su subsistencia es aumentando fas
colegiaturas y cuotas por servicios.
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organizacion basado en la polivalencia (del trabajador y la trabajadora) no en la especializacion.
y en las relaciones de cooperacidén mas que de antagonismo (Contreras, 1992: 46)." El colectivo
trabajador debe de aprender a ser versétil con el fin de que realice dos o mas actividades por el

mismo salario. La direccion pretende un esfuerzo comun entre los factores de la produccion para

que la fabrica sea competitiva.

Estas practicas se traen al ambito educativo. Por ejemplo, Schmelkes sustenta que todos los
problemas de una escuela son susceptibles de atenderse a través de trabajo en equipo.” Segtin
(Oghastri. 1988: 30) los circulos de calidad tienen caracteristicas universales sin necesidad de
adaptarlas a una cultura en particular. Es la equivalencia de los cuerpos colegiados donde el
conocimiento experto v técnico sirve a los intereses de una burocracia racional que determina
normas, medios, fines y situaciones de hecho (Weber, 2001: 112-113), para el accionar de las
IES. La condicion es que haya mecanismos continuos de comunicacion de los equipos, y un
apoyo constante y estimulante por parte del director. Para optimizar los resultados de una
organizacion, ltodas las personas de la comunidad escolar tienen que participar en el disefio y
ejecucidn de los procesos. La estratagema la describe Pérez (1999: 134):

En busca de la eficiencia y la reduccion de costos, los grandes sistemas y organizaciones

burocraticas estan siendo sustituidos por redes de pequefias instituciones con relativa

autonomia y responsabilidad sobre el proceso de produccion de mercancias o servicios. Esto
supone pasar de una logica basada en las pautas de funcionamiento del sistema a una logica
basada de las pautas de funcionamiento de una institucién. Lo que se pierde en planificacion

y coordinacidn se gana en flexibilidad, capacidad de iniciativa y agilidad de respuesta a las
necesidades mas inmediatas y locales.

Planteamiento para justificar, desde la teoria, la descentralizacién y la competencia entre las
escuelas para incrementar su productividad, mejorar el rendimiento académico y [a reduccién de

costos. Al profesorado le representa mas responsabilidades de trabajo sin llegar a ser parte de la

¥ Pero la polivalencia del toyotismo es opuesta a la “movilidad absotuta del trabajador” en la industria y
en la sociedad, que considera la formacion intelectual como una actividad tan universal como sea posible
y un ser humano que trabaja con las manos y el cerebro, que domina su trabajo y no es dominado por él.
El objetivo en la pretendida sociedad socialista, era unir el trabajo y la educacion asegurando una
formacién téenica multilateral y un fundamento practice de la instruccion puablica, para liberarlo del
caracter unilateral que la divisién actual del trabajo impone a cada individuo (Marx, citado por Palacios,
1995: 342-345). Y la educacidén no reproduciria una sociedad jerarquica, “[...] donde las personas
tendrian trabajos diferentes, pero su trabajo no les daria autoridad sobre la vida de los demas. El trabajo se
gljaria para cada quien, por convenio y entendimiento comunes” (Carnoy, 2000: 345-346).

 Sylvia Schmelkes. “Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas” en la Antologia £/ Docente como
promaoior de la Calidad. DGB, 1999, p. 91,



direccion de la escuela, porque la finalidad es promover la productividad no la toma de

decisiones.

El trabajo en equipo en las IES puede ser un ejemplo de autonomia, porque no se movera con
los mismos criterios de las empresas. No obstante, estan presentes los fundamentos de eficiencia y
control propios del foyotismo que se presumen mas democraticos. La analogia de la fabrica-
escuela se basa en gue en el trabajo en equipo de la empresa sélo se discuten los problemas de la
linea de produccion y los intereses gremuiales quedan afuera, como se encuentran separado lo
académico de lo laboral en las universidades. La ideologia es trabajar por metas de orden superior
que subordinan las necesidades concretas de cada persona en favor de la institucidn, segin Davis y
Newstrom (1991: 373). El trabajo en equipo es un modemo corporativismo donde las personas

opinan, pero a partir de una problemdtica y fines planteados con antelacion, lejos ain de una

posible cogestion. ™

En las escuelas, la analogia del trabajo regula la actividad de las academias engarzandola con
los objetivos de la administracion. En las academtias se discuten los dilemas del hecho educativo v
se plantean acciones, algunas veces auténomas, para renovar su quehacer en el aula, sin llamarle
trabajo en equipo. En el pasado, las academias no se preparaban a partir de una misién y una
filosofia de mejoramiento continuo enunciado. Antes se trabajé en grupo por el compromiso
comunitario nacional, por solidaridad gremial o en congruencia con la vocacion profesoral. La
introduccién del rabajo en equipo en las escuelas también intenta compensar la desintegracion que
genera la evaluacion que diferencia e individualiza a la planta académica, y se traduce en una

colegialidad competitiva (Torres, 2001: 68).

P Los equipos de trabajo funcionan como circulos de calidad y pretenden resolver los problemas de la
produccién con mayor autonomia del colectivo trabajador. Segun Ogliastri (1998: 28-39), los circulos de
calidad los inicié el profesor Ishikawa en Japon en 1976 y su objetivo era desarrollar a la gente, mas que
controlar la calidad o reductr costos. Su antecedente se ubica en la segunda guerra mundial con los grupos
Jishua Kanri de la industria del acero. Fue una experiencia de autogestion en que el colectivo obrero se
encargd de controlar y administrar la produccion ante la falta de mano de obra. En la posguerra, Japon
buscé mejorar su produccién. Obtuvo de Juran la calidad total que le aportd conocimiento sobre la
gerencia y de comportamiento organizacional de Estados Unidos. En 1962 aparecid el nombre de circule
de calidud en la revista japonesa Ef supervisor y el Control de Calidad Para Ogliastri los circulos dc
calidad son similares a la cogestion o los consejos de fabrica, que democratiza el lugar de trabajo v el
control del proceso de produccion. Transferidos a las escuelas, el interés del trabajo en equipo es
promover la eficiencia de la planta docente.

64



La senda de las IES requiere una cultura organizacional de trabajo en equipo que evile
conflictos y consolide el enfoque sistémico convirtiéndose en una organizacion “inteligente”, que
pueda aprender de si misma (Cervantes, 1998: 11). Es una visién aceptada por los directivos como
la mejor opcién para administrar las escuelas. Es un discurso gerencial que muestra en los
administradores a los Unicos hacedores del cambio educativo y truecan a las escuelas de
instituciones burocraticas y estatistas ineficientes, en dinamicas, eficaces y productivas (Apple,
2002: 47). Este es un enfoque que procede de los imperativos econémicos, politicos y sociales v la

calidad sera la efectividad lograda fuera del hecho educativo.

La logica sistémica, al igual que la calidad, el Estado o las leyes, adquieren vida propia y se
sittian encima de las personas. El devenir de los planteles escolares se subordina a los intereses de
la direccidn y a las peticiones del sistema mas amplio para que las IES cumplan su rol en la
estructura social. Pero las escuelas son organizaciones andrquicas, porque la relacién entre las
metas, los miembros y la tecnologia no es estrictamente funcional como lo indica el esquema
organizativo (Ball, 1994: 29), dictado desde perspectivas alejadas del conocimiento cotidiano de

las IES.

LA PERSPECTIVA EXTRINSECA DE LA CALIDAD

Carr (1993: 7-8) afirma que los politicos, economistas y empresanos tenderan a interpretar y
valorar la calidad en la ensefianza con valores y propositos extrinsecos al proceso educativo,
como el interés nacional, las necesidades economicas de la sociedad o las demandas del mercado
de trabajo. Los juicios sobre la calidad educativa no se emiten apelando a los criterios para
entender la ensefianza como proceso, sino a partir de ponderaciones en funcidon de la efectividad
de ésta como medio al servicio de otros fines. Esta concepcion se identifica con la consecucion

de niveles preestablecidos, verificados por un régimen de supervision, inspeccién y control.

La idea de calidad construida desde fuera de la educacidn se funda en el paradigma de la
administracion estratégico-situacional. Pero los intentos por uniformar los criterios empresariales
para conceptuar la calidad variaron en el siglo XX. Antes de la Segunda Guerra Mundial la
acepcion era técnica, medida con cienas especificaciones y su calidad dependia de la inspeccion
mntensa. Después de la segunda guerra mundial, se definié humanista. centrada en el estudio de

las actitudes y valores, traducidos en conductas laborales. En la década de los setenta. la calidad
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la determina la satisfaccion de las necesidades del cliente con una estrategia de mejoramiento
continuo, que tiene su referente en la calidad total o gestion de la cahidad (Reyes, 2000: 27-30 v
Municio, 1998: 17). Esta supone evaluar cémo se realiza la gestion en una institucion que

pretende conseguir sus objetivos encauzados por la mision v la vision.

La nocion de la filosofia de la calidad total se expande en las IES transmutadas en
organizaciones prestadoras de servicios eficientes en el uso de recursos, producto del

adiestramiento a administradores y docentes:

La aplicacion del concepto de calidad, entendida come la mejora continua en el servicio, va
no es algo nuevo en el sistema educativo mexicano. Por lo menos en tres estados de la
Republica se estan realizando esfuerzos desde hace varios afios. En estas experiencias esta
guedando claro que se pueden realizar mejoras a nivel de plantel, sin que necesariamente se
disponga de recursos adicionales, y que la capacitacion continua de directivos y maestros es
un factor esencial para la transformacion. (Cervantes, 1998: 54-58).

En la commiente extrinseca existen matices y vanantes en los conceplos para diferenciarse de los
principios empresanales. Se esgrimen las noclones de escuelas eficaces en lugar de exitosas,
gestion de la calidad versus calidad total, usuario como sinénimo de cliente para alejarse de las
concepciones técnicas. Un ejemplo es el informe preparado por Pedro Municio (1998), como una
alternativa a los criterios y vocabulario del mundo comercial e industrial. La filosofia de la
calidad en este informe considera que las personas son el motor y el corazon de la institucion,
por ello, la evaluacion se hace sobre la gestion del sistema para ayudar a comprender y mejorar
los procesos. Pero en su practica se adopta una postura sistémica de control sobre estudiantes v
medios para detectar fallas de forma periddica y la reglamentacion del accionar de la institucién
enfocada a los resultados. El modelo se ostenta universal por su flexibilidad de adaptacion a
cualquier institucion. Sus criterios cualitativos se cuantifican en siete variables, con 20 areas de
diagnostico y 118 dimensiones, que incluye la actuacion del profesorado. todo valorado por
cuerpos inspectores externos. “[...] porque todo lo que no se puede medir no se puede

mejorar".24

El discurso extrinseco universitario que procura alejarse del empresarial. admite mas

importancia a los procesos que a los resultados. Reconoce también que la gente aprende de

* Es el informe del Programa Ameérica Latina. Formacion Académica y la Red Universitaria de
Evaluacion de la Calidad. Participaron 30 miembros de 20 universidades de Europa v América Latina.
enfre ellas de México, que experimentd y valido el modelo. El informe se llama Evaluacion de la colidod
de la educacidn superior Un modelo de evaluacion institucional. La cita es de la pagina 43.
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mnanera desigual vy, contrario a lo tradicional, no se le puede dar un tratamiento estandarizado y
orientado a la homogeneizacién. Pero la dosificacion de programas y la necesidad de cumplir
con ciertas metas de aprobacion, contradicen la posibilidad de establecer procedimientos
diferenciados y pertinentes para cada estudiante, porque la escuela es parte de un sistema mas
amplio.” Una muestra son las pruebas estandarizadas y los puntajes del examen del Ceneval, que
miden la calidad profesional a escala nacional para certificar el nivel y uniformidad de
conocimientos y habilidades.”® Al final, recurren a la tradicional recompensa, que hoy se
denomina diferenciacion como una justificaciéon €tica de la competencia para los méritos
(Ratinoff, 1999: 28), representada por calificaciones, reconocimientos y salarios que estimulan la

competitividad del esfuerzo individual.

Los significados recientes de la calidad educativa de la perspectiva extrinseca son parte de
los cambios culturales del mundo contemporineo, pues se producen siempre en los sistemas
interconectados en los cuales las sociedades se vinculan de modos diversos con campos sociales
mas amplios Wolf (1994: 101). En este sentido, la calidad fijada desde las pretensiones de los
grupos empresariales y del mercado internacional se convierte en sinonimo de capacitacion para
la productividad y responde a un proyecto neoliberal, determinado por los requerimientos de una
economia de mercado mas que por necesidades sociales (Calvo, 1993a: 11-12). Es una calidad
que ofrece una sociedad mas productiva en el momento del ingreso de la economia mexicana al
mercado internacional, pero sin plantearse una agenda comunitaria que se traduzca en mejores

niveles de vida.

Es una calidad que parte del concepto economicista de eficacia en el tratamiento institucional
de los fenémenos educativos (Pérez, 1999: 152). Arguye que la eficacia solo se aplica a Ja
produccion, en la cual se pueden especificar de antemano los pasos y los resultados pretendidos.
Esto es posible solamente en un ambiente de trabajo con variables materiales sin capacidad
autocreadora y sin valores éticos implicados o de consentimiento generalizado. Agrega Pérez

(1999: 154) que en las escuelas el andlisis de las estructuras de la organizacion., expectativas

" En el PNE 2001-2006, p. 240, la educacién de “[...] buena calidad es aquella que se propone objetivos
de aprendizaje relevantes, y consigue que los alumnos los alcancen en los tiempos previstos, apoyando en
especial a quienes mas lo necesiten™,

** Aun autores a favor del perfil de prestadoras de servicio de las escuelas, como Cervantes (1988: 64)
sustentan que “[...] los examenes y pruebas operan como una inspeccion final de la linea de produccion.
en donde sélo se constata la falla. pero no se ofrece ninguna oportunidad para su mejora.”
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colectivas y los propdsitos educativos y curriculares, deben ser factores para la reflexion.
deliberacién y toma de decisiones. no indicadores de la eficacia. Existe una contradiccién entre
tas finalidades que se atribuyen a la escuela en las sociedades democriticas (equidad. igualdad.
solidaridad v desarrollo humano) y las exigencias del ﬁercado laboral (excelencia. formacion
vocacional, competitividad individual). EI riesgo es. Torres (2001: 61). que estas terminologias
mercantilistas pueden generar una sociedad hiper-individualista, donde cada persona ve a los

demas seres humanos como alguien a quien superar.

La corrienie extrinseca de calidad educativa parte del punto de wvista técnico. Sus
procedimientos y especificaciones requieren variables objetivas y comprobables de la rentabilidad
de ia educacion. En suma, el criterio de medicion de la calidad educativa es la eficacia de la
institucion escolar como subsistemna social reproductor y productor del conocimiento experto que el
sistema econdmico y social necesita para su mantenimiento y expansion (Elliot, citado por Pérez,
1999: 137). Pero la escuela es un espacio de reconstruccion de la cultura que permite alejarse del
enfoque de prestadora de servicios. A la vision extrinseca se le opone una perspectiva intrinseca
que concibe a la educacién como una actividad practica, mediada por los valores y desarrollada en

la cotdianidad de la actividad docente.

LA PERSPECTIVA INTRINSECA DE LA CALIDAD

La calidad educativa suele presentarle como un proceso técnico irrefiexivo que soslaya los
valores educativos. Desde la docencia. el hecho educativo es una actividad prdctica mas que
técnica. Importa mas la capacidad de aplicar los valores éticos abstractos a la practica educativa
concreta, que la habilidad de emplear con precision las normas técnicas y el conocimiento
teorico producido por académicos expertos. Mejorar la actividad de las profesoras y los
profesores es posible si se comprende ¢ interpreta la ensefianza para el desarrotlo de su
profesionalidad, a través de una investigacion reflexiva de su experiencia en el aula v la utilicen

para reconstruir su practica en forma sistematica y racional.

El debate de la educacién no se delimita a como puede mejorarse su calidad. Entrafia dilemas
complejos. polémicos y éticos respecto a como el lenguaje téenico fragmenta el pensamiento
educativo, burocratiza la actividad docente y limita la capacidad profesional. No bastan

especificaciones y mecanisimos de control {(como la inspeccion v la acreditacion de la formacion
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del profesorado) para asegurar la calidad de la ensefianza.

En oposicion, la perspectiva de la docencia tiene el proposito de proveer a maestros y
maestras la capacidad de enfrentar los dilemas diarios, reemplazando el lenguaje técnico (el
teorico) dominante en ¢l discurso educativo por el lenguaje “préactico”. Lo “practico” sustenta
{citado por Carr 1993: 9), es una disciplina comprometida con la eleccion y la accion utilizada
por la planta académica en el ejercicio docente que implica la moral y los valores. Otro ambito
para la recuperacion de la capacidad y calidad profesional del colectivo académico es para

Stenhouse {citado por Carr, 1993: 10), el desarrollo curricular.

Es un intento por recuperar el objeto de trabajo del colectivo docente. En otras palabras, que
las labores de diseflo no se separen de las de ejecucion, porque un docente que no renueva y
transforma con frecuencia su tarea, no puede ensefiar a innovar ni a participar al estudiantado en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es una posicion que resiste a los curricula v formas de
evaluacion decididos por expertos de la administracion. Cuestiona cuales son los codigos
culturales basicos, en qué sentido se promueve la facultad para la participacion democrética y
ciudadana, cuales son los valores idoneos acordes con una sociedad que supone dotar de una vida
de calidad a todos sus habitantes. Su aspiracién es formar sujetos auténomos, pero no medidos
por las calificaciones y los puntajes, sino estimados por la construccion personal de significados,

la critica del pensamento y la autorreflexién durante el aprendizaje.

La perspectiva de la docencia cuestiona la educacién eficaz dingida al cumplimiento de los
objetivos propuestos, comprobados con los resultados del alumnado a través de pruebas
estandarizadas. También que la eficiencia se reduzca a la adecuacién entre los logros obtenidos vy
los recursos utilizados sean una relacion de entradas y salidas, de tasas de egreso y desercion.

porque reafirman a la educacién como producto técnico y desplazan el proceso practico.

Porque si la calidad educativa se vislumbra con resultados para los padres y madres sera en
referencia a la imagen de la escuela, de sus instalaciones, del orden, de los servicios ofrecidos, v
del éxito o fracaso en cada curso de su hija o hijo, para el alumnado los indicadores de calidad
pueden ser el trato, el grado de autoritarismo, la cantidad de actividades ludicas y deportivas, el
monto de tareas, la disciplina no rigurosa, la interaccion y la posibilidad de hacer amistad; para el
profesorado la calidad se manifestard en trabajar con pocos alumnos y alumnas, mas tiempo para

preparar clases y menos horas frente a grupo.
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La diversidad para conceptuar la educacion y su calidad tiene una practica en la vida diaria.
[ntervienen intereses y valores que surgen de las relaciones sociales en un momento historico

concreto. No es una simple expresion sino la materializacion de un proyecto de sociedad y es

motivo de debate.

EL DEBATE SOBRE LLA CALIDAD

La controversia respecto a la calidad educativa no es semantica o etimologica. Su polisemia
genera controversia ¢ interesa mas su uso instrumental, porque sirve como discurso legitimador.
La “calidad en educacion” es una expresidon con amplia divulgacion que presiona hacia el
consenso y evita la discusion mas extensa sobre sus implicaciones (Contreras, 1997: 11). Por
eso, la calidad educativa se acomoda al punto de vista que la definen: para unos v unas la
preocupacion crucial es hacer mas eficiente y efectiva a la universidad. mientras que para otros y
otras es garantizar el acceso de los individuos a ella y puedan participar en las decisiones
escolares; mientras unos y unas intentan estandarizar el conocimiento y evaluar resultados con
puntajes y examenes nacionales. otros y otras buscan el conocimiento critico y los valores que
rebasen un procedimiento de instruccién pasiva ¢ de entrenamiento. Las dos posturas confluyen

en que la calidad educativa se liga a la calidad de vida del estudiantado y del personal docente.

Las perspectivas extrinseca ¢ intrinseca para analizar la educacion, coinciden en que la planta
docente es la creadora de la calidad. De alguna manera, ambas corrientes le asignan al profesorado
un papel instrumental destinado a obtener la calidad de los aprendizajes. También coinciden en la
demanda de mas formacién y mayor participacién en lo pedagégico, incluyendo el curriculum.
para la planta académica. La diferencia estriba en que el enfoque extrinseco lo propone desde una
orientacién técnica. de expertos, que corresponde a un paradigma de racionalidad, control v
eficiencia para eliminar la subjetividad, y la perspectiva intrinseca parte del sentido practico-
cotidiano, subjetivo, correspondiente a un paradigma de investigacion-accion. La extrinseca intenta
responder a los requerimientos sociales y la intrinseca trata de satisfacer intereses de emancipacion.
Por tanto, los fines y valores de la educacion son diferentes y. en consecuencia, la calidad adquiere

connotaciones distintas,

Respecto al perfil de egreso, se intenta forjar un individuo que asimile la tecnologia y los

mélodos de trabajo en constante renovacion con una vision utilitarista del conocimiento. o por la
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superacion de la conformacion de “recursos humanos™, que como recursos son susceptibles de
explotacion. y de la rentabilidad en la inversion para pasar a formar sujetos autonomos. Es la
disputa por formar individuos que trabajen en equipo y aprendan a emprender (Arrien, 1996:
271) en funcién de la adaptabilidad al cambio constante, o sujetos solidarios y comprometidos

con la solucidn de los problemas de su comunidad.

En sintesis, el impulso y nocion de la calidad educativa es un concepto historico que
comprende relaciones sociales y la vida cotidiana en una sociedad concreta. Los indicadores que
definen la calidad y su practica conforman un paradigma para construir escuelas que en sentido
operacional y normativo cumpla con los propdsitos determinados y sus resultados se acreditan con
evaluaciones institucionales. Este derrotero provoca conflictos latentes entre la eficiencia
administrativa y la académica, y entre la obtencidon de presupuesto y la autonomia de las IES.
Porque el mejoramiento de la eficiencia académica y la competencia necesita el aftanzamiento
del poder de los administradores y planificadores. La logica es que la gestion de la calidad
demanda un fuerte liderazgo organizacional, para cumplir la misién de la institucién. En Ia
nocidn de calidad educativa con un referente técnico, sus variables y resultados pueden medirse
y evaluarse con especificaciones de la esfera de la produccion. Se soslaya que €l acto educativo
implica capacidad de creacion y valores éticos, por tanto, la evaluacion puede servir a la

deliberacion y toma de decisiones, no sélo para caicular la eficacia escolar.

Con la globalizacién, la percepcion de calidad en las IES se modifica v se producen
expectativas, en un escenario de financiamiento publico restringido y con la presion de responder
al mercado laboral. Un sector avizora la oportunidad de intercambios de conocimiento v de
cooperacion para el desarrollo de tecnologia; de transformar las universidades a la luz de
experiencias internacionales y de convertirlas en factor de desarrollo nacional. Otras esferas
observan la instauracion de pardmetros mercantiles en la definicién de la calidad; programas de
estudio que relegan necesidades regionales; la asuncién del trinomio gobierno-empresarios-
universidad para controlar la educacién superior. Evitar esto, requiere fortalece la autonomia
untversitaria y decidir su correspondencia a las exigencias del mercado y ejercer los valores que
pregonan una educacion con seres autonomos, no limitada al esquema de eficacia-eficiencia-

rentabilidad.
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En el paradigma de la calidad educativa predominan aspectos técnicos comprobados v
validados mediante una evaluacién con parametros internacionales. Evaluacion que desde la
perspectiva de los organismos oficiales de educacion, es un instrumento para adaptar a las
universidades publicas a los cambios de un pais mas abierto al mercado internacional y se
trocaria es un dispositivo de rendicion de cuentas de las IES a la sociedad. En el discurso en
boga. la buena calidad de la ensefianza implica la evaluaciéon como un medio indispensable en la
mejora continua y la pertinencia cumicular. Es una evaluacidén que mide la eficacia de los

procesos y de los resultados del hecho educativo. bajo el supuesto de congruencia con los intereses

sociales.



CAPITULO 111 ’
EL CAMPO DE LA EVALUACION

Ligada al anhelo de lograr la calidad educativa, la evaluacion es una construccion social que se
eslima indispensable en la renovacion curricular, académica y administrativa en las IES para
satisfacer las exigencias de una sociedad competitiva y globalizada. Ademads, se erige en un
dispositivo de rendicion de cuentas de las IES al gobierno que certifica la calidad de la ensefianza
y la pertinencia curricular. La nocion preponderante de las politicas de evaluacton en educacion
se apega a una racionalidad instrumental, cuantitativa y unilateral que busca mas productividad
del docente. La evaluacion como valoracion de algo tiene un origen politico y comparativo para
verificar el cumplimiento de objetivos determinados con relacion a criterios externos a la entidad

evaluada.

La evaluacion es un espacio de controversia ideolégica en dos polos, uno negativo y uno
positivo (Barbier, 1993: 14). El primero organizado alrededor de las ideas de represién, de
seleccion, de sancion y de control. El segundo en torno a los ideales de progreso, de cambio, de
adaptacion y normalizacion. Esta polémica ileva a Barbier a sostener que existe un profundo
abismo entre la riqueza del discurso sobre evaluacién y la pobreza relativa de las practicas, y los
aspectos mas tangibles parecen ser los instrumentos que utiliza. Pero en la optica del Estado los
estandares nacionales de evaluacion promueven la calidad de la formacion académica vy
profesional ante la sociedad y los empleadores. Los criterios utilizados en la acreditacién de las
IES. eficiencia, eficacia, calidad, rendicion de cuentas, se pretenden racionales, objetivos,
equitativos y con indicadores técnicamente fiables. Desde el otro polo, se discute que en la
definicion de qué, quién y como evaluar no participan los académicos, sdlo agentes externos

considerados expertos que despojan al profesorado de su autonomia docente.

El discurso oficial de la evaluacion tiene el propdsito de: 1) corregir las deficiencias en la
educacion: 2) proponer criterios y estandares de calidad; 3) seleccionar o promover a la planta
académica y estandarizar sus practicas; 4) establecer nuevas relaciones entre las IES y el
gobierno con el fin de racionalizar la asignacion de presupuestos. Pero los planes del Estado
encuentran resistencias, porque la evaluacion, tomando el concepto de Bourdieu (1986: 64), es
un campo de fuerzas en que se lucha por conservar o transformar las relaciones institucionales.

Es un espacio donde los agentes y las instituctones combaten bajo ciertas regularidades. que no
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siempre son explicitas. Quienes dominan en un determinado campo tienen la posicion de hacerlo
funcionar en su beneficio, pero también enfrentan la resistencia, las reivindicaciones y las
pretensiones. politicas o no, de los dominados.' Las agencias del Estado, como la SEP y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP), buscan hacer rentable la inversion en
educacidn apegadas a las propuestas de organtsmos internacionales e imponen o negocian con el
personal académico y directivo de las [ES las nuevas reglas de financiamiento, remuneracion v

promocion acorde a los parametros del mercado.

Para el Estado evaluador, las instituciones que introducen una evaluacion solida y
transparente propician el interés del personal por la superacion y la productividad académica. ks
una nueva racionalidad de la burocracia estatal que fortalece fortalecer su poder sobre las IES,
fundamentada en el financiamiento. Rodriguez (2000) sustenta que con el mercado y la empresa
como referentes, los Estados arguyen que la evaluacidn solo busca mayor eficiencia y pertinencia
de la educacion superior. Un antecedente es Estados Unidos que, en los setenta, a consecuencia
del crecimiento del gasto en educacidn y ia pérdida en su poder formador inicia el “movimiento
de las escuelas eficaces”, con la logica industrial y pragmatica. En 1978 el discurso de ia
eficiencia y lo técnico se ocupa de aspectos académicos aspirando a la neutralidad respecto a lo
politico. Aparece la planeacion con el objetivo final de dominar a la universidad como un
organismo unitario, ficil de manejar basandose en un control centralizado a través de la emision

de ordenes pertinentes y concentracion de informacion.

Por eso, la evaluacion es el método ideal de una toma racional de decisiones que corresponde
al paradigma de calidad total. De las instancias de evaluacion curricular, de aprendizajes. del
profesorado. la institucional tiene mayor relevancia porque sirve a la toma de decisiones v al
fortalecimiento o reforma de la escuela concebida como prestadora de servicios. Implica evaluar
la pertinencia y la eficiencia de los programas de estudio, los costos unitarios de la educacion. la
certificacién de profesionales y su perfil deseable; también a la planta académica v las

condiciones de estudio. En el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994, la

' Para Bourdieu (1986: 68) el sistema escolar, el Estado, la Iglesia, los partidos politicos y los sindicatos
no son aparatos. stno campos. En estricto sentido, la evaluacién no seria un campo, sino parte del sistema
escolar. Pero sirve para ilustrar que en ¢l terreno de la evaluacion existe una disputa entre los planes del
Estado erigido en cvaluador y los intereses académicos y politicos del profesorado, por el rumbo de las
IES respecto al provecte de universidad v su papel en la sociedad.
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evaluacién fue la pieza central del gobierno en su intento por integrar a los sectores de Ja

sociedad. con el supuesto de participar en la proposicién de diversos métodos evaluatorios.

En el campo de la configuracion de las instituciones educativas, prevalecen los fundamentos
de la teoria organizaliva y la planeacién eslratégica que alude a los diagnosticos y a las
definiciones de orden instrumental en el establecimiento de la evaluacién’® Las evaluaciones
externas a las IES verifican que los cambios curriculares y la calidad de la educaciéon se
consoliden para enfrentar los desafios de financiacion, igualdad de condiciones de acceso v
pertinencia de los programas de estudio.” En el lado opuesto, la escuela es una organizacion
andrquica porque no observa una regularidad total, pues su estructura se determina por las
presiones externas y por su propia naturaleza. En consecuencia, la evaluacion por si misma es
incapaz de ordenar a las [ES de acuerdo a los planes previamente establecidos y es fuente de
conflicto por el poder que implica. No obstante, la evaluacién como condicién para obtener
recursos provoco que en los altimos cinco afios las universidades ptiblicas:

[...] (profundizaran} los procesos de evaluacion internos y externos para mejorar la calidad

de sus planes y programas de estudio, el ingreso y egreso de sus estudiantes y los métodos

para integrar sus plantas de académicos, asegura la ANUIES [...] con el objetivo de obtener

recursos complementarios para financiar proyectos de investigacion, programas de postgrado
y revistas cientificas. (La Jornada, 3-X1-2000, p. 42).

Ayer como hoy la evaluacién parece incuestionable por sus propdsitos: valorar la relevancia
social, la pertinencia y la calidad de los programas académicos; la congruencia internra de
productos y procesos; la eficiencia de los procesos institucionales y el beneficio social. Se agrega
que su proposito no sera sancionar, sino una herramienta para mejorar la ensefianza y el
funcionamiento de las escuelas, por ejemplo, con la evaluacion diagnéstica que detecta
problemas escolares. En la practica, los criterios para organizar la evaluacion a las IES surgen

como un instrumento de control por la “[...] exigencia que en los Gltimos afios ha planteado el

* El orden instrumental tiene sus origenes en la modernidad surgida de la llustracion, fundada en la idea
de que la naturaleza se puede transformar y que el progreso social se alcanza desarrollando de modo
ststematico [a comprension cientifica y tecnologica para aplicarlas a la vida social y econdmica. Afirma
Hargreaves (1995: 50 y 53) que las escuelas nacieron de la modernidad lo cual implica su organizacion
burocratica e inflexible con mas sistemas, jerarquias e imposicion del cambio. desde una visién de
racionalizacidn que presenta al mundo ordenado y fiable, pero no puede hacerlo significativo.

" Segln se desprende del diagnostico de [a OCDE. “Seguimiento de las resefias de politicas educativas
nacionales: La educacion superior en México”, en Internet, op. cit.
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poder publico federal para que se institucionalice la funcién evaluadora en todo el sector
oficial™*

A la evaluacién se afiade la acreditaciéon que coteja la diferencia de logros v estandares
prescritos. Por ejemplo, si se cuenta con un determinado nimere de doctores o instalaciones se
tienen puntos a favor, pero la sola enumeracidon no garantiza alcanzar los resultados de calidad
educativa esperada. No obstante, la acreditacion se exhibe como un certificado de parantia de un
perfil de egreso con las habilidades y competencias requeridas por los empleadores, que en las
[ES se traduce en profesionales de calidad y prestigia a las universidades en la “sana

competencia” por ¢l mercado educativo.

Por esto, segun House (1997: 114) la evaluacidn es una actividad con un origen politico v
comparativo que sirve a quien evalia y justifica la diferenciacion en la entrega de recursos a
instituciones o personas. El objetivo de la evaluacion en las escuelas es optimizar los procesos
educativos e institucionales. Para construir la evaluacién existen dos perspectivas basicas que le
imprimen su contenido y utilidad: 1) Cuantitativa, que parte de una norma, patron o modelo como
un valor en si mismo, que excluye las variables de espacio y tiempo en un marco de
homogeneidad; y 2) Cualitativa, que interpreta y explica los valores y el significado de los

hechos con una dimensidn histérico-social heterogénea.

En la discusion sobre la evaluacidén se encuentran, entre otras posturas: a) House (1997)
quien analiza la evaluacion desde lo social para acreditar la distribucion de servicios en relacion
con los intereses gubemamentales, en la lo6gica de contro] ligada a la racionalidad instrumental;
b) Combomi y Judrez (2000) y Santos (1996), pregonan una evaluacién como didlogo.
participativa, diversificada, vinculada al contexto sociocultural y que aporte informacion a quien
es evaluado de sus logros y deficiencias, construida por los protagonistas implicados en el
proceso educativo; ¢) Elliot (1993), con la perspectiva de la investigacion-accion que parte de la
reflexion colegiada de la experiencia y saber cotidiano del profesorado; d) Glazman (200t).
Ibarra (2001), Miranda (2001) y Ruiz (2001). que consideran a la evaluacion excluyente. de

control, ligada a la l6gica del mercado globalizado y economicista.

 Véase Revista Mexicana de Educacion Superior, § 49, 1984, p. 27 {citade por Ruiz. 1998: 15). de un
articulo sobre Ja XXI Reunién Ordinaria v VII Reunion Extraordinaria de la Asamblea General de la
ANUILS.
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Para House. la evaluacion tiene relieve social, justifica o desacredita programas publicos.
seglin una serie de normas o criterios decididos por instancias de gobierno que mantienen o
eliminan servicios publicos. Su construccion es politica aunque parezca técnica. Esta concepcion
de evaluacién se sustenta en la teoria organizacional y de analisis de sistemas, basada en
puntuaciones que sefiala las diferencias de programas normativos e indicadores definidos por el
Estado de manera arbitraria y que relega resultados empiricos concretos. Es un enfoque
ponderado cientifico que solo asume el punto de vista de dirigentes gubernamentales y
economistas. Se apoya en el liberalismo que surgié para racionalizar y justificar una sociedad
mercantil, competitiva e individualista.’ Es una vision cuantitativa calificada de objetiva, que
constituve una relacién estable y mensurable de los factores iniciales de una actividad y sus
productos con respecto a un modelo. Un ejemplo es la evaluacion de objetivos conductuales en la
que éstos son la unica fuente de normas y criterios, y la discrepancia entre objetivos y resultados

es la medida del éxito de un proyecto.

Dentro de la perspectiva social y politica para evaluar, House sefiala que existen enfoques
que promueven la contribucion del publico y los profesionales. Por ejemplo, la evaluacion que
prescinde de los objetivos se fundamentd en el analisis de las necesidades del usuario y no de los
objetivos de los productores. La evaluacién de revision profesional (acreditacion), permite la
participacion de colegas e intenta involucrar al profesorado en la auto-evaluacidn considerando
materias especificas, medios para el aprendizaje. servicios al estudiantado o instalaciones de la
escuela. Y la evaluacion de estudios de casos (0 negociacion), plantea la opinion de los sujetos

hacia el programa con el fin de mejorar la comprension del destinatario sobre la evaluacion.

Desde el punto de vista de [a evaluacidn social, el fin es la eficiencia en la produccién de
servicios sociales, como la educacidn, en una reiacion de entradas y salidas. Se considera
objetiva por su sustento en las estadisticas, pero es rebatible su validez en el ambito educativo.
Comboni y Juarez (2000) sostienen que la confiabilidad de la evaluacién de corte cuantitativa en
educacion se cuestiona porque 1) no existe la neutralidad en quien realiza la evaluacion, pues

esta mediada por la subjetividad; 2) implica valores; 3) no se puede restringir a los resultados

* El antecedente del Andlisis de sistemas se encuentra en el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos. Segin McLaughiin (citado por House 1997: 25-26) es un modelo de gestion, derivado de la
teoria microecondmica, promovido y perfeccionado por Robert McNamara y llevado a la salud. la
educacion y al bienestar social.
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inmediatos, previsibles y mensurables. Esta es una evaluacién tradicional que enfatiza los
resultados cuantificables y los frutos, la comunidad escolar no participa en la evaluacion v se

excluyen los valores.

Combont y Judrez coinciden con Santos (1996) en proponer la evaluacion como un proceso
de dialogo permanente donde deben intervenir docentes, estudiantes, padres vy madres,
comunidad y directivos, lo que democratizard las practicas evaluatorias. El didlogo en la
evaluacion permite comprender la actividad docente y educativa del aula y de la institucién. En
esta perspectiva se plantea una evaluacion diversificada, respetando ritmos, niveles y estilos de
aprendizaje que generan procesos y resultados diferentes de acuerdo con los contextos
socioculturales, que no se circunscriba a indicadores técnicos, que se negocia v da voz al
estudiantado y al profesorado. También concuerdan en que una autoevaluacién inducida por las
autoridades o por causas externas, puede ser contraproducente debtdo a la resistencia de la planta
académica a ser observada, a ser perjudicada y por el caracter individualista de la functon

docente, lo cual se percibe como un atentado a la libertad de catedra.

La aspiracion de esta posicion es conseguir una evaluacidn participativa que atienda las
diferencias sociales y culturales. La injerencia de docente en la construccion de procesos de
evaluacion se aprecia como una dectsion de democracia directa. Si se toma en cuenta el contexto.
se entenderd que es injusto comparar resultados a partir de situactones desiguales utilizando los
mismos raseros, v es arbitrario medir de la misma forma a personas que son radicalmente

diferentes (Santos, 1996: 22). Por eso, la evaluacion no es un encadenamiento lineal de objetivos

propuestos y evaluacion, sino un proceso de reflexion con énfasis en la contribucion del

profesorado.

La intervencion docente en [a evaluacion la recoge la investigacidn-accion. Elliot (1993: 173).
propone una evaluacion reflexiva y colegiada que implica autovaloracidn y observacién a partir de
la cultura profesional, centrada en la mejora y comprension de las practicas educativas v de las
condiciones laborales de |a planta académica. Divide la evaluacion en: de primer orden, realizada
desde, por y para la planta docente; y de segundo orden, se refiere a cémo vive el profesorado su
experiencia. Los criterios para juzgar la efectividad de un programa, curriculum, sistema de
evaluacion o proceso pedagdgico, no se expresan en términos operalivos, SINO €n una CoOmprension

reflexiva de sus propias practicas. Su aplicacion a la ensefianza implica algo mas que el calculo de
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los medios para alcanzar un fin 0 una relacién de eficiencia-pertinencia a demandas extemnas a |a
educacion.

Ardoino (1980: 156-158). considera que la I-A facilita una perspectiva multidimensional
orientada a establecer un didlogo entre investigadores y administradores escolares e
investigadores y educadores. De esta manera se trascienden los procedimientos estrechos y de
contro! de las primeras evaluaciones. Es una nocion de evaluacion amplia, con una metodologia
elaborada a partir de la experiencia y cimentada en campos de investigacién heterogéneos. La
intencion es que las evaluaciones hechas por personas ajenas a los procesos educativos 0 con una
vision de management (el arte de administrar el cambio) se rechacen, para pasar de una

evaluacion cuantificadora (de control) a una evaluacidn cualificadora (de dialogo).

A la perspectiva del management de la evaluacion Glazman (2001: 82), Ibarra (2001: 358),
Miranda (2001: 25) y Ruiz (2001: 26-27) la consideran como excluyente en varios ambitos:
comenzando con el desfase de programas de estudio que no atienden las particularidades del
estudiantado, hasta la negacion de financiamiento, pasando por las instituciones que no cumplen
los criterios de calidad internacionales o a las remuneraciones del profesorado. Coinciden
también en relacionar la evaluacion con las politicas de la globalizacién. Parten de que se quiere
vincular a la educacidn con la industria, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, que apove la
competitividad y la productividad. Bajo los principios de mercado, las reglas estatales establecen
estrategias politicas de evaluacion y normalizacion de los resultados académicos; sobre esta base
se condiciona la asignacion de recursos y se alteran los ritmos y los procesos académicos de la

universidad, en particular la autonomia.

Critican las propuestas de organismos como la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) o la Organizacidén para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas
(UNESCO), que no escapan a las premisas del neoliberalismo con rostro humano. Estas posturas
que intentan alejarse de las recomendaciones del Banco Mundial o de la OCDE, encuentran una
paradoja entre los principios de libre competencia y la equidad. porque se basan en las teorias de
la gestion empresarial que impulsan el desempefo individual y la realizacién personal. El
pensamiento del empresariado propugna que el discurso de la excelencia y la competencia

individual no atenta contra la unidad grupal, y las recompensas al desempefio extraordinario
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(como los estimulos al docente) no sen un obstdculo para alcanzar la equidad. Esto plantea las

dicotomias inclusién-igualdad (que es ineficacia en el mercado), y exclusion-equidad.

La dicotomia se resuelve con el argumento de eficiencia académtca que, supone, impulsa la
evaluacion a través de procesos de seleccion, padrones de excelencia, calificacion al profesorado
y a grupos de investigacidén para promociones y sueldos. La evaluacién presentada como
diagndstico hacia la mejora de las IES, rebasa su funcién y pasa a valorar a los individuos, a
catalogar instituciones, a fomentar una elite y genera competencias. Es una evaluacién donde la

distincion y el estatus son un foco de tensién en la vida académica.
En suma, la perspectiva de la exclusion analiza a la evaluacion como:

¢ Parte de un ordenamiento politico y una nueva relacién con el gobierno que rija el futuro de
[as untversidades publicas. La premisa es que el gasto del Estado demanda metas y resultados

concretos, las IES deben ser mas emprendedoras y competir por el presupuesto fiscal.

¢ Instrumento politico punitivo que presiona la orientacidn de los cambios propuestos desde la

cupula.

s Evaluacién burocratica-administrativa de control financiero y politico, que no considera las
diferentes condiciones de las escuelas o os sujetos a partir de sus caracteristicas historicas,

sociales, académicas y economicas.

e [a politizacion de las umiversidades publicas y la inexistencia de sistemas de seleccidn de
estudiantes, que se califica como la extrema autonomia de las IES, fueron los motivos para

instituir el sistema de evaluacion.

e [.a aceptacion mecanica y acritica de los funcionarios académicos del discurso dominante en

torno a la calidad, la eficiencia, la productividad y la evaluacion.

e La aplicacion de las propuestas intemacionales en atencién al mandato de la economia.
convirtié al estudiantado de sujeto de la educacion, a un cliente del mercado universitario y

en producto prescindible en los procesos de seleccion.

* la planta docente pondera que la ausencia de discusion con la administracion sobre su

evaluacion sirve para sanciones positivas o negativas.
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» Los resultados de la evaluacion son insatisfactorios. porque se apoyan en parametros
internacionales incongruentes con las condiciones concretas de quienes integran las
instituciones, a las caracteristicas y recursos con que desarrollan sus functones. Por ello el
desfase entre los diagnodsticos y las propuestas y las diferentes formas que asume la
descaltficacion y la exclusion de quienes no encajan en los modelos de desempefio

propuestos por personas extrafias a Jas instituciones.

e La pérdida de la autonomia universitaria y la libertad académica, mediante acreditaciones v
examenes dobles, y de la opcidon de conocimientos dirigidos a satisfacer una evaluacion
estandanizada hacia el mercado de trabajo que demanda una formacién de preparacion para el

empieo.

e Sustentada en principios de autoridad. Alguien de fuera valora a la institucion académica y
con criterios ajenos establece sus juicios. La formacion de elites de poder de la evaluacion

somete a los evaluados.

En este breve panorama, a la evaluacidn se le concibe parte toral para avalar la calidad de los
servicios y el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y de las [ES. Por otro lado. se
conceptua como un mecanismo de exclusion del presupuesto a sujetos, grupos y programas y no
aporta a la participaciéon académica o la promocion de procesos de innovaciéon en las
universidades. La tactica del gobierno es decretar la evaluacion sin discutir sus politicas de
aplicacion.

Por su origen politico y comparativo, la evaluacion mide la calidad educativa y es fuente de
legitimidad social de las universidades desde un plano cuantitativo y de racionalidad
instrumental ® Provoca la constitucion de un mercado de la educacion donde la logica “basada en
la ‘eleccion del consumidor’, garantizard que las escuelas supuestamente buenas tengan mas

alumnos y que las malas desaparezcan™ (Apple, 2002: 81).

% La evaluacion comprendida como un sistema constituye el ser, el hacer y el deber ser de las instituciones
de educacion superior, conlleva tres dimensiones esenciales: 1) la pertinencia o funcionalidad, entendida
como la coherencia del proyecto institucional y de sus programas con las necesidades y las caracteristicas
del area de influencia de la institucion; 2) la eficacia. es la coherencia entre las actividades desarrolladas
por la institucion para cumplir sus fines y los objetivos de cada uno de sus programas; y 3) la eficiencia,
que es la coherencia entre los recursos invertidos, el esfuerzo desplegado y el tiempo empleado para el
logro de los objetivos de los programas y los fines de la institucién. Cfr. www.anuies.mx, (consultado el
20-VII-2001).
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A esta lendencia se le puede oponer una evaluacion cualitativa que comprenda el contexto:
atienda procesos y resultados; dé voz y libertad a los participantes: use métodos diversos v
sensibles a fa complejidad escolar: dé atencion a valores y que trascienda los indicadores
técnicos; evitara la simplificacion de lo complejo con ntimeros y estadisticas; negocie en interes
de la comunidad a partir de la escuela; informes accesibles a los destinatarios; la ensefianza y el
didlogo; y comprometida con la sociedad (Santos, 1996: 77-79). Es una propuesta alternativa a la
verticalidad de las evaluaciones dictadas por personas ajenas a las IES. como un proceso de
didlogo y de mejora de la practica educativa con la participacion de la comunidad escolar, para

formar sujetos criticos en una sociedad donde las profesoras y profesores participen activamente.

De los enfoques analizados, se desprende que la evaluacién es un instrumento para mejorar
la calidad de la educacién o de exclusion. Desde la perspectiva de los organismos oficiales. la
evaluacidén busca transformar las universidades, adaptartas a los cambios de un pais mas abierto
al mercado internacional y es un dispositivo de rendicion de cuentas a la sociedad. La principal
ventaja de la evaluacién es valorar la relevancia social, la pertinencia y la calidad de los
programas académicos para orientar la matricula. Didnksson cuestiona la utilidad de evaluar
porque “[...] la exagerada evaluacion de todo y para todos, no tiene un referente institucional. ni
regional, ni nacional, tampoco pertinencia social, productiva, cultural y hasta académica.

. w7
ademas, es un fin y no un medio”.

LA UTILIDAD DE LA EVALUACION

La evaluacion del Estado tiene el proposito de disefiar metas a largo plazo para regular el
financiamiento la educacién superior. El Plan Nacional de Desarrollo del gobierno de Miguel De
la Madrid profundizé el uso de la evaluacion con el otorgamiento de financiamientos
extraordinarios. de acuerdo a la efictencia y calidad que demostraron las universidades. La base
tecnoeconomica de los ochenta requeria nuevos “recursos humanos™ y el Estado se convirtié en
evaluador para garantizar: a} la calidad de los productos de investigacién y docencia; y b)

promover la competitividad y las noctones de mercado entre las universidades publicas y

" Axel Didriksson. “La desmesura de la evaluacidn del trabajo académico™ en Luis Berruecos. Lo
evaluucion del sistema modular, 1998, p. 353.
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privadas. ®

L.a sistematizacion de la evaluacion en las [ES se establecio para asegurar la vinculacion y
adaptacion de los programas académicos a las necesidades del aparato productivo: la
regionalizacion y descentralizacion de las instituciones; el desarrollo de tecnologia sustitutiva en
las industrias estratégicas de bienes de capital; la orientaciéon del postgrado hacia las areas
cientificas y tecnolégicas prioritarias por el mismo Plan; y el binomio racionalizacion-

optimizacion en matricula, costos, capacidad nstalada (Villasefior, 1994: 26-27).

Un antecedente reciente de la preocupacion del gobiermno por orientar y regular el
crecimiento de las [ES fue la constitucién del Sistema Nactonal de Planeacion Permanente de la
Educacion Superior en 1978.° De ahi surgieron otros organismos disefiadores de planes v
politicas nacionales, nuevos mecanismos de asignacion de subsidios, los montos de ingresos
especiales del profesorado y los programas académicos, en una evaluacién global e integral con

la participacion de evaluadores extemnos a las [ES.

A este proposito se adhirié la ANUIES, que en su VIl Reunidon Extraordinana (febrero de
1984) exhorto a las instituciones a adoptar Ia evaluacion como eje en el incremento de la calidad
de los servicios, mejorar la administracidn y ofrecer a la sociedad transparencia en el uso de los
recursos; aplicarla al sistema, a las imstituciones, al profesorado v al estudiantado. La ANUIES
presento la estructura metodologica de la autoevaluacion institucional, para de homogeneizar los
indicadores y con la posibilidad de adaptarlos a las condiciones de cada institucidn.
reconociendo, en el discurso, las diferencias entre las universidades. La importancia de la

autoevaluacion supone establecer una definicion de calidad y un proceso para su aseguramiento;,

¥ Idem, p. 350,

¥ No es interés del estudio plantear el desarrallo puntual de los érganos de planeacion en México. sino
destacar los que se relacionan con la evaluacidn a las instituciones, a la acreditacion de programas vy al
profesorado. Otras instancias creadas por el gobierno federal, la Secretaria de Hacienda y la ANUIES,
fueron: la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (1979); el Programa
Nactonal de Educacion Superior (1984 y 1985); el Programa Integral para el Desarrollo de 1a Educacion
Superior; ¢l Consejo para el Sistema de la Educacion Tecnologica; el Centro Nacional de la Evaluacion
(1994). Para una revision méas amplia véase: Ricardo Mercado, “La experiencia de la Comision Nacional
de Evaluacion (Conaeva)”, p. 159-169;, Manuel Pérez Rocha, “La experiencia de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)” p. 181-196 v Juan Zorrilla y
Eugenio Cetina, “Aseguramicnto de la calidad en la educacion superior en México”, p. 133-158. todos en
La calidad en ln educacion superior .., op. cit., 1998. También Guillermo Villasetior La universidad
puiblica alternativa, 1994,
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y elaborar un plan de desarrollo institucional. La uniformidad de criterios. en la practica, anula la

posibilidad de que una institucion cree la norma de medicion de si misma.

Con la finalidad de consolidar la evaluacidn como una estrategia operativa y articular un
proceso a escala nacional. se formo la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior (Conaeva) en 1989. Su objetivo central fue proponer criterios v estandares de calidad y

apoyar a las instancias responsables de la evaluacién para que la realicen adecuadamente.

[La evaluacién extema de programas académicos quedo a cargo de los CIEES, creados en
1991 vy reorganizados en 1992. Los CIEES realizan la evaluacion diagnodstica v su trabajo
pretende apoyar la modemizacién de la educacion universitaria. Sus dictamenes aportan
elementos hacia la reorientacion de actividades de las IES y el mejoramiento de la calidad. Las
evaluaciones de los CIEES se estiman convenientes, porque se componen de pares que elaboran
el diagnostico de las [ES. Pero de poco sirven sus informes si no se discuten con las instituciones

y personas evaluadas y sélo se presentan como indicadores a alcanzar desde enfoques de

expertos, incluso, del sector productivo.

Para la evaluacién al docente se instituyd el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(Promep, 1996), disefiado por la SEP, el Conacyt v la ANUIES con el fin de establecer la
proporcion deseable de docentes de tiempo completo y de asignatura, los grados minimos v
preferentes de escolaridad, promover la plancacion institucional y que los cuerpos académicos
alcancen los perfiles deseables con las nuevas demandas de productividad profesional vy la
formacion de personal calificado en las universidades.'® El principal instrumento para inducir el
mejoramiento de la planta académica fue la diferenciacion salarial. Partieron de la premisa de
que la poca exigencia de trabajo docente y la ausencia de un reconocimiento pecuniario al
académico mas productivo, trajo la desmoralizacion en los mas cumplidos y el estancamiento de
la calidad educativa. Por otra parte, se impulsé el credencialismo mediante Ja asistencia a

diplomados o postgrados, Hargreaves (1995: 43), afirma que las exigencias de profesionalizacion

" Seglin Aboites (2001: 89-90), el Promep es resultado de una recomendacion de ta OCDE como parte de
las “nuevas politicas de reclutamiento, de perfeccionamiento y de desempeiio profesional” y la SEP lo
asumi¢ para “inducir a todas las universidades pubhcas a adoptar las nermas internacionales sobre la
preparacion del personal académico™. Por otro lado. aumentd la burocracia en las IES y en el Estado.
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también traen la intensificacién y un quehacer mas rutinario (por el control) y su retérica seduce

al docente para que acepte su propia explotacion.

[.a multiplicacion de organismos evaluadores amerita la instauracion de otro mas: el
evaluador de la evaluacion para corregir las deficiencias de las evaluaciones institucionales. De
acuerdo con Villasefior (1994: 235-253), en 1990 y 1991 los reportes de las [ES no precisaron
sus objetivos; el 70% de las variables no fueron satisfactorias; el 35% de las universidades sélo
mostraron reportes de actividades; unicamente el 47% se apegoé a los propositos del programa
educativo; no hubo referencia al avance institucional ni analisis de sus acciones: 11 de 30
informes presentaron analisis cualitativos; y se convirtié en un requisito formal que no aporta

elementos para la planeacion. "'

Los datos de Villasefior son una evidencia de que los planes con metas fijas, con la precision
de medios necesarios y el reparto del tiempo destinado a cada actividad, no son funcionales por
si mismos, porque: “A estas alturas el fantasma de la evaluacién ha dejado de quitar el suefio a
los directivos y es tan amigable que es imperceptible, asi no se perciben cambios sustantivos
entre los programas en las instituciones que son certificados, con respecto a aquellos [...] que no
reciben la certificacion”.'* Segin Lobrot (1994: 105) es un sofisma intentar prever las
actividades de los seres humanos o de las colectividades en funcion de normas generales y
abstractas. Ejemplifica que la escuela actual impone programas altamente organizados y
planificados, pero que no obedecen a la logica de los individuos, quienes llevan a la practica
cualquter tarea escolanzada. Ni siquiera el taylorismo es capaz de concilhar lo prescrito con la
cotidianidad, solo puede orientar y organizar la accion, pero no sustitwir al trabajo real (Leite,

1996: 35).

No obstante, para la ANUIES la evaluacion se concibe como una instancia neutral, legitima.
no burocratica, colegiada v con personal especializado.' El pensamiento en boga pondera que la

exclusion de la SEP garantiza la autonomia, la neutraiidad y la legitimidad de las evaluaciones.

' Guillermo Villasefior. “La politica de modernizacion en las universidades mexicanas” en Juan
Larrondo..., op. cit.,, p. 235-253.

" Tirso Sudrez-Nufiez. “Las formas de vinculacion de la universidad con la sociedad” en Antonio Barba ¥
Luis Montafio (coordinadores). Universidad, organizacion y sociedad: arreglos y controversias, 2001, p.
168.

12 . . « . . . . . ..

Véase Dolores Sanchez Soler. “La experiencia de la ANUIES” en La calidad en la educacion
superior..., op. cit, 1998, p. 197-212.
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Guiados por la logica de asegurar la calidad y la rentabilidad de Ja inversion en capital humano
en educacion, imaginan un tipo ideal de organismo evaluador compuesto de expertos crentificos
sin ideologia; con autonomia de todo menos de los resultados exigidos por quien los contrata; v
avalados por los titulos y grados académicos que les otorgan legitimidad. El objetivo es

remediar, por fin, los efectos de la masificacton universitaria.

Al respecto, Carlos Omelas sustenta gue las politicas de expansion universitaria provocaron:
a) la depresidén de los niveles académicos; b) se improviso, crectéd y se fortalecié una burocracia
universitaria con €l fin de reproducirse a si misma; ¢) surgieron los sindicatos universitarios que
hicieron del crecimiento de la plantilla admimstrativa y docente su materia preponderante: d) se
instituyd en muchas untversidades el pase automatico y se generaron conductas andmalas entre
los estudiantes que en ocasiones s¢ movilizaban para exigir el abatimiento de los pocos
estandares académicos que existian.'’ Para cambiar esta situacién, Manuel Bartlett, exsecretario
de Educacién, alentd el Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (Fomes,
formalizado en 1990), dentro de la tendencia del Estado evaluador condicionante de fondos
extraordinarios a la competencia basado en proyectos y metas evaluables que ofrecieran

resultados en el corto plazo.””

Articulada a programas de financiamiento que proporcionan recursos en funcién del
desempeiio, la evaluacién se consolida como un dispositivo que ordena las escuelas. Su
operatividad se apeya en la centralizacion/integracion, que supone dotar de las condiciones para
que las [ES puedan definir sus propuestas de accidén y conducir su accionar y, a su vez. la

administracion central evalia los resultados de cada institucion para corregir desviaciones v

" Cfr. Carlos Ornelas, “Educacion y conflicto en las universidades publicas en México”, en Reforma v
Utopia, nim. 15, verano de 1996, p. 5-34.

" La trascendencia del Fomes se manifestd en la Universidad Auténoma de Puebla (UAP), que se
transformé de un proyecto de reforma populista, de oposicion al gobierno, en un proyecto apoyado en
sugerencias de grupo de expertos extranjeros después de una evaluacion. Gracias al condicionamiento de
recursos la UAP pasd de la untversidad democratica, critica y popular a la universidad de excelencia con
compromiso social, con la institucionalizacion de exdmenes de seleccién estrictos. En la toma de
decisiones, se transita de un modelo populista a otro que podria denominarse racional burocratico. El
ejemple lo tomé de Carlos Ornelas, op. cit. 1996, como la aplicacién de la racionalidad instrumental de la
utilidad de la evaluacion. Véase también a Adrian Acosta, Estado, politicas y universidades en un periodo
de transicion. 2000, en su analisis de ia UAP. Ademas, Acosta investigd las universidades de Sonora v de
Guadalajara. Sostiene que la evaluacidon y el condicionamiento de recursas trajeron el mejoramiento del
desempefio institucional,
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compensar diferencias. [.a tensién entre autonomia y dependencia provocard un mecanismo de
control que dara Jugar a la “autonomia regulada™ que vincula la evaluacion, el financiamiento v
el cambio institucional, y asi orientar a las universidades a cumplir las metas del gobierno. A las
[ES se les otorga un nuevo papel social. como corporaciones burocraticas que obedecen a sus

propios fines y funcionan a partir de criterios acordados de eficiencia y productividad (Ibarra.

2001: 364-363).

Al gobiemo le permite la vigilancia estratégica de la universidad sin necesidad de monitorear
cada detalle de su desarrollo; en su lugar se activara la auto-sujecion, pues la supervisidn es
ejercida por las propias instituciones que se saben obligadas a rendir cuentas considerando
clertas expectativas expresadas en los indices de la evaluacion y los procedimientos adoptados
(Ibarra, 2001: 367). La evaluacion se convirtid en la instancia de control, de exclusion y de
dominacién. Como dispositivo para informar a la socitedad, bajo el criterio de productividad
reflejada en la eficiencia y la inspeccion de gastos, la evaluacion provocd: 1) maniatar al
sindicalismo universitario al insertarlo en la légica de la mertocracia por la asignacién de
recursos; 2) modificar la autonomia para incluir evaluadores externos que verificaran el correcto
ejercicio del presupuesto, la correspondencia de los planes de estudio y el mercado laboral; y 3)

cargar la responsabilidad en el profesorado de la crisis de la educacién publica universitaria.

El beneficio que trajo al gobiemo las reformas en el funcionamiento de las IES con la
evaluacidn, afecto a la planta académica. Primero, porque estas politicas educativas se imponen a
las [ES como controles de evaluacion externa, que se establecen por las presiones del mercado y
redefinen las tareas académicas basados en los requerimientos de innovacidn tecnoldgica. El
condicionamiento de los estimulos encausados a mejorar los ingresos redujo, en la practica. el
salario de la planta docente a la mitad de las percepciones vy las entradas adicionales no cuentan
para su jubilacion. Ademas, el profesorado tuvo que entregar informes cada cierto tiempo. asistir
a cursos para obtener las credenciales y conseguir mas puntos, asumio la logica de la
competencia mercantil en contra de la cooperacion y se desatd la simulacién académica, porque
se dedicaron a las actividades que les otorgaran mayor puntuacion. Esto distrajo su compromiso
con la institucion y la sociedad, y se empefio en responder primero a los requerimientos del

gobiermno.
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Hasta el momento. priva la evaluacion basada en puntuaciones relacionadas con las
diferencias entre programas normativos y las variaciones respecto a los indicadores definidos por
una institucion. Predominan los datos cuantitativos, que se consideran relevantes en si mismos. y
las medidas de los resultados se eslabonan con técnicas estadisticas que reemplazan la

construccidn de una explicacion de la realidad educativa.

En contraparte, Alba (1984: 205) considera que los fines administrativos y académicos no
son convergentes, porque funcionan con l6gicas internas estructuradas desde diferente lugar: la
eftciencia por un lado y los procesos cualitativos por otro. Las escuelas se piensan como
empresas productoras de servicios y deben resultar eficientes en la administracion de recursos, en
la correlacién costo-beneficio similar a la tasa de ganancia de una empresa. Por ejemplo, el
aumento de ingresos y la eficiencia terminal como medidas para asignar presupuesto. donde los
indicadores se deciden de manera arbitraria y se reduce la participacion de los cuerpos

académicos.

La evaluacion en las escuelas es una construccién social y, segin Alvarez (1999: 174), a los
conceptos que la definen (rendimiento, calificaciones, acreditaciéon, productividad) se les da uso
ideologico y politico, confundidos con los fines educativos y sus frutos estan mas al servicio de
personas ajenas a la inmediatez de las IES. En coincidencia, Villasefior (1993: 67), sostiene que
la evaluacién aprecia su pertinencia y su trascendencia social con relacién a un determinado
provecto de sociedad que pretende alcanzarse o mantenerse. Lo que para un sector soctal es

positivo o pertinente, para otro puede ser negativo € impertinente.

La utilidad de la evaluacion es hacer mas eficiente el sistema educativo en correspondencia a
las necesidades de integracion econémica. La universidad se piensa como una institucién técnico-
administrativa en que los procedimientos y la gestion son hechos incuestionables desde una
perspectiva racional-funcional. De la discusion sobre la conveniencia de establecer la evaluacion
en todos los centros educativos para la rendicion de cuentas, se delibera quiénes y con qué criterios
evaluardn, sl el sistema nacional debe aplicarse a todas las [ES o cada cual establecera sus
indicadores. La evaluacion es un dispositivo construido socialmente que legitima el recorte de
presupuestos v la exclusion de escuelas que no se organizan en la logica de sisternas ni funcionan

como prestadoras de servicios. La evaluacion se engid la instancia “objetiva™ para valorar el
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desempefio institucional, medir la productividad del profesorado y controlar los perfiles de egreso

y aprendizajes en relacion con un proyecto de sociedad.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Uno de los cambios en el proceso educativo contemporaneo apunta a privilegiar la ensefianza
centrada en el aprendizaje, en el cual el estudiantado asume un papel mas activo. Pero la
autonomia del alumnado se acota porque al mismo tiempo aumenta la vigilancia, el pase de lista
y los exdmenes para cerciorarse del éxito del aprendizaje. Este se convierte en el eje de la
educacion y valora los conocimientos adquiridos con sistemas de puntajes pretendidamente
objetivos, relegando aspectos como la critica, la capacidad de andlisis, la sintesis, la opinion y la
creacién. La evaluacion del conocimiento tasado como algo que se aprehende, limita la reflexion
del estudiantado y del docente en el intento por mejorar los procesos de aprendizaje en el aula.
En la cotidianidad, se confunde si se evalua como comprobacidn de Jo ensefiado o se ensefia para
evaluar. Los examenes o las evaluaciones controlan los procesos educativos, definiendo los

contenidos y habilidades a desarrollar en funcion de exigencias institucionales y externas.

La necesidad de sistematizar la evaluacion de aprendizajes y representarlos en nimeros no es
una necesidad del proceso educativo o del estudiante, sino un producto histdrico asignado a ta
escuela, v al profesorado en concreto, til a la clasificacion del mercado de trabajo (Gimeno,
[998: 364). Si un alumno o alumna hace sus tareas, el docente dispone de informacién de como
progresa el aprendizaje y no es necesario exigirle el recuerdo de lo realizado sélo para sefialarle
los aspectos a corregir. Y si los grupos no fueran numerosos, se atenderia a todos y todas y no se
necesitaria un acto de comprobacion. Por eso, del examen unicamente puede decirse que un

estudiante responde correctamente a una pregunta planteada (Lobrot, 1994: [21).

Una moda en la evaluacion de los aprendizajes en el aula, son los examenes estandarizados
del Centro Nacional de Evaluacion (Ceneval), que basandose en puntajes acreditan los
conocimientos necesarios para ingresar a la universidad. La politica de admisidn con puntajes

minimos, segin sus promotores, incide en la disminucidn de la desercidn y la reprobacién. '® Por

16y . . . - . .. . .
Véase Antonio Gago. “La experiencia del Ceneval” en La calidad en la educacion superior..., op. cit..
p. 176. E} problema de la desercion y la reprobacién depende también de la situacion socio-cultural v
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su parte. la ANUIES promueve el Ceneval para dotar a las instituciones publicas y privadas del
pals de estadisticas y estandares que miden la evolucidn de la calidad de sus egresados y orienta
Ja adopcidn de politicas de mejoramiento.” Esta progresiva transferencia, promovida por el
Estado, de certificar el conocimiento y la practica con organismos externos en las [ES antes de
ejercerse en el campo laboral, se funda en la exigencia del empleador de un profesional con
capacidad probada para desenvolverse en una actividad especifica. Exdmenes como el Ceneval
de egreso de licenciatura, avalan la capacidad amparado en el puntaje alcanzado en referencia a
un perfil de egreso adecuado al mundo del trabajo. El Ceneval sustituye a la tesis como via hacia
la titulacion profesional y nulifica el titulo universitario, porque a {a burocracia los exdmenes de

pericia no le son indispensables (Weber, 2001: 106).

Un cuestionamiento a la evaluacion de los aprendizajes traducidos en puntajes es la
promocion de la competencia y el control del sistema educativo. Estudiantes que obtienen
buenas calificactones se muestran orgullosos por éstas y muchos docentes aprovechan Ja
evaluacion para mantener el orden, la autortdad y su sentimiento de supenoridad sobre el
alumnado. Otra critica es hacia la excesiva confianza (social, politica e individual) que se le
concede al examen como instrumento de evaluacion del proceso de ensefanza-aprendizaje,
cuando se reduce a una cuestion estadistica.’® Un alumno que contesta correctamente una prueba
objetiva se considera excelente, 0 a una alumna se le asigna una puntuaciéon de 10 por su
pasividad o sumision ante las exigenctas académicas y disciplinarias del docente, pero otra puede
obtener un 10 por lo opuesto. Respecto al Ceneval, Aboites sostiene que los criterios e

indicadores para evaluar y seleccionar al estudiantado difuminan capacidades como la de

econdémica del estudiantado, por ello se cuestiona la posibilidad de terminar estos problemas con un
examen Unico v nacional.

" Véase Daniel Reséndiz Nufiez. “El futuro del aseguramiento de la calidad” en La calidad en la
educacion superior .. op. cit, p. 511-521. Con la creacion del Ceneval en 1994 se disefiaron y aplicaron
examenes nacionales: de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI IT); Examen Nacional de Ingreso al
Postgrado (EXANI [II) y Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL). Es un referente para
normalizar ¢l curriculum, los planes de estudio, los conocimientos v las competenctas profesionales.

** El examen como filtro tiene una larga historia. La burocracia china cred el examen para elegir a los
miembros de las castas infertores e impedir fa formacidn de monepolios de notables. La escuela a partir
de la revolucion francesa impulsd un sistema de acreditacion educativa sobre habilidades y conocimientos
de un individuo para ingresar al trabajo. En la edad media eran los gremios quienes preparaban a los
aprendices en su formacién conceptual como en su ejercicio practico. La credencial educativa se
encuentra vinculada mas al desarrello del capitalismo que a las exigencias inherentes a practicas
educativas.
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investigar o analizar, en favor de exdmenes de opcién multiple ttiles en la deteccion de las

Sy e . . . . ., . . . 16
posibilidades del estudiante para identificar una informacion entre cinco posibles opciones.

No obstante, al examen Ceneval se le supone una instancia fiable de coordinacion y
medicion de criterios de evaluacion, acceso a la educacion superior, ademds de valoracion social
y cientifica. Su trascendencia comprende: a) proponer y aplicar perfiles e indicadores de
desempefo académico; b) la onentacion de politicas de apoyo y asignacion de recursos de las
instancias gubemamentales a la educacion superior; y ¢) la difusion de aspectos inherentes a la
calidad de la educacion. Pero en su interés por una educacion de calidad, el Ceneval colabora con
el aumento de la burocratizacion. En palabras de Weber (2001: 107) “[...] enfatiza
necesariamente el sistema de examenes racionales, técnicos y especializados” para aprobar a los
profesionales con diplomas que otorgan prestigio social y “[...] se intensifica{n) cuando se

canjean por ventajas economicas’.

El Ceneval mide el conocimiento con un examen racional y técnico que obvia factores como
el ajuste de la ensefianza a las pretensiones del alumnado, a su ritmo del aprendizaje; también
excluye los medios disponibles para educarse, la relacion docente-alumnado v el curriculum
oculto. Este tipo de examenes son elaborados por personas identificadas con la cultura
predominante (Artien, 1996: 257), que perciben al estudiantado como un grupo homogéneo, sin
necestdad de particularizar el aprendizaje y la enseflanza se dirige a un alumno medio que no

existe (Santos, 1996: 28).

En el alumnado medio no se aprecian las desigualdades. suscitadas en el &mbito
soctoecondmico y en el acceso al capital cultural, de los seres concretos que participan en el
hecho educativo. Tampoco las diversidades en la conformacion de la personalidad con relacion
al interés en el conocimiento, los miveles de desarrollo cognoscitivo y ritmos de aprendizaje.
Diferenciacién que se borra por los requerimienios sociales de fuerza de trabajo y la
imposibilidad de dar ensefanza individualizada, entre otras. La conveniencia de impartir una

educacion vanada es reconocer la variabilidad del ritmo de aprendizaje. La diversidad no se

" Un ejemplo de los reactivos usados en estos exdmenes para el ingreso (que tiene poco de objetivo) es el
siguiente: “Al que trato de amor, hallo diamante/ y soy diamante al que de amor me trata/ triunfante
quiero ver al que me mata/ y inato a quien me quiere ver triunfante. ;Qué expresa el fragmento? a) burla;
b) amistad; ¢) rencor; d) amor: ¢) incertidumbre. Véase Hugo Aboites. Aciores y politicas. op. cit., 2002.
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concibe como deficiencia, tratamiento para estudiantes con dificuttades o quien avanza mas
rapido. Ademas, diferenciar no es individualizar y su practica no es permanente ni sistematica.

: 0
sino emergente.

Una forma de evaluar coherente con la perspectiva de la diferenciacion (Comboni y Juarez.
2000: 145-146), es no negociar notas sino concientizar al estudiantado de sus logros v
deficiencias, capacidad para aplicar sus conocimientos a problemas de acuerdo al contexto
sociocultural vy que la creatividad no se aplique s6lo en su empleo. En esta evaluacion los errores
se aprovechan para reconstruir las ideas, aprender de ellos y aumentar la comprension. También
es posible una autoevaluacion del alumnado con la colaboracidn del docente, porque sirve al
estudiantado para 1) reconocer sus avances, logros y dificultades; 2) analizar su actuacion
individual y grupal en el proceso educativo; 3) desarroliar una actitud critica y reflexiva. Al
docente le es util para 1} disponer de mejores elementos de juicio que le permitan facilitar vy

reorientar el aprendizaje; 2) valorar la actuacion y reconocer la situacion del alumnado: 3)

estimar su propia actuacidon y adecuar las actividades.

Esta seria una evaluacion afin a una enseflanza centrada en el aprendizaje v al
constructivismo como corriente pedagdgica en boga. El constructivismo es adecuado a la
necesidad de formar seres con mas iniciativa y creatividad para la produccion toyotista. Pregona
que el educando se responsabtlice de su propia formacién, pero sin discutir sobre la evaluacion
de sus logros. Poco vale que la ensefianza-aprendizaje se perciba como un proceso si su eficacia
se evalia con los resultados de un examen objetivo departamental o Ceneval. Es incoherente que
en una experencia de construccion de significados, de apropiacion de conocimiento en contextos
distintos, se evalie con pruebas estandarizadas y nacionales cuyos puntajes “reflejan” la

capacidad de analisis, el racionamiento verbal, la l6gica de pensamiento y la calidad educativa.

La evaluacion tipo Ceneval excluye y discrimina aprendizajes que no correspondan a los
perfiles de quienes los crearon, porque es la comparacion ideoldgica, politica v técnica de los

seres afines con la revolucion tecnoeconomica. Pero se ostenta como imparcial (lo elabora un

" Véase Sonia, Comboni. La evaluacion del aprendizaje o aprendizaje de la evaluacion en Luis
Berruecos, op. cit., p. 254-256. Entre quicnes analizan la educacién diferenciada también se encuentran
Gimeno (2000) y Perez Gémez (1999). Creo que la educacion diferenciada debe ser cotidiana. porque los
grupos no sont homogéneos en sus intereses ni alcance de aprendizajes, salvo excepciones que confirman
la regla.
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prupo de expertos ajeno a los intereses de Jas instituciones) y equitativa (cualquicra puede
presentarlo previo pago), para acceder a la educacién superior y certificar la calidad de los
conocimientos de egreso. El Ceneval evalua la fase del aprendizaje en el aula denominada
sumativa, de medicion final, no la formativa, la que acompafia al proceso de aprendizaje para
inejorarlo, desechando la pedagogia constructivista en favor del estereotipo de los intereses de

los profesionales que demanda el mercado laboral.

En consecuencia, el examen como evidencia de conocimientos es una medicion, es
cuantitativo y no una evaluacién, porque expresa una evaluacion establecida de antemano por el
propio sistema o por la convencidn entre docentes y alumnado. El resultado concreto de estos
factores es la decision tomada por el maestro o la maestra acerca de la promocion o no del
estudiante al grado superior. Las pruebas condictonan el hecho educativo y en la cotidianidad el
alumnado no estudia si “no hay examen”. El mismo colectivo docente en su practica exhorta al
estudiantado a poner atencion porque “viene en el examen” y se constituye en el nicleo del
sistema de ensefianza y en la meta misma de la adquisicion del saber: es lo que se “prepara™. lo
que se codicia, €l medio para todo logro posterior y no consiste en promover el saber, o la cultura
o la investigacion, sino la adquisicidén de conocimientos a demostrarse en tal momento v tal lugar
(Lobrot, 1994: 106). El examen define la pedagogia del docente, es el vinculo que lo une con el
alumnado y permite juzgar a ambos, al segundo como un ser que responde a requerimientos del
profesorado. Entonces los objetivos que definen la pedagogia son: terminar el programa, lograr

obediencia y ¢l buen éxito en los examenes.

Si la evaluacion se asume como medicién con un examen es “[...] conservadora porque trata
la educacién y [...] el rendimiento de los alumnos como dados. Lo unico que se consigue desde
concepciones inmovilistas es verificar que todo sigue igual”.®' Por tanto, la prueba no es la via
mas coherente con la intencién de forinar seres mds criticos, innovadores, creativos y auténomos.,
pues los sistemas de evaluacidén condicionan la ensefianza y obstaculizan estos propositos
porque:

Se pretende formar alumnos creativos y auténomos en un sistema esencialmente imitativo y
repetitivo; alumnos criticos en una escuela que premia la sumision y la adaptacion; la

21 H , " . L C e
Juan Manuel Alvarez Méndez. “Valor Social y académico de la evaluacion™ en Volver a pensar lu
educacion, 1999, p. 175,
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tmaginacion queda rebasada por la atencidn y la memoria; se apuesta por la participacién de
los alumnos pero no se estipulan las vias de reconocimiento formal para encausar y reconocer
tal participacion; se proclama la capacidad de la educacion para ordenar criticamente la
transmiston de informacion y de conocimiento para darles un sentido personal y moral. pero
ni el ststema educativo ni el social. y menos el econdmico y laboral, premian en especial tales

capaciciades.22

En cambtio, una evaluacion congruente con valorar los procesos, aglutina las variables que
intervienen en el aprendizaje del estudiantado, fa valoracion de la capacidad para aplicar los
conocimientos construidos a la solucién de problemas y el grado de desarrollo personal.
considera las diferencias pedagogicas de los saberes y habitos que debe a su medio ambiente de
origen. [La evaluacién a partir de la docencia se opone a que las exigencias de la sociedad de
mercado penetren en las escuelas con la obsesion por la eficacia y el corto plazo, para desplazar a
los procesos realmente educativos que conducen al desarrollo creativo de la personalidad. que

requieren tiempo y condiciones hacia la sosegada reflexion (Pérez, 1999: 177).

Desde este punto de vista, los resultados no son lo mas importante porque los aprendizajes
necesiltan amplia meditacidn, al contrario de la forma técnica de ejercer control de la educacion
que se encubre en la comprobacion del saber, al motivar al estudiantado en la competitividad o
en dar informacién a la sociedad. La evaluacidén congruente con el método constructivista y
centrado en el aprendizaje no sirve para clasificar y vigilar, sino para que el alumnado conozca
informacion de su aprendizaje y al docente respecto a la secuela de su préctica pedagogica.
Quehacer que si se pretende diferenciado requiere cambios en la evaluaciéon y concebirla como
una instancia de didlogo del estudiantado y el profesorado. Mismas modificaciones deseables
para la evaluacion del trabajo académico, en la que predomina Ja vision de los factores externos
sobre la experiencia cotidiana de maestros y maestras y que restringe la negociacién con las

autoridades.

“Idem. p. 176.



EVALUACION O CONTROL DEL PROFESORADO

[a evaluacidon se cuestiona porque no tiene origen en los planteamientos pedagégicos. En
diferentes disciplinas tiene un mismo significado: evaluacion igual a control.” Barbier (1993:
40) sustenta que la evaluaciéon a las personas no existia, ni hay evidencia de examenes o
calificaciones reglamentadas aplicadas a los ensefiantes independientes ni a las pequefias
escuelas de la antigiiedad. Los primeros testimonios se encuentran con los mandarines chinos y
la universidad medieval en los grados universitarios. Después unidos a la reproduccion de
cuerpos sociales especificos que actlan apoyados por un poder y una autoridad (como

funcionarios reales, administrativos, consejeros, ensefiantes, meédicos).

Desde entonces la evaluacion es una estrategta jerdrquica formalizada, independiente del
capital material con valor en el mercado, basada en el mérito. Con la institucionalizacion de la
primaria, el certificado de estudios multiplica los exdmenes y diplomas a mediados del siglo
XIX, v se convierte en el lazo tangible de la ensefianza y la sociedad. El movimiento de
racionalizacion contempordnea empieza a evaluar las acciones efectuadas por lo individuos en
Estados Unidos (1952-1953), ligados al ambito industrial. Los empresanios fueron los primeros
en subvencionar la investigacion de la evaluacion de tesultados de formacion. Una consecuencia
fue ¢l uso de parametros externos a la entidad evaluada. Otra secuela fue el establecimiento de la
correlacion entre la evaluacidn y la presencia de un contrato. En este senttdo, la evaluacién se
dirige a los mandos calificados y en ejercicio autonomo para inducir a una mejora de la

competencia (Barbier, 1993: 54) del uso del factor trabajo.

En el caso especifico del profesorado, Davini (2001) propone cuatro tradiciones relacionadas
al desarrollo socioecondémico para entender los cambios en la formacién docente: 1) la
normalizadora-disciplinadora; 2) la académica; 3) la eficientisia 'y 4) tendencias no

consolidadas. Davini configura un estereolipo profesoral a cada tradicion, primero el proposito

Leticia Burgos Ochoa y Carlos G. Villartno. “Aportes a la autoevaluacion participativa en la
Universidad Autdnoma de Guerrero”, en Reforma y Utopia, Reflexiones sobre la educacion superior,
num. 6, verano de 1992. El control es un ténmino de la administracién y de la contabilidad.
Etimolégicamente viene de confra-rol que significa un doble registro mantenido por duplicado para la
verificacion de otro. Se puede decir que controlar es comprobar el cumplimiento de algo. El control es
normativo y le imprime el atributo de respeto a las reglas, porque se suponen que son buenas por ser
trascendentes, establecidas por la experiencia del uso o reglamentarias, impuestas por un poder superior.
Es tambien jerarquico, sanctonador y represivo, politico y conservador (Ardoino, 1980: 150-152).
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de formar un “buen maestro”, luego un “docente ensefiante™, después un “docente técnico™ v, por
ultimo, un profesional “hermenéutico-participativo™. Davini recorre las filosofias liberaies v
positivistas en ¢l marco de la industrializacion y la masificacion escolar, que le asigna al
profesorado el papel de civilizador y socializador de indigenas e inmigrantes extranjeros. hasta
arribar a los noventa del paradigma administrativo-economicista promovido por organismos
financieros que postula el control y gestion de la calidad. ¢ imagina a un docente mediador del
conocimiento basado en la psicologia de Piaget para ensefiar. Se impone la postura racionalista
de planificar el trabajo con objetivos determinados hacia el logro de competencias demostrables
y la evaluacion es un sistema de control y medicion externa en aras de la productividad

académica.

En el momento actual, la evaluacion es una vigilancia que empieza antes de instrumentarse
cuando se establecen indicadores que privilegian ciertas acciones en lugar de otras. Asi, se
afectarda de manera directa el contenido y la organizacion del trabajo universitarto, funcionando
como medios “naturales” y “objetivos” de jerarquizacion, clasificacion y diferenciacion (Ibarra.
2001: 360). De acuerdo con Hargreaves (1995: 53) la vigilancia vuelve trivial el trabajo docente
porque:

Los controles técnicos de las pruebas estandarizadas, los paquetes, y orientaciones
curriculares ‘a prueba de profesores’ y los modelos de ensefianza paso a paso impuestos
desde arriba, han definido su trabajo y delimitado su crterio. Paradodjicamente [...] las
medidas disefiadas para incrementar el control técnico lo han desactivado, al provocar
problemas de significado, motivactdn y moral entre los profesores que tratan de trabajar en
formma mads intuitiva, mas emocional y mas moral de lo que permiten los controles técnicos.

Otras manifestaciones de control en el proceso de ensefianza son el reloj para asentar la hora
de la entrada a clases, el cumplimento del programa, los indices de aprobacion, las cargas frente
a grupos, las formas de impartir clases, el tipo de material didactico utilizado y como se evalua el
aprendizaje. Es un intento por controlar actividades y tiempos a favor de la burocracia
administrativa para estructurar el trabajo docente. La burocracia despoja a los individuos de su
autonomia y de su creatividad, porque le ordena su trabajo, le organiza sus actividades y se
trabaja para un plan que ya no es propio {Lobrot, 1994: 24-25). Por ello, las tendencias de la

evaluacion parten de los elementos bdsicos de la administracion: planeacion, ejecucion y control.
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El binomio control-meritocracia debilita las relaciones de cooperacion y de solidaridad entre
el profesorado, y permite el avance de las propuestas gubernamentales en la educacion superior.
Ruiz (2001: 40) pondera que el objetivo meritocratico ya no corresponde a las expectativas de la
economia ni de la sociedad actuales, porque es excluyente y depredador en lo econdémico y en lo

educattvo. En opinién de Ibarra (2001: 401). la meritocracia modelo de:
[...] evaluacion/formacién es incapaz de reconocer la naturaleza del trabajo académico, pues
induce a la simulacion, fomenta la corrupcion y el credencialismo, desalienta los proyectos
de largo alcance. genera altos niveles de estrés y angustia, v desarticula a las comunidades
académicas {...] Esta competencia desenfrenada por el dinero atrofia la reflexion critica.

ubicando el trabajo académico y a cada uno de sus productos como simple medio para
conseguir un ingreso creciente sin importar demasiado su contenido.

Desde otra perspectiva, Ornelas sostiene que la meritocracia quebrd las reglas de
compadrazgo, amiguismo y corporativismo, aunque reconoce que también se formd una
camarilla con lealtades sobre los méritos personales. Quienes aceptaron primero la meritocracia
fueron los profesores de tiempo completo, luego las personas que integraron el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI), porque se convirtié en un simbolo de prestigio. Omelas divide en tres
categorias al personal académico producto de la estratificacion del reconocimiento de méritos: a)
grupo elite, con credenciales académicas superiores, trabajo académico reconocido, inciuso a
escala internacional, hablan otros idiomas y publican; éstos aceptan como natural la Ilamada
cultura de la evaluacion; b) un segundo segmento que no confia en los procedimientos de
evaluacion, descalifica las instancias colegiadas, hacen chistes respecto a los métodos de
diferenciacion, pero les gustaria formar parte del sistema de méntos y aumentar sus Ingresos;
realizan estudios de postgrado, preparan conferencias y articulos, pero su trabajo no es de calidad
porque se citan entre ellos y quieren ser estudiantes de tiempo completo; vienen de la escuela
privada y aspiran a ser sustitutos de la elite; ¢) al tercer segmento no le interesa la ensefianza o la
investigacién, son remanentes del sistema corporativista y defensores del sindicalismo, sin
posibilidades de hacer trabajo de graduado o de publicar; podrian ser indiferentes a la calidad o

al mundo académico debido a su edad o habitos adquiridos.?*

En el mismo sentido, Gil considera que la evaluacién tiene un lado brillante como la luna.

Este se caracteriza por el paso de un modelo de homogeneidad estéril a la posibilidad de un

" Cfr. Carlos Omelas. “Observaciones sobre el caso de la UNAM. Una apreciacion externa” en La
calidad en la educacion superior... op. cit.. 1998, p. 339-346.

97



sistema de diferenciacion estimulante de la calidad y del reconocimiento al trabajo académico. y
termina con la dindmica del hacen como que me pagan y hago como gque (rabajo. El lado oscure
de la luna son los procedimientos que permiten a la planta académica efectuar actividades y
obtener mayores puntajes y constancias oficiales, muchas de ellas superficiales; ademas que los

incentivos no se agregaron al salario base. Gil sefiala la pérdida de la ética para efectuar un

trabajo de calidad.®

En el marco de la globalizacion de los mercados. los estindares internacionales de calidad
provocan que la evaluacion y el curriculum se disefien por expertos de la administracion educativa.
La primera consecuencia es la restnceidn de la intervencion y la direccidon del profesorado de su
objeto de trabajo y la pérdida de autonomia. Contreras (1997: [8), pondera a la autonomia
intelectual un componente profesional ineludible del académico para transformar y deliberar
respecto a su practica. No como una “autonomia ilusoria” cuando modifica la gestidn para lograr el
objetivo, pero sin capacidad de crear, quedando su ensefianza a merced del control del Estado, en

una especie de proletarizacion det trabajo docente.

Elliot (1993: 164-168), afirma que la evaluacién al docente es la vigilancia y el control es una
estrategia para eliminar la resistencia a la transformaciéon de la escuela en un proceso de
manufactura. Si maestros y maestras quieren impedirlo, deben mantener su albedrio como una
posibilidad para no alienarse, tomar decisiones, ser responsable y ejercer la docencia sin
prescripeiones técnicas, pero con ética. Es viable alcanzar una autonomia de compromiso con el
desarrollo independiente del estudiantado y con la comunidad, reflexiva y con implicaciones
politicas, no autocomplaciente ni para el individualismo competitivo, sino para la democratizacion

de la educacion (Contreras, 1997: 212).

2 Cfr. Manuel Gil Antén. “Observaciones al caso de la UAM. Una apreciacion interna” idem, p. 387-393.
Con la postura de ia conveniencia de la diferenciacion saiarial coinciden: Juan Zorrilla y Eugenio Cetina
(Aseguramiento de la calidad en la educacion superior en México, p. 133-138) y Ricardo Mercado (La
experiencia de la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, p. 159-169) en La calidad
en la educacion superior... op. cit. Se considera que la homologacion desmoraliza al personal académico
mas productivo v formd un circulo vicioso, porque el desempefio disminuyé por la falta de incentivos
economicos. Parafraseando a Gil, el tado mas oscuro de Ta evaluacion es que los incentivos al docente no
forman parte de su fonde de jubilacién o pensién, indicio de una vision productivista y meritocralica, no
el reconocimiento del trabajo realizado durante la trayectoria académica.
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Pero la evaluacion tiende a estandarizar las practicas de la planta académica y su formacion.
Un ejemplo de normalizacion del quehacer en el aula, es el cuademno del docente para anotar cada
actividad del alumnado, similar a los reportes de produccion. O los exdmenes departamentales que
uniforman programas, y las evaluaciones al desempefio docente que regulan la productividad

académica. La actividad profesoral se vigila con las cartas descriptivas y la evaluacién, que segln

Apple (1997b: 158) representan:

[...] procesos de control técnico (que) entran en la escuela disfrazados de ‘sistemas’ de
evaluacion disefiados, (y) los maestros van siendo descalificados. Sin embargo. son
recalificados [...] en cursos y talleres de reciclaje [...] Mientras la descalificacion lleva consigo
la pérdida del oficio, el atroflamiento constante de las destrezas educativas, la recalificacion
incluye [...] las aptitudes y las visiones ideologicas de la administracion [...] (apoyados por la)
incorporacién de materiales curriculares.

Los postulados de Elliot y Apple tienen sustento, porque el control técnico y racional de la
actividad docente excluye al profesorado de la evaluacion al desempefio. La conveniencia de la
participacion del colectivo académico en la estructuracién de la evaluacién, se fundamenta en
que no seria una imposicion gubernamental ni se excluiria al personal docente, seria democrética
y colegiada y, se supone, mas justa. Comas (1999: 222-225), asevera que en otros paises en el
sistema de estimulos se establectd una comunicacién previa entre los adminstradores de las
universidades y la planta docente. De 15 investigaciones a escala intemacional, 10 se
manifestaron en contra porque no es un procedimiento eficiente de compensacién salarial;
aumento los mecanismos de control profesoral; no salva los obstaculos institucionales para
incentivar la calidad; disefios de evaluacidn no satisfactorios que no mejoran el prestigio ni el
reconocimiento del trabajo académico; no hay seguimiento de sus efectos en la docencia y sus
ventajas en la calidad de la investigacion; los premios crean desconfianza e irritacion y

resquebrajan las posibilidades de cooperacion.

Por otra parte, la deshomologacion salarial basada en criterios de productividad académica es
una propuesta Taylorista. La escala de puntos selecciona los factores de importancia para la
organizacion y la suma de éstos en cada puesto de trabajo y sirve para traducir el valor monetario
apropiado del puesto. El tabulador se constituye en un instrumento de control de la productividad
de la carrera y del salario. Pero la productividad como concepto econdmico cuantitativo.
sintetizado en una relacion de entradas-recursos y salidas-resultados, no aplica al trabajo

académico. pues no es un proceso de produccion de una fabrica. Como sostiene Quaid:
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[...] la evaluacién del trabajo no determina el “valor trabajo”, sino que [...] es un dispositivo
ritual pre-disefiado y pre-estructurado para acomodarse a valores culturales existentes.
Distingue tres fases de la construccién social de la evaluacidn del trabajo. En la primera fase
de externalizacién la evaluacion del trabajo adquiere forma tangible a través de rituales,
lenguajes y simbolos. En una segunda fase de objetivacion la evaluacion conduce a la gente a
creer que el valor del trabajo puede ser objetivamente determinado. Y finalmente en una
tercera fase de internalizacion esta creencia se vuelve tan institucionalizada que se convierte

en algin lado como parte de la realidad.®®
En México, Villaserior (1994: 25) situa en el periodo de 1978 a 1982 las reformas que

facilitaron la instauracion de los estimulos a la productividad de los trabajadores académicos,
entre ellas las modificaciones a la Ley Federal del Trabajo que separo lo laboral de lo académico.
Con esta reforma se gestd el control de las autoridades universitarias sobre ¢l ingreso, la
promocion y la permanencia de los académicos, relegando a los sindicatos de cualquier decision
al respecto.”’ Fue la puerta para que el Promep estableciera los parametros e indicadores de
evaluacion de la experiencia y la fonmacion profesoral basados en puntajes de tres dreas: calidad,
dedicacion y permanencia. El objetivo del gobierno era mejorar la productividad académica, la

calidad de la docencia y la remuneracion del trabajo académico.

En la estrategia subyace el objetivo del Banco Mundial de quitar atribuciones al colectivo
docente “[...] porque ticne demasiado poder en la educactén superior y los administradores
tienen muy poco incentivo para controlarlos. El poder [...] tiene sus fuentes en el control del
curriculum (desvinculado de las necesidades de la economia global), en el gobierno compartido o
colegiado, el sindicalismo y, por supuesto, en la libertad académica™.*® El propésito fue menguar
la influencia del profesorado por medio del sindicato o en lo individual en los planes de estudio,
procedimientos de evaluacion, temas de investigacion, distribucion de cargas de trabajo, eleccion

de autoridades académicas y de representantes ante los organos colegiados y las comisiones

* Citado por Pedro Constantino Solis. “La Universidad como organizacion y sociedad. Saberes
organizacjonales; alcances y limites de la certificacion” en Universidad, organizacion y sociedad..., op.
cit., 2001, p. 139.

#’ La supresion de los sindicatos en los asuntos académicos de las IES, es una condicién necesaria para
permitir la flexibilidad académica, politica y laboral de la reestructuracion del accionar de las IES. El
sindicato universitario todavia puede ser un contrapeso y paliar los inconvenientes de una evaluacidn
regida solo por la burocracia.

® Segin el Boletin de la Asociacién Canadiense de Profesores Universitarios que envio dos
representantes a la Conferencia Mundial de Educacién Superior realizada en la UNESCO en Paris. del 5
al 9 de octubre de 1998. Los documentos discutidos fueron la “"Declaracion Mundial para la Educacton
Superior del Siglo XXI" y “"Marco de Accion Prioritaria para el Cambio v el Desarroflo”. (La Jornada
Semanal. 30-V-1999 p. 16).
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dictaminadoras para el ingreso y promocion del personal académico.

Otro argumento para justificar el desplazamiento de los sindicatos, es que los beneficios
econdmicos son regidos por el gobierno federal, ta SEP y la SHCP, y se consideran adicionales al
sueldo y a las prestaciones autorizadas para todo el personal de educacion superior, por ello no sera
motivo de negoctaciones sindicales o estudiantiles. Este esquema flexibiliza la tarea docente. es
decir, agrega o cambia actividades no establecidas en el contrato colectivo de trabajo; fortalece el
control politico por el condicionamiento de los estimulos de acuerdo a un tabulador impuesto; ¥
orienta el trabajo académico hacia la venta de servicios, como la investigacion, porque son rubros

que obtienen mayor puntuacién. Por ofra parte, los montos de los recursos no son adecuados ni

suficientes para todo el profesorado.

El estudio de Comas (1999: 245-247) en la UAM encontrd que los estimulos al desempeiio
docente no lograron los efectos esperados por sus impulsores. La evaluacion anual indujo a un
comportamiento regulador de la produccién académica. Algunos docentes revelaron que
dosificaron su produccion del afio para mantenerse en el programa de estimulos y optaron por
trabajos menos ambiciosos. La cultura académica la sintetiza Comas en productos tangibles,
mensurables y de temporalidad restringida. Por altimo, no resolvié el aumento de la calidad y de
productos de trabajo; la obsolescencia de planes y programas de estudio; la falta de medios
idéneos para publicar; vincular a la universidad con la empresa. Al menos aprendieron a

racionalizar su trabajo y a planear su produccién intelectual para conservar sus ingresos."

El hecho de maniatar el quehacer del profesorado, provoca la homogeneizacion vy la

Jerarquizacién como principios basicos de una organizacién eficaz, que le quita autonomia y

¥ Atribuciones que se vivieron en algunas untversidades francesas en 1968. Olmedo (2001: 57). sostiene
que hubo departamentos relativamente autonomos con autogobierno formado por consejos con
representantes electos por el profesorado, ademas, del alumnado y el colectivo trabajador, y tenfa poder
para decidir planes de estudio, distribucion del presupuesto, el nombramiento de docentes por la planta
académica.

*® Similares conclusiones aporta la investigacion de Miguel Angel Izquierdo (2000) en 10 unidades de la
Universidad Pedagogica Nacional. También encontré que los estimulos no generan mayor calidad en la
practica docente, y el cotejo entre actividades certificadas y una lista de puntajes simplifica la
complejidad de la evaluacién en documentos que llegan a ser burocrdticos, académicos v de control
politico. Por su parte, Olmedo (2001: 197-200) sefala la tendencia de la educacion hacia la
competitividad individual en detrimento del trabajo colectivo alentada por el sistema de estimulos al
desempefio, a privilegiar la norma sobre la creatividad v la publicacién en revistas extranjeras, y la
investigacion a ajustarse a los criterios ideofégicos que determinan los consejos de evaluacion.
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fortalece la idea de que son trabajadores burocraticos en el desarrollo del servicio publico para el
funcionamiento economico, politico y social de la comunidad. A ello responde la evaluacion de
la planta docente, para pasar de una “autonomia reconocida” a una “autonomia regulada™ donde
el trabajo académico cada vez es mas normalizado y racionalizado (Apple, 2002: 70). Asi. el
quehacer docente actual es la gestion de estrategias orientadas a acomodar los procesos de
ensefianza-aprendizaje a Jas exigencias cambiantes del mercado y, desde una optica gerencial.

reducir costos sin perjudicar la calidad aparente, requerida por la demanda (Pérez, 1999: 183).

Pero su aplicacién trajo algunas consecuencias en detrimento de la actividad pedagogica
como: a) docencia remunerada desde una logica productivista que ya no depende del presupuesto
asignado; b) fomenta el individualismo y la competencia; ¢) la institucion planea, evalua y
ordena los productos académicos e impone normas de rendimiento; d) falta de compromiso del
académico con la institucion y la soctedad en actividades o proyectos de trabajo, si éstos no
representan puntos para alcanzar mayores estimulos econdmicos; e) la comercializacion de la
investigacion; f) la dualidad investigador-empresario, cuinto tiempo para investigar y cudnto

para hacer dinero; g) al vincularse al salario, el proceso de evaluacién se desvirtia.

A esta forma de impulsar el mejoramiento de la actividad docente, Ibarra (2001: 391 y 396)
la nombra evaluacidén/formacion. Sostiene que el profesorado se enfoca a realizar actividades que
le redituan mas puntajes y en consecuencia mayores ingresos, pero asi es despojado de su
capacidad para concebir y desarrollar su propio trabajo. Ibarra pregunta si vale la pena realizar
un esfuerzo de seguimiento tan grande y documentarlo con tanta precision, cuando la motivacion
que anuma el proceso se encuentra tan lejos de la evaluacion de la calidad. Si de remuneraciones
se trata, se pueden vender el disefio e imparticion de cursos de capacitacion. También el gobierno
de Vicente Fox reconoce que la evaluacién docente contiene deficiencias, como los mecanismos
para dictaminar el estimulo y su monto con el estipendio, ¢l predominio de criterios
cuantitativos, el no impulso a la calidad educativa, la falta de reconocimiento de las actividades

en el aula que realizan maestros v maestras.”'

* Cfr. PNE 2001-2006, p. 195-196. Tanta es la falta de resultados de la evaluacion docente. que el
gobiemo espera disponer en el 2003 de un nuevo marco normativo del programa de estimulos para
homogeneizar a las IES (p. 209). El riesgo de la compatibilidad de las evaluaciones es la imposicion v no
la construccion con criterios propios de las instituciones, como se pregona en la actualidad.
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Por otro lado, la cuantificacion del trabajo docente encierra en los numeros realidades
cargadas de matices y de complejidad, la descontextualiza y en la codificacion numérica se
aprecia un hecho cualitativo desde la subjetividad del evaluador (Santos, 1996: 93-94). Se
califica la calidad de instituciones y académicos a partir del numero de sus productos, sean
egresados, textos publicados o recursos generados. Por ello, Santos (1996: 58-59) propone una
evaluacidén a maestros y maestras que trascienda lo cuantitativo v los sesgos de los puntajes, de
indole ética y con derechos a 1) la seguridad en el trabajo; 2) que se le notifique cuando sera
evaluado, a conocer los resultados; 3) apelar decisiones; 4) que no haya coercion; y 5) sin
procedimientos discriminatorios. El interés de Santos es que la evaluacion aporte a la mejora y
ne a la sancion. Esto incluye mantener el anonimato de las personas evaluadas y no comparar en

sentido negativo.

En el recuento de la construccion social de la evaluacién docente, varian los enfoques pero se
reconoce necesaria, ya sea al servicio de la racionalidad instrumental o como proceso de didlogo
y mejora. Al enfoque cuantitativo lo rebate uno cualitativo y de la investigacidén-accion que
rechaza la organizacién vertical, burocrdtica y autoritaria de la evaluacion que excluye al
profesorado de su participacion y donde prevalece el punto de vista de los funcionarios
educativos. Una perspectiva cualitativa que comprende la autoevaluacion profesoral somete a

discusion los siguientes aspectos que deben incluirse para elaborar una evaluacion:

« La experiencia docente es una actividad practica, politica (que no se debe ocultar) y ética

mediada por valores.

- La ensefianza es una actividad compleja que produce resultados imprevisibles v enfrenta al

docente a situaciones Unicas, inciertas y conflictivas que no se resuelven s6lo con técnicas.

« La evaluacion del quehacer académico se limita a calificar los expedientes, constancias v
prucbas documentales para asignar puntajes y evita los juicios deliberativos sobre la practica

docente.

- La autoevaluacion del colectivo académica es posible si éste presenta el trabajo educativo de
un ciclo a sus pares y en academias, para intercambiar experiencias, constar logros y se
reflexiona sobre la practica.

Es deseable fortalecer la autonomia de 1a practica profesional del docente para buscar su
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transformacton.

. Si el conocimiento del profesorado se reduce a como actuar y se aplica con una teécnica
previsible y mecénica desde un enfoque tedrico-academicista. la evaluacion unicamente es un

medio para conseguir los objetivos determinados por la administracion.

Para los fines de la administracion, ¢l desarrollo laboral con base en méritos es ideal para
justificar que si1 alguna persona no obtiene buenos dividendos de la evaluacion como sistema de
diferenciacion, es porque no trabajo suficiente para obtenerlos. Si existe la simulacion es culpa
del académico no del proceso de evaluacion, es decir, las fallas se atribuyen a los sujetos y no a
la organizacion. Se obvia que el sistema de evaluacion puede ser burlado, porque no es un
problema de procedimientos, sino de ética. Contra la falta de ética de quien evaliia o es evaluado,
no existe burocracia capaz de impedirla en un entomo de mercantilizacion de la educacion. La
evaluacion del mérito excluye, en general, al docente de la determinacion de los criterios a

evaluar, y no mejora el accionar de las universidades de manera cualitativa.

Por esto, en la evaluacion docente v las demandas institucionales y sociales de su profesion.
se encuentran contradicciones como las recopiladas por Giroux (1998: 258):

A las escuelas [...] se les asignaba la responsabilidad de alentar el sentido de autonomia v la

conflanza entre los estudiantes, pero a los maestros [...] constantemente se les tenia

controlados dentro de un red de vigilancia administrativa que sugeria que ni eran capaces de

trabajar de manera independiente, ni se podia confiar en ellos [...] y lo peor era que se les

pedia que ensefiaran a los niftos a correr riesgos, evaluar alternativas y ejercer un juicio

independiente, a la vez que se los restringia a practicas docentes que hacian hincapié en los
aspectos rutinarios, mecanicos y técnicos del aprendizaje y la evaluacion.

En sintesis, la concepcidn de la evaluacton para estandarizar las practicas profesorales se
asienta en puntuaciones relacionadas con las diferencias entre las normas o las variaciones que se
descubren en los indicadores definidos unilateralmente por la institucién. La cooperacion pierde
su caracter voluntario y es una operacién que controla la administracién. No es una colaboracion
que permtita una verdadera colegialidad, no utilitaria. La credibilidad de los dictdmenes queda en
manos de la comision de evaluacion. En sentido opuesto, existen otros fundamentos para
organizar la evaluacion con la participacion de los actores del hecho educativo vy desde la
docencia, que se valida a través de la reflexion grupal respecto a los propésitos decididos por el

mismo grupo para impulsar la mejora de su practica docente. Intervencion gue es provechoso
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extender a la evaluacion y construccion del curriculum reconociendo la experiencia profesoral.

no solo las proposiciones externas apoyadas por el Estado.

EVALUACION CURRICULAR

El curriculum como materializacidon de proyectos politicos y educativos para la sociedad.
comprende los planes, programas de estudio, contenidos, estrategias didacticas, métodos
pedagogicos. extension de los cursos y un perfil de egreso. La importancia del curriculum radica
en que especifica los lineamentos normativos y académicos para la formacion de profesionales v
su evaluacion es indispensable para la planeacién académica. Como entramado social. la
evaluacién del cwrriculum dependerd de la perspectiva con la cual se concibe, desde la simple
comparacién entre objetivos preestablecidos y los resultados, hasta un ejercicio con la
participacién del profesorado y el estudiantado que engloba todos las partes que conforman el

curriculum y su disefio, sin soslayar los aspectos 1deologicos, politicos v de poder.

El estudio del curriculum adquirié relevancia desde la Segunda Guerra Mundial. En ef
mundo anglosajon, el interés de evaluar el curriculum se generd después del lanzamiento del
Sputnik en 1956, primer satélite ruso, porque era una evidencia del avance cientifico de los
soviéticos sobre el mundo occidental. En los Estados Unidos se revisaron a fondo los planes y
programas de estudio en todos los niveles de su sistema educativo. A la escuela se le estipuld la
tarea de incidir en la realidad mediante programas y contenidos pertinentes y significativos, de

acuerdo al grupo social.

En México, las primeras evaluaciones curniculares en los aflos setenta y ochenta se
elaboraron con la teoria y la metodologia de la tecnologia educativa, que tiene como parametro
comparativo los objetivos de aprendizaje. Otro modo de evaluacidn fue caracterizar el grado de
congruencia interna y externa del plan de estudios respecto a los requerimientos y el perfil
profesional, rendimiento escolar, ordenamiento de los contenidos y su apego a los objetivos
educacionales. Es una concepcidn técnica orientada a controlar la seleccion de contenidos y

secuencia, con objetivos conductuales especificos y los examenes miden sus logros.

Luego atendieron los efectos del denominado curriculum oculto del cual. segun Santos

(1996: 26), se producen la mayoria de los aprendizajes. En los ochenta, las teorias de la
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resistencia y la investigacion-accion empujaron a la participacion del profesorado en el diseno
curricular y pugnaron porque la evaluacion se efectuara en todas sus etapas. sus contenidos v
actividades para fortalecer ¢! aprendizaje. Los puntos a evaluar comprenden la manera en que se
disefié el curriculum vy el contexto en el cual se aplicéd, valorando el trabajo de las personas. tos
materiales técnicos para instituirlo dentro del entorno social, econémico y politico en funcién de
a quienes se dirige el planteamiento educativo. Este es un modelo de evaluacion curricular

integral, participativo y cualitativo.

El enfoque dominante de la evaluacion curricular es comparar las especificaciones formales
del plan de estudios y sus resultados, expresados en estadisticas de aprovechamiento escolar,
promedio de reprobacion, indices de titulacion, eficiencia terminal, entre otros. La evidencia del
éxito del plan es el nexo con el sistema productivo v la evaluacion determina en qué medida el
curriculum vy la ensefianza satisfacen los objetivos de un campo profesional. El seguimiento de
egresados. en tiempos de acreditacién, se utiliza en las IES para verificar el éxito del curriculum.
La opinién del empleador se recoge en un cuestionario que contrasta el desempefio del
profesionista con sus necesidades y reclama mas formacion practica. Por eso, la evaluacién al
mapa curricular se enfoca a crear o anular materias, actualizar contenidos, formular objetivos.
modificar cargas horarias y de créditos, nuevas carreras, y las actitudes indispensables del
profesional para que no entorpezcan la produccién, porque son {orales en la contratacion (Diaz,

2000: 87).%?

En las experiencias de evaluacién curricular de las IES revisadas por Ruiz (1998: 16).
localiza cinco constantes: 1) cuantificacion del aprovechamiento escolar del estudiante; 2)
diagnostico de los requerimientos sociales para los profesionales; 3) seguimiento de egresados:
4) congruencia interna y externa; y 5) revision y actualizacién de los planes y programas de
estudio. Pero la manera de concebir al curriculum determina el cardcter conceptual o cultural de
acuerdo al pensamiento y a los fines de quienes la elaboran (Grundy, 1998), para su evaiuacion.

Existen modelos que dan preeminencia a lo cuantitativo, sistemas de “entrada y salida™ que

* El estudio de Diaz Barriga se refiere a las opiniones de los empleadores universitarios. Destaca que la
exigencia de éstos son expresiones de una discriminacion ideoldgica, politica e incluso racial. Sostiene
que los empleadores consideran conformista a un egresado de una universidad publica que acepta
cualquier salario, y una egresada de una privada es una triunfadora, con deseos de superacion. Las
caracteristicas ideales para el empleo son, entre otras: trabajar bajo presidn, habilidades de prevision.
organizacion y planeacion, apego al trabajo, acatar normas, compromiso institucional (p. §7-99).
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comparan los resultados finales con los criterios operativos, y corrientes cualitativas. Para
establecer la correspondencia entre la concepcion curricular y la técnica de evaluacion, juntande
la clasificacion de Ruiz (1998) y Fernandez (1994} tipifican al curriculum como: a) producto-

técnico, b) proceso-practico y ¢) practica social y educativa-emancipadora.

a) El curriculum como producto-técnico, se entiende como sinénimo de plan de estudios de
una institucion escolar. Es un documento que contiene los fines y propositos educativos. una
seleccion y organizacion de contenidos, las tareas académicas y un sistema de evaluacion. Por su
caracter planificado, este curriculum es prescriptivo en la regulacion de los resultados y enfatiza
aspectos mnstrumentales y técnicos, para corroborar su eftcacia. Enfoque donde los objetivos
conductuales son la unica fuente de normas y criterios y la discrepancia con los resultados es la
medida del éxito del programa. Un evaluador verifica que el sujeto educado se ajuste a la norma
y el deber ser determinado por el curriculum. Docentes y estudiantes se nulifican en la aplicacién

del curriculum.

b) El curriculum como proceso-practico, considera la relacion de los sucesos en el aula, las
normas y lineamentos del plan curricular. Requiere el analisis del contexto econdémico y
educativo, para explicar los factores ideologicos, sociales y politicos que construyen un proyecto
curricular de formacién profesional. Los sujetos del hecho educativo son activos, importa el
desarrollo de la capacidad para interpretar y emitir juicios y pueden ser evaluados por el grupo en

donde se tleva a la practica. La division entre disefiadores y ejecutores desaparece.

¢} El curriculum como practica social y educativa-emancipadora, integra accion-reflexion-
evaluacion, y las decisiones de estudiantes y docentes son autonomas. Cuestiona el caracter
empirico ¢ histérico de la racionalidad tecnocratica y propone una vision critica para estudiar la
relacion curriculum-escuela-sociedad. Trasciende la intencionalidad politica expresada en el plan
de estudios. Se dirige a desentrafiar las formas de accién y de relaciones que se gestan en la
comunidad escolar a través de la escolarizacién que matiza, resiste o transforma el hecho
educativo, para comprender ¢ intervenir en la construccion curricular. Identifican dos
dimensiones del curriculum: formal (el que se especifica) y real (el que se desarrolla en la
cotidianidad del aula). El curriculum es una practica pensada que recoge intereses, aspiraciones y
percepciones que se traduce en una vision critica sobre la educacion; v es una practica vivida que

interpreta las relaciones entre las especificaciones del curriculum, como el aprendizaje. v sus
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propias expectativas. Incorporan el término curriculum oculio para referirse a los valores. formas

de comportamiento y visiones del mundo aprendidos sin estar formulados en el plan de estudios.

Para superar una evaluacion curricutar de resultados v comparativa, Ruiz (1998) a paruir de la
puesta en marcha del plan de estudios, formula una evaluacion continua, global y participauva.
que examine los procesos vy relaciones socioeducativas que median el plan de estudios y los
productos finales. v cualitativa por la naturaleza subjetiva de las vivencias cotidianas de la
escueta. [l aporte de Ruiz es considerar a la evaluacion curricular como un proceso integral que
contempla los antecedentes histdricos, politicos, académicos y de profesidn que originan ¢l plan
de estudios y como éste se moldea en el aula por autoridades, profesorado y estudiantado de
acuerdo a su ideologia. Por su enfoque cualitativo, ético, le imprime un caracter interpretativo y
de comprension a los datos numéricos y a los hechos educativos con la participacién de la

comunidad escolar, propios de la investigacion-accion.

Una evaluacidn curricular cualitativa no se reduce a determinar el grado con que se alcanzan
los objetivos, sino que analiza durante el desarrollo de la puesta en practica del curriculum todos
los componentes del acto educativo. Interesa evaluar la dinamica de ensefianza en el aula. desde
el modo de difusion de los conocimientos hasta la relacidon profesorado-alumnado; como se
estructuran los programas de estudio, el perfil de la planta docente, la mfraestructura fisica v
material de la institucion; la relacion profesion con el avance cientifico y tecnoldgico. Los datos
sobre eficiencia terminal, indices de reprobacidn, niveles de aprovechamiento, también son parte
de la evaluacidn, pero se interpretan tomando en cuenta los aspectos socioecondmicos. culturales

vy lingiiisticos que forman parte de estos resultados.

Un rubro nodal a evaluar son los materiales didacticos, porque algunos se asumen
obligatorios ¥ su prescripcton indica el qué, como. cudndo y hasta el porqué de las actividades
docentes que sustituyen las acciones y la autonomia del profesorado. Entre ellos, el libro de texto
que comunica un saber y lo impone como una verdad (Torres, 1994: 110). Ese riesgo es patente
con las cartas descriptivas que contienen conceptos prefijados a ensefiar y los objetivos

especificados. como alcanzarse y cémo evaluarse.

Por eso, en la evaluacion curricular deben participar los integrantes de la comunidad escolar

para que los agentes externos no restrinjan la calidad de la educacion a la que asegura un puesto

108



laboral. Esta vision reduce a la educacion a una serie de indicadores cuantificables que no
fortalecen la formacion del estudiantado. Ademas, no es precisamente el lugar de trabajo donde

el sujeto creativo y critico puede hacer uso de sus capacidades.

En la concepcion del curriculum predomina la vision de plan de estudios y su evaluacion
como un producto final y'comparativo, que no identifica los elementos y factores que median e
interactian entre los objetivos y los resultados. Es ésta una evaluacion curricular concebida como
actividad técnica, neutral e instrumental centrada en la medicion que soslaya los aspectos
1deoldgicos, politicos y de poder. Empero. el cuwriculum es integral y dinamico con sus
dimensiones formal y real. Su evaluacion se puede realizar con la participacidn de los sectores

sociales y, como actor central, el cuerpo académico.

Esta perspectiva es factible en la investigacidn-accion, porque el desarrollo curricular no
evalua resultados previstos propios de las formas técnicas. La evaluacién consiste en una critica
de lo aprendido, de las interacciones que se producen en la situacién de aprendizaje y los
critenios para juzgar la calidad de éste se refieren al grado de autonomia e igualdad
experimentado por los miembros del grupo de aprendizaje. En la accion del interés emancipador,
los agentes externos no estan legitimados para emitir juicios sobre la validez del aprendizaje,
corresponden a los miembros del grupo de estudio (Grundy, 1998: 190-191), porque los
problemas curriculares no se resuelven sdlo con actividades técnicas o con medidas dictadas por
especialistas. E|l mejoramiento y transformacidn de la educacion se inicia involucrando al grupo
en una experiencia de investigacion participativa, en una dinamica constante de reflexionamos-
actuamos desde la docencia, por la docencia y para la docencia. Es una propuesta subjetiva

mediada por valores.

Pero en el campo de la evaluacidon la tendencia que tiene mayor influencia es la extemna,
encabezada por el Estado, organizada bajo el principio de comparar las actividades de las [ES

frente a pardmetros establecidos como indicadores de eficiencia académica.

TENDENCIA DE LA EVALUACION
La evaluacién tiene un origen politico y comparativo para verificar que los objetivos
determinados a la entidad evaluada se realicen. Es un instrumento que estandariza las practicas

docentes y asegura la calidad educativa desde [a teoria de sistemas. La tendencia del Estado es a
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consolidar la evaluacion de las IES ¢ involucrar a la sociedad como contraloria hacia fa rendicion
de cuentas. Hasta el momento. los criterios que privan en [a evaluacion parten de la
racionalizacion para lograr eficacia en las instituciones. adecuar el curriculum de las [ES para
competir en el mercado educativo y asegurar la calidad educativa de la docencia. Una evaluacion
que se define de esta manera, se vuelve un mecanismo de exclusidn amparado en la tdea de la

seleccion para el desarrollo de las instituciones y del pais.

El objetivo del gobiemo es formar la cultura de la evaluacion como garantia de calidad
educativa. En el discurso oficial, la evaluacion no sirve a la penalizacidn, reconoce la autonomia de
las IES y busca la participacién de la sociedad, pero sigue aplicando parametros nacionales de
rendimiento académico v de estandares basicos de desempefio para la acreditacion profesional. En
el marco de la globalizacion de mercados, los estindares intemacionales para alcanzar la calidad.
provocan que la evaluacion se disefie por pentos de fa administracién educativa y que se tomen
parametros para medir igual a personas o instituciones desiguales. En este sentido, el rumbo de la

politica educativa propuesta por Vicente Fox armoniza con las directrices mundiales en educacion

en los siguientes aspectos:
¢ Ideologia mentocratica que selecciona individuos segiin rendimiento.

¢ (Control administrativo que estandariza practicas curriculares y la competitividad entre

instituciones de educacion.

o [aevaluacidn se ostenta como eficaz y con resultados confiables por su capacidad técnica. su

Juicio experto y el dominio del saber especializado.

¢ Conexion curriculum-evaluactén con indicadores de calidad, evaluacion externa de las
instituciones, evaluacion del profesorado, exdmenes nacionales de ingreso y clasificacion de

las instituciones de educacion.

e @estion productivista del sistema, que conceptua a la sociedad como cliente del sistema

educativo.
¢ Certificacion para crear expectativas de movilidad social.

e Enladefinicion de qué, quién y como evaluar aun no participa la planta académica.
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La evaluacién como instrumento de control socava la autonomia universitaria, deja fuera de
las decisiones a los sindicatos, individualiza la gestion docente y produce una dinamica de
competitividad entre las universidades por recursos. Indirectamente minan la tegitimidad de las
[ES al establecer la clasificacion de umversidades de excelencia o acreditadas que se
recomiendan en ¢l mercado educativo. LLos examenes de ingreso y de egreso aplicados por el
Ceneval, determinan los pardmetros del perfil para cursar una carrera profesional que certifica y
actia como control de calidad de las aptitudes laborales de la formacion universitaria. Esto
obliga a las IES a modificar sus curricula y formas de evaluacion en relacion con las exigencias
externas y no de acuerdo a su propio desarrollo. Asi, las universidades transitan hacia un modelo
heteronomo, donde la institucion tiene “[...] su mision, agenda y resultados definidos en mayor
proporcion por controles extenos ¢ 1mMposICIONES que Por sus propios organismos internos’

(Rodriguez, 2000: 101), para el cambio institucional.

En la discusion sobre Ja evaluacién se plantean dos visiones opuestas: 1) la extrinseca,
representada por quienes buscan la rentabilidad del proceso educativo como un servicto publico:
y 2) la intrinseca, que parte de la reflextén del proceso educativo y sus diferencias socio-
culturales. La primera, reproduce la administracién empresarial del sistema de incentivos que
corresponden a una racionalidad instrumental y a critenios ajenos a la pedagogia para lograr
mayor productividad. La segunda, es una perspectiva del profesorado para intervenir de manera
colegiada en los procedimientos de evaluacién del aprendizaje, del trabajo docente, del
curriculum y de la institucion. Implica el reconocimiento del saber cotidiano profesoral y la
aceptacion de que en las escuelas existe Ja diversidad de metas donde la actividad politica

construye y reconstruye la cultura en el proceso educativo.

Con la perspectiva racional-instrumental, para el gobierno las ventajas alcanzadas por la
evaluacion son la descentralizacion que permite la autoevaluacion institucional; la calidad se
fortalece por la participacién de expertos externos a las instituciones; se consideran procesos no
burocrdticos y aceptables para las universidades que definen su proyecto educativo v
cumplimiento de su misidn; existe una relacion de costo-beneficio, por la rendicion de cuentas
que denota la eficiencia y la productividad de las universidades. Es una evaluacion de tipo

gerencial orientada a Ja siembra de la competencia de las IES en el ambito internacional, es
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formalista, centralizada v no representativa de la diversidad regional. Adecuada para ia

fiscalizacion, pero no para el desarrollo autonomo de las universidades.

En oposicion, desde el punto de vista socio-cultural se propone una evaluacion de inclusion,
dialogo y deliberacion (House y Home, 2001: 41), con la participacion del profesorado.
Evaluacion que contempla las condiciones socioculturales concretas, pondera los fines
pedagdgicos con autonomia de los poderes politicos y sociales en la formacion de seres criticos y
para la emancipacion. Se critica que la evaluacién es producto de una organizacion burocratica
para contrastar la correspondencia entre indtviduos jerarquizados y las caracteristicas de los

puestos ofrecidos y adquiere un valor en el mercado.

En consecuencia, es plausible generar una evaluacién que no se oriente por medir la
acumulacion eficiente de conocimientos y reflexionar porqué mientras mas titulos y certificaciones
se le exige a los maestros y las maestras, vale menos su trabajo. Para develar que el problema de la
evaluacion es €tico, politico y de poder, no de una impecable organizacion burocratica creadora de
categorias, incentivos y candados con el fin de asegurar la productividad y la calidad académica de
por vida. Etica dificil de adquirir en un marco que siembra el espiritu de competencia y premia
actividades, no compromisos sociales. En el campo de la evaluacion se desarrolla la Jucha porque

no se tome en un instrumento de control rutinario acorde a los crterios administrativos,

En sintesis, el analisis de la renovacion de los curricula, la nueva concepcidn de la calidad y
la evaluacion como una construccion social ajena al hecho educativo para conseguir la
integracion de profesionales con el sistema productivo, se examina a partic de un analisis que
atienda las conexiones de lo local v su entorno social mas amplio. La premisa de la construccién
histérico-social de estos conceptos, es el marco para analizar las universidades publicas de
Ciudad Juarez. El propésito es responder a la pregunta clave de si los cambios curriculares
actuales en las universidades publicas satisfacen las demandas de profesionales de la industria
maquiladora. como se construye la calidad educativa en cada institucton, v si la evaluacion como
instrumento de transformacion institucional es congruente con el desarrollo regional, en el

contexto de la globalizacién econdmica y educativa.



CAPITULO IV ’
LA UACJ: DE LA EXPANSION A LA MODERNIZACION

En el contexto de la globalizacién, las TES modifican sus curricula para articularse con el
desarrollo regional, cambian sus parametros de calidad y adoptan evaluaciones externas para
competir en el mercado universitario de la educacién. La transformacién en las [ES pablicas
mexicanas tiene relaciéon con las politicas internacionales de programas de estudio v
acreditacién institucional, orientada por el proposito de capacitar al colectivo trabajador

destinado a un mercado laboral que requiere sujetos mas activos.

El debate actual sobre los reforinas en las IES es si el mercade laboral debe ser el
referente para conocer la pertinencia del curriculum, si la calidad se reduce a la eficiencia o si
la evaluacion es un instrumento de legitimacién social mas que de mejora institucional. Esta
discusion es el marco para analizar [as innovaciones en la UAC] y su aporte al desarrolio
regional, desde el espacio particular de un cluster maquilador, y en un contexto general de
globalizacién. En consecuencia, en la UAC] se estudian los cambios mas significatives en
consonancia con las politicas nacionales e internacionales de educacion, incorporados en seis

periodos rectorales.

FUNDACION Y MITO

El mito fundacional de la UACJ relata que un grupo de mujeres se congregé de manera
autogestiva y para constituir una universidad, con el objetivo de formar profesionales en una
ciudad en crecimiento y apoyar el desarrollo regional. Treinta afios después, [a UACJ es una
institucion con un acelerado desarrollo de infraestructura y de captacion de recursos propios.
Su estructura es un modelo departamental respaldado en la planeacién estratégica para

competir y ejercer un liderazgo educativo en la region.

Edificada al amparo de la masificacion de la educacién superior promovida por el Estado
bajo el paradigma desarrollista de educacién igual a progrese en los setenta, ahora la UAC)
¢s un ejempio de administracién hacia la excelencia. L.os examenes de ingreso y egreso del
Ceneval como sindnimo de calidad, la acreditacion institucional y las reformas al curricutum
en competencias laborales, son muestras de la adopcién en la UACJ de las politicas
“recomendadas” por organismos internacionales y nacionales a las universidades publicas. En

la actualidad, ia UAC) espera convertirse en el 2020 en:
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[...] modelo de universidad puablica mexicana para el siglo XXI. Por la calidad con
gue realiza v articula sus funciones sustantivas, por su interdisciplina e innovacion
educafiva, sustentadas en una organizacion departamental en cuerpos académicos
consolidados; por su eficiencta administrativa y su responsabtlidad social; por su
vinculacion con los diferentes sectores sociales, por el aprovechamiento de la tecnologia v
el ambiente bicultural; por el impacto de su investigacidn y extensién en la comunidad y
en el Estado; pero fundamentalmente por la calidad de sus programas académicos y la
formacion integral de sus egresados, lograda a través de un modelo educativo basado en

el aprendizaje.’

Al imaginario institucional actual de la UACJ le anteceden las universidades privadas,
Femenina de Ciudad Judrez (UFCJ, 1 de octubre de 1968) y la Autdnoma de Ciudad Juarez
(21 de mayo de 1969).2 Las carreras de la UFCJ, entre otras, eran trabajo social en el ambito
profesional medio, y licenciatura en derecho y ciencias diplomaticas. Su principal fuente de
financiamiento fueron las colegiaturas y el trabajo casi gratuito de profesorado y directivos.
La infraestructura y el equipo los donaron personajes de la comunidad, convencidos de
construir un centro universitario arménico con el padron demografico y las actividades
productivas de la ciudad. Entonces, la cercania con los Estados Unidos era un indicio para
pugnar por un desarrollo econémico auténomo con empresas mexicanas y la formacion de

profesionales con un espiritu nacionalista.

El Club de Mujeres Profesionistas y de Negocios gestiond, con el apoyo de docentes.
estudiantes y padres de familia, la instalacion de la UFCJ. En el primer semestre de 1969, el
rector Adolfo Chavez Calderén apoyado por el Consejo Universitario (CU). aprobo la
inscripcion de varones. Este hecho provocd la separacién del grupo de profesionistas
fundadoras de la UFCJ y se formé la UACJ. Por su parte, la UACH, en mayo de 1969,
edificd su extension en Ciudad Judrez, la Escuela de Administracion Pablica y Ciencias
Politicas. Los conflictos en la UACJ siguieron. En 1970, el estudiantado realizo una huelga
contra Chdvez Calderon demandando la difusién de la reglamentacidén universitaria, la
publicacion de estados financieros, una explicacion del incremento de cuotas, el pago

oportuno al profesorado y la destitucion del personal administrativo. Seria éste el unico

' Véase Plan de Desarrollo UACJ 2001-2006 (www.uaci.mx. Consultado el 30-1X-2002). Negritas en
el original.

* Los datos y cifras de la resefia de la UACJ se obtuvieron de: Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez. Los primeros veinticinco afios, 1999, Dolores Canizales de Urruhia, 4Asi emipezo, 1982; Felipe
Fornelli, Primer informe. 2000-2001, Segundo nforme, 2001-2002 v Tercer Informe, 2002-2003;
Manual de fnduccion para Docentes. s.p.i.; Gaeeta Universicaria 130, mayo de 2000, y 153, octubre
de 2002,
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movimiento de huelga emprendido por el alumnado en la UACJ (hasta el 2003) que termind

con la renuncia del rector el 29 de diciembre de 1970.

El 28 de enero de 1973 el activismo de promotores, personas de las universidades
antecesoras y empresarios conformados en Patronato, logré que el presidente [uis Echeverria
colocara la primera piedra de la UACJ y se inaugurara el 10 de octubre del mismo ano. Se
facilité la aprobacion de la universidad, en parte, porque el presidente buscaba congraciarse
con la sociedad después de las represiones del 2 de octubre de 1968 y 10 de junio de 1971. La
politica de Echeverria fue la ampliacién vy descentralizacién de la oferta educativa nacional ¥
una mayor apertura en la democracia electoral. En el ambito local, la creacidn de la UAC] le
permitid al presidente reconciliarse con los sectores productivos como el encabezado por
Jaime Bermudez, que proyectaba traer de 20 a 30 maquiladoras para ocupar de ocho a 10 mil
obreros y obreras. En [972-1973, la ciudad vivid su primera recesion en la industria
maquiladora vinculada a la economia norteamericana. Dos afos después, el Estado de

bienestar entra en crisis a escala mundial.

Desde su constitucion, la UAC] la dirigieron militantes del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), con una excepcién: Rubén Lau. Los tres rectores, 1982-1994, realizaron
actividades politicas para el PRI.” La ténica para elegir a los rectores fue la unanimidad, hasta
que en 1994, Rubén Lau fue electo en votacidn secreta y con la presentacion de un plan de

trabajo ante el Consejo Universitario.

LLa UACJ se desenvuelve con ammonia entre autoridades, sindicato, docentes ¥
estudiantes. Los conflictos internos fueron practicamente nulos, salvo en dos ocasiones. En
1974 el grupo promotor de la UACIT logré 15 votos de 27 miembros del Consejo
Universitario para desconocer al rector René Franco Barreno y nombrar un rector provisional.
El brete se resolvi6é cuando la ANUIES reviso el proceso de eleccion de Franco Barreno y lo
avalo. De 1975 a 1990 se vivié un ambiente politico estable, en el cual se consolidaron las
bases de su institucionalidad académica y la negociacion con los gobiernos estatal v federal
para obtener los recursos y mejorar la infraestructura. En la eleccion de Wilfrido Campbell

(1990) un grupo de docentes se inconformé y el 7 de septiembre tomé simbdlicamente el

* Carlos Sylveira Saito, elegido rector para el periodo 1982-1986, renuncié a principios de 1985 para
contender por una diputacién federal; Alfredo Cervantes Garcia (1985-1990) que asumid como
interino vy luego fue ratificado rector, participd en las elecciones de 1992 y 1997, v dirigié al PR}
tocal; Wilfnido Campbell Saavedra (1990-1994), dirigio al Comité Municipal del PRI en el ciclo
1999-2001 vy es sindico para el pertodo 2004-2007.
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edificio de rectoria; la pugna se resolvid en 14 dias. En ambos trances participaron bandos
ligados al PRI. En ¢l caso de Campbell, se asevera que recibib apoyo del gobernador priista
Fernando Baeza, porque desecha [as impugnaciones arguyendo su respeto a [as decisiones del

Consejo Universitario.

La institucionalizacion

Respecto a la organizacion en la UACJ, el primer rector René Franco Barreno (1973-1978)
instaurd los reglamentos para forjar un modelo de universidad sin preparatoria, dividida en
institutos, cobro de colegiaturas y un curriculum basado en créditos académicos. Franco
Barreno considerd insuficiente el subsidio y pidio parte del impuesto estatal universitario para
la UACJ y sugirié el cierre de la extension de la UACH, porque la primera tendria capacidad
para anexar las carreras de la segunda. La peticidon del rector togré el aumento de la
subvencion. Las primeras carreras de la UAC] las propuso la ANUIES divididas en tres
dreas: ciencias de la salud, de humanidades, e ingenieria y urbanismo, con planes semestrales.
Entonces se crearon el Instituto de Ciencias Biomédicas (ICB); el Instituto de Ciencias
Sociales y Administracion (ICSA) y el Instituto de Ingenieria y Urbanismo, que en 1975
cambio su nombre por Ingenierta y Arquitectura. En marzo de 1976 se reglamentd el examen
de oposicidon para ocupar un puesto docente en la UACJ). Luego empezaron los cursos
propedéuticos encauzados a homologar el nivel académico del estudiantado que solicitd
ingreso a la UACJ. Desde agosto de 1977 fue instituida la titulacién automatica con promedio

de nueve 0 mas durante la carrera.

La administracién de Enrique Villarreal (1978-1982) se preocupé por el incremento del
presupuesto de la UACJ con el proposito, entre otros, de contratar docentes de tiempo
completo ¢ investigadores para elevar el nivel académico. Los salarios y prestaciones se
reconocian irrisorios. Villarreal logré mayor subsidio del gobierno estatal y le atorgd servicio
médico y aumentd el sueldo al profesorado. Ademas. firmé el contrato colectivo con un
sindicato académico por cada instituto, aminorando el poder de negociacidn de un grupo
representativo de toda la universidad. En 1978 iniciaron los cursos de sustitucion de tesis, la
primera modificacién de planes de estudio adecuados a la demanda de profesionales del
mercado laboral y se decretd el reglamento de bajas por mala escolaridad. Se intentd, con

poco €xito, enfocar la investigacidn a resolver los problemas de desarrolto de la comunidad

rural y de vivienda popular, donde participaron pasantes de ingenieria y arquitectura.
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En la fase de institucionalizacion de la UAC), todavia no se hablaba de calidad ni de
acreditacion. Las credenciales expedidas por las universidades eran vilidas para reconocer la
capacidad del ¢jercicio profesional. LLa pertinencia del curriculum suponia una sociedad que
pugnaba por forjar seres nacionalistas v comprometidos con su comunidad. El mundo aGn no
vivia la fiebre de la globalizacion y habia interés por una via de crecimiento alternativa a la
industria maquiladora. Ante el agotamiento del Estado benefactor, en los ochenta se

profundiza la reconversion de las universidades.

La modernizacion

En los ochenta, el Estado comenzé a inmiscuirse en el crecimiento y {a orientacion de la
educactédn superior. La idea tradicional de la universidad como conciencia critica, se trocd en
palanca del desarrollo material de la sociedad. Se forjé el fomento a la ética de la
competencia a través del Programa Nacional de Educacion Superior y SNI en 1984, para las
instituciones y ¢l profesorado, respectivamente. Con el condictonamiento del financiamiento

a las IES, las universidades fortalecen su reconversidn.

En este contexto se desenvuelve el rectorado de Carlos Silveyra Saito (1982-1985).
Debido a las nuevas condiciones de competencia profesional de la docencia y de nuevos
imperativos de calidad para las IES, la UACJ organizé en 1984 las academias para la planta
docente. La idea fue mejorar la formacion pedagbgica en beneficio del alumnado y aprobé
una maestria por cada instituto para que un 60% del profesorado alcanzara un grado
académico superior a la licenciatura. Siiveyra considerd que el presupuesto era el principal
obsticulo para la investigacidn, por otra parte, promovio la universidad en la sociedad en los
medios de difusiéon. Tras la renuncia de Silveyra para competir por una candidatura a

diputado federal, le sucedid Alfredo Cervantes Garcia (1985-1990).

Durante el rectorado de Cervantes aumenté la infraestructura fisica, la planeacion y la
implantacion de politicas, programas y procedimientos administrativos, que a la UACJ le
significé una primera evaluacién educativa. Se establecio el Plan Institucional de Desarrollo
(PID), como guia de la administracion del rector y de coordinacion entre actividades
académicas y de extension para enlazarse con el sistema educativo nacional. Sus politicas

coinciden con las del gobierno de Miguel de la Madrid en priorizar el aspecto administrativo.
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ajustar ¢l aparato burocratico y recortar personal, incluso docente en un 40%." Cervantes
fortalecio la divulgacion de la universidad en la sociedad. Era el preludio de la necesidad de
formar una imagen institucional para la competencia educativa. En respuesta al mercado

maquilador, se autorizé la licenciatura en administracion aduanera y la maestria en alta

gerencia.

A la fase de modemizacion de la UACI, de acuerdo con Villasefior (1994). le
correspondieron las reformas en el funcionamiento de las universidades: elitismo en el acceso
a la educacidon superior; debilitamiento del sindicalismo universitario; exigencia de
planeacidon para racionalizar los financiamientos extraordinarios; y la pérdida de poder
adquisitivo del salario del profesorado. Otra caracteristica de ese periodo fue la contencidn
del crecimiento de la matricula con el argumento de que la universidad publica era ineficiente

y de mala calidad.

Planeacion para la compelencia

El siguiente rector, Wilfrido Campbeli (1990-1994), continu6 la politica de planeacién v
evaluacion. En 1991 establecieron los foros de evaluacion institucional. La primera
evaluacion de la UAC], efectuada por la ANUIES y la SEP, reconocié una buena
administracién por sus areas automatizadas y en 1992 recibid fondos del Fomes para
proyectos de modemizacion académica. Campbell cred la Direccion General de Planeacion y
Evaluacion. En abril de 1993 el CU aprobd el provecto de departamentalizacion vy la
ampliacion del periodo rectoral de cuatro a seis afios.” Las escuelas se transformaron en
departamentos, las materias en dreas teméticas y las carreras en programas. La politica estatal
de racionalizacion en las IES provoco el retiro de 300 empleados. Por la alta demanda de las
carreras de ingenieria {que rebaso la poblacion de ICSA e ICB), se dividio el Instituto de
ingenieria y Arquitectura en Ingenieria y Tecnologia (I1'T) y en Arquitectura, Disefio v Arte

(IADA).

Al rectorado de Campbell le correspondié la politica educativa de Carlos Salinas que
institucionaliza la evaluacién como condicién para otorgar recursos adicionales a las [ES. La

evaluacion académica fue el parametro de remuneracion al profesorado. Para las instituciones

“_‘ UAC). Los primeros veinticinco adios, 1999, p. 79.
" En la ley organica aprobada por &¢i Congreso del Estado el 9-1-2002 con el Decreto No. 68/P.00., se
asienta la estructura por departamentos de la UAC, {Capitulo 5. De la organizacidn, Articulos 6 y 8).
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y la planta docente, la evaluacion se hizo ineludible. Esto explica ¢l acatamiento de la UACJ
a las politicas del gobierno para obtener financiamiento y las normas y patrones de excelencia
académica orientaron la administracion de la universidad. Se empez6 a orientar la calidad de
la educacion e investigacion al rendimiento, el desempefio, la productividad y la eficiencia en
la utilizacion de los recursos y la eficacia de su accidn, con los parametros del mercado
laboral. La UACJ acogio el examen de ingreso del Ceneval, asi como la acreditacién y
certificacion de programas académicos en el contexto de movilidad profesional esperada con

ta entrada en vigor del TLC, el 1 de enero de 1994.

Rubén Lau (1994-2000) fue el primer rector por seis afios y continud con la linea de
Campbell de avanzar en Ja infraestructura, construyd la Biblioteca Central y procurd la
asuncion de las politicas educativas internacionales y nacionales. Lau robustecio la
organizacion departamental para mejorar la calidad, apoyado en un modelo de curriculum
idéneo enfocado a modificar programas con un aparato académico-administrativo flexible
adaptable a la nueva situacion del pais. Con la departamentalizacién crecid la burocracia
académica para organizar racionalmente a fa UACJ, como los jefes de departamento, de
carrera, de academias y coordinaciones.® La acreditacion favorecié la pertinencia, imagen y
legitimidad de ta UACJ en la sociedad y ante las autoridades educativas, porque significa
calidad de ensefianza y eficiencia en la administracidn de recursos humanos y materiales. En
busca de consolidar su perfil profesional, el 17 de diciembre de 1997, se aprobo el Examen

General de la Calidad Profesional Ceneval (EGEL), para la titulacion.

En lo administrativo, la planeacién optimizd los acervos de la institucién. Despidieron
personal, pararon las contrataciones, incrementaron las colegiaturas en un 50% vy

establecieron una cuota de [0 pesos por alumno para el fondo de bienestar estudiantil. En el

* “En la Estructura Departamental se requiere del funcionamiento eficiente con reunjones frecuentes y
programadas, asl como normas claras v pricticas para el desarrolio de las academias. Para poder
definir con exactitud las funciones académicas se deben establecer actividades que competen al
Departamento, para lo cual se sugiere una evaluacién de la orgamizacién administrativa interma que
contemple [...] la calidad en la prestacién de servicios [...] pertinencia de los servicios técnicos [...]
distribucion de recursos [...] capacidad para dar respuesta efectiva a las demandas {...]" (UACJ, Guia
para la Reestructuracion Curricular, 1993, p. 23-24). Para un estudio sobre el funcionamiento de esta
organizacion, véase Foliari y Soms, “Critica al modelo tedrico de la departamentalizacién” en Revista
de la Educacién Superior, No. 37, enero-marzo de 1981, www.anuies.mx. Entre los cuestionamientos
a la estructura departamental, se seffala: a) que la flexibilidad del curriculum, aunque es mas factible.
no es exclusiva del modelo; b) es mas eficaz en lo administrativo, pero no necesariamente en cuanto
al apoyo de lo académico; c) suponer que la investigacion vendrd por afiadidura; d} la confluencia de
estudiantes de diferentes carreras en un mismo curso. acarrea mds beneficios de ahorro de recursos
gue de interaccion e intercambio de experiencias.
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periodo de Lau aparecid el Programa Operativo Anual (POA) en 1995, que contiene
objetivos, estrategias y metas para la asignacion de recursos humanos y materiales para el
cumplimiento de proyectos, incluyendo el desarroilo académico. Los diptomados, cursos y
seminarios diversificaron la oferta educativa de la UAC] y obtuvo ingresos economicos,
ademds, recibid apoyos para investigacién de las fundaciones Kellogs y Ford, y del Fomes y

del Promep.

Congruente con su transformacion en organizaciones prestadoras de servicios, a partir de
1996 en la UACJ se preocuparon por mostrar una imagen hacia la comunidad bajo el lema
Transformando para ti la educacion superior, como consecuencia de la evaluacién
académica e institucional. Desde entonces, la UACJ) se difundidé con una amplia y solida
infraestructura fisica en permanente proceso de modernizacion que sustenta [a actividad
académica, cultural y asistencial propia de la universidad. El PID, aprobado por el CU a
aplicar en el periodo de Rubén Lau, precisé la mision, los compromisos y politicas a seguir

hasta la actualidad.

El rectorado de Lau termind con serios cuestionamientos a su gestion. El Sindicato
Académico lo acusd de desviar recursos de la universidad y del fideicomiso constituido en
1984, hacia el fondo de pensiones. El conflicto se generd desde el exterior por las protestas de
docentes jubilados militantes del PRI, entre ellos, el exrector Alfredo Cervantes. Lau nego los
desvios por medio de la Gaceta Universitaria 130. Argumentd que se hizo una auditoria
histérica al fideicomiso y no se encontraron irreguiaridades. l.a Procuraduria General de la
Republica investigd y exonerd a Lau de estas dos demandas; por su parte, el CU apoyo por
unanimidad al rector. En la disputa politica se dijo que las acusaciones fueron apuntaladas
por el gobernador, Patricio Martinez, por su amistad con Felipe Fornelli, quien pano la
rectoria. Luego de algunas semanas de inquietud, la institucionalidad volvié a la normalidad

y se realizaron las elecciones para renovar al rector.

El futuro deseado

Las acusaciones a Lau ayudaron a Fornelli para que ganara la votacion del periodo 2000-
2006. Felipe Fornelli busca consolidar la calidad y la eficiencia institucional, su rectorado se

caracteriza por fortalecer la vinculacion con el sector productivo, profundizar los elementos
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de la planeacion estratégica y las medidas de racionalizacién y transparencia administrativa.

esperando en un plazo de 24 meses. la certificacion de los sistemas en [SO 9000.

Fornelli elaboré el Plan Integral de Fortalecimiento Institucional (PIF[) hasta el 2006.
pedido por la SESIC para concursar por recursos extraordinarios. Con la intencion de mostrar
los avances de la transformacton institucional mediante la planeacion estratégica. en los
inmuebles de ia carrera de derecho se encuentran placas que enuncian la misién, los valores v
las politicas de calidad. En el edificio de ingenieria se muestra la placa de acreditacion
vigente por cinco afos como garantia de programas de excelencia. La calidad, los cambios en
el curriculum y la evaluacién son apoyados por los procesos administrativos. Bajo los lemas.
aparecidos en espectaculares en algunos institutos, educacion con valor, luego formacion
para triunfar y el reciente jormacion para todoes, continlian inaugurando talleres, laboratorios
y centros de computo, sobre todo en ingenieria y medicina, superando la etapa de fundacion

de escasez de infraestructura.

En la actualidad, la UAC]J recibe al 58% de la demanda de ingreso a la institucidn, cuenta
con 63 programas académicos y 14 mil 667 estudiantes, distribuidos en el campus en Casas
Grandes, Chih., y la Unidad de Estudios Histéricos y Sociales en la ciudad de Chihuahua. EI
plan de actualizacién del curriculum estt en espera de la evaluacion de los CIEES a todos sus
programas académicos, en consonancia con el discurso de la normatividad internacional. Sus

ingresos propios en el 2003 alcanzaron ¢l 20.4% por cuotas y 8.1% en derechos.?

De acuerdo a su visién y mision, la UACT aspira a un perfil de egreso basado en que el
conocimiento y las habilidades informaticas constituirdn el valor agregado fundamental en

todos los procesos de producciéon de bienes y servicios de un pais. En lo administrativo,

7 Véase Segundo Informe..., UACJ, 2002, p. 105. En el Tercer Informe..., 2003, p. 100, se autorizd la
certificacién en la norma [SO 9001:2000. Segun el boletin Estar al DI4 (febrero 2004, p. 3), la
Politica de Calidad y el Manual de Calidad, son “[...] un compromiso ¥y una guia para [a comunidad
universitaria. Y en la aplicacion genérica del ISO a las 1ES, con la participacion de equipos de trabajo
“[...] el concepto de cliente interno es entendido y puesto en practica en la UACJ)”. En abril de 2004,
aparece en el portal de la UACJ una imagen del ISO 9000 vy al entrar afirma: “La UACJ como reflejo
de una decisién estratégica, ha adoptado un Sistema de Gestidn de la Calidad, con el propésito de
satisfacer las necesidades de los clientes externos e intemos, asi como de dar evidencia de la calidad
del servicio educativo que proporciona a través de la acreditacion de los programas educativos ¥ la
eficacia y eficiencia de los procesos de Administracion”. Se acompafia de una politica de calidad y los
Procedimientos que pide la norma. como el de Acciones Correctivas y Preventivas PR-DGA-252. O
los formatos para la Lista maestra de conirol de documentos FO-DGA-005-02 y para Regisiro de No
conformidad FO-DGA-251-01.

 Tercer Informe. 2003. p. 174. En 2002, los ingresos propios fueron del 18.7% del total del
presupuesto, Segundo Informe, 2002, p. 167.
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capacitan a funcionarios y directivos con seis cursos para mejorar sus habilidades de
interaccion y de liderazgo, de planeacion y gestion institucional. La intencidn es enfrentar los
factores externos que afectaran a la UACJ en el futuro. como la aceleracion en el avance
cientifico y tecnolégico. la globalizacién de la economia y la tendencia a la privatizacion de
la educacion superior.” Para lograr sus proyectos. la UACJ construyé un modelo educativo

como base para el desarrollo institucional hasta el afio 2020.

LA ADOPCION DE UN MODELO

E]l modelo educativo de la UACJ (MEUACI) es una piramide cuya base es la estructura
académica que sostiene el perfil docente, las estrategias de aprendizaje, el proceso
pedagbégico v, en la cuspide, el perfil de egreso. Los propdsitos torales del MEUACIT (71-73 ¥
76) son: cumplir con las normas internacionales de evaluacion externa de calidad; de
acreditacidon ante los organismos nacionales; certificar los servicios académicos v
administrativos por ISO 9000, para aumentar la efectividad institucional; mantener la
certificacion del Departamento de Educacién de los Estados Unidos; diversificar las fuentes
de financiamiento. Los indicadores de la evaluacion académica son el Ceneval, el EGEL,

egresados en el mercado laboral, patentes registradas y articulos pubiicados.

Aungue son perceptibles los factores y la preeminencia de pardmetros externos en la
conformacién del MEUACI, la administractén lo pondera propio y adecuado. Parte de su
conviceion se asienta en que el modelo es fruto de una consulta realizada de enero de 1999 a
septiembre de 2000, para identificar y formar el tipo de egreso con las competencias que

“demanda la sociedad”, lo que le imprime legitimidad social.'® En una sesién de consulta, se

? Cfr. www,uac].mx/mision2020 {consultado el 20-VII-01).
'® Una tendencia en las IES es presentar en un documento su modelo educativo bajo los lineamjentos
y €l plazo sugeridos por la ANUIES, compatible con los cambios demogrificos vy economicos del pais
en el plazo considerado adecuado para cumplirse. Cfr. www.anuies.mx, 3.2 vision del sistema de
educacion superior del afio 2020. (Consultado el 7-V-2000). Durante Ia consulta se realizaron 59
reuniones de dos horas cada una, en la que participaron 20 directivos académicos y administrativos de
primer nivel, mandos intermedios y representantes de docentes de los cuatro institutos; mas 6 mil 500
personas consultadas del ambito educativo, empresarial, gobiermos municipal, estatal y federal.
medios de comunicacién, grupos religioses, grupos sociales, banca comercial, organismos no
gubernamentales, maquiladoras, padres v madres de familia, docentes, estudiantes, funcionarios y
personal de la UACJ; mas 36 entrevistas a lideres de opinidn, un foro de consulta v dos encuentros
nacionales sobre educacion superior; mas la revision literaria de la UNESCO, OCDE, Reino Unido,
Estados Unidos, Colombia, ANUIES, SEP; reportes, tesis v estudios sobre la UACJ. mas un andlisis
retrospectivo. coinciden con la vision de la ANUIES y las competencias de formacidn profesional que
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amalgamaron las opiniones y se coincidio en “[...] formar profesionistas que sepan trabajar
en equipo; con capacidad para emprender; cero tolerancia con los estudiantes que copien;
cursos y diplomados a los profesionistas para mejorar el desarrollo de empresas; promover la
excelencia educativa; el ambiente de la industria es de excelencia certificada por ISO 9000; ia
universidad vinculada con las empresas donde exista el intercambio de ideas y necesidades:
docentes con maestrias y doctorados; el ingreso de los mejores estudiantes; examenes mas

rigurosos y selectivos, lo mas avanzado en tecnologia para el resultado de calificaciones”.”

Estas propuestas se aceptaron en el MEUAC) de manera textual. Las sugerencias para
eliminar el autoritarismo del profesorado y la caracterizacion del estudiante como persona y
no como un “producto”, la democratizacidn en el aula y la erradicacion de los puntos o
recompensas para aprender, no se incorporaron. La sugerencia de que la calidad no debe
partir de los valores del mercado de trabajo, o la critica a las politicas de financtamiento que

empujan al aumento de colegiaturas, tampoco convencid a quienes elaboraron el modelo.

En el MEUAC] destaca la adopcion del modelo pedagégico constructivista en el proceso
de aprendizaje y la consecucion del perfil de egreso de la UACI, definido como un individuo
con capacidad de aprendizaje para toda la vida, dotado de valores y conocimientos bésicos,
integrales y humanisticos. Se advierte el eclecticismo de una propuesta constructivista, con
los métodos de evaluacion Ceneval o exdamenes departamentales (ED) que aspiran a

homogeneizar en ¢l estudiantado ¢l proceso de adquisicion del conocimiento.'” Esto perpetia

“demanda la sociedad”. (Cfr. Modelo educative UACJ. Visién 2020 [version breve], 2002, p. 9). El
20-11-2004, expuse las ideas desarrollas en esta seccidn en el seminario Aula Universitaria y el
profesorado reconocié que habia contradicciones —como en la implantacién del constructivisme y los
metodos de evaluacién- y omisiones —como el punto de vista de las ONG- en el MEUACI.

" Las frases son textuales y surgieron de una consulta a directivos de las preparatorias de la ciudad,
durante el mes de abril de 1999. En la sala 1 del centro de computo de ICSA, se escribieron las
opiniones en las computadoras. Al término del evento se entregd una copia de las propuestas vertidas
en la consulta. La idea de “futuro deseado” se presta a la mofa. Alguien escribié que para el 2020: “La
UACJ cuenta con el mejor hospital de especialidades mejor que ei del teletén de Televisa™.

"> El constructivismo supone la superacidén de los postulados del aprendizaje de la corriente
conductista que pondera la adquisicion del conocimiento como un cambio de conducta del sujeto en
una situacién dada, en una relacidn estimulo-respuesta que no implica la comprensidon y genera
sujetos pasivos. Piaget rompe con los conceptos conductistas aportando el andlisis del proceso
dinamico de aprendizaje humano, llama esquemas mentales a los conceptos que posee el sujeto
cuando recibe un nuevo conocimiento para adaptarlo, asimilarlo y acomodarlo a su pensamiento. De
Vigotsky, se agrega la importancia del lenguaje y la interaccién social del ser con la sociedad en un
momento histdrico determinado. Para Vigotsky aprender es igual a lograr autonomia e independencia.
Por esto, sin aludir a modelos puros, el constructivismo es una propuesta epistemoldgica de qué
conocemos y come aprendemos que trasciende los aspectos técnicos de la ensefianza. Sintesis
elaborada de: antologia del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, para el curso
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la educacién tradicional centrada en el examen, del cual dependen las estrategias didacticas
controladas por cartas descriptivas (CD) que limitan la creatividad de docentes y estudiantes.
ademds de no respetar los ritmos de aprendizaje, necesarios en un proceso de ensefianza
constructivista. Prevalece la dindmica de estudiar para el examen, no para aprender. Uno de
sus efectos es que pasar de un aprendizaje de asimilacion a uno de construccién es mas lento
de lo esperado.”” A ello se agrega la falta de conviccion de docentes y estudiantes respecto a

, A s .. 14
un modelo que hara mds responsables a ambos en la construccion de conocimiento.

Como mandato de la UACJ, pasar de un modelo conductista a unc constructivista, es
motivo de interés de algunos docentes que sometieron a discusion el modelo educativo.” En
primera instancia, se advierte ¢l desconocimiento de la planta docente acerca del MEUAC] a
pesar de que recibieron una copia del modelo y participaron en una sesion de consulta. Con
las primeras lecturas sobre conductismo se aceptd, en general, que *[...] nosotros estamos
dando una formacion conductista”™, basada en estimulos y respuestas, con una evaluacion
como parte de un sistema burocratico, no diddctico, y examenes estandarizados”. El
argumento fue exiguo para aceptar el constructivismo por temor a la pérdida de la autoridad y
el control de estudiantes y el proceso de ensefianza. El profesorado concibe al MEUAC]
cOmo una imposicién, porque es el modelo en boga v es obligatorio seguir sus lineamientos,

y “[...] con el profesionalismo que nos caracteriza hacemos o que nos manda el patrén”.'6

Aunque el curso sobre constructivismo se eligid desde la perspectiva institucional, arrojo

El constructivismo. base del modelo educativo en la UAC], 2002; Mario Carretero. Constructivismo v
educacion, 1997.
Y Cfr. Segundo Informe, 2002, p. 17. En el Tercer Informe, 2003, p. 16, “se avanza lenta pero
firmemente™,
' La percepcidn intenta revertirse con el Programa de Implementacion del Modelo Educativo (PIME.
dotado con mas de tres millones de pesos para convencer a estudiantado y profesorado del [CSA de
las bondades del MEUAC] durante el 2004). A la planta docente se le invitard a obtener el
“Diplomade y certificacién en estrategias de aprendizaje centrada en el alumno®. Para el estudiantado
serd requisito de inscripeidn tomar un curso de “Induccion al Modele Educativo™ v se reatizd un foro
de discusidn el 18 de septiembre de 2004,
'* En un instituto de Ja UAC/, un docente que estudia la maestria en tecnologia educativa ofrecid el
curso Bl constructivismo: base del modelo educativo de la UACJ. Participé en el curso el mes de
noviembre.
' Esta percepcién puede permanecer, porque para obtener un premio econdémico por disefar una
asignatura con técnicas de aprendizaje constructivista, al profesorado se le compromete a presentar
una carta compromiso para aplicar el disefio aprobado y un curriculum que compruebe la formacion
pedagcégica afin con el MEUACI. Por otro lado, se deberd resolver ta contradiccién regida por un
cronograma de actividades y la pedagogia constructivista, desde una perspectiva de programacion que
semeja un proceso lineal de aprehensién del conocimiento. (Véase Convocaloria para los maesires de
la UACT durante el afio 2004, 5-V-2004).
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conclusiones importantes como “[...] vale la pena si se logTah alumnos mas criticos y
analiticos” o pragmaticas comeo “[...] si los que estudiaron esos métodos dicen que van a
funcionar, entonces lo adopto™. Se acordd promover el constructivismo en las academias e
invitar a las personas que trabajan con esta pedagogia a mostrar su trabajo a los demas

colegas. También se cuestiond si el método constructivista fuese compatible con el ED.

La implantacion del constructivismo en el MEUAC) es una adaptacién del discurso de la
ANUIES que enfatiza una educacion basada en competencias, la creatividad y la capacidad
de plantearse y resolver problemas en el trabajo. Congruente con esta politica educativa
nacional, en la UACJ se intenta formar a través de un aprendizaje por descubrimiento.
significativo e integral para transferirse a otras situaciones de trabajo. Para asegurar el
profesional universal que traslade sus habilidades de una empresa a otra, la evaluacion del
aprendizaje responde a criterios de certificacion y acreditacién especificas de competencias

profesionales (MEUACI: 26-27 y 35).

En el mundo de la competitividad es ineludible crear la competencia distintiva.
presentando una caracteristica que se aprecie unica en el mercado profesional, segin los
manuales de planeacion estratégica. Por eso, la UAC] ofrece un curso sello donde el
estudiantado obtenga metodologicamente su misién, objetivos y metas a corto y mediano
plazos y dar mayores facilidades con lo cual el alumno disefie su propio curriculum

(MEUACI: 45), entendido como la eleccion de la seriacidn de materias.

El MEUACY incluye en sus valores el respeto, la honestidad y la responsabilidad. Luego
la critica, el compromiso social y la autodeterminacién. Después, lo estético v la identidad
cultural. El orden responde a las prioridades del neoliberalismo para frenar la descomposicion
social generada por su proyecto econdmico y politico. Es un regreso a las raices con el fin de
evitar el deterioro de la humanidad provocado por la supuesta falta de valores y el mundo del

trabajo es la referencia para reconstituirlos. '’

" La dinamica del capitalismo modifica la divisién del trabajo, la socializacion primaria vy la
educacién, la estructura de la familia y la comunidad, el funcionamiento de las empresas y las
maneras de representarnos el mundo. Esto produce la separacién del orden técnico-econdmico, regido
por la eficiencia y la ractonalidad instrumental, y la cultura que rechaza la disciplina del trabajo duro.
la gratificacion postergada y los valores puritanos, torales para la acumulacién de capital y de
realizacién personal. En consecuencia, es necesario volver a las rajces ético-disciplinarias del
capitalismo, a la ideologia que exalta Ia moral y la espiritualidad de la sociedad. rechazando el
permisivismo de la vida cotidiana. Ademds, la proteccion al matrimonio y a la familia. Una de las
instituciones para mantener el equilibrio en la sociedad capitalista es la escuela. (Véase José Joaguin
Brunner, Globalizacidn Cultural y Posmodernidad, 1999, p. 65-88). En coincidencia. la UAC)
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En la mezcla de valores v conceptos de la planeacién estratégica aplicada a la vida
personal, se advierte y el pensamiento empresarial. Encuentran relacion con los manuales de
superacion personal en boga en la idea de auto-desarrollo que consiste en afirmar que la vida
gs servir a si mismo y a los demas; identificar influencias nocivas para resistirlas o superarlas:
entrenarse para no responder mecanicamente a los impulsos. sino asumirlos como
coadyuvantes de un proceso personal de mejoramiento continuo (MEUACI: 44-45). La
argamasa de términos entre las “demandas de fa soctedad” y los elementos de la teoria
arganizacional que delinean el perfil de egreso en la UAC], puede sintetizarse asi:

[...] la formacién de nuestros estudiantes {...] aporta conocimientos, liderazgo.

competitividad y habilidades para el desarrollo profesional, pero a la vez, le dota de

valores para la vida, que expresan su mejor dimensiéon cuando se comparten y se viven en

la familia, en los centros de trabajo y en el quehacer cotidiano. (Segundo Informe, octubre
de 2002, p. 127).

El profesorado capaz de forjar este perfil debe ser un gestor del aprendizaje, generador y
trasmisor del conocimiento y con una actitud de formacién profesional permanente. Ll
docente de tiempo completo (DTC) ejercera la docencia, la investigacidn y la extensién. La
docencia se define como la funcién de facilitar, trasmitir, construir y recrear el conocimiento;
ademas, ejemplificar ¢ infundir los valores sociales en los estudiantes. Acorde con la era
tecnologica. se recomienda la elaboracion de una pagina Web con la cual maestros y maestras
administren los avances del alumnado (MEUACJ: 59-60). El docente se presenta como un
modelo a seguir, resaltando las habilidades, conocimientos y valores deseables en el
estudiantado. Esta imagen idealizada del docente el alumnado la percibe de manera diferente
en la cotidianidad, en la que “[...] Gnicamente se limita a su clase, ahi estd el programa v
cumplo con €| [...] Muchas de las veces saben, pero a lo mejor no saben dar clases. Eso si

nos afecta bastante”'*

Esclarecer la mision y la vision del colectivo académico vy lograr la identificacién con el

organizo el primero de otros talleres, “El Amor Romdntico y sus Enfermedades™ en el [CB, para
ayudar a frenar los 720 divorcios anuales en la sociedad juarense propiciados por el estrés social {con
factores como *[...] la situacién economica y la eriminalidad™), reflexionando sobre cémo mejorar la
comunicacion entre la pareja y fa identificacion de los tipos de amor. (www.diarbo.com.mx,
consultado el 30-X-2002). También se impartié el VI curso de orientacidn a padres para la educacion
de los nifios y adolescentes para que las parejas piensen en el futuro de sus hijos al momento de
divorciarse, y evitar que los infantes se sientan culpables de la separacion. (Idem, consultado el 14-X-
2002).

* A lo largo del capitulo se aludirdn, entre comillas. las expresiones recogidas de los grupos de
enfoque con estudiantes y docentes, y de entrevistas individuales. También se citardn comentarios de
recogidos de la observacidn participante en academias. cursos y el seminario Aula Universitaria.
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proyecto educativo de la UAC), implica un desarrollo académico con un curso de induccién,
un programa de retroalimentacion para mejorar su desemperio, y asistir 80 horas de educacion
continua por afio dentro del programa Saberes.'® A los seis afios se debe obtener el diplomado
en altas habilidades docentes; también tomar cursos hasta alcanzar 600 puntos de inglés en la
escala TOEFL; y realizar en los proximos 10 afios un postgrado superior al que ostenta al

entrar a la universidad (MEUACJ: 66-67).

En suma, las funciones de los actores del aprendizaje en responsabilidad mutua son:
Docente: guia, planea y disefia situactones de aprendizaje, construye y facilita el proceso de
aprendizaje, asesora; Estudiante: estratégico, activo, propositivo, autdénomo, comprometido,
auto-controla para planear, realizar y modificar acciones para el aprendizaje (MEUAC]: 28).
Con una perspectiva funcionalista de la educacidn, donde cada quién asume el rol asignado
en el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional, sera dificil avanzar en la ensefanza
constructivista. Mientras el perfil de la practica profesoral sea de mediador del conocimiento,
de controlador de actividades y administrador del tiempo, el alumnado no experimentard un
pleno desarrollo de su autonomia para descubrir el conocimiento, condicién necesaria en una
educacién basada en el constructivismo. En palabras de Colom (2002: 164), se perfila “[...]
un docente disefiador de materiales y experiencias en relacién de uno a muchos en busca de la

eficiencia, desde un paradigma conductista”.

Por otro lado, el discurso en boga aspira a centrar el proceso educativo en el aprendizaje,
es dectr, en el estudiantado. El principal obstaculo a resolver para trabajar una pedagogia
constructivista, es la incongruencia entre la teoria y la practica. En teoria la propuesta es
integral, activa y creativa, pero en la practica se disefia un curso con una carta descriptiva que
precisa objetivos, momentos y procedimientos de aprendizaje y evaluacion, desde fuera del
alumnado. E! periodo se determina con base a medidas administrativas que no contemplan la
experiencia previa de! docente y estudiante sobre la materia, lo cual evita detenerse en el
andlisis del proceso de avance grupal. El papel del conocimiento es de algo objetivo, extemno
al individuo sin opcién para cuestionarse, analizarse o negociarse. El problema del
conocimiento ya no es por qué, sino cuil es el mejor modo de administrarse y controlarse en
el aprendizaje, minando la posibilidad de interpretacion entre el sujeto cognoscente y objeto

conocido {Giroux, 1997: 54-55). Este perfil de profesor conductual impide que el ejercicio de

" El programa Saberes promueve la actalizacion docente v disciplinaria del profesorado, de la
UACJ, con cursos y talleres en junio y diciembre de cada afio, sobre procesos pedagogicos.
habilidades de informacion y de computo y desarrollo humano.
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la docencia parta de las condiciones socioecondmicas v de cultura concretas del alumnado
para organizar el curso. El propdsito seria ajustar los contentdos en interés det estudiante y no
convertirlo en un seguidor de tareas, sino en una persona critica y constructora de su
aprendizaje.

De acuerdo al profesional de la globalizacién, el constructivismo es idoneo para formar en
¢l trabajo en equipo, la iniciativa, la responsabilidad y en habilidades de comunicacion en ia
apropiacién y difusion del conocimiento tacito en las empresas. El aprendizaje constructivista
es cualitativo, observa procesos, no es mensurable por medio de exdmenes que suministran
informacion sobre productos. Este es uno de los desafios del profesorado de la UACI, hacer
compatible un modelo no sujeto a ritmos de aprendizaje lineal con la exigencia de eficiencia
en el cumplimiento del programa. El reto de la administracién en la UAC) es demostrarle a la
planta académica que el MEUACI no es una imposicidn, no obstante que se disefié cuando la

mayoria de la planta de tiempo completo ya estaba contratada.

Con su modelo educativo, la UAC] aspira a crear una institucién prototipo en la
planeacién estratégica y avalada por €l ISO 9000 para reforzar sus vinculos con el mundo del
trabajo, regida por la evaluacidn y la acreditacidn, con la finalidad de lograr liderazgo en la

regién por su calidad educativa.

LA ACREDITACION COMO SINONIMO DE CALIDAD

En el debate sobre la calidad como un concepto historico y multidimensional dependiente, en
cada institucién, de la consecucidn de objetivos y valores con un proyecto determinado de
universidad y sociedad, para la UACJ la calidad educativa se sustenta en: a) ¢l desarrollo
humano (la formacién profesional); b) los requerimientos de la sociedad (valores,
compromiso con €l pais, actitudes congruentes con el sector productivo); ¢) el entorno
internactonal (sociedad globalizada que obliga a la productividad, la competitividad y el

aprendizaje permanente).

En la UACJ, la definicién de la calidad significa atencién al desarrollo de las capacidades
y habilidades individuales en los dmbitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo, a la vez
gue fomenta valores que aseguren la convivencia social, solidaria y comprometida. Una
educacién que prepara profesionales para la competitividad y exigencias de) mundo del

trabajo, descansa en docentes dedicados. capaces y motivados; en estudiantes bien
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orientados; en instalaciones, materiales y soportes adecuados; en el apoyo de las familias y de

una sociedad participativa.”

En el marco de la globalizacidn, las universidades de calidad necesitan proveer sus
servicios de conocimiento en un ambiente de alta incertidumbre; aunado a los cambios y
restriccién en el financiamiento, la evaluacion de agentes externos que verifiquen la
pertinencia de los programas de estudio y su funcionamiento como organizaciones
prestadoras de servicios. Las [ES se asumen como sistemas con procesos integrados y de
trabajo en equipo para cumplir una funcién o actividad. Se preparan hacia la certificacion de
ISO 9000 vy para competir con otras universidades acreditadas por los CIEES.”" El éxito de la
organizacion depende de la correcta identificacién de proveedores, clientes o usuarios.
insumos y productos que generan un servicio, desde un paradigma de la administracion
estratégico-situacional.

Afin con este punto de vista, para la UACJ:

La calidad es para algunos [...] la capacidad de responder a las necesidades del usuario de
un producto o servicio [...] que brinda la UAC) es [...] educacion superior a la sociedad de
Cd. Juarez. En la medida que la UACJ responda a las necesidades de esta comunidad, de los
estudiantes, de la administracién misma de [a propia universidad y de los docentes, lograra
la calidad académica. (Marual de Induccion para Docentes de la UACJ, p. 62).

A ello corresponde una Politica de Calidad adaptada al modo toyotista de produccién y

sin variantes con otras [ES:

Nuestro compromiso en la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez es contribuir al
desarrollo del conocimiento y la formacién integral de ciudadanos y profesionales
competitivos, criticos y comprometidos con capacidad de innovar y satisfacer las
necesidades del entorno, aportando valor a la sociedad y preservando el medio ambiente
a través de un Sistema de Gestion de la Calidad y su mejora continua. (www.uacj.mx.
Consultado el 4-1X-2004).

El aseguramiento de la calidad educativa identificada en la Vision 2020, espera consolidar
los cuerpos académicos e innovar la educacidn con la departamentalizacion. Su empefio

procura que todos los servicios y actividades escolares de la institucion cumplan o superen

% Plan de Desarrollo Institucional UACJ... op. cit. Para la elaboracion del plan se consideraron como
referentes esenciales la Declaracion Mundial sobre Educacién Superior del Siglo XXI de la
UNESCO, el documento La Educacion Superior hacia el Siglo XXI de ANUIES. la Vision UACJ
2020, el Plan de Trabajo 2000-2004, propuesto por el Dr. Felipe Fornelli Lafén y el Provecto
Nacional de Educacién (sic, del equipo de transicién de Vicente Fox).

*' La UACI, en su vision de retos y oportunidades, “[...] busca ejercer un liderazgo entre las
instituciones de educacion superior por la calidad académica de su oferta educativa” (Manwal de
Induccion para Docentes UAC/, p. 6). Ademas, en ¢l folleto de promocion La UACS en resumen, sefiala
que “[...] la universidad ha stdo lider en el monto de fondos federales (recibidos), sobre una base de
competitividad” ante organismes como Fomes y Promep.
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los estandares de calidad establecidos por las instancias de acreditacion, para cerrar la brecha

entre la situacion actual y la vision meta. En sintesis, se trata de establecer una filosofia

. . . . . - 2z
mstitucional con espiritu de servicio y con valores.

Segan el MEUAC], [a excelencia en la ensefianza requiere de méds DTC calificados y
transformar el esquema tradicional de trabajo pedagogico. Otro factor que se pretende en la
consolidacién de su oferta educativa, es la capacidad de sus egresados y egresadas en la
resolucién de problemas de su campo profesional y de vinculacién con el entorno regiconal.
Este factor se erige en el principal indice de la medicién de la calidad de la UAC], porque

significa la aceptacion de los empleadores del perfl] de egreso.

Por tanto, todos los elementos de la calidad educativa en la UAC! son mensurables. Su
objetivo es cosechar reconocimiento en el mercado de [a educacion, y presentar la
acreditacién de sus programas como garantia de administrar la mejora continua de la
institucion con una normatividad de politicas y procedimientos documentados y certificados;
reconocimiento nacional e internacional; cumplir los objetivos del TLC en materia de
educacidn superior; corregir asimetrias internacionales; certificar la formacion del estudiante;
informacion publica de las tareas académicas y administrativas; y cuerpos de administracion
y gestion de alta capacitacion para planear la operacion con eficiencia de la actividad de la

. . 23
universidad.

El proceso de acreditacion es equivalente al aseguramiento de la calidad de los productos
en las empresas. En la UAC! se acreditan programas académicos y de productos con la
evaluacion y actualizacion del curriculum, el seguimiento de las recomendaciones de los
CIEES, el andlisis de los resultados de los exdmenes de egreso y de ingreso aplicados por el
Ceneval; también en la realimentacion de egresados, empleadores y colegios profesionales.
El fin es construir una escuela eficaz que satisfaga a estudiantes, docentes y empleadores. La
vision corresponde al objetivo prioritario de la eficiencia en la vida social que aparece como
sinénimo de calidad. Se cree que cualquier acto humano puede regirse por los patrones de la

economia con objetivos previsibles desde fuera de las instituciones. Los resultados se

** Plan de Desarrollo UACJ 2001-2006, op. cit.

** Informacion obtenida del folleto editado por la Direccion General de Informacién y Acreditacion de
la UACI, Acreditacion. en busca de la calidad académica, noviembre de 2001; “La acreditacién en
nuestra universidad: en busca de la calidad académica”, articulo publicado, en dos partes, por la
responsable de acreditacton de la UACT en la Gacera Universitaria 152 (Sept. 2002, p. 3) y 153 (Oct.
2002, p. 3); v del Plan de Desarrollo Institucional 2001-2006, op. cit. Por la importancia concedida a
la acreditacion, se inicid en abril de 2003 el boletin bimestral Fstar af Dia, referente a este tema.
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identifican, se miden y evaldan con rigor, con criterios de cualquier proceso de produccion.
En consecuencia, para el area de acreditacion, la calidad es:
[...] un concepto complejo, donde participan multiples factores, sin embargo, hay tres
clementos importantes para evaluarla en una universidad como la UAC] [...]: Objetivos
apropiados: planeacién y organizacion para formar los graduados que requiere la
sociedad; Eficiencia: ejercicio apropiado de los recursos; Efectividad: formacion
adecuada de sus egresados. En la UACI, participar en los procesos de acreditacion.

significa asegurar a la sociedad que se cumple con la mision en forma efectiva. (Folleto
Acreditacion. en busca de la calidad académica, 2001, negritas en e) original).

La medicién de la calidad educativa implica una concepcion esquematica de eficiencia-
eficacia-rentabilidad y representan, semejante a la industria, la adecuada aplicacion de
técnicas y rigurosos sistemas de supervision y de gestidn para alcanzar metas, componentes
necesarios en la acreditacién y consolidacion del desarrollo organizacional. Por eso, en la
UAC]J 1a meta para el 2002 es la acreditacion de los CIEES que provoca una movilizacion
cotidiana en las jefaturas de departamento y en las coordinaciones de academia, para que casi

cualquier labor “[...] quede documentada para que se vea que se estd trabajando™ **

La prioridad de la UACJ es conseguir la acreditacion de todos sus programas que la “[...]
convertird en una institucton modelo”. También porque se ganan mayores subsidios para
adquirir equipo, y el dinero bien aprovechado es “[...] garantia de que s¢ obtendran
resultados” en fa calidad educativa. Otro beneficio es la formacién que recibird el
estudiantado para competir en el mercado laboral; y como universidad, la clave en la
competitividad con instituciones de otros paises.””> La acreditacion es la Ilave para obtener
ingresos econdmicos, identificacion social, intercambio académico lo cual amerité la creacién
del departamento de Acreditacién de Programas Académicos, ademas, para sensibilizar a la
comunidad universitaria de admitir avales extemos de la calidad de su oferta educativa. En
los distintos institutos se observa la participacién del profesorado, porque “[...] es la linea por

la que te tienes que ir’ y la acreditacion se ve como la puerta “[...] para obtener recursos”.

* Durante la recopilacion de informacién de campo en la UAC), observé una voragine por
documentar las tareas y propuestas en academias, como la recomendacién para escribir un reporte
sobre la experiencia de ia revisidn bibliografica de un programa de la universidad.
P Cfr. “Los procesos de acreditacion” en la Gacera Universitaria 143, octubre de 2001. p. 2. Desde
sus primeros rectores, en la UACJ la principal carencia a resolver son los recursos para mejorar lo
académico.
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desembocando en la perspectiva de que en la UAC] el problema no es filoséfico ni moral,

. 26
sino de recursos.

La meta por acreditarse confleva una dindmica de difusién intensa de logros, de halagarse
y hacer comparaciones cuando se cree mejor que ofras 1ES. La divulgacién de las fortalezas
de la UACJ es motivo de grandes carteles hacia el exterior y de la competencia “sana” entre
IES. De los puntos a certificar en la UACJ trasciende que: “[...] somos quizd. la unica
universidad publica que somete a todos sus egresados al EGEL del Ceneval”, ofrece
mstalaciones de teleinformatica e infraestructura gue superan los estandares nacionales de
otras universidades; una computadora por 19 estudiantes, arriba de la tasa nacional: el
programa de ingenieria industrial y de sistemas estd certificado como el mejor a escala
nacional; cursos de educacion continua en gestiéon de recursos, diplomados ejecutivos y de

calidad total, de desarrollo gerencial como opcidn de titulacién.”’

No es en vano anotar algunos aspectos alcanzados por la UACI, ni se trata de minimizar
sus avances, sino de contrastar sus logros con las recomendaciones de los CFEES para
analizar la discrepancia entre la planeacidén y la cotidianidad de una institucion. Interesa
establecer que el examen EGEL y su relaciéon con la acreditacion no es una forma confiable
para, como se difunde en la UACJ y lo pregona el Ceneval, “[...] conocer la calidad de los
profesionales egresados de diferentes instituciones y practicas educativas™ y a la institucién ia
provee de “[...] informacion complementaria para identificar posibles fortalezas v

. . . . ;. -~ w2
deficiencias en planes, programas, técnicas pedagdgicas y desempefio docente™* La

% La expresién la escuché durante mi participacion en los cursos £{ constructivismo base del modelo
educativo de la UACJT y en Planeacion de la actividad docente. Materiales para la organizacion de la
practica docente, en Aula Universitaria y en platicas informales. La mencion sobre la perspectiva es
mi responsabilidad, porque hasta el momento la filosofia de la educacién o la mencién al papel social
de la universidad se ubican en segundo plano. En el caso del programa de medicina, se difunde que
“[...] la acreditacién cobra mayor trascendencia porque tendrdn prioridad para la obtencién de
recursos del Fondo de Inversion para las Universidades Pablicas evaluadas por la ANUIES™ (Gacera
Universitaria 143, octubre de 2001, p. 15).

¥ Informacion recopilada de: Gaceta Universitaria |30, suplemento, mayo de 2000, p. VIIl y p. 5;
idem 134, noviembre de 2000, p. §; ibidem 131, suplemento, agosto de 2000, p. V1.

% Cfr. E} EGEL para la licenciatura en Derecho, en www.ceneval.edu.mx. Para el Ceneval. el EGEL
es una prueba gue mide y evalla los conocimientos y hahbilidades intelectuales de egreso aplicada a
escala nacional, y que contiene lo esencial, comdn y actual a todos los planes de estudic de cada
carrera. Es un examen estandarizado de opeidn miltiple, con las mismas preguntas y se les evalua
bajo las mismas reglas para garantizar mayor objetividad en la calificacidén. Se le considera un
diagnéstico que aporta informacidn al empleador sobre [a competencia profesional de quien aspira a
ser contratado; y el sustentante conoce su preparacion académica para ejercer una profesion v le
aporta un valor agregado a su posicién en el mercado laboral. El EGEL es opcional, pero se puede
adoptar como un instrumento de titulacién. Con un puntaje global de 1000 a 1149 puntos de Indice
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exploracion se aboca a la concordancia de los resultados derivados de la presentacion de
examenes EGEL vy los procesos pedagdgicos v el indice de satisfaccion del estudiantado. La
muestra son los programas de derecho, turismo y administracién de empresas, evaluados por
los CIEES para su acreditacion ante los organismos correspondientes en noviembre de 1999 y

la nueva revision de diciembre de 2002.%°

El EGEL v la calidad de egreso

De acuerdo con informacién de ta UACI, 60 de 61 estudiantes de derecho presentaron el
EGEL vy lo aprobaron satisfactoriamente.”® En administracién de empresas vy turismo, 55 de
60 estudiantes alcanzaron la titulacidén automdtica con el EGEL, lo que *[...] coloca a nuestra
universidad en un nivel nacional de prestigio académico, ya que demuestra que prepara
profesionistas que puedan desenvolverse satisfactoriamente en cualquier estado del pais™?!
En el caso de la carrera de derecho, la revision de los CIEES recomendé: a) actualizar
bibliografia, sistemas de evaluacion, medios didacticos, revisar el plan de estudios y el perfil
de egreso; b) investigar las causas del elevado indice de reprobacion, determinar las causas de
la baja eficiencia terminal y de titulacidn; ¢) establecer un examen de oposicidn para la futura
contratacion de personal docente, adecuar los salarios del profesorado a sus actividades y
preparacion académica y difundir el programa de estimulos. En la carrera de turismo, los
hallazgos de los CIEES respecto a la planta docente y su efectividad educativa no fueron
halagadores. Las sugerencias principales: aumentar la planta de DTC con perfil Promep e

impulsar la investigacién y modemnizar del equipo de practicas. En administracion de

Ceneval el sustentante en derecho obtendra el Testimonio de Rendimiento Academico Satisfactorio y
con 1150 a 1300 puntos Testimonio de Alto Rendimiento Académico. Para una critica sobre el EGEL y
su influencia en la conformacion de profesionales a favor del empresariade, véase Aboites (2001).
Capitulo Tercero: La disputa por las profesiones.
¥ La UACJ logré acreditar el 44% y 66% de 54 programas en nivel | y nivel 2, respectivamente. El
porcentaje sitla a la universidad por arriba de la media nacional (Gacera Universitaria 136, febrero de
2003, p. 2). En la entrevista con una funcionaria del drea de Informacién y Acreditacion, 1 1-X1-2002.
declard que “[...] probablemente no tendria que decirlo, {pero) siento que hace falta trabajar mas por
parte de los organismos acreditadores en temas mas integrales. Con esto no estoy diciendo que no sea
valioso y que no haya relacién entre acreditacion y calidad”. Reconocié que en la UACI, “[...] hay
programas que estan acreditados y a nivel nacional aparecen, en no muy buenas posiciones, respecto a
los mejores programas”.
?0 Gacera Universiraria 153, octubre de 2002, p. 20.
* Gaceta Universitaria 137, marzo de 2000, p. 5. Adn las cifras del EGEL no son halagiiefias. De 690
sustentantes solo el 58.5% alcanzaron reconocimiento satisfactorio o alto rendimiento. destacando en
psicelogia con un 77% y derecho con un 72% de quienes presentaron el EGEL. Se reconoce que “[...]
no podemos estar satisfechos con estos resultados™ ( Tercer Informe, op. cit., p. 20).
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empresas, a las insuficiencias anotadas se agrega la carencia en la formacion metodologica

del alumnado para elaborar tesis, por lo que se recomienda fortalecer las actividades del

profesorado en las academias y las tutorias. >

Los resultados obtenidos por el estudiantado en el examen EGEL no muestran una
relacion estrecha con las observaciones de los CIEES, en el caso de las tres carreras. El
panorama presentado en la primera revision sefiala claras deficiencias en la formacién de la
planta académica vy, por ende, una fragil labor educativa manifestada en una baja tasa de
titulacion. Si el EGEL en realidad mide el bagaje escolar para e} desarrollo exitoso de una
profesion, entonces no se requieren procesos educativos documentados, docentes titulados ni
estudiantes con una adecuada formacién metodologica. Los puntajes alcanzados por el
alumnado en derecho, serian improbables puesto que recomendar exdmenes de oposicion
aplicables al profesorado de nuevo ingreso, supone docentes sin la debida preparacidén y que
no pueden realizar una ensefianza de calidad. O cdmo explicar el desfase entre estudiantes
desprovistos de elementos para plantear un problema de investigacion y con equipo obsoleto

para précticas, y la titulacién automatica.

La inferencia es que el EGEL como un rubro para la acreditacion, por si mismo no es
sindnimo de calidad, aGn desde una perspectiva cuantitativa. Si los resultados de turismo y
administracion de empresas son del afio 2000 y los de derecho de 2002, y trabajaron bajo un
paradigma tradicional de ensefianza y de calidad, la acreditacion no tiene relevancia en la
medicion del EGEL. La explicacion se encuentra en el cardcter memoristico para contestar el
EGEL, puesto que un examen de opcidén multiple sdlo pone en juego la capacidad de

discriminacion entre @ 0 b y no procesos de construccion del aprendizaje.”” Ademds, si la

* Recomendaciones consultadas el 20-XI[-2002 en www.uaci.mx, seccién IADA. En la revision de
los CIEES del 5 y 6 de diciembre de 2002, los programas de licenciatura en Administracion, Derecho
y Turismo quedaron en el primer nivel. Sorprende que con un trabajo de afio y medio se colocaran
estos programas en el nivel de acreditacion -segdn se difundié en la academia del [2-X]1-2002-, y se
subsanaran deficiencias tan importantes en el proceso educativa. Esto’es posible porque se revisaran
documentos, hechos de papel —a excepcion de la infraestructura-, porque se necesitaria evaluar a una
generacion a partir de los cambios para corroborar la transforrmacion cualitativa. Dos ejemplos de
como el simple cotejo de rubros y cantidades, son contradictorios con la realidad: 1) en el rubro de
“Investigadores de la UACJT miembros del SNI”, aparece un candidato a Doctor con vigencia vencida
del 2001, en el informe de octubre de 2002; 2) en los “proyectos de investigacidn en proceso”. se
anotan dos tesis de estudiantes de doctorado que son parte de una obligacion académica y no surgidas
del impulso de la UACJ a [a investigacion. (Véase Segundo Iforme... op. cit. p., 140 y 152).

*¥ La critica a examenes como ¢l EGEL disefiados con opcidn mialtiple basados en la taxonomia de
Bloom, es su inoperancia como criterio de evaluacién académica. Para la racionalidad técnico-
instrumental, es atil porque evaliia desde afuera de la persona cierlos aprendizajes de manera masiva v
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principal medicién del EGEL es el minimo de conocimientos indispensables de un campo
profesional, es cuestionable si son suficientes para desarrollar una actividad laboral exitosa de
acuerdo al contexto productivo. Esta prueba corresponde a una docencia basada en la

memorizacién, la clase magistral y con estudiantes pasivos.

El EGEL es un ejercicio de certificacion de las habilidades y capacidades del nuevo
profesional, representadas en puntos como un indicador para que el empleador seleccione al
personal mas capacitado, asi le convendrd mds contratar a una persona con alto rendimiento
acadeémico que uno de rendimiento académico satisfactorio. Esto muestra que la calidad
sigue siendo jerdrquica, de primera y de segunda, porque el caracter unico del EGEL es una
justificacion de la diferenciacién ética del mérito y de avalar los conocimientos minimos en el
mundo laboral. Sus conceptos de puntajes, seleccidn y rendimiento son propios de la
economia para lograr la eficacia institucional en los procesos educativos. No obstante, para la
UAC] son sinénimo de satisfaccion de su curriculum, pero segun Seltzer y Bentiey (1999:
12) “[...] a los estudiantes ya no les resulta suficiente demostrar que son capaces de superar
una serie de examenes”, sino “[...] utilizar sus conocimientos y habilidades de una forma

creativa con el fin de causar cierto impacto en el mundo que les rodea™.

Cimentar fa calidad de egreso en el EGEL, es aceptar las demandas de los empleadores v
organismos certificadores para ajustar el sistema educativo hacia los fines pertinentes de
formar un sujeto al servicio de la sociedad del conocimiento. Tanto el EGEL como la
acreditacion son fuente de legitimidad social, no de la calidad en la formacién profesional
pues no refleja su capacidad practica, y es el principal elemento para la calidad en la UAC).
De acuerdo con Aboites (1998: 56), “[...] una buena educacién es sinénimo de evaluacion

estandarizada”. Y la cultura de la evaluacién permite a las instituciones presentarse con un

objetiva. Pero su representacion matemdtica mide a un sujeto abstracto en supuestas condiciones
iguales, limitado a responder a especificaciones establecidos por la autoridad. La opcion maltiple no
informa sobre procesos didacticos cualitativos, s6lo muestra las respuestas correctas o deficiencias del
estudiante ante un examen, como si éstas fueran innatas. Ademds, es un aprendizaje de opiniones y
Juicios impuestos. Por ello, un examen memoristico limita las posibilidades creativas, de pensamiento
légico y abstracto. En contraste, la evaluacidn como valoraciéon de algo que implica la subjetividad,
no puede materializarse en nimeros para mostrar la calidad del desempefio profesional. Véase:
Fernando Juarez, “La prueba de opcién muiiltiple y su validacién académica. (Notas para una
validacion tebrica)”; Carlos Angel Hoyos, “Modernidad, educacion y legitimidad”; Gilberto de
Landsheere, “Critica a los examenes™; Julio Aray, “El examen, la neurosis del examen y el examen
como faetor neurotizante”; y Santiago Hernandez Ruiz, “El problema de la evaluacién”, todos en
Angel Diaz Barriga, (compilador) £f examen- textos para su historia y debate, 1993.
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aire de exigencia y selectividad en la busqueda de prestigio publico y el financiamiento

gubernarnental.

Acreditacion y ranking

La evaluacion para la acreditacion en la UACJ con base en las recomendaciones de los
CIEES se difunde en el ambito externo e interno. Pero ta verdadera posicion de liderazgo de
la UACJ en la “sana competencia” universitaria es desconocida en el 2002. De acuerdo con
un estudio de Lorfa (2002: 69-70 y 79) sustentado en puntuaciones, en el ranking de
untversidades publicas fa UACT se ubicd en el lugar 21 en 1993, el 16 en 1996 y el 2t en
1999. Puntajes lejanos de su visién del futuro, a excepcion de la infraestructura y la
formacidén para el mundo de la competitividad, porque en el renglon de alumnos inscritos en
dreas distintas a las ciencias sociales ocupé el primer lugar en 1999 Del trabajo de Loria
(2002: 35-38) se deduce que el desarrollo de la UAC) es afin a las propuestas del diagnéstico

de la educacion superior en México de la OCDE, respecto a:

e La necestdad de aumentar ¢l indice de titulacion de licenciatura. (Aplicacion del examen
EGEL vy cursos de sustitucion de tesis como opcién de titulacion, flexibilidad en el
cumplimiento del servicio social y ahorro del 50% del costo del titulo hasta mayo de
2004, www.uac|.mx, seccion todos los eventos. Consultado el 2-X-2003).

e Apoyo institucional al estudiantado para disminuir las altas tasas de desercidon por

reprobacién (sistema de tutorias, como el Taller de habilidades de supervivencia

 Dato de lap. 129. La metodologia de Loria se basa en la revista canadiense Maclean s que edita el
Annual Ranking Universities, para clasificar y comparar a las universidades de Canada de estructura
similar. En México revisé los afios de 1993, 1996 v 1999 y abarcd 31 universidades pablicas estatales
con caracteristicas homogéneas. Seglin Loria, para evitar sesgos ponderd cuatro rubros principales:
perfil del estudiante, docencia, investigacidon y postgrado, y financtamiento e infrasstructura. En
Estados Unidos y Canadd los resultados generados por la clasificacion de las universidades. son
fundamentales en la inversidn de recursos internos y en la captacion de recursos de la sociedad. Cada
universidad toma medidas concretas de corto, mediano y largo plazos, buscando atraer estudiantes y
financiamiento para su desarrollo. El ejemplo de clasificacién con puntos no refleja la verdadera
posicion de las IES en el pais, pero si es un elemento numérico que ilustra los intentos por medir toda
la actividad universitana. Por el uso de la estadistica, los lugares varian desde el ndmero uno hasta el
26 en el caso de Ja UACI. En el ranking citado, en 1993 y 1999 la UAC! acupd el lugar 21, pero en ¢l
primero alcanzé 14.65 puntos y en el segundo 33.11.Loria {2002: 44) reconoce que lo importante no
es el ordenamiento de las [ES por el puntaje obtenido, sino ofrecer indicadores para fortalecer Jas
instituciones y homogeneizar la calidad de Jos servicios de las universidades pablicas, para “[...]
incentivar la competencia y la competitividad positiva entre etas™. En 2004, la UAC] ocupa el cuarta
iugar segln el Informe Nacional de la Educacion Superior de [a SEP, tiene ocho programas de alta
calidad (www .diario.com.mx, consultado el 10-VI-2004).
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académica enfocado a: “Proporcionar apoyo psicopedagdgico a estudiantes con bajo
rendimiento escolar o con baja temporal, a través de la ensefianza de nuevas metodologias
de trabajo y estudio y estrategias de auto-conocimiento con el fin de incrementar sus

potencialidades de desarrollo académico, social, emocional y profesional”, idem
www.uacj.mx, 2-1X-2003).

¢ FEl 80% de los docentes de nivel superior solo cuenta con el grado de licenciatura
(promocién de estudios y becas de postgrados, ademas genera puntos para los estimulos

al desempefio docente).

e La organizacion de los estudios en ramas profesionales ya no se adapta a las exigencias
del mercado de trabajo y la ausencia de salidas intermedias en los estudios y el periodo
excesivo de duracidon de la carrera llevan al abandono (cuenta con tres opciones de
técnico superior universitario, y en el 2006 se espera que abarque el 20% de los

programas de licenciatura).

¢ Se carece de un estudio sistemético de seguimiento de egresados que permitan obtener
una medida confiable de la eficacia del sistema. (Principal criterio para medir la calidad

de la institucion y la modificaciéon de los curricula).

e Las politicas de las universidades se limitan al periodo del rector en tumo (planeacion

estratégica al afio 2020, con referencia a los objetivos de la ANUIES).

e Ligarse con los empleadores en la definicion de las ramas profesionales, los programas
pertinentes y las competencias laborales (reuniones con empresarios para fa creacién de la
base de datos empresarial y la difusién del curso disefio curricular basado en

competencias).

Bajo estas premisas, la UACJ construye su calidad institucional. El numero de docentes
con perfil Promep o del SNI, la colocan como una IES de docencia € investigacion, en sus
programas predominan las licenciaturas y maestrias y, eventualmente, cuentan con un
doctorado.® Es arduo que la UACJ alcance para el 2006 un perfil de [ES de generacién y
aplicacién del conocimiento y que ofrezca varios doctorados. Hoy, empieza a convertirse en
una institucidn de docencia de calidad, similar a la mayoria de las universidades estatales. Se

caracteriza porque las IES mediante la evaluacion institucional o de pares, adopten estrategias

 Segin lo prevé el Plan de Desarrollo Institucional UACJ op. cit., en la seccién Metas para el 2006,
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de relacion con el entomo, que prometan eficiencia y reduzcan sustancialmente su

dependencia del presupuesto federal

Por eso se presiona en los aumentos a las colegiaturas, en la busqueda de mayor
participacién financiera estatal y municipal, en los donativos privados y convenios con la
industria y otros sectores, asi como otras iniciativas (rifas, venta de btenes, servicios,
asesorias). El financiamiento federal tendera a apuntalar, por ejemplo, a aquellas carreras
y areas que se consideren vitales pero que por su alto costo y poca demanda requieren una
participacién financiera significativa por parte del gobiemo federal (electrénica,
biotecnologia); apoyando aquellos planes de reforma institucional o aprovisionamientos
de infraestructura que converjan con los objetivos de mayor racionalidad del gasto y/o de
una aportacion innovadora o de calidad a la educacion en este nivel. Este circuito busca
que la educacion superior incida en el desarrollo econdmico. Busca la creacion de un
segmento superior de la fuerza de {rabajo especializado, modemno y globalizado, presente
en todas las dreas de la produccion y servicios, por ello la importancia del examen de
egreso [...] La evaluacion de los solicitantes es un mecanismo que permite, para los
conductores de la educacién superior, se trate de un proceso racional y ordenado (Aboites,
1998: 54-55).%¢
Congruente con el logro de una IES de calidad en la docencia, la UACI se dispone a
instituir talleres de auto-evaluadores y un seminario de planeacién estratégica de todos los
programas para cumplir su caracteristica de sistema abierto, que privilegia la evaluacién
externa y especializada con objetivos de acreditacion y certificacién de su desempei’io.37 Fsta
en discusidén si una estructura sistémica de la teoria organizacional aplicable a variables
materiales es compatible para lograr eficacia educativa. Ademas, se discute la autonomia de
la universidad porque ya no responde a su dindmica propia, sino a requerimientos externos.
Un ejemplo son las academias que, segun el discurso oficial, es donde se genera la calidad de
la UAC] y en el presente semestre colaboraron en la acreditacién, subordinando fos intereses
pedagogicos surgidos de su quehacer cotidiano. Un sector del profesorado observa a las

academias como un espacio de discusion de la prictica docente y la propuesta institucional.

** Aboites (1998), clasifica a la educacion superior en tres circulos: el de calidad (al que pertenece la
UAC] por su dinamica actual), el de la excelencia y el comercial. El segundo constituido por unas seis
universidades consideradas las mejores del pais, la mayoria piblicas, donde se genera conocimiento
especializado de investigacion con criterios y niveles internacionales, se vinculan estratégicamente a
empresas y corporaciones. En estas IES, la evaluacién de ingreso es un mecanismo para controlar la
demanda de acceso a las instituciones, no una esiratagema académica. El circulo comercial, se
compone de instituciones privadas de mediana y pequefia capacidad, con una normatividad que
asegure los estandares minimos de calidad. En esencia, la tipificacion de Aboites coincide con la del
Banco Mundial en “Systems of higher education™, capitulo 3, 2000, p. 46-58 y la de la ANUIES,
punto 2.8 Tipos de instituciones de educacion superior en “‘La educacion superior en el siglo XXI...".
op. cit., www.anujes.mx. (Consultado el 20-X11-2000).

"7 Propésito expresado en la reunion de academias del 12-X11-2002.

138



Calidad, academias y colegialidad forzada

Aunque la participacion del docente en las academias es una obligacidn orientada a crear la
calidad educativa en la UACJ, en la cotidianidad funcionan de enlace para que el profesorado
conozca las necesidades de la administracion. En el orden del dia los asuntos universitarios se
truecan en administrativos: definir cudndo se aplicardn los examenes departamentales. los
tiempos de elaboracion de antologias. duracion del ciclo escolar, llenado de cartas

descriptivas, avances programaticos y necesidades de acreditacion.

El primer obstaculo para que las academias sean promotoras de la calidad y pierdan su
caracter de control, es la falta de autonomia y las reducidas facultades que el reglamento le
concede a quien coordina. El Art. 16 sefiala: “[...] el Coordinador carece de facultades de
decisién o ejecucion, correspondiendo éstas a los Jefes de Departamento y demas autoridades
formales de la Universidad”. Y en el Art. 22 expresa que el consejo de academias serd
presidido por el Director del Instituto y los coordinadores tendran voz y voto, pero el
“Presidente del Consejo [...] tendré voto de calidad™ en caso de empate en el nombramiento

del coordinador de academia (Art. 8).38

La maxima facultad del consejo de academias es como cuerpo colegiado asesor y de
consulta del Consejo Técnico y de los departamentos. Son, en palabras de Weber (2001: 97-
100), cuerpos colegiados que poseen el conocimiento ractonal, técnico y especializado, pero
el gobernante no pierde su posiciéon dominante porque los controla por medio del grupo,
aunque no esté presente. Para acotar a las academias, se opta por una presidencia jerarquica
representada por el director del instituto. Los asuntos académicos como problemas de

Jjerarquias y de votacién, no de consenso, entorpecen el verdadero trabajo colegiado.

Las academias con esta estructura generan una colegialidad artificial, burocratica
(Heargraves, 1995), cuando se busca la colaboracion del profesorado para la planificacion del
curso, los cambios en el curticulum o Ja acreditacion. El objetivo es cumplir las metas
planteadas por la administracion; evitar que la asociacion espontinea del profesorado

comience a debatir y cuestionar las normas, rituales, controles, valores y procedimientos

<

** Otra traba de la actividad en las academias en Ja UACJ, son [os asuntos a tratar “[...] de caracrer
cientifico, educativo, cultural, evitindose toda actividad que desvirtie los principios que deben
normar su funcionamiento. Por lo tanto, no tendran intervencién en asuntos de indole estrictamente
administrativos. sindicales, politicos o similares” (Art. 3. reglamento de academias). s controversial
pretender que los asuntos restringidos para las academias no incidan en el hecho educativo o concebir
a la educacion desprovista det factor politico.
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instituidos. Es una conformacion burocrética en las universidades volcadas hacia las Jabores
de docencia en busca de una administraciéon mas eficiente. Para combatir a una organizacion
anarquico-organizada del profesorado, denominada pos-burocrética integrada en pequefios
grupos de investigacion con autonomia relativa que con frecuencia discrepan de los

. . . . . e 19
requerimientos de la légica administrativo-burocratica.

En este contexto de cuerpos colegiados forzados, en las academias al colectivo docente le
parece que determinar la calidad educativa incluye a todos los actores del proceso de
ensefianza, no restringido a la universidad o a los agentes externos. Entre los componentes de
la calidad educativa resaltan la relacion docentes-estudiantes y su interaccion con ios
materiales didacticos, fundamentados en teorias del aprendizaje para su vinculacion con la
sociedad, pero no en exclusiva al sector productivo. También prevalece la idea de que la
universidad forma profesionales “como un producto para el contexto” y en armonia con la
mision y la vision de la universidad. En el ambito del TLC, el egresado o egresada que pueda
trabajar en Canada vy Estados Unidos es la medida de la calidad educativa y su pertinencia. En
referencia al profesorado, se menciona que “[...] no se evalla la calidad total del quehacer
del maestro, porque las observaciones cualitativas del alumno no se toman en cuenta...como

los maltratos™.

En otra academia, conceptuar la calidad depende del departamento y se vuelve disperso.
En términos clasicos es “eficiencia y eficacia, de objetivos cuantificables”, comparada con
otras instituciones y desde el modelo departamental debe ser de excelencia. Sus referentes
son recursos didacticos e infraestructura vy depende de la mision. En ¢l mundo de la
globalizacion, la calidad es un concepto ideologico mas relacionado con la empresa andloga a
la fabricacién de un producto. Un aspecto olvidado son las relaciones humanas en el aula,
mds alld de generar un profesionista de éxito medido cuantitativamente. Por eso. la
conclusion para un docente es:

En realidad no deberiamos estar hablando de calidad, porque no la podemos medir [...] lo

unico que estamos haciendo es reproducir un modelo que viene desde arriba, que no

conoce la realidad que tenemos aqui [...] creo que las universidades publicas no deben
estar en funcidn de lo que el mercado dicta.

En sintesis, existe una apreciacion en la planta docente de que las academias no son una

alternativa generadora de la calidad en la UACJ, son mas administrativas. Pero. en una

39 . - ~ . R . .. .
Véase, Luis Montafio Hirose. “Los nuevos desafios de la docencia. Hacia la construccion -siempre
inacabada- de la universidad”, en Universidad, arganizacidn y sociedad... op. cit., p. 105-131,
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institucion subyugada por la planeacion estratégica, existe un grupo de colegas que escapa a
la l6gica de la preeminencia de lo administrativo sobre lo académico, en la que maestros y
maestras discuten, en un ambiente relajado y sin rituales, asuntos como la matricula,

deliberan respecto a la reprobacion y su posible solucion pedagogica.

Las relaciones entre docentes y estudiantes son menos directivas, realizan una asamblea al
inicio de semestre para realizar adecuaciones propuestas por ambas partes. El alumnado
interviene en las academias y en las entrevistas con los nuevos aspirantes a la UAC), en el
intercambio de experiencias y opina si cumplen con el perfil ideat de la carrera. El examen de
admision lo plantean para dos horas, pero no por la eficiencia, sino porque “no se trata de
torturarlos”. En congruencia con ¢l compromiso de su ensefianza, cada mentor presentara un

trabajo al final del semestre, igual que el estudiantado.

Otra opcidn de trabajo colegiado es el seminario Awla Universitaria, espacio de reflexion
pedagdgica de temas de la problematica institucional. Es pronto para conocer si se cumplen
los objetivos.do No obstante, el marco general de andlisis aborda temas a partir del aula, que
permiten conectarla con su contexto y pueden propiciar una mejor comprensién del hecho
educativo. Ademas, al finalizar el ciclo del seminario se hace un recuento de las ensefianzas
adquiridas y de las sugerencias para el proximo semestre. La experiencia de colegialidad
voluntaria del Aula Universitaria, se trunca porque es una actividad con puntaje acumulable
en los estimulos al desempefio docente, asistiendo a 16 sesiones y presentando un breve

ensayo.

Un tema que desato la controversia, fue la prestacion del servicio social y su vinculacion

con la sociedad. Segun la ponente, este deber de la UACJ es insuficiente, porque es

“ Es un seminario fomentado por el departamento de humanidades y la subdireccién de desarrollo
académico de la UACI, al cual asisten docentes de los cuatro institutos de la universidad. Los
enfoques y corrientes para analizar la educacion superior, son diversas. El profesorado de la UAC)
actia como expositor y comparte lineas de trabajo de investigacién, experiencias en el aula o
desarrolla algin tema especifico sobre metodologia, perfil docente, calidad, valores o investigacién
cualitativa. Se intenta la formacién de ponentes, la interaccién colegiada para compartir experiencias
cercanas y se promueve la polémica, porque todas las sesiones cierran con un debate. En una sesion se
cuestiond como la docencia, la investigacion y fa extension tienen un “caracter vertical, tecnocrético y
utilitarista subordinado a las disposiciones de tipo gerencial mas que a la misién o razén de ser de la
universidad”. En ofra reunién, se critico la relacion entre globalizacion y educacion y la pérdida de
autonomia del profesorado. No obstante las criticas, prevalece la idea de *{...] moverse en el marco
de la institucionalidad”, porque *“[...] se necesitan recursos”, a pesar de las contradicciones
encontradas entre el discurso y la realidad. Si ta discusion det dula Universitaria no se traducen en
acciones concretas, serd -como expresaron algunas personas- “una catarsis”, que legitima a la
institucion como lugar de discusian, no de transformacion.
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unilateral, sin dialogo con la comunidad, sin considerar la diversidad de problematicas. su
historia ni su complejidad. Ademds, el servicio social no se vincula con la carrera, carece de
continuidad y s6lo es un requisito para el alumnado. A la universidad no le significa una
responsabilidad, sino una presencia donde no aprende. Se propuso la conveniencia de que la
UAC) revise su nexo en la ciudad para construir proyectos a largo plazo, respecto al disefio

urbano, lo politico v el medio ambiente.”!

En Aula Universitaria, también se advierten las contradicciones o el proceso de transicion
de la ensefianza tradicional a un enfoque centrado en el aprendizaje constructivista. En la
discusion grupal se reconoce que el constructivismo es el método oficial, pero en los salones
sigue la enseflanza tradicional. También se dilucidé cdmo con la crisis de la industria
maquiladora las prestaciones del colectivo trabajador disminuyeron, aument6 el desempleo
profesional y aparecid la necesidad de la certificacion por competencias y de modificar el
curriculum. Un ejemplo fue el disefic de un curso de administracion gerencial con el fin de

que los ingenieros sepan cOmo se manejan las empresas y poder hacer andlisis de costos.

En sentido contrario, en una academia de la UAC], la calidad educativa ligada al contexto

socio-economico y de la globalizacion, se cuestiond un perfil de egreso que pretende:

[...] (una persona) que salga bien preparada, no precisamente para que haga movimientos
sociales y cambie el entorno social, no, sino para que esté enajenado conque va a ganar
millones, ademas sea competitivo, individualista [...] de esa manera encontraron el
mecanismo para seguir teniendo el control del capital. El discurso que vendemos es ése,
hay que tener seres pensantes [...] pero para la maquiladora sélo se necesitan técnicos vy
personas que manejen maquinas [...] los profesionistas solo se necesitan unos cuantos
para administrar y para asegurar la calidad de los productos [...] les decimos que nuestra
materia ¢s importante, pero no les decimos que el compromiso social es importante por
estudiar en una universidad publica con recursos de la misma comunidad.

En suma, hasta el momento las academias no son instancias donde inicia la construccion
de la calidad educativa en la UACJ. El discurso generalizado tiende a conceptuar la calidad

con relacion a los parametros de acreditacion. En contraparte, existe una vision critica a esta

*' En su libra ;Extension o comunicacion? Freire (1988), advertia que el trabajo de extensién de la
escuela sobre la comunidad era una invasion cubtural, porque tomaba al campesinado como una cosa
cbjeto de planes de desarrollo de “seres superiores™. Ademds, la actividad en la comunidad privilegia
lo técnico y no interactda con los valores y actitudes de la poblacion. Se establece una relacién
mecanicisia de depositar conocimientos en “alguien™ para reemplazar a los que, suponen, ya son
obsoletos. Para evitar esta forma de extensién, el trabajo social debe convertirse en un proceso de
didlogo en el cual las personas que reciben la asistencia son agentes de cambio junto con los
brigadistas, no s6lo objetos de la accidn, por ejemplo. de la universidad.
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nocién especificada desde el mercado, que pugna por incorporar en su conceptualizacion al

estudiantado, visto como un sujeto para dialogar sobre qué es educar.

Estudiantado y calidad

El alumnado identifica en la esfera laboral “[...] st Jo que aprendimos es de calidad”, porque
ahi “[...] no importan las calificaciones™.** Por eso, les preocupa la falta de herramientas para
ejercer, el exceso de teoria y no sentirse profesionales al inicio de la carrera. Con relacion al
mercado de trabajo, la calidad del aprendizaje parte de docentes y estudiantes, porque “[...]
los maestros ya tienen mucha experiencia sobre el campo laboral y saben de las necesidades

que existen alla afuera; y los alumnos a través de las practicas™.

Al estudiantado le preocupa el desfase entre la teoria y la prictica en su formacion
profesional. Por esto, imaginan que cuando egresen de la UACI, “[...] no s6lo necesitamos
salir con dieces ni saber exactamente todo lo que vimos en la carrera, sino también tener una
cultura general, necesitamos leer, no sélo la educacion esta aqui en la escuela”. Ademas, ser
“[...] honesto con la sociedad, puesto que €s a la que va a servir. Entusiasta con su trabajo.
con lo que estd haciendo, puesto que es lo que queria estudiar”. Otras visiones més acordes
con el paradigma de superacién personal: “Ser emprendedores. Muchos de los profes no te
ayudan y ti le buscas, asi cuando sales a la carrera, pues no muy bien preparado [...] Saber
que estudiaste para tener un buen empleo, un buen salario, ser como tu propio patrén, tratar

de ver mas alto™.

En general, para el alumnado, l1a nocién y los atributos de la calidad en la UACJ les son
ajenos, como el desconocimiento del perfil de egreso plasmado en su modelo educativo. Su
concepto de estudiante de calidad muestra contrastes, desde quienes creen en aquel “[...] que
aunque saque un siete sabe hacer las cosas bien y no las memoriza y las vomita, porque no
viene por una calificacién”, hasta quien “se prepara para un examen para llegar a un fin, con
tiempo hace sus cosas, revisa y estudia para sacar una buena calificacion y eso lo aprendiéd™.
En la cotidianidad, las calificaciones y su promedio son importantes porque permiten elegir
primero las materias a cursar ¢l siguiente semestre, conseguir becas 0 mejores condiciones de

Ingreso a una maestria.

42 . « s . . -
Las citas entrecomilladas de esta seccidn son las opiniones del estudiantado a la pregunta ;qué es
para ustedes la calidad en educacion?
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En la perspectiva estudiantil, se advierte la presiéon del mercado laboral sobre su
formacién profesional, antes que su interés por la posibilidad de intervenir en el desarrollo
social con su actividad. La trascendencia de la calidad educativa en la UACI sirve para el

empleo, porgue:

[La escuela se va creando cierto prestigio de acuerdo a la calidad. En base a eso es como
se consigue un trabajo en las diferentes organizaciones donde vayamos. Muchas veces
nos pasa que nos juzguen de acuerdo a nuestra escuela. Si estamos en una escuela de muy
baja calidad, (pero) a fo mejor yo me instrui por afuera o quise agarrar experiencia.
practiqué y soy una persona muy competente. Sin embargo. a veces si es una limitante
venir de una escuela que tiene una impresion de que tiene bajo prestigto o calidad.

UN BALANCE SOBRE LA CALIDAD ACREDITADA

En el andlisis sobre la calidad educativa en la UAC] es visible {a orientacién a implantar las
politicas internacionales y nacionales respecto a la acreditacidn, los exdmenes de ingreso ¥
egreso, la formacion profesoral y la revision de planes de estudio para vincularse con el
mercado de trabajo. Recientemente, acogid el 1SO 9000 como modelo de burocracia global
para mejorar su accionar. Todos los elementos cualitativos son controlados con
procedimientos y formatos que encuentran su representacidn ¢n puntajes medidos en niveles,
rendimientos o lugares dentro de una clasificacion. Pero no significa una adopcidén mecéanica
e inevitable de las demandas externas, sino una decision racional de los directivos de la
UACI en un contexto de competencia por financiamiento a través de una evaluacion que la
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legitima socialmente.™

Esta racionalizacion lleva a la planta docente y directiva a entender que las

recomendaciones de acreditacion de los CIEES, no proceden si se oponen a la culwra

* Una postura de cémo las universidades cambian por las condiciones internas mas que por la
externas, es la de Adridn Acosta (2000). Sustenta que la adopcion de la departamentalizacidn, la
diversificacion de la oferta académica y los estimulos al desempefio docente. los sistemas de
planeacién y evaluacion y la organizacién jerarquica-burocrdtica, sirven para regular en las
universidades l!a autonomia, el crecimiento, la organizacion anarquica y terminar con el
patrimonialismo. Por ejemplo, la Universidad de Guadalajara (U de G). iniciéd su modernizacion con
las politicas de evaluacién de Carlos Salinas, basada en la excelencia académica para superar la
educacion popular y el aumento de |a matricula con carreras para el sector productivo, integrando
como presidente de la fundacion universitaria a Adolph Hom Steven, representante de la comunidad
empresarial estadounidense en Guadalajara. La orientacién esta en discusién por un grupo de
académices de la U de G, respecto a: el individualismo de la educacién, que el financiamiento pablica
sirva para investigar v solucionar necesidades parmiculares, y que los planes y programas de estudio
prioricen la lormacion para el desempefio laboral. (La Jornada, 12-111-2002, p. 40-41). En cuanto al
predominio de la administracion, para Leite (1996: 40}, [as empresas tienden a la desburocratizacion »
las [ES la fartalecen.
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departamental; 0 a convencerse de que haya universidades de primera y de segunda, porque:
“Yo me pongo en el lugar de los alumnos y quisiera saber cudl es la mejor escuela de
medicina f...] es bueno siempre y cuando las comparaciones, o las asignaciones de estos
ranking se den usando los mismos indicadores”.** O a pensar a la escuela como Gnica y
modelo, por exigir al profesorado la carta descriptiva al el inicio del curso, instrumento toral

en la plancacion didactica.

El cuestionamiento a |a acreditacion es que por su origen politico y comparativo, tmpone
criterios extrinsecos que obligan a las universidades a cumplir requisitos para obtener el
financiamiento, de lo contrario son excluidas. Ademas, limita su autonomia por los exdmenes
departamentales o de egreso, rubros de acreditacion. Por otro lado, se emiten
recomendaciones superfluas: motivar a los exalumnos a formar una asociacién; obvias: crear
un departamento de publicaciones, edificar cubiculos y laboratorios; innecesarias: elaborar
las cartas descriptivas faitantes, difundir la reglamentacion o promover que [os docentes

asistan a cursos de pedagogia y did4ctica para impartir adecuadamente clases.*

En consecuencia, en la calidad en la UACJ priva una perspectiva extrinseca a la
educacion y sus conceptos provienen de la esfera de la produccion. Se apegan a las nociones
de escuelas eficaces y de gestion de la calidad. El proceso de ensefianza-aprendizaje se regula
con cartas descriptivas que delinean el perfil deseado y las actividades para aprobar. Es una
calidad de enseflanza conformada a partir del manejo adecuado de normas técnicas para
formar un perfil de egreso congruente con las expectativas del mundo del trabajo, sintetizado

en una actitud emprendedora, evaluado con un examen departamental y un examen Ceneval.

* Palabras de la encargada de Acreditacion entrevistada el 11-X1-2002.

** Una muestra de cémo la UACJ relega su propia dindmica, es la recomendacion de un organismo de
acreditacion para ampliar el plazo de bajas académicas al [T, que se aplica en todos los institutos de
la universidad para disminuir el indice de reprobacion. Medida rechazada por varios docentes, porque
rompe la dinamica del curso. Por otra parte, la voragine por publicar provocd la repeticion de un
articulo entre la revista Chamizal y la Gacera Universitaria y entre ésta y la revista Didatikon.
También la difusion de textos afiejos, para un entorno de conocimiento efimero, como el escrito para
la presentacion de un libro en septiembre de 2001, y ponencias de un Congreso Regional en Ciencias
Sociales de julio de 1999, en la revista Ndesis de diciembre de 2002. Otras repercusiones de las
recomendaciones de las CIEES, son la creacion de un centro nutricional en una colonia marginal de la
ciudad y la Casa Abierta para estudiantes de nuevo ingreso y su familia, con el objetivo de dar a
conocer las ventajas de la UACJ. (Gaceta Universitaria 156, febrero de 2003, p. 5y 9).
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE

De acuerdo con el MEUAC], la evaluacion del aprendizaje es integral conforme a criterios de
certificacion y acreditacion que ratifiquen las competencias transferibles a diversas
situaciones de trabajo y un desempefio profesional de catlidad. Pero las pruebas de opcion
multiple de los examenes departamentales y Ceneval, no son coherentes con el modo de
evaluar los procesos de construceién del conocimiento. En consecuencia, poco sirven en la
mejora de la calidad de la ensefianza si no se modifica qué y como se ensefia. La
convertibilidad de conocimientos y actitudes en puntajes, sélo refleja el control del sistema

educativo por los indices de titulacion, desercidn y reprobacion, dejando fuera la valoracion

de la actitud critica.

La UACI] secunda la politica de la ANUIES de aplicar exdmenes de ingreso para
seleccionar ¢l perfil de aprendizaje constructivista y asi orientar la demanda hacia las carreras
menos saturadas. Pero la perspectiva desde el profesorado sobre los efectos de la aplicacion
del Ceneval es discordante con la vision de los funcionarios de la UAC). En el curso
Planeacion de la actividad docente... se enuncié, en tono de queja, *[...] lo mal preparados
que vienen los alumnos”, incluso menciond un docente: “[...] tenemos que trabajar con lo

que nos llega, me tocd trabajar con las sobras del Tec”.*

Otra expresion frecuente es que los estudiantes no saben leer. En la cotidianidad del
quehacer docente, se confirman las criticas de que el Ceneval no es un instrumento
académico. Resulta ocioso aplicar un examen externo de opcion multiple como indicador de
la calidad de ingreso o para saber lo que cualquier docente interesado por su trabajo conoce
del alumnado: las deficiencias para hacer sintesis, lectura critica y las dificultades de
redaccion. En los ocho afios de aplicacion del Ceneval en la UACJT no se perciben cambios,
porque las insuficiencias del estudiantado no fueron solventadas, aunque su fin es contribuir a

la calidad académica mediante la evaluacién de aprendizajes v propiciar acciones hacia su

* El docente tiene mas de diez afios en la UAC] v se referia a estudiantes rechazados por el examen
de admision del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Judrez, cuando la universidad no era elegida como
primera opcidn y habia capacidad para atender toda la demanda. Entonces no era indispensable el
Ceneval en la UACJ. En la actualidad, tampoco es un referente académico. por ejemplo. en las
carreras de economia, disefio industrial o artes visuales, donde realizaron el examen 31. 28 v |0
aspirantes, respectivamente. todos fueron aceptados. (Datos del disco compacto con los resultados de
ingreso enero-junjo de 2003, de la Subdireccién de Estadistica de la UACJ), La baja demanda hace
intrascendente el proposito del Ceneval. Por otro lado, la aprobacitn del examen de ingreso no es una
medida estrictamente académica, porque para hacer efectivo el acceso a [a universidad se debe contar
con recursos para el pago de colegiatura.
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mejora.”’” Asimismo, el Ceneval es una prueba repetitiva y memoristica que necesita
vigilancia para evitar que el estudiantado copie las respuestas. Como sucede en el examen de
ingreso: *[...] debido a que algunos estudiantes pretendian quedarse con el examen de
admision de la UAC), a partir de la proxima evaluacion, los aspirantes deberan ingresar al

. .- L. . . 43
recinto Unicamente con diccionario y calculadora™.

Asombra esta disposicién pues no tiene trascendencia que alguien conserve una pruecba
por la cual pagd. De acuerdo al Ceneval, cada afio un grupo de especialistas revisa los
reactivos con un sondeo estadistico para actualizarlo y medir el grado de dificultad de las
preguntas. Entonces, no es posible plagiar un examen de 120 preguntas, a menos que los
reactivos sean exactamente igual a los del afio pasado. En el EGEL, ¢l sustentante debe
firmar una carta-compromiso de que no divulgard el contenido. Es incomprensible el secreto
de un examen que, se supone, demuestra la capacidad del estudiante en la resolucion de
problemas, la capacidad de andlisis y la habilidad verbal, destrezas que no pueden mostrarse

copiando.

Por esto, es cuestionable la confianza en el ambito educativo a la medicién del Ceneval.
De los examenes en general, se discute que no pertenecen a la pedagogia y su representacion
estadistica desconoce otras dimensiones. En su origen el examen no estuvo ligado al
conocimiento. Como clasificacion fue un instrumento creado por la burocracia china para
elegir miembros de castas inferiores (Weber, 2001: 108-109). Cuando se incorporaron las
pruebas en la universidad medieval no verificaban el aprendizaje o la promocién, sino la
posibilidad de que el docente acoplara su método al estudiante. Desde el enfoque econdmico,
la certificacion escolar es una referencia de aptitud para el empleo y obtener un titulo
profesional. La asignacién de calificaciones al trabajo escolar es una herencia del siglo XX,

un instrumento de la administracién que reconoce un conocimiento, pero no indica realmente

“T Véase www.ceneval.edu.mx, seccién ;Qué es? Consullado el 19-XI[-2002. Segin la Subdireccion
de Estadistica citada, para el semestre enero-junio 2003, el porcentaje global de aciertos por instituto
fue: 39% en ICSA, 24% en IADA, 38% en ICB y 28% en IIT; en el reporte de agosto-diciembre. las
cifras son: 36% en ICSA, 38% en IADA, 39% en ICB y 41% en [IT. En el rubro de las estadisticas.
los resultados muestran escasos conocimientos en el nuevo alumnado. QOtra muestra de la insuficiencia
del Ceneval, son los exdmenes complementarios aplicades en la UACJ dependiendo del tipo de
carrera, pero que se piensan eliminar porque anula el objetivo del Ceneval,
" www .diario.com.mx. {Consultado el 13-X]-2007).
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cuél es el saber de un sujeto. El debate sobre el examen se trocd en lo técnico, en la

construccion y tipo de prucbas y validacion estadistica, *”

En la actualidad al examen se le asigna la functon de elevar la calidad de la educacion,
con una imagen de evaluacion académica que posibilita el control de conocimientos.
jerarquiza, clasifica y selecciona, e implica un rifual que normaliza las credenciales en el
mercado de trabajo. En lo pedagdgico, el docente convierte el proceso de ensefianza-
aprendizaje en un adiestramiento dirigido a resolver examenes, pues al profesorado se le
exige cumplir un programa que se cotejard con un examen departamental; al estudiante le
genera angustia, le impone un lapso arbitrario de dos o cuatro horas para responder a una
prueba, bajo el Unico referente: “Si yo contesto el examen en una hora, el estudiante lo hara
en dos”, porque con los horarios rigidos, el estudiantado logra “adquirir la capacidad de

M o . » 50
rcaccionar ante las demandas de servicio urgentes cuando ya sean profesionales™’

La construccion del ED en la UACJ es un ejemplo de la colegialidad forzada, que obliga
al cuerpo académico a trabajar en pro de la acreditacién de programas. Al interior de la
universidad, es un instrumento de control en la busqueda de la objetividad y eficiencia de la
evaluacton para uniformar el aprendizaje. Su puesta en practica requiere una burocracia: un
equipo aplica, uno lo realiza y otro evaltia. El ED se abordé como un problema de porcentajes
(50 reactivos minimo y 100 maximo, de las unidades del curso, con un 70% de informacion
nueva y 30% ya evaluada, serd el 10% de la calificacion), de procedimientos (quiénes, como

aplicarlo, dénde) y fechas (que no se empalme con el examen final}.”' Las consideraciones

* La importancia en la UACJ se debe a que: “[...] el incremento de los promedios indica una mejoria
continua de los programas académicos [...] estos examenes de]l Ceneval ayudan a la universidad a
medtr la eficiencia de sus curricula, pues son aplicados a nivel nacional [...] v sirven a los estudiantes
como un parametro de su nivel de competitividad en el mercado laboral nacional”. (Gaceta
Universitaria 122, octubre de 1999, p. 1). En la guia para el examen la recomendacién para el
estudiantado es contestar el mayor nimero de preguntas.

5 Expresion escuchada durante e] seguimiento de la elaboracién del examen departamental en un
instituto de la UAC). Durante las actividades para elaborar la propuesta, el profesorado mostrd
dedicacidn y el esfuerzo convencido, aunque fue una propuesta de Ja institucién con €l objetivo de
organizar: “Estrategias colegiadas para mejorar la calidad, continuar con el proceso de evaluacion
para lograr la acreditacion [...] revisar las cartas descriptivas a nivel principiante y avanzado, y
examenes departamentales” (Gaceta Universitaria 151, agosto de 2002, p. 9). En la dinamica de las
rewniongs privd la prisa porque cada docente tenia, 0 venia, de otra junta. Las reuniones duraron una
hora, guiadas por el objetivo de acalar las disposiciones administrativas del departamento. como la
programacion de los ED. La falta de tiempo tlevé a proponer “[...] no profundicemos, porque
lenemos que irnos con algo™.

" Ln una academia del [CSA, decidieron disminuir el valor del examen, porque su caracteristica de
opcién multiple no promueve la reflexion -objetivo de la asignatura- y no puede representar un aito
porcentaje de la calificacion. En algunas academias, reconocen la inconveniencia del ED para evaluar
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académicas fueron secundarias, porque no existi¢ discusion referente a como mejorar la

ensenanza y el aprendizaje.

Desde la jefatura del departamento, el ED es garantia de calidad, por ello la conveniencia
de implantarlos. Para el grupo de docentes, la finalidad fue satisfacer los requisitos de los
CIEES y presentar al ED como una herramienta de evaluacidn estandarizado que
desemboque en un manual que: a) compruebe que todos Jos grupos del nivel principiante
aprendan los temas programados en las cartas descriptivas de cada materia; b) todos los
arupos lleven el mismo nivel de aprendizaje; ¢) los distintos profesores de una misma materia
cubran el mismo programa de acuerdo a lo marcado por la coordinacién y las academias; d)

las evaluaciones externas tengan un instrumento Gtil para el proceso de acreditacion.

En la presentacion del proyecto de ED, fue cuestionado el examen de opcidn multiple por
su composicidn esquematica y determinista que no ayuda al desarrelio critico del estudiante.
En contraparte, se refrendo como una herramienta objetiva recomendada por el Ceneval, con
una sola respuesta correcta y la posibilidad de que el estudiantado adivine es nula. Ademas,

no vulneran la independencia de la academia y se pueden revisar cada semestre.

A la sazén se impuso la senda de calcular todo el proceso de formacion, como la
complejidad de la apreciacidn, la creatividad, el disefio, la armonia y contraste de color, para
“[...) que los CIIES sepan qué se va a evaluar” y de valorar un trabajo no como "[...] bonito
en funcion de que me gusta, sino en funcion de qué”. La légica de la objetividad tipo Ceneval
y el propdsito de la acreditacion privd, pues “[...] todos los exdmenes colegiados son
departamentales” y no es el Gnico método de evaluacién. Se concluyd que el ED indica el
cumplimiento de la carta descriptiva, "[...] es de control y ¢s una medida administrativa” y
“[...] al maestro que no lo acate no se le va a programar”.>? Por ello, e] profesorado intuye

que el ED mide el trabajo docente, no el aprendizaje del alumnado.®

la ensefianza deliberativa, pero la demanda adminjstrativa como factor de acreditacion obliga al
profesorado a continuar su aplicacién. Ante lo ineludible, al docente le queda la opcién de disminuir
el porcentaje total de la calificacion del departamental e incluir otros instrumentos de evaluacion. En
un area de economia el valor del ED pasé del 80% de la calificacién a un 60%. En Aula Universitaria
(31-XI-2003), se tratd el tema del examen departamental y su incidencia en la limitacién de la libertad
de cdtedra en su pretension por homogeneizar la ensefianza.
*! En esta discusion el examen departamental mostré su caracter de control de calificaciones, no para
un espacio de aprendizaje significativo. Se comenté la conveniencia para el estudiantado, parque éste
jn}o se inscribiria con docentes ausentes de las academias, pues perderia un “punto de la calificacion™.
Un docente mostrd su preocupacién y angustia, porque en “[...] su grupo salieron muy mal en el
departamental”, pero lo atribuy6 a la falta de interés debido a que la mayoria ya habia pasado y el
reprobarlo no les afectaba de manera significativa su calificacion.
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Pero la aceptacion general de la planta docente dei ED como una necesidad de
acreditacién, no estd exenta de controversias. Prevalecen dudas acerca de la pretendida
objetividad e imparcialidad de los exdmenes prdacticos evaluados por “gente externa™
Advierten la inevitable subjetividad de evaluar todo ¢l proceso de desarrollo de un problema
que no se limita a calificar un resultado. Es, por tanto, un atributo del docente que imparte la
materia clasificada como practica evaluarla y no dejarla en la maquina electrdnica para su
revision objetiva. Una parte del profesorado observa una incongruencia en hacer un ED “[.. ]
para proyectos con dos horas de duracion, si esto no sucederd en la vida real del

estudiantado™.

Es ostensible la primacia de lo administrativo sobre lo académico, aunque desde la teoria
organizacional el primero provoca un mejor desarrollo educativo. También se nota el
desconocimiento generalizado respecto a las implicaciones del ED, porqué es tan importante
para la acreditacion y su influencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las prioridades
de la planta docente son impedir que el estudiantado copie, hacer tres exdmenes diferentes,
elaborar un banco de reactivos; sortear los trances que implican revisar preguntas abiertas o
ensayos con grupos de 28 estudiantes; la exigencia de pruebas parciales para no “almacenar”

mucho material, fragmentando el conocimiento en etapas de acumulacion.

La imposicién o adopcién del ED provoca en el profesorado una dimensién intelectual
limitada a operar programas preestablecidos y que la tarea educativa manifieste el repertorio
de conocimientos, actitudes y valores requeridos por el modelo de aprendizaje y el perfil de
egreso. La estrategia de uniformar conocimientos, temas y cumplir con la carta descriptiva
con un ED, no puede corregir las deficiencias en los métodos de ensefianza, en la seleccion de
los contenidos y en los héabitos de trabajo intelectual del alumnado. Modificar estas
condiciones necesita de formacién pedagogica y didactica del docente. Todavia el examen
cumple una funcién de comprobacién a una demanda externa, mas que una senda hacia la

transformacidn de la ensefianza.

Aun priva en la administracién educativa el convencimiento de que el examen mide por
igual y objetivamente a todo el alumnado y colabora a unificar programas de estudio. Pero

desde una perspectiva opuesta, el ED:

¢ Esunespacio de conflicto que no puede ser objetivo, porque la relacion entre estudiante y
docente estd mediada por la subjetividad. Tampoco consigue reflejar el avance del

alumnado. pues el proceso de aprendizaje no es estitico ni simple retencion de
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informacion.
e [Elexamen es el elemento central para evaluar el aprendizaje.

e Requiere de la tecnologia educativa y un disefio de curriculum que esquematiza al proceso

educativo con procedimientos contrarios al modelo (en el caso de la UACI)

constructivista.
e Implica una reestructuracion hacia la eficiencia no en lo académico.

e [Esun instrumento que valora la efectividad de los métodos empleados por el profesorado,

con base en la administracion cientifica del trabajo en ta escuela.

¢ Menguan la autonomia universitaria y la libertad académica, mediante acreditaciones y
examenes dobles, y de la opcidn de conocimientos al tener que satisfacer una evaluacion

estandarizada encaminada al mercado de trabajo.

« En conclusién, tienden a uniformar los contenidos de la ensefianza de la planta docente,
son antipedagdgicos, restringen la creatividad de los estudiantes y contribuyen a

deteriorar el nivel académico, porque se asiste a la escuela sdlo para acreditar.”*

Esta Gltima aseveracién es comin en la percepcién del estudiantado sobre el ED cuando
negocian que constituya un porcentaje minimo de la calificacion final. El desacuerdo del
alumnado con el ED pudiera sintetizarse en que vendria “[...] a fregar un semestre” y de nada
serviria “[...] tanta levantada, tanta asistencia, tanta participacién, tanto trabajo, tanto examen
de mes a mes”. La discrepancia con el ED se debe a que “[...] vienen preguntas que ni
siquiera has visto” y debe ser aplicado por el “[...] profe que sabe qué es lo que nos ha
ensefiado [...] ¥ no de lo que piensen o impongan los que los hacen™, ademas no se conoce la
manera en que expuso el docente. Tampoco se recomienda para las carreras practicas porque
“[...] se van a basar en una teoria que en muchos casos no vamos a utilizar”. Otro
inconveniente es que cada grupo va a su ritmo “[...] y al llegar el examen departamental ahi

encuentra las cosas que uno no alcanzé a ver completamente bien™.

" Véase Ernesto Barona Cardenas “Seis argumentos en contra de tos examenes departamentales™ en
Contreras Gabriela y Herén Escobar (compiladores). Empezar de Nuevo. Por la transformacion
democrdtica de la UNAM, 1987, p. 97-110; y Angel Diaz Barriga, (compilador.) “La pedagogia vieja
¥ la lecnocritica en |a reforma de la UNAM. (El caso del examen departainental) en Ef examen: texios
pura su historia v debaie, 1993, p. 315-329.
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También existen posiciones a favor del ED, pues se estima una forma de educar al
estudiante en el auto-didactismo: “[...] lo que viene en el programa lo tienes que ver a pesar
del maestro, se supone que él (estudiante) tiene que investigar por su parte”. Observa las
ventajas de recordar contenidos ya estudiados, auto-evaluar el aprendizaje y no es tan dificil
de pasar. pues vienen las preguntas basicas del curso en opcidn multiple, “[...] algunas que

son demasiado obvias™.

La apreciacion del estudiantado, en pro o en conira, coincide en concebir al ED como un
examen innecesario o redundante que obliga a estudiar mas, y debe tener un porcentaje nimio
para la calificacion. Priva en el profesorado la idea de que el ED es el eje de su pedagogia y

lo elabora creyendo en su objetividad, uniformidad y justicia. En contraste, segin una
egresada:

Desde mi experiencia, los exdmenes departamentales no se toman muy en serio. Hasta
donde sé, un maestro disefia 10 preguntas, otro otras 10 [...] se retinen y acuerdan las
preguntas de cada unidad [...] De hecho, creo que el departamenta! lo tomamos a juego.
Por ejemplo, desde el principio el profesor te pregunta “cuanto quieren que valga el
departamental”, porque casi siempre a mucha gente le baja mucho el promedio, porque a
veces lo ponen a final de semestre y ya tienes mucho trabajo, y no te vas a poner a
estudiar cada una de las materias que llevaste para pasar el examen departamental. En
ocasiones, podemos decir que el departamental no valga nada que s6lo sea un requisito
[...] Hay maestros que cuando ven que no dieron el ancho no ponen el departamental.

Pero et examen como forma de evaluacion traducida en promedios, adquiere relevancia
cuando a un estudiante le motivaba a esforzarse mas “[...] para titularse automaticamente y
evitar hacer una tesis, una investigacion, incluso un examen de tipo EGEL como se hace
ahora”. Otro alumno piensa que el promedio es fundamental para obtener una beca, elegir el
servicio social, y porque “[...] ¢l nimero te va a llevar a un puesto que tu quieras. 0 no vamas
mas lejos, en el siguiente semestre agarrar 10s horarios que td quieras. Yo no digo que no
deberia de haber examenes ni nada pero [...] es que nos preocupamos mucho por el namero
mas que del aprendizaje”. Es ésta la utilidad del examen -la vigilancia y ¢l castigo- sostendria
Foucault, la jerarquia enfocada a la seleccion y la siembra de la competitividad. La
complejidad del aprendizaje sintetizada en numeros a través de un examen, es necesario
porque “[...] te hace estudiar”, sirve como retroalimentacién, de lo contrario “no
aprenderiamos”. Desde otra perspectiva “[...] no es necesario porque igual uno sc aprende
todo de memoria, pero la verdad no sabe uno ni lo que quiere decir ni lo razonamos. hacemos
¢l examen, lo acabamos y ya se nos olvido todo™. Por eso, para Seltzer y Blentley (1999: 55).

partidarios de una educacion creativa, cimentada en las habilidades dc la resolucion de
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problemas y la mejora del aprendizaje, las calificaciones son intrascendentes.

No obstante, dentro del Programa de Formacién Académica Integral de la UACJ, se
encuentra el curso Elaboracion de Reactivos para “introducir al docente en las bases teoricas.
metodoldgicas y técnicas que le permnitan disefiar y evaluar examenes de reactivos de opcion
multiple de forma valida y confiable” > Esas bases las aportan los especialistas del Ceneval v
la taxonomia de los objetivos de Bloom, que miden el aprendizaje del estudiantado en
conductas especificas, en condiciones determinadas y respecto a una norma, para avalar hasta
qué punto se cumplieron los objetivos. Su método se considera mecanicista, instructivo y
fragmentado. Por afiadidura, en el caso de la UACJ, contradice el impulso a la ensefanza
constructivista, pues no se consideran la capacidad de aplicacién, andlisis, sintesis y

evaluactén de lo aprendido inherente a una actitud critica y transformadora.

Mientras no existan otros cursos alternativos en la confeccion de exdmenes, la prueba €s
el instrumento de control del profesorado y al estudiantado le representa la meta a superar. El
MEUAC] es un farrago de constructivismo, en el discurso, para aprender y de conductismo
para verificar conocimientos, habilidades y valores. Los aprendizajes significativos y
relevantes requieren de amplia refiexion, respetar los ritmos de aprehension del conocimiento
y descartar momentos de control hacia la comprobacion del saber. Es mas importante un
examen bien contestado en cinco horas que uno bien aiinado en dos. A la evaluacién
constructivista y centrada en el aprendizaje no le interesa clasificar y controlar, sino tornarse
en un espacio donde el alumnado conozca sobre su aprendizaje y el docente respecto a su

quehacer pedagogico.

Resulta innecesario un ED o EGEL en un proceso de evaluacion permanente que no

requiere calificar las actividades escolares del estudiantado. Las exposiciones, el trabajo de

** El curso de Elaboracion de Reactivos alcanza relevancia porque es parte de la estrategia oficial de
capacitacion de la planta docente. Es coherente formar en ¢l profesorado las habilidades para elaborar
reactivos, mismos que cuentan para la evaluacion del desempefio st son incorporados a los examenes
de Ceneval. Al estudiantado [o prepara en ia resolucién de examenes departamentales v EGEL. Por
otro lado, es un modelo que, Hlevado al extremo, entroniza el seguimiento de instrucciones no el
conocimiento, como aseguréd un docenfe: “Si un estudiante en vez de subrayar, tacha la respuesta
correcta, lo repruebo aungue esté bien; en el Ceneval si no rellena los circulos esld reprobado”. La
platica organizada por el departamento de Bienestar Estudiantil, /0 el Examen Perfecto. clerra el
circulo de preparacion del alumnade en la resolucion de examenes, Al final se difundio el manual para
responder un examen: leerlo todo antes de contestar; distribucion del tiempo (contesta primero lo que
vale mas puntos); no copies, busca palabras clave; sé breve: no discutas con el maesiro si encuentras
preguntas mal planteadas; revisa el nombre; al contestar no repitas la pregunta; no prestes atencion a
ios demads. (Registro 6-1X-2002).
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investigacion, la participacion en clase, la auto-evaluacion y las practicas, favorecen mas al
desarrollo del pensamiento critico deseable. Los exdmenes Ceneval estdn ligados a una
demanda de calificacion del mundo laboral para organizar a la fuerza de trabajo con
habilidades materializadas en puntos, lo que ejerce presion en los planes de estudio.”® Por

€50, son dirigidos a estudiantes desde la norma y no de los seres concretos.

Si la evaluacion del aprendizaje no es un instrumento de reflexidn, mantendra la
confusidn de si se utiliza para comprobar lo ensefiado o de ensefar con el fin de evaluar. De
seguir asi. los contenidos se mantendran lejos de una enserianza centrada en el estudiantado.
Por esto, en la UACJ el ED no evalta el aprendizaje, sino el trabajo del docente. Al ED se
agrega la participacion en academias, la gestién en las jornadas académicas, la asistencia a
cursos de formacion y el acatamiento de las cartas descriptivas, la evaluacién del desempefio

docente en un programa de estimulos para mejorar la calidad de la docencia en la UAC].

EVALUACION O CONTROL DOCENTE

Creados por el gobierno federal como un reconocimiento de la calidad y productividad del
trabajo académico, los estimulos al desempefio docente en {a UACJ se conocen como
Tortibonos vy son la unica via de aumentar el ingreso. La importancia de los estimulos es, en
la UACIJ, un instrumento que elevd la calidad institucional, Ja produccién de material
didactico y la participacién en procesos de planeacion educativa.®’ Desde otra perspectiva, la
evaluacion a la planta docente expuesta como un reconocimiento a la actividad académica es.
en esencia, un sistema de vigilancia, control y exclusién para estandarizar las practicas de
profesoras y profesores (Elliot, 1993; Hargreaves, 1995; Glazman 2002; Ibarra, 2001). en
puntajes que certifican productos académicos, no la originalidad y la innovacion de sus
contenidos. El debate consiste en preguntarse si es una evaluacion que permita la evolucion

académica del profesorado o el control sobre su quehacer.

En el MEUACJ la funcién mas importante de la docencia es el proceso de ensefianza, la

* La relacion de calificacién la tiene el Ceneval desde junio de 1998, cuando fue acreditado por el
Consejo de Normalizacidn y Cerificacién de Competencia Laboral (Cenocer) como Qrganismo
Certificador del Sistema de Certificaciéon de Competencia Laboral, que evalia a éstas mediante
instrumentos vélidos y confiables. Ademas. contempla un sistema de aseguramienio de la calidad en
normas técnicas de competencia laboral. Véase www.ceneval.edu.mx. seccion Acreditacion.
(Consultado el 19-X1-2002).

" Reglamento del Programa de Estimulos al Desemperio Decente, UACI; septiembre de 2002, p.|:
“Entregan estimulos a profeseres™, Gaceta Universitaria 129, abril de 2000, p. 1.
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investigacion y la extension y es la esencia y razdn de ser de la universidad. Por eso, en la
UACI, la evaluacién permite “[...] al académico planear en ¢l corto, mediano y largo plazos
su desarrollo como docente™ y estimular el logro de “una formacion completa que tienda a un
perfil Promep™.”* Por medio del Programa de Estimulos al Desempefio Docente (PEDD), se
proporciona al profesorado apoyo del Promep, actualizacion disciplinar y metodoldgica
pedagdgica, adecuada distribucion de cargas de trabajo y equipo ¢ infraestructura. El afan es
alcanzar la pertinencia sefialada por las normas internacionales en el nimero de DTC con
grado de maestria (minimo) y doctorado, capaces de publicar articulos en revistas arbitradas,
que disefien curriculum y programas de estudio.” Este perfil docente es factible para la
consecucion de la calidad de egreso y se le asigna una autoridad acotada dentro de las
politicas, reglamentos y procedimientos universitarios en la toma de decisiones sobre el
contenido de su materia; asimismo, la planta académica debe participar en las reuniones

requeridas por el departamento, la coordinacion de carrera y la academia (MEUACI: 67-68).

Una demanda de las academias al docente es la actualizacién de las CD, de los cursos que
imparte. Algunas personas sostienen que la revision de las CD no cumple con su objetivo,
otras [as conciben como un espacio para el desarrollo de su actividad y la practica de su

libertad académica, y para la UACJ son:

[...] un instrumento de planeacién educativa, destinadas a promover el analisis y
reflexion sobre los propositos, objetivos, contenidos, medios y actividades necesarios
para propiciar el aprendizaje, este documento aspira a que docentes y estudiantes,
aprecien y valoren la contribucién de cada unidad de aprendizaje en la formacidn
académica y profesional y sirvan para la incorporacidon y actualizacion de los
programas de asignatura en toda la universidad.*

En la cotidianidad, la CD es un instrumento que por su caracter institucional se vuelve
resirictiva. La autonomia docente se acota a la eleccion de estrategias de c6mo conseguir los
objetivos prescritos, al uso de materiales apropiados para impartir la materia, porque el

trabajo en el aula debe ajustarse al manual “[...] Gnico e institucional para homologar las CD

* Reglamento del Programa. .. op. cit., Cap. |, Articule 3, incisos b y d.
* El perfil docente se complementa con habilidades de: auto-didactismo, evaluacién del aprendizaje;
manejo de estrategias educativas; administracién de grupos; aptitud de comunicacién oral, escrita y
corporal; pensamiento creativo; dominio del uso de tecnologias de informacidn en la educacién. Con
valores: respeto, honestidad, responsabilidad, actitud critica y compromiso social (MEUAC): 68-70).
* Manual de criterios basicos para la elaboracion de Cartas Descriptivas ¥ Programas de Asignatura.
UACJ), 200]. Los intentos por matizar el sentido prescriptivo de las CD, en especial con la
incorporacion del punto de vista docente, es exiguo para borrar los objetivos predefinidos. el ideal de
capacidades y actitudes del alumnado, los procedimientos técnicos para la ensefianza vy el control de
los resultados previstos. El efecto en el profesorado es 1a dificultad para improvisar en €l marco de las
relaciones cadticas del hecho educativo en el aula,
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v organizar la actividad docente™® Por otro lado, la normativa institucional adquiere la
connotacion de “las reglas del juego™, que destina el profesorado al estudiante quien lo acepta
porque sabe como sera evaluado, se somete al control y a la dependencia del docente, En una
sesion que no inicid con la rutinaria lectura sobre la carta descriptiva, un estudiante interpelo
al docente: “Profe, como que vamos muy alld y todavia no sabemos como va a evaluar™. El
maestro preguntd, ;jpara qué quieres conocer sobre la evaluacion? El discipulo contestd:
“Para saber qué hay que hacer para pasar”. Se entregd la CD y luego de su lectura, el profesor
inquirio si habia comentarios y alguien dijo: “No, todo esta muy claro, ahi esta la misidén v la
vision”. La respuesta consecuente con la conviccion del alumno fue: “Entonces ya saben su
tarea”. En otro grupo se decidid eliminar el examen departamental de ia C[> como elemento
de calificacion. Pero cuando sopesaron la implicacidn de coniravenir una norma institucional.

el estudiantado dio marcha atras.®

Una regla inamovible en la CD es la asistencia del alumnado al 80% de las sesiones del
curso para acceder a la acreditacidn y al examen final. En el quehacer diarjo algunos maestros
Yy maestras no encuentran una relacion directa entre asisiencia y aprendizaje, para otros y
otras es una forma de disciplina. El principal motivo del pase de lista es “por el reglamento
institucional™ o por el temor de que cualquier estudiante resentido que reprobd, denuncie al
docente que no pasa lista. Asi, si alguien alcanza un ocho de calificacién, se le puede decir
que no tiene derecho a acreditarse por acumulacién de inasistencias. Existe una vision lineal
del conocimiento, andloga a una carta de proceso de produccion, al considerar que con la
asistencia del alumnado y con seguir el programa dosificado y continuo. habrd una
aprehensién cabal de las lecciones. Si tal estrategia fuera viable nadie reprobaria, excepto por

limitaciones personales.

No obstante que la CD es una verificacion del trabajo pedagogico, en general el colectivo

docente aprecia deseable la estandarizacion de modelos y la sistematizacién para impartir

o Cfr. www.uacl.mx, seccion Desarrollo Académico. (Consultado el 29-X-2002). Las academias
debatiran la normativa de los contenidos y su actualizacion cuando se considere pertinente. En el
manual se especifican con detalle las condiciones de operacién como el espacio v el mobiliario, las
estrategias didacticas, los porcentajes y formas de evaluacién, el perfil deseable det docente v Iz
bibliografia obligatoria, entre olros aspectos.

** Experiencias vividas en dos institutos de la UACJ, donde inicié el primer dia de clases con un
método para leer los textos del curso y su posterior discusion. La aceptacién de Jas ordenanzas de la
carta descriptiva no genera estudiantes mas comprometidos con su formacién. Es perceptible. cuando
se genera el didlogo, el interés del alumnado por paliar los porcentajes de aquellas tareas
desagradables como los controles de lectura y los examenes.
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clases. El rubro XII del manual de las CD se refiere a la institucionalizacion, que “[...]
consiste en la aceptacién y compromiso de todos los miembros de la academia y del jefe del
departamento con el cumplimiento de los objetivos, metas, actividades de aprendizaje y
criterios de evaluaciéon plasmados en esta carta dcscriptiva".63 Por tanto, las condiciones de
trabajo decididas en academia se vuelven normativas y obligatorias, validadas por el
departamenio encargado de publicar el programa de estudio, seguir y evaluar las asignaturas
a través de ED, cuestionarios y examenes verificativos de preguntas abiertas, de opcion

multiple o de complemento, encaminados a una evaluacién objetiva y uniforme; por altimo,

la sesién no efectuada deberd reponerse.®

Para la conduccién del grupo en la UACI, el Cuaderno de Trabajo Docente contiene una
bitdcora del curso donde se asienta el nimero de la sesion, la fecha y el tema. En el apartado
de Control de Alumnos .. .el maestro podrd registrar los resultados del control de lecturas y
participaciones de los estudiantes para que, al término del curso, cuente con mejores
elementos de evaluacidon”; cada estudiante tiene una hoja con las claves: LC: lectura
completa, LI: lectura incompleta, NL: no hizo lectura, RR: reproduccion, redundancia y
repeticion, RA: relaciona, analiza y sintetiza el conocimiento, CP: propone tesis, critica y
aplica el conocimiento, NP: no participa. También incluye el Control de Asistencia y la
seccion de Reuniones de Academia en la que “[...] el maestro podra anotar los comentarios,

temas de discusién e indicaciones y recomendaciones de las reuniones de academia™.

El Cuaderno de Trabajo Docente constituye un ejemplo de acatamiento a un proceso de
ensefianza-aprendizaje que intenta trascender una evaluacién limitada a una prueba.
pretendida justa y pertinente para el estudiantado. Pero su disefio no escapa a la légica de
vigilancia. E! alumnado sabe los parametros bajo los que serd medido y a ellos respondera

para aprobar hasta llegar a un examen donde el proceso se diluye. Al profesorado se le trata

® En el curso Planeacidn de la actividad docente. Modelo educativo UACJ de diciembre de 2002, se
discutid si la obligatoriedad y la imposicién de la CD limitaba la libertad de citedra. Varios docentes
identificaron a ésta como sinénimo de “[...] hacer lo que al docente le da la gana™, por lo que la CD
no restringe la libertad de cétedra. Al respecto, prefiero el concepto de libertad académica de O neill
(citado por Lépez, 200]: 60), quien considera a la libertad de citedra como la autonomia para
investigar y publicar resultados, en el salon de clases discutir la materia y lo que se ensefia y no sufrir
la censura institucional.

** Hoja con los “criterios y disposiciones generales de trabajo escolar, Ciclo 00/027, del Departamento
de Ciencias Sociales de la UACI. El contenido de los criterios es comin para las diferentes carreras.
por eso se anoté en italicas departamento, porque sélo varia el color de la hoja, rosa o amarilla, por
ejemplo. La referencia es para ilustrar una forma de evaluacién como sinénima de control, y de coma
se manifiesta en la cotidianidad la objetividad y |a uniformidad de la evaluacion.
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de prescribir sus tiempos v movimientos en el desarrollo de la clase asentando las
participaciones del estudiantado, y hasta cierto punto lo lleva a una rulina académica. Las
anotaciones en su Cuaderno se asemejan a los reportes de produccion que van midiendo el
ensamble a cierta hora, en cada posicidon y detectando errores. Esta estrategia de evaluacion
implica la dificultad al profesorado de desarrollar la clase y, paralelamente, registrar
participaciones de quién analiza, sintetiza o relaciona. En la autonomia relativa del aula. cada
docente llevara a cabo estas prescripciones, resistiéndose o asumiendo la préctica

. . . C . 65
estandarizada dependiendo de sus intereses, valores y didactica educativa. :

Al igual que la tarea docente, al DTC le especifican tiempos y movimientos en las
actividades de tutoria, investigacidon y gestién. Abundan los ejemplos: a) de quien investiga,
se espera la publicacién de un libro sobre su drea cada cinco afios y un articulo académico por
afio; presentar ponencias en eventos de su disciplina cada dos afios; b) en la gestion ~labores
para fortalecer la estructura organizacional del proceso educativo en la UACI-, se piden
proyectos de investigacion destinados a organismos externos y vender bienes y/o servicios
generados en su departamento o la universidad; c) en la docencia, entregar la casta descriptiva
de cada unidad de aprendizaje a su departamento, seguir un plan de trabajo anual y evaluarlo
al terminar el semestre y participar activamente en una academia (MEUACJ 63-65). Todo el

trabajo docente se cuantifica, plasmado en un tabulador pormenorizado de cada tarea

profesoral.

Estimulos y competencia

Semejante a otras universidades, en la UACJ los estimulos al desempefio docente provocan
ironia y disgusto. Todas las personas entrevistadas, incluyendo a administradores del
programa, manifestaron algun desacuerdo con el PEDD o reconocieron la necesidad de
mejorar ¢l sistema. Hablaron de que no hay respuesta satisfactoria cuando se expone alguna
inconformidad por la evaluacién, del poder de la administracion para favorecer a sus amigos.
de lo inadecuado de los puntajes y hasta de simulacién. Quienes participan lo hacen como la

lnica manera de mejorar sus ingresos, no por pleno convencimiento puesto que tos estimulos

“ En general no se tleva el registro tan detallado debido a la imposibilidad practica del mismoe
formato y, en ocasiones, no se pasa lista. Otro mstrumento de supervision de ta Contraloria General.
Subdireccion de Administracion Adminisirativa (marzo de 2001), pidi6 informacién a cada docente
sobre la distribucion del trabajo académico. El formato contiene los rubros de actividades en ef aula.
generacidn y aplicacién del conocimiento. gestion, extension, formacion, horarios para cada actividad,
el equipo de apoyo para sus clases,
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no se integran al salario base de manera definitiva. La critica mas certera a fa supuesta
racionalidad de! sistema de recoleccion de puntos, la esbozd una docente cuando dijo: “[...]
¢émo le voy a pedir una firma por una tutoria a un estudiante deprimido, luego de que me

cuenta sus graves problemas.”

Las criticas del profesorado al PEDD todavia no apuntan a buscar cambios en el campo
de la evaluacién. Prevalecen los criterios del Promep en tres areas: calidad, dedicacién y
permanencia. Ante ello, existe una comision del PEDD sin participacién directa de maestros
y maestras y sin facultades de decision, que solo puede hacer sugerencias a través de los
directores de Instituto. Asimismo, descarta la intervencion del sindicato o del estudiantado en
la evaluacidn, porque el gobierno federal, Ja SEP y la SHCP, determinan las reglas y el monto
de los recursos econdmicos adicionales al sueldo y prestaciones. De esa manera e! Estado
fortifica el control politico en las instituciones, flexibiliza el quehacer docente y lo empuja a

vincularse con el sector productivo. %

Con la negativa del gobierno, avalado por los rectores, al derecho de inmiscuirse en los
asuntos que afectan las condiciones de ingreso y de trabajo de su gremio, cae en la misma
accion que por aiios, salvo contadas excepciones, practicaron los sindicatos: la exclusién. En
la UACT el 31% de la planta docente registrada ante la SHCP no accede a los estimulos, los
DTC sin convenio de exclusividad solo recibiran un méximo del segundo nivel y en el 2006

.. . . . 7
requeriran maestria o equivalente para ser elegibles.’

La comision de evaluacion del PEDD en la UAC) la integra una mayoria administrativa:
un secretario técnico (el Director General de Servicios Académicos); un vocal ejecutivo
propuesto por cada director de instituto y uno por la Direccién de Investigacion; un vocal

asesor externo designado por el rector y uno del Consejo Académico; el cargo de vocal exige

% “Es imprescindible que las instituciones de educacidn superior apoyen el desarrollo economico,
cultural y social del pais [...] y deben llevar a cabo las reformas institucionales que se requieran [...]
es igualmente oportuno reforzar la evaluacién y el desarrollo institucional planificado, ya que s
necesario elevar fa racionalidad y mejorar la eficacia y eficiencia...” {Programa de Modernizacién
Educativa 1989, citado por Comas 1999: 19). Segiin Omelas (1996), una reforma. no declarada, era
quitar atribuciones al sindicato en las negociaciones salariales y acabar con la discrecionalidad de los
lideres sindicales.

" Reglamento del Programa... op. cit., 3. Recursos economicos, a); 4. Beneficios; |. Consideraciones
generales, 1.2. El nimero de docentes que recibieron estimulos es de 292, de los cuales el 50% -146-
lograron el nivel T'y 1 {un salario minimo por cada nivel); sélo ocho docentes alcanzan el nivel nueve.
{Segundo Informe, 2002, p. 162). En 2005, 285 docentes obtuvieron el estimulo (Tercer fuforme.
2003, p. 72). Otros requisitos son: impartir, al menos, una asignatura por 4 horas-semana-mes por
periodo académico y con valor curricular, y solicitar a la Comision de Evaluacion el ingreso al PEDD.
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cOmMo requisito poseer titulo de maestria o equivalente o doctorado. El Consejo Académico
asume labores de vigilancia, auditoria, de conocimientos sobre inconformidades y se le
otorga la probidad y la transparencia de los procesos de evaluacion.®® En la légica del control
administrativo y de contabilidad, se requiere un doble registro para la verificacion de otro.
pues la burocracia es un sistema fundado en la angustia y la desconfianza en su afian por

asegurarse que cada cual “[...] haga bien su trabajo™ (Lobrot, 1994: 107).*

Para el sindicato, es la pugna entre el mérito académico y el derecho laboral. La primera
controversia surge de la orientacién primordial “[...] a estimular a los académicos cuya
actividad principal es la docencia frente a grupo™.”® Es notoria la apreciacion de la
investigacion y la docencia como actividades separadas. Por eso, desde la 6ptica sindical, si
el PEDD se “lievara literalmente” beneficiarfa mas a quienes dan clases y atienden hasta
cinco grupos. Pero en la practica favorece mas:

A los investigadores (porque) reciben otros estimulos que no recibe el docente. Hay

muchos programas como el de Conacyt, Promep, donde reciben apoyo econdémico. En

cambio el docente estd en desventaja, porque el tiempo dedicado a la docencia no le

permite manejar cuatro o cinco grupos y andar todavia dando conferencias o recorriendo
las bibliotecas, o los archivos para hacer investigacion.”"

% Idem, Capitulo 11, Articulos 8-11. Para un docente, “[...] no se puede evaluar igual en todas las
areas del conocimiento, porque todas ellas tienen peculiaridades que las hacen tnicas. Aun cuando la
comisién de evaluacidn estd conformada en su mayoria por integrantes que provienen de todos los
institutos, es muy dificil que un evaluador pueda cubrir todas las posibilidades de docencia e
investigacion de un solo instituto. Lo anterior hace que los evaluadores se conviertan en meros
verificadores de firmas y jueces parciales (involuntariamente) de la calidad de lo que se presenta [...]
(se debe) permitir la participacién de profesionales de la evaluacion en la formacion y desarrollo del
proceso™. (Victor Hinostroza, Comentarios sobre el Programa de Estimulos al Desempeiio Docente.
Gaceta Universitaria 157, marzo de 2003, p. 3}.

* Una de las fuertes discusiones es la transparencia. En entrevista con la Jefa de Evaluacién Docente,
3[-1X-2002, reconocid que en el pasado se entregaban los “[...] estimulos por dedazo” y que “[...]
todavia hay simulacidn, pero también personas congruentes”. Esto hace necesaria ia incorporacion del
profesorado o del sindicato, con voz y voto, o que “[...] cuando menos me dejaran participar en esa
evaluacion como sindicato, para ser un vigilante de que se evalie lo més justo vy equitativo, para
poderle decir a mis representados yo estuve en la junta y no te evaluaron mal”, porque “[...] no hay
mecanismos para demostrar que alguien fue evaluado mal”. (Coincidencias de dos dirigentes
sindicales de la UACJ, en entrevistas el 25-1X-2002 y el 13-1-03). La evaluacién como sistema de
verificacion requiere vigilar a cada funcionario.

" Reglamento del Programa... op. cit,, Cap. [, Art. 2. La prioridad es coherente, porque en el aula se
concretiza la calidad educativa y el perfil de egreso.

"' En la entrevista (25-[X-2002), el dirigente sindical no manifestd su rechazo a quienes ejercen la
investigacion, admitid: “El mejor maestro es el que ensefia investigando™ Pero enfatizd las
condiciones dispares entre investigacion y docencia en el programa de estimulos. En la primera, existe
financiamiento para comprar libros y revistas, participar en congresos; en la segunda, pocos recursos
y escaso tiempo para escribir. Segun el dirigente, “[...] la funcion principal de la universidad es la
docencia™ y “[...] no es recompensada adecuadamente™. En coincidencia con el dirigente sindical.
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Estos argumentos son rebasados por las politicas de evaluacién de la actividad

académica, con las premisas de productividad y calidad, que como otras estrategias, llego

para quedarse y justifica la diferenciacion y la ética de la meritocracia en un tabulador de

puntajes pretendidamente objetivos y justos. EI PEDD de la UAC]J se desglosa asi: 7

En el rubro de calidad, el grado académico alcanza mayor puntuacion (doctorade, 160);
en {a docencia, vale mas un diplomado (20) que la elaboracién de material didactico para
toda una materia (15), o las materias cursadas en postgrado (15) que la comptlacion de
una antologia aprobada por la academia; obtiene méas puntos un seminario impartido en
un congreso internacional (135) que uno local (5) y mas un proyecto de financiamiento
externo (20) que por uno interno (15). Si la légica de la meritocracia es realizar
actividades para obtener mas puntuacion, éstos deben asignarse a las tareas que inciden en
el trabajo del aula. Al respecto, una docente opina, “f...] como se puede evaluar la
produccion del conocimiento, la creatividad que tiene el maestro. Pero se le da mucho
puntaje a un maestro que participd en muchas conferencias [...] pero a la relacién del

aprendizaje en ¢l aula se le da poco peso™.

En la necesidad de subsistir, la universidad gratifica a las actividades que generan ¢l
ingreso de hasta 20 salarios minimos por la venta de bienes y/o servicios (10) que por el
servicio social comunitario (5). Ante esta disyuntiva, las necesidades comunitarias se
relegan para consolidar lo financiable. Misma situacion de la investigacion, que cuando se
respalda con financiamiento externo, no siempre fortalece la linea de investigacion
tnstitucional y fomenta el individualismo cuando se dividen ios puntos en un estudio
colectivo.

La evaluacion del jefe de departamento y del coordinador del area académica recauda
mas puntos (20 cada uno), que la coordinacion o participacion en el desarrollo curricular
(15 y 10). Aqui se privilegia la vision de la administracion sobre la participacién en la
actualizacion del curriculum. Seria conveniente que se bonificara mas el trabajo

académico apoyando la posibilidad de apropiarse del currfculum que el profesorado lleva

varios docentes consideran viable estructurar diferentes programas de estimulos dependiendo de la
funcion desempefiada en la universidad. En el foro sobre estimulos, las personas que realizan
investigacion pidieron mayor peso a los libros, articulos en revistas arbitradas, congresos y el dominio
gze idiomas. (www.uac].mx, seccion: docentes. Consultado el 31-VITI-2003).

Reglamento del Programa... op. cit., Cap. IV, Sistema de Evaluacidon, Art, 17 al 22. La primera
revision al reglamento se hizo con la promocion del afio 2000 y la sepunda con el 2002, Entre los
cambios mis significativos, se incorporaron equipos de (rabajo de investigacion para impulsar la
generacidn de conocimiento al intertor de la UAC) y requisitos de publicacidn mas estriclos.
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a la practica en el aula y, a la vez, evitar la subjetividad de quien evalia.”” Ademds. se
ponen limites a la elaboracion de material didactico, de antologias o prdcticas de
laboratorio y a la revision y actualizacion de programas de estudio, cdmo si no fueran

. . . - . 74
producto de una investigacion v de un trabajo intelectual.

e Por elaborar reactivos con criterios Ceneval para ED, se otorga | punto por cada reactivo
aprobado por la academia de la institucion, en contraste con los 5 que se logran si son
aceptados por el Ceneval. Diferencia de puntuacion para impulsar la estandarizacion de
los tipos de examenes y conocimientos, donde priva el cumplimiento con las demandas

externas antes que las internas dirigidas directamente a fortalecer Ja calidad en el aula.

En apariencia nada queda fuera de la contabilidad: asistencia a cursos o0 seminarios, ser
citado en una investigacion, ponencias, tutorias, cuerpos colegiados, gestion y, congruente
con la organizacidn de un sistema abierto, la vinculacton con instancias dictaminadoras, entre
ellas, el Fomes, Promep y CIEES. Por esto, las evaluaciones se ostentan como el espacio
ideal de reconocimiento del trabajo docente con objetividad y legitimidad. No cabe Ja
contingencia de servir de mecanismo de control y de sancién, o de premios y castigos. La
dindmica del PEDD en la UACJ coincide con las criticas a escala nacional: el predominio de
los factores extermnos y la subordinacion de los intemos, del credencialismo antes que la
experiencia docente, la acumulacion de trabajos y el refriteo mas que la innovacién, los
aspectos formales y exteriores para mejorar la calidad educativa antes que el trabajo

cotidiano.

El sistema de puntitis genera en la planta académica la peticion de una constancia por

cualquier actividad desarrollada, que prefiera un coloquio a la elaboracién de una antologia.

" Porque, en palabras de un docente: “Si un maestro no le cae bien al director le pone un ocho [...]
Esta lejos de ser objetiva™. También se critica a la comisidn de evaluacién, “[...] (porque) los mismos
integrantes salen con nueve niveles y hasta ponen como constancia, me imagino, “perteneciente a la
comisidn de evaluacién®, 10 puntoes, es una barbaridad™. En el anexo 1, una de las partes a evaluar por
el director es el compromiso del docente y se pide valorar, en la escala de pésimo a excelente. la
subjetividad traducida en nimeros de si “Su participacién en las reuniones es critica y propositiva™.

" La diferenciacion coincide con la propuesta de un docente que establece tres niveles de
investigacién: primero, de actualizacién en la disciplina, participa la mayoria porque es el inicio para
formar investigadores; segundo, de investigacidén experimental para elaborar manuales de laboratorio
y antologias, quiza la mitad participaria; tercero, investigacion cientifica, restringida por intereses,
tiempo y preferencias; desborda el espacio de las IES (congresos); aplicacidén vy generacion de lineas
de conocimiento; disefio de patentes; productividad mensurable y calificadora: bisqueda de
financiamiento alterno: ritmo a largo y mediane plazo; incide en la docencia con ayudantes de
investigacion vy direccion de tesis; formador de recursos humanos. (Exposicion de Docente a
investigador, 27-1X-2002).
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También provoca la racionalizacion y el colmiflo en la planificacion “[...] a cudntas
conferencias tengo que ir, no importa de lo que sea, incluso a El Paso (Texas) para que sea
internacional™. La asistencia a cursos es otra fuente de puntos y de perspectivas divergentes.
Hay quienes asisten por conviccion y utilizan lo aprendido en el aula, pero otros los perciben
como simulacion: “Los famosos saberes, todo mundo entra a los cursos para nomas sacar la
constancia, son los verdaderos convidados de piedra. No les sirve para nada el curso, no van
por vocacion o interés de superacion [...] Se necesitan mecanismos que no permitan la
simulacion™.

Respecto a la adquisicion de la polivalencia profesional en docencia, investigacion, tutoria
y gestion, base del PEDD y a la que se oponen algunas personas entrevistadas, reflexiond un

profesor:

Los investigadores no se forman por decreto del perfil Promep, se requieren afios de
formacion. Se aprende a investigar investigando. A los profesores de tiempo completo se
les “amenaza con el disfraz de propuesta”, que genera gastritis, angustia ¥ no nos deja
dormir, pero se soporta el estrés porque se necesita dinero. Las ideas de las autoridades
deben llevarse como Ordenes. Se dice que se respeta la autonomia, pero si no se hace lo
que se ordena se quedan sin recursos. Es producto de una burocracia centralizada. En
Meéxico se forman investigadores en las aulas, en los laboratorios, en los talleres, a nivel
licenciatura, no se requiere un doctorado.

Empero, en la UACJ se cree que formar la cultura de la evaluacién es una forma legitima
de diferenciacion salarial y también promoverd la conformacién del perfil Promep. Pero el
condicionamiento de los estimulos para mejorar los ingresos exhibe varios bemoles: el salario
del profesorado representa casi la mitad de las percepciones, las entradas adicionales no
cuentan para su jubilacion y “son sujetos de gravamen®™’® Ademas, los resultados de la
evaluacion no se utilizan en el andlisis con los maestros y las maestras de las implicaciones
del trabajo académico institucional ni sus efectos en la posicion profesional de cada docente.
Un profesor fundador de la UACJ asegura que no recibid una explicacion satisfactoria de por
qué quedo fuera del PEDD, si sus evaluaciones con el alumnado alcanzaron los mas altos
niveles de calificacion. El unico argumento que conocid fue “[...] que ya estdn tomado en

cuenta nadamas la maestria, entonces para qué hago el ridiculo, ya no concurso; ¥ no o hice

nunca’.

" Véase Reglamento del Programa... op. cit.,, Art. 24, Si los estimulos al desempeiio no se integran el
salario, no deberian gravarse. Por otro lado, si los estimulos son para diferenciar el trabajo realizado ¢
impulsar la productividad, el profesorado contratado por hora-clase, aunque laborara igual que un
DTC. no recibe la misma recompensa pecuntaria por un trabajo igual, porque el PEDD privilegia al
contrato de exclusividad.
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En un paso mas por formar la cultura de la evaluacion, en agosto de 2003, en la pagina de

Internet de la UAC) se inicid el Foro de discusion y andlisis para que los docentes opinen v

s

propongan reformas at Reglamento de! PEDD, para modificar el Reglamento (sugerido
acotado), con “[...] los lincamientos generales de la SEP, SHCP v UACI™. Una docente
sugirié, desde la perspectiva del aula, dar puntuacién por el estudiante atendido; arguyo:
“Hay maestros que tienen de 40 a 45 alumnos por grupo y otros de tres a quince [...] no es (o
mismo revisar trabajos de diez alumnos que de cuarenta |...] el esfuerzo para manejar grupos
grandes es mas grande (hablar mas fuerte, tener que estar en constante supervision}'.
También con la finalidad de propiciar que las "estrellas” (docentes con grado de doctor que
solo desean impartir asignaturas en maestria) trabajen en la licenciatura a todos los niveles.
Otra aportacion fue “[...] puntos a maestros que dan clases en otros Institutos. (Porque) se
invierte en tiempo para traslado, busqueda de estacionamiento, gasolina, y tener automovil

necesariamente”. (www.uacj.mx. Consultado el 31-VIII-2003).

En los comentarios emitidos en el foro priva el interés por aumentar las ventajas de la
posicidon que ocupan en la UAC]. Las menciones al PEDD cuestionan la puntuacién v los
rubros, no el instrumento en si mismo. Arguyen que el reglamento de estimulos no puede
medir igual a los desiguales. Entonces, la disputa es entre aquellos que privilegian el ejercicio
de la docencia y quienes prefieren investigar, que adquiere la dimension de ruptura gremial y
niega la posibilidad de unirse para crear una altemmativa al PEDD del profesorado. La
contienda puede sintetizarse en la opinién de tres docentes:

De la manera mds atenta sugiero que se evaliie a las personas con doctorado con los que

tienen doctorado, los de maestria con los de maestria, los de licenciatura con los de
licenciatura.

Los grupos que se tienen en ciencias basicas son de 40 a 45 alumnos, y los maestros que
tienen doctorado tienen 2 0 3 alumnos. La evaluacién que nos hacen los alumnos no es
igual. Entonces las condiciones siempre favorecen a esos maestros [...] A los directivos
también los evallian de la misma manera cuando debe ser una evaluacion para directivos.

El documento evaluatorio permite que participe quien sdlo dé cuatro horas clase semana
frente a grupo. [...] ;{No se privilegia al investigador? Quien estd m&s cerca de los
congresos es el investigador, y ademas de los articulos arbitrados. Al maestro no se le
oferta ni se le comunica ni tiene ta oportunidad. Demuéstreme lo contrario.

Respecto a la relacion calidad-estimulos, el escepticismo puede sintetizarse en que “[.. ]
ante la raquitica condicion de los salarios (el programa) es el atractivo extra de sueldo, no

elevar la calidad™. Para quienes creen que si mejoré la calidad. lo establecen basados en una
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visién cuantitativa y acumulativa, por el hecho de la confeccion de antologias y de asistencta
a cursos de pedagogia y didactica, porque “[...] todo programa que tnvita a mejorar. €s
bueno™. Otra intencién del PEDD es el aumento de la productividad del trabajo docente,

objetivo no alcanzado por su sistema de puntajes, porque segln un docente:

Es una concepcion contable, no tiene ni por un lado el sentido econémico que le quieren
dar de aumento a la productividad de calidad [...] es como cuando se asignan vidticos
para un viaje y puedes demostrar que te gastaste todo el dinero sin habértelo gastado [...]
Por otro lado, estd demostrado que es muy facil multiplicar un articulo, primero aparece
una mitad y luego la otra, después una segunda versién, inclusive exponencial, la cantidad
de producto a partir de una sola idea [...] Si realmente se quiere evaluar a un filésofo o a
un economista, se necesitan expertos en el drea y gente trabajando esos conocimientos.”™

Por su parte, un profesor que no participa en el PEDD desde su constitucién, sostiene:

No creo que nadie que reciba estimulos lea 15 paginas mas o use més el rotafolio. Como
el criterio es empresarial éste se nota en graficas, aqui no se nota [...] No creo en la
competencia, no hay lana para todos. Que le llegue el que necesita dinero, sirve que les
toca mas. Tengo tres kilos de reconocimientos, diplomas y participaciones, pero voy a una
actividad porque me interesa, no por estimulos. Hasta me dieron dos constancias de un
curso al que no asisti. Si le sirvieran a alguien se los pasaba [...] No necesito estimulos
para cumplir con mi trabajo docente o escribir lo que me interesa, porque ahorita las ideas
que circulan son las aceptables para el mercado [...] Es un compromiso gratuito, te
condiciona con la administracién, te copta.

El desagrado de maestros y maestras hacia el PEDD en la UAC], incluye “[...] andar
juntando papelitos™, como en eventos binacionales sobre la calidad del aire, donde no
siempre entregan reconocimientos. Con ironia, comentd un maestro que pensaron en
promover un “[...] curso sobre los caza-puntos, con un tipo genial que siempre quedaba del
nivel cuatro para arriba”. Se cuestionaron los rubros de evaluacién, porque “[...] no todos
tienen igual acceso al estudio de maestrias™ ni el trabajo es el mismo en todas las carreras, 0
“[...] como vale la publicacion de un libro 40 puntos, si en un afio con cuatro ponencias,
alcanzas lo mismo”. También se manifest6 la frustracién de la evaluacién del PEDD y no

volver a participar, porque:
Primero saqué nivel tres. Luego me fui devaluando y ya no participé, porque, me dije.
luego me corren y me ahorré una feria en las copias (de las constancias para acreditar ios

estimulos) [...] No toman en cuenta que uno se siente denigrado -no sé si sea la palabra
correcta-. Con el instrumento de evaluacion me estd diciendo que soy mal maestro.

De acuerdo con 1os grupos de enfoque, el profesorado de [a UACJ no esta de acuerdo con

el sistema de estimulos que constituyen un paliativo por la “inexistencia de un plan para

76

Para el efecte nudiiplicador, se pensd en difundir la investigacién del aula en el Internet v
reconocerse para los estimulos; ofra ventaja es el ahorro de dinero en papel y tinta.
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conseguir mas grados académicos y un tabulador salarial para adquirir otras categorias™. t:|
PEDD, segin un docente, genera mercantilizacién e individualiza, porque:
Se pierde el sentido de la docencia. Como no se puede medir no es bien pagada y a veces
nos perdemos en el mercado de los puntos [...] es un control politico, porque si hay

estimulo, también hay castigo para el que no hace lo que la institucién dice |...] provoca
competencia nociva, nos enajenamos nosotros mismos por buscar esos estimulos.

Una alternativa es una evaluacién cualitativa al docente, no circunscrita a una actividad
técnica, sino en la amplitud de una tarea politica, ética y con valores, efectuada en situaciones
unicas, inciertas y conflictivas. La autoevaluacion del profesorado sera posible si se discuten

en academia las experiencias, los trutos y se reflexiona desde su prdctica para fortalecer la

autonomia académica.

En ei campo de la evaluacién docente, la resistencia de maestros y maestras en la UAC)
no es organizada, pero es visible en cémo aprenden a sobrevivir en un sistema con criterios
discrecionales de las comisiones dictaminadoras. El PEDD es una politica de productividad
que genera clientelismo, fortifica el individualismo y los sujetos evaluados cuestionan la
transparencia, por lo que la dindmica docente es mas de oposicion que de cooperacion. La
mofa del profesorado al nombrar a los estimulos fortibonos, es muestra de la falta de
conviccion hacia el programa y al poco interés por elevar la calidad académica. Cualquier
evaluacion que no genera di4dlogo entre las personas involucradas, se aprecia innecesaria ©

arbitraria, como la estimacion del estudiantado del trabajo pedagogico.

Evaluacion del estudiantado. historias de venganza

La pertinencia del PEDD en la UAC] al prestar el servicio educativo, la determinan sus
principales usuarios. El goce del estimulo se puede cancelar si un docente obtiene “una
evaluacion inferior a 2.5 en el cuarto instrumento (alumnos) por dos periodos académicos
consecutivos™.” Lo que en la UACJ es un factor central en la mejora de la docencia v la
satisfaccion de los usuarios, algunos académicos la perciben como una oportunidad del
estudiantado para “desquitarse”, porque representa 80 puntos de la evaluacidn. Para el

alumnado es una actividad obligatoria que “[...] no toma en cuenta las sugerencias™ ni "7[...]

" Véase Reglamento del Programa... op. cit., Cap. VI, Ari. 30, inciso d. En la redaccion se agvierte
que el alumnado como parte de un sistema es un indicador en la evaluacidn. Segdn la Jefa de
Evaluacién Docente, el 2.5 *[...] es un candado para que los profesores desarrollen un trabajo de
calidad™. Esta es la unica forma en gue [a evaluacién al docente adquiere un sentido punilivo.
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refleja en realidad a un maestro™ y no sirve, porque “[...} en cuatro afios no he visto

cambios™.
La primera objecion de la planta docente es cdmo puede el alumnado evaluar su dominio

de la materia:

Si la regla de oro para poder juzgar a alguien debe ser entre pares, pero dejaron a los
alumnos ¢l juicio critico hacia el maestro y entonces €l mas burro, al que le damos
carrilla, le da a uno puros ceros. O bien, los que exigimos disciplina, dedicacién y estudio.
y que no somos barcos, entonces también sacamos cero. Entonces el barco, el bondadoso.
el que les cae bien, el chistoso, a ese le ponen dieces. Es un instrumento que todavia es

muy cuestionable.

Otra observacidn de la planta académica fue la incongruencia de parimetros como el de
proporcionar bibliografia en inglés, “[...] donde el de matematicas sale mal, porque cual
lectura puede sugerir”. O la exigencia del uso de equipo audiovisual, privilegiando fos
recursos como si por si mismos fueran relevantes para el aprendizaje. Controversias legitimas
de la postura docente, pero que relega la discusidén sobre el origen del instrumento de
evaluacion del quehacer pedagogico definido desde un perfil decretado por la administracién.
Si la evaluacion fuera un proceso de didlogo y no una obligacién, el docente sabria que al
estudiantado le resulta una actividad intrascendente, porque se mandan las encuestas
anteriores, no se contesta con sertedad, y entiende su utilidad “[...] para que los profes se

pongan las pilas”.”®

Por tanto, la polémica del profesorado seria primero hacia los funcionarios, porque en el

Anexo 3 del PEDD le pide al estudiantado evaluar diversos rubros:

e de control: si asiste con regularidad, inicia y termina las clases con puntualidad, st

presentd al inicio del curso el programa completo, si avanzé conforme a lo programado o

prepara su asignatura;

" En ocasiones, al realizar {a encuesta del semestre en curso por Internet, aparece la anterior, oprimen
enfer y envian la misma evaluacion. Un estudiante encontrd el nombre de otro profesor, pregunto
como lo evaluaria si no era el docente que fe impartia la materia; le contestaron: “No hay problema,
luego le cambiamos el nombre”. Hubo quien reconocié que evalué muy bien ““[...] al profe que me
caia bien, aunque no la hacia en su clase”™. En su afin por impulsar la evaluacién docente, se
“advierte” al estudiantado que es: “Requisite indispensable para llevar a cabo sus tramites
administrativos, hacer la encuesta, que se realizard de manera electronica a través de Internet
hrtp://alumnos.uaci.mx. Durante el periodo del 24 de marzo al 9 de mayo™. Aviso en un instituto de la
UACJ (3-V-2003).
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e subjetivos: la identificacion institucional medida en si “[...] promueve y muestra
congruencia con valores universales y profesionales”, exige calidad en los trabajos.

proyecta actitudes positivas hacia la universidad, la vida y la responsabilidad social:

s complejos: utifiza formas adecuadas de evaluacidn consistentes con el curso en base a

critertos justos y objetivos; impulsa habtlidades de pensamiento;

e de capacidad: dominio de la materia, informacién actualizada, expone, explica y responde

dudas en forma clara y precisa.

« Dinamica pedagogica-practica: Efectividad del docente para que sus alumnos adquieran

conocimientos y actitudes relevantes

Los rubros anotados encuentran su “objetividad”™ en la escala de promedio de tres a cuatro
que indica la calidad en el desempefio docente. La parte final relativa a comentarios, esta
planteada con una maniquea decision de aspecto positivo o negativo. En una evaluacion, lo
positivo fue “[...] un excelente profesor que explica con claridad y resuelve dudas de
cualquier tipo en clase, y es muy puntual”; ademas, que “[...] plantea la diversidad de
ideologias, te deja exponer en c¢lase y relaciona los temas con la realidad”. Y en lo negativo,
se considera que el docente “[...] utiliza mal su liderazgo”, “[...] habla mal de la
universidad” y la “[...] clase es tediosa porque habla de politica™.” Opiniones que aportan

poco, porque el docente no conoce en qué sustenta sus afurmaciones el estudiantado.

Es mas plausible promover la reflexion sobre los puntos a evaluar y pasar de una
evaluacion téenica, a un espacio de didlogo. Para que el docente valerado conozca porqué no
usa el liderazgo, porqué alguien no quiere volver a tomar la clase con él. Permite, también.
comprender porqué e] alumnado valora desde la afieja postura el papel del profesorado: “*Un
apoyo, que tenga conocimiento de lo que estd hablando para asi poder preguntarle y gue
despeje dudas, y para poder lograr cierto conocimiento y cierto aprendizaje. Que el profe
tenga dominio de su materia”. O porqué el estudiantado no asume su papel de constructor de
conocimiento al objetar: “Muchos maestros se escudan en el autoaprendizaje del alumno y

nomas encargan investigaciones, pero no dan clase”.

[a demanda estudiantil es afin a la socializacion en la dependencia, el respeto a

™ Vienen otros rubros que no cumplen con el criterio de objetividad de la encuesta al desemperio
docente. Se refieren a la “imponancia de este curso para el ejercicio integral de su profesion™ v el
“grado de interés y relevancia”. En el caso revisado, la materia es de cultura ¥ sociedad mexicana y se
imparte en el [IT y es donde el docente obtuvo ios menores promedios de 1oda la encuesia.
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procedimientos y la dosificacion es el método para la aprehension del conocimiento de fos
sujetos en esta sociedad. Entonces no sarprende que el alumnado conciba al buen docente que
imparte una buena clase como: quien tenga dominio de la materia para ensefar; no se vuelva
pura teoria y sea mas practico; no falte a las clases, llegue puntual y abarque el plan de
estudios; pida trabajos factibles y se estudie lo que hay afuera. Ademas, que lo mas
trascendente sea la disposicidn para convivir y crear un ambiente de confianza -la experiencia
profesoral asevera que lo mas significativo en el aula son las relaciones-, asi lo expresa un

alumne:

A los maestros se les olvida cudl es su propdsito [...] Como que estdn medio amargados.
Como que quieren que (si) yo sufri en la escuela y quiero que ustedes sufran también.
Como que su proposito es reprobarnos cuando deberian de enseflamos o ser solidarios.
Porque qué caso tiene que nos pongan trabas si vamos para donde mismo. Uno se va con
el rencor de que este maestro me hizo la vida imposible y después se lo topa uno. El
mundo es muy chiquito y no es el caso. sino estar unidos.

La premisa de que el estudiantado se escuda en la evaluacién con el fin de vengarse del
profesorado, obnubila la reflexion sobre la coincidencia entre un formato decidido sin pedir
opinién a los actores del hecho educativo y los propésitos institucionales. Es conveniente
repensar el papel del estudiante para escuchar sus opiniones. Porque si la evaluacion se
enfoca a la mejora de la practica pedagdgica, los comentarios del alumnado son importantes,
mas alla de los formatos de control, si se le considera un ser para el didlogo, no dependiente
ni pasivo en el aula.®® A la administracion de la UACJ le importa esta evaluacién porque
mide el promedio de satisfaccion del servicio en 80%, en las relaciones grupales 82% vy al
conocimiento de la materia y a la forma de calificar 78% (Segundo Informe, 2002, p. 29. Las

cifras coinciden con las del Tercer Informe, 2003, p. 24-25).

Esta es una evaluacién sin la participacién directa del docente. Valoracién cuantitativa
exhibida como objetiva que mide la actividad académica y sus productos con respecto a un
modelo, en que las diferencias entre la norma y los indicadores definidos por la institucion se
materializan en nimeros y descarta io empirico. Si la evaluacion a la planta académica de la
UAC) intenta mejorar la calidad de la ensefianza, es conveniente convertirla en un espacio de
didlogo, porque no se discuten los resultados de la verificacion. Una evaluacion cualitativa

puede generar la colegialidad voluntaria, critica y no utilitaria que trascienda los equipos de

5 Para Freire (1997a: 92-93) la educacion es una discusién creadora. No se pueden debatir ideas si se
dictan ideas, si se trabaja sobre el educando no con él, si se le impone un orden que no comparte v
solo se acomoda y recibe fdrmulas que simplemente guarda. Si se desea superar esta situacion, es
conveniente discutir con el estudiantado sus puntos de vista del desarrollo del curso.
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trabajo, y se aleje de la competencia y la simulacion académica en busca de puntajes. En la
cotidianidad maestros y maestras escapan, como con el pase de lista, del intento de la
burocracia de sujetar las tareas docentes desde el enfoque abstracto de planeaciédn, ejecucion
y control. Mismos elementos aplicados a la evaluacion curricular con la intencidn de formar

un egresado de calidad, competente y emprendedor para et mundo del trabajo.

CURRICULUM Y PERFIL DE EGRESO

El contexto socioeconomico fronterizo en que se ubica la UACI se transformo de una
economia agro-exportadora y de servicios turisticos en un enclave industrial maquilador en €l
cual se ocupan 17.5% de sus egresados y egresadas.” La directriz de las carreras de la UAC]
hacia el mercade maquilador se nota en la matricula en las ingenierias, que casit igualan a las
de medicina, derecho o administracién (Hualde, 1999). Coincide con el estudio de Loria
(2002: 110, 117 y 129), quien sustenta que el alumnado inscrito en licenciaturas distintas a
las ciencias sociales respecto al total de la matricula, pasé en la UACI del onceavo lugar en el
ranking de universidades estatales en 1993, al primer lugar en 1996 y 1999, en congruencia
con el objetivo de formar profesionistas para el mercado laboral. Resultados coherentes con
la tendencia de las IES en la década de los noventa, de modificar su oferta de carreras y de
privilegiar las de computacion e inglés, acordes a un curriculum de conocimientos, tecnologias

v técnicas para el profesional de la sociedad globalizada.

Por ello, la UACI, en su visidn al afio 2020 {(quimera que observa el futuro como aigo ya
realizado), planea programas de formacién de emprendedores en la atencidn a las necesidades
de desarrollo regional en estrecha colaboracion con el mundo del trabajo. La estructura del
curriculum y los contenidos serdn pertinentes, combinando teoria y practica hacia la insercion

en el mercado laboral.** Los programas seran flexibles, con salidas intermedias de profesional

*! Dato de Resultados de seguimiento de egresados del pregrado, periodo enero-junio 2000, UACI.
octubre 2002, p. 6. El sector de mayor empleabilidad es el privado con un 56.4% y el piblico 32.3%.
En los sectores de comercio e industria se ocupan el 12.2%, en cada uno. El estudio sobre egreso tiene
los obietivos particulares de conocer la calidad educativa de la UACI respecto a su aplicacion en el
campo laboral y en el analisis de su pertinencia.

* Para ello. se realizaron 63 reuniones con representanies de empresas y organismos empresariales.
Los convenios de colaboracién sen: proyecto de practicas profesionales para el estudiantado;
estancias individuales del profesorado en proyectos de desarrollo tecnoldgico y de solucion de
problemas en empresas de la localidad. Ademas. se cred la Base de Datos Empresarial, con
informacidn de 250 firmas, “[...] indispensables para mejorar la pertinencia y la calidad de la oferta
de los servicios universitarios™ (Primer Informe, octubre 2001, p. 34).

170




asociado con un perfil para resolver problemas.*

Otro punto del perfil de los participantes en el hecho educativo es conocer ¢l reglamento
de los deberes, faltas y sanciones de los integrantes de la comunidad universitaria, ~[...]
asegurandose que lo lean, entiendan y cumplan™ (MEUACI: 41). Las disposiciones deseables
en el mundo laboral del sistema toyotista son la puntualidad, los criterios de buena calidad. la
entrega de tareas a tiempo y la corresponsabilidad (de docentes y estudiantes) en el proceso
de aprendizaje; la auto-administracién, como capacidad del estudiantado en la planificacion

de su vida y tiempo enfocado al logro de metas en condiciones cambiantes del ambiente
(MEUACI: 43 y 49).

En su formacion humanistica se prepara al alumnado para trabajar con personal, que
conozea y comprenda al ser humano en todas sus dimensiones (MEUACI: 23). Esto supone
su futuro como supervisores o artifices de su propia empresa, complementada con una
mentalidad de liderazgo y una viston hacia el futuro. El profesorado colabora, en una plética
de Aula Universitaria, con “[...] dejarles (a los estudiantes) la idea de que van a ser gerentes,
que es mas conveniente la mentalidad que la calidad. Y se necesita la autonomia para ser
Jjefes y para hacer grandes negocios”. Facultad restringida -no hubo referencia a la escuela-. a
la empresa para la responsabilidad y la creatividad, pero no hacia el cuestionamiento de sus
condiciones de trabajo. El perfil de egreso en la UACI trae a la discusion Ja vigencia de la
teoria de Bowles y Gintjs sobre la correspondencia entre la fibrica y la escuela. Aunque se
considera superada por su andlisis de reproduccién mecdnica del quehacer escolar, los
conceptos, conocimientos, actitudes, habilidades y valores en la UAC] coinciden con las
peticiones del mundo del trabajo que privilegia la adaptabilidad y ias habilidades “suaves™
como la comunicacién, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la capacidad para

gestionar la propia formacién (Seltzer y Bentley. 1999: 26 y Leite, 1996: 69).*

¥ Un ejemplo propuesto para cumplir el cambio de curriculum y con ia demanda laboral, es la
formacion del técnico superior universitario en enfermeria en el ICB a cursar en cinco semestres, con
predominio de la practica y el dltimo semestre de estadia. En el MEUACJ (Punto 5, p. 75). el
desarrollo flexible del curriculum enfatiza el nivel de competencia, la titulacién intracurricular.
reconocer los aprendizajes logrados en el trabajo y aplicar mas asignaturas optativas y electivas en los
planes de estudio. Con esta estructura se crean carreras limitadas a la técnica, con pocos elementos
tedricos para interpretar el mundo, como lo ilustra Servando Jiménez, en el caso de historia en la
Universidad de Guadalajara: “Se estructuré pensando en formar una especie de técnicos en histona.
de tal manera que si los chavos ya no pueden terminar sus estudios salgan a trabajar en archivos o
hemerotecas.” (La Jornada, 12-111-2002, p. 41).

*En una platica de Aula Universitaria, algunas de las expectativas de formacién del estudiantado.
que manifiestan su posicion individuaiista y acorde con la ideologia de la planeacidn estratégica. son:
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Otras actitudes imperiosas en la sociedad del conocimiento con el afan de subsistir ante
los abundantes cambios tecnoldgicos y la competitividad, son la innovacion y la creatividad.
Estas se ligan a la honestidad intelectual concebida como: no plagiar ideas, no apropiarse del
examen de otra persona, no presentar el mismo trabajo a dos profesores sin previa
notificacién, la citacién de fuentes no consultadas y no recibir ayuda en una actividad
individuat. Apelando a la ética profesoral, destaca que se recomienda “[...] obligar a los
maestros a modificar o actualizar examenes para que los alumnos no s¢ los intercambien™

(MEUACJ: 42).

El curriculum adecuado a este perfil de egreso, es el basado en competencias que ya se
empicza a delinearse en la UACJ." Este modelo es congruente con una sociedad que demanda
formacion integral de los profesionales en el marco de la globalizacion: flexible, polivalente,
pertinente, con nuevas cualidades personales, actitudes y wvalores para la sociedad del
conocimiento y la convergencia educacion-empleo. Las competencias son: a) cognoscitivas de
base, la escritura, la lectura, el lenguaje vy la 16gica aritmética; b) comportamiento profesional,
aptitudes y valores asociados al desempefio laboral requerido; c) técnicas, de conocimientos.

habilidades y destrezas.

“Mejorar mi nivel de vida y ser eficaz y eficiente en el ambito laboral; conocer Jas herramientas para
utilizarlas en la resolucion de situaciones reales; aprender el mayor nimero de conocimientos acerca
de mi carrera, para poder ser competitiva en el campo de trabajo; espero conacer la misidn y visién de
mi carrera; aprender los valores que hasta ahora he encontrado en la escuela como la perseverancia, el
deseo e impulsa de seguir adelante y luchar por nuestras metas”. (Platica La formacion en el aula v su
(injcompatibilidad con el exterior: los (las) estudiantes v sus expectativas, 4-T¥-2003). En otra sesion
(17-X1-2003), se reconocid que el modelo departamental provocd la disgregacion vy la falta de una
aspiracion social, *[...] reproduciendo cuadros profesionales mas acordes con la competencia tria de
la sociedad contemporanea™ Al final se aceptdé porque conformard un “[...] egresado mas
individualista, mds competitivo y obligado a enfrentar las crisis del mercado neoliberal que hoy nos
caracteriza”. El MEUACIJ (p. 53) colabora con las habilidades profesionales premiando “[...] e!
desarrollo de proyectos de vinculacidn con el sector productivo™.

¥ Un ejemplo es el curso Disefio Curricular Basado en Comperencias (promovido por la ANUIES vy el
Promep en la regién del noroeste), al cual asisti los dias 2 y 5 de septiembre de 2002, De ahi sinteticé
los planteamientos centrales de formacién. En concordancia, en el ICB se realizod el Il taller sobre
formacion profesional basado en competencias, porque “[...) para la elaboracidn de los curricula de
los programas las universidades consideran las necesidades de sus empleadores™, (Gaceia
Universitaria 149, mayo 2002, p. 15). También se expuso que este modelo ya se aplica en algunas
universidades de Estados Unidos, Europa y México, porque es un método de educacion con una
aplicacion mas practica del conocimiento y se considera: “El potencial para contender eficazmente
con las tareas demandadas por la sociedad y la profesion en los ambientes complejos y dinamicos en
los cuales se ejerce. Se constituyen aptitudes integradas, que abarcan capacidades intelectuales [...]
que permiten a los individuos dar respuesta a los requerimientos de practica profesional presente v
futura”™, (Gaceta Universitaria 146, febrero 2002, p. 6). En el segundo semestre de 2003 ya empezd su
discusién en el programa de medicina.
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El curriculum por competencias establece normas en ramas de la actividad profesional,
mecanismos de evaluacidn, verificacion y certificacidn de conocimientos y un catdlogo de
competencias estandarizadas decidido por los empleadores, relegando aspectos como la
formacioén critica y humanistica por un perfil tecnificado. Desde otra perspectiva. este modelo
no es un simple apéndice del mercado, porque la competencia es integral no instrumental ni de
adiestramtento, sino dirigida a la solucién de problemas con los pilares de autonomia,
creatividad y flexibilidad, hacia un perfil de egreso que contiene: conocer, saber-hacer,
actitudes y valores. Se rechaza como propuesta conductista, porque concede mayor importancia
a la forma de aprender, es flexible, considera ritmos de aprendizaje, es constructivista lo que la

hace pertinente.

Pero por su clara alineacion con el sector productivo, la ensefianza basada en competencias
(EBC), de manera tacita o abierta, desatiende la formacién de la ciudadania. Se pone en duda
cdmo se puede adquirir el conocimiento comprensivo y ia toma de conciencia, si estas
cualidades son subsidiarias en el “criterio de calidad”. La EBC es pragmatica, técnica y forma
en la eficiencia, desplaza los aprendizajes para pensar, crticar y analizar. Su evaluacién del
aprendizaje es lo demostrable y sdélo ratifica resultados basados en estindares. Las bases
psicopedagdgicas tedricas que sustentan la EBC “[...] en sus diferentes versiones, ha ‘tomado
prestado’ el conocimiento emanado de diversas teorias psicoldgicas o pedagdgicas. incurriendo
[...] en distorsiones y contradicciones. De ahi que juzguemos temerarias afirmaciones como:

‘el enfoque de competencias es constructivista’”

De igual manera, es osado que la UACJ califique a su modelo educativo de constructivista,
mas aun $i tiende a la EBC profesional. Un ejemplo es como en el MEUACT (30-35) se
privilegia el aprendizaje flexible al contexto para solucionar problemas y la transferencia y
aplicaciones del conocimiento en situaciones reales. La formacion humanistica se reduce a
materias como la apreciacion de las artes y la cultura. La evaluacion del aprendizaje se
considera integral, sin embargo, se restringe a cotejar el dominio de lo aprendido en el
momento en que logre las competencias profesionales clave al desempeiio productivo y de

calidad esperada, desde un enfoque de retroalimentacion.”’” El constructivismo en la UAC) se

Sf Frida Diaz Barriga y Marco Antonic Rigo “Formacién docente y educacion” en Maria de los
Angeles Valles, op. cit., p. 82.

*" El concepto retroatimentacion (feedback) se acufié en las teorias de [a informacién y la cibernética
aplicada a los circuitos electronicos para explicar la comunicacion humana, con el propésito de
obtener los resultados deseados desde quien emiite un mensaje.
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encuadra en facultar al estudiante a ser responsable de su propio aprendizaje, delimitado por las

cartas descriptivas y los examenes Ceneval.

[ndependientemente del método de educar, en la UACI el perfil de egreso lo complementa
un curriculum parafefo, explicito, en un Programa de Desarrollo Humano arménico con la
teoria del capital humano, organizado por la Coordinacion de Orientacion y Bienestar
Estudiantil en los diversos institutos, entre ellos, en el 1I'T. En una serie de conferencias se
trataron temas para las necesidades actuales de [a juventud, destacando la accion individual
sobre lo colectivo mientras no el sea trabajo en equipo, y la promocion de la eficiencia de la
vida estudiantil. Algunas conferencias fueron Organizate: como hacer tus dias de 28 horas,
Condcete y sé eficaz, j10, El examen perfecto!, Valores: Herramientas para mejorar tu vida.
Motivacion, asi como la ineludible platica para sobrevivir el mundo de competitividad y
globalizacion, que coincide con la idea de algunos docentes de formar el liderazgo en el
estudiantado: Lider, pero no Mandon, El arte de dar y recibir: Mejora tus relaciones

interpersonales.

La organizacién de los cursos aspira a la formacién en los profesionales de una mentalidad
emprendedora, individualista y de ir configurando el ambiente donde se ejercerd la carrera.
Recrean el entomo que se genera en las exposiciones de diversos temas o practicas, sea de la
materia de economia, psicologia o de ingenieria industrial. El estudiantado viste ¢legantemente
y se nombra con el anhelado titulo por alcanzar: licenciado o ingeniero.®® La mentalidad de
profesional emprendedor, también se difunde en las conferencias de liderazgo organizadas en el
curso de psicologia industrial. Los estudiantes asumieron el papel de ingenieros y presentaron
los conceptos basicos del liderazgo del Grupo Formador de Lideres Ashoka. 1La exposicion se
inspird en el lema Sé la diferencia, el éxilo esta en tus manos. El desarrollo de la exposicion

desemboco en las necesidades del dirigente provechoso para la empresa. Un lider visionario,

* En la presentacién abundan los bocadillos, el café, el agua, refrescos, galletas finas, edecanes, los
vestidos de noche en las mujeres y el riguroso traje en los varones, los gafetes y la entrega de tripticos
0 cualesquier aditamento como constancia de la exposicién. Completa la ambientacion la
computadora portatil y e cafidn para proyectar las diapositivas elaboradas en Power Point XP. que se
explican por si mismas y son leidas por un atnibulado estudiante a través de un micréfono
inalambrico, discretamente pegado en la solapa, y unas nitidas bocinas reproductoras del mensaje.
Otra evidencia de ta mentalidad emprendedora, es la organizacién de la “[...] primera feria de
microempresas [...] para impulsar en los futuros ingenieros el objetivo de ser empresarios y que
egresen con una vision diferente en el sentido de que en lugar de buscar trabajo, ellos mismos los
generen y asi contribuyan al desarrcllo de una infraesfructura importante en el pais”. Presentaron
producios con logatipo como mochilas. plumas, camisetas, carieras, llaveros, cubre tableros para
autos. {Gaceta Universitaria 140, junio de 2001, p. 10).
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con ideas extraordinarias, agente de cambio; que guia a sus seguidores a las metas, recompensa
logros v aclara papeles y tareas; inculca a sus prosélitos el bien de la organizacion para
disminuir la rotacion, incrementar la productividad y hacer sentir bien al personal; y predice
reacciones, controla Jas actividades para que se hagan bien la primera vez y siempre.gtJ

Visiones de liderazgo que surgen de las premisas japonesas enfocadas al mundo del trabajo.
De acuerdo con Carlos Kasuga, la diferencia entre los paises pobres y ricos es que éstos
volvieron a los valores, a los principios, y su éxito se debe a la puntualidad, el ahorro y la
inversioén. En coincidencia, para el estudiantado son valores: ética, responsabilidad, limpteza,
orden, puntualidad, honestidad, familia, pais, respeto, amor, institucionalidad, excelencia.

eficacia, lealtad, solidaridad.”® La lista del alumnado es compatible con lo que sefialan Garcia y

Vallina (1995: 25-26):

Los valores se identifican como preferencias conscientes e inconscientes que tienen
vigencia para fa mayoria de los integrantes de una sociedad y estdn socialmente regulados
[...] Todo puede ser valor (actitudes, cosas, procesos, instituciones) en la medida que los
seres humanos lo construyan como tal. Los valores surgen entonces en el devenir de la
socializacion y se encuentran mediados por: objetos, costumbres, lenguaje, arte, ciencia,
filosofia. Se desarrollan en un tiempo y en un espacio determinado, es histérico.

Otra estrategia para vincular al estudiantado con el mundo del trabajo, es aprovechar el
programa Conoce Iu universidad.” En la promocién de mayo de 2002, se realizd una

conferencia entre el Club Rotario Ciudad Judrez Industrial y la UAC). El secretario general de

¥ Registro del 5-X1-2002. Por su parte, los consejeros universitarios estudiantiles participaron en un
retiro de liderazpo, organizado por el Centro de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Texas en
El Paso. El objetivo: “Que los lideres estudiantiles desarrollen habilidad de trabajo en equipo.
enfrenten sus temores, se conozcan a si mismos y mejoren como estudiantes y personas, que su
desempenio como guias, sea cada vez mejor”. (Gacera Universitaria 147, marzo 2002, Suplemento p.
V).
* Para una expositora sobre valores, un principio o valor retine cuatro caracteristicas: 1) surge de una
ley natural (no se enseiia a querer a papa y mamad); 2) es externo (existe aunque la persona ne lo quiera);
3) obvio (que ne quede lugar a dudas sobre lo que es); 4) verdadero (que lo mismo sea aqui que en otro
lado). Con estos elementos, para la ponente sélo existe un principio: ef amor. Amor que desde el punto
de vista de los Corintios es paciente, servicial y sin envidia. De ahi el salto al ambito empresarial: “*Las
empresas que duran mas son las que dan mas amoer”. Luego al métedo de didlogo para cuando el
estudiantado ingrese al mundo laboral: ganar-ganar (propio de la ideologia de los circulos de calidad)
como en Japdn, y no ganar-perder como en occidente. La expositora, con un perfil administrativo,
destact que “los japoneses consideran el trabajo como una cuestién de henor™ y “sus principios son
inmutables en el tiempo y el espacio”™. (Registro del 30-VII-2002).
' El programa consiste en presentar al estudiantado de bachillerato un panorama de la universidad:
instalaciones, carreras, métodos de enseftanza, planta docente. En la reciente invitacion asistieron més
de 6 mil estudiantes de preparatona. (Cifra del Plan de Desarrollo Institucional de la UACI 2000-
2006, consultado el 30-1X-2002, en www.uacj.mx). Cuando el alumnado ingresa a fa UAC! participa
en un curso de induccidn (se les enfrega una camiseta), extensivo a los padres y madres de familia, para
que conozcan las ventajas de sus servicios educativos.
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la universidad declard que se aliaron con este club “[...] para formar en valores éticos v
morales de la profesion” y ofrecid calidad educativa avalada por instancias extermas de
acreditacion. El representante Rotario dijo que sus asociados eran paladines en ciertas
profesiones y comunidades, y por ello presentaba a un conferencista exitoso en su actividad, El
motivador de la charla cerré el exordio con “[...] chavos, si se puede, pero Ja decision la tienes
", y se puso como ejemplo: “El haberme puesto metas en la vida [...] ahora les digo que me
siento orgulloso de haberme graduado del Tec de Monterrey como contador publico. tengo la
gerencia de ventas de una de las empresas de vivienda mds grandes del pais, de haberme casado
con una mujer hermosa. De haberme visualizado como un poquito mejor y esforzado por ello™.
Declarando su preocupacion por la urbe, expreso, “[...] mientras queramos la ciudad sera muy

. . . .y 4 92
benita: primero, porque creo en Dios y en que los jGvenes se van a preparar”.

Es perceptible la orentacién a las necesidades empresariales en el MEUAC), en estas
conferencias y en el folleto de promocion de la maestria en educacion que ofrece a egresados
y egresadas “[...] potencialmente una gran demanda (de sus servicios) en la industria
maquiladora”. Con este curriculum sustituyeron la propuesta de cambio hacia la calidad
educativa de 1993. [gual que ahora, la formacién integral del estudiante privilegiaba la crtica.
la reflexion y los seres independientes para continuar postgrados. Pero con la diferencia de que
la eficiencia y la solucion de problemas eran complementarias a una formacién méas centrada en
lo social y menos para el ambito laboral. La definicién de educacion en ¢l estudiantado no se
equiparaba con capacitacion para el trabajo, entrenamiento y adiestramiento. Se objetaba la
titulacion por medio de exdmenes ya que “[...] no es aceptable un abanico de posibilidades de
recepcién profesional en detrimento de la capacidad de analisis”, por la formulacién de un

trabajo sistematico de reflexién sobre una tematica determinada.”

Hoy, con los cursos de sustitucidn de tesis “[...] se ha logrado mejorar los indices de

%% La disertacion es una muestra de la difusion de una ideologia de éxito. Para ser exitoso se requiere
una mentalidad de lider y visionaria. El conferencista se refirié a los tres puntos que obstaculizan el
futuro, y les ordend que repitieran: “Baja autoestima, flojera y falta de vision”. Por su parte, el Rector
declard ante representantes de las cdmaras de comercio, de la transformacién e indusiria maquiladora,
que la universidad no estaba casada con las carreras tradictonales, “[...] no se trata de preparar a los
muchachos para que se vayan a trabajar a otros lugares™. Pidid sugerencias sobre los perfiles
profesionales que se requieren en la ciudad (Gaceta Universitaria 147, marza de 2002, p. 5). También
la UAC] establecio un convenio durante un afio y renovado automaticamenie, a menos que alguna de
las partes lo invalide, con Scientific Atlania para impartir dos diplomados, elaborar proyectos
cenjuntos de investigacion, practicas profesionales o servicio social (Gacera Universitaria 161, agasio
de 2003, p. 15).

" Cfr. UACJ. Cambio para la Calidad Educativa (Propuesta de reestruciuracion curricular v ode
vinculacion con el enrorno}, 1993,
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titulacién, pero ademds es mas provechoso para el alumno, ya que con esto evita que el
estudiante se dedique Unicamente a transcribir informaciéon para cumplir con el requisito™.
El aseguramiento de la calidad en el proceso formativo sustituye a las tesis y otras formas
internas de evaluacién aplicadas al final del programa de estudios, porque las competencias

no requieren de critica, sélo de habilidades tangibles sintetizadas en el saber-hacer.

Hace nueve afios se entendia que lo académico como eje de la universidad no existe en el

vacio soctal, politico ni ideoldgico y rebasa a la universidad. entonces se reconocia:
[...] que m4s alld de un acceso al empleo y a la movilidad social que posea el individuo,
aunque condicionado socialmente, existen fuerzas que deferminan formas de desarrollo de
la educacion [...] las relaciones soctales y las contradicciones que se generan en la estructura
productiva, las implicaciones y las aplicaciones de la tecnologia, los procesos de trabajo y
sus divisiones, la organizacion de las empresas, la calificacion o la descalificacion de la
fuerza de trabajo v, desde luego, la presencia de la ideologia dominante en la economia y en
la educacion.”

De 1993 a 2002 el mundo cambid. A México llego el TLC, la globalizacién y un gobierno
de empresarios y para empresarios. De un curriculum para formar ciudadania republicana, se
encumbra la demanda de competencia profesional por sus ventajas: 1) transito educacion-
medio laboral, porque se adapta a los requerimientos del sector productivo; 2) es flexible y
compite con €l sistema de educacion tecnoldgica; 3) la certificacidn permite el reconocimiento
entre paises; 4) estimula la actualizacién continua de los individuos para conservar ¢l trabajo,
por Jos incesantes cambios tecnologicos; 5) la capacitacion es individualizada, respeta el ritmo
de aprendizaje del alumnado segun la competencia mostrada, guiada por una retroalimentacion

sistematica; 6) es un aprendizaje demostrable y controlado.

Pero estos argumentos no deben encaminar a la universidad a otorgar formaciones
coyunturales y esporadicas hacia puestos subordinados a factores exdgenos cambiantes, en el
marco de la crisis de la industria maquiladora en Cjudad Juadrez. Ademads, la eficiencia de la
escuela no garantiza el empleo, sino que obedece a la globalizacién, al cambio tecnoldgico, las
nuevas estructuras de las empresas, la transformacion de los contenidos de trabajo, las redes de
profesionales que “jalan™ a sus colegas y de la ideologia del empleador. En la UACJ, segdn los

resultados del seguimiento de egreso enero-junio de 2002 (p. 6), €l 45.9% de la muestra ya

** Declaraciones del coordinador del programa de odontologia (Gaceta Universitaria 153, octubre
2002, p. 16). El curso de sustitucion de tesis de 100 horas contiene temas mas especificos, mas
actuales y de mas calidad. Para corroborar los aprendizajes, segln el coordinador, se evaluara con un
examen tedrico y uno practico.
™ Véase UAC), Cambio para la Calidad Educativa... op. cit., p. 5-6.
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trabajaba antes de entrar a la universidad y el 66.2% al egresar; y la relacién carrera-empleo es

del 51.5%. Las estadisticas arrojan una débil articulacion entre escuela y mercado [aboral.

En sintesis, el proceso de construccion y concepeidn del curriculum encierra nociones de
sociedad y parte de los valores inherentes a ella, y su practica es un espacio politico ¥ de
conflicto. El curriculum en la UAC] especifica los lineamentos normativos y académicos para
la formacion de profesionales y su evaluacion es indispensable en la planeacién académica. en
su conexion con el sector privado y maquitador en un cluster. A ello responde el perfil de
egreso el MEUACI (p. 47-50): con habilidades informativas, de auto-administracion para
cumplir tareas, que defina sus objetivos en el curso, de precisar su misidon como estudiantes.
de comprensién de lenguas extranjeras, de uso de tecnologias. Habilidades instrumentales
que demanda profesionales adecuados a las necesidades regionales de manufactura, en transito

de un esquema taylorista especializado a un proceso toyotista polivalente.

Conformar el perfil de egreso v su actualizacion a través del curriculum, es factible si
participa el profesorado con su reflexidén y no se somete de manera mecdnica a la formacion de
recursos hacia el mundo del trabajo, en una trayectoria de competencia por promedios, becas y
concursos para €l ingreso. El trabajo docente colabora a la construccion de seres humanos
comprometidos, también, con los sectores marginados, no sdfo como parte de la infraestructura

en un cluster.

LA MISION Y LA VISION

Cuando a finales de los ochenta e] gobierno mexicano pugné por la adopcidn de esquemas de
competicion por financiamiento entre las [ES, la UAC) inicid su innovacidn para participar en
un mercado universitario. De la fundacién de la UAC] en el marco de expansionismo de la
educacion superior, pasé al contexto de la modernizacion y la globalizacion a reformar su
accionar en funcion de la competitividad. Las modificaciones mas visibles se enfocaron a la
bisqueda de la excelencia, mayor productividad, garantia de calidad, cambios en la gestién de
recursos, permutas en la contratacion, formacion y evaluacidn al desempefio del personal

docente. Aspectos verificados y avalados por un sistema de acreditacion institucional externa.

El método elegido para la transformacién en la UACY fue la planeacién estratégica, que del
ambito militar llegd a la industria y después a las escuelas como el instrumento idoneo para la

“sana competencia” por recursos. La ideologia de la administractén de empresas permea a la
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UACI, con las politicas de planificacion, la certificacion en [SO 9000 y la calidad total de cada
proceso, que aumenta la burocratizacion y las reglamentaciones y obstaeuliza la actuacion de
docentes y estudiantes. En lo académico, su discurso pregona pasar de un modelo educativo
tradicional basado en la ensefiaza, a uno centrado en el aprendizaje evaluado con exdmenes
departamentaies y EGEL extemos, y de programas sin reconocimiento a la acreditacion para la

movilidad de estudiantes y egresados.

Bajo esta estrategia colabora la UACJ en un cluster, con preeminencia de la industria
maquiladora. En consecuencia, la pertinencta del curriculum se evaltia comparando el desajuste
entre las habilidades v capacidades del egresado y las exigencias del campo laboral. Porque
para la UACJ vincularse a la sociedad es generar profesionales acordes con la demanda del
mercado laboral, proporcionar educacion continua y prestar el servicio social con una
perspectiva asistencialista. El nexo con la comunidad es a través de brigadas de salud, sin
mayor interaccion para conocer de otros problemas, en una relacién en que el estudiantado y la

universidad come institucion no aprenden.

Por su parte, el alumnado de la UACJ no se liga ni genera movimientos estudiantiles y
acepta el alza de cuotas y la falta de injerencia en las decisiones de la institucion; en las
elecciones de consejeros técnicos y universitarios la abstencidn es grande y, en general, s6lo
participa un candidato o candidata. La contribucidn social del estudiantado apenas se avizora en
2003, cuando un pequefto contingente sali¢ a Jas calles a protestar contra la invasion de Estados
Unidos a [rak. Hasta el momento, la democracia no se extiende al estudiantado para elegir jefes

de departamento o directores de instituto, o de proponer planes y programas de estudio.

Como prestadora de servicios, la connotacion de calidad educativa de la UACJ es la
capacidad de responder a las necesidades del usuario de un producto o servicio de educacién
superior y todos los elementos son mensurables. La acreditacidén de sus programas académicos
indica el mejoramiento continuo de la institucion v la operacién eficiente de la universidad, que
se refleja en el numero de computadoras, instalaciones, normatividad y publicaciones. [.a
calidad de egreso se sustenta en la aprobacién del alumnado de los examenes EGEL, y es

evidencia de la pertinencia de su curriculum con la sociedad.

En la UAC] la calidad se representa similar a la industria con rigurosos sistemas de
supervision y de gestién para alcanzar metas. La analogia existe en la cotidianidad de esta
institucién: los estudiantes son productos, el mercado laboral es ¢l cliente y la certificacion el

aval de conocimientos y efectividad profesional. La universidad se aprecia como un proceso
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organizacional en que el producto-estudiante se concreta en una carta descriptiva que dosifica
ctapas, pedagogias, conocimientos y valores, verificados por un examen departamental, garanie
del aprendizaje y de la homogeneidad del trabajo de ensefianza. El concepto de calidad con los
elementos de la administracién estratégico-situacional seguido por la UAC) le permitio
acreditar casi todos sus programas. La acreditacién representa la excelencia y pertinencia

para competir en los desafios del escenario mundial de la educacion superior en los proximos

veinte afios.

Pero los afanes de la UACJ por construir la calidad no se comparten de modo uniforme por
estudiantes y docentes. De acuerdo con los grupos de enfoque, al estudiantado le interesa como
credencial para el mundo del trabajo. En ocasiones las nociones de calidad son contradictorias.
abstractas y criticas de las visiones extrinsecas a la universidad, definidas por el mercado. En
las academias la calidad no se discute, pero si forma parte del discurso cotidiano. El numero de
docentes con pertil Promep o del SNI marcan el sendero de la UACJ hacia una [ES de calidad

en docencia, equivalente a la mayoria de las universidades estatales.

El modelo departamental es la panacea en la administracion de la calidad de los programas
de la UAC). Aceptada por la planta docente, la departamentalizacién es el dominio de lo
administrativo sobre lo académico para hacer cumplir la mision y vision institucional, bajo el
paradigma de la teoria organizacional para controlar la anarquia cotidiana de las escuelas. La
estructura por departamentos no tiene la autonomia para que profesorado, alumnado y personal
administrativo opinen y decidan respecto a programas, la distribucién del presupuesto o

nombramiento de docentas.

La departamentalizacién lleva al maximo la racionalizacidn de recursos, porque permite la
flexibilidad del curriculum para que ¢l estudiantado elija cualquier asignatura disponible. en
cualquiera de los institutos o programas y es un factor que evita la posible integracién grupal.
De esta manera, alivia la incapacidad de la UAC] de cubrir toda la demanda, porque logra
grupos mas numerosos y con ¢l examen departamental de opcidn maltiple, trueca la evaluacion
en un proceso masive ¢ industrializado donde el lector dptico de la computadora revisa de
inmediato. Esto provoca la estandarizacion de la practica pedagdgica docente y los contendidos

para conformar el perfil de egreso, e intentar “eliminar la subjetividad” para calificar.

Respecto a la evaluacion del sistema de estimulos, la planta docente la considera
inadecuada. La intencién de servir como instrumento para el mejoramiento de la calidad. la

productividad y el compromiso con la institucion, encuentra significado cuando se allega
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ingresos extraordinarios. El dispositivo por si mismo Ileva a que maestros y maestras aprendan
a sobrevivir de la mejor manera con él dentro de sus mismos reglamentos. Si para la
administracién de los estimulos al desempefio se presta a la simulacion, es sefial de su
incompetencia como instancia objetiva y “justa” evaluadora del trabajo pedagdgico ¢ inducir la

calidad.

Sera factible que con la incorporacion de la planta docente de la UACJ en la reglamentacion
de la evaluacion al desempefio, pueda evitarse la sancién v exclusidén, sea de beneficio
econdmico o de prestigio, y se convierta en un espacio de mejora de la calidad de la ensefianza
y la investigacién. Mientras el programa de estimulos al desempefio docente no sea voluntario
¥ no se convierta en una evaluacion formativa, deliberativa y diversificada, es dificil promover

la €tica docente. Si se mantiene su cardcter individualista y de diferenciacidn, poco éxito tendrd

el programa de estimulos.

Acerca del mandato de la UACJ de transformar la institucién lo perciben maestros y
maestras como una imposicion, desde el modelo pedagogico centrado en el aprendizaje que se
disocia de la ensefianza, pasando por la acreditacién, las academias, la evaluacion del
alumnado, hasta e] perfil Promep. Este es deseable para un docente polifuncional,
multidimensional, pero decidido conscientemente, no por criterios productivistas. El
profesorado es inducido a desarrollar su actividad en un ambiente externo de incertidumbre

laboral y pedagdgica, restringido a lo pertinente y a las necesidades de acreditacion.

Por eso, el examen de las relaciones y los sucesos de la [JAC) no se reduce a la teoria de
sistemas. Se apega a un analisis de la institucion que pondera la vida cotidiana en las aulas
insertas en un mundo complejo por las relaciones entre sus actores, en un desorden creativo.
con procesos empiricos historicos, integrales y ubicados en un contexto y en relacidn dialéctica.
Por ello, se puede entender que las academias funcionen de diferente manera, que las cartas
descriptivas no se sigan al pie de la letra, que los estimulos al desemperio docente sean
burlados, que la acreditacion sea una fuente de recursos, no tanto un indicador de calidad y que
los aparatos audiovisuales no estén disponibles ni en ndmero ni en funcionamiento como

supone una valoracién de nivel uno.

La fase de transformacion de la UACJ es acosada por las contradicciones de promover una
pedagogia constructivista, pero todavia centrada en el examen, de la necesidad de trabajar en
equipo v excluir de las decisiones a docentes v estudiantes. de formar gente critica y solidaria

en un mundo de pensamiento Gnico y competitivo. El interés por ejercer una ensefianza
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centrada en el aprendizaje, aiun conserva los medios de la educacién que gira en la ensefianza:
asistencia obligatoria a clases: la vigilancia, los premios y castigos; separa al alumnado por
promedios; impone los ritmos de la administracidn y persiste una evaluacién y acreditacion

rigidas.

En suma, en el contexto de la globalizacion econdmica y educativa, la UACT modificd sus
curricula para articularse con el desarrollo regional, adopté los parametros de la eficiencia-
eficacia-rentabilidad en la medicién de la calidad de su servicio educativo y ta aceptacién de
evaluaciones externas para competir por financiamiento y obtener legitimidad social. La
necesidad de obtener recursos propios orienta la actividad universitaria a conectarse con el
sector productivo, distancidndose de la sociedad. Las disyuntivas en la UACJ son respetar o
transgredir la libertad intelectual, la aplicacién de una evaluacion docente con criterios
académicos y colectivos, o individualistas y de productividad. La senda es la mutacién de una
burocracia ineficiente a una global en 1SO 9000 lineal y restrictiva en un contexto de

incertidumbre y efimera vigencia del conocimiento util a la produccion.
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CAPITULO vV
LA UTCJ: ENTRE LA GLOBALIZACION Y EL DESARROLLO
REGIONAL

En el marco de la globalizacion, las universidades tecnoldgicas (UT) se estiman una opcion para
apoyar al desarrollo economico regional de manera armoniosa al vincularse con el mercado de
trabajo. El Estado promueve la instalacion de UT ofreciendo formacion universitaria técnica
especializada, con un curriculum definido por el empresanado. En el nexo Estado-educacion-

empresa la UT es parte de la infraestructura en la organizacidn de un cluster.

En consecuencia, para la instauracion de la UTCJ los planes de estudio se confeccionan, en
primera instancia, de acuerdo a las necesidades de profesionales medios que demanda el mercado
laboral maquilador. La calidad educativa en la UTCJ esta certificada por el ISO 9001: 2000 y es

el pardmetro para evaluar la eficiencia de los procesos administrativos y académicos.’

Las UT se ostentan como una alternativa a las universidades tradicionales con el fin de
respaldar la modernizacién productiva del pais. El modelo mexicano de UT fue copiado de la
experiencia francesa de los Instituts Universitaires du Techrnologie (TUT), fundados en 1966 para

proveer de mandos medios a las empresas.2

DESARROLLISMO Y UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

La creacton de las UT se fundamenta en la certeza de los responsables del sistema educativo
nacional de que éstas contribuyeron a la prosperidad de los paises desarrollados, formando
capital humano en el nivel de Técnico Superior Universitario (TSU). La SEP justifico el
establecimiento de las primeras UT en 1991, y su posterior proliferacion, por las ventajas de su
modelo educativo: carreras en concierto y apoyadas por la industria; tecnologia de punta en los
laboratorios y talleres; y la satisfaccion de estudiantes y familias por cursar una carrera corta y

con empleo rapido.”

' En el capitulo se usara ISO, ISO 900 e ISO 9001:2000 como sinénimos.

! Cfr. Universidades Tecnologicas. Mandos medios para la industria. SEP, 2000.

 La expansion de las UT pasé de tres en 1991 a 54 en 2003, porque de cada 10 profesionales que
requerira México para su desarrollo en los proximos afios, siete deben ser técnicos superiores y la meta
para el 2006 es tener una inscripcion de 150 mil estudiantes en el sistema tecnoldgico. En la década de los
noventa, el porcentaje de estudiantes en las universidades tecnoldgicas paséd de 1 a 3%, con una matricula
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Desde 1970, la Comisidon Nacional de Planeamiento Integral de la Educacion Superior
(constituida en 1965). intentd encaminar a la educacién publica al adiestramiento vy la
capacitacion de técnicos para elevar la productividad, “[...] determinada por la opinion de los
empleadores™ (Didriksson, 1987: 60).* El lema era: aprender haciendo y ensefar produciendo.
En 1970-1973, la SEP realiz6 estudios comparativos de los sistemas educativos de los
principales paises del mundo, entre ellos el de UT, pero entonces el sector productivo no
demandé personal con habilidades tecnologicas. En 1977, la ANUIES, en el Plan Nacional de
Educacion, propuso adecuar la educacion con profesionales polivalentes y un nuevo modelo de
universidad productiva (Didriksson, 1987: 199). En 1979 fue clara la visién economicista de la
educacion, porque la SEP y la STPS definieron lineas de accién para embonar la formacion
profesional con la disporubilidad de empleos (Didriksson, 1987: 187), bajo el concepto de la

funcionalidad técnica de la educacion.

Asi comenzé la permuta de un proyecto nacionalista-popular, nunca consolidado, surgido de
la revolucion de 1910, hacia las exigencias del empresanado. En el Programa Nacional de
Desarrollo Tecnoldgico y Cientifico 1984-1988, las decistones de innovacién tecnologica
respaldaron a las empresas (medianas y pequefias), para hacerlas competitivas como industrias
de exportacién. A finales de los ochenta, la iniciativa privada entendié que necesitaba mandos
medios con una instruccidn practica. Hasta el Programa de Modernizacidn Educativa 1989-1994,
el gobierno federal se planted la evaluacion, mejoramiento y ampliacién de las opciones de

educacidn superior, en consonancia con los requerimientos productivos regionales.

En los noventa, el cardcter tecnologico fue suficiente para los actores econdmicos, el nivei
superior lo fue para la demanda social y el desfogue de carreras tradicionales le satisfizo al poder

piblico.” El PNE 1995-2000, propuso fortalecer la educacion tecnologica mediante la pertinencia

de 60 mil. (Datos de Julio Rubio Oca, Subsecretario de Educacton Superior e [nvestigacion Cientifica, en
www.jornada.unam.mx y Boletin 063, 7-1V-2003 en www.sep.gob.mx. (Consultados el 8-1V-2003).

* Segun Didriksson (1987: 34, 46 y 56), el Segundo Plan Sexenal (1939-1945) del Partido de la
Revoluctén Mexicana, ya se pugnaba por planear la formacion de técnicos intermedios entre el obrero
calificado y el director técnico de la untdad productora. También era una preocupacion la dependencia
tecnologica y de inversion extranjera, la integracion al mercado mundial y a Estados Unidos. Con Diaz
Ordaz, la politica de empleo busco aproximar [a demanda y la oferta de mano de obra calificada, desde la
teoria de [a economia en educacion para el desarrollo de una region. En el Plan de 1959-1964, se
agregaron mas asignaturas técnicas y practicas.

Y Universidades Tecnoldgicas... op. cit., p. 4-5.
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de profesiones y del curriculum con las economias regionales; las lineas de accion fueron:
centros de apoyo de la competitividad, fondos publicos que promovieran la innovacién y venta
de servicios en busca de financiamiento. El PNE 2001-2006 (p. 203), en la seccidon de educacion
tecnologica, insiste en la formacion de TSU para el desarrollo del pais, aprovechando su

capacidad instalada y contribuir a la cobertura de la demanda de educacion superior.

Las UT empezaron a delinearse en 1990 como parte del Programa de Modemizacion
Educativa, mediante la firma de un convenio de vinculacion entre la SEP y el sector privado.
Entonces se involucrd directamente el empresariado en la supervision y contenido de las
actividades académicas de las instituciones de educacion superior, sin la obligacion de aportar
recursos financieros. Después de un decenio de contraccion universitaria, se edificaron las UT en

el nivel "intermedio” de desarrollo de los conocimientos cientificos y tecnolégicos de México,

con una estructura de:

¢ financiamiento federal y estatal en partidas iguales:

e organismo publico descentralizado, personalidad juridica y patrimonio propios;

¢ busqueda de financiamiento prestando servicios a las empresas de la region;

e patronatos conformados por representantes empresariales y de la comunidad;

» participacion de representantes del gobierno y empresas en los 6rganos de decision;

e departamentos de vinculacion para la prestacion de servicios y de las practicas profesionales

del estudiantado.

Cumplir la encomienda de vincularse con la industria, moldea en la organizacion de una UT
instancias de caracter gerencial, de direccidn, sin la estructura de consejo universitario, como el
Consejo Directivo, maximo érgano de gobierno, sus funciones son dictar politicas y lineamientos
generales, los contenitdos y los planes de estudio, la cuenta de ingresos y egresos, proponer al
gobernador la terna para elegir rector; la Comision de Pertinencia, presidida por el Rector. define

los planes curriculares, las camreras y la vinculacion de la universidad; las Comisiones



Académicas Nacionales, Organos colegiados que aprueban la apertura de carreras, la

. .. . . ', P . . . 6
modificacion de planes de estudio, y el dictamen sobre la evaluacion académica institucional.

El modelo francés fue el prototipo para responder a las nuevas demandas de [a industria. En
1991 se crearon las primeras tres UT, sin autonomia, dependientes de la Coordinacion General
de Universidades Tecnologicas (CGUT). Estan disefiadas con un cupo de hasta 3 mil estudiantes
en cinco etapas de crecimiento, admiten un maximo de ocho caireras por institucidn y en un
periodo de cinco aftos se revisa la pertinencia de cada profesiéon encuestando a los empleadores.’
El nombre de UT presume una formacion general y universal, orientada a lo practico y al
desarrollo cientifico de los oficios, medios y procedimientos para la fabricacion y mantenimiento

de productos manufacturados.

Las UT se ubican en zonas fabriles o en regiones de incipiente desarroilo regional. Segin la
CGUT, en el entorno industrial la UT cumple su funcion de dotar al sector productivo de mandos
medios bien calificados. Congruente con la corriente iniciada en los ochenta, la carrera de TSU
es mas atractiva por su eficiencia en inversion personal y social de la educacion, la posibilidad de
fortalecer su inclinacién vocacional y sus oportunidades ocupacionales: “A un costo unitario [...]

que es competitivo [...] frente a otras opciones de educacion superior”.®

Por otro lado, las UT son una salida a la incapacidad de los gobiernos de proporcionar
educacion superior de licenciatura o ingenieria a toda la poblacién demandante, en busca de
“[...] disminuir ! desempleo juvenil”.’ Para desalentar el interés por una carrera profesional, ¢l
grado de TSU ofrece especializacion y facilita el acceso a puestos de mayor jerarquia por la
formacion en las competencias tecnoldgicas exigidas por las empresas. A partir del 15 de abril de
1999 se oficializd que quienes egresan de cualquier UT, pueden continuar una licenciatura

compatible con las instituciones tecnologicas de educacion superior dependientes de la SEP.

® Universidades Tecnoldgicas... op. cit., p. 33-34 y 23. En las dos primeras instancias participa el
empresariado.
" Las carreras de la UTCJ ain no analizan su pertinencia, porque apenas tienen cuatro afios. A excepcion
de la carrera de mecdnica y productica, que no tenia demanda en el sector maquilador, el comité de
vinculacion opind que debia convertirse en mecatrénica (agregando informatica), “[...] cambiando sélo el
nombre, no tanto el plan de estudios.” (Entrevista al encargado de planeacién, 10-1V-2003).
¥ [dem, op.cit, p. 11.
* Idem, p. 7. En 1995-2000 ¢l sistema de UT cubrié 24 estados de la repiiblica mexicana.
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Esta ventaja de las UT no es suficiente para capiar la inscripcion idénea a su capacidad
instalada ni alcanzar el reconocimiento de la poblacion, de acuerdo con las evaluaciones externas
realizadas por expertos internacionales al subsistema de UT en 1996 y en 1998. En busca de mas
educandos, el estudio recomendd posicionar el titulo de TSU ante el sector productivo, elaborar
una campaiia de difusion nacional y local para ampliar la cobertura.'® Como organizacién

prestadora de servicios, la UT requiere promover sus ventajas competitivas.

En alusion a las estrategias de disminucton de la desercidn e incremento de la eficiencia
terminal, el estudio sugirié ampliar el programa de becas y las modalidades educativas para
quienes trabajan; desarrollar un procedimiento de seleccién basado en porcentajes de admision
(adopcidn del Ceneval); disminuir la carga horaria al estudiantado y fortalecer la formacién de
actitudes hacia la insercion laboral. Para vincularse con el sector productivo, examinar et
procedimiento de apertura de carrera. En cuanto al mejoramiento del trabajo docente, crear
instancias académicas y brindarles capacitacidén. El optimismo de la estrategia oficial sobre las
UT lo rebate Aboites (2001: 47-50) quien cita un estudio de la OCDE de 1997. Destaca los
planes del gobierno mexicano por formar y graduar mas TSU que a mivel licenciatura y
postgrado; la contradiccion entre el aumento de las UT (9%) y la disminucién de la matricula
(4%); que el 90% de la juventud egresada del bachillerato solo acude a las UT en caso de no
encontrar otras alternativas; los empleadores no parecen tener interés por contratar al TSU; a
pesar de la falta de estudiantado, la OCDE recomienda aumentar hasta la tercera parte del total

de la matricula en educacién superior.

Por ultimo, las UT tienen una planta docente de asignatura que realiza su actividad principal
en el sector productivo, para que los conocimientos actuales lleguen al aula. En la UT se trata de
evitar la obsolescencia del saber-hacer debido a los rapidos cambios tecnoldgicos. De ahi la
conveniencia de los programas cortos de TSU, pues todo lo aprendido seria vigente y tendria
valor en el mercado de trabajo. En cambio, quienes se gradian de programas largos, encontraran

que buena parte de lo aprendido perdio validez al incorporarse a su primer trabajo. La

" Idem. op. cit.. p. 15.
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caracteristica distintiva de la UT puede sintetizarse en que son “una manera de democratizar la

. . 1 l]
ensefianza superior, ¢n particular porgue es (una carrera) corta’™.

GLOBALIZACION Y FACTIBILIDAD REGIONAL

Para edificar una UT es indispensable un estudio de factibilidad. En el caso de la UTCJ, el
analisis abarcéd los municipios de Ascension, Villa Ahumada, Buenaventura, Juarez y Praxedis.
Ciudad Judrez es el asentamiento poblacional mas importante del estado, con un producto interno
municipal generado en un 34% por el sector manufacturero y un 32% por la esfera comercial.
Por eso, el 10 de junio de 1999 se aprobd -por unanimidad de votos- en la sesion ordinaria de la
Comision de Educacién Publica, Ciencta y Tecnologia, el proyecto de instauracion de la UTCL"
El 12 de junio se publicé en el Diario Qficial de la Federacidn el decreto de creacion de la UTCI
con las carreras de mecdnica y productica, electricidad y electronica industrial, procesos de
produccion y mantenimiento industrial. El principal promotor de la fundacion de una UT en la
ciudad, fue €] gobernador de Chihuahua, Patricio Martinez 1998-2004, quien lo prometi6 durante
su campafia electoral. La inauguracion de la UTCJ tardé 19 afios en relacion con la

modemizacion en la IM que empezo en los ochenta.

En los noventa, en México [a educacion tecnologica universitana se planed como alternativa a
las carreras tradicionales. La planificacién norm¢ la administracion de la universidad para
proveer de personal calificado al mercado laboral. La globalizacién florecio y fue punto de
referencia en el desarroilo de los paises. La UTCJ pondera a la globalizacion un proceso
avasallador en tres dimensiones: 1) apertura comercial y financiera que desafia la actividad
innovadora traducida en actitudes empresariales, en el desarrollo de tecnologia y replantea el papel
y la preparacion de la fuerza de trabajo; 2) competitividad intermacional que privilegia la
productividad, los costos bajos y la eficiencia administrativa; y 3) la transformacion de los sistemas

. 3
educativos.

" Universidades Tecnologicas..., op. cit,, p. 7. Alfredo Aguirre Carrete, Director de Educacion y Cultura
de la Zona Norte, expreso (el 21-1[-2002 en la UTCI) que las UT “[...] existen porque tienen éxito para el
aparato productivo” y porque “tenemos que formar mandos intermedios, no puros jefes™.

'* Estudio de factibilidad para la UTCJ, 1999, p. 11-12.

'Y Idem, p. 223. En el estudio no se menciona ningiin efecto no deseado de la globalizacion, por 1o que se
inserta sin mayor cuestionamiento en ella.
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Con este marco, el estudio de factibilidad que sustenté fa creacién de la UTCJ analizé cinco

aspectos:

1) A escala macro-regional, exploré las perspectivas de desarrollo de la regidn y del pais. Se
descubrid que la maquiladora representaba, en 1997, el 14.79% del personal ocupado y el
24.71% de las plantas, respectivamente, del total en todo México. En lo educativo. encontrd una
clara orientacién a las ciencias soclales y administrativas; el municipio de Juarez captaba el

42.11% de estudiantes del total del estado.'

2) A escala micro-regional, se analizaron las caracteristicas sociodemograficas, las

actividades productivas y los problemas regionales de Ciudad Juarez:

a) Los niveles de bienestar fueron satisfactorios por el bajo indice de analfabetismo y

poblacion con ingresos mayores que la media nacional.

b) En 1993, el 54.07% de las actividades productivas eran de ensamble de maquinaria, equipo

electronico vy accesorios eléctricos. El aporte de la industria manufacturera a la economia de la

ciudad pasé de 3.88% en 1970 a 34.84% en 1990.

¢) La contribucion de la maquiladora fue la conformacion de una nueva cultura empresarial y
laboral, fuente de divisas, de capacitacion y productividad de la fuerza de trabajo y transferencia
de tecnologia. Las ventajas de Ciudad Judrez fueron la alta calificaciéon de la mano de obra: la
maquiladora Delphi erigié centros de alta tecnologia en investigacion y desarrollo y todas las
posibilidades para la instalacion de maquiladoras. Estas ventajas reflejaban que en 1997 el mvel
de desempleo era de 1.8%. El unico inconveniente fue que “A la par que la industria maquiladora
ha presentado fortalezas y ha proporcionado beneficios a Judrez, también ha mostrado
debilidades intemas y ha provocado un costo social”, entre ellas ¢l servicio de agua entubada, la

15

electrificacion y el hacinamiento habitacional

3) El mercado laboral, para identificar la demanda de TSU. Se estudiaron 213 empresas, el
54.4% comercial y de servicios, 46% de manufactura, 0.9% extractiva y las carreras adecuadas a
su operacion, en orden de mayor a menor demanda, fueron procesos de produccion,

manterumiento industrial, electricidad y electronica y mecanica y productica. El 73.9% de las

M' Idem, op. cit., p.24, 61 y 211.
Y Estudio de factibilidad .. op. cit, p. 195-196, 159-160, 222 y 188.
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firmas expresd que contrataria a un TSU y en el 34.8% de los casos, por encima de un
profesional con licenciatura. Pero sélo el 16.3% brindaria facilidades a su personal para ejercer la
docencia en la UTCF v 24.3% capacitaria al profesorado en sus instalaciones y otorgaria becas.

: : o 16
El estudio sostiene una opinion favorable para contratar un TSU.

4) La oferta y demanda de servicios y de educacidn, respecto a las expectativas de la juventud
que cursa el bachitlerato y a los intereses de padres y madres sobre el futuro de sus hijos e hijas.
Se encontré que las familias de mayores ingresos esperan que sus descendientes continuen una
licenciatura y las de menos retribuciones cursen una opcion técnica. El 64% de las familias se
tnclind por una carrera corta correspondiente a procesos de produccion, electricidad, electronica
y automatizacidn, que coinciden con las preferencias de sus retofios. El 100% del estudiantado
entrevistado manifesto interés por acceder a la educacion superior y 43% eligié una UT después
de conocer su funcionamiento. Por Gltimo, la solvencia familiar de pago de colegiatura fue de

525 pesos mensuales. '’

5} Perfil de profesores, en conexion a las necesidades del sector productivo de bienes y

servicios, proyectado a cinco y 10 afios.'®

La conclusion del estudio de factibilidad avalé la pertinencia y viabilidad de la UTCJ, porque
no existia otra institucién similar en la regién y seria una alternativa para quienes egresan del
bachillerato. También, porque “[...] las regiones fronterizas son espacios privilegiados para el
desarrollo local del capitalismo para la emergencia de procesos segmentados de produccion
técnica™.'” El estudio descubrio que las expectativas de la juventud por cursar un nivel de TSU

fueron el desarrollo personal, un futuro y una preparacién mejor.?°

]f Cfr. idem, op. cit,, p. 15-16.
:; Idem, op. cit., p. 13-14. A inicios de 2003, la colegiatura cuatrimestral de la UTCJ es de mil 550 pesos.

En el documento no encontré referencia para este punto. Supongo que con el desarrollo de ia industria
maquiladora, la poblacién inscrita en la educacién superior y la potencial demanda de formacién
profesional, el estudio de faetibilidad implicitamente da por hecho su existencia.
¥ Estudio de factibilidad ... op. cit.,, p. 222 y 225,
“ {dem, op. cit., p- 226 y 280. La coincidencia entre las preferencias y los motivos para elegir la opcién
de estudiar para TSU, se explican porque en la constitucion de la fuerza de trabajo influyen la familia vy el
trabajo reproductivo, el sistema escolar, el sector piblico y los procesos migratorios (Recio, citado por
Brunet y Morell. 1997: 342-343).
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No obstante la ventaja competitiva en el mercado educativo, en el 2003 todavia existe la
valoracién social del TSU perteneciente a una profesion de segunda categoria en comparacion
con un titulo de una universidad tradicional.”' En palabras de Didriksson (1987: 261), con la

formacion de TSU:

Se estaria fomentando y ampliando una clara distincidn y diversidad entre el trabajo manual y
el intelectual con diferente estatus social, no a partir de las necesidades imperiosas desde €l
punto de vista técnico solamente, sino también con base en una racionalidad del sistema que
requiere reproducir la desigualdad existente [...] La planeacion educativa en este caso
contribuye a (mantener) esta desigualdad a través del fomento a la acreditacidn y el egreso de
un tipo particular de profesionistas.

Para revertir esta perspectiva, ¢l gobiemo construird tres universidades politécnicas que
otorgaran el nivel de TSU en dos afios intensivos, y con un afio mas se alcanzara el grado de
ingenieria técnica o licenciatura, y un cuarto afio para la especialidad tecnolégica. El objetivo del
gobiemo es propiciar “[...] mejores condiciones de incorporacién al mundo laboral".*? Es el
reconocimiento no explicito de que, por su corta duracion, un TSU “[...] cuando menos tiempo
de aprendizaje exija un trabajo, menos sera el coste de produccion del obrero, mas bajo el precio

de su trabajo, de su salario” (Marx sin fecha: 133).

Estas condiciones explican, en parte, porqué todavia no se cumple la meta de captacion en la
UTCJ de mil estudiantes en el 2003 -tiene 715- pues coincide con la evaluacién al sistema
tecnoldgico de 1996, que en el mercado educativo el TSU se aprecia como de “segundo nivel”,
en consecuencia, quienes ingresan a la UTCJ provienen de familias pobres. Menguar la
“desventaja social”, se intenta con becas para estudiantes de escasos recursos econdémicos. El
perfil del becario evidencia que la edad de ingreso es menor entre los 18 y 19 afios, v que la

mayoria trabaja, en primera instancia, en la industria maqujladora.13

2 Universidades Tecnoldgicas... op. cit, p. VIl y IX. La urgencia de la UTCJ por posicionarse en el
mercado educativo sirvid para el proyecto de sustitucion de tesis de un grupo de estudiantes de la UACH.
El alumnado estructuré un plan de imagen corporativa consistente en un plan estratégico de visjtas y
otorgar un gafete de visitante distinguido al estudiantado. (Registro en la UACH del 28-11-2003).

2 Declaraciones de Julio Rubio Oca (www.jornada.com.mx, consultado el 8-1v-2003).

D Las cifras corresponden a 94 estudiantes becados por el Fondo Nacional de Becas (Fonabec). Los datos
son del departamento de servicios escolares y representan el 13.5% de la inscripcion total. Contrario a los
objetivos de la UTCJ, la primacia de edades de ingreso son 41 de 20 a 23 afios, mas 28 estudiantes entre
24 y 41 afios, contra 25 de entre 18 y 19 afios, se infiere que no capta a bachilleres de reciente egreso. De
los becarios, 54 trabajan contra 40 que solo estudian. Se deduce que quienes ya frabajan en la
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En suma, el impulso a las UT aspira a apuntalar el desarrollo regional maquilador aportando
personal calificado y un modelo curricular flexible y adaptable a los cambios del mercado. en el
contexto de un cluster. Con las maquiladoras y ahora con el TLC, fos mandos medios calificados
tfrabajan mads en labores de ejecucidn que de disefio. Desde la perspectiva de la funcionalidad
técnica de [a educacion, las UT se piensan vinculadas al mundo del trabajo y una opcion para la

disminucion del empleo calificado.

Por esto, la oferta educativa al elegir este modelo de universidad se basa en: a) carrera corta
en dos afios; b) la posibilidad de seguir estudiando la licenciatura; ¢) estadia en la empresa con el
objetivo de que el estudiantado articule su formacidn a las realidades del trabajo y la posibilidad
de ser contratado. Ademas, las colegiaturas son bajas en el mercado educativo por los servicios
que reciben: modemas instalaciones, gratuidad de laboratornios. grupos pequefios que permiten el
acceso personal a computadoras y equipo audiovisual en las clases de inglés e informatica,

principales materias instrumentales de la globalizacion.

En su trayectoria de dos generaciones, la UTCJ cuenta con 21 docentes de tiempo completo
(llamados tutores). Tiene talleres equipados, incluye un robot. La colegiatura no aumenta durante
los afios que dura la carrera y se otorgan becas académicas del 25% hasta el total de la
colegiatura. Igual que a escala nacional, la UTCJ no es conocida en la ciudad, por lo cual ios

directivos estdn ocupados en difundir sus servicios educativos.**

En el curriculum de las UT se intenta incorporar los nuevos conocimientos, tecnologias y
técnicas para el mercado de trabajo, congruente a un entomo y vision del mundo, y un perfil de
modermidad y progreso en los albores del siglo veintiuno. En armonia con una educacién basada
en competencias, la UTCJ tiene la mision de formar mandos medios profesionales capaces de
transferir, entender y crear nueva tecnologia para insertarse en el mercado internacional.

mediante un modelo educativo.

maquiladora, aprovechan las ventajas de calificacion ofrecida por la UTCJ para mejorar su posicion
laboral, no como una opcidn educativa.
24 J . . ..

Datos de la platica con representantes de las preparatorias de la ciudad, en la que participé el 13-111-01.
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LA ADOPCION DE UN MODELO

Como las UT carecen de autonomia. su modelo educativo (MEUT) es nacional y obligatorio para
insertarse en las empresas de la region de un TSU que demuestre su capacidad de trabajo en
competencias laborales. El personal docente para conformar este perfil debe dominar el MEUT.
Mantener la vigencia del MIEUT requiere la capacitacion constante de la planta académica y la

renovacion de los planes de estudio vinculados con la sociedad y el sector productivo.

La modatidad educativa de las UT se denomina Tipo 58, segun la Clasificacion Internacional
Normalizada de Educacion, y corresponde a una formacion técnica 70% practica y 30% teorica.
Combinan los estudios en el aula, taller y/o laboratorio, con pricticas en la planta productiva.
Los programas de estudio contienen 80% de las asignaturas comunes en todo el subsistema y el

20% se adapta a las necesidades del sector productivo de la region donde se localizan.*”
En suma, el MEUT ofrece una educacion tecnoldgica caracterizada por su:

» Polivalencia. Formacion profesional adaptable a diferentes formas de trabajo en procesos
productivos o en el sector de servicios, donde ejerzan su ocupacion de manera libre y la

capacidad para resolver problemas nacionales, generar riqueza propia y para el pais.

¢ Intenstdad. Plan cuatrimestral con 3 mil horas de estudio en dos afios que optimiza el tiempo

para la incorporacion inmediata al mercado laboral.

e [lexibilidad y pertinencia. Revisiéon continua de planes y programas de estudio, para
adaptarlos a las necesidades del sector productivo a través de las Comisiones de Pertinencia y
Académicas.

e [ormacidn integral en lo cultural, artistico y deportivo.?‘6

® Universidades Tecnologicas... op. cit., p. 3 y 22. Para obtener el titulo de TSU se requiere: aprobar
todas las materias del plan de estudios; cumplir el servicio social; estadia de entre 13 y 15 semanas en el
sector productivo; presentar informe de las actividades realizadas y defenderlo ante un grupo de
;qbinodales, incluido un representante de la empresa donde se hizo la estadia.

= Idem, op. cit, p. 19-20 y 27. El perfil coincide con la propuesta del Programa Nacional de Educacion
2001-2006 (p. 190-191), que propugna por un modelo centrado en el aprendizaje para emadicar la
pasividad del estudiantado en favor de la creatividad, el espiritu emprendedor y la formacion de valores v
actitudes, para las nuevas condiciones del mercado educativo y laboral. Por esto, en la UTCI se
promueven los aprendizajes cooperativos y de resolucion de problemas en colaboracion, *[...] atil para el
mundo de los negocios™. Boletin 4 (17-11-2003), difundide per la UDA (unidad de desarrollo académico
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En el MEUT se privilegia la formacion del TSU en dos factores torales para el empresariado:
la polivalencia y la pertinencia. En consecuencia. el TSU recibe una ensefanza: 1) tedrica.
dirigida al aprendizaje de conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos; 2) para el
analisis y soluciéon de problemas tedrico-précticos; 3) de métodos instrumentales para desarrollar
aptitudes técnicas; 4) de trabajo en equipo para el estudio de casos y la participacidén en
proyectos académicos. En estos niveles se evalian las competencias del saber (conocimientos).
el saber hacer (aptitudes), el ser (actitudes). El fin es contar con técnicos de calidad, sensibles a
las necesidades de la region y el pais, comprometidos con el desarrollo y la aplicacidn de la

tecnologia.27

A la ensefanza del MEUT le falta el conocimiento reflexivo, el saber por qué y para qué.
Capacidad reflexiva que no pueden dotar las habilidades sustentadas en los valores y conceptos
de la planeacion estratégica aplicados a la vida personal, que le interiorizan al TSU una
mentalidad cenida al proceso de trabajo, pues se forma con pocos elementos tedricos para
interpretar ¢! mundo. A la educacidon basada en competencias se le considera “excesivamente
pragmatica y eficientista, poco preocupada porque los educandos comprendan el mundo y la

sociedad en que viven, que aprendan a pensar”. 28

En la UT, el estudiantado idéneo tiene ciertos habitos de trabajo: planea con inteligencia
todas las actividades (incluye el paseo), formula un horario racional, estudia en el mismo lugar v
a la misma hora, procede con orden, inicia el trabajo sin pérdida de tiempo ni vacilaciones.
Peculiaridades que plantean un estudiante abstraido de la sociedad y con un pensamiento de
planeador estratégico. Por otro lado, el perfil socioecondémico de pobreza de ingreso a la UTCJ
hace quimérico que el alumnado aprenda a mantener su salud en buenas condiciones, con
descanso suficiente, buenos habitos de alimentacion, descanso oportuno, aseo escrupuloso.

ejercicios fisicos, distracciones sanas, dominio y solucién de preocupaciones.®

para la formacion de TSU, a través del programa de orientacidn cducativa, actualizacién docente e
mtegracuon de cuerpos academlcos)

" [dem, op. cit., . p-37.

Vease Frida Diaz Barriga y Marco Antonio Rigo, “Formacion docente. .. op. cit., p. 81.

* Consejos del Boletin 4 (17-11- 2003), de la UDA. Para solventar esta forma de vida, se otorgan cien
becas de 750 a 850 pesos mensuales por parte del Fonabec a estudiantes de la UTCJ.
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Para el profesorado, el MEUT establece el ejercicio de la docencia, vinculacién, difusion y
organizacidn de investigaciones bajo la responsabilidad de ]a institucién y de acuerdo con los
planes y programas oficialmente establecidos. En la cotidianidad, en la UTCJ no “[...] converge
en el desarrollo de tecnologia [...] mas bien la funcion es de apoyo y desarrollo hacia los
programas y de la carrera; se realizan modelos de pianes de estudio, de evaluacidén, manuales de
laboratorio, que se pueden considerar investigacion”™.™ La exploracion al interior de los procesos
educativos es importante para mejorar la calidad del servicio, pero también el analisis de como se
desarrollan los TSU en las empresas o sus trayectorias laborales, aspectos que todavia no se

abordan en la UTCJ.

E! personal docente deseable se identifica con el MEUT, tiene formacion en las materias que
imparte, propicia habilidades de iniciativa y de responsabilidad en el educando, la participacién
en clase y evallua continuamente al estudiante. Para evidenciar las capacidades de la planta
académica, el centro de acreditacion de competencias laborales instruye a la planta docente como
“[...] garantia de que el estudiantado recibird una buepa ensefianza.™' La certificacion que
recibe el profesorado en la UTCIJ, se inscribe en una mejor instrumentacion didactica con base en
la tecnologia educativa identificada con la racionalidad técnica de la educacion. La norma DM-
DODI-03 del Conocer, respalda que la “imparticion de cursos de capacitacion™ es sinénima de
ejercer la docencia.’ Formacion restrictiva que no colabora a constituir un profesional reflexivo
(Schén, 1992) un intelectual de la docencia (Diaz, 1993), con un conocimiento profesional en

tres planos, el conceptual (saber), el practico (saber hacer) y el reflexivo (saber para qué).”

En el MEUT existe un docente de tiempo completo por cada 25 estudiantes, que dedica 15

horas a la semana frente a grupo y 25 horas dedicadas a vinculacion, extension, preparacion de

*0 Comentarios del coordinador académico en entrevista el 12-V-2003.
* Entrevista con el encargado de planeacién el 10-1V-2003. El Certificado de Competencia Laboral es un
documento con validez oficial y de caracter nacional que reconoce los conocimientos, habilidades y
destrezas de las personas independientemente del lugar donde fueron adquiridos. En la UTCJ, hasta el
momento, hay 16 docentes certificados por el Conocer para impartir clases, evaluados por su saber hacer.
2 El manual del Conocer, codigo CRCHO387.01, titulo “imparticiéon de cursos de capacitacion”, tiene el
propdsito de: “Determinar los estandares del desemperio requeridos para evaluar la funcion de facilitacién
del proceso de ensefianza aprendizaje en el contexto de capacitacién en empresas”. El manual es una
muestra del intento por normar el accionar del profesorado, porque deben ajustarse a los objelivos.
contenidos y estructura del curso de acuerdo a lo especificado en el disefio del curso y controlar el tiempo
%n e.l rratamiento_de los temas, conforme a lo determinado en el Manual del Instructor o la guia del curso.

Citados por Frida Diaz Barriga y Marco Antonto Rigo, op. cit., p. 94.
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materias, tutoria de alumnos (personal, académica y econdmica) y tareas administrativas. El
perfil del profesorado es burocratico porque planea, evalia y reporta a rectoria sus avances. bl
docente de asignatura (horas sueltas) debe desempefiarse en el sector productivo para mantener

. . . 14
actualizado al estudiante acerca de los cambios en el mercado laboral.

Para apoyar el perfil de docente ideal en la UTCJ. se sugiere inculcar en el alumnado el
estudio difundiendo mensajes como “[...] el esfuerzo honrado y optimista lo conducira a Ja
superacién y le proporcionara placer, alegria y seguridad, fuentes de energia que a su vez. [o
impulsardn a planos mas elevados de perfeccionamiento”. Por ltimo, se exhorta al docente a
gjercer una buena ensefianza “[...] conociendo con precisiéon los intereses de sus alumnos,
necesidades, problemas y experiencias [...] sus habitos y aspi,raciones;.”35 Conocimientos
deseables, pero improbables del maestro o maestra que labora bajo un contrato de horas sueltas.

porque no pasa suficiente tiempo para interactuar con el estudiantado.

El MEUT encuentra sentido ligado a la sociedad a través del sector productivo. La conexién
inicia al conocer la UT las necesidades de formacion de recursos humanos de las empresas v
organizaciones. El fin ultimo es conservar la congniencia de los programas y métodos educativos
con las capacidades que las firmas requieren de sus profesionales y técnicos. E] ultimo rasgo
hace a las UT semejantes a las universidades empresariales surgidas en la década de los ochenta,
para controlar la renovacién de la fuerza laboral por la corta vigencia del conocimiento para una
economia basada en éste y un aprendizaje permanente donde un titulo sélo es util por dos afios

(Meister 2000, p. XI).

En sintesis, el MEUT pretende un TSU que rompa la especializacién del trabajo taylorista,
por una capacitacion mas amplia y adaptable propia del modelo de produccion japonés. La
formactén del TSU supone la adquisicion de competencias en conocimientos. habilidades.
actitudes y valores, que son evaluadas, verificadas y certificadas por rama de actividad

profesional con capacidad de transferirse a otros ambitos de empleo. La garantia de que el

* Universidades Tecnologicas. .. op. cit., p. 19-20,

* Véase Boletin 3 (10-11-2003). En palabras del coordinador académico: “Nuestra base fundamental del
modelo educativo es el tutor que ldera, facilita, gestiona directa o indirectamente con los demas
departamentos [...] y le da seguimiento al estudiante para evitar la desercion.” (Entrevista 12-V-2003).
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MEUT es de calidad y afin a las expectativas del cliente, es la certificacion de la UTCJ en ISO

9001:2000.

LA CERTIFICACION COMO SINONIMO DE CALIDAD

Entre las exigencias del Estado mexicano para otorgar recursos a las IES, destaca la calidad
certificada por organismos externos que valoran la eficiencia de los procesos administrativos y la
pertinencia del curriculum con el sector laboral. En el debate sobre la calidad educativa, gana
aceptacion la idea de que aquélla se genera en cada institucion si participa la comunidad escolar.
Sin embargo, en la definicion de la calidad educativa matenalizada en un proyecto de educacion-
sociedad. pesa mas la concepcion construida desde fuera del Ambito universitario, medida en la

aceptacidn de sus profesionales en el mercado de trabajo.

El requerimiento de calidad provoca que las IES se transformen en organizaciones
prestadoras de servicios. Los indicadores que definen la calidad y su préactica conforman un
paradigma para construir escuelas que consigan los fines esperados, comprobados con
evaluaciones institucionales. Para cumplir con la mision y los planes del gobierno de aumentar la
matricula en el sistema tecnologico, la UTCJ consiguid la certificacion en ISO 9001:2000 “[...]
para no quedar al margen de las estrategias mundiales” que persiguen la calidad como
equivalente de buenas précticas administrativas. Su propoésito es asegurar que la UTCJ cumpla

las expectativas de sus clientes, porque:

Es la comprobacion de que la labor educativa en la UTCJ cumpie con los requerimientos del
sistema de gestion de la calidad [...] con la certificacion se da un paso adelante en la
educacion superior, al ser la primera universidad del Estado en alcanzar este logro [...] se
coloca a la vanguardia educativa, al ofrecer a los estudiantes el reconocimiento de su
educacion [...] (con) beneficios inmediatos, renombre y prestigio en el dmbito regional y
promover el mtercambio estudiantil a nivel internacional, obtencién de mayores partidas
presupuestales y, por supuesto, mas orden y disciplina en nuestro trabajo diario.*®

Para el profesorado, la certificacion significa que “{...] nos pone como punta de lanza ante

* Cfr. Gaceta UTCJ, sin fecha, p. 1-2. La auditoria para la certificacion se efectué el 27 y 28 de febrero
de 2003. En la UTCI existe la conviccion de que las normas de gestion de la calidad aplican a cualquier
proceso. La correcta utilizacion de las normas de 1SO 9000 guiaran a las instituciones a lograr calidad y
gastar en inspecciones, costos por garantias o trabajos. Las normas estan avaladas por la Union Europea y
es un requisito para hacer negocios. Su ventaja es que una calidad documentada asegura un producto final
bien hecho. (Conferencia educativa de SO 9000. Gaceta UTCJ, Afio 2, nimero 20, Dic. 2001, p. 4).
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otras instituciones, y desde el punto de la mercadotecnia es una situacion que se va reflejando en
las solicitudes de nuevo ingreso.” Ademads, la certificacion denota a la comunidad “[...] un
ejemplo de como las cosas se estdn haciendo aqui™.’’ En congruencia con su mision y la
responsabilidad de la certificacion, la UTCJ determiné su politica de calidad mediante un comité
que discutio durante un afio y acordo que: “La Umversidad Tecnologica de Ciudad Juarez se
compromete a formar Técnicos Superiores Universitarios a través de un modelo educativo de
calidad, intensivo e innovador basado en un proceso de mejora continua que cumpla con los

requisitos del cliente e] Sistema de Gestion de Ja Calidad™.

La politica de calidad de la UTCJ contiene los elementos de la planeacidn estratégica, busca
una diferenciacion que sea Unica en el mercado educativo, coherente con los valores y la cultura
organizacional para que el personal lo asuma y sus posibles clientes lo recuerden. Pero el intento
por presentar una identidad exclusiva, solo encuentra referentes en los parametros sociales de
competitividad. Por esto, el discurso de calidad en la UTCJ no fortalece su identidad sino que la

homogeniza a criterios del mercado.*®

Esta idea de calidad necesita medirse, comprobarse, condensar en nimeros la complejidad de
la actividad educativa en las IES. Por tanto, el éxito del MEUT se conoce alcanzando los
objetivos de tasas de desercion, titulacion, la eficiencia terminal, biblioteca y laboratorios; que
maestros y maestras terminen el programa y se actualicen; que el alumnado muestre habilidades.
competencias, valores y la satisfaccion de egreso. A ello colabora el POA, que cada cuatrimestre
revisa lo realizado conforme a las metas establecidas, si hay desfases se deben de elaborar
cstrategias para lograr [o planeado. Todo se compendia en “garantizar un producto de calidad”.
es decir, un TSU eficiente en su trabajo. Al profesorado, la Lista de Verificacion I1SO 9000, con
su respectivo formato F-DIR-25, por ejemplo, le controla los tiempos y movimientos para la

entrega de reportes de tutorias, avance programatico, concentrado v entrega de calificaciones.

" Las expresiones entrecomilladas que se citaran en el capitulo. fueron recoptladas de los grupos de
enfoque con estudiantes y docentes, y entrevistas con funcionarios.

FEl principal obstaculo del comité de calidad de la UTCJ fue traducir los conceptos de calidad de la
empresa a la escuela (Entrevista con el Coordinador de Calidad el 8-IV-2003). Seglin un docente, una de
las modificaciones a la politica de calidad fue que “[...] no decia mejora continua”. Es interesante
encontrar como discusiones tan prolongadas terminen coincidiendo con los conceptos en boga. Para
alcanzar la certificacion en 1SO 9001:2000, elaborar su politica de calidad y organizar la documentacion
la UTCJ pagd la asesoria de la compafiia Monterrey Interpro y usaron los manuales de ABS Quality
Evaluation Inc. —de Houston, Texas- punto 5.3. consultoria que les otorgd la certificacion por tres afios.
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lista de asistencia y un informe mensual de actividades.” El objetivo es estandarizar todos los

procesos.

Por su parte, la planta académica acepta que la certificacion del ISO 9000 es conveniente

para mejorar la actividad de la universidad, porque:

La escuela no puede ser juez y parte, y que mejor que un tercero nos evallue para asi
garantizar que el resultado que manden ellos es el correcto. Se supone que nosotros como
institucion debemos hacer las cosas bien (entonces) no tendriamos la necesidad de que
alguien nos esté evaluando. Lo mismo sucederia con una linea de produccion en que estan
quitando a los auditores al final de la linea, porque se supone que los operadores [...] estan
haciendo sus productos con calidad y no hay necesidad de que se les inspeccione. Entonces.
para poder decir que estamos certificados en ISO 9000, no necesariamente tendriamos que
estar con calidad, tendriamos que hacer las cosas bien nosotros mismos.*®

La certeza de que la certificacion en [SO 9001:2000 avala la calidad educativa en la UTCI,
provoca que se sigan todos los procedimientos establecidos, documentados, reglamentados y su
diagrama de flujo. Las listas de estudiantes, la forma del buzdn de quejas y sugerencias, las
acciones correctivas, la encuesta de servicio cuatrimestral, fas listas maestras aprobadas por el
rector y el sello de aprobacidon de la UTCJ, son formatos que no pueden alterarse sin la
autorizacidn del comité de calidad. En total, 37 procedimientos norman la mejora continua en la
UTCJ y, por esta via, se modifica el formato de la evaluacion de las tutorias. En la nocioén del
ISO, “el estudiante es un producto terminado, es un cliente”, al cual se debe ofrecer un servicio

de calidad '

La UTCJ como prestadora de servicios

La eficiencia es un elemento basico de la vida social y es el principal referente en la calidad
educativa en las escuelas. Las universidades como organizaciones andrquicas (Ball, 1994),
muestran que las metas de sus miembros no corresponden, estrictamente, al esquema de
funcionamiento estructurado desde la administracion escolar. Evitar la anarquia implica que las

[ES implanten rigurosos sistemas de supervision y de gestidn semejantes a la industria para

* Hoja en un panel de informacién. Registrado el 7-V-2003.
*® E] coordinador de calidad expresé que la adopeidn de la certificacion en 1SO 9000 fue una orden de
México: “Nos vendieron la idea de que ibamos a obtener ventajas con Espaiia, pues el requisito para
firmar convenios es estar certificados”. (Entrevista 8-V-2003).
a1 . . .. . . . .

El coordinador de calidad reconocié que “[...] el sistema (de calidad) no garantiza un producto 100%
bueno, pero lo mejora” y que “[...} ahorita sélo tengo un cliente: los estudiantes”. (Entrevista 8-V-2003).
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transformarse, porque ambas tienen clientes y buscan la satisfaccion con productos o servicios. y

administran bienes escasos (Reyes, 2000, Cervantes, 1998, Municio, 1998).

Para cumplir la funcién de prestadora de servicios abierta al escrutinio exterior, la UTCJ
elabord el Manual de Calidad (MM-CCA-01). El objetivo primordial es “[...] presentar el
sistema de gestion de calidad para demostrar el cumplimiento con la norma [SO 9001:2000
(NMX-CC-9001-IMNC-2000)", ademds, capacitar al personal y difundir su politica de calidad y
su estructura documental, en un manual de procedimientos institucionales que se sintetiza en
“[...] lo que haces escribelo y haz lo que escribiste™.** La certificacion avala, durante tres afos,
la calidad del proceso educativo empezando por la admision, la formacion, la titulacion y el
seguimiento de egresados del trabajo que realizan y la remuneracion econémica, en un diagrama

de proceso que sefiala las responsabilidades de cada persona.

Para el control del avance de las metas del programa, existe el procedimiento P-DIR-05. Si se
detecta alguna discrepancia, o no conformancia en el lenguaje de ISO, se debe emprender una
accién correctiva. Por ejemplo, si se suspende alguna clase se obligara a recuperarla cualquier
otro dia y tendrd que documentarse la asistencia y el acuerdo docente-grupo. Cada accion
correctiva serd validada por el director de carrera. Pero en la cotidiamidad, la planeacion es un
“[...] gjercicio de optimismo, ¢n el sentido de que las técnicas de las ciencias aplicadas pueden
triunfar sobre los actores irracionales que caracteriza al desarrollo histornico” (Levin, citado por

Didriksson, 1978: 236).

Respecto a los examenes, el control define el tipo de prueba y los instrumentos de evaluacion.
El profesorado presenta al estudiantado el primer dia de clases los reglamentos de la UTCJ, la

calificacion minima aprobatoria de siete, la obligacion del alumnado de acreditar todas las

1

© EI ISO 9001:2000 pertenece a la gestion de la calidad 9004 para mejorar el desempefio y la
nomenclatura entre paréntesis corresponde a la norma oficial mexicana. El manual de calidad “[...] ayuda
a que la gente haga para lo que fue contratada” y fue aprobado el 27-1-2003 por el rector, el coordinador
de calidad y una asistente. Todos los procedimientos y formatos deben llevar un sello color verde con la
leyenda “UT de Ciudad Juarez”, documento controlado, namero X. Si alguna copia no cumple estos
requisitos, deberd avisarse al coordinador de calidad y a rectoria para “tomar acciones correctivas”™, que
comprenden la inmediatez, la causa raiz, la cuiminacion, la efectividad de la accion. Cualquier reforma en
el manual la autoriza el rector para mantener la calidad interna. El manual lo consulté en presencia del
coordinador de calidad, debido a |z importancia concedida por Ja UTC) al documento, sélo éste lo puede
manipular. La sintesis del manual la enfoqué en los rubros para sustentar que la calidad es un proceso
decumental con criterios externos a la UTCJ y un stmple cotejo entre formatos y procedimientos.
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evaluaciones parciales. La entrega de calificaciones deberd efectuarse en la fecha programada y
validarse por el director de carrera en el formato F-DIR-13R1. El examen profesional con el
procedimiento P-DIR-11 regula a los sinodales, el plazo para volver a presentar la réplica y el
caracter inapelable del fallo. Es ésta una de las instancias donde el cliente no tendra ninguna
alternativa en caso de no encontrar la satisfaccidén del servicio. La creencia en un proceso de
titulaciéon documentado y la exigencia de titulo para los sinodales como garantia de lo infalible
del jurado y su calificacion, es una forma de confianza en que los papeles y las credenciales

sustituyen la subjetividad humana.

En caso de reprobacién, los procedimientos P-DIR-10 y P-DIR-12 controlan a estudiantes
reprobados en el proceso educativo y en la estadia, respectivamente. Los pasos a seguir en el
prnimer caso, son la asesoria obligatoria que presentara con un comprobante firmado por el tutor y
el director de carrera, asi como el pago por derecho a examen extraordinario. En el segundo caso,
se escuchan los argumentos del estudiante en estadia y las opiniones del tutor y el asesor de la

empresa, para buscar conocer por qué motivo no aprobod y proponer soluciones.

Por otro lado, para allegarse recursos y vincularse al sector productivo, la UTCJ ofrecera el
grado de TSU a personas con estudios de licenciatura truncos, pero que por su expenencia
laboral pueden acreditar sus conocimientos mediante examenes. Asj las empresas tendran mas
personal calificado, con escolaridad certificada y ayudara a elevar la motivacién del pf:rsonal.43
Otros servicios que proporcionard son: capacitacion, diagndstico a empresas, asesoria fiscal.

contable y técnica. estudios de mercado, programas de competencias laborales.

El grado de satisfacciéon del cliente se conoce en la UTCJ con la segunda encuesta de
servicio, encontrando una opinion favorable, que incluyé desde el estacionamiento hasta los
laboratorios. En la UTCJ el indicador del sistema de gestion de la calidad para docentes, es si

poseen titulo y si estin capacitados.** La planta docente, como la encargada de llevar a la

-

“ Universidades tecnoldgicas ... op. cit., p. 27. Hasta el momento, la UTCJ apenas estd terminando los
procedimientos para certificar en competencias laborales en la elaboracion de docinentos mediante
procesadores de texto y atencion a clientes mediante informacion documenial A su vez la UTCJ fue
avalada por el Conocer. En entrevista con el coordinador de estadias el 25-1V-2003, declaré que aun no
lenian convenios de servicio con empresas.

* Datos recogidos de un panel de informacion el 29-1V-2003. La férmula para medir ¢l grado de
insatisfaccion para encauzar respuestas, es: quejas atendidas entre quejas recibidas por 100. El formato F-
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practica el MEUT, es proveedora de conocimientos segtin las demandas de su cliente inmedialo:

el alumnado.

La calidad y el profesorado como proveedor

La percepcion de la calidad del colectivo docente puede sintetizarse en buscar la mejora continua
en el proceso de ensefianza-aprendizaje persiguiendo la satisfaccion del cliente. Es patente la
identidad de maestros y maestras con el modelo educativo y las premisas del ISO 9000 para
conceptuar la calidad. En la légica proveedor-cliente, el profesorado identifica como sus

principales clientes, en orden de relacion, al estudiantado y a la empresa.

En sincronia con la idea hegemonica, a los profesores y las profesoras de la UTCJ les parece

que la calidad educativa:

No difiere de una empresa, es satisfacer la necesidad de un cliente que es nuestro alumnado
[...] Para mi calidad es hacerlo bien la primera vez, en todos los procesos de la institucion.
Entre nosotros, alumnado, profesores y personal administrativo, nos movemos en un circulo
de clientes-proveedores. Cuando impartimos clases somos proveedores de un servicio.
Nosotros terminamos de técnicos superiores universitarios con relacion a lo que las personas
los van a contratar en este momento.

Con la imagen de que el profesorado es un proveedor de aprendizajes, los preceptos que
determinan la calidad educativa en la UTCJ surgen del SO 9000, adaptados por el grupo
formado para lograr la certificacion. Pero también se reflexiona que “[...] los criterios los deben
de fijar todas las personas involucradas en el proceso, tanto maestros, tutores, profesores de
asignatura, directores de carrera; los alumnos son parte fundamental en los criterios, la industria,

las personas que van a contratar.”

Una postura distanciada del paradigma de la calidad educativa hegemonica, la manifesté un
docente que la conceptud como “[...] un esfuerzo auténtico, no simulado, (en el) que el
estudiante estuviese consciente de educarse, y no me refiero a una mera instruccion, sino a que
profesor y alumno se desarrollen en lo intelectual, emocional y espiritual”. Para una profesora la

calidad es parte de la vida personal, y en educacion es:

DIR-03/R 1, recoge las quejas y sugerencias que serdn atendidas de manera confidencial, a excepeién de
las que presenten “‘vocabulario vulgar™
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Dar lo mejor de nosotros mismos, para poder recibir 1o mejor de los demas, obtener algo para
el progreso personal y social. Es darles a los jovencs nuestras mejores experiencias.
proyectos, la mejor preparacion de nuestras clases, para que ellos como profesionistas den lo
mejor a la sociedad y a la industnia.

Aunque la planta docente percibe discrepancias en la discusion sobre la calidad en educacion,
permanece la estructura cliente-proveedor que deposita en el empleador el principal cliente y
definidor de la calidad. De manera tacita, es un hecho que familias, sociedad y estudiantes tienen

la misma conviccidn respecto a este esquema.

Como paradigma de calidad, uno de sus componentes es el parametro numérico que muestre

las evidencias de aprendizaje o formacion profesional. Para una docente, el estudiantado de

calidad de la UTCJ, es un 70-30:

Cualitativamente un alumno es un producto rechazado cuando su calificaciéon es menor a un
70%. Cuantitativamente, lo estamos ayudando a formarse en habilidades y conocimientos, y
con base a es0, a los programas de la institucién, somos eficientes para que salgan aptos para
la empresa. Con un amplio desempefio en cuanto a actividades préacticas, es lo que esta
vendiendo aqui en la universidad. Que el 70% sea practico para gue en la empresa no sea
solamente teorico (el egresado) [...] y que no tenga que estar tomando cursos alla, o estar en
capacitacion mucho tiempo. Otra de las caracteristicas es su formacién personal [...]
diferente, diria de otras instituciones superiores.

De la perspectiva de esta docente, se colige que la UTCJ funciona como capacitacién para el
trabajo. Es una formacién en competencias laborales con capacidad en la toma de decisiones
sobre la maquinaria, la adopcién de la cultura empresarial, y de gestion para responsabilizarse de
su trabajo. La postura docente de la UTCJ encaja en que la importancia de lograr ia calidad
educativa beneficia a Ciudad Judrez, porque: “Al momento de capacitar con calidad a nuestros
egresados, en las empresas que ellos van a ir a trabajar y van a poder tener un buen desempefio,
eso a la comunidad le va a beneficiar™.*> Ademas, porque la UTCJ “[...] es un espacio para los

|1‘J

jovenes de clase baja y media, y asi hace su aporte al desarrollo socia

* Esta visién de empleo igual a desarrollo regional, no se sostiene en el caso de la maquiladora. El
reciente recuento de la crisis en la IM indica descenso en el empleo y en prestaciones para el personal
contratado. A los profesionales les afectd la recesion, pues cayo en 50% la contratacion de universitarios.
La demanda de estudiantes de los ultimos semestres de ingenieria aumentd, porque los contratan con un
sueldo menor del que recibe un titulado (18-111-2002). Los duefios de las maquiladoras bajaron las
aportaciones voluntarias anuales al Ayuntamiento de Juarez (22-VU-2002) y exigieron mas apoyos al
gobierno, como eliminar ¢l Impuesto Sustitutivo del Crédito al Salario (14-111-2003). Empezo la debacle
del mito maquilador de mas de 30 afios, pues en dos afios la ciudad perdié casi 100 mil empleos. la
mayoria de ellos de las empresas maquiladoras. y los inmigrantes empezaron a abandonar la ciudad (5-111-

203



En la construccion de la calidad educativa extrinseca adaptada a la institucion, el profesorado
en la UTCJ considera que su papel es fundamental, porque: “Somos el ejemplo de los alumnos
como tutores. Dependiendo de cdmo nos vean llegar a determinadas horas, si les cumplimos lo
que les dijimos en determinadas fechas. Debemos de darle lo mejor al alumno.” También.
porque: “Por el modelo tutorial, somos sus maestros, somos sus papas, sus amigos, para su
formacién como personas”. No obstante, el convencimiento de la planta académica de su
responsabilidad en la conformacién v definicion de la politica de calidad no fue consultado "[...]

de manera directa, pero si por las personas que la elaboraron”. Solo recibteron cursos de 1SO

%000.

Hasta el momento en fa UTCJ no existen espacios de discusion respecto a la calidad de ia
enseflanza, pero va empiezan a delinearse. El trabajo colegiado comienza a instituirse desde la
UDA por medio de un boletin. En el engranaje de la UTCJ, gutada por un sistema de gestion y
un proceso de mejora continua, los circulos de calidad-academia desempefiardan un papel

primordial, porque:

El desafio en la UTCJ es considerar a las academias como el foro de discusion para los
problemas didacticos de Ja institucion, en el intercambio de ideas y expenencias entre
profesores, el espacio adecuado para analizar las propuestas de actualizacién de planes y
programas de estudio Es el momento de iniciar la formacion de circulos de calidad en
educacién [...] (por esto) se constituirdn dos academias estratégicas para el desarrolfo
académico: la de tutores y maestros.*

La estratagema de la vision hegemonica contiene caracteristicas universales y adaptables a
cualquier cultura institucional. En las escuelas, el trabajo colegiado intenta promover la
eficiencia de la planta docente bajo el liderazgo de quien coordina las academias para arribar a
los objetivos planteados por la direccién. Por su origen y adaptacién a una universidad, los
circulos de calidad inspiran la autonomia acotada a las funciones asignadas al profesorado para
formar un TSU que como cliente le demanda una buena ensefianza, porque luego serd proveedor

de un servicio a su empleador.

2003). La crisis trajo el deterioro del nivel de vida del colectivo obrero con la reduccién de prestaciones
en transporte, bonos de cafeteria y vales de despensa. También se redujo el envio de dinero al sur del pais
(22-VI11-2002). (Informacion obtenida de www.diario.com.mx en las fechas anotadas).

“* El boletin inicié su publicacién el 27-1-2003, como una estrategia de la UDA -departamento que
todavia no aparece en el organigrama de la UTCJ- para promover la reflexion y discusion del profesoradc
respecto a la docencia. Subrayado del autor.
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La calidad y el esiudiantado como cliente

La caracterizacidn del estudiante como cliente del sistema educativo, y en concreto en la UTCI,
pierde su particularidad cultural y compromiso social y orienta la actividad académica en busca
de la satisfaccion de sus expectativas. Las condiciones de infraestructura y la obligaciéon de
cumplir con la eficiencia terminal exigida por el gobierno a las universidades, son parte esencial
para que el alumnado de la UTCJ sienta complacencia por el servicio de ensefianza. Aunque al
interior de la UTCJ el estudiantado es el principal cliente, en realidad se afana para formar
mandos medios que proveeran un trabajo calificado, con el reforzamiento de la estadia, acorde a
las necesidades del empresario. Por eso se forma al TSU en la responsabilidad, el trabajo en

equipo y el liderazgo.

Con este perfil, el alumnado es mas un consumidor que un ciudadano, pues su principat
aspiracion es obtener un diploma e ingresar al aparato productivo, por ello la UTCJ cubri6 sus
expectativas de ingreso porque encontrd: “Una educacidn 70% practica, 30% tedrica, novedosa,
una carrera corta adaptada a las necesidades de las empresas y una oportunidad para sobresalir.”
Otra ventaja competitiva apreciada por el estudiantado, es conectarse con el mundo del trabajo
sin tener experiencia y que el profesorado compartiera su conocimiento laboral para
desenvolverse en el campo profesional, porque “[...] lo que hemos visto si aplica en la
industria”. Acerca de la insatisfaccion, el alumnado sefiald que esperaba mas apoyo y paciencta

del docente y equipo modemno para uso individual.

El educando espera una clase que forme a un TSU con “[...] las bases suficientes para
responder a las necesidades de su ambito laboral, con conocimientos actualizados y suficientes
para resolver problemas en el trabajo”. Entonces, las caracteristicas didacticas adecuadas del

docente son:

Que domine la materia y la practica. Que sea alguien con experiencia laboral. Que sea capaz
de explicar, que ti le entiendas y que si tienes dudas ayudarte a que lo comprendas, que con
su experiencia sea capaz de guiarte. La calidad es que cumpla el programa. que de todo o
que nos instruya, nos den (s6lo) fo que nos va a servir.

Pero la demanda de) alumnado respecto a su formacion es contradictoria con las actitudes que
de €l se espera desarrollar cuando ejerza su profesion, porque carece de autonomia y tiende a una

formacion acotada por la primacia de lo técnico sobre el pensamiento reflexivo. El estudiantado
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se describe como una persona competente, con sentido de responsabilidad para ir creciendo cada
dia y tener €xito; ademas, “[...] tener iniciativa, no siempre esperar que nos digan como hacer las
cosas exactamente, siempre pensando en lo mejor para la empresa” Actitudes dificiles de
alcanzar en un proceso de ensefianza comandado y controlado por el profesorado y la direccion

en busca de la eficiencia, que no permite detenerse en el desarrollo homogéneo del grupo por su

modelo intenso de ensefianza.

En el recuento de la calidad del servicio de ensefianza en la UTCJ, para el alumnado es
satisfactorio. L.a promesa de grupos con 30 estudiantes maximo se cumple a partir del segundo
cuatrimestre; en general las tutorias si sirven de apoyo al aprendizaje; cuando cualquier
estudiante tiene problemas de pago de colegiatura firma un convenio de compromiso para cubrir
el adeudo en una fecha determinada. El apuro mas comun es la insuficiencia de los laboratorios

para las practicas y la falta de ltbros en ]a biblioteca.

En suma, en la concepcion del estudiantado como cliente su opinién es fundamental para
saber de la satisfaccion del servicio recibido. IHasta el momento. existe confluencia en el
educando con la calidad propuesta por el MEUT y el trabajo profesoral en la formacion de]l TSU.
En consecuencia, para el alumnado de la UTCJ el empleador es quien debe fijar los criterios de

calidad del TSU, con base al trabajo demostrado como proveedor de una labor calificada.

UN BALANCE DE UNA CALIDAD DOCUMENTADA

En la UTCJ la decisién de alcanzar la certificacion en 1SO 9001:2000 fue adecuada a sus
intereses de vincularse con el mundo laboral y un refrendo para competir en el mercado
educativo. Asi lo expresd el coordinador de estadias: “Como ya estamos certificados en ISO
9000, (nos) da mds valor agregado, asi nos hemos vendido mas; los muchachos ya llegan (a las
empresas) con el 150 9000”. Certificacion que no confirma el hacer las cosas bien la primera
vez y siempre, de acuerdo a la filosofia de calidad total, pues tiene vigencia de tres afios. En la
estrategia de desarrollo de la UTCJ, el 1SO avala la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
y lo administrativo, los CIEES la acreditacion de planes y programas de estudio y el Promep para

respaldar el perfil del profesorado.
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La conviccion en la UTCJI de que la calidad es parte de un sistema donde las personas
experimentan la mutacion clientes-proveedores, es notoria. La politica de calidad se exhibe en
una manta grande en el edificio uno, al final del formato del buzdén de quejas y sugerencias, en
los pafetes del personal docente, administrativo y de intendencia. La recién obtenida certificacion
en ISO 9001:2000, aparece en los paneles de difusion de las actividades deportivas y culturales.
Directivos, docentes y estudiantes comparten la importancia de la certificacién, porque les

permite ser competitivos., por el amparo de una calidad educativa o por el acceso al mundo del

trabajo.

La construccién de la calidad en la UTCJ responde a factores extrinsecos a la institucion. La
mision de formar TSU aptos e innovadores es el contexto para las estrategias en donde competira
la UTCJ, buscando una diferenciactéon que, en contradiccion, se acomode a los criterios del
mercado. Esta perspectiva de calidad se circunscribe a un proceso de aplicacion correcta de las
normas técnicas, encierra valores instrumentales para desarrollar competencias laborales. La
complejidad y el debate que implica la calidad educativa, se resuelve con especificaciones
burocraticamente estructuradas, junto con una serie de mecanismos de control (como la
certificacion, la capacitacion, los formatos y las auditorias), para asegurar el cumplimiento de
especificaciones. Es una calidad subordinada a los intereses de los planeadores de la educacién y
a las demandas del sistema productivo de proveer de mandos medios, formados en habilidades vy

competencias laborales evaluadas de manera continua durante su formacién profesional.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La peticion del aparato productivo por contratar profesionales con habilidades, conocimientos y
aptitudes comprobables, precisa una evaluacidn constante del aprendizaje en las [ES que se inicia
con el examen de ingreso del Ceneval. El modelo educativo de la UTCJ basado en la primacia de
la practica (la capacidad para el manejo de maquinas, ia resolucion de problemas del trabajo). la
evaluacion integral al estudiantado relega aspectos como la critica, la capacidad de analisis y
opinion que sistemas de puntajes no pueden valorar. La necesidad de evaluar para evidenciar
capacidades es una sefal de la demanda externa asignada a la escuela y al profesorado en

especifico, para seleccionar al TSU que ingresara al mercado de trabajo.
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Segun el MEUT, la evaluacién de los alumnos es sisfemdtica, porque se basa en criterios que
contemplan el desempefio total del estudiante; continua, porque se consideran los diferentes
momentos del proceso educativo; flexibie, porque los procedimientos se adaptan a las diferentes
formas de los cursos; infegral, porque evalla la relacion de teoria—préctica.” Aunque se propone
una valoraciéon amplia, lo integral solo alcanza la conjuncion practica 70%-teoria 30% acotlada a
la empresa, tasada en nimeros que por si mismos no pueden demostrar la capacidad de un TSU
para reparar una maquina o disefiar un programa de eficiencia para la produccidn. Lo sistematico
se traduce en el control del proceso de ensefianza en comparacion con el avance programdtico a
acatar. Lo flexible representa el acomodo de la evaluacion a los contenidos y habilidades

definidas por fa institucion de acuerdo a las necesidades del aparato productivo, desplazando la

valoracion del proceso educativo.

En la percepcion del profesorado, las evaluaciones mensuales que marca el manual de
calidad, “Son muy importantes, porque una evaluacion es una comparacion de lo que se ha
ensefiado y lo que en realidad se ha aprendido”. La ventaja de un sistema enfocado en la practica
es, para una profesora, que “Aqui tenemos la evaluacion practica y la evaluacion tedrica. también
se le califica al alumno asistencia, trabajos, tareas; aparte hay un examen teérico que vale el
30%. St a un alumno no le gusta aprenderse las cosas de memoria, va a aprobar facilmente
porque ya desarrolld actividades que no le requiere aprenderse las cosas como perico”. Desde la
perspectiva de otra docente, evaluar en ocastones “[...] es muy subjetivo, porque no refleja

realmente lo que el alumno desempeiid durante ese periodo de evaluacion™.

En la discusion sobre la trascendencia de la evaluacidn, prevalece la idea tradicional de
concebtrla como un instrumento objetivo e imparcial que mide los aprendizajes. Contraria a la
idea general de! colectivo docente, el boletin niimero uno de la UDA reproduce un texto de Juan

Lafarga que cuestiona la emision de calificaciones:

Con frecuencia en forma indirecta o ain abiertamente se exige al alumno un sometimiento
continuo [...] al contenido y secuencia de las ensefianzas de!l profesor [...] al mismo tiempo
el maestro espera que sus alumnos sean creativos, tomen iniciativas propias [...| que
investiguen, revisen y disefien nuevos enfoques y métodos [...] Es lamentable que el maestro
mismo llegue a creer que es capaz de evaluar conocimientos de sus alumnos a través de

47 - . . .
Universidades Tecrnologicas... op. cit., p. 22.
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examenes. El maestro llega a sentirse capaz de evaluar objetivamente a sus alumnos con
centésimas de unudad y da calificaciones de 7.59.%

La critica de Lafarga es aplicable a la dinamica en la UTCIJ. La obligaciéon de abarcar todos
los contenidos y respetar la dosificacion de las sesiones, provoca que un curso se desarrolle en
funcién de los avances programéaticos y no centrada en el aprendizaje del alumnado. Esto
obstruye la poca autonomia a desarrollar del estudiantado durante €l curso, en detrimento de la
creatividad y la injciativa. Por otro lado, en oposicién a una formacion centrada en la practica
que supone menos examenes, en la UTCJ el 30% de teoria se evalla cada mes con pruebas de
opcion multiple o de resolucion de ecuaciones. La objetividad de las calificaciones se nota en las
listas del alumnado medido con sus respectivas décimas de punto. Al docente, la evaluacion le
sirve para mantener e] orden y el control del estudiantado, condiciones necesarias para llegar a

los objetivos predeterminados en una calidad documentada.

Congruente con el objetivo de la evaluacién del MEUT, el alumnado acepta que una prueba
sirve para “[...] constatar los conocimientos, ponemos a estudiar y asi se asegura que uno va
progresando”. Pero desde otro punto de vista, para el estudiantado de la UTCJ si la evaluacion
solo se basa en el examen “[...] no es lo mas importante, pues no saben c6mo es uno, no se sabe
si se copia” y tiene sus limites, porque “[...] lo restante lo adquieres en la industria”. De la
periodicidad, objetan que en “[...] ocasiones no ven todos los temas” y en una educaciéon gue
relega la teoria, una revision serd de calidad “[...] si evalta la practica”. Cuestionan de la
evaluacién del profesorado considerar la asistencia, porque “[...] muchos trabajamos y cuando
nos mostraron la escuela dijeron que a quienes trabajamos nos iban a apoyar”, ademas, por lo

intensivo de los cursos “para la gente que trabaja es muy difici] hacer los trabajos™.

En la légica de identificar examen con evaluacion, el Ceneval se vuelve un indicador del
nivel de conocimientos y habilidades. Propuesto para la certificacion por los administradores de
la educacion y aceptado como un instrumento objetivo de ingreso, en la UTCJ el Ceneval es
“[...] de una institucidén seria, reconocida a nivel nacional con instrumentos adecuados de

seleccton que evitan el padrinazgo”. En la cotidianidad de la UTCJ el Ceneval es sélo un

** De acuerdo con e proposito del boletin expresado en su primer niimero, se busca el mejoramiento de la
practica docente y la calidad del aprendizaje, a través de la divulgacion del pensamiento pedagdgico
actual y provocar la reflexién para el intercambio de puntos de vista. El namero dos del boletin se dedicéd
al profesorado como promotor de la ensefianza.
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requisito que no tiene relacion con los moviles para los cuales fue creado, porque ningun

aspirante es rechazado porque existen lugares di5p0nibles.49 Desde la perspectiva de una
docente:

Desconozco qué hay detras del examen del Ceneval. Me ha tocado que mis dos grupos de
primer ingreso lo presenten [...] Plenso por el tiempo en que tardan en conteslar el examen,
tres horas o cuatro horas, (que) no puede reflejar lo que el alumno sabe; y como es de opcion
multiple casi contesta de “tin marin de do pingiie”, porque no puede desarrollar en tan poco
tiempo tanta informacién, no la puede captar. En matematicas sélo hace aproximaciones.

Entonces yo no veo que sea bueno ese indicador.

igual que en otras instituciones, en las carreras no saturadas el Ceneval se vuelve inatil.
porque todo sustentante ingresa a la universidad. En la situacién actual de la UTCI, los
resultados del ingreso reportan que so6lo un aspirante rebasé la media en matematicas, dos en
fisica y cuatro en inglés, materias importantes en el mapa curricular. La impresion del Ceneval
por parte del profesorado es que “[...] seria un buen indicador para los cursos propedéuticos™.
aunque la presentacién del examen “[...] no refleja las habilidades en su estancia en la
universidad™. Pero cuando la demanda de ingreso rebase al cupo maximo de tres mil estudiantes.
entonces el Ceneval desplegara la funcidn para la cual fue creado: la seleccion y legitimacién de
la exclusién de quienes no alcancen un puntaje determinado. Hasta el momento, el Ceneval en la
UTCJ muestra que s6lo es un elemento de certificacion para publicitar escuelas de calidad sin

referentes empiricos.

En la UTCJ ya proyectan instituir el EGETSU (examen Ceneval de egreso para el técnico
superior universitario), como opcion de titulacion y evitar el informe de la estadia. Posibilidad
contrana a una formacion basada en la practica, pues en la estancia del TSU en el ambito laboral
aplica los conocimientos y competencias adquiridas en la UTCJ. Pero en la aldea global de la
certificacidn. importa mds una prueba exterma y disefiada por especialistas del mercado que la

experiencia y la ventaja de trabajar en el sector productivo. El EGETSU certificara ¥

“ Expresiones y datos recogidos en la entrevista con el responsable de servicios escolares el 24-1V-2003.
Agregd que “[...] no descartamos en un futuro hacer selecciones y homogeneizar grupes (por
conocimiento)”. También lo reconocié el jefe de planeacién y evaluacion, una docente y el coordinador
de calidad. El formato P-SES-01, inspeccion y estado de evaluacion de los alumnos en admision. sefiala
que “[...] el examen de admision sera evaluado por Ceneval cuando lo apligue y por Direccién de Carrera
cuando sea interno y haran llegar los resultados al departamento de Servicios Escalares”™. De lo cual se
desprende que el Ceneval no es indispensable, menos cuando no hay necesidad de seleccionar a
aspirantes.
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homogeneizara los requerimientos de fuerza de trabajo, ademas, ayudara a aumentar la eficiencia
terminal al convertir en opcional la estadia. En el mundo de la objetividad de los numeros del

Ceneval, no hay alguna evidencia que demuestre la relacion puntaje-competencia de una persona

evaluada. ™

En sintesis, con base en el manual de calidad que para cada proceso disefia un diagrama de
fluyjo con caracter ineludible, provoca evaluaciones del aprendizaje enfocadas mdas a la
demostracion de ciertos parametros en el corto plazo que a promover el desarrolio de la
personalidad. La creatividad evaluada en la UTCJ es para el empleo y requiere de pruebas
mensuales que condicionan el hecho educativo y en la cotidianidad el alumnado no estudia si “no
hay examen”. Entonces el examen es un referente para conocer si el profesorado terminé el
programa y el estudiantado logré acumular conocimientos, en un modelo intenso que no respeta
los ritmos de aprendizaje y busca matizarlo con tutorias y examenes remediales, actividades que

tiene la obligacidn de realizar la planta docente de la UTCJ y las evalaa el alumnado.

EL PROFESORADO EVALUADO POR EL CLIENTE

En la UTCJ no cuentan con un programa de estimulos al desempefio docente, sélo de evaluacion
y no representa ingresos salariales extras. El formato F-UDA-01/R1 es el instrumento elaborado
por la UDA con el propésito de que el alumnado, como principal usuario en una institucion
prestadora de servicios, valore el trabajo educativo en los rubros propuestos por el MEUT. La
evaluacion de la actividad docente en la UTCJ es diferente de otras instituciones en que
cuantifica la complejidad del trabajo profesoral como una decisién binaria, A de aceptable o B de
no aceptable. Codificaciéon subjetiva de quien diseid el formato con una idea de objetividad,
porque el alumnado elige sin matices, es o no es. Asi. el colectivo docente se escruta con

rendimientos observables. Sus valores y cualidades personales son ponderados con letras para

** La UTCJ utiliza el Ceneval para ubicar estudiantes en las carreras elegidas como segunda opcién en
caso de saturacion. Por otro lado, reconocen que son politicas dictadas por la SEP aplicadas en las 54 UT
del pais. (Comentarios del encargado de planeacion de la UTCJ en entrevista el [0-1V-2003). En una
platica sobre “Acreditacion en Ciencias Sociales™ (28-V-2003), un representante del Ceneval reconocio
que sus examenes son “tecnocraticos”, que el EGEL es un instrumento comparativo con el programa y
sirve “[...] para que se quiten el problema de los sinodales.” A preguntas expresas sobre como se traduce
un puntaje de mil puntos —considerado de suficiencia de calidad de egreso-, en una competencia, por
ejemplo. en medicina y por qué habia dos calidades en el EGEL, no fueron contestadas.
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homogeneizar y organizar eficazmente su trabajo burocratico para la formacion de TSU. bajo el

supuesto de favorecer la economia de la comunidad.

El formato F-UDA-O1/RI retoma las lineas del MEUT, de las que destacan la formacion
pedagogica acorde con las materias que imparte y el desarrollo de las capacidades del educando.
el espiritu de autocritica y el trabajo en equipo. Concebida la evaluacion del alumnado como una
via para mejorar el ejercicio de la docencia en el aula, el profesorado la acepta porque, “[...} los
resultados le sirven a uno para enmendar” y “[...] si ayuda para saber como el alumno nos ve™.

Pero en la apreciacién profesoral existen matices con el instrumento de evaluacion, como lo

expresd una docente:

Considero que la evaluacion es muy subjetiva, demasiado abierta, tendrd que ser analizada
[...] Como docente considero que hay preguntas que estan mal enfocadas y las respuestas,
posiblemente, no sean objetivas. Yo me comprometeré con las que yo crea que aplican como
maestra. El proceso es bueno, el instrumento podria ser mejor. Tal vez no deberia ser tan
determinante una simple hoja con diez preguntas y con respuestas A y B, no deja de ser una
simple estadistica de rangos. No nos puede ayudar a mejorar, deberiamos de sentarnos en una
mesa y decir en qué salimos mal, entonces qué va a hacer la institucion para poder mejorar
eso: cursos, talleres, clases con psicdlogas, algo para poder ayudarle al alumno a aprender
algo que nosoiros queremos ensefiarle.

Cuestionamiento que rechaza la cuantificacion de la tarea de ensefianza. La propuesta de la
profesora de “[...] sentarnos en una mesa y decir en qué salimos mal”, coincide con la de un
profesor en que “cualquier evaluacidn debe servir para mejorar, no solo para sefalar errores |[...|
de saber en qué areas el profesorado anda mal y enviarlo a cursos”. Entonces, la evaluacion se
puede trocar en un proceso de didlogo entre estudiantes-docentes-administradores, para una
mejora cualitativa de acuerdo con los principales actores del proceso de ensefianza-aprendizaje,

que privilegia la vision intrinseca de la evaluacion sobre la extrinseca.

En palabras de una docente, el instrumento de evaluacion se puede mejorar, pero su

proposicion deja fuera al estudiantado y refuerza el papel de la administracion, porque:

No deja de ser una hoja y eso no te lleva a mejorar. Hay un resuftado, uno como maestro lo
analiza ;con quién? A lo mejor tendria que haber una revision entre t y tu jefe y a ver qué

*! La evaluacién de cuatro tutores arrojé dos calificaciones de bien y dos de reguiar, en una escala del uno
al cinco. La encargada de [a UDA comentd que “[...] el alumno evalia con subjetividad al docente, pero
si puede detectar la falta de conocimiento cuando un profesor titubea 0 evade una pregunia; otros lo saben
porque (rabajan y so6lo asisten a la universidad a corroborar lo que ya saben v se dan cuenta de las
insuficiencias del docente.”
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vas a hacer para mejorar [...] Entonces esto sera un proceso viviente, no sélo una simple hoja
con la opinidn de tu grupo. Tendria que cerrarse ese circulo. En cuanto al cuestionario.
tendria que revisarse. Creo que al alumno se le dio la facultad, no sé si por el tipo de
preguntas o respuestas de aceptable o no aceptable, o eres blanco o eres negro, o las
preguntas abiertas sobre los aspectos positivos y negativos del profesor.

La revisidon sugerida pone a discusion ta desconfianza del profesorado de que el alumnado
utilice la evaluacién como una forma para desquitarse de como fue evaluado su aprendizaje. Esta

postura la sintetiza una maestra:

El proceso de aplicacién también es muy importante. Yo como maestra-tutora, que tengo la
responsabilidad de apoyar y evaluar a tutores de otra carrera, tendria el cuidado de explicarle
a los muchachos que esto no es un arma para que se venguen de sus maestros, sino que es
algo que en un momento dado se les va a retribuir en que se mejore su mvel académico, saber
venderles lo que es. Habremos maestros que no le damos importancia y sdlo diran “ahi esta
eso chavos, contéstenlo, vengo en 10 minutos por ellos”. Y los muchachos te lo contestan
como pueden. Que sea un proceso muy formal, muy responsable, muy ético, porque a veces
se utiliza para atacar a las personas. Otra cosa, dependiendo de la calificacion que uno le
ponga al alumno, de cdmo se haya portado con el grupo, es la evaluacion de uno. Si saca uno,
por decir, 50% de remediales, que es muy elevado, los alumnos la califican a uno
pésimamente. Se supone que el maestro no sabe, no sabe dar la clase, no explica, no llega a
tiempo.

Controversias genuinas del profesorado, pero que relega la discusiéon sobre el onigen del
instrumento de evaluacién del quehacer pedagogico, definido desde un perfil burocratico
decretado por la administracién. Entonces. es conveniente pasar de una evaluacion técnica.
cuantitativa, a una de didlogo, cualitativa, para comprender porqué el estudiantado no muestra
satisfaccion hacia el trabajo pedagogico que lo socializa en la dependencia e imagina al docente

como un sabelotodo.

Si la evaluacion fuera un proceso de didlogo y no una obligacion, el profesorado sabria que
para el alumnado la evaluacién es Gtil, aunque “[...] no refleja resultados positivos™ y discemiria
que lo mds importante es el respeto: “Porque nos han tocado profes que no respetan las
OpLNIONES, que $e encierran en que son maestros, que tienen mas conocimientos que nosotros y
no aceptan que se equivocan”. Ademas, que anhelan la disposicidon del docente para convivir en
el aula, pues lo mas significativo son Jas relaciones, como lo expresa un estudiante quien desea
“[.-.] un ambiente de confianza, que apoyen sus dudas y se preocupen por explicar’. Al

estudiantado no le interesan los instrumentos de control, sino preguntas no enfocadas “[...] a que
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si entregan caltficaciones, pues nos las tienen que entregar, no traen mas preguntas sobre el (rato:

puede traer la clase preparada, pero a lo mejor no cumple otros aspectos’.

En suma, hay poco debate en cuanto a los puntos a evaluar y su cuantificacién. Coincide con
la vision de estudiantes y docentes de una escuela donde todo es objeto de medicion vy resultados.
Los rubros principales tasan elementos para vigilar el logro de metas de aprendizaje desde una

perspectiva administrativa, con el formato F-UDA-01/R1:

e de control: planeacion, preparaciéon y organizacion que consiste en la presentacion del
programa, st el docente siguid la secuencia de lo propuesto y lo visto en clase, el orden l6gico
de los temas; de los factores profesionales, si demuestra puntualidad y asistencia: tiempos

para dar a conocer los resultados de los examenes y la retroalimentacién sobre las fallas

detectadas:>?

» subjetivos: s1 el curso y el desempefio del maestro son positivos o negativos, si propicia

confianza y trata con dignidad y respeto al estudiante;
e complejos: criterios y métodos para calificar,

» de capacidad: la habilidad para desarrollar la clase con éxito cimentado en la explicacion
didactica, suscitar el interés y la participacion en clase, estrategias para reforzar conceptos.

demuestra conocimiento de la materia.

Hasta el momento, la evaluaciéon como proceso de dialogo docente-estudiante hacia la
superacion del trabajo de ensefianza no existe en la UTCJ. Al primero e serfa til para disponer
de elementos que estimen su propia actuacion para reorientar y facilitar el aprendizaje grupal. Al
segundo le serviria para reconocer sus avances, logros y dificultades, su papel en el grupo y
desarrollar una actitud critica y reflexiva. Al respecto, el coordinador académico comentd que:
“La evaluacion del docente no sélo la debe revisar el alumno, también los compafieros o vo
como director de carrera, porque no sélo eres maestro en el aula, sino es una actitud dentro de la

universidad; falta involucrar mas gente para que sea objetivo”.

=)

En oposicion a esta perspectiva de control, el Boletin 7 (10-111-2003) de la UDA presenta un
cuestionamiento de Carl Rogers sobre la extension del programa, el derecho del docente de guiar o dirigir
a la juventud, de como saber lo que necesita una persona desde el punto de vista del docente.

214



En la UTCJ, en la evaluacion del desempefio docente no participa el profesorado como
disefiador. El prototipo de docente ideal en contraste con la realidad mide de forma maniquea si
es aceptable 0 no, el parametro son las diferencias entre la norma y los indicadores definidos por
la institucidn, se matenializan en niimeros y, en la prictica, descarta lo empirico. La sujecién a
una evaluacion sin didlogo con el cliente, reduce la autonomia del maestro y la maestra para
decidir sobre su objeto de trabajo en aras de la productividad. Si1 la evaluacion a la planta
académica en la UTCJ intenta mejorar la calidad de la ensefianza, es conveniente que se discutan
los resultados de la verificacion. Una evaluacidn cualitativa puede generar la colegialidad

voluntaria, critica y no utilitaria que trascienda los circulos de calidad académicos.

Otro instrumento de contro] que acompaiia a [a estimacion de] trabajo académico es el avance
programatico, semejante a las cartas descriptivas propias de la tecnologia educativa. En la
cotidianidad de [a UTCJ, los avances programaticos son la principal herramienta para medir la
eficiencia del proceso de aprendizaje, porque desde el primer dia el profesorado le indica al
estudiante como sera evaluado, qué temas analizard, los tiempos de los exdmenes y las reglas de
disciplina. El cumplimiento de la planeacion inicial supone el mejor método para evitar la
reprobacion, pero es una vision lineal del conocimiento, como si por estar en el aula y seguir el
programa dosificado no habria examenes remediales. Para desarrollar el curso, cuentan con un

manual de apoyo institucional que hasta hoy es opcional >

El avance programatico es una instancia de control de tiempos y movimientos que lleva a la
rutina académica al docente. El estricto control de asistencias, participaciones, trabajos.
calificactones, es contrario a un modelo flexible que requiere iniciativa e innovacion del docente.
Los maestros y maestras adquieren un perfil administrativo, que segin Pérez (1999), es de
“burdcratas productivos”, con la autonomia acotada por la evaluacion del desempefio en busca la
eficacia. Asi, la tarea académica acomoda los procesos de ensefianza aprendizaje a las exigencias

cambiantes del mercado y conforma la calidad de egreso en la UTCIJ.

* En platica con el coordinador académico, y de acuerdo con el manual de calidad, sostuvo que el avance
programatico sirve para que un auditor verifique ¢l cumplimiento sincronizado entre planeacion y
reatidad. El procedimiento es sencillo: un auditor selecciona un avance programético, entra al salén, toma
nota de la tematica en exposicion y compara con lo plasmado en el papel. Si no concuerda, se avisa a la
direccion, ésta con el docente bosqueja una accion correctiva para cubrir la deficiencia.
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Por dltimo, los sistemas de evaluacién de rendimiento al profesorado tmplican la posibilidad
de estandarizar su practica desde la administracion, con referencia a la certificacion de [SO
9001:200. Loprarlo significa considerar a la ensefianza como una técnica y una didactica
instrumental, con recursos tecnologicos para que cada docente controle, dinja, oriente y
manipule el aprendizaje. Nocion y elementos que se aplican, genéricamente, en la evaluacion

curricutar en la intencion de formar un egresado de calidad, competente y emprendedor para el

mundo del trabajo.

CURRICULUM Y PERFIL DE EGRESO

El curriculum encierra 1deas sobre la sociedad y el papel de la educacion en la reproduccion y
transformacion de la sociedad. En un mundo con una economia globalizada y en una region
concebida como un cluster, el curricutum representa las relaciones entre la educacién y los
grupos economicos y se adapta a las necesidades de difusion de conocimiento y formacién de
fuerza de trabajo, como en los noventa, cuando se reforzd la educacién tecnoldgica para avanzar
en la integraciéon econémica.™ En Ciudad Judrez, la industria maquiladora es el eje del cluster,
donde empresas e instituciones se ligan. El Estado, por su parte, promueve la educacién como

parte de la infraestructura.

En consecuencia, el curriculum de las UT se confecciona para proveer al sector industrial
maquilador de mandos medios calificados. El perfil de egreso deseado por el empresariado fue:
capacidad técnica, conocimientos y habilidades de comunicacion propias. En consonancia con
los pilares de la educacion de Delors, una formacion para toda la vida, rasgos similares al
paradigma toyotista de produccion: capacidades transferibles de razonamiento, de expresion, de
autonomia, de responsabilidad, de trabajo en equipo, de adaptacidn, de creatividad, de ética.

destinadas a utilizarse directamente en la empresa.55

* Con ese objetivo se cred la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez en 1999, que incorpora nuevas
carreras acordes a las “necesidades que hoy por hoy tiene la region fronteriza”. Folleto de promocion La
educacion en Ciudad Judrez, op. cit.

** Idem, op. ¢it.. p. 3 y 11. Desde la perspectiva empresarial, las nuevas aptitudes en el trabajo son siete;
aprender a aprender. comunicacién y colaboracion; pensamiento creativo y solucién de problemas;
cultura tecnologica; cuttura global de los negocios: desarrollo del liderazgo; y autogestion de la carrera
profesional (Meister 2000: 12).
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La demanda empresanal es factible, porque en las UT “[...] para la conformacion del perfil
de las carreras se consideran los conocimientos y habilidades requeridas por los empresarios’.
como “[...] una respuesta natural a {...] las necesidades del sector productivo.*® De ahi que
destaquen las actitudes de liderazgo de manejo de personal y solucidén de problemas, actitudes
coherentes con la visién de docentes y estudiantes. Esto se materializa en las Comisiones de

Pertinencia, que crean y/o modifican las carreras respecto a la demanda laboral.

El estudio de factibilidad vaiido las peticiones del empresariado y la instauracion de la UTCI.
mediante el sondeo a jovenes proximos a egresar del bachillerato y a sus familias. Se encontré
que padres y madres eligieron las carreras enfocadas a la optimizacién de procesos productivos.
mejoramiento de la productividad, sistemas automaticos y comercializacion de productos. El
alumnado encuestado coincidié con la opinién de sus progenitores. A la pregunta de por qué
preferir una escuela publica para sus descendientes, padres y madres revelaron que no s6lo es un
problema de colegiatura, sino del esfuerzo conjunto del estudiante, del profesorado y la familia.
También existe confluencia entre jovenes y familias de por qué son atrayentes las UT: son
carreras cortas, mas practicas, de costo accesible, son nuevas opciones, estudios intensivos,
grupos reducidos y magnifico equipamiento. Para la juventud, las ventajas fueron buena
formacion profesional (48.1%), carrera corta (25.9%) y oportunidad de empleo (9%). La

principal variable para elegir ser TSU se ubica en el aspecto econdmico (60.9%).>

Para el profesorado, la evaluacion institucional externa sirve para ligar el curriculum a las
exigencias de la iniciativa privada y las expectativas del estudiantado, porque: “De alguna
manera estamos atendiendo lo que dice nuestro cliente que [...] es la empresa [...] De esa
manera se enriquece lo que somos y lo que estamos haciendo™. Con la certificacion en 1SO
9001:2000, se acercarda mas la UTCJ al mercado laboral, pues “[...] (estamos) enfocados a la
industria maquiladora, hay un auge de los ISO, ya que a éstas les da prestigio. Igual si les
mandamos alumnos de una institucién certificada, para ellos serd importante, porque lo

conocen”. El plan de estudios conectado a las demandas del empresariado se compone de la

f Cfr. Estudio de Factibilidad, op. cit. p. 322 y 323.

' Idem, p. 281-284 y 290. También se detecto la maquinaria necesaria para el aparato productivo:
moldeadoras, cortadoras, electronica y el disefio por computadora {p. 356); la antigiiedad de la maquinaria
en las empresas es de 3.6 afios (p. 329); ta orientacion del mercado es hacia la exportacion (p. 354); y que
las empresas grandes y medianas requieren mandos medios en el 4rea operativa (p. 355).
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formacién en las areas socio-cultural (10%), fenguajes y métodos (13%). ciencias basicas y

aplicables (21%) y conocimientos técnicos (55%), que forman un TSU tecnificado. con escasa

perspectiva social y una mentalidad emprendedora.Sﬂ

El curriculum paralelo

En la formacion del TSU de la UTCI, el curriculum se conforma con la primacia de la practica
sobre la teoria y las actitudes propias del mundo laboral, como el trabajo en equipo del toyotismo.
No obstante, la configuracion de una vision en el estudiantado para que se vuelva industrioso. con
una mentalidad hacia el auto-empleo, requiere de crear un ambiente lo mas cercano a la realidad.
plasmado en el ciclo Programa Emprendedor donde se reprodujeron las nociones del ambito de la
calidad total y la planeacién estratégica. Conceptos representados en el pensamiento de los TSU
que entienden la calidad de egreso en funcion del “desarrollo de la empresa, llegar a un nivel de
conocimiento y desarrollo profesional; que nos ayudara a ser competentes en el mundo, tener la
capacidad como la de cualquier otro pais; para mejorar el nivel de estudios v resolver

3% g
problemas R

L.a muestra de negocios creados por el alumnado, fluctué desde licorerias, cepillos con gel,
chorizo, pasando por lavanderias, guantes para el hogar hasta muebles y el disefio de paginas Web.
Los lemas extraidos de la mercadotecnia de antafio prometieron “Pura came y pleno sabor”, “Todo
en modas”, “Aqui encontraras moda y calidad con disefios exclusivos”. Cercanos al paradigma de
la planeacion estratégica, difundieron las locuciones: “La vanguardia en paginas Web”; la misién,
“El negocio se concentra en desarrollar productos de alta calidad y que sean tan innovadores que
los clientes estén dispuestos a pagar precios especiales™; la vision, “Llegar a ser una de las
empresas mas competentes a nivel intemacional, innovando nuestros productos de acuerdo a las
necesidades del cliente™; la politica de calidad, “Somos una empresa comprometida a brindar
productos de alta calidad, a un bajo costo y en el tiempo en que nuestros clientes lo requieren,
cumpliendo con sus expectativas gracias a un gran equipo de trabajo”. Respecto a los objetivos

sociales de la empresa constituida, se dijo: “Pagar sueldos y repartir utilidades. La compafiia

*® Balance obtenido de Jos formatos F-CADI-SA-019, 022, 025, 029, 031 v 042, de las cinco carreras que
se imparten en la UTCJ, con fecha de septiembre de 2001. La clasificacion de las materias son: basicas.
genéricas, especificas (que definen el perfil de egreso) y flexibles (dependen del mercado de trabajo).
¥ El ciclo se efectud del 8 al 10-1V-2003.
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cumple con su responsabilidad social”. Sobre el mundo del [SO 9000, “Somos una empresa

certificada”™.

En el ejercicio, el estudiantado elabord tripticos, tarjetas de presentacion disefiadas en
computadora y se colgé el gafete de la posicidon gerencial desarrollada en fa imaginaria empresa.
Ademas, en la presentacion del proyecto en el audiovisual, hombres y mujeres lucieron
vestimentas apropiadas a su vislumbrado futuro, resaltando los trajes y los vestidos formales.
Para explicar las bondades de su propuesta, el alumnado utilizo el programa de Power Point.
Todo calculado: el nombre, la misién, la visioén, la viabilidad del proyecto sustentado con
encuestas (tan certeras que informan cudl mano usan mas las amas de casa al realizar sus labores
domésticas), ¢l proceso de produccton y los costos de innovacion y el tiempo de recuperacion. El
estudiantado elabord guantes repelentes a productos quimicos, pantaloneras con un cierre que las
convierte en un pantalon corto, una calceta ajustable para deportista, un dulce de coco, gragea,

platano, galleta y leche condensada, o una licoreria en un lugar donde no existe.%?

El convencimiento con que presentan sus trabajos y valores a través de un proyecto de
empresa, se sintetizan en honestidad, disciplina, responsabilidad, lealtad, iniciativa. Valores que
son constituidos en la UTCJ, en parte, en la asignatura de formacién sociocultural con 75 horas
en el pnimer y cuarto cuatrimestre, cada uno, para un alumnado capaz de:

[...] reconocer la importancia que tiene el auto-conocimiento y autoevaluacidon de su ser en

su actuacion profesional a través del desarrollo de valores personales y organizacionales, de

tomar las mejores decisiones que fomenten el éxito de la organizacion y en consecuencia,
favorezcan el crecimiento econémico y tecnolégico de su comunidad”.®’

Pasma que un modelo educativo dedique el 30% a la teoria, para que el estudiantado conozca
y comprenda la filosofia de la ética y los valores, la responsabilidad social, el desarrollo regional

y el sustentable y las relaciones humanas, sélo con la materia de formacién sociocultural.

% A los productos presentados por el estudiantado, Lara (1998: 42) los denomina productos maduros, que
son articulos con insumos y disefios estandarizados conocidos por cualquier fabricante, con la exigencia
estabilizada del consumidor y de poco peso en la economia de exportacion. La caracteristica principal de
los productos maduros es que no requieren gran investigacion y desarrollo. En este sentido, en la UTCJ
las variantes no generaron el desarrollo de tecnologia, sino la imitacién de productos consolidados. Por
otro lado, Lara (1998: 52) plantea que el éxito de una empresa no solo reside en su tecnologia de punta,
sino en el desarrollo de tecnologias probadas, de mejorarlas € integrarlas.

o g plan de estudios lo consulté frente al director de la carrera de Procesos de produccién (7-V-2003).
porque es otro de los documentos guardados celosamente en la UTCJ. Por el interés de la investigacion.
s6lo se hace referencia a esta asignatura nodal para el perfil ideoldgico del TSU.
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Ademas, que efectie el andlisis de la ética profesional y organizacional, el derecho y la sociedad,
la sociedad mundial y la globalizacion, la situacion regional y contemporaneidad; que haya
tiempo para la revision del Plan Nacional de Desarrollo. de las estadisticas del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informacion (INEGI) sobre la regién, del Diario Ofictal, Conacyt.
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion, se completa con las relaciones
interpersonales y el manejo de conflictos, el trabajo en equipo, la motivacion, el liderazgo. la

creatividad. la toma de decisiones y la evaluacion del desempefio y recompensas.

Planteado en objetivos de la terminologia de la tecnologia educativa, el TSU debe mostrar
conductas en el mundo del trabajo de una educacion basada en normas de competencia laboral. La
parte de la valoracion desde la reflexion introspectiva del estudiante, refleja la idea de la
superacion personal, de un perfil individualista. En la escala de prionidades, es clara la onentacion
a trabajar para el éxito de la empresa, porque con su labor de TSU aumentara {a produccion, luego

habra mayor demanda de empleo vy, en consecuencia, ¢l beneficio a la comunidad.

Lograr las actitudes deseables para la industria, implica elaborar un manual por docentes de
dos o tres UT que adquiere obligatoriedad nacional. El manual tiene una vigencia aproximada de
dos arftos en afinidad con el espiritu de mejora continua y no es obligatorio para el profesorado. En
el manual, la teoria es el saber y la practica el saber hacer, v el formato pide los critenos de

desempefio cimentado en las normas técnicas de competencia laboral.

El modelo basado en proveer de TSU a la industria avalado por sistemas de gestion de calidad
[SO 9000, restringe la creatividad de egreso a la empresa. Con el control del avance programatico
se busca la adaptacion de habilidades y actitudes del alumnado a las demandas del empleador.
No obstante, no existen evidencias de que el capital humano formado en la UTCJ, posea la
capacidad de realizar tareas complejas y creativas. En parte, porque las maquiladoras de Ciudad
Judrez no son centros de investigacion y desarrollo, lo que se desprende de las estadias de los TSU

en las firmas donde la UTCJ tiene convenios de vinculacion.
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Curriculum y vinculacion

El nexo con la industria es la competencia distintiva de las UT y su razén de ser, plasmada en su
modelo educativo. Al estudiantado le ofrece la realizacion de una estadia que lo liga al mercado del
trabajo. Ademas, la vinculacion encamina a la UTCJ a la modificacién de carreras, como [a de
mecanica y prodiictica que se convirtid en mecatronica, o la apertura de opciones en contabilidad
corporativa que permiti¢ el ingreso de mas mujeres. También la liga con la empresa es util para
renovar la maquinara, que por lo reciente de la UTCJ atin no es necesaria, y para sugerir las
materias flexibles del mapa curricular. En el presente, las firmas muestran reticencias para
establecer convenios de colaboracion con la UTCJ. Sélo existen pactos de apoyo mutuo en
estadias, visitas a las industrias, cursos de capacitacion y asesorias. En sintesis, “[...] lo tnico que
existe es un documento de buena fe, donde empresa y universidad estamos de acuerdo en trabajar

- N . . .. . - . B . ¥
juntos sin ninguna obligacién, sin ningin vinculo de trabajo.”

En contraste, segin la CGUT, la vinculacion es la conjuncidn de esfuerzos entre las UT, las
[ES, el sector productivo de bienes y servicios y con la comunidad en general, “[...] con el fin de
abrir canales de comunicacion y formar personal que satisfaga las necesidades reales de la region”™.
Para la CGUT es un enlace de vital importancia, porque en el MEUT significa la “[...]
correspondencia entre la formacion del educando y su desempefio profesional [...] permite
determinar con precisién, cudles son los campos donde se presentan las mayores necesidades, con
el fin de instrumentar aquellos conocimientos, destrezas y actitudes considerados determinantes y
con esto definir las carreras a impartir (identificadas a través de estudios de viabilidad disefiados

para ello) del sector productivo”.®

Es patente el privilegio por el mercado laboral antes que por a la sociedad, por tanto, el
curriculum de la UTCI se elabora en franca respuesta a las demandas de los empleadores y

concuerda con la nocién de curriculum conceptual de Grundy (1998), en el cual se delinea un

% Palabras del coordinador de vinculacion, en entrevista el 25-IV-2003. La UTC) cuenta con 26
convenios generales con la IM, dos con el sector gubernamental descentralizado, cuatro con organismos
empresariales, dos con el gobiemo estatal, dos con el gobiemno municipal, uno con una asociacién civit y
10 con la industria nacional (Gaceta UTCJ, sin fecha, p. 4). Aunque el abanico de instituciones es amplio.
en la cotidianidad la UTCI tiene nexos con las empresas maquiladoras para las estadias y no tienc
convenios de otro tipo. Es interesante saber que uno de los rasgos del perfil del coordinador de
g;incu[acién, es experiencia en ventas y mercadotecnia.
Cfr. http://cgut.sep.gob.mx, seccién Vinculacién. (Consultado el 30-1V-2003).
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proyecto, se planifica, se establecen parametros y el producto responderd a lo fraguado. ks
técnico (Fermandez, 1994), porque los conocimientos y destrezas se transmitirdn mediante la
educacién e indica los métodos para ensefiar contenidos, su orden y control. A fravés de una
“didactica industrial” (Diaz, 1991), se conforman los profesionales necesarios a los circulos de
calidad y de trabajo en equipo para producir con cero defectos. La escuela se transfigura en

capacitacion para el trabajo y se organiza semejante a los modelos de eficiencia de las fabricas,

como un producto (Ruiz, 1998).

No obstante, ni el curriculurn ajustado al sector productivo ni las estadias aseguran la insercion
de los TSU en el mercado de trabajo, menos en tiempo de cnsis del principal empleador: las
maquiladoras. De acuerdo con las cifras de seguimiento a egresados de ta UTCJ, de 222, trabajan
101, sélo 13 lograron colocarse por su estadia y 29 personas tardaron de un afio o mas para
confratarse. Respecto a su contribucion al desarrollo regional, los datos muestran que 110 trabajan
en empresas privadas (83 en empresas grandes), siete en el sector publico. De los nimeros se
infiere que todavia no se cumple la conexion curriculum-estadia-igual a empleo, por ello es
cuestionable la efectividad del MEUT. Si los TSU laboran en empresas grandes, casi todas
maquiladoras, en consecuencia, los posibles conocimientos adquiridos no se utilizan hacia la
industria nacional; se publicita un espejismo acerca de la obtencién inmediata de un puesto de
trabajo, amparados en la funcionalidad técnica de la educacién; y la oportunidad de continuacion
de estudios solo la aprovecharon 15 TSU. De las jerarquias ocupadas, predominan 69 TSU que lo

hicieron como técnicos generales, seis en supervisién y cuatro en gerencia.®*

% Cantidades recopiladas del reporte del 5-1I1-2003 de la UTCJ para la CGUT, impreso el 29 de abril de
2003. La preocupacion sobre las estadias, la manifesto un docente cuando impugné que: “Los estudiantes
no se escogen para la estadia, van a presentar un proyecto para la empresa, no tienen porqué entrevistarse.
porque no es bolsa de trabajo” (7-IV-2003). La decisién de enunciar estos datos no pretende demostrar la
desvinculacion de las UT con el sector productivo a quien tanto presume ligarse. Tampoco de aseverar el
fracaso del curriculum, pues la annonia entre egreso y empleo es imposible, mas en un sistema de
incertidumbre donde es frecuente que surjan nuevas profesiones. Ademas de otros factores, como sostiene
el estudio de Carrillo y otros (1999: 79), sobre las maquiladoras de partes para autos y televisores, que
“[...] ta experiencia laboral es el criterio de selecciéon mas importante para la contratacion™. Sélo se
destaca que la “[rialdad” de los nimeros indica que el logro de la UTCJ no corresponde a las metas
imaginadas. aun con una estructura de organizacion prestadora de servicios cobijada por el SO
9001:2000. Para esta tesis, es importante sustentar que la estrategia educativa de la UTCJ favorece mas a
la industria maquiladora con la formacién de TSU, relegando [a posibilidad de un desarrollo regional
nacional y conservando la posicion mexicana en las tareas de ejecucion con mano de obra calificada.
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Parte fundamental del MEUT es la estadia que realiza el alumnado en el sexto cuatnmestre de
su formacion. Primero, porque le permite al proximo TSU llevar a la practica [os conocimientos y
competencias adquiridas en el aula. Segundo, porque lo pone en contacto con un posible empieo.
El papel de la universidad es respaldar al estudiantado con asesoria académica y la empresa con el
espacio para la préctica y la asesoria de la tarea a desarrollar, sin establecer una relacion Jaboral.
pero se firma un Convenio Especifico de Servicio Social y Estadia. El Convenio no tiene mayor
relevancia, solo se puntualiza la cldusula de confiabilidad (décima), que obliga al estudiante a no
difundir las patentes de la firma, “[...] de lo contrario terminard el convenio y la empresa se
reserva el derecho de sanciones de cardcter civil y penal que pudicran imputdrsele.” La tnica

restriccion para la UTCJ es evitar las estadias en factorias de alto riesgo o ubicadas a 50 kilometros

de la region.

El reporte de estadia (RE) es un elemento que sintetiza los limites de un modelo educativo
centrado en la competencia [aboral v ve en la teoria un stmple aspecto accesorio en la formacion de
un TSU. En su obsesion por ¢l saber hacer, por lo demostrable, los rubros metodoldgicos no
unportan v el contexto en el RE es la historia de la empresa, mejorar la eficiencia del trabajo y
utilizar los sistemas de gestidn de la calidad de sustento para el proyecto del alumnado. El 70-30 se
nota en que consultan pocos textos y ninguno cuestiona el mundo empresanial o los sistemas de
cahidad total. Al revisar textos acordes con el pensamiento de la planeacidn estratégica, el
alumnado no delibera en el significado de la mision, la visién, ni la competitividad de una empresa.
tampoco ubica histéricamente ni por qué llegaron las maquiladoras a la ciudad. Se deduce que al
estudiantado le parece “normal” y “natural” la reduccidn del tiempo muerto, la falta de motivacion
al personal son los puntos torales de la baja productividad, ademas, de la capacitacion enfocada a la

funcién de cada cual en el proceso de ensarmnble.®

% Se revisaron 14 RE: uno de procesos de produccidn, |1 de mecatrénica y dos de electricidad y
electronica industrial, presentados en los meses de noviembre y diciembre de 2002. Los objetivos de
todas las estadias fueron aumentar la produccion. La estrategia para lograrlo surgié de las propuestas
Japonesas: Seis Sigma, método estadistico para la mejora continua confeccionado por Motorola en los
ochenta; la Eficiencia Rolada, probabilidad de que una pieza o componente pase a través de un proceso de
manufactura con cero defectos; sistema 5 s, para incrementar la produccién y disminuir el desperdicio. De
esta revision se infieren las constantes anotadas y las siguientes. Otra carencia en los RE es la redaccion y
la descontextualizacion. -
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La formacion de un TSU es de tactico (segun la clasificacion de la UNESCO, 1997) vy no
cuenta con los conocimientos tecnolégicos propios de la invencion o la innovacion. Por otro
lado, la caracteristica de maquiladora de ensamble, tampoco permite al TSU el contacto con la
tecnologia de vanguardia para que pueda asimilarla.®® Por esto, la actividad de] estudiantado
tiende a mejorar lo establecido, con métodos legitimados en el ambito de la produccion y su
aprendizaje principal es conocer cdmo son los procesos de produccion, mas que poner en juego
su creatividad. Si se agrega el corto tiempo de la estancia en la industria, es dificil para el
incipiente TSU realizar una tarea que trascienda la elaboracidn de manuales y modificaciones de
formatos. Esto es visible en que las recomendaciones sean mayor supervisiéon, motivacion al
personal, promover el trabajo en equipo, aumentar las ayudas visuales o que las personas deben

conocer y tener claro el llenado de formatos.®’

El alumnado asume los conceptos de moda como designios para mantener la competitividad,
“[...] la gente del piso (que ensambla) no sélo son productores, también son clientes”, la auto-
inspeccion para detectar errores, que cuando un operario no tenga material para ensamblar ayude
a su correligionano o combatir la resistencia al cambio. La viabilidad del RE la avala las
estadisticas antes y después de iniciado el provecto, en primera instancia, con la reduccién de
desperdicio, el aumento del ensamble y el abatimiento de los “tiempos muertos” de las maquinas.
El perfil de TSU es de un sujeto provisto de herramientas conceptuales y metodolégicas utiles al

mundo del trabajo, con sus valores y relaciones de poder.

Con esta premisa, la senda a seguir por las UT es el modo de industrializacién en el sudeste
asiatico, en un proceso de integracion por unidades territoriales en que la maquila utiliza como
materia y principal factor de produccion el conocimiento de ingenieros y de cientificos creativos
para la manufactura. Pero las experiencias entre las industrias de alta tecnologia en Hong Kong.
Singapur, Corea o Taiwdn provocaron el crecimiento relativo de mano de obra con alta

especializacion y calificacion y el aumento de la descalificacion del colectivo trabajador,

* En la entrevista al responsable de vinculacién (25-IV-2003), reconocio que los convenios con las
maquiladoras no contemplan el intercambio de tecnologia y, hasta la fecha, no sabia de algun invento o
innovacion de algin egresado de la UTCJ.

*" En la estadia en la planta ESCO, un estudiante arribé al 85% de cumplhimiento de su propuesta por falta
de material para el ensamble, “[...] puesto que no ilegd en el periodo de prueba y 480 horas no fueron
suficientes para la culminacion del proyecto.”
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manteniendo los bajos salarios y exiguos niveles de beneficio social. La razon es simple: los

. . . . 68
conocimtentos para producir las nuevas tecnologias se quedan en los paises desarrollados.

En consecuencia, la conveniencia de adaptar el curriculum a las necesidades del aparato
productivo parte de la reflexion sobre como se establece la vinculacion en un cluster maquilador
que sufre crists periodicas e invierte sus ganancias en las metrépolis y qué tipo de perfil de
egreso necesita el desarrollo regional, en no perder de vista que las transformaciones productivas
buscan hacer mas con menos y un colectivo trabajador con inictativa, pero solo para la empresa.
En este sentido, el debate se enfoca a ¢cdmo y en beneficio de cuales demandas sociales la UTCJ
debe responder y conciliar sus curricula, concepcion de calidad y formas de evaluacion
institucional y de perfil de egreso. En el contexto de la globalizacién, la UTCJ forma mandos
medios para la sociedad del conocimiento y la revolucion tecnoldgica. Entonces, México
ensambla con nuevas tecnologias, pero éstas no se producen y la dependencia de los paises

dominantes crece.

LA MISION Y LA VISION

El impulso a la creacion de UT no puede desligarse de los intereses gubernamentales que
estimulan la instalacion de empresas maquiladoras como ejes del desarrollo de un cluster. El
objetivo del capital extranjero por invertir en México, se debe a su ubicacion geografica, fuerza
de trabajo a bajos precios y educaciéon profesional. Por otro lado, la opcidén de TSU sirve al
gobierno de salida rapida de empleo para la juventud ante la incapacidad de dar educacion
superior a la poblacién en edad de estudiar, bajo el supuesto de que es posible encuadrar
demanda laboral y egreso. En el caso de la UTCJ, la planeacion ocupa el papei central en su

funcionamiento y se preconiza infalible. Las personas establecen relaciones de insumos y

® No son recientes los cuestionamientos al incumplimiento de las maquiladoras de transferir tecnologia a
paises como México, uno de los tres objetivos centrales de su instalacién en 1964. La causa principal de
esta omisién, es la restriccion de la firma productora de nueva tecnologia de otorgar sus patentes a los
paises recipientes. México, hasta el momento. es incapaz de imitar la politica japonesa de perfeccionar la
tecnologia de acuerdo con sus condiciones de infraestructura y las demandas del mercado y sus usuarios.
a pesar de que en la industria electronica utiliza ingenieros y téenicos especializados. Véase Didriksson
(2000: 226-232), quien cita el documento de ta CCPAL/ Naciones Unidas ( Transformacion productiva
con equidad, Santiago de Chile, 1990).
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clientes-proveedores que aspiran a satisfacer las necesidades, en primera instancia, de la industria

local, lo cual le imprime el perfil de una institucion de capacitacion para el trabajo.

El curricutum en la UTCJ fue disefiado por el Comité de Vinculacion y Pertinencia para dotar
de mandos medios en los procesos de manufactura en la IM y vincularse con la nnovacion
tecnolégica en las empresas. El perfil ideal de egreso serd de un profesional responsable.
innovador v emprendedor. En la cotidianidad, se forma un TSU seguidor de programas.
individualista con capacidad competitiva y su actividad profesional girara hacia la empresa. En
consecuencia, el empleador es quien evalua el curriculum, con la aquiescencia de docentes ¥

estudiantes de la UTCJ, puesto que por medio de encuestas determina la vigencia de las carreras.

Con el proposito de alcanzar ¢l perfil programado, el curriculum se identifica como plan de
estudios, la evaluacion es equivalente a un producto final que compara objetivos y resultados.
que soslaya los aspectos ideoldgicos, politicos ¥ de poder. Los contenidos y la organizacion del
curriculum de las UT tienden a formar TSU acordes a la regidn, basados en el saber-hacer. El
perfil de profesionales supone el aumento de la productividad en ¢l proceso de trabajo, la
disminucion de accidentes y el desperdicio de materiales y la complacencia en las actitudes
esperadas por los empleadores. No obstante, las estadisticas muestran que los esfuerzos de la
UTCJ ain no [a ligan con las empresas mediante las estadias del estudiantado, pues todavia son

insuficientes para dotar de empleo a los TSU recién egresados.

La estructura de Ja UTCJ organizada en los fundamentos de la teoria organizativa y la
plancacion estratégica, es el camino para lograr sus objetivos. Su organizacion es burocritica e
inflexible con sistemas, jerarquias y procesos documentados como garantes del cumplimiento de
metas y objetivos, entre ellas, las cartas descriptivas que se aplican en la capacitacién a la planta
académica y en la formacion del TSU. En la UTCJ la planeacion la educacién es un proceso

técnico, donde la politica enuncia cémo satisfacer las necesidades del cliente.

Con estos factores Ja definicién de la calidad en la UTCJ es igual a generar mano de obra
calificada, controlar el trabajo del profesorado y el aprendizaje deberd ser capitalizado hacia la
mejora continua de Ja enseflanza. Conseguir la calidad involucra la retroalimentacién del sector
productivo, creando una calidad extrinseca a la institucién. Los conceptos de la planeacion

cstratégica v la demostracion documental de “cédmo se hacen las cosas en la UTCJ”, regulan la
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calidad educativa. Estudiante y docente forman parte de la estructura proveedor-expectativas-
cliente del sistema educativo. Al primero, lo despoja de la connotacién de ciludadania y to
restringe a empleado. Al segundo, le controla su accionar para cumplir con las expectativas del
estudiante-cliente. El proceso de enseflanza-aprendizaje es una sucesion de procedimientos que
apuntan a conformar un “producto-estudiante”, con las competencias necesanas al gusto del
empleador. La calidad de egreso la mide el EGEL y los parametros los define el mercado de

trabajo, pero no puede mostrar empiricamente las capacidades del nuevo profesional.

En el campo de la evaluacion, la vision administrativa es hegemonica y la comparte la planta
docente. L.a UTC]J encontrd en el ISO 9001:2000 la panacea que norma su actividad, cumple sus
objetivos de crecimiento y forma TSU en concierto con la industria maquiladora. En su calidad
documentada, la planta docente es evaluada en un esquema maniqueo de aceptable o no
aceptable y no le representa una via para obtener mejor remuneraciéon. Los formatos norman la
actividad docente y limita los espacios de creatividad en el aula, sobre la deseable improvisacién
que pone en juego la innovacion. Al estudiantado le interesa un maestro o maestra habil en la

explicacion, que domine la materia y muestre compafierismo.

Por otro lado, una parte del profesorado entiende las limitantes de una evaluacidén que no es
un dialogo. El intento por justificar una valoracion con la objetividad de una A o una B,
encuenira resistencia porque el colectivo académico entiende que son preguntas a favor del

usuario y no toma en cuenta sus perspectivas acerca de la evaluacion.

La UTC]J fue creada para vincularse a la industria local, en especial la maquiladora por su
importancia en el aporte econdmico a las arcas municipales. En cuatro afios, todavia no consigue
los objetivos para los cuales fue edificada: vincularse al sector productivo e intercambiar
tecnologia, proveer de cursos y capacitacion en la industria, y que las estadias sean la via idonea
para que los TSU obtengan un empleo. En lo administrativo, es una institucién burocratizada
donde las jerarquias se imponen y nada se hace sin la venia del rector. Situacién contraria a las
organizaciones modemas que se precian de flexibles ante las contingencias y descentralizan la
toma de decisiones. La imagen social de la UTCJ corresponde a una carrera corta que puedan
pagar los pobres y, desde la perspectiva ofictal. es ejemplo de equidad de acceso al nivel
superior. Su competencia distintiva es la certificacién en [SO 9001:2000. sinénimo de calidad en

un nicho del mercado educativo: la formacion de TSU.
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CAPITULO VI ’
LA UACH: ENTRE LA CONSERVACION Y LA MODERNIZACION

La globalizacién econémica presiona a las [ES a la evaluacién de la calidad, la pertinencia de la
oferta educativa. la acreditacion y la certificacion externa. Esta dinamica se introduce en la
UACH y en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPS), a partir de 1990, para
articularse con un mercado laboral dominado por la industna maquiladora. El modelo
norteamericano de administracion unjversitaria es el referente para la transformacion de la
UACH vy ejemplo de la transmutacién de una educacion politica en técnica. La acreditacidn
institucional sindénima de calidad, la internacionalizacidon de programas de estudio y la

flexibilidad curricular basada en competencias [aborales, son algunos de los cambios en la FCPS.

CONFLICTO Y MODERNIZACION

La UACH que se funddé en 1954 por iniciativa del goblerno estatal y con el apoyo de
profesionistas de la region, tiene su antecedente en el extinto Instituto Cientifico y Literario
(creado en 1857). En el devenir de la UACH se registran varios conflictos politicos, como la
disputa en Ciudad Juarez por el impuesto universitario estatal del 4%, decretado en septiefnbre
de 1967, para dotarla de presupuesto. Aunque la UACH obtuvo su autonomia en 1968 sin el
empuje de la comunidad escolar, en 1972, el estudiantado luchd, aliado con sectores populares y
otras instituciones de educacién, por la paridad de representacién en los consejos técnico v
universitaro.

La primera conversion en la UACH sucedié en 1973 con la supresion de la preparatoria para
dar lugar al Colegio de Bachilleres. En estos tiempos se crefa en el compromiso social de las
[ES, el alumnado imagindé una umversidad auténoma participante en la solucién de los
problemas de la sociedad, no unicamente un instrumento sujeto a las modificaciones del entorno
con el fin de proveer profesionales para la ganaderia, mineria, servicios de salud y comercio. En
1985, en el contexto de la modernizacion de la educacion superior. se desarrollé un movimiento

que eliming la reeleccion de los rectores.’

' Aqui se relata el origen de la UACH en la ctudad de Chihuahua destacando las disputas politicas. para
después centrarse en la historia de la FCPS de Ciudad Judrez. En los medios de comunicacion y en el
ambito académico se conoce a la FCPS como UACH. Los datos se recopilaron del texto Proceso de
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En 1973, el movimiento estudiantil, ligado ideolégicamente a 1968, luché por acabar con la
represion, la despolitizacién, la coercion hacia la comunidad universitaria y detener el detrimento
de las carreras humanistico-sociales en provecho de opciones técnicas vy de especializacién. En lo
académico, el proposito era transformar la pasividad de la ensefianza-aprendizaje. la
desvinculacién teoria-practica y la falta de proyectos de investigacion. A las demandas del
estudiantado, la administracion de la UACH respondio cerrando la preparatoria, la conformacion
de cotos de poder “[...] para frenar la participacion del alumnado y de los maestros en
movimientos™ y el cambio del ciclo anual por semestres-créditos que favorecid “[...] la
despolitizacidn y el control del alumnado, asi como la dispersion de éstos y el acortamiento de

A
sus estudios”.

El control de la universidad por agrupaciones ligadas al PRI se mantiene hasta 1985 cuando
resurgi6 el intento por democratizar a la universidad. En la época de bonanza petrolera, los
funcionarios de la UACH generalizaron sus prebendas v viajes, ademas, formaron grupos de
choque. La planta académica era contratada por asignatura, percibia bajos salarios y sin mayor
compromiso con el desarrollo de la universidad, porque su estabilidad econdémica dependia de
una actividad ajena a la institucion. E! artifice principal para conservar este escenario fue el ex
rector Reyes Humberto de las Casas, quien se reeligid por tercera vez gracias a que el
gobemador escogia al rector en turno. Durante su rectorado de las Casas recibié homenajes y la

biblioteca de la Facultad de Ciencias Agricolas llevé su nombre.

Desarrollo del Taller sobre Proyecto Académico de la UACH, 22-26 de junio de 1987; la pagina
www uach.mx, consuitada el 29-V1-2003; las ponencias de octubre de 1987 para el proyecto académico
de la facultad; de los periddicos Fronterizo y El Diario de Judrez, de los semanarios La Calle v ahora;
del boletin de la FCPS Proyeccion Universitaria y de la UACH Campus Universitario, de Los primeros
veinticinco aios, UACI, op. cit,, 1999; de la Sintesis Historica de la UACH 1954-2002, del libro El
Instituto Cientifico y Literario de Chihuahua 1850-1900; y de mi estancia como estudiante de la
licenciatura en ciencias de la comunicacién de 1984 a 1988.

* Cfr. Proceso de Desarrolio... op. cit., 1987.

* Uno de los cumplidos para el ex rector se organizd en la Facultad de Zootecnia (Campus Universitario,
marzo de 1985. En la UACH la relacién PRI-universidad es evidente, los exrectores Saial Gonzilez
Herrera y Oscar Omnelas fueron gobernadores, Rodolfo Torres Medina presidente municipal de
Chihuahua y secretario general estatal del PRI en 1988. A Reyes Humberto de las Casas lo apodaron el
Pato y en las primeras protestas expulsé estudiantes y los reportd a todas las universidades del pais para
detener el movimiento. Al final el Pato renuncid, porque el estudiantado tomd cuatro facultades y la
rectoria. Le stguié Torres Medina como una opeién a la administracién anquilosada, representante de
apertura para los planes de modernizacion del Estado en educacion.
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En 1985, la burocracia de la UACH se deteriord por la crisis econdmica que restringié el
presupuesto y disminuyé el control politico mediante canonjias, las luchas en el PRI por la
renovacion de gobernador y la pugna por nuevas autoridades universitarias para impedir un
nuevo periodo de Reyes Humberto de las Casas. En esta situacion surgié el movimiento que
demandé la no-reeleccion del rector, una nueva ley orgéanica, una auditoria y la apertura de la
universidad a los sectores marginados. La primera exigencia fue aprobada y englobd a los
directores de facultades y escuelas; hubo ampliacion de la critica, a la participacion ¥

mejoramiento de las condiciones laborales del profesorado.

Después de 1985 empezo la “normalidad democratica”. Terminé la reeleccion del rector, se
fortalecio el dominio institucional con la coptacion de los integrantes de los consejos técnico ¥
universitario y las mesas directivas de cada Facultad. En 1987, en sefial de que la apertura era
una realidad, a invitacion de 1la ANUIES, se convocd a la comunidad universitaria v a la sociedad
a participar en el proyecto académico para innovar la funcién de la UACH. En adelante, ia
forzosa modemizacién de las IES en sus curricula ligada a las necesidades del sector productivo.
en proveer educacion de calidad congruente con el mercado laboral y la evaluacién como
verificacion de la eficiencia del trabajo académico, dejaron atrds una universidad que era un
espacio ligado a la protesta social.* Los PID afianzaron el poder burocratico para implantar los
planes de modernizacidén de un gobierno de conviceidn neoliberal y proximo a insertarse en la

globalizacion con la firma de un TLC.

Desde entonces, los objetivos de la UACH, similares a otras universidades, son formar
profesionales con capacidades para contribuir al desarrollo social, econémico v cultural del
estade y la nacion. Mantiene la estructura napolednica dividida por facultades, escuelas e
institutos, administradas a través de una Unidad Central. En la actualidad, la UACH transita
entre la conservacion de su enlace con el PRI, las estructuras verticales vy rigidas de
administracion, hacia modelos de flexibilidad burocratica y curricular, y de acreditacién para

prestigiarse ante la sociedad. El avance de la FCPS comprende la participacion politica def

* De los movimientos de ta UACH surgieron militantes que dieron origen al Comité de Defensa Popular
(CDP). organizacion que luchaba por vivienda y fue la organizacidn mas grande en el estado. desde la
segunda mitad de los setenta hasta principios de los achenta.
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estudiantado por la oposicién a un proyecto académico de modernizacién en referencia al

mercado.

Una escuela para el canal de las estrellas

Los conflictos fueron parte del acontecer en la FCPS, con fa participacion de las fuerzas priistas
que disputaban el control de la Facultad. Como en la UACH, la expulsién, los privilegios y la
alianza direccion-estudiantado, mantuvieron la hegemonia del PRI en la institucién. La FCPS.
entonces llamada Escuela de Administracion Publica y Ciencias Politicas, se fund6 en mayo de
1969 con la licenciatura en administracion publica, para justificar €l impuesto universitario que

se cobraba en Ciudad Judrez y del cual este municipio no recibia participacion alguna.5

El primer director fue José Luis Orozco. La licenciatura tenia un tronco comun de tres
semestres con opcion en administracion publica y relaciones internacionales. La FCPS 1nicié su
actividad en el antiguo centro de detencion de “espaldas mojadas™ en la zona de El Chamizal,
donde se estudiaba en condiciones precarias, sin agua potable y una planta docente sin contrato,
hechos que ocasionaron la primera huelga universitaria de la ciudad en 1970. La falta de recursos
y de atencion fue una constante hasta principios de los noventa, cuando la obligacién de
someterse a evaluaciones e incorporar la tecnologia informética para la formacién profesional

marco el derrotero de invertir en ampliar las instalaciones.

En 1978 inicid la carrera de ciencias de la comunicacion, caracterizada por la orientacion
critica hacia los medios de difusion. En 1982 se suscité un conflicto en la FCPS con la
destitucién del director Miguel Bes’Oberto, él fue apoyado por el estudiantado y el profesorado
para mantener los espacios democraticos en la Facultad. Orientacion que no convenia al Rector
de las Casas y a los grupos prustas locales, e¢ncabezados por Rolando Licén Baeza, quienes

enfrentaron al estudiantado del Comité Universitario Democratico (CUD). El aluranado tomé las

* Quienes estudiamos en la FCPS supimos por via oral que el origen de la extension de la UACH fue para
Justificar el uso del impuesto universitario. Segun la historia, empresarios juarenses ponderaron que su
contribuciéon a la hacienda estatal ameritaba una extensién universitaria en la ciudad con carreras
diferentes a las existentes y en 1968 se formé el patronato para la constitucion de la hoy FCPS (Los
primeros veinticinco afios, op. cit,, p. 30-31). Como terreno de disputa. el rector de la UACJ René Franco
Barreno, en 1973, solicité al gobernador absorber la carrera de la FCPS para participar del impuesto
universitario cobrado en todo el estado que sélo disfrutaba la UACH. La escuela de administracion
pliblica obtuvo el rango de facultad en 1977,
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instalaciones, hasta que fueron reprimidos y luego negociada la devolucién del inmueble. El
saldo de la contienda fue la expulsion de todos los participantes en el movimiento y la remocién
de Bes’Oberto. El CUD luchaba, encabezado por estudiantes de comunicacién, para que la
Facultad no fuera un “centro de formacién de Televisa”. El alumnado expelido termind su
formacion en la UACJ, con un programa especial en marzo de 1983, Durante el tiempo que durd

el conflicto no avanzaron las politicas de modernizacion educativa, hasta después de 1985 con la

depostcion del rector de las Casas.

Hacia 1986, la SEP envié a los rectores de la nacion las condiciones para administrar ias
universidades, resumidas en cuatro puntos: a) recorte de presupuesto; b) actuar con eficacia y
planeacion; ¢} autonomia para decidir cémo salir de la escasez; y d) medidas sugeridas: aumento
de colegiaturas, mejorar fa seleccion de aspirantes, fuentes alternativas de financiamiento.® Esta
fue la caracteristica fundamental de los ochenta, el paulatino retiro del Estado del dominio sobre
la economia y su gradual intervencién para la ampliacion y onentacion de la educacion superior.
Congruencia con el nuevo escenario, para enterrar la antidemocracia y legitimar la destitucion de
Reyes Humberto de las Casas, en 1987 empezd el proyecto académico de la UACH, época de
acotamiento de la autonomia universitaria y de cambio curricular hacia el mercado, a escala

nactonal.

El talante de las reuniones de la FCPS para definir este proyecto, fue la idea de la
participaciéon comunutaria para discutir la relacién universidad-sociedad con el proposito de
formar un profesional alternativo al modelo de desarrollo neoliberal.” Las ponencias plantearon

la necesidad de llevar la cultura al colectivo trabajador, impulsar en la juventud la conciencia

§ Véase Patricia Ruiz Anchondo, *1985: Cambia una burocracia por otra”, semanario La Cafle, nim. 62,
[2-VI-1987, p. 1 y 6.

? Para quienes participabamos en la politica estudiantil, asumimos la convocatoria como un resquicio para
proponer una escuela critica, democratica y popular en oposicién a la ideologia neoliberal. Entonces no
alcanzamos a entender que sélo fue una maniobra para aparentar la apertura en Ja UACH, luego de tres
periodos rectorales de reeleccidn, porque las ponencias sobre el proyecto académico (16-X1-1987). no se
convirtieron en parte de la reforma de la FCPS. Por eso, el estudiantado reclamé “f...] que no sea una
simple jugada para legitimar a los directivos en tumno” (Proyeccion Universitaria, num. 1, marzo de 1988,
p. 6). En el proyecto académico, coordinado por la direccion académica de la UACH, aportaron
ponencias: partidos politicos (Demécrata Mexicano, Revolucionario de las y los Trabajadores):
Asoclaciones (Chihuahuense de Estudiantes de Comunicacion, de Estudiantes de Administracién Publica
de Chihuahua); organizacion de colonos el Comité de Defensa Popular; y el profesorado. ef alumnado y
ex estudiantes de la FCPS.
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critica —que no se estudiaba solo para ser locutor o administrador al servicio del poder- y su
compromiso con los sectores marginados. Las deficiencias académicas fueron nitidas: falla de
trabajo colegiado e ingreso de docentes sin examen de oposicion; la ausencia de didlogo en la
evaluacidn del estudiantado al profesorado: cargas horarias de mas de seis horas-clase diarias,
sin afio sabatico; formacién de profesionales a imagen y semejanza del docente; las carencias de
los talleres de radio, fotografia y TV. En contrapartida a la preeminencia del conocimiento
utilitario, la propuesta fue formar seres politizados, no burdcratas ni tecndcratas. para elaborar un

proyecto alterno a la primacia de la maquiladora como factor de desarrollo economico.

En noviembre de 1987, el alumnado se inconformé con el director Jesis Jasso Reves,
porque cambi6 el reglamento para la eleccion de consejeros téenicos y universitarios, de un
sistema de votacién de planillas por uno de seleccion individual. La estratagema la disefié la
direccién para que consejeros estudiantiles afines ganaran alguna posicion, pues nacia un grupo
de estudiantes organizado con el interés de buscar la democratizacion de la universidad y elevar
el nivel de la catedra. Para la direccion fue el comienzo de una disputa por €l control estudiantil

de la universidad que retomé en noviembre de 1988.°

Los problemas siguieron en 1988. Carlos Ochoa, rector de la UACH, integré como director
de planeacion a Jeshs Jasso y éste renuncié. Rubén Mendoza Rascon fue el sustituto, pero a costa
del despido de docentes que le pudieran pelear la direccidén, de imponer el requisito de ser
egresado de la UACH para ser director y reducir el tiempo de la auscultacion a la comunidad
untversitaria (normada por el articulo 21, fraccién I de la ley orgénica), y de sancionar a tos

representantes estudiantiles que lo cuestionaron.” EI pediodo de Mendoza Rascén lo respaldaron

¥ La primera accién del director Jesis Jasso fue tomar un terreno enfrente de la FCPS llamado £! Nervicn.
La intencion manifiesta de la direccion era propiciar el crecimiento de la facultad. Decision que
cuestionaron los representantes estudiantiles por la falta de un proyecto de desarrollo y un planteamiento
académico. La direccion gano la votacion y la mesa directiva del alumnado perdid apoyo. Los terrenos no
se enfregaron, fueron cambiados por una pequefia parcela pegada a la actual FCPS.

? El pretexto para despedir a los posibles opositores fue la incompatibilidad de horarios y para ahorrar
presupuesto de docentes horas-clase. Otra tactica consistié en no permitir la entrada a las instalaciones de
la FCPS a ninguna persona desde el viernes a las 10 PM hasta el lunes a las 5 AM. Al alumnado se le
acuso de “[...] cometer actos contra la universidad” y un estudiante fue expulsado por un semestre y a
otro se le negd la entrada por un afio a la facultad. de lo contrario los créditos académicos serian anulados.
en ambos casos sin derecho de audiencia. Como parte del! “estilo” para erigir director a Rubén Mendoza,
se publico el boletin Agora (septiembre de 1988), por primera y Unica vez para difundir que éste recibid
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docentes considerados de izquierda que luego fueron expulsados por él, para garantizar que

continuara la direccion en manos de un priista. A Rubén Mendoza también lo despidieron y lo
. , . . - . o .

relevo Maria de Jests Dorado, quien termind en la carcel por peculado.” De ahi siguieron

Samuel Garcia y René Gonzilez Nava, integrantes del PRI, con una administracion sin

conflictos.

La llegada del panista Francisco Barmmo al gobiemo de Chihuahua (1992-1998) cambio la
relacion con la UACH, porque no fue clara su participacién en la eleccion del rector en turno.
Barrio no le negd apoyo a la UACH (egresd de la Facultad de Contaduria), hasta design¢ al
exrector Carlos Ochoa como secretario de desarrollo social estatal. En ese tiempo, la
preocupacion de Barrio era terminar con la Escuela Superior de Agricultura Hermanos Escobar
(ESAHE) fundada en 1905, que mantenia nexos con el PRI, eran antipanistas y utilizaron sus
instalaciones para organizar fraudes electorales rasurando el padrén de votantes. En 1993, Barrio
cerrd la ESAHE arguvendo que el costo de su funcionamiento ya no justificaba su existencia,
puesto que Ciudad Judrez ya no era una region rural sino industrial. Pero la verdadera razdn fue
su incomodidad por las manifestaciones de la comunidad de la ESAHE y su apoyo a

organizaciones de colonos que impugnaban a Barrio, por considerarlo un gobierno de derecha.

El referente de los conflictos en la FCPS explica, en parte, porqué no se modernizd ni en la
l6gica de los nuevos requerimientos de calidad para las [ES, ni en mejorar la administracién de la
institucidn o ajustar el aparato burocratico. Tampoco en el sentido propuesto en el proyecto
académico. Los trances politico-educativos en la FCPS no significan la inmovilidad de la
transformacion de la Facultad, sino la lucha por dos proyectos distintos de universidad. Uno
oficial, apoyado por las fuerzas priistas, desde el gobemador hasta ¢l presidente del comité
municipal del PRI, contra perspectivas encaminadas a insertarse en la sociedad por el cardcter

humanistico de las licenciaturas. El proyecto oficial prospera en los noventa, ante la exigencia de

38 de lo 39 votos del profesorado. La pugna la protagonizaron priistas (ieles a los ex rectores Sadal
Gonzilez y Reyes Humberto de las Casas (dhora, octubre 28-noviembre 3 de 1988, p. 8-9).

'* Dorado fue directora para el periodo 1994-1998, pero tuvo que renunciar en 1997 luego de una
auditoria. El representante legal de la UACH interpuso la demanda por peculado de 650 mil pesos v fue
encarcelada. Se descubrié que compraba enseres domésticos y le pagd a unos profesores y sus familias un
viaje a Disneylandia con el dinero de la Facultad, entre otros actos de corcupcion (E7 Diario, 7-1X-2001,
p. I B). En esta administracion se hicieron nuevas construcciones v crecid la infraestructura de la FCPS.
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planear para obtener recursos extraordinarios, mantener al sindicato fuera de los programas de

estimulo al desempefio docente y no abrir nuevas plazas de profesorado de tiempo completo.

En la actualidad, la FCPS ofrece las carreras de ciencias de la comunicacién con la
especialidad en desarrollo organizacional para el sector maquilador, relaciones internacionales
(creada en 1993) enfocada al trafico de mercancias y administracién pablica y ciencia politica.
Respecto a la matricula, en enero-junio de 2003 fue de 1,259 estudiantes. En lo politico, se
mantiene la hegemonia priista conservadora en lo politico y lo académico. Sin embargo, las
extgencias del gobierno empujan a la FCPS a modernizarse secundando el PID 2000-2004, eje
de la transformacion para obtener la acreditacion, la renovacion de la planta docente, promover

el liderazgo y su insercion en el desarrollo regional.

Planificacion para la competencia

Ubicar los recientes cambios en la FCPS implica remitirse al PID 2000-2004 del rector José Luis
Franco Rodriguez. En consonancia con las corrientes vigentes de pensamiento estratégico de la
economia y la planeacion como ideologia, la UACH estructuré el PID dirigido a construir una
escuela eficaz. Basado en las propuestas de la ANUIES, Franco Rodriguez pretende la
flexibilidad curricular; la conformacién en competencias profesionales; establecer el seguimiento
de egresados para retroalimentar programas; tutorias encaminadas al aumento de la eficiencia
terminal; la gestién de recursos alternos a los subsidios del gobierno, contempla convencer al
empresariado para financiar proyectos de investigacion; la formacién del profesorado y de

academias; e impulsar una cultura de calidad y de identidad institucional "

El PID toma del Plan Estatal de Educacion 1999-2004 la formacién en competencias
productivas y el espiritu de servicio para el desarrollo del pais. Basada en la planeacién
estratégica, la UACH enuncia su mision similar a otras IES en [a aldea global: *[...] dedicada a
formar individuos con valores universales, capaces de dar respuestas pertinentes y creativas ante
un mundo en constante cambio™. El futuro deseado del PID es “[...] mantener el liderazgo en la

formacidn de capital intelectual” para “[...] que su capacidad de autoaprendizaje sea mayor a la

" Véase Plan Institucional de Desarrollo 2000-2004. (www.uach.mx, consultado el 14-1-2002). De este
sitio son todas las referencias sobre objetivos y estrategias de la presente seccion.
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continua y cada vez mas avasallante generacidn del conocimiento™. En el mundo globalizado los
valores se homogencizan ante la futura movilidad de profesionales entre paises, que contenga
una ética laboral hacia la productividad y la polivalencia indispensable en el marco del

conocimiento efimero y las profesiones.

La flexibilidad curricular en el PID agilizara la trayectonia del estudiante en el plan de
estudios, se incorporara la formacion en competencias laborales. el sistema de créditos.
modificard la normatividad académica y los programas para que sean utiles a las “demandas
sociales” y de “vocacion regional”. La formacion de profesionales con las capacidades v
habilidades para el mundo del trabajo. pueden facilitar la gestidn hacia el sector productivo y
captar inversidn en proyectos de investigacidn y la venta de servicios de la UACH. La
pertinencia de los programas, similar a otras [ES, se conocerd mediante el seguimiento de egresc
con encuestas de opinidn de los empleadores sobre la practica profesional. Las tutorias ayudaran

a la consolidacidn de perfil de egreso.

Parte central del PID es la {formacion docente. Las estrategias son cambiar las reglas de
incorporacion del nuevo profesorado, el intercambio interinstitucional, la “consolidacion de una
masa critica para elevar la competitividad”, adquirir el perfil Promep v la formacidon de

academias. Meritorios propdsitos para evitar contratar “[...]| a unos que recién salieron y ya estan

dando clases™ > Formar la cultura laboral requiere la sensibilizacién permanente al docente

sobre “[...] conductas éticamente aceptables, a partir de la prédica con el ejemplo™."

** Expresiones de una estudiante en un grupo de enfoque (26-V1-2003), que desde su perspectiva es un
elemento para saber de la calidad en la FCPS. En los grupos de enfoque se manifestd una antipoda
respecto al profesorado: una planta docente deficiente que todavia llega el primer dia y dice: “Ahi esta el
libro, léanle, nos vemos en ¢l examen final”; y una planta docente con capacidades de ensefianza v
conocimiento.

" La obsesion de los administradores escolares por conformar prototipos ideales de docentes llega a
posturas moralistas y conservadoras para una universidad, en un mundo donde existe una discusién sobre
la conveniencia de legalizar el consumo de drogas. Por ejemplo, se difundié que el profesorado de la
FCPS, a propuesta del rector de la UACH, “[...] sera sometido proximamente a un examen antidoping a
fin de que aquellos maestros que resulten positivos deberin abandonar la escuela”. Seglin René Gonzilez
Nava, director de la facultad, el antidoping “{...] es una medida sana para todos™ y “[...] fos mas
beneficiados seran los alumnos™, porque “[...] st el maestro no consume sustancias prohibidas da una
imagen y una seguridad de que no estd influenciado por un estado mental no apto para ensefar”
(www. diario.com.mx, consultado el 10-1-2003). Otro e¢jemplo de conservadurismo. incluso de
discriminacidn, es que la entrevista de ingreso a cada aspirante sirve para detectar a: “[...] un tipo que
venga con problemas de identidad graves, come tipos que tengan un aspecto fisica. visual inapropiado.
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Respecto a la consolidacion de una cultura de calidad, considerard “[...] los estandares y
parametros de calidad educativa, en congruencia con las tendencias actuales.” Otros puntos del
programa son establecer sistemas de evaluacion al desempefio y la rendicion de cuentas a la
sociedad. También el PID se plantea instituir el centro de planeacion estratégica, capacitar a los
mandos medios y superiores en la mejora continua y la acreditacidon. La identidad institucional

busca la identificacion del personal y el estudiantado con los fines de la UACH.

En sintesis, el PID del rector Franco Rodriguez hacia la modernizacién de la UACH
corresponde a la pnmacia de la eficiencia en la actividad académica, dispuesta por los esquemas
de la economia, con objetivos previsibles, mensurables y evaluados analogo a un proceso de
produccién. En consecuencia, las becas para docentes se otorgaran en funcidén de la
productividad y la vinculacién tendrda un parametro en “[...] el nimero de los proyectos de
investigacion calificados por facultades al afio”. El PID apunta a la comercializacién del
conocimiento y de cada actividad de la UACH, bajo el concepto de pensamiento estratégico para
competir por recursos y aceptacion social. Las finalidades propuestas en el PID, aceptan los
dictados de la ANUIES v los requenimientos del gobiemo, como la promocion de la meritocracia
con la que el profesorado obtenga mas ingresos por su trabajo. Pero entre las demandas de
prestigto ante [a sociedad, la prioridad en la FCPS es la acreditaciéon como garante de reputacion

educativa.

LA ACREDITACION COMO SINONIMO DE CALIDAD

La ansiedad en las IES por alcanzar la calidad académica, aparecié a escala mundial en los
ochenta por la restriccién de presupuestos para la educacion. Los programas de estudio se
adaptaron a una economia basada en la tecnologia. El concepto de calidad en educacidn tiene un
conterudo histérico sintetizado en un paradigma que adquicre sentido en cada universidad y

demanda complacer las diversas y contradictorias “necesidades de la sociedad™.

con los pelos parados, con la nariz perforada [..] oliendo a marihuana. Esos tipos no entran. No
discriminamos a nadie pero si cuidamos a nuestros estudiantes”. (Entrevista con el secretario académico
el 16-1-2002).
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La UACH no esta exenta de los paradigmas de calidad ni de evaluacion institucional. Para
dejar constancia de sus esfuerzos académicos a la sociedad, sometio a revision de los CIEES sus
52 programas de licenciatura y postgrado “[...] con el propésito de que sean acreditados con
estandares de calidad mundial”.!* Las carreras de la FCPS fueron evaluadas en el 2000 y
alcanzaron el nivel dos, en proceso de consolidacion, pero esperan acreditarse en el 2004." Los
cuatro cuerpos académicos de la FCPS se encuentran en el nivel de formacidn y soio cuentan con

tres docentes con perfil Promep.'®

Como parte del PID 2000-2004, con la metodologia de la planeacion estratégica la UACH
efectud un diagnostico externo de oportunidades y amenazas. En las poimeras, encontro la
confianza del gobierno en la universidad, el intercambio de estandares internacionales para
formar la cultura de la calidad y la unica en la region. En el segundo rubro, pueden frenar el
avance de la UACH las recurrentes crisis econdmicas que merman los presupuestos, la apertura
de nuevas universidades, la falta de orientacidon vocacional y la preeminencia de la tecnologia

sobre lo humano.

En su diagnéstico intemno, fortalezas y debilidades, la UACH localizo vanas
contradicciones. Por una parte, una planta académica con valores, liderazgo, motivada hacia el
trabajo y apertura al cambio, por la otra, un profesorado viejo de bajo perfil en el grado
académico y sin una cultura efectiva de trabajo; programas actualizados en oposicién a la
necesidad de modificar a la mayoria; infraestructura adecuada contra necesidad de mas

infraestructura.'” Otras debilidades de J]a UACH son el acervo bibliogréfico, deficiente apoyo a

" Cfr. www.uach.mx, seccién planeacion, Evaluacion y recomendaciones en la UACH de los CIEES. del
[3-V-2003. (Consultado el 26-VI-2003). Los programas acreditados en la UACH son 10. Para el Rector
el objetivo de la acreditacién es lograr el reconocimiento pablico, la aceptacion de un programa con las
politicas de calidad total y su pertinencia social. (Boletin #JAO841 del 31-VI1I-2003).

" Los CIEES revisaron las carreras de administracién piblica y ciencia politica, ciencias de la
comunicacidn, relaciones internacionales y la maestria en administracion. La fecha la proporciono el
secretario académico (entrevista el 6-VI[-2003). En una primera entrevista { 16-1-2002), habia considerado
que para “finales de este afio (2002) estemos acreditados™.

' Los docentes de tiempo completo son 13 y participan en los cuerpos académicos, por consiguiente, el
profesorado de medio tiempo y horas sueltas estd fuera de la formacion didactica y pedagogica. Tras la
légica de la acreditacion, la FCPS no tiene una planta docente con un perfil deseable de calidad para
realizar docencia. investigacion, tutoria y extension.

'" Para resolver la situacidn de la planta académica, en ta FCPS “[...] estarnos contratando, también por
ser recomendacion de los CIEES a personal muy joven. Aproximadamente el 20% de nuestra planta
docente son jévenes menores de 30 affos, casi todos ellos egresados de la faculiad. otros vienen del 7ec de
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estudiantes, exigua investigacion y pocos convenios con el sector productivo y sin programas de
excelencia. También la falta de publicaciones de divulgacién de la investigacion, como en el

caso de la FCPS." En consecuencia, resulta evidente porqué la FCPS no cuenta con la

acreditacion.

Pero la importancia de la acreditacidn no radica en el simple cotejo de pardmetros y
documentaciéon probatoria, sino en la participacion de la comunidad universitaria. como

manifesté un docente a favor de la evaluacion de los CIEES, porque:

Es una buena medida y me parece que es indispensable [...] pero sélo se obtiene
informacion de las autoridades y dificilmente va a dar malas opiniones sobre su actuar; no
se hace extensivo a toda la base magisterial o a toda la base estudiantil como para poder
hacer evaluaciones correctas de la infraestructura, de los programas, de todas las actividades
que realiza la universidad."”

Otro punto que debe considerar la evaluacion de los CIEES, son las condiciones de trabajo

del profesorado. En palabras de un maestro:

No se puede catalogar a la base magisterial de la Facultad de no tener buen nivel, sin
considerar la situacién laboral. Por ejemplo, [...] habemos unos trece (docentes) de tiempo
completo, dos o tres de medio tiempo, somos sindicalizados 46 y el resto de los maestros no
tiene ninguna motivacidon de desempefiar un buen nivel de trabajo, y eso es un parametro
basico para un maestro en esas condiciones para que le eche ganas.

En suma, para lograr la acreditacion y su certificado de calidad, la FCPS debe cumplir las
metas del PID 2000-2004, transformar el esquema tradicional de trabajo pedagogico y acatar los

Monterrey, [...] Los criterios para otorgar apoyos para la profesionalizacién de estos académicos van
también en funcién de las edades. Es mas facil que te patrocinen un doctorado para un muchacho de 30
afios, de 35 afios, que a una persona que ya tiene 45 afios, que al término de su doctorado estaria en 50, y
sera poco lo que pueda brindar a la institucién”.

" En diciembre de 2002 salié La Criba, publicacién de la FCPS, con el objetivo de: “Salir a la comunidad
y exponer nuestras ideas, propuestas v sobre todo el de competir con los medios locales y generar un
sistema de informacion de la universidad, que sea fuente inagotabie de talento, creatividad y desarrollo
para nuestros maestros y estudiantes y porqué no, come una empresa de la universidad que dé recursos a
los alumnos y a la adminisiracion para seguir con la cultura de la innovacién y el desarrollo que define a
las organizaciones actuales”. (Mensaje del director de la FCPS, nam. | de La Criba, p.1). No sorprende la
visién empresarial de la creacion de una publicacién, lo que pasma es obviar que en México las revistas
de las IES, salvo excepciones que confirman la regla, no son rentables en términos de ingreso, sélo de
divuigacion de investigacion y presencia en la sociedad.

" Aunque los CIEES platican con docentes y estudiantes para conocer su opinion sobre el programa en
evaluacidn, no parece ser una practica en la FCPS. En las entrevistas con el estudiantado recogi opiniones
encontradas respecto a la biblioteca. desde “pésima” hasta “muy completa” (apenas en el mes de junio de
2003 se estd renovando y todavia sin un catalogo completo computarizado); y respecto a los docentes.
desde métodos autoritarios, falta de conocimiento. hasta profesores “diccionarios con patas”.
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requerimientos de la CIEES. La adaptaciéon de los esquemas de funcionamiento de las empresas

a las escuelas, demanda a éstas a transformarse en una organizacion prestadora de servicios.

La FCPS como prestadora de servicios

£n el marco de la globalizacion, las IES de calidad necesitan proveer sus servicios de
conocimiento en un ambiente de alta incertidumbre y someterse a la evaluacion de agentes
externos que verifiquen la pertinencia de los programas de estudio. La senda marcada por los
administradores de la educacion para mejorar la formacion de profesionales a las universidades.
es constituir a la planta docente en equipos que consumen [a mision y instituctonal compitan con
otras universidades acreditadas por los CIEES. El éxito de las [ES estribara en funcionar desde
un paradigma de la administracion estratégico-situacional, como orgamizaciones prestadoras de
servictos. No exenta de esta perspectiva, la UACH *[...] se erige hoy como una institucion en
constante crecimiento, orientada a su consolidacion como universidad lider en el México del
siglo XX17.%°

En el marco de lo historico y multidimensional, el concepto de calidad educativa en la FCPS

se define asi:

Evidentemente las universidades son prestadoras de [...] el servicio educativo. Pero son
mas que eso, |...] La funcién principal de la universidad es la comunidad, no es el prestar
y el bnndar un servicio a cambio de un pago. Nosotros estamos en el corte de la
educacion social [...] Educacién que no sirve al pueblo es educacién que no tiene razon.
Sin estar peleado con el cazpital, porque el capital también se requiere para complementar
el circulo de produccién”. *!

Por el perfil humanista de las carreras en la FCPS, se presume una vocacion de vinculacién
con la comunidad y el gobierno antes que al empresas nado. Empero, la primacia del mercado y
la exigencia del Estado para que las universidades reformen sus curricula y programas en
adecuacion al mundo del trabajo, desdibujan el perfil en favor de la comunidad. Se menciona
superar las expectativas del servicio, de formar en los individuos valores universales “[...]

capaces de dar respuestas pertinentes y creativas ante un mundo en constante cambio”. Pero la

2 www.uach.mx, seccién planeacion. (Consultado el 26-VI[-2003).

73 E . . . - . .

Expresiones del secretario académico de la FCPS, en entrevista el 16-1-2002. También menciond que
“[...] nuestros competidores [...] no tienen maestros con el grado de maestros, nosotros ya tenemos en los
cuarro programas cuerpos académicos reconocidos par la SESIC™,
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quimera del futuro deseado no rebasa la intencién de ofrecer “[...] programas universitarios de
alta calidad, cuya aplicacion sea uti) a la sociedad” y su compromiso de coadyuvar al desarrollo

regic-nal.22 Pero en la practica, es patente la preponderancia del mercado de trabajo antes que la

sociedad:

Creemos que un egresado de nuestra Facultad es de calidad cuando responde a los
requerimientos minimos del mercado [...| que lo habra de contratar, pero también [...] de la
sociedad a la cual va a servir. En Juarez no podemos pensar en profesionistas /ight que se
dediquen Gnicamente a trabajar en su empresa, privada o publica, y regresan a su casa a
descansar; aqui necesitamos profesionistas que tengan un compromiso social, no
Unicamente laboral con la organizacion en la que participen sino que también contribuyan al
desarrollo de su comunidad en su casa, en su barrio, en la empresa, en la fabrica, en [a unidén
de profesionistas a la que pertenezca. Buscamos pues que nuestra calidad se traduzca
basicamente en la posibilidad de insertarse en el mercado laboral y de contribuir a la mejora
de la sociedad.”

El plan de trabajo de la FCPS para impulsar su desarrollo académico y proporcionar una
educacion superior de buena calidad da prioridad al mercado. Entre los lineamientos destaca la
equidad, solidez académica y la eficiencia en la ordenacion y utilizacidén de los recursos, para
vincularse con el sector productivo. El incremento de la oferta educativa (que se denomina en el
plan equidad educativa), se orienta a ofrecer diplomados en el contexto de la mercadotecnia en lo
politico, lo gubernamental y en lo social. Las especialidades adecuadas a las maquiladoras:
calidad total, recursos humanos, finanzas, desarrollo organizacional; para lo social, la creacion de
la maestria en administracion publica. Vinculacién permanente con el sector productivo a través
del programa “maestria en tu empresa’; concertar convenios de investigacién en las empresas de
la region; la creacion del centro de investigaciones sociales y empresariales de la frontera. Otro
propdsito es incrementar la presencia de la universidad en la comunidad, mediante el programa
“Cresco™ (crecimiento a la comunidad) con brigadas de servicio social y de apoyo a instituciones

publicas; y la asesoria y participacion en la solucién de problemas sociales.”*

12 Cfr. Planeacion Estratégica FCPS, www.uach.mx, seccion Planeacion. (Consultado el 18-VI-2003).

* También proponen otras lineas de accion en boga: en el mundo globalizado, intercambio académico
con universtdades nacionales e internacionales; en el marco del desempleo, bolsa de trabajo y practicas
profesionales; en el escenario de la excelencia, conferencias magistrales de apoyo a las maierias.
congresos por carrera nacional o intemacional.
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Dentro de las estrategias generales, el alumnado es para la FCPS “[...] nuestra razon de ser
y de existir”, como un cliente del sistema educativo y, coherentes con tos tiempos de la

competitividad y ¢l lenguaje empresarial, las lineas de accion emprendidas son:

¢ [a formacion de grupos de alto rendimiento para agregar valor a los estudiantes mas
sobresalientes, semejantes a productos, y por otro lado, excluye a quienes no alcanzan los

puntajes de aprendizaje.

e La formacién de grupos base en el entormno de la competencia laboral y la demostracion del
saber hacer, para desarrollar destrezas y habilidades en todo el alumnado de la Facultad,

reservando el saber qué al grupo de alto rendinuento.

¢ [a mejora en la calidad de ingreso, mediante la afieja nocion de establecer la relacidn dieces-
igual-a-conocimiento, porque se intenta atraer “[...] los mejores promedios de las
preparatorias locales”, nulificando en la practica el examen de ingreso; el programa “club de
promotores™ difundird las carreras en las bachilleratos para detectar a estudiantes

sobresalientes y proporcionarles becas.

¢ Ln tiempos de competencia, se instituira el programa anual de distinciones a /o mejor de
nuestro Campus; y similar a las maquiladoras que ofrecen excelente ambiente de trabajo, en

la FCPS se ofreceran areas de descanso comodas.™

Para mejorar la prestacién del servicio docente como equivalente de la calidad de los
programas, seguiran las politicas de acreditacion y de acumulacion de credenciales, entre ellas.
elevar al profesorado con licenciatura a un 70% con maestria, de postgrado a doctorado en un
30%. la capacitacidn continua por areas de conocimiento, formar la primera generaciéon de
profesores investigadores y el intercambio docente con otras instituciones. La calidad de la
planta docente puede ser un buen referente para que la FCPS pueda vender variados servicios, a
sugerencia del PID 2000-2004: obtener recursos del deporte, la cultura y la investigacion,

publicar un catalogo real de servicios y difundirlo.*® También el PID recomienda eliminar los

5 Planeacion Estratégica FCPS, www.uach.mx, op. cit.

% Este Gnico precepto del PID la FCPS no lo esta cumpliendo, porque la oferta de servicios es bastante
grande para una facultad que no cuenta con investigacion. De 155 proyectos de investigacion en proceso
en la UACH no aparece la FCPS (Cfr. www.uach.mx, seccion sumario de investigaciones 1998-1999.
consuftado el 14-1-2002). Por el momento, aparece en la seccion de servicios (www.uach.mx, 18-VI-
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servicios que no sean rentables. En la l6gica de la eficiencia, cabe la pregunta de st se refieren a
la escasa rentabilidad econdémica o social, porque la difusiéon de la cultura unuversitaria o las
brigadas sanitarias de apoyo a las comunidades marginadas no pueden ser negoclio, a menos que

cobren 0 aumenten los costos del servicio.

El programa de identidad universitaria cierra el plan de Ja FCPS. Este proyecto incluye
“ponte la camiseta”, un curso de induccion completo donde se exponen los valores universitarios
y todo lo que debe conocer un miembro de la FCPS, similar a los cursos de induccion en las
maquiladoras para que el estudiantado cumpla la mistdén y la visién. Coherente con la planeacion
estratégica, se necesitan manuales, una mascota (un agula), la nonmatividad de los protocolos de
la institucion, un himno y la difusién de la mision de la universidad hacia la sociedad. Para
justificar por qué es trascendental la identificacién con la Facultad, se dice que “[...] sin una
identidad definida, las organizaciones tienen una imagen confusa y la percepcion exterior ¢
interior es equivocada”. Sus ventajas van desde rescatar los linearnientos de su fundacion,
pasando por un mejor y agil manejo de documentacion, hasta la optimizacion de recursos vy, 1o

mas importante, “[...] resalta la actual administracién ante la opinion publica y Ja historia™.*’

La conversion de las universidades en empresa es cuestionable. En principio, porque
privilegia la formacién escolar y la ideologia hacia el sector productivo, genera sujetos
competitivos e individualizados que solo trabajan juntos para el logro de las metas
institucionales, no las sociales. Para Weber, las IES como empresas capitalistas del Estado,
provocan que la posibilidad de ascender al cargo de profesor titular sea “[...] mera casualidad”.*®
La principal repercusion es la transformacion del perfil filoséfico y humanista de un docente, en

un seguidor de la razon tecnolégica y en memmar la libertad de catedra por las exigencias de

2003) que la FCPS provee: asesorfa técnica-juridica en administracion publica; en investigacién en
ciencias de la comunicacién y relaciones internacionales; servicios de television, radio, fotografia, disefio
grafico, postgrado, bolsa de trabajo y mercadotecnia social.
" Para que el estudiantado de nuevo ingreso a la FCPS tenga una identidad hacia su facultad, recibieron
una agenda escolar, una camiseta y un decalogo de valores. José Luis Franco Rodriguez, Rector de la
UACH, declaré “[...] aunque parezca un pequefio detalle |a entrega de agendas. los resultados han sido
favorables, ya que desde ¢l afio pasado en que les hicieron entrega, los dafios al plantel han disminuido
;:Sonsiderablemente" (www.diario.com.mx, consultado el 1-11-2003).

Véase Max Weber “Ventajas y desventajas de la universidad como empresa” en Claudio Bonvecchio,
op. cit,, 2002, p. 237-240. En la facultad estan canceladas las plazas para docentes de tiempo completo.
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acreditacion. Criterios del desarrollo organizacional y la mercadotecnia manifiestos en los cursos

de sustitucion de tesis de la FCPS.

Calidad y cursos de sustitucion de tesis

[.a nocién de calidad multidimensional se concreta en los fines y valores de una institucion en
particular en su relacion con la sociedad. Por esto, en la FCPS no se aplican los examenes
Ceneval de ingreso y egreso como sinonimo de calidad y elemento de la acreditacion, que desde
un enfoque externo verifiquen la pertinencia de sus programas de estudio. En la FCPS medir la
calidad de egreso significa la venta de un “producto social”, confeccionado en un curso de

sustitucion de tesis que se parece a una practica profesional para el mercado de trabajo y de la

sociedad a la cual va a servir.

[.a decisién de la FCPS de no adoptar al Ceneval para medir la calidad de ingresi, parece
una disposicién ajena a la modemizacion, sobre todo por las presunciones de Lmparcialidad,
confiabilidad y la validez nacional de estos exdmenes. En sentido contrario a la aceptacion del
Ceneval, en la FCPS la experiencia fue que:

Tuvimos malos resultados, nosotros decidimos, en un ambito de libertad, decir adiés a este

instrumento de evaluacion. Y también toda la UACH, por considerar que no era apropiado

para nuestra evaluacion particular. De tal forma que en todas las facultades de la universidad

estamos aplicando un examen general de conocimientos y el examen que nosotros le
llamamos de actitudes.”

No obstante, la prueba de ingreso a la FCPS de igual forma se inscribe en el prototipo
memoristico de opcion miltiple y estd desfasada de los programas de estudio vigentes en las
escuelas preparatorias®® El examen de admisién en la FCPS, decidido por la secretaria

académica, se complementa con una entrevista que realiza un docente para identificar en el

* Opinién del secretario académico de la FCPS. Entrevista del 16-1-2002.

Y Cfr. Temario Guia para Examen de Admision, FCPS. La Guia son cinco paginas tamafio carta dividas
en una introduccion, la historia de la filosofia, sociologia, historia de México, lenguaje, matematicas v
logica, y contiene la misma bibliografia que cuando ingresé a la facultad en 1984, La Guia esta desfasada
de los programas de bachillerato, porque en la sociologia predomina el positivismo, excluye al marxismo
v en las preparatorias se incluye a Weber, Marx, la ilustracion, la filosofia alemana, el estructuratismo. la
sociologia comprensiva, la democracia, la participacién ciudadana, los movimientos sociales, e) problema
indigena y campesino de la actualidad. Mientras que se recomienda como bibliografia basica a Alberto F.
Sefior. en el bachillerato se revisa a Gramsci, Bourdieu, Foulcault, Touraine, Bobbio, Giddens, entre
otros. (Véase programa de Sociologia I y Il de la Direccion General del Bachillerato, SEP).
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futuro estudiantado la disposicién por las carreras. Dificil encomienda en un ambiente donde las
premisas para elegir una profesion son el salario y que no se dificulte encontrar trabajo. Bajo el
presunto proposito de cuidar el nivel académico de ingreso, en la entrevista no se habla del
pensamiento politico-social del aspirante, fundamental en carreras de las ciencias sociales.
Importa la apariencia —como sinénimo de “‘estudiante adaptado™- y el tipo 1deal de educando sin
problemas econémicos, psiquicos o sociales, no el estudiantado fruto de una sociedad

desequilibrada y problematica que viste de manera estrafalaria. En palabras del secretario

académico:

Les preguntamos cosas que tienen que ver con su calidad académica. Buscamos en la
imagen cuestiones que tengan que ver con su trayectona estudiantil [...] su relacion con sus
padres, sus aficiones, para determinar qué posibilidades tiene un muchacho de entrar aqui
sin crear problemas. Figurese usted que yo llene esta escuela con punks. A veces llegan
muchachos de escuelas particulares con serios problemas de valores. Rebeldes, a simple
vista representan su aficiéon a las drogas, les pregunta usted jes adicto a algin enervante, a
alguna droga? Contestan no, pero si, le pongo de vez en cuando a la marihuana o algun
enervante. Entonces evitamos estos problemas™.

Respecto al EGEL, desde la perspectiva de un docente, aunque reconoce deficiencias en la
formacién del alumnado de la FCPS, también rechaza al EGEL como un indicador de calidad
profesional: “[...] no me parece que los egresados, al menos no la mayoria, pueden pasar un
examen Ceneval de egreso; eso no significa que la institucion esté mal, que los estudiantes estan
mal, ;quién estd mal?” La conviccion en la FCPS de objetar al Ceneval para detectar la calidad
de ingreso y el egreso puede significar la practica de la autonomia y la preferencia por una
calidad intrinseca, dependiente de las condiciones y las concepciones especificas de la Facultad.
La alternativa al EGEL del Ceneval, en la FCPS son los cursos de sustitucién que validan los
titulos y la calidad de egreso. El estudiantado lo acepta porque es una via rdpida y comoda para
titularse. Al respecto existen opiniones encontradas entre e! alumnado y la administracién sobre
la formacion adquirida. Por otro lado, la amplia difusién de los cursos, que terminan con la
presentacién de un trabajo final, choca con la idea de promover la capacidad de investigacion

desarrollando una tesis.
Para la administracion, el valor de los cursos de sustitucion de tesis radica en que:

Eleva en términos generales el indice terminal de nuestros egresados [...] ademas se titulan
(estamos por encima, nuevamente. de nuestros competidores) [...] Once trabajos que van a
ser concluidos y habran de ser expuestos no solamente a la comunidad universitaria sino la
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comunidad en general, y estardn para consulta [...] en nuestra biblioteca, como una manera
de fomentar la investigacion [...] Hicimos una guia metodologica que rigurosamente
tendran que cumplir (los estudiantes) para poder aprobar, que son requisifos minimos que
piden las universidades.

Pero quienes egresan opinan diferente respecto a la formacion y las herramientas teoricas y
metodologicas para elaborar, lo que para la administracion de la FCPS. es casi una tesis:
Este curso nos parece que no tiene una planeacion. no tiene una estructura definida. Cada
quien nos da lo que €l supone que es bueno, en lo que es su drea, pero no tienen un punto de
conexidn entre los maestros [...] sinceramente [...] ya no nos interesa mucho la calidad de
los maestros. Porque, finalmente, lo que no aprendi €n cuatro afios no lo voy a aprender en
media hora de exposicton. Creo que este tipo de cursos son la manera express de titularse
[...] Creo que tuvimos materias muy buenas que se supone te ensefiaban el caminito de la
investigacion, el gusto por andar preguntando, trabajar bajo presién. En este cursito nos van

a evaluar por nuestras dotes como administradores, que no somos, y que nos daran el titulo
de comunicacidn por un trabajo de admimstracion.

Otros obstaculos que encontro ¢! alumnado: 1) El poco tiempo para realizar el proyecto,
porque “{...] qué tan profunda puede ser tu investigacion si tenemos dos semanas para hacer el
trabajo, entonces necesitas hacer tu trabajo en una empresa pequefiita donde sélo te vas a
entrevistar con los directivos [...} Yo doy por hecho que esa investigacion va a ser superficial”.
2) El motivo principal para titularse, segiin una egresada: “Necesito tener ¢l papelito que diga
que soy licenciada, independientemente de las actividades que yo desarrollo, que no dependen de

que tenga o no tenga titulo™.

Ante las posiciones opuestas, interesa destacar la trascendencia de los cursos de sustitucion
de tesis en la formacion profesional y su contribucion a generar investigacion en la FCPS, como
un “[...] concepto clave para el desarrollo de las sociedades modemas [...] movil de la sociedad
y parte esencial de la actividad humana, su inclusién como actividad primaria en las instituciones
educativas de nivel superior es obligada”® En consecuencia, se analizan las presentaciones y los
reportes de los proyectos realizados por el estudiantado de la FCPS con el fin de conocer el perfil
profesional y en investigaciéon. En principio, resulta evidente que estos cursos obedecen al
incremento de la eficiencia terminal como demanda del gobierno para otorgar subsidios; ademas,
a las recomendaciones de los organismos internacionales para abatir el rezago de titulacién a

nivel licenciatura (Loria, 2002).

' Cfr. Sumario de Investigaciones 1998-1999. (www.uach.mx, consultado el 14-1-2002).
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En los proyectos de titulacion revisados no se subsanaron las deficiencias metodologicas del
alumnado. Privo la forma sobre el contenido y la encuesta fue el anico elemento para validar los
trabajos. Las corrientes teéricas limitadas a las estrategias de las empresas, obnubilan ia

perspectiva social del estudiantado. >

Los referentes tcoricos de las propuestas de solucion no rebasan los cartabones de la
administracion de recursos humanos, la calidad total y la motivacion, legando a formular
enmiendas de estimulo-respuestas pavlovianas basadas en la teoria Z: necesidad-satisfaccion-
produccién. Un ejemplo es el proyecto estudiantil de la Recaudaciéon de Rentas local con el fin
de mejorar el servicio a los usuarios, estructurado con un diagrama de motivacion dingido al
personal que atiende en las cajas. La proposicidn consistio en otorgar un estimule de 15 minutos

durante la jornada de trabajo para comer y asi awnentar la productividad.

El instrumento obligatorio con estas formas de investigacién es la encuesta, que en
ocasiones parecen innecesarias u obvias. Una muestra, en tiempos de desempleo, se pregunté /le
gustaria que hubiera una bolsa de trabajo en la Facultad? El 93% dijo que si. La critica no es a la
practica y la experiencia que adquiere cualquier estudiante al valerse de una encuesta, sino su
caracter de herramienta inica y estadistica como fuente para validar y justificar el inicio y la
viabilidad de un proyecto. Porque constituir una bolsa de trabajo en cualquier universidad, es una
obligacién meral y de vinculacidn de la administracion para apoyar a quienes egresan. Por tanto,
la encuesta es superflua y no permite otras maneras de acercarse a la cotidianidad y, a veces.
lleva a proponer soluciones que se pueden conocer en cualquier buzdn de sugerencias como

construir un estacionamiento, acelerar los tramites o abrir mds cajas para pagar.

En suma, en la FCPS no existe una alternativa al examen de ingreso porque mantiene
examenes memoristicos y desfasados, ni al de egreso del Ceneval, con cursos de sustitucion de
tesis cefiidos a las propuestas vigentes. La importancta de una tesis es la opinion de alguien sobre

algo, la reflexion a través de la teoria aprendida de un asunto atin a su licenciatura plasmada en

 Hallazgos de la revision de 17 proyectos para titulacion. Asisti, en febrero de 2002 y 2003, a siete
presentaciones de los proyectos para obtener el grado de licenciatura en el audiovisual de la FCPS. El
nimero de proyectos escudrifiados no es para validar la orentacion hacia el mercado laboral y sus
deficiencias como opcidn a la tesis, sino con el animo de encontrar algiin trabajo con una estructura
diferente a la hegemonica. Tampoco de afirmar que los trabajos carezcan de calidad. pues los parametros
aceptados por la FCPS se cumplen, por ¢jemplo. si el proyecto consigue patrocinios.
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un documento. Porque es contradictorio intentar formar seres creativos y espacios de
investigacion en una licenciatura que solo utiliza como métodos la planeacidn estratégica. el

desarrollo organizacional y [a mercadotecnia aplicada a lo social.

Por ultimo, un cuestionamiento al curso de sustitucion de tesis es la conformacion de grupos
de 100 personas y equipos de hasta 11 integrantes, incluso de distintas carreras, que dividen el
trabajo y pierden la expeniencia del proceso completo. Unos y unas leen y redactan, otros y otras
presentan la investigacidn, algunos y algunas asisten a [as asesorias, unos y unas disefian los
carteles. La fragmentacion de una tarea académica y con una sola perspectiva de analisis, no
puede hacer comprensible la cotidianidad al estudiantado y fortalecer su compromiso con la
sociedad. El planteamiento de los problemas se condensa en mejorar la eficiencia v la
productividad, sin analisis de las formas de organizacion en las instituciones o a las corrientes
que sustentan su desarrollo. La calidad del proyecto para titulacion representa su venta, no su
acercamiento al andlisis del devenir social. Visidn de calidad de egreso que muestra variantes

con las nociones del alumnado y la planta docente de la FCPS.

Estudiantado, profesorado y calidad

En la concepcion de calidad predomina el nexo con la esfera laboral. Estudiantes y docentes,
reconocen en el ambito laboral el mejor referente para saber sobre la calidad educativa.
Prevalece un punto de vista de que la construccidn de la calidad de egreso depende de cada
persona, de “[...] uno mismo [...] no importa de donde vengas pues t0 te ganas el puesto™ y mas
que la sociedad “es el trabajo mismo [...] porque muchos administradores publicos ejercen
porque son amigos del presidente”. Para una alurnna “[...] la sociedad es la que va a calificar tu
trabajo [...] y me gustaria que la gente me reconociera que soy la mejor de mi camera™>> En
referencia a los atributos de un estudiante de la FCPS. el alumnado sefialé el conocimiento de
leorias sociales y del contexto, la capacidad de andlisis, “[...| ‘tener chispa’ y carisma,
honestidad. cultura y sabiduria para aplicarse en el ejercicio de la profesion, con injciativa para

lograr lo que desees™.

" Sintesis de los comentarios, y subsiguientes, en los grupos de enfoque con estudiantes (26-V1-2003)
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Desde esta posicion individualista, un educando considera que “[...] si nos preparamos bien
seremos un ejernplo a seguir [...] principalmente los nifios lo observarian; eso seria formidable.
sales en la tele porque hiciste logros, llegaste a ser una figura publica importante™. En el mismo
tenor, para otra alumna “[...] cuando eres profesionista y entregas buenas cuentas en tu trabajo.
la gente se fija en ti y empieza a nombrarte, ellos son los que te ponen el renombre y te van
elevando”. Es notorto el interés por el éxito individual. Para una estudiante, lo mas importante es

“[...] no batallar para encontrar algiin empleo™.

LLa percepcion del profesorado respecto a la importancia de la calidad de egreso es similar a
la del alumnado, pero se agrega el punto de vista de pensar en profesionistas honestos atendiendo
las necesidades de la poblacion que no “[...] se mide como cudntos pesos mas aumentan en mi
empresa”. También se apeld a la conveniencia de que cada Facultad debe definir su calidad. No
obstante, es mas frecuente la alusidn a las nociones en boga para caracterizar al profesional: con
iniciativa, dispuesto a aprender y a trabajar en equipo dingido al logro de resultados, que se

compendia en la 1dea de un docente:

Una universidad de calidad suficiente es aquella que tenga la capacidad de resolver
problemas, habilidades de liderazgo [...] de entender su entomo social y de transformarlo v
otros valores que todos aspiramos: 1a lealtad, la honestidad [...] de lo contrario va a venir el
fracaso y la frustracion y el desprestigio de la universidad [...] (entonces se requiere) formar
universitarios que tengan capacidad no nomds de ser, sino de hacer [...] y la calidad mas
que un punto de vista es una meta.

La planta docente manifestd ciertas deficiencias en la formaciéon del estudiantado:
problemas de lectura, ausencia de trabajo extra-clase para ligarlo al campo de accion y falta de
infraestructura. Por su parte, el alumnado declaré como un elemento de medicion de la calidad
en la FCPS, que la planta académica deberia tener una maestria y no “Recién egresados que ya
estan dando clases”, porque “[...] es compa de equis”. Ademas, la mejora del conocimiento
sobre las teorias sociales, de las ausencias de clase, los libros viejos de la biblioteca y los equipos

de computo estropeados.

En general, para el estudiantado y el profesorado, el concepto de calidad contiene los
atributos de la demanda externa de un sector de la sociedad de un profesionista con capacidades
instrumentales para desarrollarse a plenitud en el campo laboral. La capacidad critica y de

mnovacion del alumnado se restringe al puesto de trabajo, porque desde ahi se disefia su
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formacion protesional. La importancia de la calidad educativa en la FCPS en un ambiente de
mercadotecnia social, sirve para conseguir trabajo y tener éxito individualizado, pues en palabras

de un estudiante: “L.a calidad se la pone uno, como ponerse un saco”.

LA CALIDAD EN LA MERCADOTECNIA SOCIAL

En el recuento de la calidad educativa en la FCPS, predominan los criterios extrinsecos de ios
organismos nacionales ¢ internacionales y del empresariado en su definicién. En la busqueda de
la acreditacion para la legitimacton social. [a institucion intenta convertirse en un sistema con
procesos integrados y de trabajo en equipo, para atender la formacién de profesionales
calificados en un entorno de conocimiento efimero y la necesidad de conformar una mentalidad
emprendedora. Los cursos de sustitucion de tests se adectian a una sociedad dominada por la
competencia y la creaciéon de liderazgos que requiere, desde la vision hegemodnica, de la
planeacidn estratégica, el desarrollo organizacional y la mercadotecnia social. El estudiantado y
profesorado, distante de los propdsitos de la direccién de ia Facultad, en momentos armoniza con

la enunciacion de calidad y en otros cuestiona la logica de los pardmetros empresanales.

En la FCPS asumen las recomendaciones de los CIEES plasmadas ¢n el PID 2000-2004,
entre ellas el seguimiento de egresados para medir [a calidad de la institucion y vincularse con
los empleadores, ademas, acoger una mentalidad de sana competencia en el mercado educativo
de la ciudad, con el fin de alcanzar la acreditacion. En el afdn de competencia, la FCPS se trueca
en una prestadora de servicios encaminada a satisfacer las expectativas de la esfera laboral en
detrimento de su papel social y autonomia. La mision, vision, valores y politica de calidad,
inducen a la institucidn a formar grupos de alto rendimiento compuesto por el alumnado mas
destacado y premian al educando de mejor trayectoria escolar. Por otro lado, ofrece muitiples

SErviclos para generar recursos propios, lo que le imprime el perfil de prestadora de servicios.

Priva en docentes y estudiantes la nocion de calidad como un logro personal que permite el
nexo con el mundo del trabajo. Las posicitones del alumnado transitan desde la capacidad de
analisis y el carisma, hasta la iniciativa para lograr lo que desees y ser ejemplo para la sociedad.

En la o6ptica de la planta docente, los atributos deseables de egreso son resolver problemas.
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liderazgo y entender su entorno social. En la FCPS la calidad profesional se mide vendiendo un

“producto social” elaborado en un curso de sustitucion de tesis.

En el compendio de la calidad de la mercadotecnia social, la FCPS aspira a ser una
institucion de docencia y calidad acreditada. La calidad definida por los objetivos y valores de
universidad y sociedad, no retoman las propuestas del proyecto académico de 1987 de una
escuela critica que no privilegiara el mercado de trabajo maquilador. En el marco de la
competencia, el sujeto encargado de proveer prestigio social a la FCPS es el profesorado que no
discute la problematica pedagogica ante la inexistencia de academias. pero se evalia para

asegurar la calidad del proceso de ensefianza.

EVALUACION O CONTROL DOCENTE

La estrategia del gobierno para suscitar la productividad del trabajo académico estableciendo
estimulos es en la UACH, “[...] mejorar la calidad de la educacion” para “[...] hacerla
congruente con el desarrollo nacional™ y motivar al personal docente a la busqueda de los
modelos de docencia que incorporen los avances cientificos y tecnoldgicos, ¥ su vinculacion con
la sociedad™.** El Programa de Estimulos al Personal Docente (PEPD) en la UACH promueve la
productividad, la calidad y su liga con el entorno. En contraposicién, la evaluacidn al colectivo
académico es igual a control, pues la evaluacion como verificacion del cumplimiento de algo es
un concepto propio de la administracion y de la contabilidad (Ardoino, 1980). La evaluacion
traducida en puntajes norma la tarea profesoral desde la burocracia universitaria (Conaeva) y
gubernamental (SHCP), quienes avalan el reglamento para sancionar el rendimiento de maestros
¥ maestras y con sus indicadores afecta el contenido y la organizacion del trabajo docente. El
PEPD es, en esencia, un sistema de vigilancia para estandarizar las practicas del profesorado, que
certifica los productos académicos en referencia a una norma, mas que la originalidad y la
innovacion. '

En la FCPS, la participacion de la planta académica en el PEPD es reducida. Aducen falta
de apoyo de la direccion para realizar las actividades que les permitan conseguir los estimulos.

Ln palabras de un maestro: “Concretar los requisitos sale mas costoso que el incentivo”. Por otro

4 Programa de Estimulos al Personal Docente, Art. 1 7. (www.uach.mx. consultado el 18-V1-2003).
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lado, el programa de estimulos se considera incongruente, elitista y no tiene relacion con el
aumento de la calidad en la docencia. Todas las personas entrevistadas manifestaron la necesidad
de modificar las reglas del PEPD, donde predomina la evaluacion docente basada en los criterios

del Promep. Para ello, cuentan con una comision dictaminadora del PEPD encabezada por la

administracion.

Las razones por las cuales no concurre el colectivo docente de la FCPS en el PEPD, van
desde que “[...] no nos invitan como sinodales en examenes profesionales™ hasta que es un
programa para “[...] niveles de doctorado”, pasando por la ausencia de pago de cursos de

actualizacién. Como asevera un docente que no participa en el PEPD:

Dejé de participar hace como tres afios porque no completaba los puntajes. Sencillamente
porque esta enfocado a aquel personal que tiene niveles de doctorado [...] y a quien produce
investigacion o cualquier otro trabajo, y todos aquellos que no tenemos esos requisitos
quedamos fuera. (Ademds) no tenemos manera de llevar cursos, talleres, seminarios
(porque) no los ofrece la universidad. En caso de buscarlos tendria que ser fuera o pagar por
ellos. Por otro lado, con un solo documento que me faltaba me echaron abajo y quedé [uera,
y no tiene caso que participe. Sugiero que se cambiaran 0 se sometiera a consideracidn de
todos los maestros el reglamento para otorgar estimulos.

Una de esas observaciones del profesorado de la FCPS es su desacuerdo con los limites a
los puntajes por actualizacidn, ademads, la obligacion institucional de respaldar la formacion
pedagogica, sobre todo cuando es un requisito para concursar en el PEPD (Art. 18, Fraccion VI):
“Haber participado en el afio como minimo en dos cursos o (alleres de actualizaciéon”. Para un
docente, el acceso a los cursos pudiera subsanarse estableciendo convenios con otras
instituciones. La posicién de un maestro es congruente en una Facultad donde no existe
investigacion, pues “[...] se deberia privilegiar la docencia, porque es donde mas desarrolla el
maestro, y con la carga excesiva a qué horas se investiga”. Entonces el programa deberia darle
mas peso a la docencia, aunque por si solo no mejore la calidad de la ensefianza, pero “[...] a lo
mejor en témminos de que un profesor se va a sentir mas motivado a prepararse mas o producir

mas en la medida que tenga acceso a este tipo de programas™.

Tarnbién manifestd el colectivo docente de la FCPS que la simulacion de los programas de
estimulos se debe al compadrazgo; la inexistencia de academias en la Facultad no permite

aprobar antologias; las revistas arbitradas no se conocen y se desprecian publicaciones
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nacionales de larga travectoria, como la revista de economia de la UNAM.* Una alternativa a
los sistemas de punfajes, la propuso un maestro “[...] el mejor reconocimiento al docente es
apovarlo para el desarrollo de su materia, como la realizacion de una practica. no escatumar
recursos en traslados, estancias”. Otra posibilidad al PEPD es premiar el trabajo cotidiano con la
recategorizacion, porque el estimulo debe verse “[...] como un reconocimiento a los bajos

- 5 36
salartos [...] no como un aliciente para dar mejor mi clase”.

Por otra parte, el PEPD es un plan del Estado que prescinde de los sindicatos en su
elaboracion, porque los estimulos son para el gobiemo federal ingresos adicionales y no son
sujetos de negociacidn, funciona como instrumento de robustecimiento del control politico en las
instituciones y flexibiliza la tarea académica hacia la venta de servicios. En la UACH, los
montos del PEPD son insuficientes para todo el profesorado de tiempo completo, y el de medio
tiempo y horas-clase solo sera elegible para los estimulos, “[...] en la medida en que la
Untversidad cuente con recursos adicionales, obtenidos por aportaciones del gobierno estatal y
por ingresos propios”.”’ Por eso, segun un maestro de la FCPS, una desventaja del PEPD es:

Lo que tiene de muy, muy injusto el programa, es que el maestro que no es de tiempo

completo no entra a este programa de estimulos. Lo saben los rectores, que quienes mas se

esfuerzan por dar clases, a veces son los maestros de horas sueltas; y no se vale que estos
sefiores que se esfuerzan por ser mejores maestros no reciban un solo apoyo [...] no
tenemos recursos propios como para poder generar un programa de estimulos paralelo.

Debiera generalizarse este programa a los maestros de horas sueltas [...] de alguna manera

pudiera ser un paliativo para esa espera interminable que tiene cada maestro en la
universidad, de pasar de horas sueltas a tiempo completo [...] en hasta 10 afnos.

35 El comentario respecto a las academias es de un docente entrevistado el 26-VI1-2003.

% La medida seria loable para evitar que el profesorado atraido por la ideologia de la meritocracia, sélo
realice aquellas tareas que den mayores puntajes. Pero la proposicion del docente enfrenta las mismas
trabas, porque para cambiar de categoria el proceso es similar al del PEPD y esti avalado por el sindicato,
en los rubros de docencia, investigacion, extension, difusién y experiencia administrativa. Para alcanzar el
académico titular nivel A se necesitan 541 puntos y para el nivel C 886. Véase: Instructivo para
Recategonzacnon del Personal Académico de la UACH, mayo de 1992,

" Para participar en el PEPD son necesarios tres afios de antigiiedad y contrato definitivo (Art. 1), con
grado de maestria o equivalente (Art. 18). Ei presupuesto de la SHCP sélo cubre el 30% de las plazas
regtstradas (Art. 6). El puntaje se divide en: calidad 60 %, dedicacion 20 % y permanencia 20 % (Art. 34).
El monto de los estimulos divididos en nueve niveles, alcanza hasta 14 salarios minimos (Art. 3). Los
estlmulos pagaran impuestos (Art. 5), sin ser parte del salario. (www.uach.mx, consultado el 18-VI-2003).

¥ La preocupacién también es del secretario general seccional del sindicato de académicos de la UACH
en la FCPS, porque de 99 docentes sélo |3 trabajan de tiempo completo. A la pregunta de qué opina sobre
la exclusion de los sindicatos del PEPD (entrevista 21-V-2003), expresé que “[...] el sindicato anda
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Otro espacio de excluston del profesorado, es en la comision dictaminadora. En la UACH se
integra por el secretario general, el director académico, el secretario académico de la Facultad.
Escuela o Instituto correspondiente al candidato y dos docentes nombrados por el Consejo
Técnico de la Facultad que no estén concursando en el Programa (Art. 32 PEPD). En caso de
inconformidad, existe una Comision de Apelacién con tres personas de la Comision
Dictaminadora (Art. 33 PEPD), la mayoria pertenece a la burocracia administrativa encargada de
labores de vigilancia, de auditoria v de conocimientos de inconformidades, que legitiman la
probidad vy transparencia de un instrumento administrativo y de contabilidad para verificar Jas

constancias presentadas.

La funcion de la Comision Dictaminadora es cotejar las evidencias respecto a los indicadores
del PEPD, pues “[...] calificard a cada aspirante mediante el formulario y los documentos
comprobatorios utilizando la tabla de puntaje anexa a este reglamento” {Art. 36 PEPD). De aqui
se infiere la inexistencia de una comision capaz de analizar y evaluar a profundidad los trabajos
académicos presentados. lL.a Comision Dictaminadora es una burocracia que hard uso de su
jerarquia y autoridad adjudicada para avalar la cuantificacion de la tarea docente que poco aporta
a la mejora y al didlogo institucional. EI PEPD, es un enfoque cuantitativo de evaluacion, vertical

con preeminencia del punto de vista de los funcionanos educativos.

Como una estrategia para aumentar 1os ingresos de maestros y maestras, la evaluacion al
desempefio documenta la diferenciacion y la ética de la mentocracia en un tabulador calificado
de objetivo y justo. En la UACH, el PEPD parece que contabiliza toda accion docente. la
asistencia a cursos o seminarios, ponencias, tutorias, cuerpos colegiados, gestion. materiales
didacticos. materias impartidas, credenciales. Las evaluaciones se exhiben como el espacio ideal
de reconocimiento al trabajo académico con legitimidad, nunca como dispositivo de control y de
sancion, o de premios y castigos. El PEPD de la UACH, igual que a escala nacional, prioriza los
factores externos sobre los internos, €l credencialismo por encima de la experiencia pedagdgica.
la acumulacidn de trabajos mas que la innovacion, lo externo para el mejoramiento de la calidad

educativa desplazando el trabajo cotidiano. Por ejemplo:

e En la medicion de la calidad, el doctorado alcanza mayor puntaje (120), la asistencia a

promoviendo al maestro de hora suelta para que tenga base™ y gue si se deberia tomar en cuenta al
sindicato.
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diplomados (20) y a seminarios (10}, por cursos de actualizacién pedagégica y disciplinar (30
maximo). Al respecto, un profesor en desacuerdo con los limites expresa: “Da lo mismo que
tomes dos cursos o diez para prepararte, de todas maneras te van a dar el reconocimiento por

dos; esos topes son inadecuados™.

e [n la l6gica de la meritocracia, se conceden puntajes apropiados a las actividades con
incidencia en los procesos del aula: antologia (40), material didactico (30). libro de texto
(50). Pero este rubro fundamental en el impulso de la mejora en la calidad de la docencia
tiene un limite de 80 puntos, en consecuencia, si algin docente imparte tres asignaturas

diferentes no tendra aliciente para elaborar tres diferentes antologias.

e En la corriente que privilegia lo externo sobre lo interno, se consiguen mds puntos por una
publicacion en revista arbitrada internacional (40) que en una nacional (10), y participar en

un congreso internacional (15) que en uno nacional (10).

e Ante el recorte del presupuesto y para inducir la gestidon del profesorado, el contar con
financiamiento externo en una investigacion otorga 15 puntos a diferencia de 10 por el apoyo
interno. La pregunta es si el financiamiento externo no condiciona el objeto de la

investigacion v la difusion de los resultados.*

La “precisidon” con la cual se asignan los numeros (0.5 de punto por cada hora de curso
recibido), la participactén como ponente (un punto por hora} o los cinco puntos por materia
diferente (méaximo 10), parecen avalar una evaluacion objetiva. Los topes en los puntajes a cada
actividad para promover [a polivalencia de maestros y maestras v como un antidoto contra la
rutina tan dafina para la creatividad, apuntalan una evaluacién justa. No obstante, es una
concepcidn de evaluacidn que controla las practicas profesorales con puntuaciones que miden las
discrepancias entre los indicadores definidos por la institucion de manera unilateral y las
constancias que acreditan puntos. En lugar de propiciar la multifuncionalidad del docente, es una
herramienta que estandariza las tareas académicas requeridas por la burocracia administrativa:
docencia, tutoria, gestion e investigacion y sirve de contencion al aumento de salarios, puesto

que no se incluye en los pagos por vacaciones, aguinaldos y jubilacion.

* Véase PEPD, www.uach.mx, consultado el 18-V1-2003. Lopez (2001) advierte que la venta de
servicios de investigacion a la tniciativa privada va en detrimento del apoyo a tas esferas sociales
margtnadas, porque ne pueden pagar los conocimientos.
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En el intento por estandarizar el trabajo académico, hay controles en el proceso de
ensefianza como la tarjeta de entrada a clases, el cumplimento del programa y la evaluacion del

aprendizaje. En la FCPS, se limita la libertad del profesorado para evaluar promoviendo la

educactdn centrada en las pruebas. pues “Se les recuerda que por reglamento NO hay exentos de

examenes finales”, y se le asigna el cargo de contador, porque debe anotar el 80% de asistencias

del alumnado para presentar el examen ordinanio; también se le responsabiliza de la concurrencia
del estudiantado a las conferencias v, por decreto, obligarlo a leer dos libros al finalizar cada
materia que cursa™.*’ La tactica corresponde a los elementos basicos de la administracion:

planeacion, ejecucidn y control.

Pero donde no aplican los elementos de la administracion en la actuacion profesoral es en la
libertad para elaborar u omitir las cartas descniptivas que controlan la dostficacion del programa
de estudio. Esta ausencia que permite la libertad de catedra y la posibilidad de innovacion
durante el curso, para un profesor no es deseable, porque: “No hay control de la actividad
académica [...] se va trabajando sobre la marcha; los maestros tenemos completa libertad para
disefiar nuestros programas, plazos y metodologia para impartir el conocimiento, para el
aprendizaje, para evaluar”. Tampoco existe el trabajo colegiado en academias en las cuales se
discutan asuntos relacionados con la actividad en el aula. Segun un profesor, “[...] en los ultimos

10 afios no se ha llevado a cabo una academia™.

En sintesis, el PEPD es una estrategia gubemamental que despoja el quehacer docente de su
componente practico, politico y ético. En el campo de la evaluacién al profesorado predomina el
sentido comparativo frente a indicadores de eficiencia académica. No obstante, su ineficacia de
compensacion salarial, la insuficiencia de criterios claros de evaluacion, su limitante para
promover la calidad y el prestigio académico, la evaluacion al desempefio es una realidad en la
FCPS. Estas situaciones las perciben maestros y maestras, pero hasta el momento, no provocan

resistencia a la productividad y la burocratizacién det trabajo que merman su libertad de cétedra.

* Cfr. Disposiciones Académicas Generales del semestre 2002-1, emitido por la secretaria académica
(subrayado en el original). Por si no bastara, aparece una nota para el profesorado: *[...] la no observancia
de estas disposiciones [...] serdn motivo de sancién de acuerdo con el reglamento del personal de la
UACH™.

256



La evaluacién al desempefio dirigida a renovar la funcién académica requiere fortalecer la
autonomia de la practica profesional del docente. St la evaluacién no se convierte en un proceso
de didlogo y de reflexion entre profesoras y profesores y administracion, seguird la exclusion, las
inconformidades y los propdsitos de mejorar la calidad fracasaran. Misma situacion patente en la
evaluacion del estudiantado al profesorado, porque la falta de discusién sobre la revision del

trabajo en el aula se trocd en desquites e inconformidades.

Evaluacion del estudiantado: El didlogo ausente

E! nivel académico de la FCPS como prestadora de servicios, la determina su principal usuario:
el educando. Para ello, la secretaria académica realiza una evaiuacion semestral por muestreo de
su personal “[...] privilegiando el proceso de ensefianza-aprendizaje” y “[...] los resultados
obtenidos permitiran tomar las medidas necesarias para mejorar el trabajo docente™*' En esta
evaluacidn existen disensiones, la FCPS la concibe como un mstrumento de trabajo que mide el
desempefio de los profesores, en oposicidn, varios docentes lo consideran subjetivo y la
oportunidad del estudiantado para “[...] desquitarse cuando no le cae bien el maestro o lo lleve
reprobado”. El alumnado piensa que es una actividad rutinaria a la cual “[...] no le hacen caso a

k v € ~ : 4
lo que pones” y no sirve, porque “[...] en cuatro afios no se ven cambios”. ?

En contraste, el secretario académico pondera conveniente la evaluaciéon al desempefio
porque:

A partir de los resultados se eligen las recomendaciones que se hacen llegar a través de las
academias a los maestros, (para) mejorar su puntuacion para poder seguir dando clases en la
universidad [...] te obliga a tener un ejercicio de evaluacién participativa a través de los
estudiantes. Entregamos una carta a cada maestro donde le comentamos su calificacion,
(aunque) debo reconocerlo, en algunas ocasiones, por todo el trabajo que tenemos no las
entregamos, 10 que si, cada semestre se hace una premiacién a los tres maestros que tengan
mejor puntuacion.*

En contradiccion con la postura del secretario académico, varios maestros y maestras

sostienen que no hay academias y no se entrega la evaluacién para su discusion. Una profesora

" Cfr. hoja para la Evaluacién Docente que contiene los propositos. la escala de calificacion (del uno
excelente al siete pésimo) y los once rubros a valorar.

*® Las citas entrecomilladas, y las subsiguientes, pertenecen a docentes y estudiantes.

* Entrevista del 6-VI-2003.
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sostiene: “Jamas tengo los resultados de las evaluaciones: en [a secretaria académica te dan tu
evaluacion, nunca los cuestionarios. Yo no confio en el resultado que no tengo a la vista™. Otras

objeciones son la subjetividad y €l tamarfio de los grupos, segun un docente:

Los muchachos lo evaltan a uno dependiendo de cdmo los trata. La evaluacion la hacen una
semana antes de salir de vacaciones y para esas fechas sabe uno quiénes estan reprobados.
Ahi es donde los muchachos sacan todos sus resentimientos [...] hay maestros que tienen
grupos pequefios -la mayoria-, hay maestros que tienen grupos de hasta cien gentes.
entonces es muy distinta la evaluacién. En un grupo de cien los muchachos [a hacen (la
evaluacion) como Dios les da a entender con tal de salir y hacerlo a uno pedazos. En un
grupo de 20 se les dedica mas tiempo a los alumnos y por eso lo califican a uno mejor.

Otra observacién del profesorado a la evaluacion fue que “el cuestionario esta muy cerrado™
y no contempla las sugerencias “que son lo mas interesante”. También se cuestiond la estructura

del formato, el modo de contestarlo vy la desconfianza del instrumento como medicidn del trabajo

en el aula. Para un profesor:

El formato en si es dificil para utilizarlo como un pardmetro vélido que mida la eficiencia o
la efectividad de un maestro [...] se evalua con un puntaje del uno al siete, entonces es
complicado para un alumno discemir como darle una calificacion a un maestro, en términos
del tipo de examen que pone, por ejemplo [...] la ultima evaluacion que me hicieron en el
grupo donde estaba impartiendo la clase, les tocd (al estudiantado) evaluar a sus seis
profesores y les llevd aproximadamente 15 muinutos valorar 11 conceptos diferentes por
siete opciones. Como que les esta faltando seriedad. Se deberia evaluar solo al maestro
presente en ese momento y que se explique la manera como se lleva a cabo la evaluacion.

El estudiantado también encuentra inconsistencias en la evaluacidn, percibe que sdlo sirve
para los puniajes del programa de estimulos (50) y no sirve al mejoramiento de la practica
pedagdgica, hasta manifiestan sospecha de represahas. Como se sustenta en las opiniones

sintetizadas en los grupos de enfoque:

Yo digo que la encuesta no sirve para nada, ¢l profe va a seguir dando su clase igual, va a
seguir teniendo los mismos conocimientos [...] Yo tengo cuatro afios y en todos he hecho
las evaluaciones. Un profe que te dio clase en equis semestre te lo topas en otro semestre y
es igual: ’profe aqui lo calificaron mal, cambie poquito, alividnese, no se ve el cambio’ [...]
Uno llena las evaluaciones con temor; nosotros tenemos un problema con un profesor [. ]
tuvimos represalias [...] (no) le pongo realmente que este profe se la pasa dictando, que no
sabe {a materia que estd impartiendo. Considero que no hay la retroalimentacion que deberia
llevarse con ese formato.

En el recuento de las posturas de docentes y estudiantes respecto a la evaluacion académica.,

las controversias expresadas por los primeros son genuinas, pero posterga la discusion sobre el
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origen del instrumento de medicion del quehacer pedagogico determinado desde un perfil
burocratico-administrativo. Si la evaluacion fuera un proceso de didlogo y no una obligacion, la
planta profesoral distinguiria que el alumnado piensa que es un ejercicio vano y utilitario para la
modificacién de! trabajo pedagdgico, porque “[...] si el profe falla, nosotros estamos fallando™.
Ademas, el profesorado comprenderia que para el educando una buena clase consiste en: “[...]
que domine el tema y sepa mas de la clase, que explique, prepare la clase”™. El estudiantado cree
gue el dominio del conocimiento es una habilidad técnica e instrumental y no una situacion de
poder, de construccion ideologica (Giroux, 1998: 287), para conservar en la relaciéon educador-
educando la dependencia y guiar al estudiantado hacia los fines del disefiador del curriculum. Y
en oposicion al sometimiento: “[...] que escuche, no autoritario, ni duefio de la verdad absoluta y

tolerante™.

El formato de Evalracion Docente de la FCPS mide los siguientes rubros:

¢ de control: planeacion del programa, prepara la clase;

e subjetivos: disposicion para orientar, como motiva al estudio y cdmo considera la labor del

maestro;

o complejos: la forma de evaluar el curso con base a criterios justos y objetivos y la promocidn

de habilidades de pensamiento;
¢ de capacidad: conocimiento de la materia, ejemplos, comentarios e imparticién de la clase.

Una evaluacion subjetiva y compleja, responde al interés de la administracion por alcanzar
la eficiencia de la enseflanza en el aula. En consecuencia es importante suscitar la reflexién
respecto a los aspectos a verificar para convertir a una evaluacion técnica —cuantitativa-, a un
espacio de didlogo —cualitativo-. Si es certeza del profesorado superar la formacion centrada en
su actividad y no conservar al alumnado como seguidor de trabajos, es provechoso dilucidar sus

apreciaciones sobre el desarrollo del curso.

Si en la evaluacion el educando se venga de la planta académica, no significa ignorar un
formato estructurado a partir de los objetivos institucionales, sin pedirle a ambos su aportacion.
Sera mas loable si la planta docente cuestiona como se puede enclaustrar la complejidad de su

actividad en numeros, que mide el nivel académico por la relacion entre un modelo arbitrario, y
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el numero elegido desde la subjetividad del estudiantado. Porque si la evaluacion intenta renovar
la practica docente, los comentarios del alumnado importan mas que los formatos de control,
siempre y cuando se le conceptie como un ser para el didlogo, no dependiente ni pasivo en el

aula. Actitudes deseables en el perfil de ingreso de los profesionales de la FCPS.

CURRICULUM Y PERFIL DE EGRESO

Las aspiraciones politicas y educativas de la sociedad convergen en el curriculum. En la sociedad
globalizada, el curriculum se modifica en correspondencia a la era del conocimiento, de la
informacion y al sector productivo. A las [ES publicas se les intenta convertir en medios de la
economia al servicio de la industna, desplazando la ensefianza que forma en la ciudadania. En
consecuencia, el caracter del curriculum globalizado es técnico (Fernandez, 1994), como un
producto (Ruiz, 1988) y desde una perspectiva conceptual (Grundy, 1998) que esquematiza un
proyeclo. establece parametros v el producto se adaptara a estas condiciones. Una consecuencia

es la prescripcion de la practica docente para alcanzar el perfil delineado en el curriculum.

En un contexto socioeconémico de servicios turisticos y un espacio industriai maquilador, la
FCPS secundando los objetivos del PID 2000-2004, inicid su Proceso de Reforma Curricular en
el 2001. Los principales argumentos que justificaron esta innovacién fueron la necesidad de
impartir una educacion de calidad y pertinente a su entorno, evaluada, en primera instancia, por
los empleadores. Se opté por el curriculum basado en competencias (CBC), consustancial para el
sistema de produccion actual denominado toyotista y una sociedad que se mutd de un liberalismo
donde el individuo era auténomo y ejercia la libertad, a un neoliberalismo caracterizado porque
el “[...] Estado se encarga de que cada uno haga una empresa continua de si mismo” (Olsen,
citado por Apple, 2002: 96).

La reforma curricular en la FCPS eligié el CBC, a pedido de la direccién académica de la
UACH, para generar un pertil de egreso descrito como un “[...] conjunto de comportamientos

basados en conocimientos, habilidades y actitudes, por las cuales se reconoce a un profesional

como capaz de desempefiarse con un alto nivel de autonomia y compromiso social para el logro
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de mejor calidad de vida”.* Comportamientos de desempefio profesional a forjar con la
autonomia indispensable en el ejercicio del empleo, lo cual convierte a las {ES en el nivel de
licenciatura en centros de preparacidén para el trabajo polivalente. Se relega fomentar una
ciudadania critica y comprometida con la transformacion social y cultural y la participacion

politica (Giroux, 1998: 37).

L.a conveniencia de adoptar el CBC supone interés en el ser humano. el destierro del saber
mecanico, conceptual y teérico, por uno mas dinamico y autonomo, pero en la cotidianidad lo ata
a la capacitacion especifica y al reciclaje continuo de habilidades al servicio de la economia. Se
razona que resuelve 1) la escasa relacion con las necesidades sociales y del aparato productive;
2) la adecuacion de los contenidos a los nuevos conocimientos con pertinencia social y cientifica;
3) el distanciamiento del trabajo interdisciplinario y la incapacidad de adaptacion a las
transformaciones del entorno.* Es la alternativa al predominio del fordismo en la produccion y
la vida social, ahora criticado por memorista y fragmentado. Los curricula orientados a la
resolucion de problemas y la formacion individualizada por moédulos, no denominado en
competencias, existe en la UAM desde 1973 para promover las practicas profesionales y los
hébitos de investigacion reduciendo las horas-clase que posibilita dedicar mayor tiempo a la
revision bibliografica y a la practica. En aquel tiempo se buscaba una formacién activa, critica y
flexible, pero no tenia la legitimidad hasta que la produccién necesitd ajustarse para competir en

los mercados de alta fluctuacion y en costos bajos de manufactura.

En el debate sobre el beneficio del CBC se critica su privilegio por la formacién hacia la
produccién, confunde los intereses de la sociedad con los hegemonicos, y el intento
gubernamental por vincular educacion-empleo a las politicas de restriccion de empleo y se
identifica el énfasis en los conocimientos basicos con el pragmatismo. Las actitudes del

profesional son aceptar la nueva cultura empresarial de calidad, en un espacio laboral ausente de

" Véase metodologia para el Proceso de Reforma Curricular. El oficio del 3-X-2001. firmado por el
director de la FCPS, informa a la direccidn académica de la integracidon de una comisién para iniciar la
modificacion del curriculum. Las fases de disefio para la reforma proponen el analisis del contexto socio-
historico y la construccion del perfil de desemperio, entre otras.

* Sintesis del curso Flexibilidad Curricular, en el cual participé el dia 9-VI-2003. Ya sefialaba Marx que:
“[...] la verdadera significacion de la educacion para los economistas filantropos. es la formacion de cada
obrero en el mayor namero posible de actividades industriales, de tal modo que si es despedido de un
trabajo por el empleo de una maquina nueva o por un carnbio en la division del trabajo, pueda encontrar
colocacion lo mas facil posible™. (Véase Marx y Engels, Acerca de la educacion, op. cit.. p. 136).
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conflictos v de cooperacion entre capital y trabajo.*® Por tanto. la FCPS ~[...] no puede
convertirse exclusivamente en un instituto tecnologico para la capacitacién en competencias
laborales, calificadas s6lo a partir de inlereses particulares de Jos grandes poderes econoémicos.

. .- -
financieros y politicos™."’

La firma del TLC acelerd los requerimientos de homologacion de conocimientos y
certificacidn de las practicas profesionales para el libre flujo de profesionales umiversitarios. Por
ejemplo, la opcién en desarrollo organizacional en ciencias de la comunicacion, germiné bajo el

criterio de llenar un nicho del mercado:

El desarroilo de las organizaciones en la actualidad plantea también la necesidad de
especialistas en la comunicacion interna [...] como (en) las empresas maquiladoras. era
necesario generarle [...] profesionales que pudieran contribuir con su conocimiento a lograr
una comunicacion eficiente, efectiva y eficaz [...] por eso se crea esta opcidn terminal de
comunicacion organizacional .’

Mismo criterio utilizado para los contenmidos y perfil de egreso de la licenclatura en

relaciones intermacionales, como un aporte al desarrollo regional que encuentra:

Un campo virgen en la ciudad, que no ha sido tocado por ningun profesionista en la ciudad
[...] el comercio internacional [...] por el constante movimiento de mercancias [...] tiene
una demanda permanente de licenciados en relaciones internacionales que conozcan los
procedimientos ante aduanas. Nuestros egresados tienen conocimientos para el comercio
internacional de mercancias [...] Encontrar alguien que tuviera una vocacion
internacionalista en la ciudad no era facil.*’

“ En entrevista con el secretario de la FCPS (16-1-2002), arguyd que la importancia de trabajar en cquipo
para ¢l ingreso a la facultad es: “Total para todas las carreras [...] es una condicionante de la propia
sociedad ensefiar a la gente a trabajar en cquipo. No se puede pensar en el desarrollo de las
organizaciones sin que existan equipos [...] (por eso) desde el primer semestre se establece la obligacion
a los maestros de crear sus equipos de trabajo”. Para evitar la connotacion empresarial, declard: “[...] el
caracter social que le damos las instituciones publicas, de crear en el estudiante un sentimiento de
solidaridad para con el grupo al que pertenece, de crear y generarle sentimientos de identidad [...] hasta
llegar un desarrollo méximo que se da dentro del campo de tas organtzaciones [...] donde va desaparece
el concepto de autoridad y lo que tenemos son liderazgos™.

*' Frida Diaz Barriga y Marco Antonio Rigo, op. cit., p. 137.

*® Entrevista con el secretario académico el 16-1-2002. Otros cambios a implantarse en la FCPS sor: en
relaciones intermacionales, especialidad en comercio internacional y en derecho migratorio: en
administracion puablica y ciencia politica, especialidad en derecho municipal y en politicas pttblicas y
gobiemo local; en ciencias de la comunicacién, mercadotecnia (Ramon Ortiz, “La reforma curricular, por
una educacion de buena calidad, con pertinencia y cobertura™ en La Criba, diciembre de 2002, p. 7).

* Expresiones del secretario académico (16-1-2002) que son contradictorias con lo expresado por el rector
Jos€ Luis Franco: “La UACH no prepara profesionistas para que vayan a las maquiladoras {...] la
institucion esta preparando profesionistas para que ejerzan su vocacién y para lograr este objetivo. estdn
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En los momentos en que México cambia su politica exterior de no-intervencionismo en la
vida intema de los paises y aparece una subordinacion a las politicas de Estados Unidos. a una
facultad con carreras afines al humanismo le preocupa llenar un nicho de empleo. La carrera de
relaciones internacionales supedita lo politico al trafico de mercancias, porque en las

dependencias publicas no hay empleo:

Lo reconozco, quien viene a estudiar relaciones internacionales se figura o crea la
expectativa de trabajar en el servicio exterior mexicano, se ve como cdnsul, se ve como
embajador, se ve como agregado cultural, menos en el drea del comercio internacional [...]
a partir del tercer semestre [...] cuando llevan comercio extertor mexicano, comercio
internacional, con este bagaje de materias se van dando cuenta del campo de aplicacion de
su conocimiento profesional [...] a la comercializacion internacional de bienes y servicios.
En los proximos dias vamos a tener un convenio de bolsa de trabajo de la facultad con la
asociacion de agentes aduanales de Ciudad Judrez.>?

La directriz de las carreras y planes de estudio de licenciatura de la FCPS hacia el mercado
maquilador, es mds perceptible en las maestrias en administracion con sus opciones enfocadas al
mercado laboral maquilador. Ademas, las maestrias exhiben la incongruencia de formar “[...]
investigadores de alto nivel, capaces de formular alternativas de solucién” y un perfil de egreso
para “[...] contribuir al desarrollo econémico de la frontera”, con sélo seis créditos de métodos
cuantitativos y de metodologia de la investigacidn, sin seminario de titulacion durante el

programa, y ninguna linea de exploracidn dirigida a lo social.”!

lLas materias técnicas e instrumentales desplazan a las tedricas para interpretar el entorno
social. La licenciatura en ciencias de la comunicacién muestra esta tendencia. Del mapa
curricutar desaparecid ideologia y medios de comunicacion, opinion publica y Estado, poder
politico y medios de comunicacion, materias tedricas-reflexivas sobre el accionar de los medios
fronterizos, y se sustituyeron por materias instrumentales acordes con el mercado laboral:

investigacion de mercados, comunicacion oral y mercadotecnia.’® En consecuencia, el perfil de

en proceso de reforma académica que incluye la vinculacion directa con los sectores privados a fin de que

un mayor porcentaje tenga trabajo seguro”. (www.diario.com.mx, consultado el 29-1X-2003).

*® El enfoque aduanal y no politico de la carrera provoca que el inglés y el francés sean materias

extracurticulares, pues la universidad no tiene capacidad técnica para impartir estas dos asignaturas, pero

‘S‘I[...] son obligatorias en cuanto a poder titularse”. (Comentarios del secretario académico, 16-1-2002).
Véase Programa de Postgrado 2002 FCPS. (www.uach.mx, consultado el 15-1-2002). La carrera de

administracion pablica y ciencia politica, tiene menos cambios.

*2 El secretario académico (entrevista 16-1-2002) justifico la incorporacion de mercadotecniar “Conocer lo

que es el sentido practico de la mercadotecnia. que no es otra cosa que satisfacer la necesidad de las
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egreso en comumcologia paso de un analista social de los procesos y teorias de la comunicacién
que comprenda v critique los procesos sociales a “[...] un profesional capacitado para analizar
disefar y optimizar cualquier proceso de comunicacién humana desde la interpersonal hasta ia
mastva”.”> De una formacién critica y politica para ¢l analisis vy la investigacion. se mudd a un
perfil de competencias visibles y susceptibles de certificacion desde una perspectiva
funcionalista de la comunicacion, que elabora mensajes y con la retroalimentacion refina su

discurso hasta lograr el objetivo esperado por sus empleadores.

[L.a modificacién al plan de estudios en ciencias de la comunicacton (en 1993), provoco la
construccion de un prototipo de comunicdlogo multifuncional capaz de desempefiarse como
gerente de recursos humanos; supervisor de contratacidn (en sexto semestre conoce la
admunistracion de personal); supervisor de entrenamiento (disefia cursos de capacitacion en
quinto semestre), supervisor de personal (conoce en qué consiste la motivacion); supervisor de
relaciones laborales (conoce de psicologia, administracién de personal y relaciones publicas); en
centros comerciales (conoce la conducta del consumidor y la mercadotecnia); industria hotelera y
supervisor de calidad. Con esta informacion se creen capaces de manipular a las personas y “[...]
crear estrategias v métodos administrativos que hacen de las mismas una herramienta valiosa
para cualquier organizacién y que las cosas se hagan tal y como estuvieran planeadas™. Por
altimo, pueden estructurar una campaifia para amortiguar o acabar “[...] con el problema del
desempleo, ya que los egresados no logran acomodarse dentro de alguna empresa™.** Atras

quedd la idea de una estudiante acerca de que “[...] la carrera de ciencias de la comunicacion se

basa mucho en los suefios [...] quieren cambiar al mundo [...] la TV, radio. prensa®.

personas y que €l (alumnado) estudia el mercado para conocer esas necesidades en grupos de enfoques.
la intencion es enriquecer el conocimiento del muchacho que tiene herramientas de comunicacion para
que su trabajo sea mas eficiente, basado en términos de mercadeo™.

* Folleto de difusién con las carreras de la facultad y copias de perfil de egreso, sin fecha.

* Véase proyecto para el curso de sustitucion de tesis “Campo laboral restringido del licenciado en
ciencias de la comunicacion”, p. 69 y 79. En mi experiencia de 14 aflos en la industria maquiladora. noté
que para llegar a gerente no se necesitaba algan titulo universitario. Primero, porque las tareas encargadas
al personal de Ciudad Juarez son de ejecucion, no de disefio, entonces un responsable de drea sélo sigue
procedimientos establecidos desde las matrices. Segundo, porque pagaban salarios més bajos a quienes no
contaran con certificados de calificacién profesional. En consecuencia, cualquiera puede ser gerente de
calidad, pues la simplificacion de los procesos de maquila no demanda conocimientos complejos.
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El perfil actual de egreso en ciencias de la comunicacion ilustra la necesidad de aumentar
las materias instrumentales y disminuir las asignaturas teorico-analiticas relegando el elemento
politico en una sociedad de mercado, sin ideologias donde armonizan capital y trabajo. Esta
sociedad solicita egresados y egresadas competentes de “[...] acuerdo a los estidndares
profesionales y ocupacionales para obtener un resultado especifico™.” Las competencias las
complementan las aptitudes y los valores enfocados a controlar los procesos de formacion del
sujeto necesario a los tiempos de globalizacion. En el estudiantado se alienta el conocimiento del
ser humano vy la idea de liderazgo, necesarios para su insercion en la empresa. El perfil de egreso

en la FCPS coincide con los reclamos del mundo del trabajo.

Este es el dilema para las IES, moverse hacia donde dicta el mercado de trabajo o
preocuparse por mantener la encomienda social de la universidad. En su muision, la FCPS
colabora al desarrolio regional cuando crea profesionales para el sector productivo, porque:

En el caso de la facultad respondemos a la vocacién intemacionalista por la calidad de

frontera que tenemos y desarrollamos un programa de licenciatura que atendiera este trafico

incesante de mercancias, generando una opcidn mds en comunicacion para atender el
enorme campo maquilador [...] Y para alld va el desarroilo de la universidad. Tenemos
también nuestros administradores publicos que no han logrado insertarse y penetrar en la

sociedad de la administracién publica [...] Estamos trabajando intensamente porque el
servicio civil de carrera se instaure en este estado.”

Respecto al servicio social para vincularse con la sociedad, en la FCPS significa “[...] la
accion teodrico practica que [...] realizan los universitarios en beneficio de la comunidad como un
acto de identificacion y reciprocidad”. Il servicio soctal pretende el mejoramiento social,
cultural y econdmico la poblacidn, investigar los problemas de fa comunidad, participar en la
planeacidn, organizacion y ejecucion de programas de desarrollo para los grupos de menor nivel
econémico social y educativo, y crear un espiritu de solidaridad en la comunidad.”” La revision
de los reportes de la prestacion del servicio social de la FCPS contradice las intenciones del
reglamento. Se encontré que al estudiantado el servicio social le sirve de practica profesional

para hacer relaciones, convencerse de su capacidad laboral y desarrollé tareas sin nexo con la

> Concepcion Barrén Tirado, op. cit,, p. 29.
* Opinion del secretario académico, entrevista del 16-1-2002.
¥ Véase Capitulo |, articulo 2, articulo 3. fracciones A-G, del Reglamento General y Manual de
Procedimientos del Servicio Social de la UACH. del 25-VI1-1988.
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poblacién, a excepcion de la participacién en una campafia de prevencion del SIDA.* En

sintesis:

e Para justificar la eleccion de una institucion: "Porque es lider dentro de los organismos
gubernamentales por sus politicas de calidad"; “porque ahi trabaja mi hermano y era {acil el
acceso”; para “titularme y porque se relaciona con mi carrera”; “ayudar a solucionar

problemas en la industria maquiladora™.

¢ los objetivos personales: “Crecer como persona y como profesional™; “‘probar mis
conocimientos e 1dentificar posibilidad de trabajo™; “cumplir con el servicio social”; “me

propuse cumplir funciones de forma excelente™; “conocer el campo de la profesion™

e Resultados personales: “Buenas relaciones con personas con influencias, que me podrian ser
ttiles en cualquier circunstancia™; "no hay cosa que no puedas lograr con fuerza y empefio.
sin fijarte demasiado los obstaculos, sino derribarlos y asi alcanzar lo que deseas™; “como
una referencia para mis tareas futuras como profesional™; "[...] toparme con la realidad es

una experiencia muy satisfactoria”.

e Actividades realizadas: “‘Instructor de capacitacion, relaciones publicas, analisis e
interpretacion informacion estadistica, disefio de estrategias mercadotécnicas, manejo de
equipos de trabajo”; “informacién a concurrentes, proyecto escolar de alumnos, modulos
informativos, actividades administrativas v apoyo; feria de la salud”; “monitoreo acerca de

las noticias locales”.

e Conclusiones: “El INEGI es un organismo con una gran visién, donde el equipo humano es
el factor que permite lograr los diferentes objetivos™; “a la aduana le sirvio porque no pagé

un técnico y se dieron cuenta que los jovenes profesionistas no exigimos mucho y trabajamos

bien™.

*® Para promover la reflexién y el compromiso del estudiantado hacia el servicio social es menester
presentar un reporte de las actividades realizadas. El reporte contiene: una introduccion con los objetivos
de la dependencia, de la escuela y del estudiante: la metodologia de actividades es la descripcion de la
tarea realizada; las recomendaciones surgidas de la experiencia laboral; justificacion sobre la eleccién de
la dependencia: los objetivos de la institucion donde se presenta el servicio social; los resultados de la
experiencia y una conclusion. Se escudrifiaron 10 reportes.
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Las experiencias adquiridas por el alumnado de la FCPS y las tareas ejecutadas, no
muestran una articulacion con fos grupos marginados, sélo la participacion en el Programa de
Solidaridad.” También instauran convenios con organismos privados como el Canal 44, la
Camara de Comercio o de Industriales de la Transformacion. La ventaja con el canal de
television es contar con un programa confeccionado por el estudiantado de la facultad para
divulgar la institucidn hacia la comunidad. En la cotidianidad, el servicio social, todavia, semeja
una practica profesional y los propdsitos del reglamento y el discurso de intervencion en la
solucién de los problemas de la comunidad, es casi nulo. El servicio social en ta FCPS se vive
como filantropta. Un ejemplo es la colaboracién del estudiantado en el Primer Jugueton

Interuniversitario en el estacionamiento del centro comercial Plaza Juarez:

El proyecto busca recolectar tantos juguetes y cobijas como sea posible para distribuirlos a
nifios de colonias pobres en diciembre [...] Marycarmen Cano de Rodriguez, estudiante de la
UACH, dijo que los articulos que recaben “se distnbuiran en las zonas mas alejadas de la
ciudad, en las que haya mas pobreza”. “L.a idea surgié como una Iniciativa para poner en
practica lo que aprendimos en Psicologia de la Comunicacidn, que es saber comunicar a las
personas lo que queremos”[...] “Es decir, tener una expectativa y tener una comunicacion
eficaz para poder llegar a las personas por medio de algin sentimiento, por medio de
idealismos que tengamos™ [...] Guillermo Ortiz Hernandez, estudiante de la UACH, dijo
que primeramente invitaron a alumnos del ITCJ y de la UACJ, pero entonces decidieron
acudir al ITESM, CEPU y Cobach 5 [...] “Los alumnos participantes intentan reflejar su
interés por la infancia de nuestra ciudad, pues la consideran parte importante en el desarrollo
presente y futuro de nuestra localidad” [...] (segin) el director de Desarrollo Social del
Municipio [...] “creo que alli se ve el espiritu social, altruista y filantrépico de la juventud
universitaria, que debe ser un orgullo para nuestra sociedad” (www.drario.com.mx,
consultado el 25-X1-2002).

Transformar la sociedad implica mas que un CBC construido para agradar al sector

maquilador como senda al progreso economico y social de la region, mas cuando la politica
social del gobierno de Vicente Fox se sustenta en la caridad. La importancia de reformar los
curricula en toda institucion y cualquier momento es conveniente, pero no asentado en vision
pragmatica y de eficiencia de un CBC que forma profesionales alejados de la comprensién del

mundo y la sociedad. Para aprender a pensar, a ejercer la critica y el andlisis se necesita la unidad

¥ Informacion del encargado de servicio social en la FCPS en entrevista el 15-1-2002. Dijo que
estudiantes de la facultad trabajaron en Villa Ahumada y Janos en el area de comunicacion de las
presidencias municipales.
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de teoria y practica, no la preeminencia de las asignaturas instrumentales. Requiere la discusion

sobre los atributos de ser humano actuante que escapa de la competitividad como destino.

La evolucién curricular en la FCPS empieza a distanciarse de una formacion integral de
estudiante centrada en lo social. El CBC sustituye los contenidos de una perspectiva hacia la
sociedad por teorias de la motivacién y organizacionales. encaminadas a hacer rentable la
inversiéon en educacion y convertir a la FCPS en capacitacion para el trabajo. La titulacion por
proyectos desarrollados en corto tiempo se encauza mds al saber hacer que estandanza el
conocimiento como sindnimo de competencia profesional, lo que permite difundir un curriculum

paralelo adecuado al papel social de profesional calificado.

Curriculum paralelo

Luego de recibir un curso de sustitucion de tesis, el educando debe presentar un proyecto de
perfeccionamiento de un organismo publico o privado. El perfil de egreso lo complementa un
curriculum paralelo, explicito, arménico con la teoria del capital humano, que resalta la
actuacion individual sobre la colectiva, a excepcidon del trabajo en equipo de moda en las
industrias y en la vida social. En el curso, el estudiantado recibe informacion del enfoque unico
del funcionamiento de las empresas: la planeacion estralégica para una institucion de calidad, el
desarrollo organizacional onentada al mejoramiento continuo y la mercadotecnia social
ineludible en el mundo de la competitividad, afin a la idea de algunos docentes de formar el

liderazgo en el estudiantado.®

Al exponer €] proyecto ante los sinodales y representantes de las entidades examinadas, los
nuevos profesionales adquieren las actitudes acordes de su nuevo estatus como la conviceion de

. | . . -y .y
vender la idea.”' La constante en los proyectos es la ausencia de discusion politica y de contexto

“ Una muestra es Centro Dia, organismo para la atencion de adultos mayores, el problema: es “[...] un
sistema inadecuado e incompleto de planeacién estratégica™ Para el proyecto CIMO, la receta es el
desarrollo organizacional como “[...] el mejor camino para las empresas mexicanas™; y en Perform de
Judrez se recomienda: *[...] hay que tener la vision y la mision de la empresa en un lugar visible para que
el trabajador lo recuerde y se convenza de que tiene un compromise que cumplir con sus socios™.

' Es mas importante la forma que el contenido. El cuerpo asesor exige la invitacién de los responsables
de las empresas o instituciones publicas en la presentacion para “venderles el proyecto™ v obtener
patrocinio, pues son los evaluadores principales.
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en los asuntos tratados, reduciéndoles a problemas de difusién. En un CBC, los aprendizajes son
instrumentales, no teorias que desentrafian el papel del ser humano en las organizaciones. Los
cursos de sustituciéon de tesis sirven para imbuir en los nuevos profesionales una mentalidad

emprendedora, individualista y de simularles ¢l ambiente donde trabajardn, por ejemplo. el
proyecto:

“Nuevos Clientes, Nuevas Ventas”, mejord los ingresos de Climas y Rejillas Carrillo cuyo
problema residia en la falta de comunicacion exterior hacia las grandes empresas |...]
Propusieron: ofertas mds atractivas para los clientes, mejorar la calidad en productos y
servicios [...] Gracias a estas propuestas se logré mejorar la productividad con un 30% de
ganancias aproximadamente; demostrando asi lo que los estudiantes de esta universidad son
capaces de lograr a través de los conocimientos que en ella se im_pa.rte.é2

También el estudiantado de la FCPS es apto para entender cudles factores obstaculizan un
buen servicio: “No tener una filosofia de calidad, no se fomenta el trabajo en equipo, no
involucran a la gente [...] (para) tratar de exceder constantemente las expectativas de las
personas que solicitan el servicio”. Saben que la politica de calidad necesita de lideres visionarios
encargados de “[...] hacer que otros hagan lo que tienen que hacer”, con aplomo e ideas
extraordinarias, para conservar su posicion de poder y reciclar €l proceso de produccién. Luego
el lider guia a sus prosélitos a las metas estimulando logros encaminados a incrementar la
productividad y hacerlos sentir a gusto, por la via de la motivacién, traducida en “[...]
reimplantar el empleado del mes, la agenda de cumpleafios, actividades deportivas, dias de
campo, celebraciones”. Por eso, es deseable introducir en la “[...] administracion publica los

cuatro principios de las empresas modernas: calidad, rapidez, innovacién y oportunidad.™®

Con estos preceptos de la teoria organizacional, se realizd un proyecto para solucionar “La
rotacién de personal en la industria maquiladora”, desechando los rubros del aumento de
salarios, el papel del Estado y las condiciones laborales. Sin reflexionar porqué si “[...] no ha

estallado un movimiento de huelga en los ultimos afios, lo que quiere decir que en el Estado se

82 La Criba, diciembre 2002, p- 4. Por otra parte, cuentan con el programa “Jévenes emprendedores™, que
de 21 proyectos fueron premiados: en primer lugar Pamper comodito, en segundo Cosmetic's y en tercero
Aventura en el Desierto (La Criba, abnl de 2003, p. 11).

6 Sugerencias de los proyectos para la Secretaria de Relaciones Exteriores, Perform de Juarez, Calidad y
Modernizacién (de la Secretaria del Trabajo), Recaudacién de Rentas, respectivamente. En la Gltima
institucion, el estudiantado aludié a los articulos 63 y 64 de la Ley Federal del Trabajo (LFT), para
proponer un descanso, que no se cumple, de 15 minutos “para que los empleados tomen sus alimentos”.
No hay mencién alguna acerca de esta violacion a la LFT, s6lo una recomendacion.
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tiene una filosofia que busca trabajar para progresar”, para qué se necesita detener la rotacion y
“[...] crear un programa que ayude a la empresa maquiladora a tratar de que el empleado se
sienta como en familia y no decida dejar la planta, evitando asi, costos a la empresa.” Como
referente de la vocacidn social de egreso. poco ilustra un proyecto encaminado a la problematica
de [a empresa por encima del proletariado, aunque el estudiantado supo que el 66% de las
personas encuestadas consideraron el salario como “malo”. La solucion fue la mas conocida:
bonos hasta por recomendar a un amigo, festejos, fotografias, camisetas.” Es obvio el interés por
formar profesionales para solventar las necesidades de la maquiladora, potencial campo de
trabajo. Pero para una egresada, |a senda hacia la empresa tiene inconvenientes:
S1 tomamos a la maquiladora como el vivo ejemplo de la represion y la explotacion del
obrero, le vas a hacer un diagnostico para que tedavia les ayudes a que expriman mas a los
trabajadores. No nos queda claro el objetivo del trabajo, mas bten se estda manejando como
una forma de relaciones puablicas, portate bien, has mejor esfuerzo porque, probablemente.,
estas enfrente de un cliente o de un empleador. Pero no se te estd remarcando, por ejemplo,
nosotros de comunicacién si vamos a salir a cambiar el mundo, a salir a mejorar [a sociedad,

ahora que todo esta muy comercializado. Si nos dicen preparate, estudia, investiga, pero
individualmente, porque la competencia esté fuerte.

Por otra parte, los proyectos de los cursos de sustitucion de tesis son una instancia para
conectarse con las esferas industrial y politica, como la campafia “Tu mano amiga para otra vida™
(donacion de 6rganos) y la cruzada para recolectar libros “Para saber y aprender hay que leer”.
que combind en una manta et logotipo de la universidad y de la empresa.®® La conclusién de la
ultima campafia compendia la esencia de la formacion de estos cursos, subordinados a las
demandas de quien contrata y la planeacién como si las personas pudieran moverse a voluntad de
la burocracia, pues afirma: “El éxito en este tipo de proyectos se debe mas al esfuerzo y al
empefio de un equipo de trabajo consciente de las necesidades mas que a altos costos. Nosotros
recomendamos como estrategia aplicar el ciclo de planeacién cada afio y adaptarlo segun las

necesidades futuras™.

* Las propuestas del proyecto no son novedosas. Desde principios de los ochenta los bonos se utilizan
como incentivo para la productividad y contener los salarios.
* La primera fue patrocinada por el candidato del PRI a la presidencia municipal en 2001, Raul Barraza,
la Coca-Cola, Consultores Corporativos y Produccion para las Artes Graficas. La segunda, contd con el
financiamiento de los Rapiditos Bip Bip, Canal 56, Plaza San Lorenzo, Compurent y Salon de Eventos
Gali.
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Los cursos de sustitucion de tesis en la FCPS favorecen a la eficiencia terminal y relegan la
comprension del contexto politico e ideol6gico de la universidad. En el recuento de los proyectos
revisados no afloran las contradicciones de la estructura economica, las implicaciones del uso de
la tecnologia, la organizacion de las empresas, la calificacion o la descalificacion de la fuerza de
trabajo. El TLC, la globalizacién y un gobiemo de empresarios y para empresarios, empujan a la
adopcion del curriculum basado en competencias por la actualizacidn permanente de la fuerza

laboral, la posibilidad de conservar el empleo y es un aprendizaje demostrable y controlado.

Tales premisas orientan el quehacer de muchas universidades en el pais y acogen el CBC
como la panacea para conectar al profesional con un empleo, pero la escuela no asegura un
trabajo en un marco de cambio tecnoldgico. Elemento que no depende del accionar de las [ES y
éstas no pueden ser responsables de la deébil conexidn hacia el mercado laboral. La importancia
del curriculum radica en que especifica y norma lo académico en la formacion de profesionales

adecuados a la maquiladora en un esquema de produccién toyotista.

En sintesis, es un perfif de egreso plasmado en un curmriculum técnico basado en objetivos y
no en procesos, que no forma personas comprometidas con la transformacion social a favor de
sectores marginados. Conviccidon proscrita por las IES hacia el futuro inmediato, que seria
conveniente reconstruir para que la universidad publica combine docencia e investigacion y
asuma un papel] estratégico en la generacion de conocimiento, innovar y escapar a la logica

untlateral dictada por el Estado.

LA MISION Y LA VISION

En tiempos de globalizacidn y en un cluster maquilador, la transformacion de la FCPS apunta a
formar profesionales de calidad valorados por ¢l mercado de trabajo, en detrimento del perfil de
ciudadania que suponen sus licenciaturas humanistas. La dinamica de la anarquia que estima la
diversidad de metas, la disension al poder académico institucionalizado y la divergencia propia
en una Facultad de ciencias politicas, empieza a trocarse en una organizacion prestadora de
servicios conducida por el modelo de planeacion estratégica. Su reforma curricular basada en
competencias armoniza con las necesidades de fuerza de trabajo calificada: polivalente, creativa
y responsable, pero se aleja de la sociedad. Para gozar de prestigio social, busca la evaluacion de

los CIEES como sinénimo de calidad, en perjuicio de su autonomia.
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La creacion de la FCPS para justificar el tmpuesto universitario, fue un elemento que
provoco la desatencion del desarrollo de la facultad. Tal vez por esto. en la FCPS la
modernizacién fue lenta y facilito la participacion politica y su contenido social en €l proyecto de
1987 que, aunque truncado, planteaba una resistencia a orientarse de manera univoca al sector
maquilador y formar seres despolitizados. Con el PID 2000-2004 la insercion de la FCPS en ta
modernizacion es evidente: impulsar la cultura de calidad y la pertinencia curricular, avaladas
por evaluaciones externas que incluyen al empresaniado. En el camino de la FCPS a la

modernizacion se encuentra la acreditacién de sus programas.

La discusion y reflexion de la cotidianidad del trabajo docente son convenientes para
modificar el papel del profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Porque, con matices.
el estudiantado percibe que la FCPS goza de “mala fama” y cuestiona el quehacer docente y los
cursos de sustitucion de tesis. Estos, que pretenden alcanzar la complejidad de una tesis, son
semejantes a [a practica profesional y choca con la expectativa de la administracién de la FCPS
de formar en investigacion. Por eso, las constantes a resolver en los proyectos se circunscribieron
a la falta de capacitacion al personal, de difusidn y de motivacion. Ademas, evidencia el fracaso
del examen de ingreso de la FCPS, porque no validan las aptitudes deseables a una carrera
humanista. El efecto es una formacién profesional que no genera ciudadanas y ciudadanos
comprometidos en el didlogo vy la transformacidn social. De ahi que el alumnado y el profesorado
de la FCPS coincidan, en general, con el concepto extemo de calidad definido por el
empresariado en primera instancia. Y es el indicador del éxito con la venta de los proyectos de

sustitucion de tesis y la obtencidén de patrocinio.

El PEPD, segin la administracién, es un instrumento que umpulsa la productividad
académica y la calidad educativa, en contraste a la planta docente de la FCPS le parece
excluyente porque falta colaboracion de la direccion para lograr puntos. Con la escasa y nula
participacién de docentes de tiempo completo y de horas clase, respectivamente, el objetivo de
impulsar la calidad académica y la productividad en la FCPS no trasciende, porque no se halla
relacion entre el estimulo y un mejor trabajo académico. Si en la FCPS existe baja calidad de la
enseftanza, tiene sus antecedentes en la antidemocracia y en el control politico que se gjerce. en

los bajos salarios y en la ausencia de formacion docente. Hechos que no se resolveran mientras el
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PEPD justifique y legitime la diferenciacion salarial, porque, de acuerdo a la légica de la

burocracia, la simulacién es responsabilidad del académico no del proceso de evaluacion.

La evaluacion al profesorado puede alcanzar su legitimidad si genera un dialogo y se respeta
su autonomia, para decidir los puntos a mejorar en su practica profesional. Por otro lado,
conviene que maestros y maestras conversen con ¢l estudiantado para establecer cnterios propios
y compartidos en la revision de la experiencia de ensefianza y de relaciones durante el semestre,
orientados a conocer las deficiencias docentes y que el alumnado reflexione sobre su trabajo.
Una alternativa sera la evaluacion cualitativa que genera una colegialidad voluntania, critica y no

meritocratica enfocada a la consecucion de puntajes.

De este posible didlogo dependerd que docentes y estudiantes de la FCPS no se muevan en
la l6gica de la reforma CBC, ideal a la sociedad globalizada. El CBC es técnico, disefiado con
entradas y salidas como un producto final que especifica la practica docente y las metas por
alcanzar para la capacitacion laboral. El riesgo del CBC es su inclinacion a formar sélo en
competencias dirigidas al hacer, desplazando la consecucién del pensamiento critico. Por altimo,
la reforma curricular es conveniente, pero no a partir de la vision pragmatica de un curriculum
que forma profesionales acordes a la ideologia del empleador, elemento principal para

determinar una contratacion.

En la actualidad, ia FCPS y las universidades juarenses desatienden la formacién plena del
estudiantado con capacidad critica y reflexiva para la integracion nacional y la democracia, por
la conformacion de cuadros meritocraticos y de calidad hacia el sector maquilador. Para la
mentalidad hegemonica, el Unico camino de las universidades es que manejen sus recursos desde
el principio de costo-beneficio semejante a la tasa de ganancia de una empresa. Como
construccion social, la evaluacién que mide la calidad y la pertinencia curricular es un
dispositivo para normalizar la actividad de las [ES y la supresion de proyectos que no acaten la
logica sistémica de organizaciones prestadoras de servicio educativo. La evaluacién valora el
desempefio institucional, la productividad del profesorado y controla los perfiles de egreso v

aprendizajes de acuerdo a un proyecto de sociedad.
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CAPITULO VII ’
LA SENDA DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

La logica de la globalizacién econémica y social se percibe como un fenémeno ureversible y
envuelve a la esfera educativa. Los postulados de organismos nacionales e internacionales. la
mayoria de ellos, ajenos a la educacion, se introducen en la vida cotidiana de las IES publicas de
Ciudad Juarez. El mercado orienta la innovacién de los curricula para formar las competencias
indispensables hacia un cluster maquilador, [a adopcion de parametros de calidad basados en la
eficiencia y la aceptacion de la evaluacién institucional y docente para la legitimidad social.
Curriculum, calidad y evailuacién son los conceptos clave en el andlisis de la senda de las
universidades locales. Estos conceptos se abordan como construcciones sociales en un momento
histdrico, buscando las conexiones entre el espacio concreto de la frontera y las modificaciones

en la produccién global.

La nocidon de curriculum conceptual planteada por Grundy (1998), caracterizado por su
planificacién, organizacion y control para obtener el perfil de egreso esperado por los expertos
en la materia, permite entender por qué la supresion de la participacién del profesorado en su
construccion. También, por qué es el curriculum ideal en la formacién de profesionales con las
habilidades y actitudes para la sociedad del conocimiento y un modo de produccion toyotista,
que forma una mano de obra multifuncional, produce con calidad total y reduce la incertidumbre.
Al curriculum técnico que prepara para el trabajo, le corresponde una didactica industrial y un
docente conductual que administre el conocimiento y las actividades en el aula en respuesta al
mercado laboral. En oposicion, Grundy dentro de la cormente de investigacion-accion y Apple
(1997b) y Giroux (1997) con los aportes de la pedagogia critica, postulan la intervencion del
profesorado en la confeccién curricular desde una perspectiva cultural para que la escuela no

restrinja su accionar a los designios del Estado.

La orientacién curricular hacia el mundo del trabajo provoca que la calidad y pertinencia de
la educacidn, como otros servicios, tase su valor compitiendo en el mercado. La teoria de Carr
(1993) sustentada en la investigacién-accién, dilucida los afanes de empresarios, politicos y
administradores de la educacion para construir escuelas eficaces donde se afianza el poder de los
plantficadores, con una mirada extrinseca al hecho educativo. Siguiendo a Carr, en su coneepto

de perspectiva intrinseca de la educacion, asevera como el lenguaje técnico fragmenta cl
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pensamiento educativo, burocratiza la tarea docente, limita la capacidad profesional del
profesorado y lo excluye, junto con el estudiantado, de la definicién de calidad. Las
elaboraciones de Calvo (1993) y Villasefior (1994), analizan como la calidad educativa
corresponde mds a las peticiones del mercado que al conjunto de las necesidades sociales. La
calidad se patentiza cuando se alcanzan los valores y fines deseables para una sociedad
determinada. Bajo la premisa de aldea global, la calidad educativa conforma un paradigma en el
sentido de Kuhn (1993), que es un modelo compuesto de conceptos teoricos cientificos
reconocidos universalmente v torman a las IES en prestadoras de servicios, intentando la

convergencia de los fines académicos y los administrativos.

La evaluacién es ineludible y cierra el circulo de las reformas hacia la renovacién curricular,
académica v administrativa en las [ES. Para la burocracia educativa de la ANUIES, Conaeva y
demas organismos encargados de la acreditacién a las [ES, son un instrumento indispensable
para establecer critenios y estandares de calidad, y en la seleccion, promocion y productividad de
la planta académica. EI impulso del Estado a la evaluacion y su aprobacién para instituirse en las
universidades, se sustenta en que informa a la sociedad de la calidad de la ensefianza de las IES.
House (1997) ilustra el origen politico y comparativo de la evaluacion de los servicios publicos
en la venificacion de que los objetivos prescritos por los gobiemos se alcancen y justificar la
asignacién o negacion de recursos, patente ahora en Jas IES. Esta politica en la practica se
traduce en la eliminacion de instituciones y docentes que no cumplan con las normas estatales.
Glazman (2001) sostiene que sirve para establecer una nueva relacién entre gobierno y
universidades y legitima la exclusiéon de IES. De acuerdo con Elliot (1993), la evaluacién al
profesorado limita la practica docente por la vigilancia y control de sus actividades. La
alternativa se propone desde la investigacién-accion, para la reflexién y la deliberacién que
fortalezca su autonomia profesional en la bisqueda de su transformacién y, como sostiene

Contreras (1997), comprometida con el alumnado y ia comunidad.

Las premisas aludidas forman el marco de andlisis de la entrada a la UACJ, UTCJ} y UACH.
de la direcciéon marcada por el Estado evaluador vy la instauraciéon de practicas hegeménicas,
como la competencia por recursos y la planeacion estratégica para el cambio institucional. Pero
¢stas nunca llegan a ser totales ni originan un proceso acabado, porque la escuela es un campo.
como asevera Bourdieu (1986), y un espacio para la reproduccion y producciéon de la cultura
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(Giroux, 1992 y 1997). Aungue se limita la autonomia de las IES con la adopcidn de las politicas
externas, aun existe un margen para la resistencia a la senda de las IES de acomodarse a los
“retos” de la economia global. La escuela todavia es un espacio en donde las personas luchan, la
mayoria en el contexto de las reglas establecidas; otras desde la reflexion y la accion en busca de
la emancipacién propia y la social, pensando la escolarizacion y sus procesos ideologicos, para
contrarrestar la formacion profesional que privilegia las habilidades instrumentales en detrimento

del pensamiento para la ciudadania.

El curriculum emprendedor

El curriculum es un entramado y espacio de disputa entre las aspiraciones sociales y educativas,
que compendia una idea de ser humano y de educacion. Como un problema técnico. el
curriculum es el conjunto de medios para alcanzar fines determinados en un cluster (Porter.
1999), por ejemplo, capacitar a la fuerza técnica y tecnologica adecuada a las empresas
maquiladoras. La educacion como un apéndice del mundo del trabajo, tiene su premisa en la
funcionalidad técnica de la educacion (Mufioz [zquierdo, 1993), que postula una perfecta
sincronia del mercado y la formacién profesional. En la universidad, el curriculum es la
materializacion de un perfil profesional desde la perspectiva politico-académica para articularse
con los propdsitos de los sectores hegemdnicos de la sociedad. En oposicion, Grundy (1998),

sostiene que el curriculum es una experiencia donde las personas buscan su emancipacion.

Con la nocién de cluster, el gobierno de Chihuahua promovid la adecuacién de los curricula
para dotar a las maquiladoras de la “infraestructura de conocimiento”. Francisco Barrio impulso
el proyecto Siglo XXI -dirigido por la iniciativa privada-. con el fin de suministrar insumos a las
maquiladoras de auto-partes, y en 1993 fundé el Centro de Apoyo Académico ligado a la
formacion de personal calificado de esta industria. Patricio Martinez continué el objetivo de
proveer la fuerza de trabajo de un colectivo obrero polivalente y con capacidad de gestion. Pero
fracasd, como sostienen Carrillo y otros (2001). No obstante, la reforma curricular marca el
derrotero de las universidades publicas orientadas hacia las maquiladoras, sobre todo en la UTCJ

creando mandos medios.

La logica de los administradores de la educacion insiste en lograr la compatibilidad de la

formacion profesional con las habilidades, conocimientos y actitudes, demandados por los
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empleadores. El pensamiento curricular hegemonico contiene elementos dirigidos a desarrollar una
visidn estratégica de trabajo en equipo, de liderazgo para la mejora continua, de responsabilidad y
creatividad. La planificacidon y el control de las cartas descriptivas en el aula. son la via para
conformar un profesional con las competencias laborales aplicables a cualquier situacién de
trabajo. Empero, segiin Diaz (2000), la empleabilidad no depende de las capacidades y las
destrezas adquiridas, sino de las relaciones de un aspirante con el mercado de trabajo y, en
esencia, de la ideologia del empleador que espera del profesional [as cualidades para actuar bajo
presién y una mentalidad emprendedora. Un tactor fundamental es la ubicacion de los individuos
en la red de relaciones sociales (Brunet y Morell, 1998 y Camllo, 2000). Ademas, de la crisis
econdmica ¥ el cambio tecnologico como indicadores de la cantidad de puestos disponibles y de
la calificacion necesaria para ocuparlos, factores que no pueden prever las IES. Por ende, no es
conveniente convertir la capacitacién para el trabajo en el eje pedagdgico en el nivel de

licenciatura de las universidades, pues de ello no depende encontrar empleo.

En la disputa por la construccidn curricular, se enfatiza la inclusidén de los cddigos de la
modernidad, representados por la informatica y el inglés. Los cuatro pilares de la educacion
propuestos por Delors (2000), se consideran adecuados para la sociedad del conocimiento y se
presentan como neutrales y validos en todos los horizontes educativos. La abstraccion para
interpretar y tomar decisiones sobre la maquinaria, la socializacién que induce a la adaptacion de
la nueva cultura laboral y la gestién enfocada al trabajo en equipo, son los rubros basicos
encaminados a normalizar y certificar a los nuevos profesionales. En contradiccion, Diaz Barriga
y Rigo (2000) cuestionan este curriculum por su adiestramiento instrurnental y pragmatico, que
desatiende la formacion cultural, integral, humanistica y critica. La altemativa a un curriculum
que se ostenta universal y elaborado por especialistas, es uno construido regionalmente, con la
participacion del profesorado en la transformacién de su practica docente, que pondere la
ideologia implicita, supere la division entre disefio y ejecucion, y tome decisiones éticas en su

tarea de ensefianza.

En la actualidad, se impone la vinculacion acritica para conectar al curriculum con el sector
productivo. Se obvia la dependencia economica del pais, la escasa transferencia tecnoldgica y la
crisis de la industria maquiladora, iniciada en el afio 2000. El debate es como articular a las |ES
Jjuarenses con la industria maquiladora sin anular la formacion en el pensamiento critico mas alla
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de la esfera laboral, la autonomia de la practica profestonal y su nexo con otros sectores de la
sociedad. Porque, como cuestiona Lopez (2001). la vinculacién con la iniciativa privada es
consecuencia de la competitividad en el mercado y la necesidad de financiamiento alterno, en
menoscabo de su nexo con la comunidad. En el campo de [a evaluacion. lo curricular es nodal
porque materializa el proyecto politico y educativo hegeménico. Pero la evaluacién practicada se
limita a examinar la congruencia del plan de estudios en relacion con el perfil profesional. desde
una perspectiva técnica orientada a controlar los contenidos, la secuencia y ei alcance de los
objetivos conductuales sefialados. De ahi la importancia del seguimiento de egresados enfocado
a detectar las actitudes deseables para el empleo, y las materias se flexibilizan enfatizando las de

perfil instrumental, como es mds visible en la UTCI.

[La orientacion global del curriculum atiende primero la capacidad de solucionar probiemas
de la produccién y obnubila la construccion del pensamiento deliberativo. En consecuencia, se
genera la intensificacion de la formacién en la empresa y el aprendizaje en el puesto de trabajo.
Las competencias necesanas y suficientes seran el fomento de la capacidad de trabajo en equipo
v la sociabilidad para colaborar mas con la organizacion, asumir una actitud de calidad frente a
su propio trabajo, flexibilidad laboral y responsabilidades en funcién del cliente. El perfil
profestonal en tiempos de la globalizacién se puede sintetizar en contar con una vision
emprendedora. En la actualidad, en el curmriculum prevalecen las ideas y objetivos de los
especialistas externos a las IES que delinean un cardcter técnico del trabajo docente, y el

profesorado no aplica sus capacidades reflexivas en el desarrollo curricular.

En conclusion, en Ciudad Juarez, la tendencia del curriculum hacia el mercado laboral
maquilador es evidente en la UACJ, UTCJ y UACH en su perfil de profesionales emprendedores
y orientados al autoempleo. En las camreras enfocadas a formar mandos medios, a la
administracion aduanera y a impartir maestrias para los puestos de supervision inspirados en la
manufactura japonesa. La directriz no da prioridad al enfoque hacia un desarrollo alternativo a la
industria maquiladora y las IES se mueven en una perspectiva de la funcionalidad técnica de la
educacion. Los curricula se reforman sin considerar las diferencias culturales v la resolucion de
problemas comunitarios, sin profundizar la discusion respecto a los cambios econdémicos y
sociales provocados por la globalizaciéon. Tampoco sobre los efectos de un docente instrumental
que capacita al estudiantado con las destrezas basicas para el empleo, principal criterio en la
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determinacion de la calidad educativa.

Calidad para la eficiencia

Los significados contempordneos de calidad educativa son parte de las reformas economicas y
sociales en el mundo y sus impulsores lo convierten en un fetiche que repercute en las
condiciones de vida de la poblacion. El discurso de la calidad es tan amplio que nulifica la
deliberacién sobre sus contenidos en la definicién de la calidad en cada institucion, y prevalece
el esquema de eficiencia-rentabilidad. La organizacion contemporanea en las [ES de Ciudad
Judrez se conforma con la planeacion estratégica, el trabajo en equipo y una mision y vision, que
acoge parametros acordes a los propositos del Estado evaluador. El trabajo en equipo es la
analogia de los cuerpos colegiados para llevar a cabo los objetivos de la direccion (Weber.
2001). Segun sus promotores, entre eltos Cervantes (1998), Reyes (2000) y Schmelkes (1999).
son condiciones necesarias puesto que las IES también son sistemas de cliente-proveedor y

pueden funcionar con circulos de calidad, pero no reparan en la tecnificacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Asi, el analisis de la calidad educativa se elabora respecto a ¢cémo y con qué cnterios se
define la calidad en la UACJ, la UTCJ y la UACH, en un contexto de financiamiento restringido,
pertinencia de los programas de estudio y evaluaciones con estindares internacionales. La
calidad es un concepto historico ubicado en las relaciones sociales y procesos de la vida
cotidiana en una sociedad concreta. [La preocupacion por la calidad en educacidn surgioé en un
momento de contraccion presupuestal y el encumbramiento de la eficiencia de la produccidn fue
el indicador de éxito. Desde entonces se generd un falso debate entre masificacion y calidad.
atribuyendo a la educacién la responsabilidad de la crisis econdmica inseparable al libre
mercado. En México, la prioridad del pago de la deuda externa en los ochenta y el rescate de la
banca en los noventa, de acuerdo con ¢l estudio de Aboites {2002). invalidan los argumentos de
la falta de recursos para fortalecer la educacion superior. El discurso oficial desde Miguel de la
Madrid, no cesa de resaltar el encargo de la educacién para formar capital humano como fuente

del desarrollo nacional.

En la actualidad, la calidad educativa es un fetiche que se traduce en equidad. paz ¥

democracia. Pensando que la escuela por si sola pudiera. por un lado, esparcir los conocimientos
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y las capacidades utiles a la economia y. por otro lado, aumentar la productividad, disminuir el
desempleo, la pobreza y la pérdida de competitividad internacional. Para sus portavoces. la
educacion moldea a la sociedad y no viceversa. Pero en la cotidianidad de las IES, el accionar y
la calidad educativa se modela con los criterios de la economia (Pérez, 1999}, dingidos a la
obtencién eficaz de los objetivos previstos en nombre del progreso social, sujeta a las visiones
empresariales. La acreditacion o certificacion estimuladas por el Estado evaluador. son las
instancias legitimas para impulsar en las IES la eficiencia de sus procesos administrativos, hacer
rentable la inversion y la pertinencia curricular con el sector laboral. Existe la certidumbre en los
administradores de la educacion de que la calidad documentada y la actividad universitaria
plasmada en la misién de la institucion, es la senda para resolver las demandas externas, en la

“sana competencia” por financiamiento y estudiantes en el mercado educativo.

Participar en el nuevo escenario implica en las [ES seguir la administracion gerencial.
burocratica, eficiente y productiva, porque se pondera mejor que la manera anarquica del
accionar de las universidades. La cultura empresarial llega a las IES de Ciudad Juarez y las
paredes de los edificios lucen las acreditaciones y certificaciones en ISO 9001:2000, como
sinénimo de homogeneidad y de calidad en el servicio. Lo que para los guias de la educacion es
conveniente, docentes y estudiantes lo perciben como organizaciones inflexibles y mas
burocraticas que obstaculizan el aprendizaje, el ejercicio de la catedra y la autonomia
universitaria,

La asuncidn de los criterios econémicos y de mercado para especificar la calidad del hecho
educativo, pretende que el quehacer docente se vuelva un proceso técnico e irreflexivo.
controlable con supervision e inspeccidén en funcion de las metas de la administracion. Perfll
tecnificado, complementado con la evaluacién del alumnado basada en rubros que obligan al
profesorado a usar medios audiovisuales, lecturas en inglés y retroalimentar al estudiantado
sobre sus avances de ensefianza. En contraste, desde la corriente de la investigacion-accion, en el
hecho educativo importa mas la capacidad de aplicar los valores éticos a la practica educativa
concreta, que la habilidad de emplear con precision las normas técnicas y el conocimiento
tedrico producido por académicos expertos. En la investigacion-accion la calidad no se mide ni

es un modelo mercantil distante de la cotidianidad de una institucidn, tampoco se restringe a
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formar profesionales competitivos ¢ individualistas, sino seres autonomos estimados por la

construccion personal de significados y la autorreflexion sobre el aprendizaje.

En la diversidad de concepciones de calidad, Latapi (2002), la define como “buena
educacidn” basado en el diccionario y sus propiedades son inherentes a una cosa para apreciarla
mejor que otra. Pero la valoracién de calidad no parte de lo innato, pues su construccion es social
¢ historica y se concibe de manera diferente en cada comunidad. La calidad educativa tiene una
practica en la vida diaria donde intervienen intereses y valores que surgen de las relaciones
sociales en cierto momento historico. Los significados de la calidad varian, desde la utilidad para
encontrar empleo y controlar el aprendizaje, pasando por la disminucion de autoritarismo en el
aula y el trabajo con grupos pequefios. Por ende, la calidad educativa no es una simple expresion,
sino la materializacion de un proyecto de sociedad, que como paradigma contiene, entre otros

conceptos: acreditacion, certificacion, eficiencia y liderazgo.

Se concluye que en la definicién de calidad educativa, la visidn extrinseca presiona a las [ES
a satisfacer las necesidades economicas de la sociedad o las demandas del mercado de trabajo.
La hegemonia en el paradigma de la calidad arraiga el poder de los administradores y
planificadores sobre la academia en su propdsito de construir escuelas eficaces, con
procedimientos documentados y parametros internacionales, sin la opiniéon de la comunidad
escolar. Elevar la calidad, segun sus defensores, requiere requisitos mas rigurosos del acceso a
las IES, la estandarizacién del conocimiento y la comprobacion de habilidades con examenes
nacionales de egreso medidos en puntajes como equivalente de capacidad practica. En la
cotidianmidad, en 10 afios de aplicacién del Ceneval el estudiantado adolece de los mismos
defectos en las [ES de Ciudad Juarez. Esta es la senda elegida en la UACJ, UTCJ y UACH. la
calidad se equipara con la eficiencia para solventar las demandas de un sector de la sociedad, en
un contexto global de “sana competencia” por financiamiento y la acreditacion dictaminada por

instancias evaluadoras externas como ventaja competitiva en el mercado educativo.

Evaluacion: liderazgo versus exclusion

La evaluacién institucional es un proceso imprescindible para satisfacer las exigencias del Estado
evaluador, funciona como rendicion de cuentas y las universidades publicas de Ciudad Juarez la

aceptan. Algunos autores, Acosta (2000) y Ormelas (1996). aseveran que la evaluacion y el
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condicionamiento de recursos trajeron el mejoramiento del desempefio institucional. En
confraposicion, Villasefior (1993), Ruiz (1998) ¢ Ibarra (2001), sostienen que la evaluacidn es un
instrumento de control burocratico de las IES, con criterios de eficiencia y productividad para
cumplir las demandas del gobierno. En la evaluacion del aprendizaje, el Ceneval se presenta
como panacea de una certificacion neutral y objetiva de ingreso a la universidad y para el
empleador; pero al estudiantado lo excluye del acceso a la educacién superior y lo descalifica en
un mercado laboral que empieza a reconocer en los puntajes del EGEL la evidencia de
competencia profesional. Respecto al profesorado, la burocracia educativa supone que los
sistemas de estimulos impulsaran un trabajo académico de calidad, pero su premisa meritocratica

generd resistencia y “efectos no esperados”, segln lo descubrié Comas (1999).

La evaluacion es un dispositivo del Estado para distribuir recursos. Se utilizé con el
proposito de contener la denominada masificacion de la educactén, enfrentar la disminucidn del
presupuesto y como un requisito en la competencia por recursos. La evaluacién sirvid al
gobierno en la busqueda por maniatar a los sindicatos, delimitar la autonomia universitaria y
recomponer la senda de las [ES ante el inicio de una economia de tratados de libre comercio. La
“nueva realidad” de Ja sociedad del conocimiento, y las consecuencias en las relaciones sociales
y la educacién, merecen escasas criticas. A toda distorsion le corresponde un nuevo
procedimiento de evaluacion, segln sus partidarios, y las discrepancias entre las puntuaciones y
las normas revelan los rubros de ajuste, desde una vision de cotejo de insumos y productos que

no explica la situacion cotidiana de una institucion.

El ejemplo mas notable es la acreditacién, que se pretende objetiva y adecuada, porque la
realizan pares. La acreditacion externa como origen de la legitimidad social de las [ES impone
los parametros a evaluar con la demostracion de documentos que validen e} control del proceso
de ensefianza-aprendizaje, la actividad docente, recursos y politica de calidad, asi se desprende
de la revision de registros y publicaciones de la UACJ, UTCJ y UACH. Ademas, la revision de
pares no se trueca en un proceso de didlogo entre evaluadores y comunidad escolar, sino que
adquiere el cardcter de sancion descontextualizada cuando se niega un certificado de acredifacion
a la IES. Esto que para ¢! Estado y algunos intelectuales es deseable, no considera
suficientemente las implicaciones de una racionalidad cimentada en el mercado y la empresa, el
control de la burocracia educativa sobre la universidad sin estar dentro de la institucion. Les
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parece “natural” que después de una evaluacion a las 1ES se les niegue el financiamiento, se
limite la libertad de catedra y la autonomia universitaria para crear programas académicos en los

margenes del mercado.

No obstante, la l6gica administrativa y externa es hegemonica y se percibe en los examenes de
ingreso y egreso del Ceneval. En la cotidianidad de las IES estas pruebas son un instrumento que
certifica la exclusion de aspirantes que no obtuvieron un puntaje para ocupar uno de los lugares en
la universidad. De acuerdo con la opinién de la planta docente, el estudiantado ingresa con
deficiencias de lectura y escritura, por tanto, la aplicacién es intrascendente para avalar estas
habilidades. Por otro lado, el examen de egreso representa puntajes para clasificar al profesional
cuando solicita trabajo. Los argumentos que justifican la objetividad del Ceneval son insostenibles,
porque evalla a un tipo ideal de estudiante y por su falta de referentes socioculturales es una
comparacton 1deoldgica, politica y técnica de los seres con relacién a los conocimientos,

habilidades y actitudes para la sociedad global.

Similar situacion se registra con los estimulos al profesorado, donde una serie de rubros son el
rumbo del docente productivo y de calidad hacedor de méritos que decide el monto de sus
ingresos. Para Gil Antén (1998), Zorrilla (1998), Cetina y Mercado (1998), en sintesis, los
estimulos al desempefio docente rompen con la homogeneidad estéril de retribucién saiarial y
alientan la calidad y el reconocimiento al trabajo académico; se percatan ademas que el sistema
induce al colectivo académico a realizar labores que otorgan mayores puntajes y constancias
oficiales superficiales. En contraste, Lobrot (1994), Hargreaves (1995), Apple (2002) y Contreras
(1997), advierten que la planeacién y control para la ejecucién del trabajo docente plasmadas en
los estimulos posibilita que la burocracia despoje de su autonomia y creatividad al docente, en aras
de los objetivos de la administracién. Las cartas descriptivas, los examenes estandarizados y las
estrategias de ensefianza evidencian el acatamiento del profesorado. Estos controles técnicos
envuelven en la rutina el quehacer académico, hace percibir a maestros y maestras una autonomia
ilusoria cuando modifica una actividad para conseguir el objetivo previsto. Igual que con el
proletariado, el trabajo docente se guia por una teoria del exterior donde el saber cotidiano se

somete a las reglas tecnoldgicas y los planes del Estado.

En la discusion respecto a las ventajas, las inconveniencias y sus efectos en el trabajo

académico, destacan las investigaciones de Comas (1999) e Izquierdo (2000) relativos a los
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programas de estimulos. Encuentran que éstos no trajeron mayor productividad ni calidad en la
tarea académica ni en el reconocimiento a la planta docente. Las secuelas fueron acordes con
algunos propositos del Estado: la flexibilizacion del trabajo docente; la restauracidén del control
politico y la orientacidon de fa investigacion hacia el mercado. Sin embargo, no resolvieron la
efectividad de la compensacién salarial, ni la faita de compromiso con la nstitucién y la sociedad.
Hallazgos cotncidentes con la cotidianidad de la UAC) y UACH, y en el PNE 2001-2006. Segun
los defensores de los estimulos, también trajo simulacién, responsabilizando de ésta a la planta
docente y minimizando las consecuencias de un instrumento disefiado bajo criterios
administrativos enfocado a la estandanzacion del trabajo académico. Situacién paraddjica que
generd un dispositivo delineado para combatir los “vicios” de la escasa productividad y el

compadrazgo.

Desde las voces criticas, es la consecuencia de un programa basado en el mérito y no en la
¢tica, donde la planta académica aprende a sobrevivir con las “nuevas reglas del juego”, y es
legitimo dedicarse a faenas que le representan mas puntajes. Para algunos y algunas, es una forma
de resistir a los planes del Estado de aumentar la productividad académica con métodos
tecnocraticos. Mientras la evaluacion mantenga su caracter técnico hacia la eficacia, no repercutird
en la calidad de las IES puesto que para el profesorado el programa de estimulos significa una
compensacién a los bajos salarios. Porque ¢l problema de la evaluacién es ético, politico y de
poder, no de una impecable organizacién burocratica creadora de mds categorias, incentivos y

candados que aseguren la productividad académica.

Revertir el sentido punitivo y sancionador de la evaluacién en los diferentes espacios escolares
es posible si se democratiza, como postulan Combont y Judrez (2000), Santos (1996) y las
propuestas de la investigacion-accion. Un camino es suscitar un proceso de drdlogo permanente e
incluyente de toda la comunidad escolar y la sociedad, encauzado a Jograr una evaluacion
diversificada, cualitativa, apropiada al contexto sociocultural y terminar con la inequidad de
medir igual a instituciones y personas gue son distintas. Las decisiones de qué y cdmo se evalua
deben alcanzar la eleccidn de directivos, las definiciones de los planes de estudio, Ja distribucion
del presupuesto y sus nexos con la sociedad, no limitada a la participacion donde se propone,

pero la administracién y la burocracia disponen. Como imagina Omelas (1999: 343) en los
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tiempos globales, los maestros y las maestras ideales seran defensores tenaces de los principios

de libertad de catedra e investigacidn. Preceptos constrefiidos en las universidades estudiadas.

La conclusion en referencia a la evaluacién en el marco de la globalizacion de los mercados,
con estandares internacionales delineados por expertos de la administracidn educativa, provoca la
mutacidn de los rectores en gerentes de escuela y asumen los valores y el discurso propio de las
empresas, despoja al profesorado de su objeto de trabajo y quebranta la autonomia universitaria. La
evaluacion promueve la correspondencia del sistema educativo con la economia y las IES
adquieren un perfil técnico-administrativo. Como método de rendicidn de cuentas, la evaluacion
es una construccion soctal que justifica el recorte de presupuesto y la exclusion de proyectos
escolares que difieren de los objetivos del “interés nacional”, desde la racionalidad comparativa y
politica. Por esto, en los criterios de evaluacion de programas, aprendizajes y el quehacer
docente, se relega al colectivo académico. El método para evaluar el trabajo y aumentar la
productividad docente, reproduce la estrategia empresarial de incentivos minando la cooperacion
profesoral. Pero ni la mas sofisticada planificacién puede ordenar la anarquia de las [ES y hacer

coincidir lo prescrito con la cotidianidad.

CURRICULUM, CALIDAD Y EVALUACION, LOS ELEMENTOS PARA EL CAMBIO
EN LAS IES PUBLICAS DE CIUDAD JUAREZ

Atendiendo al analisis de las IES prublicas de la frontera en su conexién con el contexto de ta
globalizacion, fue viable acercarse a conocer cémo viven los participantes en el hecho educativo
la transformacion en cada escuela. El analisis de la reforma a los curricula en competencias, el
paradigma de la calidad como sinénimo de eficiencia y la evaluacién externa para competir por
recursos, indican los patrones de cotidianidad en las tres universidades. Aunque fundadas en
diferentes momentos y objetivos, el contexto de su desarrollo, su nexo con el poder, el tamafio
fisico y la poblacién estudiantil, hoy las IES muestran la homogeneidad de procesos
estandarizados definidos por el Estado evaluador. Entre otras, la adopcién de las politicas de
admision del estudiantado, la administracién gerencial y la planeacion estratégica referente de

panacea organizativa.

Con el escrutinto del discurso oficial, la normatividad para cada institucion y de la

cotidianidad a través de entrevistas, en los diarios de campo de academias y cursos, fue posible
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detectar cl interés institucional por insertarse en la loégica de la competitividad, la reorientacion
de programas hacia el mercado maquilador y la evaluacion externa como aval de buen servicio
educativo. En la retorica del gobierno y la burocracia educativa, se mantiene la idea de formar
capital humano desde una vision desarrollista en educacion que conlleve al progreso, a pesar del
espejismo de la propuesta, de acuerdo con Dieterich (1995), Suarez (1996} y Torres (2001). Por
esta senda, las IES de Ciudad Judrez parecen destinadas, a nivel licenciatura, a crear la fuerza de
trabajo profesional polivalente y plurifuncional en los curricuia caracterizado por el ajuste y la
flexibilidad. EI propdsito es la adquisicidén de competencias para realizar un trabajo eficiente y de
calidad, evaluadas por el Ceneval hacia una normalizacion y posterior transferencia al ambito

laboral.

La politica de certificacion externa a las [ES le conviene al empleador, al gobierno y a los
intelectuales a favor del control en un doble registro (Ardoino, 1980}, para asegurar la calidad de
egreso. Pero en las universidades no se recapacita en la conformacién de profesionales en
competencias técnicas enfocadas a la eficiencia, como un reflejo de la hegemonia de la vida
social regida por el mercado. En lugar de procurar un curriculum acorde a los tiempos de la
incertidumbre y la complejidad, se conforman con las competencias pragmaticas dirigidas al
empleo. Por mas que insistan los defensores en la conveniencia de esta formacién para el mundo
global, en la cotidianidad las actitudes comunes en el alumnado son el individualismo, la
pasividad, la mentalidad competitiva y a la vez conservadora del actual sistema de vida. La
ideologia de los manuales de superacién personal aparece en un cuwriculum paralelo en cursos de
desarrollo humano y de sustitucion de tesis, y aflora en los comentarios del estudiantado respecto
a su objetivo en la vida. Por otro Jado, el servicio social se presta como expeniencia laboral y no
para aproximarse a la comprensién de la vida de sectores marginados que, en palabras de Freire
(1998), es una invasion cuitural, técnica y mecanicista. En esta senda no pueden generarse las

personas hacia la emancipacion social, segan postula el PNE 2001-2006.

Acorde a los conductores de la educacidn superior, el discurso del desarrollo regional
justifica un curriculurn con un perfil profesional congruente a un cluster maquilador. Su
viabilidad se confirma en la insercién de cada egresado o egresada en el mercado laboral.
Sabedores de la preferencia del empleador por el saber hacer, la formaciéon en lo practico
prepara al ser humano productivo que perdure en ef mundo del trabajo v lo tedrico para construir
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la critica se vuelve superfluo. Apostarle al sector maquilador en crisis desde mediados del afio
2000 y no discutir el contexto de escasa transferencia tecnoldgica, el mantenimiento de la
divisién del trabajo de disefio en poder de las matrices y de ensambladora a Ciudad Juarez,
provoca la insercion de la IES a las vagas exigencias de la sociedad, y funcionan como parte de
la infraestructura del Estado en la senda de la vinculacion con las empresas. El riesgo implica
despojar del elemento politico a la formacion profesional deseable encaminada a la formacion
social, porque la educacién para el trabajo se debe complementar con la educacién para la

democracia (Gonzalez Casanova, 2001: 71).

El curriculum delineado a sugerencia de las firmas, necesita de un paradigma de calidad con
los conceptos y teorias propias de la iniciativa privada para probar la eficiencia de su servicio y
la rentabilidad de cada peso invertido. Por ello, la UACJ, 1a UTCJ y la UACH como prestadoras
de servicios encuentran la calidad cuando llenan las expectativas del usuario parecida a una
universidad empresarial, de acuerdo a los aportes de Meister (2000). El grado de satisfaccion del
cliente se conoce con la medicion de todos los elementos de la calidad educativa: instalaciones,
examenes, publicaciones, gestion de recursos. En la cotidianidad, el estudiantado es un producto
y el mercado laboral es el cliente. La concepcion de calidad de estudiantes y docentes no es
uniforme. En el alumnado encarna una credencial para el mundo del trabajo y percibe que su
capacidad profesional sera determinada por la préactica. En general, el concepto de calidad y sus
elementos le son extrafios al estudiantado, a excepcion de la conviccién de que los empleadores
son quienes deben determinar la calificacién de su trabajo. El quehacer docente se tecniftca para
conseguir las metas de la administracion, el profesorado acepta la calidad certificada o acreditada
porque es un simbolo de evolucién y buena imagen, pero también saben que es plausible

resistirse a reducir la formacién al pensamiento pragmatico.

Para obtener los resultados de la planeacién y la reconversion de las IES, sus partidarios
erigen a la evaluacién educativa desde una racionalidad instrumental y cuantitativa. Los expertos
externos buscan el control sobre los estandares de calidad de ingreso-egreso y la productividad
de la institucién y académica. Pero en el campo de la evaluacion los planes estatales encuentran
resistencias, principalmente, en la valoracién docente. El examen Ceneval de ingreso es inutil
para confirmar la calidad del estudiantado, porgue cuando la demanda de una carrera no supera
la oferta se admiten a todas y todos los aspirantes; cuando existe saturacién en alguna profesion,
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funciona como Instancia legitima para rechazar demandantes. En la cotidianidad el profesorado
tampoco le encuentra significado al examen, porque el alumnado entra sin capacidad de lectura
comprensiva, de procesos de analisis y sintesis y con problemas de redaccion. El EGEL suple a
la tesis para obtener un titulo y controlar la calidad profesional desde la perspectiva de los
empleadores. Mientras que para la administracion el Ceneval es aplicable a todos los contextos,
existen serias criticas a su disefio basado en la opciéon multiple dingido a un inexistente
educando. La incorporacion del EGEL como alternativa de titulacién, fuerza el cambio en los
planes de estudio y socava la autonomia universitaria. Por otro parte, ¢l EGEL no es sinénimo de
calidad, sino un referente de acreditacién y sirve al empleador para elegir al profesional con
mayor puntaje, los organismos certificadores lo utilizan en la revision de los planes de estudio v
al estudiantado como fuente de legitimidad social. También posterga en los postgrados la

experiencia de ejercicios de investigaclon y la produccién de conocimiento.

Asegurar la productividad docente, implica someter a maestros y maestras a una evaluacion
de su desempefio por el alumnado y la administracién, que se traduce en estimulos monetarios.
Ambas evaluaciones se caracterizan por la ausencia de didlogo. En la cotidiamdad, el
profesorado se mofa de los estimulos y los llama forfibonos, y a la evaluacién de su trabajo en el
aula por parte del alumnado la toma como una venganza, incluse la llama perversa. Para el
estudiantado, evaluar al docente no tiene trascendencia, porque éste no cambia a partir de sus
criticas. L.os hallazgos de los estudios nacionales coinciden con los encontrados en la UAC] y
UACH, en que los estimulos no aumentan la productividad docente ni la calidad, solo €l ingreso,
beneficio del cual es excluido un buen numero de docentes, ya sea por no cumplir requisitos de
antigiiedad, el grado académico o por su contrato de honorarios. Entre la planta académica existe
una sensacion de simulacién y, en ocasiones, de subestima hacia su persona y trabajo, en el
marco de una normalizacién de la actividad académica que se dosifica en los puntajes por

alcanzar al afio.

En su afan por mejorar sus ingresos, el colectivo docente consiente un sistema de trabajo que
norma y racionaliza su labor, restringiendo su libertad de cétedra y de investigacién, su forma de
resistencia es alcanzar los mejores puntajes en las propias reglas de los estimulos al desempefio.
Con la evaluacion, el individualismo y la competencia permea las relaciones entre maestros y
maestras. La colaboracion docente es factible si hay puntes. Las pugnas del profesorado se
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extienden a los sefalamientos hacia la imparcialidad, transparencia y buen juicio de la comision
evaluadora. E! unico resultado tangible para ¢l Estado es el cotejo entre la existencia del

producto del trabajo académico, pero no, necesariamente, su innovacion v la creatividad.

En la cotidianidad de las IES locales, la vordgine de la evaluacion no trajo grandes cambios.
Los tiempos de la burocracia como control del quehacer académico, obnubilan el significado de
su labor. Los estimulos no provocan en los profesores y profesoras un mayor compromiso
institucional y social, pues su papel en el marco de la transformacién de las 1ES se dirige a
rentabilizar su trabajo y a tasar su investigacion y conocimiento en el mercado. El conocimiento
se vuelve un activo y un insumo para el mercado y se le despoja de sus posibilidades de indagar
la realidad para su interpretacidn y comprension. Esta en discusion el sello plural, participativo y

democratico de la gestion universitaria, ante el axioma de la globalizacion.

EL DEBATE CONTINUA

La presente investigacion no puede ser exhaustiva. Es una mirada desde los sucesos locales de
las tres universidades publicas de Ciudad Judrez, en el entorno inmediato de un cluster
maquilador y en relacion con el contexto mas amplio de globalizacién. Para muchas personas los
cambios curriculares, las nuevas demandas de calidad y los requisitos de evaluacién, son
adecuados para disminuir el desempleo profesional, mejorar las capacidades laborales, la
contencion de la influencia del sindicato en las universidades y la erradicacion del compadrazgo.
En consecuencia, se requieren estudios mas profundos y especificos para conocer si la
vinculacion y la modificacién curricular de las IES juarenses con las empresas aumentd el acceso
a un puesto de trabajo y acrecentd el desarrollo laboral; también seria pertinente establecer como
se traducen los puntajes del Ceneval en la demostracion de las habilidades de pensamiento y de
la autonomia del nuevo profesional en su ambito de accidn; y describir en concreto, las mejoras
en los productos del trabajo académico provocados por la evaluacion, si aumenté la optimizacion
en el uso de recursos de la administracién universitaria y hasta qué punto a través de la
acreditacion y certificacion las [ES ahondaron su nexo con las necesidades comunitarias, no con

la soctedad en abstracto.
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Otro aspecto toral, en el marco del desarrollo de la nanotecnologia, es conocer si va empieza
a volverse realidad la transferencia tecnologica prometida desde 1964 con la llegada de la
primera maquiladora y el papel que jugaria la educacion superior en este proceso. Aunque la
vigencia del cluster comienza a desaparecer por la mundializacion y la fragmentacién de la
produccion como una fabrica global, en Ciudad Juarez la senda es continuar con la estrategia de
promover un conglomerado instalando la maquiladora Electrolux. Sin embargo, la
administracién municipal y estatal, apuntan a un sector que en 40 afios no hizo grandes aportes al
desarrollo de la localidad. La situacién iniciada en el afio 2000 y que continda hasta el 2004, es
de crisis econdémica en la maquiladora con sus efectos de desempleo, disminucidn de
prestaciones y salarios, incumplimiento del pago de indemnizaciones al personal despedido y el
relomo de personas, quienes buscaron estabilidad laboral y mejores condiciones de vida, a su

lugar de origen.

Hasta el momento, a la educacidon se le siguen exigiendo transformaciones que no son
posibles sin la intervencién de la sociedad en su conjunto. Por tanto, no es nueva la bisqueda de
la correspondencia entre educacién y economia, ni la accion politica del Estado para vincularla.
Pero si fueron, y son, diferentes los moéviles en el devenir soctal, de la educacidn formativa hacia
el gobierno en la republica romana, a convertirla en apéndice de Ja fabrica con la revolucion
industrial, o los intentos por liberarse de los dogmas religiosos a través de la Ilustracion, hasta la
utopia de una escuela para la emancipacion social y la formacién del ser humano en el trabajo
manual e intelectual del socialismo. Estos son ejemplos de la lucha por la apropiacion del campo
de la educaciéon. En consecuencia, el debate sobre el para qué de la educacidn, continta en el

mundo globalizado.

Ahora vuelve el proposito de la revolucion industrial de ligar la educacion con la economia.
Se renueva la vision del capital humano y de las universidades como formadoras de los seres
para el progreso social, con base en la productividad. De la conviccion de la educacidn superior
como un derecho social universal, se erige un Estado que interviene en la educacion ahora sélo
para garantizar el acceso a quien pueda pagarla. En las IES es inevitable reformarse con el fin de
obtener presupuesto y cumplir las directrices del gobierno. El discurso hegemonico sentencia que
la insercidn en la globalizacion y la competitividad se fincardn produciendo con el paradigma
tovotista que demanda el saber-hacer. Este derrotero obliga a la comercializacion del
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conocimiento y de la investigacion, que desdibujan el propdsito de la universidad mexicana por

servir al desarrollo nacional.

En el debate de la educacién publica, la autonomia universitaria debe renovarse para que las
[ES no se plieguen a la razén de Estado, ni atin con los intentos de la participacién social si las
decisiones Jas controla el gobiemo. Un propésito es evitar la homogeneidad y la estandarizacion
en las universidades que buscan la pluralidad, en las cuales la evaluacion sirve para la reflexion
no como indicador de la eficacia y de la exclusiéon. Otro punto de interés, es develar los
argumentos sin asidero empirico, que pretenden conciliar proyectos de nacion y educacion
distintos, donde se le asigna a la escuela el impulso a la democracia como ejemplo de equidad,
igualdad, solidaridad y respeto a los derechos humanos, en oposicion a las exigencias del
mercado laboral y la hegemonia social de excelencia, competitividad, individualismo y
formacion vocacional. Ademds, para deliberar que la ensefianza no se reduce a un ejercicio
técnico dirigido a fines utilitarios, sino que es una tarea ética orientada por anhelos morales v
sociales. También se intenta recuperar la libertad de cétedra en la transformacién de la docencia,
entendida como la libertad académica para investigar y publicar, en el salén de clases discemnir

sobre la asignatura que se imparte vy no sufrir la censura institucional.

En Ciudad Judrez, las universidades publicas privilegian las propuestas intemacionales y
nacionales, de un curriculum enfocado al trabajo, de pardmetros de calidad y de evaluacion para
la competencia. Priva en académicos y directivos el enfoque pragmatico o ineludible de
reformarse para asi obtener recursos, y encuentra resistencias marginales. Prevalece el estigma
no declarado de que las universidades publicas s6lo seran de calidad con la guia de la planeacién
estratégica. En el desfase entre los planes y la cotidianidad, la educacién se flexibiliza desde la
vision burocratica, no a partir de las necesidades del estudiantado y el profesorado. Prevalece una
racionalizacién que pretende eliminar lo imprevisible y la anarquia creadora en las escuelas para
normalizar el proceso educativo. El futuro deseado es conectar a las IES en el cluster maquilador
basados en la teoria de la correspondencia que se renueva, pero que no anula las contradicciones

y resistencias propias de las escuelas.

Para que el mercado del conocimiento y de la investigacién no sea el inico referente en la
reconversion de la universidad mexicana y su contribucién al desarrollo nacional, es oportuno

criticar el devenir de las IES. Hoy las universidades utilizan la mercadotecnia malgastando
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recursos en publicidad bajo el supuesto de invertir para competir por el liderazgo en el mercado
dc la educacion superior. En el avance del empresariado por fraguar una fuerza de trabajo
tecnocratica adaptable a las necesidades de la produccion, las IES deben cuestionarse si su
proposito es también contribuir a la lucha por la democracia social y para la liberacion del ser

humano.

En sintests, las universidades publicas en Ciudad Juarez modifican sus curricula en relacién
con el sector maquilador, entienden la calidad educativa como eficiencia de sus procesos y se
convierten en proveedores de conocimiento a la industria. La evaluacion institucional no
evidencia mayor participacién y compromiso del profesorado y del estudiantado con la
institucidn y la sociedad. Empatar la educacion con el mercado laboral no es posible, porque no
depende de medidas administrativas o de eficiencia, sino de la ideologia del empresario, las redes
de ocupacidn, la reestructuracién de los procesos de produccién, el avance tecnoldgico vy la crisis
econémica. No obstante, la UACJ, UTCJ y UACH aspiran a adaptarse en un cluster que desde el

afio 2000 mostro su fracaso.

La senda emprendida por las IES de Ciudad Juarez a nivel licenciatura las perfila como
formadoras de fuerza de trabajo, asumen la gestiéon y administracién gerencial como burocracias
flexibles para competir v compararse en la disputa por recursos e imagen soclal. La
transformacion de las IES tendrd sentido si lo administrativo no se sitia por encima de lo
académico, si se mantiene la autonomia y se amplian sus vinculos con la sociedad marginada,
participando docentes y estudiantes. Igual que en la industria, enfrentar los desafios de la
sociedad del conocimiento y la tecnologia de la informacién demandan del profesorado mas
autonomia de catedra y de investigacion, para reflexionar sobre su practica y aprender de ella, e

implicarse en las innovaciones de las instituciones escolares.
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