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Introduccion

Los antecedentes de la partictpacidn ciudadana se encuentran en la obra de Thomas
Humprey Marshall (1893-1981) y lo explica como la extension del estatus del ciudadano
a distintas esferas sociales en distintas etapas histéricas. En el siglo XVIII se gesta la
ctudadania civil: la libertad de la persona, de expresion, de pensamiento y confesidn, de
propiedad y de crear contratos y el derecho a la justicia. En el siglo XIX toma cuerpo la
cindadania politica: el derecho de participar en el ejercicio del poder politico, como
miembro de un cuerpo investido o como elector de los miembros de ese cuerpo.
Finalmente, en el siglo XX se asiste a la institucionalizacidn de la ciudadania social:
cubre el amplio abanico que va del derecho a participar del patrimonio social al derecho
de vivir la vida como ser civilizado de acuerdo a los patrones vigentes en Ja socledad
(Noya, 1997).

En tomo a la presencia de la participacion ciudadana en las sociedades urbanas,
Arzaluz (2001:61), toma el esquema de Robert Putman en el que afirma que la
ciudadania es una comumdad civica que se caractenza por una participacion activa en 10s
asuntos publicos. La comunidad civica en este caso, tiene varios componentes: 1)
compromiso civico; 2) igualdad politica; 3) solidandad, confianza y tolerancia; y 4)
estructuras socilales de cooperaciéon. En todo esto, se observan dos vanables: el
involucramiento de Ja sociedad en la vida comunitaria y el funcionamiento
gubemamental, dos aspectos que analizamos ampliamente en este trabajo.

Por otro lado, se establecen tres significados del término ciudadania: 1) como
estatus atnbuido en donde la ciudadania consiste en el conjunto de derechos que el
Estado concede o reconoce a los individuos y que los convierte en miembros de una
comunidad politica y en sujetos de garantias y obligaciones; 2) como practicas soclales,
es la manera en que los ciudadanos llevan acciones para hacer efectivos sus derechos ya
reconocidos y lograr otros nuevos; y 3) como proceso institucional, el cual conlleva la
existencia de instituciones dotadas de recursos para garantizar que el reconocimiento de
los derechos se traduzca en efectos practicos permanentes para aquellos a quienes se

incluye como sujetos de tales derechos (Ramirez, 1999).



La aplicacion de los tres significados de ciudadania aparece como simple, sin
embargo, hay quien ve la visiéon comunitania de Ja politica y su idea del bien comin como
algo fuera de lugar. Aparece entonces la vision liberal que afirma que no hay bien comin
y que cada individuo deberia ser capaz de definir su propio bien y realizarlo a su manera.
Mouffe (1999:207), argumenta que los comunitarios desean revivir Ja concepcidn civica
republicana de ciudadania como la identidad que se yergue por encima de todas, para los
liberales, por el contrario, nuestra identidad en tanto ciudadanos, es so6lo una de entre
muchas y no desempefia un papel privilegiado. Abunda diciendo que para los liberales la
politica solo es el terreno en donde diferentes grupos compiten por la promocidn de sus
intereses privados especificos y ponen en tela de juicio la mera idea de comunidad
politica, en este caso, se¢ sacrifica el ciudadano al individuo. La misma autora sefiala que
muchas criticas comunitarias han sefialado acertadamente la desintegracion de los
vinculos sociales y el creciente fendmeno de anomia que ha acompafado el dominio de la
vision liberal y que ha culminado con el desinterés por la vida piblica en las democracias
occidentales.

Como quiera que sea, la participacidn ciudadana se encuentra en el lenguaje
cotidiano de muchos de los actores que generan las ciudades. Esta nueva forma de
democracia que gana terreno ante los defectos de Ja democracia representativa, incluso se
afirma que el futuro de ésta es la democracia participativa. Sélo ésta altima ampliaria la
frontera de los temas sometidos a la exigencia democratica v daria a los ciudadanos y a
las comunidades la posibilidad de incidir en los asuntos de interés colectivo y en la
politica.

Esta operacion es posible cuando se gjerce sobre el Estado cuatro presiones que le
hacen perder el papel central en la politica y en el desarrollo: a) socializacion del Estado,
cuando la sociedad rrumpe desde adentro el monopolio burocratico partidista a traves de
diferentes comités de usuarios; b) estatizacion de la sociedad, es el traspaso de Ja
propiedad estatal a grupos privados; ¢) la democracia directa, referida a las practicas de
participacion que no implica su participaciéon permanente dentro de las instituciones mi la
delegacion permanente de funciones de la sociedad, como por ejemplo, los referendos,
los plebiscitos y las consultas populares y; d) el control social del Estado, referido a todas

las pricticas a las cuales acuden los ciudadanos, comunidades y grupos sociales para



limitar el poder estatal. Por ejemplo, las organizaciones ciudadanas, la rendicion de
cuentas, las audiencias publicas. En estas cuatro presiones predomina e} autocontrol
social que genera la corresponsabilidad en asuntos que antes eran potestad exclusiva de la
burocracia y las jurisdicciones de eleccion popular (Restrepo, 2001).

En la cumbre para la gobernabilidad progresista celebrada en Inglaterra 13 y 14
de julio de 2003 convocada por el Primer Ministro de Inglaterra Tony Blair en donde 14
paises participaron, la preocupacion estribo en la definicion de una “nueva agenda”
progresista con base en tres principios rectores (Sepualveda, 2003): la proteccion de Ja
gente contra los nesgos de los cuales ellos no se pueden proteger; el empoderamienio de
las mujeres y de los hombres para controlar sus propias vidas y; la preparacion de
nuestras sociedades y economias para los retos del futuro.

De esta cumbre se define la nueva forma de ftrabajar de la socialdemocracia
moderna o la nueva 1zquierda que contiene una agenda global y una domeéstica. De esta
iltima se tienen 8 temas fundamentales de los que resaltamos dos puntos: 1) que los
servicios publicos deben ser un imperativo de los gobiernos garantizando el acceso justo
a los servicios, mejorando la calidad y expandiendo las opcilones y la diversidad para
atender las necesidades de todos los componentes de la poblacion. No estan ni por la
privatizacion como un fin en st mismo, nt por concentrar en exclusividad la prestacién de
los servicios publicos. Su postulado en este campo es poner praimero al ctudadano y; 2) la
gobernabilidad y democracia en donde se requiere continuar profundizando la
democracia, se requiere una gran transparencia, ética de servicio publico, revincular
politicos con la gente y comprometer mas estrechamente a la poblacidon con la toma de
decisiones.

En nuestro caso, examinamos este tipo de presiones y tendencias politicas sobre el
Estado Mexicano evaluando las posibilidades que tiene la comunidad de Ciudad Juarez
para incidir en uno de los asuntos de interés colectivo mas importantes: ¢l agua. Para
llegar a eslo, es necesario hacer un recuento amplio y reflexionar sobre varios conceptos
relacronados con la participacion ciudadana y la gestion publica.

La participacion ciudadana en su significado mis general alude a la accién y
efeclo de tomar parte en algo, a tener uno parte en una cosa o tocarle algo de ella. Las dos

primeras acepciones de participacién definen a ésta como un estado o situacion y enuncia



la pertenencia de tener parle en la existencia de un grupo o de una asociacion. La
segunda acepcidn entiende por participaciéon a la accién y el compromiso, y se refiere a la
actividad social que ejercen unos individuos en un grupo del que forma parte, supone una
coincidencia de tas finalidades operativas del grupo, un sentimiento de responsabilidad
personal, unas obligaciones creadas por el deber ¢ unos vinculos de amistad (Ramirez,
1993:25).

La gestion publica por su parte, se ocupa de la utilizaciéon de los medios
adecuados para alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decisién para la
asignacion y distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacion y estimulo de los
agentes publicos para lograr objetivos colectivos. De esta manera, la decision publica es
un compromiso entre multiples actores interdependientes (Meny y Thoenig, 1992:130) y
es a su vez un conjunto de reglas y decisiones dirigidas a incentivar y a coordinar
acciones y publica porque persigue metas colectivas y se desenvuelve en el marco de
unas restricciones juridico-politicas peculiares (Albi et af, 1997: 7-12).

De esta manera, la participacion ciudadana en la gestion del agua indica el grado
de compromiso que la sociedad tiene para definir su propio desarrollo bajo ciertas reglas
establecidas por la propia colectividad. La gestion del agua por tanto, debe estar definida
por los ciudadanos en un estado de derecho en donde las instituciones trabajen para
asegurar el bienestar y desarrollo de los mismos y se asegure el verdadero cambio social.
Una participacion ciudadana discreta es sefial de que las instituciones trabajan de manera
eficaz, transparente y eficiente o bien, que las instituciones han tomado un rol diferente al
inicial y por tanto, se establece una relacion dificil entre instituciones y ciudadanos que
impide el desarrollo social.

La relacion entre instituciones y Ja ciudadania se puede medir por ¢l grado de
ncursién de la ciudadania en la toma de decisiones con respecto al agua (gestion del
agua). Después de [a Independencia de México aparece una gestion ligada a los grupos
sociales vinculados directamente con su explotacién cotidiana, pueblos, comunidades y
ayuntamientos quienes en un plan local definen [a politica de manejo del agua, sc
considera a este periodo como de alta incursion ciudadana.

En la era porfirtana, la gestion del agua la reahiza un gobierno fuerte que apoya

principalmente a los grupos de presion economica extranjeros porque considera que son



ellos quienes pueden asegurar el desarrollo del pais. Para lograr esto, el gobiemo federal
inicia lo que Abottes (1998:83) llama la “federalizacién def agua de la nacidén”. Establece
una gestion del agua alejada de los gobiermnos locales y por ende alejada de los
ciudadanos y de las comunidades.

Con la Revolucion hasta ya entrada la década de los ochentas, se consolida el
modelo centralizado de [a gestién del agua por la federacion. Este modelo suma a la
gestion de agua no solo a los empresarios sino a los ciudadanos en general pero de
manera corporativa o por sectores. Estos a su vez tienen que ser reconocidos por la Unica
estructura de articulacion de intereses ciudadanos: el partido oficial. Prevalece un tipo de
gestion del agua acorde con el modelo econdmico de sustitucion de importaciones que
propicia los grandes complejos hidro-agricolas de mediados del Siglo XX. La poca
incursion ciudadana y de las autoridades locales se refleja en los grandes rezagos en
materia de infraestructura hidraulica en los crecientes centros urbanos de lodo el pais.

Con la cnsis del Estado Social de Derecho en todo el mundo y en México en la
década de los sesenta y setenta, se perfila la salida a las calles de una sociedad civil
aletargada por las comodidades que ofrecia un modelo de gestion Estatal. Este
surgimiento aparece por diferentes formas como Nuevos Movimientos Sociales para
hacer referencia a la pluralidad de expresiones soclales: estudiantil, mujeres, ecologia,
electoral, deudores, indigenas. La allemativa a esta cnisis es el modelo Neoliberal que
propone principalmente el alejamiento prudente del Estado de la economia y también de
la politica a través de una democracia que combine la representacion con la participacion
activa de la sociedad en las tareas de gobiermo.

De esla manera, se propene con el nuevo modelo un tipo de gestion del agua que
permite la entrada de la ciudadania en un gjercicio pleno de sus derechos y de esta
manera co-definir junto con las instituciones publicas las politicas que mas se ajusten a su
desarrollo. Este modelo sin embargo, se enfrenta en primer lugar a la complejidad de las
relaciones sociales, a la influencia externa al pais via la globalizaciéon que influye de
alguna manera en la toma de decisiones, las practicas politicas del pasado todavia insertas
en el sistema politico, la gran presion que ejercen los grupos empresanales y el lento
proceso que tmplica pasar de una ciudadania atomizada a una ciudadania con conciencia

de clase o con alta cultura politica.



El disefio conceptual

Preguntas centrales

1. ;Cuél ha sido la capacidad real de los ciudadanos como individuos o bien como grupo
para influir en la toma de decisiones de politica publica con respecto al agua potable,
alcantanllado y saneamiento en Ciudad Juarez, Chihuahua?

2. ;Cudles son las expectativas de participacion ciudadana con respecto a la gestion del
agua que impone el modelo de gobemabilidad democratica?

3. ;Cuales son las oportunidades y precauciones que debe observar el Estado mexicano
en el contexto de la globalizacion y la gran influencia que tiene el sistema de mercado en

la gestion del agua y la participacién ciudadana?

Objetivos y alcances de la investigacion

Objetivo general: Analizar y evaluar la capacidad de los ciudadanos como individuos o
bien como grupos organizados, para oblener respuesta a sus demandas y la manera en
que estos influyen o pueden influir en la loma de decisiones de politica publica con
respecto al agua potable, alcantarillado y saneamiento en Ciudad Judrez Chikuahua,
desde el ario 1992 al 2004.

Para cumphir con este objetivo se ha disefiado una investigacion a partir de los
enfoques cuantitativo y cualitative. Se considera que las técnicas de recopilacidn
utilizadas por las ciencias sociales no son necesariamente cuantitativas o cualitativas per
se. sino que esto depende del manejo que se haga de los datos.

Denman y Haro (2000:23), mencionan que cualquier intento de cuantificar
implica un jucio cualitativo, como sucede con la delimitacion del universo de trabajo, los
cnterios de seleccion y exclusion, las vanables a utilizar, los tiempos y las técnicas de
observacidn y las categorias que se emplean para recopilar y organizar datos, aspectos
que siempre estan presentes en cualquier curso de metodologia de la investigacién tanto
cuantitativa como cualitativa. Asimismo, jamas estan ausentes los juicios de valor a la

hora de elegir tanto el tema de estudio como muchos otros aspectos decisivos de



cualquier investigacién, aun cuando este tema no sea reconocido siempre por los puristas
del método cientifico y los partidarios del empinismo mas abstracto.

Se plantea un analists de la participacién ciudadana y la influencia de ésta en la
toma de decisiones {manejamos también la toma de decisiones como gestion) sobre agua
para una region especifica, para esto, es necesano seleccionar vanables e indicadores que
den respuesta a esta inquietud donde se trata de aclarar con datos cuantitativos y
cualitativos uno de los fenémenos mas importantes. Se 1dentifica asi, que la participaciéon
ciudadana es la vanable dependiente, es decir depende de varios factores para que ésta
opere 0 no opere y que pueden ser traducidos en variables independientes e indicadores
especificos.

Se construyen en este estudio dos vanables independientes a través de 7
indicadores principales y 30 indicadores especificos. Asimismo se contemplan 4 tipos de
ciudadano a los que hemos denominado en conjunto sujetos de estudio y la gestion del
agua en la frontera norte como estudio de caso’. Estas variables y la posibilidad de accién
de vanos actores evidencian diferentes tipos de ciudadania con respecto a la gestion
(toma de decisiones) del agua. En términos generales se trata de la construccidén de un
laboratorio de observacion de la relacion hombre naturaleza y de la relacidn sociedad
civil-Estado en el marco de la gobernabilidad democrética.

El estudio busca en primer lugar abonar a la discusion teorica sobre la
gobernabilidad democratica’, en donde ésta aparece materializada en un buen gobiemo, y
es considerada por muchos autores como la vanable dependiente y la participacion
ciudadana, la eficacia, la eficiencia, la transparencia entre otras, como vanables
independientes. La nueva agenda en términos de la democracia exige movilizar a la
poblacién y ofrecer canales de participacidn adicionales a las elecciones (Munk, 2003).

Esto es lo que Aziz (2003), llama un problema de segunda generacidn en la democracia

'El método del estudio de caso es una manera de organizar datos con base en alguna unidad elegidz como
puede ser algun proceso social determinado y se pueden usar varias técmcas, entre ellas, la entrevista. el
cucstionurio, histonas personales, documentos, carlas, etc. La conservacion del caracter unitario del caso
deriva de la amplitud de los datos reunidos y de los niveles de los datos que se aaden por el empleo de
indices y tpologias y por el hincapié que se hace de la ineraccidn dentro de una dimensidn del tiempo
(Arealuz, 2001).

" En términos practicos, la gobernabilidad democratica se entiende como el proceso mediante el cual los
actores de una sociedad deciden sus objetivos de convivencia -basicos y coyunturales- v las formas de
coordinarse para realizarlos (Aguilar, 2002). Al ¥érmino gobernabilidad precede el de estabilidad, el cual
indica la estabilidad del sistema o bien estabilidad democrética (Alcantara, 2004: 24),



regional en México (los de primera generacién corresponden al sistema electoral). Los de
segunda generacion demandan buenos gobiemos y para ello hay que tener en los
gobiernos, eficacia, transparencia y participacion.  Ziccardi  (2003), agrega
responsabilidad y eficiencia y Labastida (2000), aniade legitimidad y estabilidad como €l
equilibrio entre demandas sociales y respuesta gubernamental. Giddens (1999:91), lo
explica de esta manera:

“Para conservar o recobrar legitimidad, los Estados sin enemigos (fin de la Guerra Fria)
han de elevar su eficiencia administrativa. Se desconfia del gobierno, a todos los niveles,
en parte porque es engorrose e ineficaz. En un mundo en gue las organizaciones
econdmicas responden rapidamente al cambio y son muy agiles por si mismas, el poder
puede quedarse rezagado. Después de todo el término burocracia fue inventado para
referirse al gobierno. La reestructuracién del gobierno debiera seguir el principto
ecoldgico de obtener mas con menos, entendido no como la despedida de empleados sino
como una mejora del valor producido. La mayoria de los gobiernos tienen mucho que
aprender de las eficiencias de las empresas. Los socialdemocratas deben responder a la
critica de que, sin disciplina de mercado, las instituciones estatales se vuelven indolentes
y los servicios que proveen de mala calidad”.

Al mismo tiempo, los Estados y la sociedad civil buscan establecer una relacion
de tipo ciudadana, la cual ha sido pospuesta indefimdamente. Castells (2001:394) seriala
por su parte que:

“El rey y la reina, el Estado y la sociedad civil. estan ambos desnudos, y sus hijos
ciudadanos vagan a través de diversos hogares adoptivos en un mundo hecho
exclusivamente de mercados, redes, individuos y organizaciones estralégicas,
aparentemente gobernados por modelos de expectativas racionales”.

Este estudio trata de evaluar en pnmer lugar si existe una tendencia hacia los
buenos gobiernos, esto es, que sigan los patrones de la gobernabilidad democratica y al
mismo liempo revalonizar el papel del ciudadano en su relacion con el Estado vy los
grupos organizados de la sociedad civil como de la misma ciudadania. La participacion
ciudadana se convierte asimismo en el pilar de la gobernabilidad. En efecto, no puede
haber eficiencia (hacer mas con menos), eficacia (cumplir las metas propuestas),
transparencia, responsabilidad y estabilidad en el ejercicio piblico si la participacion
ciudadana no se hace presente de manera cfectiva. El estudio plantea la posibilidad
entonces, de evaluar de manera indirecta a la gobernabilidad sin que sea el punto

fundamental, pero establece claramente la importancia de este parametro.



Una vez determinado que Ja participacién ciudadana es el punto de partida que no
desdefia el caso de la gobernabilidad, se busco una metodologia de analisis que permitiera
conocer ¢l comportamiento de la misma en un fendmeno sensible para el ciudadano. Se
encontro que el agua como recurso natural escaso en la region es un buen pardmetro que
todo ciudadano maneja cotidianamente. El agua queda entonces visible en los individuos,
la familia y lo publico, de tal suerte que fo que sucede dentro del hogar con el agua y

fuera de él es de interés para el ciudadano.

L.as variables

Si se plantea la necesidad de evaluar la capacidad ciudadana para influir en las decisiones
y acciones publicas se debe contemplar cuando menos tres cosas de acuerdo con
Graizboard (1999:149-160):

a} La habilidad del activismo local para lograr que la asignacién de recursos y de
servicios publicos se hagan de acuerdo con la demanda colectiva.

b) El grado en que Ta descentralizaciéon impulsa el desarrollo de comunidades politicas
locales vy

¢) El grado en que las acciones publicas tienen resultados redistributivos en términos
politicos: redistribucién del poder a favor de la comunidad local, econdmicos:
redistnbucion del ingreso a favor de los pobres.

Para evaluar el activismo, la descentralizacion vy las acciones publicas es preciso
evaluar los fendémenos estructurales y los fendmenos que ocurren al interior del
individuo. Este interés puede medirse de acuerdo a dos variables independientes
(Mcklosky, 1975: 628): 1) las influencras internas al ciudadano que pueden ser
psicoldgicas y cognoscitivas y; 2) influencias derivadas del ambiente social y politico
externo al ciudadano.

Las dos varables obedecen al mismo tiempo a una forma de andlisis social y
urbano frecuentemente usado por quienes lratan de mezclar los fendmenos sociales de
gran escala y pequeila escala. Gottdiener (1990) sostiene que el trabajo de los socidlogos

en el nuevo dambito urbano ha reintroducido a las personas como elemento dentro del




analisis urbano y sefiala que la sensibilidad caracteristica del nuevo enfoque evita el
estructuralismo de la ecologia dominante y el estructuralismo de la economia politica
marxiana, a favor de una presentacidén equilibrada de la articulacion entre estruclura y
sujetos. Incluso en la escuela ecologista de Chicago, aunque de manera escueta, se
considera que los agentes intemos de la sociedad como los valores, el consenso y la
accion colectiva estan presentes de alguna manera en la Comunidad en donde figura la
estructura fisica, la competencia y la division intemacional del trabajo (Lezama,
1993:211).

Esta perspectiva es la que retlomamos en este estudio en un afan de resaltar la
accién individual sin dejar de observar ciertos imperativos estructurales. En el nivel
macro (sistema) se pucde observar al sistema capitalista, la cultura en las grandes
ciudades, la democracia en las naciones, clc. En el nivel micro figuran actores
individuales, sus pensamientos y acciones. En medio hay una amplia serie de grupos,
colectividades, clases sociales y organizaciones de tal suerte que encontramos cierta
dificultad para reconocer estas distinciones y reflexionar sobre e] mundo en términos
MICIo-macro.

Ritzer (1997:603), sefala al respecto que no existen lineas divisorias marcadas
entre las unidades microsociales y las macrounidades, lo que se observa es un continuum
que va desde el extremo micro al extremo macro, al mismo tiempo se puede observar en
este continuum que en el micronivel se aprecian los procesos mentales subjetivos de un
actor y las pautas objetivas de accién e interaccion con las que el actor se encuentra
comprometido y que ocurren exclusivamente en el reino de las ideas. En el macromivel, la
sociedad se compone tanto de estructuras objetivas como el gobierno, las burocracias y

las leyes, como de fendmenos subjetivos tales como las normas y los valores (Figura 1).

MICRO-—* wmeemrece S Foeee S S L MACRO
Pensamiento Interaccion  Grupos Orpanizaciones Sociedades Sistemas
¥ accién individual mundiales

Figura 1. El Continum micro macro con algunos puntos clave (Ritzer, 1997:609)




Una de las ventajas de este tipo de analisis es que no se compromete con ninguna
corriente tedrica y hace uso de vanas a la vez. Ejemplo de ello es que se ajusta a los
grandes paradigmas sociologicos: hechos sociales (teorias como el funcionalismo
estructural, conflicto y sistemas), definicion social (teorias de la accidn, interaccionismo
simbdlico, etc.) y el de la conducta social (teoria conductista y del intercambio). En
efecto, frata de relacionar los niveles de la realidad social: macro-subjetivo, macro-
objetivo, micro-subjetivo y micro-objetivo (Ritzer, op cit). El paradigma de los hechos
sociales se centra fundamentalmente en los niveles macro-objetivo y micro-objetivo; el
de la definicién social se ocupa principalmente del mundo micro-subjetivo y de la parte
del mundo micro-objetivo que depende de Jos procesos mentales (la accidn); en tanto que
el paradigma de la conducta social se interesa por la parte del munde micro-objetivo (la
conducta). '

El planteamiento hecho con las dos variables, busca introducirse en esta discusién
y en la pertenencia del manejo de un solo paradigma sociologico integrador de varias
teorias. En el manejo de la vanable de las influencias derivadas del ambiente social y
politico externo al ciudadano (IEC) se hace referencia a la nocién macro-objetivo y
macro subjetivo en donde [as teorias estructural funcionalista, ¢l conflicto y sistemas
estén presentes. En el manejo de la segunda vanable, el de las influencias internas del
ciudadano (1IC) se hace referencia cuando menos a las teorias de la accion, del
intercambio, y del interaccionismo simbalico.

De alguna manera este esfuerzo de unir a lo micro-macro, objetivo-subjetivo se
puede ver en la teoria sociologica estadounidense con lo micro-macro (George Ritzer,
Jeffrey Alexander y James Coleman), la teoria sociologica europea con la accidn vy la
estructura (Giddens, Habermas, Bourdieu y Touraine) y la teoria posmarxista, entre otros
de Emesto Laclau y Chantal Mouffe. Un panorama de estas escuelas nos permite aclarar
algunos conceptos y tendencias que comprueban el uso frecuente de este tipo de analisis.

En la escuela norteamerncana este tipo de trabajos ha sido impulsado a partir de
los afos ochenta con un gran entusiasmo por George Ritzer con el paradigma sociolégico

integrado que ya hemos visto lineas armba y el de Jefrey Alexander con la sociologia
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multidimensional. Sobre esto tltimo, se resalta los fendomenos macro subjetivos por lo
que aporta muy poco a la dialéctica que propone Ritzer.

En Europa, después de la segunda mitad del sigio XX se posiciona el gran
paradigma de la Accion-Estructura con la teoria de la estructuracion de Anthony
Giddens, la teoria Aabiius y campo de Pierre Bourdieu y la teoria de la colonizacion del
mundo de vida de Jurgen Habermas y la auto produccion de la sociedad de
AlainTouraine. Estos planteamientos buscan el analisis de la sociedad bajo una
perspectiva distinta de los clasicos paradigmas, aunque sin dejar de retomar elementos de
los tres mas importantes: Definicion Social encabezada principalmente por Max Weber,
Hechos Sociales por Emile Durheim y de la Conducta por B.F. Skinner’. A contjnuacion
un eshozo de las propuestas que hacen en este sentido Giddens, Bourdieu, Habermas,
Touraine, Laclau y Mouffe.

De acuerdo a la teoria de la Estructuracion, el dominto basico del estudio de las
ciencias soclales no es ni la experiencia del actor individual, ni la existencia de cualquier
forma de totalidad social, sino las practicas sociales ordenadas a través del tiempo y en el
espacio (Giddens, 1984:2), esto significa que la sociedad es dinamica y que depende de
las condiciones tanio de las condiciones sistémicas como de la accion individual. En
términos generales, puede afirmarse que la preocupacion central de Giddens es el proceso
dialéctico mediante el que se producen la practica, la estructura y la conciencia, de esta
manera el aulor analiza la cuestion de la accion y la estructura con un enfoque dinamico,
procesual e historico (Ritzer, op cir:493).

Una de las cosas que hay que resaltar de la teoria de Anthony Giddens es la
importancia que le da al agente. Sostiene que los agentes tienen Ja capacidad de
introducir cambios ¢n el mundo social y ésta es mas importante que la subjetividad,
porque la accidn implica poder o la capactdad para transformar la situacidn. Asi, la teoria
de la estructuracion de Giddens atribuye gran poder al actor vy, por ello, se opone a las
teorias que se desvian de esta orientacidn y asignan mas importancia a la intencion del
actor (la fenomenologia), o a la estructura externa (el funcionalismo estructural). En este

altimo punto, Giddens no niega el hecho de que 1a estructura pueda constrefiir la accion vy

3 . - - . . - -

Giddens {1997:16), nos comenta al respecto que en ciencias sociales a diferencia de las ciencias naturales,
los ¢lasicos son una referencia que debemos de considerar con cuidado por los cambios de contexto del
mundo.
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reconoce que los actores pueden perder el control de las propiedades estructurales de los
sistemas sociales si se distancian temporal o espacialmente de ellas, tiene asimismo la
precaucién de evitar la imagen weberiana de la jaula de hierro y sefiala que esta pérdida
de control no es inevitable (Giddens, op cit). Si el actor y/o ciudadano no gjerce algunos
derechos ganados legalmente o por lo que considera serd afectado la estructura puede
acomodarse para integrar esa deterrinada situacidn y manejarla segun su propia
dinamica.

Bourdieu coincide con Giddens y lucha por unir lo objetivo y 1o subjetivo a traves
de la relacidn dialéctica entre habitus (en la mente de los actores) y campo (lo que existe
fuera de sus mentes). El habitus incluye las estructuras mentales o cognoscitivas
mediante las cuales las personas manejan el mundo social. Las personas estan dotadas de
una serie de esquemas intemalizados por medio de los que perciben, comprenden,
aprecian y evaluan el mundo social. Dialécticamente es el producto de la intemalizacién
de las estructuras del mundo social (Ritzer, op ci1:495). El habitus producto de fa histonia,
produce practicas individuales y colectivas y, por tanto, produce la historia de acuerdo
con los esquemas que ella misma ha engendrado y ademas es la dialéctica de la
internalizacion de la externalidad y de la externalizacidon de la intemalidad (Bourdieu,
1977:82).

El campo es la red de relaciones entre las posiciones objetivas que hay en él. Estas
relaciones exislen separadas de la conciencia y la voluntad colectiva. Hay varios campos
en el mundo social como el artistico, el religioso o el econdmico, todos tienen su logica
especifica y generan entre 10§ actores una creencia sobre las cosas que son importan{es en
el campo. Bourdieu contempla el campo como una arena de batalla. La estructura del
campo es la que apuntala y guia las estrategias mediante las que los ocupantes de estas
posiciones persiguen individual o colectivamente salvaguardar o mejorar su posicion, e
imponer el principio de jerarquizacion mas favorable para sus propios productos.

Un ejemplo de lo anterior se observa en ¢l estudio de las estructuras sociales de fa
economia. Bourdieu afirma que todo, inclusive la economia viene del pensamiento
humano y que ésta a su vez aparece de la inversion de la tabla de valores domésticos. La
economia domeéstica fundada sobre 1a negacidén del calculo es alterada por la “economia

pura” con sus propios principtos y su propia logica: la del calculo y la ganancia. Se
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forma asi, el campo de la economia al que respetamos y seguimos cotidianamente a
través del habitus histdricamente constituido (Bourdieu, 2001:23).

Habermas por su parte, contribuye a la discusion con la colonizacion del mundo
de la vida, en la que segin ¢él, esta colonizacion por parte del sisterna racional impide la
libre comunicacién entre los actores para la accion®. El mundo de la vida representa asi,
una perspectiva interna, mientras que el sistema representa una perspecliva extema.
Ambos paradigmas, ttenen su razon de ser, otro problema es asociarlos.

“Bajo el aspecto de mundo de vida tematizamos (sic), en una sociedad, las
estructuras normativas (valores e instituciones), analizamos acontecimientos y
estados en su dependencia respecto de funciones de integracion social, bajo el
aspecto sistémico tematizamos, en una sociedad, los mecanismos del
autogobiemo y la ampliacion del campo de contingencia, analizamos
acontecimientos y estados en su dependencia respecto de funciones de la

integracion social, mientras que los valores normativos se consideran datos”
(Habermas, 1998:20).

Para asociar el mundo de ]a vida y el sistema, Habermas identifica dos estrategias:
la integracion social y la integracion del sistema. La prnimera se relaciona con el mundo
de la vida y los modos en los que el sistema de la accién se integra por medio del
consenso garantizado normativamente o alcanzado mediante la comunicacién. El mundo
de vida significa para este autor, el honzonte en que los agentes comunicalivos se
mueven, proporcionando un marco o trasfondo comin de saber aproblematico (sic)
previo a todo disentimiento posible. Desde ¢€l, continua, los sujetos buscan el
entendimiento, que se comprende como la obtencion de un acuerdo entre los participantes
de una comunicacién acerca de la validez de una emision; mientras que el acuerdo es
defintdo como el acuerdo intersubjetivo de la pretensidon de la validez que el hablante
vincula a ella (Habermas, 1999:187). La segunda se relaciona con el sistema y hace
referencia al modo en que se integra mediante el ejercicio del control exlerno sobre las
decisiones individuales no coordinadas subjetivamente. LLos que adoptan esta perspectiva

contemplan la sociedad como un sisterna autorregulador (Ritzer, op ¢it:509).

* Se debe partir de la accién comunicativa: la necesidad de accion coordinada genera en la sociedad una
determinada necesidad de comunicacion que s menester cubrir para que sea posible una efecliva
coordinacion de las acciones, imprescindible para la satisfaccian de las necesidades y ésta centra su interés
en el entendimiento hngiiistico como mecanismo de coordinacion de las acciones (Habermas, 2001:332).
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Uno de los puntos que no hay que dejar pasar en el planteamienlo de Habermas es
el analisis de la ruptura dialéctica entre el sistema y el mundo de la vida y el creciente
poder del primero sobre el segundo. El autor compara la racionalizacién creciente del
sisema y del mundo de la vida. Esto implica para el aufor, un aumento de la
racionalizacidn de la accion comunicativa y el resultado de esto es el hecho de que las
demandas en el lenguaje crecen y llegan a agotar su capacidad. Los medios no
lingiiisticos como ¢l dinero y el poder, que emanan del sistema, llenan el vacio y
reemplazan, al menos en cierta medida, el fenguaje cotidiano. En lugar de ser el Jenguaje
el que coordina Ja accion, el sistema, cada vez mas complejo, libera 1mperativos
sistémicos que agotan la capacidad del mundo de la vida que instrumentalizan (Ritzer,op
cit:510) ). Un ejemplo de ello, es el andlisis que el autor hace en su “modelo de asedio”
con respecto a la administracion de gobiemo. Concluye que la sociedad civil y su opinién
se imitan a contener los continuos embates de una administraciéon sujeta a su propia
l6gica y a su vez actuan frente a ella intentando modelar y guiar la funcién de gobiemo
(Sahui, 2002:98).

El francés Alain Touraine, aunque se enfoca principalmente en la accion social,
reconoce la importancia de la estructura como motor de la situacién conflictiva y de las
distintas acciones sociales. En consecuencia, enfatiza las relaciones sociales conflictivas
y la construccion de nuevas identidades como medio para crear espacios para el
surgimiento de conductas colectivas autonomas (Ramirez, 1996).

Touraine, define a la accién como una organizacidn que gjecuta directamente uno
o mas elementos del sistema de accién historica y que por tanto, interviene directamente
en las refaciones de dominacién, en un conlexto en donde la [dgica del sistema social es
Ja que impera y no la de los actores comprometidos al misme tiempo con valores
culturales y en refaciones sociales conflictivas.

[Lo que preocupa a este autor es el modelo de la sociedad de consumo que se
impuso en los afios ochenta en la mayor parte del mundo y se ejerciera el poder sobre ta
produccion y la difusién de los bienes culturales todavia mayor que los bienes materiales.
En este sentido, 1a cultura se ha convertido en una apuesta politica: los defensores de la
sociedad de consumo y sus detractores hablan ambos en nombre del individualismo, pero

los primeros definen al individualismo como un consumidor y los segundos como un




sujeto que construye y defiende su propia capacidad de ser un actor libre y responsable
(Touraine, 1995:17).

Uno de los puntos mas importantes de la obra de Touraine es la subjetivacion. Se
trata de la penetracion del sujeto en el individuo y por consiguiente la (ransformacién
parcial del individuo en sujeto. Lo que era orden del mundo se convierte en principio de
orientacién de la conducta en franco desafio a los sistemas sociales:

“La subjetivacion es lo contranio del sometimiento del individuo a valores
trascendentes, ¢l sujeto se opone a todas las formas de dependencia y asimismo
este mismo sujeto es el quien da el alma al cuerpo, en franca oposicion a las
representaciones y a las normas impuestas por el orden social y cultural”
(Touraine, 1994:209).

Este sujeto, es decir de la constitucion del individuo como actor, es inseparable de
la situacion social. Por el contrano, hay que oponer al individuo consumidor de normas y
de nstituciones sociales, al individuo productor de esa vida social y sus cambios. Se trata
dice Touraine, de que exista decision, debe buscarse la equidad y la justicia, asimismo en
el nivel de la produccidn de la sociedad, la defensa del sujeto y la racionalizacion deben
combinarse y sélo pueden hacerlo, como ya ocurria en la sociedad industrnal, instituyendo
entre ellos una alianza contra la produccién de los privilegios y contra la parte de
irracionalidad que esta presente en todo ejercicio de poder (Touraine, op cit:232). Se
puede decir entonces que el analisis debe realizarse en el nivel del sujeto y en el de la
racionalizacion.

Por 1ltimo, podemos observar que en la teoria marxista posmoderna también
existe un esfuerzo por manejar las cuestiones macrosociales a través del analisis de las
instituciones y las cuestiones microsociales a ftravés de la accion colectiva. Este
planteamiento se observa en la obra de Laclau y Mouffe Hegemonia vy Esirategia
Socialista, de 1985 en donde argumentan que no existen cosas tales como los intereses
materiales, sino solo ideas para los imtereses mateniales. Mencionan que el discurso
universal del proletariado ha sido sustituido por una polifonia de voces, cada una de las
cuales construye su propia identidad discursiva irreductible como la de los negros, las
mujeres, los ecologistas, los emigrantes, los consurmidores, proponen como alternativa la

Democracia Radical (Ritzer op cit:576).
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“Sélo mediante la multiplicacidén de practicas, de las instituciones y de los
discursos que modelan individualidades democraticas se puede contribuir al
consenso acerca de las instituciones democraticas, esto supone que quienes se
reconocen como ciudadanos democraticos valoran las modalidades de
individualidad que esta sociedad les ofrece y que, de esta suerte, estan dispuestos
a defender las instituctones que son su condicidén misma de existencia. Por esta
razon es imposible pensar en la ciudadania democratica segun la modalidad de
una 1dentidad posconvencional, como adhesion racional a principios universales
como queria el patriotismo constitucional de Habermas. Es preciso concebirla
como ejercicio de la democracia en las relaciones sociales, que son siempre
individuales y especificas, lo que requiere una real participacion en las practicas
sociales que tejen la trama tanto del Estado como de la sociedad civil” (Mouffe,
1999:21).

J.a meta de esta propuesta es unir una amplia gama de luchas democraticas y que
todos se vean a si mismos como parte de la lucha general por la democracia radical.

Las teorias expuestas dan cuenta que los esludios micro-macro son pertinentes si
consideramos la complejidad del mundo especialmente de Jas ciudades vy el acoso feroz
de los sistemas racionales como lo describe ampliamente Weber y lo analiza Habermas
en los problemas de legitimacion del capitalismo tardio. Por un lado los sislemas sociales,
econdémicos, politicos y culturales han cambiado constderablemente, entre otras cosas por
la globalizacion y el avance de los medios de comunicacion racional; por el otro lado, se
tiene a una sociedad civil dispuesta a salir de un largo letargo para ganar su espacio al
menos en €l esquema Estado, mercado y sociedad civil. Este cambio, obliga al
investigador a emplear métodos alternos a Jas grandes corrientes de pensamiento como

las expuestas anteriormente,

Los indicadores y las hipotesis

Teniendo este contexto tedrico, nos dimos a la tarea de construir varios indicadores
principales para cada una de las dos vanables con sus respectivas hipotesis.

Por el lado de la variable micro: Influencias Internas del Ciudadano (11C) hemos
construido 4 indicadores: |. Responsabilidad para cuidar el agua, 2. Afiliacién en una
organizacion, 3. Confianza en las instituciones, 4. Intencionalidad de participar. Por el

lado de la vanable macro: Influencias Externas del Ciudadano (IEC) hemos construido 3
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indicadores: 1.

Ciudadano, 2. el Hogar y 3. Sistema Politico. Los indicadores

secundanios, las hipdtesis, y las téenicas de investigacion se exponen en el cuadro 4. A

continuacidn se desglosa una explicacidn detallada de cada indicador.

Cuadro 1. Esquema metodolégico principal sobre participacion ciudadana y gestion
del agua en Ciudad Juirez, Chihuahua.

1. Influencias intemas del
publico o ciudadano
(psicologicas y cognoscitivas)

1-Responsabihdad para

cuidar agua

2. Ahliacién

3- Confianza en
imstiuciones

4. Intencionahdad de
participar

a) Uonocinmenlo

b) Actitudes

c] Eleccion

d) Dispesicion de pago

a)Afiliacion
h)Tipo de insutucion

a) Sistema politice

by Emgiesa privada

¢y Urgantzaciones sociales
d) La iglesia

a) Designacion del
admunistrador

b) Parlicipacion ejercida
«<j Las lormas Participacicn
d) £1 tempo

I1. Denvada del ambjente social
y politico externo al individuo

5. Ciudadano

0. Hogar

7. Sislemna politico

a) Sexo

b) Bdad

¢y Lugar de nacinmento
d) Ocupacion

¢} Ingreso

11 Nivel educainve

a} Agua enubada

b) Agua denirn hogar

<) Drepaje

d) Elecincidad

) Teléfone

I Gas natural (cniubado)

a) Partidos
h) Flecciomes
¢} pobierno

E,F.G, H,
L]

L, M, N

Influencias internas del cindadano (11C)

1. Responsabilidad

La responsabilidad para cuidar el agua se refiere a: (a) conocimiento que el ciudadano

muestra por saber sobre el recurso y el servicio; (b) sobre actitudes responsables en el
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manejo del agua como puede scr el ahorro y el reuso del recurso y el interés que muestra
por conocer sobre el tema; (¢) la actitud en la eleccion de los funcionanes publicos y; (d)
la disposicion de pago por el servicio de agua potable y alcantarillado.

De la responsabilidad se establece la siguiente hipotesis de trabajo denomtnada A
La responsabilidad para cuidar al agua ha sido un conceplo inexistenie en los ciudadanos de Judrez, toda
vez que ignoran sobre el recurso y su administracion mostrando desinterés por el desarrollo de la funcién

publica relativa al agua.

2. Afiliacion

La afiliacién a una organizacion se refiere a la participacion declarada de los ciudadanos
de estar afiliado a alguna o algunas instituciones ciudadanas. Se mide en primer lugar s
se encuenira afiliado y en segundo lugar el tipo de afiliacion. Asi tenemos por ejemplo, st
el individuo participa en el comité de vecinos de su colonia se considera una afiliacién
con mayor relacion al agua que s1 se encuentra sélo afiltado a algin club deportivo. En
caso de que se encuentre afiliado a algan club deportivo se considera una mayor refacion

con el agua que un individuo que no se encuentra afiliado a nada.

De la aftliacion se establece la siguiente hipdtesis denominada B:

Los ciudadanos no buscan afiliarse con la intencion de influir en la toma de decisiones sobre el agua, sino
simplemente lo hacen con intencion de cumplir algin ordenamiento o bien identificarse con algin grupo

social en particular

3. Confianza

La confianza en las instituciones se refiere a una percepcion de los ciudadanos del Ambito
subjetivo y que puede ser positiva o negativa sobre las diferentes instituciones sociales ya
sean pliblicas o privadas. Se mide a través de la calificacién de 0 a 10 que el ciudadano le
otorga de manera espontanea donde O es nula confianza y 10 muy buena confianza. De

esta manera la confianza se mide agrupando a los actores que generan la ciudad’, en

" Hay 4 upos de actores: 1) Actores que realizan procesos orientados por una légica de obtencion de
ganancia en la produccién de y en la ciudad, las empresas privadas; 2. Actores gubermnamentates que buscan
el orden y el cumplimiento de la ley; 3. Actores en razon de la logica de la necesidad. Estos se muestran
fuera del mercado y de las politicas publicas. Se desarrollan de cuatre maneras: a) acciones individuales o
colectivas directas, b) organizacion comunitaria, de base solidaria para la preduccién directa, ¢)
organizacion de movimientos reivindicativos frenle a aclores gubemamentales y d} orientacién hacia
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donde se puede apreciar: a) el sislema politico, b) la empresa privada, c) las
organizaciones sociales y d) fa iglesia en general (Muro, 1994} (Esquema para medir la
confianza Ver Anexo ).

De la confianza establece la siguiente hipdtesis general denominada C:

La confianza en las instituciones del sistema politico es muy baja y aumenta en las organizaciones sociales,

religiosas y por las empresas.

a) La confianza en el sistema politico se observa a lravés del gobierno, los partidos y €l
ststema electoral. En el gobiemo se mide la confianza que los ciudadanos tienen en ¢l
gobierno federal, estatal, municipal, los legisladores y la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento. En los partidos politicos se mide la confianza que los ciudadanos tienen de
manera general v a través de los tres principales partidos®: Partido Revolucionario
Institucional (PRI), El Partido Accion Nacional (PAN) y el Partido de la Revolucidn
Democratica (PRD). En el sistema electoral se mide a traves de la confianza que el
cludadano tiene para Ir a votar en las dltimas dos elecciones.

b) La confianza en la empresa privada se mide considerando la industnia maquiladora de
exportacion (IME) v la empresa privada mexicana.

c) La confianza en las organizaciones sociales se mide a traves de las Organizaciones No
Gubemamentales (ONG’s) o cualquier otra organizacion de caracter civil, ciudadana que
sea ajena al gobierno.

d) La confianza en la iglesia se mide preguntando al ciudadano la calificacion que le

otorga a la iglesia en general.

4. Intencionalidad de participar

La intencion de participar se refiere a la voluntad mostrada por el ciudadano de participar
a} en la designacidén del administrador del agua; b) la participacién ejercida en algun
proyecto comunitario; ¢} las formas o estrategias de participacion para cuidar el agua vy,

d) el tiempo que desea dedicar a participar.

relaciones clientelares, clientela del gobierno o de politicos; 4. Junto a esas tres [dgicas vy tipos de actores,
podemos tdentificar la Iogica del conocimiento, la academia (Pirez, 1995).

® Aunque en Ciudad Juarez opera un bipartidismo en aliernancia desde 1983, €l PRD se ha insertado en la
conciencia ciudadanz a través de la figura de alianza con el PAN en la eleccidon para gobernador y
presidente municipal en ¢] 2004,
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De la intencionalidad de participar se establece la siguiente hipotesis denominada
D:
El ciudadano no participa regularmente en proyecios comunitarios de gestion del agua pero mantiene una
opinidn favorable sobre el servicio de agua, es posible encontrar ciudadanos que quieran inserfarse en una
dinamica de gestion en virtud de las posibilidades de que se agote la unica fuente de abastecimiento

(Acuifero Bolsdn del Hueco) pero no tiene acceso a informacion suficiente para participar.

Influencias Externas del Ciudadane (IEC)

Hemos construzdo 3 indicadores: 1. Ciudadano; 2. Hogares; 3. Sistema politico.

1. Ciudadano

Este indicador considera como elementos de importancia para la participacion los
aspectos de la vida del ciudadano como el a) sexo, b) ta edad, c) el lugar de nacimiento,
d) la ocupacion, e} el ingreso v, f) el nivel educativo. Asi tenemos las siguientes hipotesis

de trabajo:

E: Las mujeres son mas proclives a pariicipar en cuestiones relaiivas a los servicios piblicos como el agua

en las ciudades (Massolo. 1999 y Massolo. 2001)°.

£ La edad relacionada con los bienes materiales influye en la participacion, a mayor edad, mayor numero

de bienes materiales y menor participacion (Pliego, 2000).

G Los ciudadanos que tienen un empleo sin patrén pueden tener una mayor pariicipacion con respecto a

los que tienen un régimen de horario (Pliego. op cit)

H: Los ciudadanos gue manifiestan provenir de otras ciudades del pais son los

que menos participan en la gestion del agua.

I: Los que cuentan con un mayor ingreso mds participan en las ciudades (Mcklosky, 1975}

" El Movimiento Urbano Popular por ejemplo, esta compuesto pnncipalmente per mujeres debide a que el
problema urbano atafie principalmente a la mujeres dado que corresponden a la esfera de la reproduccidn y
consumo colectivo: la actividad doméstica: la seguridad y el bienestar de la familia (Massolo, 1999 y
2001)..
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J: Los que cuentan con mayor nivel educativo son los que son mas proclives a participar en las ciudades

{(Mcklosky, op cit).

Este conjunto de hipdtesis que parte en su mayoria de autores reconocidos se sometieron
a un proceso de comprobacién por medio del cruce de estos indicadores: Sexo, edad,
escolandad, lugar de nacimiento, ocupacion e ingreso con faclores internos como el
conocimiento sobre el recurso y el servicio, 12 afthacion, la disposicidén de pago y tiempo
disponthle para participar, la confianza en el sistema politico y en las organizaciones no
gubermamentales.

En el Anexo 2 se exponen las matrices que dan pie al andlisis para la
comprobacion de hipotesis en 5 categorias finales: 1) se acepta, 2) se rechaza, 3) se
acepla parcialmente, 4) se rechaza parcialmente y, 5) el indicador no puede probar la

hipdtesis.

2. Hogares

En el caso de la vivienda la dotacion de los servicios publicos en general influye en la
participacion (Pliego, op cif), en este caso, tomamos como parametros de medicion la
cobertura de servicios basicos como el a) agua entubada, b) el agua dentro del hogar, c) el
drenaje, d) la electricidad, ) teléfono y f) gas natural.

Del indicador ciudadano se establece la siguiente hipdtesis denominada K:

Los hogares con menor cobertura de servicios basicos son lo que manifiestan una mayor participacion.

3. Sistema politico
La medicidn de este indicador se hace con base en el analisis de la gestion del agua y la
participacion ctudadana a través de entrevistas a actores del sistema politico y de una
revision hemerografica de los sucesos de la gestién y la partictpacion ciudadana sobre
aspectos relativos al agua en los ultimos 12 afios en Ciudad Judrez y en el Valle de
Judrez.

El anélisis del sistema politico esta dirigido a evaluar el papel del sistema de: a)

partidos, b) electoral y ¢) de gobierno®. La relacion del sistema politico con la gestion del

Se toma el modelo de “Diferenciactén Social” que plantea la constitucion de sistemas funcionales
aulénomos y por una mayer especializacion de los roles. Autonoria se enliende como formacién de un
sistema que puede operar a partir de sus propios codigos, criterios de seleccién y procedimientos: sisremas
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agua y la participacion de los actores (sujetos) en la definicion de las politicas publicas
CON respecto a un recurso escaso es un parametro esencial para entender al mismo tiempo
el grado de influencia del sistema en los individuos ciudadanos y los margenes de
maniobra que éste ultimo tiene para ejercer sus derechos ciudadanos.

De acuerdo con Almond y Powell (1972:38), en el desarrollo del sisterna politico
observamos cuatro desafios: 1) el problema de la construccidon del Estado en la que la
élite politica crea nuevas estructuras y organizaciones para penetrar la sociedad con el fin
de reglamentar Ja conducta y extraer el méaximo provecho de sus recursos; 2) la
construccion de la nacién, cuando la poblacién transfiere sus compromisos y lealtades a
un sistema politico central; 3) el de la participacidn, o sea el de la presion que ejercen los
grupos sociales para lograr una efectiva participacion en el proceso de decisién del
sistema y; 4} el de la distinbucion, la cual es la presion ejercida desde el mismo seno de la
sociedad. al emplear el poder de coercion def sistema politico para redistribuir el ingreso,
la riqueza , las oportunidades y el prestigio.

En esta investigacidn consideramos de suma importancia tomar en cuenta el poder
de influencia del sistema politico en los ciudadanos porque sostenemos la hipdtesis de
que estamos inmersos principalmente en los problemas de construccion del Estado y la
construccion de la nacidn. Los problemas de participacion y de distribucion apenas se
estan forjando.

Del indicador sisiema politico se establecen la siguiente hipétesis:

K: El sistema politico a traves de los partidos. el sistema electoral y el gobiernc influye considerablemente
er la conducra de los ciudadanos en un sentido vertical de arriba abajo. De esta manera la participacion
cindadana es avasallada por un sistema politico que usa mecanismos de control social de un régimen

ietatitario y antidemaocratico

Andrea Revueltas comenta al respecto que para mantener su hegemonia, ¢l poder utiliza

multiples medios y estrategias mas o menos deltberadas:

Juncionales auiénomos en sus cédigos de operacion a efecto de enfrentar la complejidad de los ambientes,
tomado de Luhmana y De Georgi, 1994, Esla autonomia es valida para el andlisis del sistema politico y el
economico. En el sistema politico la diferenciacién es cada vez mayor, especialmente, en el sistema
clectoral: ha alterado ¢l subsistema de partidos centrado en un partido dominante y hegemdnico y
conducide a uno mas abierto, plural y con mayor grado de competencia (Millan, 2002).
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“Es asi como se sirve del imaginario colectivo, monopoliza representaciones historicas,
valores, mitos, ideas e instituciones, transforma afectos y representaciones en
comportamientos. Lo que quiere decir que a través de acciones visibles y no visibles ¢l
poder utiliza los valores culturales, productos de una histornia especifica, con fines
politicos y actuales para fabricar modelos de conducta que lo favorezcan™ {Revueltas,
1996:114).

M: En el caso del sistema electoral v parlidista de Ciudad Judrez. la participacion esta dirigida por
practicas inerustadas en el sistema politico como el clientelismo que estd caracterizado por la

desvalorizacion ideoldgiea de la politica y su consiguiente valorizacion econdmica.

N La relacion social enire el agente de la politica y el ciudadano deja de ser una relacion de
dentificacion de conviceiones y propositos, en el cual se produce un acto de delegacion de poder para

ransformar en una relacion de intercambio entre poriadores de mercancias (Rojas, 1996) .

Los indicadores planteados dan la operatividad necesaria para el trabajo empirico
que llevaria a la comprobacidén de las hipotesis de trabajo que acompanan a cada
indicador. La operacidn de los indicadores Ja ponemos en practica a través de entablar un

didlogo con varios tipos de ciudadania a los que hemos denominado sujetos de estudio.

Los sujetos de estudio

Los sujetos de estudio son formas visibles de expresién y participacion ciudadana.
Dichos sujetos tienen una cierta conciencia de su entorno que han adquindo por la
experiencia vivida a través del tiempo en esta regidn y por el continuo intercambio con el
sistema. De esta manera el sujeto presenta influencias intemas que pueden ser
psicologicas y cognoscitivas e influencias externas denvadas del ambiente social y
politico externo al ciudadano.

Este estudio aborda a los sujetos a través de entrevistas y encuestas. Para el
segundo caso se han disenado varias encuestas que buscan conocer las reacciones de los
sujetos ante diferentes cuestionamientos que estan en funcion de las dos vanables y de los
7 indicadores citados. Para ambos casos, se obtienen conclusiones directas e indirectas

que nos Hevan a contestar las hipétesis planteadas cn el apartado anterior.
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Para obtener conclusiones indirectas, intentamos trabajar el método hermenéutico.
La hermenéutica como ciencia de |a interpretacion y comprension de los mensajes, nos
lleva a saber qué quiso decir el sujeto con sus palabras o acciones (Deutch, S/R), a esto
habria que agregarle, en un determinado contexto fisico, social, politico y econémico.

De esta manera, €l analisis realizado se alimenta de datos objetivos y subjetivos.
Los datos objetivos resultan principalmente de las encuestas y de documentos oficiales o
publicaciones académicas, esto se observa muy claro cuando se trata de conocer las
condiciones de vida materiales de los sujetos en el sistema social y econdmico. Los datos
subjetivos resultan también de las encuestas y del andlisis historico del proceso de gestion
del agua en la regidn. Estos datos de manera forzada tienen que pasar por un filtro en
donde se interpretan los mensajes de los sujetos ya sea con palabras o acciones, en este
caso los ciudadanos como actores reconocidos o simplemente ciudadanos comunes.

Los ambitos de accién de cada uno de los sujetos de estudio: 1) lideres y
miembros activos de ONG con agenda ambientalista; 2) Lideres de Comités de Vecinos;
3) Jefes de hogar con servicio de agua potable y alcantarillado en ciudad; 4) Jefes de

Hogar sin servicio de agua potable en ciudad

Lideres y miembros activos de ONG.

Estos lideres son ciudadanos sensibles al acontecer cotidiano en el manejo del agua. La
mayoria de las ONG’s en esta regidn se crearon en funcién de la firma del TLC vy
ayudadas en su formacidén por grupos organizados de Estados Unidos que se oponian a tal
acuerdo comercial (Sanchez, 1996). Hoy se habla de organismos binacionales con mayor
fuerza y presencia en los dos gobiernos (Alfie y Mendez, 2000)°. Se habla de por lo
menos 67 grupos con agenda ambiental, 31 de los cuales se localizan en la frontera norte
y 3 en Chihuahua (Verduzco, 2001). Para Alfic (1998), existen en la region Juirez-El
paso 26 organizaciones y 4 fundaciones preocupadas por el medio ambiente.

Estas organizaciones han tenmdo €xito en las demandas reivindicativas de salud y
seguridad de los habitantes como en los casos de “Candados Presto” en Ciudad Juarez, el

Basurero Nuclear de Sierra Blanca, Texas y otros. Estas luchas de cualquier manera han

" Son movimentos sociales ambientalistas de caricter binacional (hibridos} que perniten una combinacion
de nuevas formas de participacion social y politica (Alfie v Mendez, 2000).
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despertado el interés de otros grupos y del propio gobiemno quien desde finales de los
afos noventa ya estaba advertido de 1a injerencia de estos grupos en cualquier proyecto o
accion que significara algun riesgo para los habitantes o el ecosistema fronterizo. De
hecho algunos autores consideran a este movimiento como de gran influencia en la esfera
politica (Verduzco, op cit). De esta presion se da la formacion de grupos binacionales
mixtos {(gobierno y sociedad) y demas mecanismos relacionados como el Comité
Consultivo Conjunto para la Calidad del Aire en Region Paso del Norte en 1996'° y el
Water Task Force Paso del Norte en 1999'".

Tenemos la impresion de que si bien las ONG’s han consolidado y formado
grupos dentro de la sociedad civil, su papel ha stdo discreto y ha disminuido su activismo
debido a la baja drastica de su financiamiento después del “9-117 en Estados Unidos y su
politica de privilegiar la seguridad nacional antes que la participacion. Antes de esto,
Zabin (1995:12) sentenciaba que las ONG’s fronterizas se limitaban en todo caso a llevar
a cabo proyectos de asistencia social muy limitados, que promovian valores de tipo
individualista y en consecuencia se manifestaba en la orientacion empresarial que
ymprime la mayoria a sus acciones. Todavia, son la base de apoyo para un cierto tipo de
proyectos que evilan desde luego formular criticas abiertas a la estructura de poder
econémico o potilico. Sin embargo se observa que es preciso tratar de explicar qué es lo
que sucede, considerando que este tipo de ciudadano inserto en las organizactones es el
que mas ha influido en la toma de decisiones de politica publica sobre agua en la regién
al mantener una opinidén y mecanismos precisos de participacidn en [os procesos de

gestion del agua.

Los lideres de Comités de Vecinos
Los lideres de Comités de Vecinos son ciudadanes con cierta cuitura politica adquinda

con el contacto frecuente tanto con sus representados como con otros actores del sistema
fuera de su barmo o su colonia. En los dltimos anos los Comités de Vecinos han sido e
mecanismo de participacion social mas cfectivo que el gobiemo municipal de extraccion

panista instalo desde 1983. Con este mecanismo ha sido posible articular demandas de Jas

10 Pagina web de Joint Air Comitte WWW JAC org, revisado en junio de 2003
"' Pagina web de Walter Task Force Paso del Norte WW W.Sharedwater.org, revisado en diciembre de 2004
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colonias populares al margen de la Alianza de Colonias Populares, grupos organizados de
colonos, los vestigios de los que una vez fueron alrededor de 70 Comités de Solidaridad
controlados por el Partido Revolucionario Institucional (PR1) y de grupos afines al
Comité de Defensa Popular (CDP) ligada a partidos de izquierda (Pelayo, 1986).

Esta investigacién considera la participacion de 26 lideres de un total de 469
Comités distribuidos en toda la ciudad, en colonias marginadas y en colonias con alto
desarrollo urbano con uno o dos lideres visibles que se ostentan generalmente como
Presidente, Secretario o Tesorero del respectivo comité. Los consideramos como sujetos
de estudio porgue se encuentran casi en todas las colonias de la ciudad, existen datos y
antecedentes documentales de su conformacion y desarrollo en los ultimos 20 afios y por

ser una estructura de articulaciéon de intereses ciudadanos todavia vigente.

Jefes de hogar con servicio

l.os jefes de hogar con servicio de agua y saneamiento son ciudadanos que al mismo
tiempo cumplen un rol o funcién (de acuerdo a la teoria estructural funcionalista) de
consumidores, clientes o bien mdividuos con capacidad de decisién. En esta
investigacion se seleccionaron a 200 jefes de hogar de colonias de la ciudad para conocer
per un lado lo que opinan, observan y hacen sobre €l recurso agua y €l servicio que se les
presta al respecto (vaniable Influencia Internas del Ciudadano), pbr otro lado, se hace un
recuento de las condiciones personales, de vida e influencia del medio gue los rodea a
cada uno de los jefes de hogar (Variable de Influencias Externas).

Se contemplo este analisis en 4 zonas que representan en conjunto a Ciudad
Juarez en cuanto a su desarrollo urbano, ingreso, educacién y demas parametros que
definen el sistema urbano y social. En este estudio se considera de vital importancia tener
un acercamiento cara a cara con el jefe de hogar para conocer su posicidn con respecto a
sus aspectos psicologicos y cognoscitivos sobre €l lema que nos ocupa, reconociendo las
limitaciones profesionales que esto trae consigo, sin embargo hemos querido ser muy
precisos en evaluar a través de los indicadores previstos y con un analisis cuantitativo

estas reacciones de los jefes de hogar, quedando un trabajo arduo de interpretacién
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Jefes de Hogar sin servicio

Al tgual que en el apartado anterior consideramos a 200 ciudadanos y jefes de hogar que
son a su vez consumidores, clientes o individuos con capacidad de decisién con la
diferencia de que no cuentan con uno de los servicios mas importanies para su hogar. En
esle caso se contempld buscar a estos sujetos de acuerdo a la informacidén documental, de
agencias gubemamentales y de un trabajo de campo que dio como resultado la ubicacion
de cuatro zonas sin acceso al agua potable. Acto seguido se disefa una estrategia para
ponernos en contacto con los jefes de hogar.

En este caso, la intencidn es comparar a través de los indicadores propuestos las
reacciones de los ciudadanos que viven en una misma ciudad pero con la diferencia de
que unos cuentan y otros no con el servicio de agua potable con una red de distribucion
central, su contacto con otros ciudadanos, organizaciones privadas y las autonidades es

diferente.

Procedimiento metodologico

Con base en los objetivos, las variables y los indicadores planteados desarrollamos un
procedimiento especifico que sigue lineamienlos de la investigacidn social del tipo
cuantitaivo y cuahtativo. Las de tipo cuantitativo son datos numéncos tabulados y
analizados estadisticamente producto de encuestas aplicadas a Jos diferentes sujetos que
actian como ciudadanos en algin momenlo: Jefes de hogar, Lideres de Comités de
Vecinos y miembros activos de ONG’s. Las de tipo cualitativo es informacion subjetiva
que los sujelos y otros actores relacionados a la gestion del agua han expresado en
entrevistas especificas o bien en entrevisias o declaraciones hechas a la prensa en los
ultimos 12 anos.

Las técnicas de obtencion de datos e informacion fueron desarrolladas
expresamente para este estudio con base en la literatura y algunas modificaciones hechas
a las técnicas publicadas y a las desarrolladas por el autor en los altimos afios.

Las técnicas de encuesta permiten oblener informacion a través de un dato
numeérico en una determinada circunstancia y liempo especifico, es asimismo una

expreston espontdnea del ciudadano que se puede aplicar a una cantidad considerable de
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ciudadanos, lo cual facilita el analisis a través de la interpretacion de mensajes y acciones
y nos ofrece al mismo tiempo concluir de manera individual las posiciones del ciudadano
y la de otros de manera grupal o individual. Asimismo, es posible la captacién de las
influencias intemas del ciudadano de tipo psicoldgicas y cognoscitivas sobre un
determinado cuestionamiento y a la vez sobre el tema que nos interesa. Las limitantes son
que se obliga a dar respuestas sugeridas en un ¢jercicio de opeién multiple en cada
cuestionamiento, ademas la posicion expresada puede variar en el mismo ciudadano. La
ventaja de esta técnica es que obliene de un mayor nimero de individuos (ciudadanos)
una misma cuestion y esta posicidon permite su comparacidn con otros sujetos.

La técnica de la entrevista fue usada de manera discrecional privilegiando la
aplicacion en actores que producen la ciudad y que estan relactonados intimamente con la
gestion del agua en los 0itimos anos: ONG’s, auloridades, académicos y ciudadanos. Para
desarrollar esto e identiftcar a otros actores, fue preciso un estudio hemerografico de
notas penodisticas de 1992 a 2004. Una vez concluido, se identificaron a los actores que
pudieran darmos informacién directa de su participacion y/o opimion de la gestion del
agua en la regidon. La entrevista fue becha con base en un guidn preestablecido por las

vanables, indicadores, hipotesis y preguntas centrales de esta investigacion.

Jefes de hogar con servicio
El analisis de las dos varnables parte del estudio de los resultados de un muestreo

aleatorio a hogares para aplicar 200 cuestionarios (Ver Anexo 3 para disefio de encuesta),
en un universo de aproximadamente 10,164 hogares, esto es, el 1.96% del total de los
hogares. Geograficamente esta poblacion se encuentra distribuida en cuatro zonas de la
ciudad y 15 colonias (Mapa 1).

La zona | de alto rezago, la zona 2 con rezago de alto a medio y las zonas 3 y 4
consolidadas en términos de urbanizacidén. A la zona | la hemos denominado Anapra y
comprende las colonias: La conquista, L.omas de Poleo, Rancho y Puerto Anapra; a la
zona 2, Sierra de Juarez y comprende las colonias Felipe Angeles, Ampliacion F.
Angeles, Cazadores y Altavista; la zona 3. comprende las colonias Infonavit Casas
Grandes 1. II, 1IT y IV y la Colonia 9 de Septiembre; y la zona 4 Acequias que comprende

los “fraccionamientos residenciales” Acequias y Jardines.
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Se seleccionaron 200 manzanas y a cada manzana le correspondio la aplicacion de
un cuestionario. La forma de la encuesta fue personal y se entrevisto al responsable del
hogar’ o a un adulto residente del mismo. Una vez ubicada la manzana se localizé el lote
a través de ubicarse en la esquina noroesie y una vez alli contar 10 lotes en sentido de lfas
manecillas del reloj, s1 habia respuesta se aplicaba el cuestionario, st no la habia, se
pasaba al lote 11, el que fuera necesario en el mismo sentido hasta su aplicacion. Se cred
una base de datos con los sistemas Excel y SPSS-10 para Windows para su respectivo

analisis estadistico (Anexo 4).

Jefes de hogar sin servicio en Ciudad Juarez
El analisis de las dos variables parte de] analisis de un muestreo aleatorio a hogares para

aplicar 200 cuestionarios (ver Anexo 5 para diseno de encuesta) en un universo de
aproximadamente 364 manzanas y 3,040 hogares, esto es, el 5.5% del total de los
hogares. Geograficamente esta poblacion se encuentra distribuida en cuatro zonas de la
ciudad y 14 colomas: Lomas de Poleo, Siglo XXI, Estrella del Poniente, Renovacién,
Ampliacion Fronteriza, Palo Chino, Granjas Unidas, Campesina, Tesoro Escondido,
Bello Horizonte, Vista Hermosa, Villa Esperanza y Gobemadores y Km. 29 (Mapa 2) .

Se seleccionaron 200 manzanas y a cada manzana le correspondio la aplicacion de
un cuestionario. La forma de la encuesta fue personal y se entrevistd al responsable del
hogar 0 a un adulto residente del mismo. Una vez ubicada la manzana se localizo el lote
a través de ubicarse en la esquina noroeste y una vez alli contar 10 lotes en sentido de las
manecillas del reloj, si habia respuesta se aplicaba ¢l cuestionario, si no la habia, se
pasaba al lote 11, el que fuera necesarto en el mismo sentido hasta su aplicacion. Se creo
una base de datos con los sistemas Excel y SPSS-10 para Windows para su respectivo

analisis estadistico (Anexo 6)

" Se define "hogar” como el comjunto de perseonas unidas © no por lazos de parentesco que residen
habirvalmente en la misma vivienda particular y se sostienen de un mismo gasto comin principalmente
para comer (una persena que vive sola también forma un hogar). El concepto de hogar es entendido como
el ambito social donde los individuos comparten una unidad de vivienda y organizan actividades
indispensables para produccién sobre la base de un fondo comun (concepto de unidad doméstica de una
sola dimension: residencia).
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Lideres y miembros de ONG’s

Para analizar a este sujeto se desarrolld una encuesta aleatoria y entrevistas a miembros
de diferentes orgamizaciones no gubermamentales que han trabajado el tema del agua en la
region. Para definir las organizaciones activas y a los Jideres se tomod como base la

revision hemerografica realizada {Anexo 7).

Disefio de ]a encuesta
Se disend una encuesta de tipo cuantitativa con preguntas directas, de opcion multiple, y
de negaciéon o afirmacion. Esta encuesta fue enriquecida con datos adicionales y
observaciones personales dependiendo de la informacion e interés que mostraba el lider o
miembro activo cuestionado (Anexo 8).
La encuesta se dividio en cuatro apartados:
a) Generalidades. Se le pregunté todo lo relacionado con su estatus social y sobre la
organizacion a a que pertenece.
b) Responsabilidad. Articulacion de demandas y oferta a Ja poblacion por parte de la
organizacion, cenocimiento del tema.
¢} Cultura politica. Este apartado nos muestra el grado de conocimiento y confianza
sobre la politica de los lideres y miembros.
d) Seccion sobre agua. Este apartado nos muesira el conocimiento de los lideres

sobre el recurso y el servicio de agua potable y saneamiento.

Aplicacidn de la encuesta

Con base en la informacidn de la revision hemerografica 1992-2004, se obtuvo un listado
de 10 organizaciones no gubemamentales que han trabajado con el agua en los Gltimos
afos, 9 de ellas con domicilio en Ciudad Juarez y una en el Valle de Juarez. Con este
universo reducido, decidimos ampliar el mismo e incluir a otras organizaciones no
importando si habjan trabajado directamente el tema que nos ocupa, considerando que al
fin de cuentas son también ciudadanos con un alto conocimiento sobre los problemas

urbanos y sociales de la ciudad.
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A través de un acercamiento primario con organizaciones se pudo estimar que las
mismas estan compuestas por un minimo de 10 y hasta 300 miembros activos, por lo que
se estimd prudente aplicar a cada ONG un maximo de 5 cuestionarios. El proceso de
busqueda se manejo de dos maneras. En un primer momento se buscd encuestar a los
lideres y miembros de ONG’s ambientalistas, de los cuales hubo poca respuesta por no
tener, Ja mayoria de ellas, un domicilio y Staff (Empleados) que pudieran dar
informacién'?, En un segundo momento se procedio a tomar el directorio publicado en el
2002 por la Fundacion del Empresariado Chihuahuense en €l que se enlista a mas de 180
ONG’s. Acto seguido se buscd a discrecion a los lideres y miembros de estas
organizaciones ciudadanas. En este proceso se pudo localizar a 24 ONG’s y se

encuestaron a 37 Jideres o miembros de las mismas (Anexo 9).

Se cre6 una base de datos en los sistemas computacionales Excel y SPSS-10 para

Windows para su respectivo analisis estadistico {Anexo 10)

Lideres de Comités de Vecinos

Disefio de la encuesta

Se disefio una encuesta de tipo cuantitativa con preguntas directas, de opcion multiple, y
de negacion o afirmacion. Esta encuesta es enriquecida con datos adicionales y
observaciones personales dependiendo de la informacién ¢ interés que tenia el lider
cuestionado.

La encuesta se dividid en tres apartados (Anexo [ 1)

¢) Generalidades, donde se le preguntd todo lo relacionado con su estatus social y
sobre el comité en cuestion.

f) Articulacion de demandas y oferta de la poblacion por parte del Comité de
Vecinos, este apartado determina Jos mecanismos de funcionamiento del CV con
las autloridades y con sus representados.

g) Cultura politica, este apartado nos muestra el grado de conocimiento y confianza

sobre la politica de los lideres.

12 . . . .. . .
Enre las ONG's ambientalistas que se les envid cnestionario y no contestaron se encuentra Aqua 21 A.C.
y la Coalicion de la Cuenca del Rio Bravo/Rio Grande.
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h) Seccidon sobre agua, este apartado nos muestra el conocimiento de los lideres

sobre el recurso y el servicio de agua potable y saneamiento.

Aplicacion de la encuesta

Con base en la informacion de la Direccidn de Desarrollo Social del Municipio de Juarez
y del trabajo de campo previo, se obtuvo el listado de 26 lideres (presidentes o
secretarios) de los Comités de Vecinos de las cuatro zonas de estudio que cuentan con
agua y sancamiento': 6 lideres de la zona de Anapra, 12 de la zona Sierra de Juarez y 6
de la zona de Infonavit y 2 lideres de la zona de Acequias. Acto seguido se procedid a
contactarlos en sus domicilios para aplicarles el mismo cuestionaric a todos. Nos
enfocamos en primer lugar al presidente y en caso de no contactar a éste al secretario
(Ver anexo 12 para caracteristicas de los lideres). Cabe mencionar que, si bien la encuesta
sisternatiza la informacién, los datos y anécdotas de los entrevistados afianzan el

conocimiento sobre los liderazgos en las colonias de la ciudad.

Analisis estadistico
Se construyd una base de 2,444 datos en 94 columnas y 26 renglones (casos) en el
“software” excel para windows. Dicha Base de datos se analizo estadisticamente en ¢l

“soflware” SPSS-10 para windows (Anexo 13).

El area de estudio

El contexto fronterizo
Una frontera en términos geopoliticos es evidentemente un territorio que delimita dos

ordenamientos administrativos pertenecientes a naciones distintas. El territorio como ha
quedado claro a partir de la crisis del cambio de modelo iniciado en los ochentas
(Flanagan, 1994}, es producto de procesos estructurales de largo plazo, como de acciones
y decisiones bumanas en diferentes periodos historicos (Cohen, 1994). De esta manera,

la {rontera norte del pais en su conformacién territorial es una construccién social e

'* Zona 1. Anapra: zona marginada, no conselidada en infraestructura, equipamiento y servicios urbanos;
zona 2 sierra de Juarez, marginada, consolidada en infraestructura, y servicios urbanos y; zona 3 Infonavit.
consolidada, bien urbanizada con 10dos los servicios; y zona 4, Acequias, consolidada en infraestructura,
equipamiento y servicios urbanos.
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historica tensionada por las asimetrias y diferencias entre los Estade Unidos y México, es
también un lugar donde existen interacciones culturales y sociales entre fa poblacion de
Jos 35 municipios mexicanos y los 25 condados estadounidenses ubtcados a lo largo de
957 km que se extiende la frontera entre los dos paises (Trujeque, 1995). En estos
municipios, influyen como en todas las ciudades del mundo factores como el cambio
soclal, cambios econdmicos, cambios politicos y cambios medioambientales. No
obstante, a diferencia del resto, en esta region de inferseccion binacional se suman dos
sistemas de cambios, los que ocurren en México y en Estados Unidos (Ham-Chande,
1998).

Del otro Jado de la frontera, los 25 condados estadounidenses forman parte del
lamado Sunbelt o regidn suroeste, la cual es la proporcion del pais que muestra mayor
dinamismo econdmico a partir de la Segunda Guerra Mundial. En el penodo 1945 a
1975, en esta regidn se duplicod la poblacion. De acuerdo a algunos demografos, nunca en
la historia del mundo una region de tal tamafio habia crecido en esas tasas en un tiempo
tan corto (Gottdiener, 1994). Del lado mexicano, las comunidades fronternizas han crecido
a ritmos superiores a la media nacional (Guillén, 1996)'*.

Es conocido que el proceso migratorio hacia la frontera norte fue inducido por el
fuerte desartollo experimentado en el Sunbelt, y que se reforzé con to acuerdos sobre el
trabajo temporal como el Programa Bracero (1951-1964), el Programa Nacional
Fronterizo (PRONAF), adoptado en 1961 y que funciond hasta 1965, el Programa de la
Industria Maquiladora para la frontera norte (1965-1970) y el Border Industrialisation
Program en los Estados Unidos, de 1965 (Mendoza, 1982). Este ultimo programa es el
que esta vigente y del cual se desprende que el empleo de 1975 a 1998 se multiplico doce
veces en la frontera mexicana (Carrillo, ef al, 1998)'5, gracias a esto, se habla de una
economia de base exportadora a través de las plantas maquiladoras y se espera una mayor
integracion con los Estados Unidos (Bassols, [993).

Esta integracton que se vislumbra envueita en las dinamicas de dos paises va de la

mano indudablemente de un comportamiento particular de la pobiacion en cuanto a su

"En 1980 la poblacién de Matamoros, Tijuana, Ciudad Juirez, Nogales. Piedras Negras, Nuevo Laredo v
Mexicali era de 2,129,778 habitantes para 1995 esta poblacion sube a 3,420,978 (Guiltén, 1996).

En 1975 la industria maquiladora de los cinco estados fronlenzos daba empleo a 67,214 personas, en
1998 esta cifra sube a 970,688 personas ocupadas Carrillo, e al 1998).
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forma de ser y de actuar (Robe, 1981). De acuerdo al régimen politico mexicano de
antafio, la frontera norte se sustenta de sus propios valores frente a la vecindad de la
potencia econdmica de los Estados Unidos y a su frecuente influencia, a la que Jos
nortefios responden con esforzado y e¢jemplar sentido nacionalista (Ordorica, 1998). Esta
postura de tipo nacionalista es dificil sostenerla como lo afirma Carlos Monsivais
(1981:289-310):
“La frontera ha sido tradicionalmente el resumidero del pais, campo de experimentacion
ideologica donde acthan ¢l desarraigo (en este caso en nombre de la crisis econdmica y Ja
brutalidad politica), el chovinismo, la desnacionahizacion. (Continua), en la frontera se
concentra una gran ilusidn de campesinos y desempleados; hay que atravesar esa linea,
conseguir esos papeles, burlar esas disposiciones legales. Para centenares de miles cada
afio (a Ciudad Judrez llegan cerca de 50,000 personas al afio), la frontera mexicana se
dibyja stmplemente como fa barrera que detiene su ansiedad migratona, la suma de
incidentes a vivir de proezas a cumplir que separa a los forzadamente ociosos de esa
utopia, del trabajo seguro y mejor remunerado. Por eso no importan la discriminacion, los
malos tratos, los nesgos fisicos, la inceridumbre. Por otro lado !a influencia

norteamericana invila a la despolitizacion la desmoralizacidn, la indiferencia colectiva
debido a la desinformacién, los medios ofrecen cosas banales y de entretenimiento”.

Ciudad Judrez
Ciudad Juarez es una de las ciudades con mayor dinamismo econdmico y crecimiento

demografico del pais (Figura 2), cuenta con una poblacién superior a 1,217.817
habitantes segun el Ultimo censo (INEGI,2000). En el contexto intermnacional se le conoce
como la pnmer productora de Ameses y componentes electronicos para vehiculos, en el
contexto nacional como uno de los dos centros maquiladores mas grandes que da empleo
a mas de 250,000 personas en sus 400 plantas y en el ambito politico, por haber hecho
salir a las calles a miles de personas cuando el PRI le arrebatod al PAN la gobernatura en
1986 y que desde entonces la lucha politica electoral sea considerada de aliernancia en un
sistema bipartidista.

En el ambito termtonal urbano, la mayor parte de la poblacidén se encuentra en
condiciones de rezago. El 50% de las calles se encuentran sin pavimentar, fallan escuelias,
hospitales, centros de salud, guarderias, museos, teatros y existe un consumo ineficiente
de agua y suelo (IMIP,2002). Segiun el Censo de 2000, existen 267,894 viviendas

particulares de las cuales el 52% tienen techos precarios y con 4.14 habilantes por

37



vivienda (INEGI, 2000). Existen ademas 286,124 medidores de electricidad con una
cobertura de 93%, 128,000 contratos de gas entubado con una cobertura de 41%, 269,882
tomas de agua domiciliaria con una cobertura del 97% y 256,000 descargas de drenaje

con una cobertura del 83% (IMIP, op cit).

Crecimiento poblacional en Ciudad
Juarez Chih. de 1940 al 2000

M 1940
01950
01960
a1970
M 1980
W 1990
E2000

Poblacién

Figura 2. Crecimiento poblacional 1940-2000 en Ciudad Juarez, Chihuahua.

El Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion (IMIP} ha establecido que
mas del 75% de la superficie de Ciudad Juarez presenta un rezago en infraestructura y
servicios en diferentes proporciones, esto trae entre otras cosas segun la propia
institucién: déficit en el suminmstro de infraestructura, aumento en la desconfianza en la
administracion publica municipal, crsis en la problematica del agua, deternioro de los
espaclos publicos y se acentia la falta de sentido de comunidad (IMIP, op cit).

Este instituto ha dividido la ciudad en 7 zonas: la zona | con altos rezagos en
donde se encuentra Anapra y las colonias localizadas por la carretera a Janos; [a zona 2
con rezago de alto a medio localizada en las faldas de la Sierra de Juarez en el poniente;
la zona 3 con rezago social bajo localizada en la planicie del poniente y una porcién del
sur oniente de la ciudad; la zona 4 en proceso de consolidacidn localizada en el sur de la
ciudad cerca del aeropuerto; la zona 5 consolidada ubicada en la porcién norte; la zona 6
de degradacidn, praclicamente el centro histoérico de la ciudad y la zona 7 que es de

reserva para el crecimiento ubicada principalmente pegada al Rio Bravo al oriente vy al
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sur de la ciudad. Visto esto en un mapa tendriamos mas del 75% de la superficie con
rezago en diferentes proporciones, esto trae enire otras cosas segun ¢l propio IMIP:
déficit en el suministro de infraestructura, aumento en la desconfianza en la
administracion publica municipal, crisis en la problemética del agua, detenioro de los
espacios publicos y se acentua la falta de sentido de comuntdad.

Llama la atencién del diagndstico realizado por el IMIP las siguientes
expectativas de la sociedad captadas en los diferentes foros de consulta publica realizados
en razon del nuevo Plan de Desarrollo Urbano (aprobado en Julio de 2002 en reunion de
Cabildo), entre otras se encuentran: “queremos pavimento para la colonia”, pedimos mas
drenaje y que introduzcan agua”, “que las autoridades volteen los ojos a nuestra zona”,
“ver que aprendemos vy en que servimos a la comumdad”, “buscar soluciones a los
problemas que nos aguejan”, “cooperar para lograr, sobre todo un trabajo comunitario”,
“que logremos una mayor articulacidén y formar redes”. Pareciera que la sociedad de
Juarez esta dispuesta a participar activamente en proyeclos auténomos y de gestion
compartida con la autoridad, sin embargo, esto es precisamente lo que queremos analizar,

s1 esta percepcion que capta una institucidn gubermamental es igual a Ja practica, si esto

. . . P .. 1
es la voz del promedio de la sociedad vy si es asi, si influye en la toma de decisiones °

Estructura de la tesis

El trabajo se ha dividido en cinco capitulos. A grandes rasgos, el pnimer capitulo define
ampliamente la participacion ciudadana vy la gestion del agua en México y la region y los
siguientes cuatro capitulos analizan el grado de incursién ciudadana en la toma de
decisiones sobre agua por los diferentes sujetos de estudio.

De manera especifica, en el pnimer capitulo, se analiza la participacién ciudadana,
en ¢l se hace un recuento amplio y se reflexiona sobre varios conceplos gue se encuentran
relacionados y que explican de alguna manera la complejidad del tema, estos son: la

ciudad, los actores, la articulacion de los intereses ciudadanos en donde se da énfasis en

' De acuerdo con Ramirez (1993), este tipo de consultas publicas que se encuentran enmarcadas en la Ley
General de Asentamientos Humanos, su aprobacion esta supeditada a ta autoridad municipal. Esta situacion
niega en terminos formales y reales, la efectividad de la participacion, ya que no puede intervenir
directamente en la loma de decisiones.
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el movimiento social, la participacién en el sistema politico y Jas nuevas formas de
gestion publica. Se analiza también la gestion del agua. En un primer momento definimos
el 1érmino gestion publica y la evolucidn de ésta: la gestidn publica desde el Estado y la
gestion publica desde la sociedad civil. Analizamos para esto, las practicas de gestion
institucional y su evolucion en el tiempo y las practicas de gestidn ciudadana.
Posteriormente, abordaremos la gestion del agua en México, la frontera norte y Ciudad
Judrez desde una perspectiva historica.

En el segundo capitulo, se analiza a los jefes de hogar sin servicio de agua y
saneamiento. A través del andhisis de las influencias externas ¢ internas a 184 ciudadanos
se pudo constatar las condiciones sociales, econémicas y politicas en que viven y la
perspectiva que tienen como ciudadanos para incursionar en el disefio de la politica
publica con respecto al agua. Se observara a un ciudadano con mayor animo de participar
pero con una opinion limitada a su contexto educativo y de poca informacion disponible
con una gran influencia del sistema potitico.

En el tercer capitulo, se anahza a los jefes de hogar con servicio de agua y
saneamiento. A través de un analisis profunde de las influencias externas {estructurales) e
internas {psicologicas y cognoscitivas) a 166 ciudadanos, se pudo constatar las
condiciones sociales, econdmicas y politicas en que viven y la perspectiva que tienen
como ciudadanos para tncursionar ¢n el disefio de la politica publica con respecto al agua.
Se observara a un ciudadano apatico pero con cierto conocimiento y una opinion
interesante pero que al mismo tiempo es influido por las condiciones de vida y por el
gjercicio del sistema politico.

En el cuarto capitulo, se analiza a los lideres de Comités de Vecinos. En este
capitulo se analiza pormenorizadamente a 26 lideres como ciudadanos informados que
representan a varios ciudadanos de una a mas colonias y son en esle caso una de las
principales estructuras de articulacidon de intereses ciudadanos ante las autoridades de los
uitimos 12 anos. Se observara que existe un liderazgo muy diverso con ciudadanos
mayores a 40 anos de edad, con baja educacion, mujeres amas de casa y en su forma de
articular intereses se distinguen tres tipos: los que se apegan al sistema politico partidista

electoral, los que no se apegan al sistema y los que interactian eventualmente con el

sistema.
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Por ultimo, en el quinto capitulo se analiza a los lideres y miembros de
Organizaciones No Gubernamentales de la ciudad. A través del analisis de las influencias
exlernas ¢ internas a 37 ciudadanos lideres o miembros de alguna ONG. Se pudo
constatar que los miembros lienen caracteristicas atractivas para la incursién en la toma
de decisiones de gestion del agua, sin embargo, algunos factores externos o estructurales
determinan gran parte de su actuar. Se puede observar también que en los altimos 30
anos, el movimiento social ha cambiado completamente, de un movimiento contestatario
en los aflos ochentas, a uno de propuestas concretas que {ienen como fin la influencia en
el disefio de las politicas publicas y la rendicion de cuentas por parte de las autoridades.

Finalmente, se presenta el analisis de los cuatro sujetos de estudio, combinado con
un soporte teorico conceptual y una metodologia que busca integrar las grandes
estructuras con el pensamiento individual de los diferentes tipos de ciudadanos, da como
resultado un trabajo que permite ver las relaciones de poder y la cultura politica de los
ciudadanos de esta ciudad fronteriza para incursionar en el ambito de la administracion

publica del agua.
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Capitulo 1.

Marco teorico conceptual de la
participacion ciudadana y la gestion

del agua
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1.1. La participacion ciudadana

1.1.1. La ciudad y sus actores

A partir de la revolucion industal del siglo XIX, las ciudades empezaron un acelerado
crecimiento y ei proceso de urbanizacion se extendid hacia todo el mundo dependiendo
del crecimiento econémico que fueron generando las diferentes naciones. En este sentido
el proceso de urbanizacion resultante ha expernmentado una sucesidn de etapas que
dependen de la velocidad de tos cambios socioecondmicos a favor de las manufacturas y
los serviclos y en contra del sector primarto (Garza, 2003:26).

La ciudad que nos toca estudiar es, entonces, la que representa la culminacion de
una forma urbana en la que predomina el beneficio privado, la rentabilidad y el espintu
utilitarista y pragmatico donde el hombre transita a la posmodemidad”, bajo un modelo
econdmico capitalista globalizado o bien como lo diria Immanuel Wallestein un Gran
Sisterna Mundial. La sociedad que emerge con la sociedad industnal viene a ser, desde
esta perspectiva, una forma de anti-ciudad en la medida que se opone a esos momentos de
mayor contenido humanista que caracterizan, entre otras formas urbanas a la pelis, a la
comuna medieval y también, en parte, a la ciudad renacentista (Lezama, 1993:113).

A diferencia de éste tipo de formas urbanas, la ciudad industnal en una definicién
radical se aparta de las necesidades individuales y crea una personalidad promedio cuya
medida uniformiza las estructuras urbanas y hace de la ciudad un territorio de transito
para productos y mercancias, sean esto hombres u objetos (Lezama, op cir). Debemos
reconocer que no es asi, aceptarlo seria como aceptar que somos unos artefactos
mecanicos, debemos mas bien apuntar a que existen relaciones sociales y que su
funcionamiento es el resultado de su accién en un ambito contradictorio, pues el sistema
capitalisla abraza por igual las libertades y derechos individuales y la feroz capacidad del
mercado para imponerse sobre una ciudad.

Sin embargo, la ciudad tiene la manera de generarse por la intervencién de la
sociedad, en este sentido Touraine {1995:25), sostiene que la sociedad no es solo
 El hombre de la modernidad tendiente a la posmodermdad esta fuertemente marcado por una autonomia
individual en cormespondencia con un proceso de subjetivizacion. Et énfasis en el individuo ha producido

un hiperindividualismo. que conduce a una exploracion y experimentalismo hedonista que tiene como
unico fin el yo {Mardonex. 1991}
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reproduccion y adaptacién a éste ambito, también es creacion, produccion de si misma:
por el conocimiento, que crea un estado de relaciones entre la sociedad y su entormo; por
la acumulacion, que retira una parte del producto disponible del circuito que desemboca
en el consumo; por €l modelo, que capta la creatividad en formas que dependen de la
accion practica de la sociedad sobre su propio funcionamiento.

En esta perspectiva, los actores cobran vida en la ciudad y se mueven en funcién
de intereses diversos. Lezama (1993:384), nos comenta que Manuel Castells, en su
momento inmerso €n la teoria estructuralista se da cuenta que el mundo ha cammado,
para €l la ciudad ya no es s6lo el ambito de reproduccion de la fuerza de trabajo, sino es
también el sentido propuesto afos antes por Lefebvre, una realidad de multiples
dimensiones y por ello de multiples prolagonistas en donde la lucha politica urbana se
abre a una mayor numero de protagonistas porque quienes padecen la ciudad no son sélo
las clases econdmicamente explotadas, sino el conjunto de los ciudadanos marginados de
algunas de las formas de dominacidon social. L.ezama concluye que los actores urbanos
emergen como los nuevos protagonistas del cambios social, esto es, grupos con una
amplia base social cuyo objetivo es operar cambios en Jas relaciones sociales de
dominacioén en la sociedad y en la ciudad capitalista.

La ciudad vista de esta manera es un producto de procesos diversos,
independientes y aun contradictorios: produccidn, territorio, soportes  fisicos,
focalizaciones, procesos demograficos y culturales. La produccion de la ciudad que no se
reduce a lo econdmico, permite identificar las relaciones sociales y los diferentes actores
que estan detras. Esta vanedad de actores puede simplificarse en al menos cuatro tipos

que propeone Pirez (1995:8-14), a saber:

a) Actores que realizan procesos orienlados, predominantemente, por una logica de
obtencién de ganancia en la produccion de y en la ciudad. Estos actores producen los
soportes materales y los servicios, entre ellas la infraestructura hidraulica. Producen en
la ciudad quienes realizan actividades economicas urbanas, actividades que dependen de
la aglomeracion urbana, que se basan en ella y a la vez la promueven y desarrollan. Por la
l6gica de busqueda de ganancia en un sistema de relaciones compelitivas (de manera
imperfecla), €so0s actores toman decisiones que, si bien se combinan con, tenderan a
subordinar a las demas dimensiones en juego.

b) Actores que participan en funcion de una logica politica. Pueden desarrollar procesos no
mercantiles de produccion de la ciudad, desde €] punto de vista, no ya de cada una de las
actividades (o actores) individuales, sino en razén de una doble vinculacién. Por un lado,
en razon del papel representativo de la sociedad se hace cargo de las cuestiones que no
son resueltas por los comportamientos orientados por la busqueda de la ganancia, pero
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necesarias para ¢} funcionamiento de la ciudad. Por otro lado, en razon de la acumulacion
particular de poder, que busca el fortalecimiento y reproduccién de ocupacion de
posiciones de toma de decisiones, por parte de ciertos individuos o grupos normalmente
organizados partidariamente. Estos son los actores gubernamentales, que producen la
ciudad en forma directa. con los componentes que no son ofrecidos por los capitales
individuales y, también en forma indirecta al establecer pardametros que orientan la accion
de los actores privados como las normas, planes, etc.

¢) Actores en razon de la iogica de la necesidad. Estos se muestran fuera del mercado y de
las politicas publicas. Se desarrollan de cuatro maneras: 1) acciones individuales o
colectivas directas, 2) organizacion comunitana, de base solidaria para la produccion
directa, 3) organizacion de movimientos reivindicativos frente a actores gubernamentales
v 4) orientacion hacia relaciones clientelares, clientela del gobierno o de politicos. Son
procesos tendientes a la satisfaccion inmediata de la necesidad, realizados por quienes la
sufren de manera directa. Estos procesos suelen llamarse de auto-produccion de la
ciudad. Estos actores operan de forma autéonoma o en asociactdn con actores
gubermamentales o mercantiles y por ende, vinculandose con otras Jogicas y, en algunos
casos participando de ellas.

d) Junto a esas tres logicas y upos de actores, podemos identificar la logica del
conocimiento. Es una logica subordinada a las otras tres, en la medida que no genera
procesos autonomos de toma de decisiones y de acciones sobre la ciudad, sino que lo
hace ¢n tanto que alguna de Jas otras tres la reciben. Se encuentran estos actores en el
sector académico, gubernamental y técnico prnivado, contribuyen en las decisiones de los
anteriores y, en tal sentido, introducen perspectivas que forman parte de esas decigiones.

1.1.2. La articulacion de intereses ciudadanos

La defensa de los intereses ctudadanos ante el gobierno y sus instituciones es un acto
legitimo, que asegura de alguna forma el desarrollo pleno de €stos y del grupo con quien
vive, En la actualidad, los ciudadanos buscan ¢jercer esta ciudadania, manteniendo una
comunicacion con sus representantes en €l gobiermno para que éstos a su vez respondan
con politicas publicas acordes con las expectativas que se han creado. En el ambito
politico adnunistrativo (gubemamental) la gestidn publica es coleclivizada, de forma que
unos pocos toman decisiones por otros muchos. La autondad al tomar o no, una decision
implica a todos y cada uno de los afectados de forma ineludible e incluso sancionable.

De tal forma que cada decision colectivizada genera interés colectivo que atafie a
todos los ciudadanos tocados en algin aspecto por la resolucion de la autoridad publica
por lo tanto, las decisjones colectivizadas onginan intereses coleclivos por el simple
hecho de afectar a un conjunto de ciudadanos en un mismo aspecto. La manera mas

comun de gestionar las demandas ya transformadas en interés colectivo es a traveés de los
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partidos politicos, las corporaciones formales e informales y recientemente a traves de los
movimientos sociales (Meluces, 1999:1 T7'E,

En términos generales se asocia una relacion jerarquica en el acomodo de eslas
estructuras de articulacion de intereses ciudadanos para la gestién publica en el siguiente
orden: 1) Los partidos politicos; 2) las corporaciones con reconocimiento legal para
participar en la toma de decistones que afectan los intereses que se les reconoce
representar como los sindicatos y las organizaciones de consumidores; 3)  las
corporaciones de intereses, que estan respaldadas por una fuerza social importante en su
ambito, no cuentan con reconocimiento normativo de su papel en ]a toma de decisiones
que les afectan; 4) las corporaciones con intereses legales que no estan excluidas del
ambito politico, pero que tienen dificultades para engarzar con los responsables publicos;
5) los movimientos sociales, especialmente los llamados nuevos movimientos sociales,
que actian y defienden los intereses colectivos con tacticas y acciones no corporativas
(Garcia, 1995).

Los partidos politicos aunque en desuso para muchos ciudadanos, segin varios
autores, han sido la principal estructura de articulacion en la época moderna, han
evolucionado con el tiempo y se les relactona fuertemente con los grupos de presidn. Los
grupos de presion, representados principalmente por los sindicatos y las corporaciones
que actuan en la logica de la ganancta, cobran mayor importancia en los tiempos actuales
toda vez que el Estado ha cedido espacios a la sociedad civil para su desarrollo social y
economico y al mismo tiempo, se estan aprovechando las bondades que ofrece la vision
liberal de una competencia feroz para la promocidén de sus intereses. Por el lado del
movimiento social, se habla de actores en la 16gica de la necesidad, de actores que buscan
articular sus intereses a través de practicas ciudadanas en un marco de apertura
democratica, por la via del voto o de la participacidn activa en los asuntos publicos para

su desarrollo social.

'* Cabe sefialar que los movimientos sociales no son bien vistos por la teoria pluratista del sisterna politico,
que tiende a separar rigidamente la accién politica institucionalizada y los comportamientos colectivos no
institueionalizados por definicion. La accién politica se analiza en términos de partidos politicos y grupos
de presién que representan las demandas y que contribuyen a la formacién de decisiones. Los segundos
{movimientos sociales), se reducen a respuestas patologicas frente a upa sitvacion de anomalia. (Melucci,

1999).
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En nuestro caso, consideraremos para el analisis las tres estrucluras, pero
profundizamos en los conceptos de la ultima estructura de articutacion de intereses:

los movimientos sociales

1.1.2.1. Los movimientos sociales

Los movimientos sociales se manifiestan principalmente en las ciudades en dende
el consumo colectivo (vivienda, servicios, transporte, etc.) se convierte en el elemento
funcional indispensable, objeto permanente de reivindicacién y sector deficitario en la
economia capitalista. Este consumo colectivo desarrolla también una contradiccidn
fundamental: la existente entre el modo individual de apropiacidén de las condiciones de
vida (cada cual vive su vida) y el modo colectivo de gestion. Esta contradiccion
determina la presencia masiva y necesaria del Estado en el tratamiento y en la gestion de
los problemas urbanos, en tanto inversor en el plano economico y en tanto administrador
en los planos técnico y politico. Por este medio, el Estado desempefia el papel de
verdadero ordenador de la vida cotidiana de las masas, sin embargo cuando se abusa de la
planeacion urbana como instrumento de dominacién y no se toma en cuenta la
participacion ciudadana y se refleja en el proceso de cambio social esperado, aparecen los
movimientos sociales con las instituciones de planificacion como los verdaderos
impulsores del cambio e innovaciéon de la ciudad (Castells, 1991:7-9).

Los factores de esta separacién entre Estado y sociedad se debe en gran medida a
la creciente mercantilizacion, burocratizacion y masificacion de la vida cotidiana que ha
generado luchas contra-hegemoémicas con quien detenta el poder en la actualidad: los
profesionales de la politica, la burocracia y las grandes empresas multinacionales
(Harvey, 2000:38). Estos movimientos reclaman y se oponen a la industrnializacion, la
urbanizacién v la recomposicidon de clases (Tamayo, 1985:5-10). Lo que se¢ observa
como efectos de lo anterior, es la concentracion progresiva de grandes masas de
poblacion en las regiones metropolitanas (Castells, op ¢it), con su inherente pobreza

extrema en ¢l campo y en las periferias de los centros urbanos por carecer este tipo de
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ciudades de un modo convincente de reparticion. Al respecto Nin (2001:273), considera
que el problema en las ciudades son los bajos salarios y la crisis del empleo formal 9

Tres aspectos hay que destacar para ir entendiendo la infinidad de factores que
envuelven a los nuevos movimientlos sociales: expectativas de bienestar prometidas por
un Estado interventor en todos los ambitos de la vida, incluso lo civil, la representatividad
relacionada con la democracia y los impactos al medio ambiente. El llamado Estado de
bienestar impuesto después de 1930 (excesivo gasto y défict de las finanzas publicas)
hace cnisis en los afios setenta cuando los Estados no cumplen la funcién de asistencia
social que se habian propuesto en materia de salud, empleo, educacion, elc.

De este hecho, surgen cuestionamientos a la representatividad inscrita dentro del
contexto de la politica y es impugnada por quienes buscan una democracia mas
participativa donde se maneja una plataforma multiple de jerarquias y valores y no una
plataforma unitaria con una jerarquia unica de valores pofiticos (Restrepo, 2001). Al
respecto Manuel Castells, citado por Silva-Herzog (2002) seriala que “hay una creciente
incapacidad de las formas democraticas del Estado-nacion para representar a los
ciudadanos a la vez en la gestion de lo global y en la preservacion de lo local™

En témminos generales los movimientos sociales se Inscriben como uno de los
componentes de accidén mas conspicuos de la sociedad civil en el replanteamiento del
papel de ésta en relacion con el Estado. Gran parte de la discusidon que pretendemos
Iniciar en tormo a los movimientos sociales se encuentra precisamente alrededor de la
llamada sociedad civil y el papel que tiene en la produccion de la sociedad y en el
desarrollo del pais, especialmente en el campo de lo politico. En este sentido la sociedad
civil es un conjunto de ciudadanos organizados que actian en el campo de lo pablico, en
busca del bien comun, sin animo de lucro personal, sin buscar el poder politico, m la
adhesion institucional a un partido (Brito, 1997). Como se observa el concepto de
sociedad civil adquiere una calegoria similar al de ciudadania abordado anteriormente
con la diferencia que debe ser ajeno al Estado y al mercado.

En efecto, la sociedad civil®® no es otra cosa que la manifestacién de intereses que

tienen los ciudadanos de intervenir en la definicion de las reglas del juego de la sociedad

" De lo que sc habla ahora es de la crisis de la sociedad salarial, esto es, del trabajo asalariado cormno pilar
de cohesion social. Se habla asi misme del trabajo esiable y bien remunerado. El problema no es de escasez
de Irabajo sino el hecho de que carezcamos de un modo convincente de repanticion (Nuon, 2001)
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y participar directamente en la solucion de los problemas que los afectan dianamente.
Arredondo (1997:165-184), sefiala por su parte, que las modalidades de orgamizacion de
la sociedad civil van desde un pequenio grupo de vecinos que se reune para resolver el
problema de inseguridad de su cuadra hasta la constitucion de redes de organismos que
trabajan por una causa especifica, en el nivel nacional € internacional.

En este sentido, los movimientos soclales como estructura de articulacion de
intereses son una manera de expresion reivindicativa o de cambio estructural de la
sociedad civil. Para Touraine (2000:66), ¢l vinculo estrecho que une al movimiento social
y €l Sujeto es a partir de la sociedad civil. La idea de sociedad civil es indispensable para
el MS y agrega que designa el vinculo de las acciones colectivas emprendidas en pro de
Ja liberacion de los actores sociales contra el funcionamiento de la economia dominada
por la ganancia y la voluntad politica de dominacién.”

Mas aiun los movimientos sociales son exigencias socialmente compartidas de
cambio de algun aspecto del orden social o una forma de accidn colectiva en ta cual los
actores concentran sus acciones alrededor de reclamos comunes en secuencia sostenida
de interaccion con autoridades (Tarrow, 1994:2), siempre en algin tipo de conflicto™,
que puede llegar a la represién o a la reivindicacidn de demandas justas para ¢l segmenio
de la sociedad que se ve afectada. En este tenor un movimientio social no es, pues, la
suma inadvertida de muchos cambios, sinto una acusacion explicita y consciente contra

todo o parte def orden social, y una peticién consciente de cambio {Gusfield, 1977:269).

* En su definicion mas elemental Norberto Bobbio nos dice que la sociedad civil se contrapone a la
sociedad natural, y en su origen es sinénimo de sociedad politica {en correspondencia con la derivacién de
civitas y de polis) y por lo 1anto del Estado. La SC nace por contrasie, con un estado primitivo en ¢l que el
hombre vive no teniendo otras leyes que las leyes naturales. En este sentido, el hombre debe salir del estado
de naturaleza, en el cual cada umo sigue los caprichos de su propia fantasia y se une con los olros,
sometiéndose a una construccion externa publicamente legal, aqui vale decir que cada uno debe, antes que
coalquier otra cosa, entrar en un estado civil (Bobbio, 1981:1319-1524)

' Frente a las monarqutas absolutas, fueron los actores economicos, los burgueses, quienes defendieron a
la sociedad civil. En una sociedad dominada por la economia de mercado, son los movimientos de defensa
de los derechos culturales los que mejor representan a la sociedad civil (Touraine, op cif) .

* Se dan los conflictos entre individuos entre éstos y oOrganizaciones o grupos, entre distintas
Organizaciones o grupos, entre organizacion y uno o mas de sus componentes . o entre los elementos de una
inica organizacion o grupo. Siempre que dos o mas individuos o grupos enfran en contacto, pueden escoger
entre constituir una relacion primordialmente conflictiva o fundamentalmente integradora (es decir de
cooperacidn, apoyo o acuerdo). Aungque la relacion inicial sea conflictiva, siempre existe en definitiva un
minimo de enlendimiento y reciprocidad: reglas de lucha o quizd simplemente €] acuerdo de hallarse en
desacuerde (North. 1975)
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Este cambio tiene que ser a través de las instituciones politicas existentes y se
tiene que asumir en el enfoque del comportamiento colectivo una respuesta a una
concepcidn pluralista de la sociedad en la que se asume que hay una distribucion
uniforme del poder vy todos Jos grupos tienen posibilidades de canalizar sus expectativas y
demandas (Larana, 1996). Por eso, se observa un esfuerzo desmedido por parte del
Estado que busca generalmente controlar o desaparecer la accién colectiva a través de sus
instituciones, partidos de vanguardia o cuando menos orillar a estas acciones de grupo a
participar de y para la politica. Sin embargo, Ja sociedad no ve clara la funcién de
articulacion de intereses ciudadanos ante el gobierno por parte de los partidos politicos vy
los grupos de presion. Melucei (1999:177) es contundente al afirmar que: “existe un
acuerdo tacito entre los partidos politicos y los grupos de presion para tomar decisiones y
a los movimientos sociales se les considera una patologia frente a una situacion de
anomalia”.

Ante esto, ]a sociedad busca salir de estas estructuras rigidas que aparecen solo en
épocas electorales y que benefician sélo a unos cuantos que generalmente se encuentran
agrupados (elite econémica o politica) y ejercen e} poder y se afanan en que la politica
publica, que deberia ser benéfica para todos, favorezca a intereses particulares.

Los factores determinantes del surgimiento de los MS estin relacionados
indisculiblemente con cambios en la politica mundial y econdmica después de ]a segunda
guerra mundial. Con el establecimiento del Estado de Bienestar (EB) se ponen en marcha
mecanismos neo-corporativos de organizacidn de las demandas sociales y de elaboracidn
de las decisiones politicas, procedimientos que reformulan las caracteristicas del Estado
capitalista, al definirlo como un Estado de organizactones y no de ciudadanos (Gonzalez,
2000). Los supuestos basicos del EB son tres: la incorporacion de los derechos sociales,
la libertad positiva y el neo capitalismo compatible con el weifare, el supuesto general es
que por la via democratica toda la sociedad accedera a niveles de bienestar. Lo anterior
llevd a la concentracion social por neo-corporativismos, planeacion administrativa por el
Estado y la reduccidon del papel del parlamento y el resultado es un Estado y sociedad
altamente fusionados.

Este modelo sin embargo, se enfrenta a una crisis econdmica y de legitimidad que

se combinan con otros factores que hacen que la sociedad busque otras altermativas para
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que sus demandas sean atendidas. Segun Cansino y Ortiz (1997), el surgimiento de una
sociedad contestatana se debe a cuatro aspectos 1) la crisis de los partidos politicos en
tas democracias modemnas, los cuales tienen cada vez mas dificultades para representar y
agregar Intereses sociales, pues responden cada vez mas a las utilidades de sus elites
internas; 2) el imperativo de definir los alcances y limites de las esferas del Estado y de la
sociedad a la luz de la emergencia de nuevos actores y movimientos sociales; 3) la
pérdida de eficacia de las tradicionales formulas de gestion economica y social de orden
corporativo y clientelar; 4) el cuestionamiento publico del universo de los politicos por
motivos de corrupcidn y nepotismo.

Otros sugieren una crisis en el modelo del EB que gracias a su ineficiencia ha
propiciado una mayor participacién social. Para Olvera (1999:30), esta crisis condujo a
una nueva atencion tedrica al problema de los limites estructurales del capitalismo
contemporaneo, y a la necesidad de buscar nuevas formas de libertad y participacién
democratica en un mundo que parecia estar condenado a ser dominado por una red de
pactos neo-corporativos. El modelo de EB cae en una crisis fomentada entre otras cosas,
por la baja capacidad de bienes para intercambiar, el cuestionamiento del modelo de
civilizacion (impactos ecoldgicos, atomizacion de la poblacién, etc.) crisis de
gobemabtlidad y la politizacién de temas sociales, entre otros {(Gonzalez, op cit).

La solucién aparente a esto en términos generales, fue la llegada del
neoliberalismo con un ideal de Estado minimo, defensor de las libertades que surgiran de
forma natural de las relaciones de mercado y donde se privilegia lo individual sobre las
organizaciones y los grupos. Este nuevo modelo sin embargo, no ha dado respuesta
efectiva a una articulacion de intereses ciudadanos, la brecha entre ricos y pobres se hace
cada vez mas grande y la organizacion se reduce, se desmantela. El modelo neo—liberal
que triunfa sobre el totalitansmo hace uso del racionalismo, el derecho y la moral y se
apega mas a corrientes desarrollistas tipo rational choice, tecnocratico, que no enfrentan
los conflictos ni el antagonismo, evaden la politica (Mouffe, 1999), con el supuesto de
que el mercado y sus reglas por si solo, da respuesta a las desigualdades sociales y en

consecuencia se evita el contlicto y la politica para solucionarlos.
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1.1.2.2. Los movimientos sociales en México

Los movimientos sociales surgen en este clima de contradicciones y de dos modelos de
desarrollo desgastados (el de bienestar y el neoliberalismo). Los MS a la par que la
sociedad civil, dependen uno del otro para sobrevivir e ir acumulando fuerza de tal
manera, que el Estado y sus componentes esenciales como el gobierno y los partidos
politicos, han reconocido la exislencia del poder que la ciudadania tiene y que
legitimamente usa para defender sus intereses méas elementales como su derecho a definir
su destino imponiendo sus propias normas.

Touraine (1995:239), menciona que los MS se han desarrollado como una accién
conflictiva de agentes de las clases sociales que luchan por €l control del sistema de
accion histérica. En este sentido, los MS aparecen a la vanguardia de grupos sociales o
categorias (por no decir clases) cuando las acciones conflictivas tratan de transformar las
relaciones de dominacién social ejercidas sobre los principales recursos culturales
(Touraine, 1987:94), como la produccion , el conocimiento, las reglas éticas, entre otras.
Para el francés Touraine, en América Latina no se puede hablar de MS dado que
responden a una intervencién del Estado mas que a otros actores sociales, no hay un MS
importante uridimensional, solamente la combinacion de tres orientaciones: clasista,
modernizante y nacional, permite la formacién de actores sociales importantes y estan

subordinados al funcionamiento del sistema politico y al enfrentamiento de las ideologias

(Muro, 1994:54).

Slater citado por Harvey (2000:36) no comparte la vision del francés, argumentando que
los MS en la region son definidos por nuevas practicas politicas en vez de por su
composicién social, o su critica cultural a la modernidad. Foweraker citado también por
(Harvey, op cit) nos dice al respecto que mas que movimientos sociales son movimientos
populares que buscan establecer al pueblo como actor politico y la representacion sin
sacrificar la autonomia politica. Lo que no debemos negar es que estos fendmenos han
existido y que se ha intentado desaparecerlos por quien se encuentra en el poder. La
prueba, un constante acecho de los partidos politicos, los conocidos esquemas

cltentelistas, la represion sistemdtica, o por algo histérico como la entrada al



Neoliberalismo®, o esperar a que ellos mismos se debiliten ya que acusan de ser efimeros
y fragiles (Gunder-Frank y Fuentes, 1990).

En México tenemos varios casos de nuevos movimientos sociales que evidencian
lo anterior. Podemos citar el Movimiento Urbano Popular, el feminista, el ambientalista,
el del magisterio, €l de derechos humanos, el los indigenas y los deudores de la banca. La
mayoria de ellos empieza en los setenta con una manifiesta autonomia, en los ochenta se
consolidan y ponen en la agenda publica su presencia abonados por la crisis econdmica y
los sismos de 1985, en los noventa se observa una mayor armonia con redes de
comunicacion y alianzas efectivas y con buenos canales de comunicacion con el Estado,
s¢ habla de que estos grupos se han institucionalizado, transformandose en ONG’s con
reconocimiento eslatal y algunos de los principales dirigentes han llegado al poder a
través de la incorporacién directa a las instituciones gubernamentales o por medio de la
afiliacion a algun parudo politico. A continuacion abundaremos sobre el Movimiento

Urbano Popular y el movimiento ambientalista.

El Movimiento Urbano Popular

El Movimiento Urbano Popular ** se consolida basicamente al agudizarse las
contradicciones sociales en el territorio de las grandes ciudades™ en los setenta cuando la
demanda de suelo urbano y la falta de servicios se incrementan considerablemente y
grupos masivos de colonos pobres luchan por conseguirlos. Para Ramirez (1984), solo
tendran un caracter de MUP, aquellos movimientos que hayan consolidado una
organizacion y estabilidad intemas, manteniendo su autonomia frente al Estado y la
burguesia. No sera MUP continta, los brotes espontancos {protestas, manifestaciones,

episodios, etc) que no cristalizan en una organizacion, asi sea embrionana, como

* La entrada del neoliberalismo en México ha significado un desmantelamiento de las identidades
colectivas alternativas y de los espacios de interaccion comunicativa, las mas destacadas luchas sociales de
los dltimos lustros se han visto divididas y desvirruadas (Zermefio, 1997:329)

** MUP: son aquellas formas de resistencia de las clases subalternas, en las cuales se recurre a }a union
orgaruzada en aras de objetivos politizados frente al ordenamiento urbano, donde se cuestiona la
normatividad existente, ya sea nivel micro dimensional o del conjurto de la regulacion social
(Valenzuela, 1991:37).

* Es dificit precisar ¢l origen del MUP en nuestro pais, Manuel Perl6 indica que fue hasta la década de los
veinte cuando dieho movimiento adquirid fuerza imporiante, sefialando que el pais vivié una
diversificacion econbmica, to cual acelerd el proceso migratorio campo-ciudad, agudizandose ¢l problema
de la vivienda y los servictos publicos (Valenzuela op cir:41.)
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tampoco aquellos grupos urbanos que, en sus demandas ante el Estado, no asuman una
posicion que les garantice mantener una estructura, movilizacion y capacidad de decision
propias, basadas en la participacién de sus integrantes.

Al MUP se le identifica con un campo de alianzas del proletariado, como un
movimiento organizado en torno a la reproduccidn social de las mayorias urbanas con
autonomia del gobierno y del partido y la que lo identifica como la expresion de un sujeto
social que emerge de su autoorganizacion (Duhau, 1984:204}. En el primer caso, vemos
que el proletariado es en efecto, el actor principal del movimiento aunque debemos darle
a la mujer el papel de protagonista en esta accidén que en ocasiones la convierte también
en sujeto social en la bisqueda de reivindicar varios asuntos que aquejan el bienestar en
la ciudad (Massolo, 1999)%. Por su parte la autonomia le ha dado su fuerza principal al
convertirlo como un verdadero factor de agitacién social y un competidor eficaz para los
partidos politicos en lo que respecta a articular demandas principalmente de grupos
marginados®’.

El MUP es un movimiento social en el sentido de romper los limites del sistema
con esta autonomia y llegd incluso, a formar la Coordinadora Nacional del Movimiento
Urbano Popular (CONAMUP) y obligar al Estado a cambiar su estructura. Con el tiempo,
ha pasado a formar parte de este sistema gracias a que se emprendid una campafia para
retomar el control del desarrollo urbano y que culmina en los afios noventa con varas
acciones que el gobierno hace.

Entre estas acctones se puede ver gue, en el sexenio de 1983-1988 se
institucionalizé el papel rector del Estado en la ptaneacién del desarrollo, a través de
reformas a los articulos 25 y 26 de la Constitucion, la Ley de Planeacién publicada en
enero de 1983 y la Ley Federal de Vivienda de diciembre de es mismo afio (Massolo,
1997). Ademds, se crea en 1985 la Secretaria de Desarrollo Urbanos y Ecologia y Jos

Comités de Planeacion de los Municipios (COPLADEM) dando cabida a las demandas

* Ver también Massolo A. (2001}, Mujeres Ciudades y participacidn social, vivienda y vida cotidiana. E)
Colegio de México. 297pp.

* En América Latina, el término marginalidad empezd a usarse principalmente con referencia a
caracleristicas ecologicas urbanas, es decir a los sectores de la poblacion segregados en dreas no
incorporadas al sistema de servicios urbanos en viviendas improvisadas y sobre terrenos ocupados
ilegalmente. De aqui el 1érmino se extendid a las condiciones de trabajo y al nivel de vida de este seclor de
la poblacién. Se percibié entonces su marginalidad 1anio en relacién con el sistema econémico y social de
la produccion como con el sistema regulador del consumo, en bienes y servicios {Germani, 1973:12).
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de los ciudadanos fomentando la participacién y actua con un discurso populista y
materializando el mismo con ¢l PRONASOL (Programa Nacional de Solidandad) en el
sexenio de Carlos Salinas (Séanchez, 1993).

E!l objetivo del gobiemo es detener al MUP, a través de copiar sus esquemas,
llevar a cabo una planeacion cuidadosa de Ja eleccién de organismos de representacidn,
establecer mecanismos de concertacién con cada coloma evitando la creacién de redes
manteniendo una relacion directa, vertical con el Ejecutivo y solo canalizando demandas
con organismos reconocidos y orientando a las organizaciones al partido (Farrera, 1994).
La meta también es la de mantener a raya a cualquier movimiento social como a la
Organizacidon Popular Independiente al disputarle el espacio de lo urbano popula.rzg. El
gobterno ha llegado incluso ha negoctar con el CDP (Comité de Defensa Popular) a
cambio de que no intervengan en politicas econémicas y sociales nacionales (Harvey, op
cit).

En la ultima década el MUP se ha debilitado si no es que ha desaparecido.
Aparece ligado a los partidos, por gjemple en Ciudad Juarez, la expresion mas evidente
de este movimiento lo tuvo el CDP? quien ahora es parte de Ja estructura territorial del
PR], aunque segun (Carrera, 1989), con una actitud contradictoria al apoyarlo una veces
y presionandolo en otras. Por otra parte, la alternancia politica ha hecho que el
movimiento en forma de organizaciones se debilite dado que ahora con e] PAN hay que
negociar de manera individual y no como grupo (Ortiz, 2002) o bien, negociar a través de
Jos Comités de Vecinos con el gobtermo local como sucede en Ciudad Juirez que es una
manera de atomizar el movimiento estableciendo una relacién mas directa y facil de

negociar con un organismo también.

* OPI: Organizacion no partidaria de corte “maoista”, que ha surgido para enfrentar la creciente
pauperizacion de la poblacion que lucha por el trabajo, los servicios, el suelo. Se mueven por fuera (y en
conira) de los organismoes corporativos del gobierno, coinciden con la idea de construir un poder popular
desde abajo, plural, libertador, con independencia economica y educacion y capacitacién de sus miembros
(Patifio. 1994}. En el caso de fuarez, la OPI ha cambiado su papel histérico por une mas “practico”, ahora
interviene en proyecios de asistencia social en los barrios de la periferia de la ciudad. Se tienen financiados
proyectos con la Fundacién del Empresariado Chihuahuense y con la Secretaria de Desarrollo Social.

© El CDP estuvo dedicado a atender asuntos (gestiones) en tres dreas: 1) Tenencia de la tierra (urbana y
rural) y necesidades de servicios (luz, agua, drenaje. escuelas, etc.) en Jos asemtarnientos populares en los
setenta y ochenta (Lau y Quintana, 1991)
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E] movimiento ambientalista

El movimiento ambientalista también se ha catalogado dentro de los nuevos movimientos
soclales aunque desde hace mas de un siglo ya han existido movimientos de tipo
naturalistas y conservacionistas. En efecto, en las relaciones Estado-sociedad arrba
analizadas y el deterioro del medio ambiente en general ha hecho que a partir de los afios
setenta exista una variedad amplia de propuestas sobre salud, convivencia comunitara,
tecnologias apropiadas, que junto con las propuestas de accion politica y resistencia
contracultural frente al mundo dominante, han nutndo y en parte retroalimentan la
gestacion de una incipiente conciencia ecoldgico-social que ha llegado de alguna manera
a Interesar a varios sectores de la sociedad.

Las primera organizaciones que podemos sefialar en este tiempo Se encuenfran las
cienlificas conservacionistas, las juntas de vecinos, las comunidades ecolégica rurales, las
asociaciones de vecinos, organizaciones politico ideologicas y las organizaciones
simbdlico culturales (Garcia-Guadilla, 1994:72). La primera gran confroniacién en
Meéxico de corte ambientalista fue en 1972 ante la propuesta del gobiemno de construir la
represa hidroeléctrica Cerro de Oro sobre un afluente del rio Papaloapan. Era necesanio
par ello desalojar a las comunidades Chinantecas del area para inundar y reubicarlas en
una region de selva alta a unos 300 km de su asentamiento onginal. Algunos grupos
campesinos mexicanos, entre ellos TRASOCOIN (Trabajo y Solidandad con las
Comunidades Indigenas A.C.} apoyaron a los Chinantecos argumentando que eran
victimas del desarrollo energético mexicano. A pesar de todo, la presa fue construida, la
presion de los campesinos, de antropologos y ecologos tuvo como resultado que el
gobiemo disminuyera la accidén de deforestacion de selvas y que grupos ciudadanos
sensibles se nutrieran con esa experiencia (Gonzalez, 1994:92),

En el aspecto politico partidista, uno de los pnmeros organismos politicos que
hace el intento de incorporar el tema ambiental es el PSUM (Partido Socialista Unificado
de México), que al definir una politica ecoldgica para el partido, recoge las inquietudes
de los académicos y de la sociedad civil en general. Sin embargo, no logrd avanzar por la
via partidista. Unos afios mas tarde el PRI (Partido Revolucionaro Institucional) también
lo mtentd y de igual manera fracaso. El Movimiento Ecologista Mexicano (MEM)

formado en 1981 por algunos miembros de organismos pristas y con un estilo
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tipicamente corporativista, tuvo como objeto englobar los esfuerzos ciudadanos
autonomos en un solo cuerpo. El MEM al igual que su escision la Alianza Ecologista
Nacional que en 1991 se convertiria en el Partido Ecologista Mexicano, actuaron con
cierto aval oficial, lo que redundd en beneficios y llevd a obtener algunos logros. El éxito
de la cooplacion oficial sobre movimientos ambientalistas por parte de los Estados en
AL lo logrd el México en 1987 cuando firmé un Convenio de Concertacion con 34
grupos ecologistas, donde se daba apoyo gubemamental a vanas iniciativas de estos
grupos comprometidos con el tema ambiental (Gonzalez, op cit).

El Movimiento ambientalista ha creado una comiente de opinién que busca influir
en el ambito de la politica publica del area a través de las ONG (la mayoria con subsidios
del gobiermo o de fundaciones extranjeras de primer mundo), ésta no ha terudo mucho
éxito en general. Gonzalez (2001) quien recientemente realizd un estudio de ONG’s
ambientalistas concluye que el nivel de interlocucién de éstas con el gobiermo ha sido
moderado y poco determinante para incidir en grandes cambios sobre la politica
ambiental del pais.

Lo untco que puedo mencionar es que todas estas acciones de grupo junto con las
arriba analizadas son diferentes modos de expresidon con discursos variados, se busca
reivindicar demandas materiales inmediatas, elecciones lhimpias y representantes
legitimos, una vida digna con autonomia, un medio ambiente sano, e! papel de la mujer,
los derechos humanos, entre otros. Estamos hablando del inicio de presiones al Estado
que buscan penetrar las estructuras y cambiar las mismas por dentro para tratar de limitar
el poder estatal inchuso cuando se tienen problemas entre dos paises como en ¢l caso de la
frontera México-Estados Unidos. Si bien estamos lejos de cambiar las estructuras sociales
y economicas si se ha empezado a ejercer esta presion en nombre de la democracia

participaliva.

1.1.3. La participacion ciudadana en el sistema

politico mexicano
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1.1.3.1. El proceso de democratizacion

Los cambios en el sistema politico mexicano y en los diferentes actores que producen las
ciudades van acompafiados con un proceso de democratizacion; queda todavia por
definir, cudl de ellos es determinante sobre los otros. Lo que si esta claro es que la
consolidacion de practicas democraticas empezd con una franca lucha contra practicas
politicas no democraticas como la impunidad del o los funcionarios publicos, la
corrupcion, el clientelismo y la coercién o manejo de los ciudadanos con fines especificos
por parte de Jos que detentan el poder politico y/o econdémico.

Muchos paises se consideran democraticos por celebrar elecciones limpias cada
vez y tienen constituciones democraticas, en todo caso, de acuerdo con Guillermo
O Donnell se les llamaria “democracias delegativas” (Mizrahi, 2002:358). De acuerdo
con Bethell (1997:11), la democracia politica se define como un sistema que ncluye tres
dimensiones criticas: 1) Compelencia, el gobierno lo constituyen los lideres que compiten
por ¢l voto de la ciudadania en elecciones que se celebran con regulandad; 2)
Constitucionalismo, el respeto al orden constitucional que encarnan unos documentos o
unas practicas constitucionales (o ambos); 3) Inclusién o participacion, las democracias
se basan por definicién en el conceplo de soberania popular.

Seglin QO 'Donnell y Schmitter {1988:21), el principio rector de la democracia es el
de ciudadania e implica tanto el derecho de ser tratado por otros seres humanos como
1gual con respecto a la formulacién de opciones colectivas, como la obligacion de quienes
instrumentan dichas opciones de ser accesibles y responder por i1gual frente a todos los
miembros del sistema politico. Atilio Boron (1993), define a la democracia como una
categoria politica que establece un tipo especifico de relaciones entre el estado y ia
sociedad civil, caractenzado por el imperio de la libertad, el pluripartidismo, las
elecciones periddicas y el rule of law, cuya efectividad se supone independiente de sus
condiciones particulares de existencia. Por su parte Touraine (1994:52) sostiene que la
democracia no nace del Estado de Derecho, sino de a apelacion a unos principios élicos
—libertad, justicia- en nombre de la mayoria sin poder y contra los intereses dominantes.

Por otro lado, existe la discusién de qué tan democrética es la representacion.

Sartori (1975:491-492), menciona que:

58



“la democracia representativa no se basa en la participacion, sino en la

representacion; no supone el ejercicio directo del poder, sino la delegacién del

poder; no es, en resumen, un sistema de autogobierno, sino un sistema de
fimitacion y control del gobierno. En tanto que la democracia griega por ejemplo,
puede ser definida literalmente como un gobiemo del pueblo sobre el pueblo, en

Ja democracia moderna no se produce esta identidad sobre los que gobiernan y los

que son gobemados™.

De aqui que la representatividad que manejan de alguna forma los partidos
politicos tenga en la actualidad severas criticas en la operacion de un sistema politico
que se define como democrético.

Por otro lado, la centralizacion del poder representa otro de los obstaculos de la
democratizacion. En el caso de México, una salida a esto es el fortalecimiento de los
gobiermos locales o aplicacion estricta del federalismo. El problema, sefiala Mizrah
(2002}, citando a Tocqueville, es como lograr que Jas reformas introducidas, aun en el
ambito local, sean efectivamente puestas en practica hasta |legar a convertirse en habitos
del corazon.

Como se observa, el proceso democratico en México dista mucho de completarse,
sin embargo los pasos que se han dado aunque largos vy tardados ponen las bases para
hablar en un futuro de un pais democratico. Completamos este apartado analizando tres

temas que abonan el entendimiento del fendémeno democratico: el clientelismo vy

corporativismo; la lucha por la democracia en Méxtico y la gobernabilidad democratica

1.1.3.2. Clientelismo y corporativismo
Para enmarcar nuestro analisis es importante recurrit al examen de dos practicas
incrustadas en el sistemna politico mexicano. Con la alternancia que vivimos se habla de
su evenfual extincidén para dar paso a la liberacion de la sociedad civil y acabar con
estructuras de participacton ciudadana obsoletas, que han beneficiado sélo a un segmento
de la clase politica del pais.

Al clientelismo se le define como aquel estilo politico en el cual Jos politicos
profesionales ofrecen a cambio de legitimacion y sostén toda clase de recursos publicos
de los que puede disponer (Bobbio y Matteucci, 1981). La practica politica clientelista

esla caracterizada por la desvalorizacion ideolégica de la politica y su consiguiente
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valorizacion economica, por lo que la relacion social entre el agente de la politica y el
elector deja de ser una relacion de identificacion de convicciones y propésitos, en el cual
se produce un acto de delegacidn de poder para transformarse en una relacion de
intercambio entre portadores de mercancias (Rojas citado por Rivera, 1996:5). Son
transacciones de intercambio de bienes y servicios no comparables entre personas que
tienen status y recursos desiguales (Hanes citado por Rivera, 1996:5).

La refactén chientelar puede subdividirse en el caciquismo y el corporativismo
patemalista. Del pnimero surge la figura del cacigue quien es el representante informal
del poder y dispone de la autoridad para recurrir al poder legal instituido, en el nivel
regional, se encuentran los grandes caciques que pertenecen a la esfera del poder, entre
ellos, los gobemadores y los grandes empresarios. El cacique tiene un papel de autoridad
y de redistribucidn selectiva, éste ejerce su influencia en la base, lo mas comun es que sea
un delegado sindical o un actor de movilizacidén social, su liderazgo consiste en
reorganizar y transmitir Jas demandas de la poblacién, pero igualmente es el cabecilla en
las manifestaciones colectivas a favor del sistema o contra €] cuando pone su cansma al
servicio de la oposicion (Rivelois, 2000).

El corporativismo por su parte, es una doctrnina que propugna la organizacion de la
colectividad sobre la base de asociaciones representativas de los intereses y de las
actividades profesionales (corporaciones). Este propone, gracias a la solidaridad organica
de los intereses concretos y a las formulas de colaboracion que de ellos pueden denvar, la
remocion o la neutralizacidén de los elementos conflictivos: la competencia en el plano
economico, la lucha de clases en el plano social, la diferenciacion ideologica en el plano
politico (Bobbjo y Mateucci, op cit). Schmitter (1974:85-131), plantea que existen dos
tipologias basicas del corporativismo. Por un lado esta el corporativismo estatal, gque es
un conjunto de unidades jerdrquicamente ordenadas, no competitivas, que poseen el
monopolio de representacion y que son reconocidas por el estado, ya sea implicita o
explicitamente. Por el otro Jado se encuentra el corporativismo social, que es una forma
de organizacién donde las unidades sociales son independientes del estado y la sociedad,
se coordina por s1 misma y las organizaciones son reconocidas por el Estado, estamos

hablando especificamente de los grupos de presion ya explicados en este mismo texto.
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En México, al consolidarse ¢l Estado posrevolucionario surgen éstas dos practicas
como una forma de involucrar a la sociedad en un proyecto nacional, sujeto en todos los
sentidos a los designios del jefe maximo, el presidente de la Republica a través de un
partido de Estado y una politica de masas concreta. Al respecto, Cordova {1991:385) es
enfatico en sefalar que el proceso de consolidacion del Estado de la Revolucion aparece,
en términos histéricos como el proceso a través del cual se construye y se institucionaliza
una politica de masas que hace de éstas no sélo una clientela estable y segura para el
nuevo estado, sino ia verdadera fuente de poder, mismo que se da en la forma de
consenso politico cada vez mejor organizado.

La pregunta que surge es ;por qué tanto tiempo duro este régimen?. La respuesia
seglin Hansen (1978:269) es que: “mas del 90% de la sociedad mexicana ha aceptado tos
efectos que en el bienestar social ha tenido e! crecimiento econdémico, sin reaccionar en
forma que significara una tensién sobre el sistema politico mexicano”. Continda diciendo
que los elementos de desconfianza, hostilidad y la consiguiente apatia politica han
mostrado ser tan profundos, que el sistema politico rara vez ha tenido que responder a
demandas presentadas por amplios segmentos de la sociedad. En estos términos, para el
sistema politico mexicano el sujeto politico no es el ciudadano, mt siquiera el partido, sino

la organizacion de masas:

.."lo que existe es lo que esta organizado; lo que no existe es lo que no esta
organizado” (Cordova, op cit).

Ademas las presiones no se alivian atendiendo las demandas de los grupos de
masa, sino mas bien, admitiendo a los voceros potenciales de esas demandas (Hansen, op
cit). Como sea, podemos establecer entonces, que casi todas las organizaciones sociales y
politicas en México provienen directa o indirectamente del Estado. Una consecuencia de
esto, es que el liderazgo ejercido por los dingentes sociales, al estar legitimado por el
mismo gobiermo, se ha caracterizado por la existencia de un vinculo directo con el
presidente y por la separacidn del lider de la base {Durand, 1990:98). La estructura del

corporativismo se basa en una jerarquia de poder que empieza en el estado, continia en ¢l

partido oficial, sectores centrales y se diluye en la sociedad civil, donde el resultado es la
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formacidn de actores sociales con poca (o nula) capacidad de accion, aunque estén dentro

del sistema (Bisberg, 1997:7).

1.1.3.3. La lucha por la democracia: Problemas de primera generacion

Después de mas de seis decadas de un sistema politico con partido unico en el poder,
llega la alternancia en algunas municipalidades a finales de los afios setenta y principios
de la década de los ochenta. Entre las causas de esta alternancia son la crisis econémica,
la poca respuesta del estado al agotarse el modelo del Estado de Bienestar y los pocos
resultados de] modelo neoliberal que empieza a aparecer en la estructura econdémica y
social del pais en este tiempo.

La altemancia politica en e] poder local ha venido creciendo y culmina con la
llegada a la presidencia del panista Vicente Fox en el afio 2000 después de décadas de
una intensa lucha de algunos seclores de la sociedad mexicana. Este movimienio se hace
evidente después del fraude en las elecciones presidenciales de 1988 cuando al
cardenismo se le arrebata el triunfo por una aparente intervencién del aparato estatal.
Ademas estaban recientes los hechos de los terremotos de 1985, la consolidacion de la
Coordinadora nacional del MUP, el fraude electoral en la elecciéon de gobernador en el
Estado de Chihuahua, entre otros hechos que sensibitizaron a la opinion publica nacional.

Las luchas electorales en Chhuahua, Baja California, Sonora, San Luis Polosi y
Michoacan fueron determinantes para consolidar el proyecto principal: asegurar que no
se volviera a repetir el fraude electoral en las elecciones regionales y federales. Se crea en
este tiempo la Convergencia de Organizaciones Civiles por la Democracia, que busca
entre otras cosas, la reforma politica para los procesos electorales y un nuevo padrén de
votantes mas confiable; en 1994 nace la Alianza Civica que aglutina a mas de 300 grupos

y mas de 20 mil ciudadanos (Reygadas, 1998:325).

Todo esto nos indica que el proceso democratico nos ha llevado ha tener al menos una
democracia de procedimiento mas o menos acabada. Se ha consolidado las reglas del
Juego electoral. En 1990 se cred el actual el Instituto Federal Electoral (IFE). Su organo
directivo, el Consejo General, incorpord, ademas de los representantes del ejecutivo, del

Congreso y de los partidos politicos, la figura de magistrados consejeros como
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mecanismo apartidista para resolver las diferenctas entre €l PRI y la oposicidén. Para
Elizondo (2002), esta figura fue la clave para la “ciudadanizacién” del TFE, ya que en
1994 fueron sustituidos por “Consejeros Ciudadanos” y se eliminé a los representantes de
los partidos politicos. Finalmente, en 1996 se quita la presencia del Secretario de
Gobernacién del Consejo General para quedar el IFE en completa autonomia respecto del

gobterno y de los partidos.

Este proceso se trasmind a las entidades federativas y se crearon los respectivos
institutos electorales de los estados con un esquema similar al de la federacion. No cabe
duda que mejoraron sustancialmente las elecciones, con un padrén de votantes confiable,
la participacidén de los medios de comunicacién y se ha permitido la participacion de
diferentes organismos. Ramirez (1997), sefiala que la relacion entre movimientos
ciudadanos y democracia es directa y multiple, ejemplificandolo con las aportaciones de
Alianza Civica, esta ultima aporta un ejercicio de las formas de democracia directa y
exigencia de responsabilidad de los gobernantes y sobre todo educacion democratica de

los ciudadanos.

El caso de Chihuahua es ilustrador y podemos ver que la ciudadania participa
activamente cuando existe una causa justa y se reprime de participar cuando sus
expeclativas no estan resueltas. Segiin Aziz (2000:197), la alternancia en Chihuahua tuvo
un soporte ¢ivico y una convergencia social amplta como parte central de este proceso.

| o

De acuerdo con este autor, la actitud ciudadana de las movilizaciones del “verano
caliente*'de 1986, se paso a la simple participacidén en 1992 y a un acompafiamiento
distante del gobierno de la altemancia (de Francisco Barrio), que una vez en el poder
perdio todas las elecciones. En efecto, comenta Aziz, el gobierno panista de Chihuahua
no tuvo logros importantes y realizé proyectos estratégicos que tenian aliento de largo

plazo, pero no pudo tener la cercania de la ctudadania que lo habia llevado al poder.

Con todo esto, apenas podriamos hablar de un movimiento democratico, si acaso
es el derecho de reivindicar algo que esta establecido en el sistema politico, si hubo
episodios de movilizacion nacional ha sido por la manera burda de querer seguir
manteniendo el poder el régimen presidencialista. Después de las elecciones

presidenciales de 1994 el movimiento toma otra forma y se observan a algunos dirigentes
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de este movimiento en el gobieno o formando ONG’s. Se podria decir que la ciudadania
al enfrentarse con el Estado ha sido un factor decisivo en el impulso de las normas que
hoy nos rigen en matena electoral y han definido de alguna manera la agenda de la
alternancia politica como en ¢l caso de Chihuahua. Queda entonces un segundo problema
en la el sistema democratico y que el régimen politico del pais esta intentando consolidar:

los problemas de segunda generacion.

1.1.3.4. Gobernabilidad democratica: Problemas de segunda generacion
La gobernabilidad o gobernanza®’es un nuevo paradigma con que se quiere identificar la
mayor parte de los gobiernos ante el cambio de régimen vy la llegada de la democracia.
Contempla como lo veremos mas adelante ingredientes adecuados para el desarrollo de 1a
ciudadania como la transparencia, la responsabilidad, eficiencia, eficacia y participacion
ciudadana, de tal suerte que el concepto es compatible con democracia, por esta razén es
comun hablar de gobermabilidad democratica.

Para resolver los problemas de segunda generacion hay que tener en los
goblernos: eficacia, fransparencia y participacion (Aziz, 2003). Labastida (2000:11), nos
ofrece 4 indicadores de gobernabilidad: orden publico, manejo eficaz de la economia,
promocion del bienestar y orden politico. Para este autor, la gobernabilidad depende de
una serie de acuerdos basicos entre las elites dirigentes, grupos soclales estratégicos (se
inlerpreta como grupos de presion) y una mayoria ciudadana y tales acuerdos han de
darse en los principales ambitos de la vida social a saber: 1) el nivel de la cultura politica,
2) los mecanismos operacionales para la articulacion de mtereses y la toma de decisiones
que configuran el régimen politico y 3) el mvel de politicas publicas estratégicas. En este
sentido es necesario tener un sistema politico maduro y capaz de ofrecer los espacios para

que estas mayorias se expresen y se pueda llegar a estos acuerdos basicos entre los

actores {Casar, 2003).

“®En ¢t 2001, la Real Academia de la Lengua Espanola aceplo el término gobernanza, cuya denolacion es
correcta es la manera de gobernar que se propone como objetivo el logre de un desarrello economico social
e instiucional duradero promoviendo un sane equilibrio entre el estado, la sociedad civil y el mercado de 1a
economia (Aguilar, 2003).
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En México, la gobernabilidad ha 1do penetrando en concordancia con un proyecto
anti-crisis economica y politica, en otras palabras en una transicion democratica con
desajusies politicos y econdémicos tmportanies. Por un lado el modelo o arreglo de la
gobernacion del pais, que se caracterizaba por ser estrictamente gubernamental se resiste
a desaparecer a pesar de las crisis economicas recurrentes de mas de tres décadas y por
otro lado no hemos encontrado la formula 1deal para ajustamos al cambio estructural de
la economia de tipo liberal que ha propuesto la tecnocracia que nos gobierna.

Para Aguilar (2003), la democratizacion del régimen y liberalizacion de la
economia fueron entonces, las estrategias que se consideraron 1doneas en el pais para
superar la crisis politica y econémica. Sin embargo, estas medidas anticrisis, durante su
implementacién, por multiples factores, pero particularmente por la persistencia de las
practicas autoritarias y chientelares del gobiemo en defensa del establecimiento,
provocaron nuevas y mas agudas crisis, como fa elecloral-politica de 1988 y la fiscal-
financiera de 1994, que obligaron a su vez a respuestas mas profundas y urgentes de
reforma electoral y ajuste fiscal para poder hacerles frente y darle futuro al pais.

De esta manera comenzo a tomar forma el concepto de gobernacién y a significar
la percepcidn social de que la sociedad necesitaba direccion y coordinacion para alcanzar
objetivos de valor para la convivencia, pero también que el actuar del gobierno, por si
solo y/o por el patron de comportamiento que acostumbraba a seguir, era incapaz o
insuficiente para dirigir ordenadamente a la sociedad hacta objetivos sociales de valor o
era el factor causante o facilitador de desgobierno social, tal como quedaba evidenciado.
Dicho de otro modo, para alcanzar los objetivos sociales se requerian mas actores que el
gobierno y mas logicas de accidn que el simple actuar del gobierno (leyes y coacciodn,
imposicion fiscal, servicio piblico, informacién...). Por consiguiente, dada la necesidad
de que participaran o intervinieran otros actores con logicas de accion diferentes a la
gubermamental --actores econdmicos, organizaciones de la sociedad civil...-- para poder
alcanzar los objetivos sociales, empezaron a surgir formas de asociacidn y de
coordinacién entre gobierno y organizaciones privadas mas que las acostumbradas. El
gobjerno comenzo a aceptar que las organizaciones privadas y sociales se hicieran por si
mismas cargo de resolver problemas, prestar servicios y generar oportunidades que antes

atendia directamente el gobtemo (Aguilar, op cit).
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Esta apertura del Estado mexicano o para llamarlo de otra manera, complicidad,
con la sociedad via un proceso democratico en donde se ponen en juego los diferentes
intereses y se da 1gual oportunidad de participar a los actores incluyendo a los ciudadanos
ha determinado en gran medida los cambios que ha sufrido [a gestion publica en general.
Sostenemos que en este proceso de gobernabilidad, el Estado mexicano con fuertes
matices nacionalistas v republicano, se resiste fuertemente a dicha apertura y s3 acaso ha
dejado entrar a grupos de presion claves para el modelo de gobiermno que impulsa una
determinada administracidn de cualquiera de los tres unidades de gobierno.

En efecto, la politica hidraulica de este pais plasmada en la Ley de Aguas
Nacionales (abril de 2004) establece entre otras cosas, la participacidn de los usuarios en
la admintstracion de los distritos de riego, en este caso, es factible pensar que solo a
través de grupos de presidn econdmica, especificamente los productores junto con el
gobiemo federal estableceran los reglamentos respectivos para explotar el agua y no toda
la sociedad que podria verse afectada por el agotamiento del recurso en una determinada
region. De esta preocupacion surge la tarea de abordar los tipos de gestion que existen y
el papel que la ciudadania ha tenido y puede tener con respecto al tema del agua, mismo

que se puede ver en el sigulente capitulo.

1.2. La gestion del agua

1.2.1. Gestion publica

Los estudiosos de la accidén gubernamental, quienes durante muchos afios se
desempenaron dentro de un campo profesional y disciplinario llamado administracién
publica, se han visto desbordados en las ultimas décadas por un conjunto de nuevas
denominaciones entre las que no siempre queda clara la relacién: politicas publicas,
gestion publica y mas recientemente gerencia pablica (Cabrero, 1998:20). En este trabajo
manejamos los tres conceptos, pero nos identificamos mas con gestion publica ya que

éste es mas amplio al considerar las estrategias de gestién de la ciudadania.
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En téominos generales la gestion publica se ocupa de la utilizacion de los medios
adecuados para alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para la
asignacion y distnibucion de los recursos publicos, y de la coordinacion y estimulo de los
agentes publicos para lograr objetivos colectivos. De esta manera, la decision publica es
un compromiso entre multiples actores interdependientes (Thoenig, 1992:130) v es a su
vez un conjunto de reglas y decisiones dirigidas a incentivar y a coordinar acciones, y
publica porque persigue metas colectivas y se desenvuelve en el marco de unas
restricciones juridico-politicas pecuhares (Albi, et al, 1997:7-12). La politica publica por
su parte, busca alcanzar esos fines colectivos a través de un conjunto o secuencias de
decisiones acerca de una accidon de gobiemno particular (Plano, 1973:24).

Dentro de la gestion publica urbana de las grandes ciudades, se contemplan las
politicas, planes y programas encaminados a lograr que a medida que aumenta la
poblacién, se amplie también su acceso a la infraestructura basica, a la vivienda y al
empleo. De acuerdo a Arzaluz (2002:74) las tareas del gobierno urbano son 4:

1) Proporcionar infraestructuras esenciales para el funcionamiento eficiente de las

ciudades (como el agua potable y el saneamiento respectivo).

2) Proporcionar servicios que promuevan el desarrollo de los recursos humanos,

mejoren la productividad y eleven el nivel de vida de los residentes urbanos

3) Reglamentar las actividades privadas que afecten el bienestar de la comunidad y

la salud y seguridad de la poblacidn.

4) Proporcionar servicios € instalaciones que apoyen las actividades productivas y

permitan el desarrollo eficiente de las empresas privadas en las zonas urbanas.

Para lograr estas tareas, los gobiemnos de occidente han seguido desde 1951 una
formula sencilla proporcionada, entre otros, por Harold D. Lasswell: un gobierno
tlustrado, basado y cuestionado por la razon. Hay que reconocer sin embargo que esta
formula se da en un escenario en donde segun Aguwilar Villanueva, existen fuerzas
centrifugas en relacion a la intensa especializacion cientifica y desvinculacion e
indiferencia hacia las ciencias. Esto ocurre precisamente en el momento en que Ja politica

requerfa mayor conocimiento, mayor integracion del conocimiento para poder abordar
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con mayor responsabilidad y eficacia problemas de complejidad y escala en un escenario
mundial conflictivo (Aguilar, 1996:39).
En terminos generales, siguiendo esta pauta, se ha impuesto una manera de gobemar
basada en la toma de decisiones con un alto grado de conocimiento sobre los asuntos
publicos al haber un aftanzamiento de la democracia liberal. La toma de decisiones
(gestion) se enfrenta a la legitimacion de las mismas y a su vez, esta legitimacion
involicra a los actores y los ciitdadanos interesados en la politica, especificamente en la
gestion publica. Sarton (2000:220) nos comenta al respecto que en la actualidad la
democratizacion, o como €l e llama, la masificacion de la politica, llega con intenciones
de quedarse.
Al entrar a la politica, los actores: sujetos, portadores de accién colectiva que aplican
el principio de cambio con cierta trascendencia histonca {Garreton, 1985), se enfrentan
con:
a) laaccion de gobierno sobre un problema publico, a una accién o a la naccion del
gobierno (Jones, 1977:3-5).

b) alo que el gobierno escoge para hacer o no hacer (Anderson, 1997:10-11).

¢) a los conflictos de intereses en una sociedad (gestion publica) y el proceso de
hacer politica en el ejecutivo, el legislativo y en los procesos judiciales, dentro de
partidos y en los grupos de interés (Lindblom, 1974:3).

d) a la decision de la autoridad legitima, adoptado dentro de su campo legitimo de
junsdiccién y conforme a procedimientos legalmente establecidos, vinculante
para todos los ciudadanos de la asociacion, y que se expresa en varas formas:

leyes, senlencias y actos administrativos (Aguilar, op cif).

Lo que espera el actor es participar € influir en las politicas publicas, influir en la
conformacidn del sistema o la estructura externa a ét mismo. Habermas (1998:15),
propone en este sentido, mantener una relacion dialéctica entre el mundo de vida del
actor y el sistermna para evitar que este Ultimo colonice el mundo de vida y se produzca
una cnisis que arrebate al sujeto una parte de la soberania que normalmente le
corresponde. En la version norteamenicana, la mas comin, se ha resuelto que las

actividades de politics se armen y se orienten segun las policies: en funcion de los
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beneficios y ventajas que se espera obtener de las acciones que el gobiemo emprende en
respuesta a demandas y cuestiones soclales que son expresadas por los sujetos.

Para llevar a cabo esto, se forman arenas de lucha en donde las politicas no son un
tranquilo y neutro espacio juridico o administrativo sino una arena politica en la que
convergen, luchan y concertan las fuerzas politicas, cada arena tiende a desarrollar su
propia estructura politica, su proceso politico, sus elites y sus relaciones de grupo
(Aguilar, op ¢ir:29-30). Son justamente estas relaciones de grupo las que interesan
resaltar en este trabajo. Son relaciones que se construyen a partir de un determinado
problema especifico en un espacio que se tiene que resolver no sélo por la gestion en los
diferentes sistemas como el politico, econdémico o cultural, sino por la combinacion de

todos los miembros de la sociedad que al final legitiman la existencia de éstos sistemas.

1.2.1.1. Las practicas de gestion institucional

El esquema costo beneficio

El sector publico se le considera como el principal responsable del funcionamiento de la
ciudad, de alli que se le considere como una organizacidn unica, aunque $€a un conjunto
de orgamzaciones cuya logica econdmica radica en que los individuos pueden conseguir
objetivos que no son facilmente alcanzables con otras organizaciones, como la empresa,
la familia, la 1glesia v el mercado. Segun este enfoque, el sector publico es una
organizacton que se utiliza para ampliar el ambito de aplicaciéon del pnncipio de
racionalidad. Dos caracteristicas fundamentales de la organizacion publica, al menos en
cuanto al componente de las administraciones publicas, son la oblhigatonedad de ser
miembro de la misma y la capacidad de coaccion que la organizacidon publica tiene
aunque sea alemperada, por ejemplo, por el principio de legalidad o de fiscalizacion a la
que se debe someter (Aguilar ibid).

Otro aspecto de la gestion publica es la aplicacion de principios micro-
econdomicos clasicos y de la economia de las organizaciones a problemas de objetivos
sociales alcanzables, con restricciones, en organizaciones publicas. Los objetivos
publicos se suponen dados e 1dealmente, deben ser consecuencia de una agregacién de
preferencias individuales y, en todo caso, resultado de procedimientos democraticos. Las

organizaciones publicas, por su parte, se han de comportar eficientemente, maximizando
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la diferencia entre beneficios y costes, para lograr en primer lugar, la legitimidad
econdmica. Los criterios de una gestion publica desde el punto de vista econdmico, de
maximizacién y de organizacion, junto con los politicos o legales, ofrecen un entramado
conceplual para que el politico como generador de decisiones y el gestor publico como
glecutante apliquen su practica sin que existan reglas que den solucidn general a los
problemas. Se aplica en este esquema lo que Lechner (1978) Ilama la innovacion

tecnocratica:

“En este modelo no se apela a la construccidn del consenso a partir de varios intereses en
pugna, se llama en todo case, a un consenso sobre el statu quo y una vez ordenada la
realidad por los tecndcratas se invita a todos a estar conforme con ella. Quienes no estan
conformes con la realidad construida e impuesta, se encuentran de antemano en una
desventaja por negarse al consenso y se les nombra enemigos del orden™.

En el analisis de politicas, se puede observar que existen dos posiciones, una
nocién racional y una nocidn transaccional. Inmediatamente después de la Segunda
Guerra Mundial, fue casi espontaneo y légico llamar analisis de politicas a la propuesta
y/o a la actividad de mejorar decisiones politicas mediante la incorporacion sistematica
de teorias y meétodos cientificos, mas alla de las razones tradicionales de la experiencia, la
intuicion, la costumbre o la ley. Descomponer un problema de politica en sus
componentes basicos y estructurarlo, determinar cuales serjan los componentes que se
deberian alterar y establecer, asi como los objetivos de accion, identificar las posibles
opciones de accion para efectuar los objetivos, compararlos en términos de eficiencia y
eficacia esperada, utilizando técnicas de modelacion y calculo cuantitativo no podia mas
que evocar el analisis micro-economico de costo-beneficio y costo-efectividad, el analisis
de sistemas y el de investigacidn de operaciones.

Edward S. Quade citado por Lechner (op cif), menciona que se puede caracterizar
muy sucintamente las relaciones entre la jnvestigacion de operaciones, el analisis de
sistemas y el analisis de politicas de Ja manera siguiente: la investigacion de operaciones
busca contribuir a realizar un objetivo dado de la mejor manera; el analisis de sistemas
quiere lo mismo, pero trata de realizar correctamente y de la forma mas econdmica; el
analists de politicas busca lo mismo que el analisis de sistemas, pero con equidad, en este

sentido debe entenderse también como un anabsis de sistemas inclusivo vy
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comprehensive. En suma, el analisis de politicas dominante se caracteriza por incorporar
explicitamente el esquema de decisidén racional o de solucidn racional de problemas,
cuyos pasos son: determinar el objetivo a lograr y ordenar las preferencias, indicar Jas
opciones de accidn y el calculo de sus consecuencias, comparar las opciones en términos
de eficiencia técnica y econdmica, eleccion y puesta en practica de la alternativa optima,

evaluacion de resultados, aprendizaje reiterativo segun los resultados.

El incrementalismo

Contra este esquema reacciono Charles E. Lindblom, su contrapropuesta ampliaba la tesis
de “racionalidad limitada” de Simon y las de “sociedad ablerta” e “ingenieria social
gradual” de Popper. Simon habia mestrado que la soberana racionalidad maximizadora
de utilidades resultaba en la practica imposible, debido a los insalvables limites
cognoscitivos de informacidn, leoria y calculo decisor. Por su lado la contundente critica
de Popper a una fundamentacién inductiva de la ciencia y, por consiguiente, su 1dea de
ciencia como un proceso abierto de conocimiento, con enunciados refutables por
definicion, apoyados en evidencia que no es concluyente, lo habian conducido en el
terreno de lo soclal a afirmar que ni la politica mi las politicas, en sus fines 0 en sus
medios, podian basarse en conocimiento de validez absoluta, como queria hacer creer el
autoritarismo de bases ideoldgicas y planificaciones centrales.

Lindblom citado por Aguilar (op cir:45), recogié y rehizo estas dos posiciones, al
aftrmar que los gobiemos pueden decidir racional y responsablemente sin tener que
comprometerse con los supuestos y requisitos de la racionalidad omntcomprehensiva, que
hipotecaban el analisis de [a politica dominante y la planificacion. La propuesta de este
autor es proceder a través de comparaciones sucesivas y limitadas, esto simplifica el
analisis y la toma de decisiones. Dos son los rasgos importantes del procedimiento, ¢l
primero consiste en reducir el universo de opciones de politicas a ponderar, limitando las
comparaciones s6lo al conjunto de las politicas que difieren muy poco de las politicas que
se llevan actualmente a cabo. Por consiguiente, en segundo Jugar, implica ignorar muchas
de las consecuencias posibles de otras muchas politicas posibles e ignorar también otros
importantes valores, propios de las consecuenctas que se dejaron de lado y no se tomaron

en consideraciéon. Elaborar una politica es un proceso de aproximaciones sucesivas hacia
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ctertos objetivos desecados que van también cambiando a la luz de nuevas
consideraciones.

A pesar de las precisiones posteriores de Lindblom, su método de analisis para las
decisiones de gobierno se desplazd hacia una propuesta “incremental”, gradual, de
gobernar y hacer politica. Este estilo de gobernar que aumenta correctivamente vez por
vez el margen de maniobra de un gobierno, fue considerado por €l como el estilo propio y
obligado de las democracias pluralistas, en sociedades con grupos de interés muy
poderosos, bien informados, auténomos y capaces de presion efectiva (Aguilar, op cit:
48).

Aguilar Villanueva comenta que Lindblom en 1990 publica The Policy -Making

Process, en donde expresa ideas nuevas como la tension entre racionalidad y democracia,
entre eficacia de gobiemo y la participacion y vigilancia de la cludadania y su idea
recapituladora del inferctive policy making, junto con la centralidad del gobiemo
democratico: los individuos y las organizaciones sociales, para claborar sus asuntos
publicos, han generado muchas estrategias de accion colectiva, de “interacciones”. Votan,
negocian, delegan a otros su decisién, cooperan, hacen intercambios, fuerzan a los demas
a una actuacidon. En cada una de estas interacciones esta el origen de los intentos por
resolver problemas colectivos y cada una muestra que en mucho “la interaccion sustituye
entonces, al anahsis de “politicas” pertinentes y eficaces para Ja atencién de los
problemas publicos.

Las dos cornentes expuestas dan cuenta de que la primera la de tipo racional ¢
instrumental, es la que siguid el modelo Estatal interventor y que la segunda, expuesta
por Lindblom, es una opcién viable para el problema que tiene que resolver el modelo
liberal (neo-hberal) ¢l de acumulacion y el de legitimacion. Creemos sin embargo, que
todavia falta mucho por hacer en el aspecto de legitimar la toma de decisiones (gestién) si
consideramos que existen tendencias que nos obligan a hacer una reflexiéon profunda

sobre el tema.
Tendencias en la gestion publica

En la formulacion de politicas y gestion publica se han identificado ocho problemas que

se describen a continuacidn (Emmet, ef al, 1998:455-474):
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a)

b)

d)

La complejidad social y organizacional que es impulsada por varias fuerzas, que
incluyen una creciente interdependencia entre orgamizaciones y sectores, el
cambio tecnolégico, mayores demandas de las organizaciones v la globalizacién
de las interacciones. Las situaciones que enfrenta el gobiemo son cada vez mas

complejas mientras que las estructuras gubernamentales son anacronicas.

La privatizacion y la interaccion entre los sectores publico y privado en aumento.
El movimiento de privatizacidn, iniciado en los ochenta se extendera, aunque no
por razones ideoldgicas ni politicas, sino como resultado de recursos limitados y

de una mayor participacion de las corporaciones en las cuestiones sociales.

La continuidad del cambio tecnoldgico se intensificara y las innovaciones tendran
efectos significativos para las organizaciones. El goblemo, como empresa basada
en la informacién, puede perder sus pretensiones de pericia ante organizaciones y

aun ante ciudadanos que poseen habilidades analiticas.

Recursos y desarrollo lmitados del sector publico. Se predice un cambio modesto
en ¢l tamafio del gobiemo vy de los recursos de que disponga. Como resultado de
estos recursos Hmitados, se exlenderdn los esfuerzos por aumentar la

productividad tanto en el sector publico como el privado.

Diversidad de la fuerza de trabajo y la chientela. La composicion de la fuerza
laboral y Ja ciudadania tiende a ser mas diversa. Esta diversidad adoptara muchas
formas incluso la racial, étnica y cultural. Esto se ha dado en Hamar la “‘sociedad
mosaico”. Esta diferenciacién complicara la prestacion de servicios vy las
demandas que se hagan a las organizaciones publicas, requiriendo soluciones

hechas a la medida, en lugar de soluciones universales.

El individualismo y la responsabiiidad personal. Habrad una mayor independencia

de las personas respecto de las grandes instituciones, en particular de las
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gubernamentales, a favor de la auto-confianza y de la aceptacién de mayor
responsabilidad personal. Habra una redefinicion general de las funciones de las
personas y la soctedad, con hincapié en las distinciones individuales y no en la
homogenerdad. Los ciudadanos desempenaran un papel mayor en sus propias
vidas, como en el cuidado de la salud y la adquisicion de educacidn, dependiendo

menos de la instituciones publicas para que le presten estos servicios.

g} La calidad de vida y el ambientalismo. Se intensificara el interés por estos temas.
Las preocupaciones por la calidad de vida echaran mayores cargas sobre las
dependencias gubernamentales, para que aseguren que sus actividades scan
ambientalmente neutrales y asegurarin la limpieza del medio. Incluso algunos

ambientalistas, como Meadows, predicen una inhibicion del desarrolio y;

h) Transiciones con continutdad y no revolucién. Si bien habra cambios importantes
y hasta espectaculares estos se realizardn dentro de los marcos generales de

nuestras estructuras sociales, no habra cambios revolucionanos.

Las ocho tendencias muestran en términos generales la importancia de las organizaciones
ajenas ai Estado, una fuerte presencia del mercado y de la sociedad civil, €l control de un
desarrollo con pautas que marca un mundo globalizado e informado. Con este panorama
es facil la critica al modelo racional de Laswell de mediados del siglo XX en el que
dejaba al gobterno la toma de decisiones de los asuntos publicos. En los tiempos actuales
se impone seguir perfeccionando el modelo Lindblom con precauciones toda vez que los
actores y su interaccion resulta compleja puesto que no siempre es facit la labor de
sistematizar la informacion generada en las interacciones ni queda claro como poder

tomar la mejor decision a un problema especifico.

1.2.1.2. Las practicas de gestion ciudadana

LLa gestién ciudadana ha llegado para quedarse como lo sentencia de alguna manera

Giovanm Sartori. La podriamos definir siguiendo lo enunciado para los gobiernos que en
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terminos generales trata de la utilizacion de los medios adecuados para alcanzar un fin
colectivo y de los mecamsmos de decisidon para la asignacidon y distribuctéon de los
recursos publicos y se desenvuelve en el marco de unas restricciones juridico-politicas
peculiares. De esta definicién general, podriamos agregar que la gestion ciudadana
persigue fines colectivos y busca distribuir recursos publicos en un marco de restricciones
juridicas y politicas. Este esquema nos obliga entonces a descubrir en dénde se puede dar
este tipo de gestion.

Una manera de observar la gestion publica es en el periodo de elecciones cuando
el ciudadano, en el contexto de un marco juridico y politico especifico trata de elegir a un
actor (gobernante) que eventualmente podria ayudarlo a alcanzar los fines colectivos y
distribuir los recursos disponibles en su comunidad. Otra forma es a través de la
participacion publica o comunitaria. En este sentido, Pliego (2000:209) reconoce ocho
practicas comunes de participacion: cuatro de ellas en el ambito de la vida cotidiana y

cuatro en el ambito de la estructura social (Cuadro 2).

Cuadro 2. Matriz de las estrategias de participacion comunitaria
VIDA COTIDIANA ESTRUCTURA SOCIAL

Mo sistémica Sistémica No sistémica Sisiémica

Posicion de poder

Alta Autoayuda Aulgpesnén Movilizacion Cogesndn
. Social
Baj a Asistencia Asistencia Clienlelismo Corporauvismi

Emergencias Instiucional

Fuente: Pliego, F. (2000:219).

En la vida cotidiana se encuentra la autoayuda y la autogestiéon con una ajta
posicion de poder para el ciudadano y la asistencia a emergencias y la asistencia
institucional con baja posicion de poder. En la estructura social encontramos una alta
posicion de poder a las movilizaciones soclales y la cogestion en politicas publicas y con
una baja posicion de poder al clientelismo y al corporativismo.

En esta ocasion nos detendremos a analizar tres estrategias de participacion:
autoayuda, autogestion y cogestion en politicas publicas. Algunas de las otras ya se han
abordado como el clhientelismo, corporativismo y las movilizaciones sociales y las otras

dos, asistencia a emergencias ¢ institucional aparecen sélo cuando existe una catastrofe y



no involucra a la poblacion en programas instituidos por [o que no abona mucho al tema

que hoy nos ocupa.

.2 autoayuda

La autoayuda ha sido la forma de participacion mas importante y fundamental de los
sectores populares y urbanos y a menudo es una de las bases organizativas de todas las
demas. Con el trabajo comunitario de los mismos pobladores se van construyendo obras v
se¢ brindan servicios en muchas comunidades urbanas. Para Coulomb (1993) este
planteamiento viene desde la Conferencia de HABITAT de las Naciones Unidas en
Vancouver en 1976, como estrategia para enfrentar la escasez de recursos publicos en
materia de mejoramiento de los sectores populares.

En México el trabajo colectivo de los pobladores ha sido una de los principales
factores que ha moldeado el desarrollo urbano, no esta ligada a una coyuntura politica o
ccondmica determinada, se halla presente en todas ellas porque es una de las principales
estrategias de participacion para hacer frente a sus condiciones deprimidas de consumo,
al basarse en el recurso economico que tienen por excelencia: su fuerza de trabajo y la

capacidad de realizar trabajos colectivamente utiles (Pliego, op cit).

La autogestion

La autogestién, como en el caso de la autoayuda, se ubica en ef nivel alto de la toma de
decisiones ya que las decisiones son tomadas por los proptos ciudadanos y esta centrada
en la vida cotidiana. Sin embargo, su distincion béasica se encuentra en su indole
sistémica, pues es una modalidad de cooperacidn colectiva de largo plazo, orientada a
integrar un proyecto de cambio social basado en la generacidn de espacios comunitanos vy
auténomos de atencton de demandas.

La autogestion busca soluctonar necesidades comunitarias, pero sus actividades
las concibe dentro de un proyecto historico de cambio social; se lrata de generar
soluciones sociales de fondo por la via de la creacion de espacios organizativos
autonomos, que por ellos mismos puedan generar soluciones. Su vision del cambio social
concede privilegio a la gestion de lo cotidiano, el control colectivo de los espacios de

relaciones sociales directas entre los individuos: las escuelas, las colonias, los dmbitos de
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trabajo, entre otros y plantea que ¢l cambio estructural, provendrd basicamente de la
multiphcacién y relacidn de esos espacios cotidianos (Pliego, op cit).

La autogestién ha sido una practica comun en los paises del Sur o en vias de
desarrollo, principalmente en las grandes ciudades. En efecto, al ampliarse la frontera
urbana en muchos casos ta demanda de servicios e infraestructura ha sido muy superior a
la oferta de los gobiemos. El continuo trabajo colectivo de las comumidades ha
fortalecido la idea de que pueden ser autosuficientes en varios aspecto de su vida
cotidiana, sin embargo, esto ha sido dificil en donde el avance democratice ha sido lente
y hay la presencia de un Estado fuerte. Martha Schteingart (1990}, dice que se requiere de
una profunda reestructuracién del sistema politico, sobre todo en cuanto a la
descentralizacidon del poder en diferentes centros de decisién. Esto sin duda plantea un
reto para la gestién publica que habria que considerar seriamente ante la incapacidad

manifiesta de los gobiernos en ciertas dreas de su competencia.

La cogestion
La cogestion, se encuentra en el nivel mas alto de [a toma de decisiones y en un ambito
socictal de caracter politico v sistémico. Pliego explica que despues de los terremotos de
1985 se llegod a la firma de acuerdos histéricos en el que se replantea la relacidon gobierno
sociedad civil. Esta dltima recuperaba en el marco de problemas especificos, el
reconocimicnto gubernamental de su derecho a intervenir de manera definitoria en el
disefio de las politicas publicas, intervencién que supone una coordinacién con las
practicas gubemamentales y que se conocen como estrategias de cogestion. Tales
eslrategias expresan una nueva vision pos-corporativa del disefie y operacién de politicas
publicas, las cuales, con altibajos se han ido expandiendo progresivamente en la sociedad
nactonal. Esta experiencia es posible que se haya producido en otras sttuaciones de
desastre, sin embargo, esto no es muy frecuente para otras situaciones ya que el gobiemo
ha querido siempre mantener el control del desarrollo por una cuestion de logica politica.
Como quiera que sea, resulta claro que la gestion pablica ha cambiado, de un tipo
de gestién Jlevada a cabo preferentemente por el aparato estatal a un tipo de gestidn
plural y compleja. Invanablemente la gestion publica actual mvolucra al Estado, la

sociedad civil y los representantes de las fuerzas del mercado. Como ya se apunt6, los
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grupos de interés econdmicos con una logica de la ganancia aparecen muy fortalecidos, la
poblacion con una logica de la necesidad se manifiesta a través del movimiento social y
los Estados tienden a dejar que tanto los grupos de presion y las sociedad civil participen
en la toma de dectsiones. Lo que es importante conocer es hasta que punto esta nueva
conformacion de fuerzas sociales afectan el desarrollo econémico, politico y social de un

pais o territorio,

1.2.2. Gestion del agua en México

La gestion del agua en México ha estado relacionada invariablemente con el sistema
politico mexicano. Desde que se inicio la gestion, es decir la toma de decisiones con
respecto al agua, ésta se ha desarrollado con una gran erogacién del gasto publico para
subsidiar los servicios hidraulicos, sin poner en practica, los medios adecuados para
recuperar inversiones por medio de las ganancias resultantes de este servicio,
produciendo en consecuencia un severa crisis fiscal si consideramos que esto mismo
ocurre con olros servicios publicos o masivos.

Este esquema ha persistido en casi todas las instituciones mexicanas encargadas
de la dotacién de servicios publicos basicos (agua, drenaje y electricidad), en donde son
evidentes las contradicciones a que esta sujeto el Estado en su doble papel de garantizar
la acumulacién de capital y al mismo tiempo legitimar la reproduccidn de la fuerza de
trabajo (el Jugar donde viven los trabajadores) no obstante, exislen importantes
diferencias dentro de las dos grandes funciones urbanas de produccién y consumo segun
sea el servicto. Stacheli (1989) citado por Sanchez (1993), advierte sobre el riesgo de
dicotomizar estas dos funciones, a las que llama de legitimacién y acumulacion. Para él,
es mas util pensar en los servicios como un continuum con la funcién de acumulacion en
un extremo y la de legitimacion en el otro.

Los efectos de los servicios en el extremo de la legitimacion promoveran
acumulacidén y viceversa. En efecto, los servicios lfocalizados en el extremo de la
acumulacion del continuum pueden concebirse como importantes para la acumutacion del

capital y son provistos, en primera instancia, por ¢l nivel federal de gobiemo, siguiendo
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las necesidades del capital (Sanchez, op cif). El agua, drenaje y las vialidades son
servicios tipicos de acumulacion porque permiten el desarrollo inicial de la tierra y
preservan su eventual valor de intercambio. En contraste, los servicios de legitimacton
tienen un componente mas grande. Por ejemplo, parques y bibliotecas, son dotados por
los gobiermos locales para un publico no asociado a una clase social en particular y su
valor al capital es indirecto.

Actualmente este esquema de orientacién social: “cubrir una necesidad cuya
satisfaccion no puede estar condicionada por la capacidad de pago del usuano”, se
encuentra en ¢risis (Duhau, 1991). Por un lado, se tiene un déficit importante de recursos
economicos e (nfraestructura por el alto crecimiento de las ciudades y por otro, el
esquema enfrenta una ciudadania que demanda un servicio v una calidad del agua mejor
con la idea tradicional, en parte fomentada por el propio Estado, de que el agua es un
bien pablico que el gobierno debe proporcionar de manera gratuita o bien a bajo costo.

La crisis de gestion del agua en el pais, la podemos analizar desde una perspectiva
histérica en donde se puede observar las dificultades y logros que ha tenido la gestion del
agua pasando por el modelo de Estado no interventor, Estado interventor centralista y
finalmente a un modelo de “Estado interventor pero menos centralista”, toda vez que son
Jos gobiernos locales los principaies gestores del agua a los cuales el Estado mexicano, a
traves de las instituciones del gobierno federal, Jos invita a ser parte de un modelo de
gobierno democréatico con estandares de eficiencia, eficacia, transparencia y participacion
ciudadana.

En la perspectiva historica, las decisiones con respecto al agua deben tomar en
cuenta cualtro aspectos: 1) la perspectiva de desarrollo econdmico que significaba el agua
para el gobierno de Porfirio Diaz; 2) la perspectiva de desarrollo econdmico y politico
ligado al reparto agrario por parie de los gobiernos revolucionaros y 3) la perspectiva de
desarrollo econémico con el modelo de sustitucidn de importaciones y el crecimiento de
las ciudades por parte de los gobiernos posrevolucionarios 4) la perspectiva con el

modelo neoliberal y la globalizacion.

1.2.2.1. La perspectiva porfiriana
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La perspectiva porfiriana por llamar de alguna manera a este peniodo, busca algjar el
poder que sobre el manejo del agua tenian las jefaturas politicas y los gobiernos de los
estados, que de alguna manera, obstruia el manejo de capitales y los nuevos modos de
manejar los recursos naturales (como las presas) los medios productivos (con energia de
presas) y en general las formas de trabajo y organizacion social.

La alternativas para el control de la aguas de manera central fue Ja Ley Federal
sobre Vias Generales de Comunicacién de junio de 1888, que reglamenté una fraccion
det articulo 72 de la Constitucion de 1857, dicha ley regulaba las vias generales de
comunicacién que incluia los mares, lagos y rios navegables y los canales construidos
con fondos gubernamentales. Esta ley no establecia la propiedad federal sino s6lo su
junisdiccion, es decir funciones de vigilancia y de policia careciendo de derechos de
propiedad, lo cual no impidid que el gobierno pudiera dar concesiones (Aboites,
1998:83). Fue hasta 1919 que se expide la Ley de Aguas de Jurisdiccion Federal. El

resultado, el inicio de ta centralizacion.

1.2.2.2, La perspectiva revolucionaria

La perspectiva de los gobiemos revolucionarios rompe a través de la Constitucion de
1917 con la perspectiva porfinana. El Articulo 27 Constituctonal establecié la propiedad
ongmnaria de la nacion sobre el suelo, el subsuelo y las aguas. En materia de agua la
declaracion constituctonal era una novedad y quedaba muy claro que en materia de aguas
el domimio de la nacidon es inalienable e imprescriptible, y solo podran hacerse
concesiones por €l gobierno federal sobre cormentes y cuerpos de agua. Con esto €l
gobiemo podia cumplir con los postulados de la revolucion.

Ahora los usuarios ya no serian solamenle agricultores privados y empresas, sino
tambien pueblos, corporaciones y ejidos. Se volvia una vez mas al esquema colomal,
luego de las preferencias del régimen porfinano por las grandes empresas. El agua
acompano a la tierva en la discusion juridico-legislativa que dio lugar al programa de la
reforma agraria desde el decreto del 6 de enero de 1915 hasta el articulo 27 de fa
Constitucion de 1917 (Aboites, op ¢it:91).

Segun Roemer {1997:93), 1a politica hidraulica inicial estaba orientada hacia et

campo, de alli que apareciera en primer término {a Ley Federal de Aguas de Riego en
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1926 nstrumentada por la Comisidén Nacional de Irmgacion, creada en el mismo afio;
después se tuvo la Ley de Aguas de 1929, que junto con su sucesora, la Ley de Aguas de
Propiedad Nacional de 1934, reglamentaba la propiedad y el uso de Jas aguas nacionales,
finalmente, la Ley de Irrigacién de 1946 que revocaba la de 1926, y que integraba nuevos
ordenamientos en tormo a la planeacidén, construccion y operacion de las obras de

irrigacion.

1.2.2.3. El modelo de sustitucion de importaciones

El gran crecimiento urbano que tuvo el pais después de 1940 se debid en gran parte a la
industrializacidn via sustitucion de importaciones que alentd con gran fuerza la migracidn
hacia las ciudades. En esta época, prevalecian las antiguas maneras de obtener agua:
acueductos colomales, fuentes publicas, aguadores, pozos particulares. Estas maneras de
obtener el agua eran insuficientes por la gran demanda y escasez del liquido sobre todo
en los barrios alejados del centro urbano.

El censo de poblacion de 1940 mostré que el 62% de las 3.8 millones de vivienda
del pais carecia de agua y drenaje y que solo el 7% contaba con el servicio de manera
satisfactoria y de las 115,000 localidades en México, apenas unas 700 contaban con agua
y solo 7 con agua potable. Este atraso se debia en parte a que en los principales centros de
poblacidn el servicio era proporcionado por empresas privadas que mostraban serias
limitaciones para cumplir con los contratos de concesion. El gobiemo por su parie habia
iniciado en 1933 una politica de crédito a las poblaciones por medio del Banco Nacional
Hipotecario Urbano y de Obras Publicas con el proposito de impulsar el desarrollo
urbano en la materia y sobre todo mejorar las condiciones sanitarias del pais (Aboites, op
cit:161).

La atencidn del gobiemo federal en este periodo continué lentamenle dado el gran
atraso en la materia y culmina su proceso de centralizacion- “federalizacién” del manejo
de las aguas en diciembre de 1946 con la creacion de la Secretaria de Recursos
Hidrauhicos (SRH), dependencia unica en el hemisferio occidental, y que absorbia las
funciones de la Secretaria de Agricultura v Fomento y de la Comision Nacional de
Imgacion. Hacia suyas entre otras, algunas funciones de Departamento de Salubridad

(Aboites, op cit:179).
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Una de las primeras acciones de esta Secretaria fue la atencion especifica a las
obras de suministro de agua potable las poblaciones y ciudades del pais a través de la Ley
Federal de Ingenieria Sanitaria de 1948, la Ley Federal de Cooperacién para Dotacién de
Agua Potable a los Municipios y el controt de las aguas subterraneas por medio de la Ley
Reglamentaria del Parrafo Quinto del Articulo 27 Constitucional en Materia de Aguas del
Subsuelo que publica en 1956.

En la década de los setenta la atencién se enfocd en los centros urbanos por el
crecimiento acelerado que algunos presentaban, especialmente en la frontera norte. En
esta década surgio la Ley de Asentamientos Humanos, y se publicd el Plan Nacional de
Desarrollo Urbano que dejé vacio el espacio para regular el aspecto de agua en las
ciudades. De esta manera, para 1972 se promulgd la Ley Federal de Aguas, que
establecia, entre otras cosas, limites y prioridades sobre el aprovechamiento v uso del
recurso agua. Dicha Ley manejo una nueva politica en el nivel federal por la SRH, que
combina las prioridades del campo con los centros urbanos a través de Ja Direccion
General de Operacion de Servicios de Agua Potable y Alcantanllado (DGOSAPA) y las
Juntas Federales de Agua Potable asentadas en las ciudades. Para 1976, la DGOSACPA
contaba con 34 jefaturas regionales operativas, 8§73 consejos federales, 146 comités
municipales y 37 comités admimstrativos (S.A.R.H. 1976).

Seglin Pineda (1999:97), el esquema arriba descrito mvolucrd mvanablemente
una excesiva centralizacion e ineficiencia y con una baja participacion local dejando toda
la responsabilidad al gobiemo federal que tuvo la obligacion de suministrar el servicio sin
una compensacion directa de los beneficiarios locales. Esto sin duda motivé a la
federacidn hacer ajustes y en 1976 la SARH entregd esta responsabilidad a la Secretaria
de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP) quien en 1980, bajo un programa
de descentralizacién transfiné los primeros sistemas operalivos de agua a los gobiemos
de los Estados, dejando a la {federacién sélo las inversiones en infraestructura. Al entrar el
gobiermo de Miguel de la Madnd en 1982, se cred la Secretaria de Desarrollo Urbano y

Ecologia que asumi¢ las funciones de la SAHOP.
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1.2.2.4. La perspectiva del modelo neoliberal

La perspectiva con el modelo neoliberal implico vanos cambios que se hicieron a la
sombra de una reforma del Estado del sexenio 1982-1988 y que significa ¢l inicio formal
de un cambio de rumbo, de un modelo econdmico manejado por las fuerzas del Estado a
uno liberal manejado por las fuerzas del mercado. De alguna manera esta reforma
impactd la forma de administrar los recursos y las instituciones. En este tiempo, el
cambio mas significativo para el caso que nos ocupa fue la reforma del Articulo 115 de
nuestra carta magna. Dicho articulo olorga ahora la responsabilidad de los servicios de
agua potable y alcantarillado a los estados y los municipios quienes deberan proporcionar
dicho servicio (Duhau, 1991).

Esta modificacion constitucional fue producto de una politica descentralizadora
en areas reducidas de la administracion publica federal como la prestactén de algunos
servicios publicos. Segun algunos autores como Victoria Rodriguez citada por Pineda
(1998:81-97), la transferencia de esta responsabilidad a los municipios adolecié de dos
problemas que impidieron su realizacion: las tanfas que se cobraban eran muy bajas ¢
insuficientes para la operacion de las dependencias y segundo, la mayor parte de los
municipios carecian de recursos humanos, técnicos, financieros y administrativos para
prestar con efectividad dichos servicios. Otro de los problemas que se observaron fue el
rezago en la cobertura del servicio. En 1980, 30% de |a poblacion no tenia acceso al agua
potable y 51% al drenaje {(C.N.A. 1991). Quizas esla sea una de !as razones del por qué
esta iniciativa ha tardado tanto tiempo en madurar toda vez que las inversiones para
cubnr este déficit tenian que salir de la federaciéon con esquemas financieros a fondo
perdido si consideramos que en este tiempo el uswario no se ha enterado de sus
responsabilidades frente al pago por estos servicios.

El esquema descentralizador era inaplazable y hay que afiadir que también se
dieron cambios en otros rubros que tuvieron que ver con la gestion del agua, entre los que
podemos mencionar se encuentran los derivados de la Ley General del Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) de 1988, que le confiere a los gobiemos

locales, entre otras cosas, la responsabilidad en materia de prevencion y control de la

83




contaminacién del agua asignada®’. En este tiempo era impensable aplicar esto por las
localidades, tuvo que pasar cuando menos una década para empezar aplicar esta
disposicidn una vez que se definieron en primer Jugar, la relacién organismo operador y
usuario.

La federacion, al ver la tarea que se le avecinaba con respecto al programa
descentralizador, crea la Comisidon Nacional del Agua (CNA) en 1989, ésta ultima como
la institucidn exclusiva para el manejo de los recursos hidricos en el territorio nacional®’.
Los objetivos de ésta son instrumentar una nueva politica hidraulica del gobiemo federal
basada en tres lineas generales: a) abatimiento del déficit en infraestructura hidraulica; b)
la promocion del uso eficiente del agua; y ¢) la restauracién y el mejoramiento de la
calidad del agua (C.N.A.,1995), siguiendo criterios de racionalidad costo-beneficio y de
maxima rentabilidad, autosuficientes y modemos, de alli la discusién de considerar con
urgencia la intervencidn del sector privado en este ramo ante los poco resultados que han
tenido el gobiemo federal en la materia y la presidn de organismes inlemmacionales como
la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE, 1987).

Con la creacion del Sistema Nacional Hidraulico por el gjecutivo federal, se
perfilaban los principales preceptos que tendra la Ley de Aguas Nacionales (LAN) y su
reglamento en diciembre de 1992, la cual vino a sustituir la ley vigente que existia desde
1972. Esta nueva ley propone entre otras cosas, la participacién de los usuanios en la
planeacion y utilizacion eficiente del agua, asi como la intervencion del sector privado en
las diferentes etapas del proceso. La LAN establece para la CNA varias funciones entre
otras, la de formular el Programa Nacional Hidraulico, apoyar y fomentar los sistemas de
agua potable y alcantarillado, saneamienlo y reuso de aguas, expedir titulos de concesion,
asignacion, llevar el registro publico de los derechos de agua e impulsar una cultura del
agua que considere a este elemento como vital y escaso’”.

De esta ley, llama la atencidn las disposiciones sobre participacidn de los usuarios
y la participacion privada que de alguna manera es influencia de la propuesta liberal para

legitimar [a acumulacién. En el primer caso, se establece en el Articulo 14 que “la

*' Fraccion 1X det Articulo 6 de la LGEEPA. D.0.F. 28 de enero de 1988. SEDUE. México.

" La CNA este organismo nace en el seno de la Secrelaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, depende
actualmente como un organismo desconcentrado de la SEMARNAP que surge en 1994 y opera ahora como
SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Narurales)

* Ley de Aguas Nacionales: 10 titulos y 202 articulos mas transitorios: D.O.F. 01 de diciembre de 1992.
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Comision (CNA) acreditara, promovera y apoyara la organizacion de los usuarios para
mejorar el aprovechamiento del agua y la preservacion y control de la calidad y para
impulsar la participacidén a nivel estatal, regional o de cuenca..”. En el segundo, se
establece que los usuanos de las aguas nacionales tienen la capacidad de realizar, por si
mismos o por terceros, cualquier obra de infraestructura hidraulica que se requiera para
su explotacion uso o aprovechamiento, bajo la supervision, asistencia técnica y
normatividades de la CNA. En ¢l caso de los organismos responsables del servicio local,
éstos son los usuarios ante la CNA, por lo que la participacion privada deniro de la
relacion usuarios sectonales urbano-organos, recae dentro del ambito de los marcos
juridicos estatales de acuerdo a su politica descentralizadora.

Otra de las cosas que se observan en la politica hidrica del pais bajo esta Ley, es
que se promueve el viejo anhelo plasmado en el 115 Constitucional de la
descentralizacion de los servicios de agua potable y alcantariflado en el ambito local, y su
integracién a los marcos Juridicos estatales. Nace hasta entonces (casi 10 afos después),
la figura de los organismos operadores™ dependientes de los gobiernos municipales o
estatales. Se contempla la autonomia de las tarifas por medio de la promocion de marcos
legales que permitieran a los mismos consejos de administracion de los organos
responsables, intervenir en los procesos de aprobacion de cambios en las mismas. La
participacién de los particulares en la prestacién de servicios, asimismo, se promueve
tanto en el otorgamiento de concesiones o contratos de prestacion de servicios, como en
fa participacidn en los 6rganos de gobierno de los organtsmos operadores.

Es la década de los noventa, la politica hidraulica urbana fue definida
principalmente por la CNA vy el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
(BANOBRAS), segin Pineda (1998) los gobrernos estatales y municipales jugaron el
papel de intermediarios con una estrategia defensiva frente a las autoridades federales y a
la vez luchando por reducir y mimimizar las demandas de fa comunidad con un mejor
STrVICIO.

En los ultimos diez afios el panorama no resuita alentader. La CNA reconoce que

ha coordinade los esfuerzos con la unidades de gobierno locales (estatal y municipal)

" Se definen como los organismos priblicos descentralizados de Ta administracién publica municipal 0
estatal, con personalidad juridica y parimonios propios, ¥ con funciones de autoridad admijnistrativa,
mediante el ejercicio de de las arribuctones que Je confiere la ley estatal en la materia (C.N.A [1988)
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para avanzar en la materta pero a la fecha se registran Importanies rezagos,
principalmente en zonas rurales. Para 1997, la cobertura promedio al nivel nacional de
agua polable era de 85%; en zonas urbanas fue de 93% y en la zonas rurales apenas
alcanzo el 63% (C.N.A. 1997), para el afio 2000 se reporta la misma cobertura de 85%
en agua potable y 75% en drenaje (INEGI, 2001). También existen problemas para
mantener operando a los organismos locales. Del trabajo de Montesillos (2000) se
desprende que de 135 locahdades estudiadas con mas de 50 mil habitantes, existen 92
que requieren aumentos mayores a 50% en sus tarifas, 33 aumentos del 5 al 49% y solo
10 organismos mantienen una tanfa adecuada. Por otro lado, en lo que respecta a adecuar
los marcos juridicos locales, hasta 1996 apenas 14 entidades habian expedido leyes en
matena de agua potable y sanearmiento (Alcantara, 1996), el estado de Chihuahua todavia
hasta esta fecha no tiene una ley semejante.

Entre las posibles causas de este atraso se puede citar, la poca cultura de pago de
la gente y la complejidad intrinseca de la gestion del agua en las ciudades. En algunos
casos como Celava, cuando se incremento la tarifa, la disposicion de pago disminuyd
(Trevino, 1999). Por el otro lado, el agua como recurso escaso, impone que muchos
actores aparezcan reclamando su presencia y por ende haciendo complejo el manejo. Al
respecto se pueden identificar de manera general los siguientes actores en las ciudades
mexicanas: usuanos domésticos, camaras de industriales, comerciantes, organizaciones
de piperos, fraccionadores (sic), sindicatos, asociaciones gremiales corporativas, partidos
politicos, gobterno municipal, estatal y federal (Castillo, 1999) y en el caso de la frontera
norte actores de ambos lados de la linea divisona entre México y Estados Unidos.

Finalmente, el 29 de abnl de 2004 se modifica la Ley de Aguas Nacionales de
1992 vy de alguna manera expone con mayor claridad el tipo de participacion ciudadana
que solo se puede establecer a través de los Consejos de Cuenca. En su Articulo 13 BIS2,
menciona tres cosas de suma importancia. Primero, que los usuarios del agua que
participen como vocales en los Consejos de Cuenca sean clectos en la Asamblea General
de Usuarios, y provengan de las organizacitones de usuarios del agua a nivel nacional de
los distintes usos acreditadas ante "la Comision” y segundo, los gobiernos municipales
con territorio dentro de la cuenca, estan representados conforme se determine en cada

estado y tercero, que puedan participar las orgamizaciones de la sociedad, incluyendo
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organizaciones ciludadanas o no gubemamentales, colegios y asociaciones de
profesionales, empresanos, y otros grupos organizados vinculados con la explotacion,
uso, aprovechamiento o conservacion, preservacion y restauracion de las aguas de la
cuenca hidrolégica y del o los acuiferos subyacentes.

El Articulo 13 BIS3 de esta renovada Ley menciona que dichos Consejos tendran
a su cargo: la gestidn integrada de los recursos hidricos en la cuenca o cuencas
hidrolégicas respectivas; contnibuir a reestablecer, participar en la definicién de los
objetivos generales y los criterios para la formulacion de los programas de gestion del
agua de la cuenca en armonia con los critenos generales de la programacion hidrica
nacional; promover la participacién de las autoridades estatales y municipales y asegurar
la instrumentacion de Jos mecanismos de participacion de los usuarios de la cuenca y las
organizaciones de la sociedad, en la formulacion, aprobacién, seguimiento, actualizacion
y evaluacién de la programacion hidrica de la cuenca o cuencas de que se trate en los
términos de ley y participar en el mejoramiento de la cultura del agua como recurso vital
y escaso, con valor econdmico, social y ambiental.

Con esta reforma, se puede afirmar que tenemos en nuestras manos un avance
sustanctal en materia de gestion del agua, queda ahora a los estados y municipios generar
o ajustar sus leyes en la materia para permitir cuando menos dos cosas: 1) mejorar el
status del usuario de los centros urbanos como un aclor y no como simple consumidor y
2) permitir a organizaciones ciudadanas y expertos influir en el diserio de 1a politica del

agua.

1.2.3. La gestion del agua en la Frontera norte

1.2.3.1. El contexto historico

La gestion del agua en la frontera empez6 a partir de la firma del Tratado de Guadalupe
Hidalgo el 2 de febrero de 1848 y se formaliza con la Convencidn del 1 de marzo de
1889 cuando se crea la Comision Internacional de Limites que trata el tema del agua y
enfrenta entre otras cosas la distribucion de aguas del Rio Bravo al Valle de Juarez en

1906; posteriormente, se firma el Tratado sobre Distnbucion de Aguas Internacionales
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del 3 de febrero de 1944. Este tratado transforma la Comision Intemactonal de Limites en
la Comision Internacional de Limites y Aguas (CILA), dandole amplia autondad para
desarrollar y vigilar la utilizacion compartida de las aguas intemacionales de los dos
paises.

En ese entonces, la gestion habia estado enfocada a la administracidn vy
distribucion correcta dei agua, la generacidn de electricidad por la presas La Amistad y
Falcén y la observancia de los cauces de los rios Bravo y Colorado en cuanto a la
definicidon de los limites entre los dos paises. Sin embargo, la evidencia de problemas de
confaminacién del agua junto con la importancia que comienza a tomar el tema ambiental
hace que los gobiemos de ambos paises incorporen en su agenda el tema de la
contaminacién del agua. De las diferentes instituciones, la CILA atiende en un inicio esta
problematica con la operacion y mantenimiento del sisterna sanitario intermacional en
ambos Nogales en 1958,

La agenda se refuerza en 1979 con el acta 261 de la Comisidén Intemacional de
Limites y Aguas: recomendaciones para la solucion de los problemas fronterizos de
saneamiento™®. A partir de este momento el tema de la gestion de agua se incorpora a una
serie de negociaciones, acuerdos y programas que definen las principales estrategias para
dar solucién a los problemas de agua potable y saneamiento con el fin de evitar la
contaminacion de los cuerpos de agua, principalmente el Rio Bravo. Entre los principales
eventos citamos el acuerdo de la Paz de 1983, el Programa Integral Ambiental Frontenizo
(PIAF) de 1991, El Programa Frontera XXI de 1996, la Creacidén de la Comision de
Cooperacidn Ecoldgica Fronteriza (COCEF) en 1993 y el Programa Ambiental Frontera
2012, elaborado en el afio 2002.

El otro hecho de suma importancia se da en el marco del Tratado de Libre
Comercio de Norteamérica v en el cual los Estados Unidos y Canada condicionan su
firma para que se establezcan garantias de no afectacion del medio ambiente en la region.
Una de las respuestas son los acuerdos paralelos sobre este rubro y la creacidn de la

COCEF. Dicha institucion de caracter binacional se crea de conformidad con fo

™ Acta 206 del 13 de enero de 1958. Archivos CILA. Ciudad Juarez, Chihuhaua.

* Acta 261, libro 27 del 24 de septiembre de 1979, CILA-IBWC. Como antecedente se tiene que el 16 de
febrero de 1979, Jos Presidentes José Lopez Portille y James Carter en un comunicado conjunto instruyeron
a la CILA para atender los problemas de saneamiento (Bustamante, 199),
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estipulado entre los gobiemos de México y Estados Unidos suscrito en 1993 y cuyo
proposito es promover la preservacion y el mejoramiento del medio ambiente a Jo largo
de la franja fronteriza entre los dos paises a través de la certificacién de proyectos de
infraestructura ambiental susceptibles de ser presentados al Banco de Desarrollo de
América del Norte y otras instituciones nacionales e intemacionales, asi como al sector

privado para su financiamiento (COCEF/BECC, 1995).

1.2.3.2. La gestion de la @tltima década

Las acciones para revertir la problematica del agua en la regidn se concentran en la
iltima década principalmente en proyectos de saneamiento como ¢l alcantarillado y el
tratamiento de aguas residuales de los centros urbanos. En estas acciones la participacion
de vanas instituciones gubemamentales es por demas intenso. Entre Jas mas importantes
por su protagonismo en la mayoria de los proyectos se encuentran la COCEF, CILA,
CNA, y en un grado de participacioén obligada se encuentran las instituciones de caracter
local de los estados y municipios fronterizos también de ambos lados de la linea
divisona.

Hasta el 2001 la COCEF tenia en desarrollo 102 provectos por certificar, de los
cuales 78 eran de agua potable y saneamiento, 37 del lado mexicano y 41 del americano,
COn inversiones para estos proyectos de la parte mexicana, de mas de 1,400 millones de
dolares®”. En este proceso, la CNA ha participado de manera reservada, avocandose
principalmente a cuidar que los proyectos cumplan con el marco normativo y dejando a la
CILA y a la COCEF, realizar las gestiones ante las instituciones norieamericanas,
gobiernos locales y a la sociedad, esto ultimo por la via de las consultas publicas.

Dichas consultas son un mecanismo tdeado por la COCEF y consiste en crear un
Comit¢ Ciudadano que convoca a toda la comunidad a opinar sobre los proyectos de
infraestructura ambiental a través de dos consultas pablicas, la primera 3 meses antes de
la certificacion por el Consejo de Directores y la segunda un mes antes de la certificacion.
En dichas consultas, los promoventes, en este caso los gobiernos municipales o estatales

presentan €l proyecto a la comunidad reunida en un espacio especifico contando para

Solo el proyecto de Ciudad Judrez a 20 afhos contempla inversiones de mas de 800 millones de délares
(Cordova, 2001).
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esto, con los consultores y expertos que ayudan a explicar detalladamente el proyecto en
cuestion (Bravo, 2005). Otras estrategias que se han podido observar son los estudios de
opinion publica en el que se analiza el perfil socioecondmico de la poblacion y se le
cuestiona sobre aspectos del proyecto, sobre las autoridades en la materia, sobre los
servicios que tienen y los que podrian tener y sobre como les gustaria informarse del
proceso de certificacidn y de consulta publica (Cordova et al, 2000).

Los datos e informacién obtenidos de dichos estudios de opinion han quedado
archivados como documentos de consulta en la COCEF. Debemos reconocer, sin
embargo, que la mayor parte de los consultores que desarrollan los diferentes proyectos
de certificacidn no hacen uso de estos estudios de opinion ya que no son validos en
términos oficiales, por lo que optan por usar los datos del INEGI tnicos datos que
cumplen con Ja normatividad exigida por la CNA e instancias intemactonales como la
Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos. Esta altima conocida como la EPA
por sus siglas en inglés, en los ultimos 20 afios ha sido una fuente de recursos
econdmicos para un gran numero de proyectos de infraestructura hidraulica (entre ellos
las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de Ciudad Juarez) a través del programa
BEIF (fondo de infraestructura para proyectos frontenzos).

En todo este proceso los gobiernos locales han desempefiado un papel de
receptores de proyectos, es decir no han sido propias la mayoria de las iniciativas, no
porque no se hayan dado cuenta de fa situacidn, sino por el costo que significa para ellos
invertir’®. En el marco de esta dinamica hemos observado que los gobiernos de las
ciudades medias buscan apoyo en los organismos de agua centrales {del gobierno del
estado) y las grandes ciudades, aparte del gobierno del estado en las instituciones
internacionales que presentan mejores opciones para la adquisicion de recursos v

préstamos como la COCEF, el Banco de Desarrollo de América del Norte y la CILA.

1.2.4. Gestion del agua en Ciudad Juarez

* Hay que sefalar que actualmente los municipios sélo reciben alrededor de cuatro centavos de cada peso
que ingresan a las arcas publicas via ingresos fiscales. Ciudad Judrez por ejemple recibe por participaciones
estatales y federales y recauda alrededor de 1,500 millones de pesos anuales y la inversidn requerida para
los proximos 20 anos soto en infraestructura hidraulica es de por lo menos 8,000 millones de pesos .
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1.2.4.1. Antecedentes historicos

[a gestion del agua en Ciudad Juarez data de 1912 cuando se instala la pnmera red de
distribucion de agua potable que partia de una noria al margen del Rio Bravo. Ha
evolucionado de la sigulente manera: para 1954 el abastecimiento se hace por medio de
cinco pozos con un gasto de 200 litros por segundo (I/s) para una poblaciéon aproximada
de 122,000 habitantes. Despues la poblacion crecto de manera vertiginosa de tal suerte
que para 1967 habia 13 pozos y un gasto de 860 Vs, con una poblacion de 500,000
habitantes, para 1979 se extraian 2,220 I/s con 54 pozos con una pobiacion de 700,000
habitantes. Para el 2002 se extraian 4,800 /s con 160 pozos y una poblacion de 1,218,000
habrtantes (JMAS-COCEF, 2001).

Hasta 1982 el servicio de agua potable y alcantaritlado habia sido manejado por la
Junta Federal de Mejoras Materales (Ojeda, 1982), posteriormente con la reforma al
articulo 115 de ta Constitucion en 1983, el servicio lo presta ¢l gobierno del estado a
través de la Junta Central de Agua y Saneamiento (JCAS) y de la Junta Municipal de
Agua y Saneamiento (JMAS). S1 bien la JCAS se encarga del servicio de agua potable y
saneamiento en todo el estade, en Ciudad Juarez Ja JIMAS opera con personalidad juridica
y patrimonio propio.

En la década de los noventa, con la creacidn del Sistema Nacional Hidraulico y El
Programa Nactonal de Agua Potable y Alcantarillado encabezados por la Comision
Nacional del Agua y teniendo como marco la naciente Ley de Aguas Nacionales de 1992,
se fortalece el organismo operador local de Juarez y entra en una etapa de modernizacion

con apoyos de la CNA, BANOBRAS, la COCEF y el BDAN®.

1.2.4.2. El modelo de gestion gubernamental

" En el 2000 se concertaron convenios entre las JMAS, JCAS, la COCEF y BDDAN para actualizar los
sistemas compulacionales y de administracién con respecio a la facturacién y cobranza asi como el
seguimiento de fa micro-medicion en hogares que hasta esa fecha era de poco menos del 30% de las
cuentas de consumo domeéstico. Documentos del Plan maestro de Agua y Saneamiento de Ciudad Judrez.
COCEF-IMAS, 2000.
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De manera general, el modelo que se ha seguido en los ultimos 10 afios es uno donde el
gobiemo estatal tiene a su cargo la gestion del agua en un amplio sentido. Esto lo realiza
a través de una coordinacion entre la Junta Central y la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento. En la administracion de Francisco Barno (1992-1998) se llegd a establecer
el sistema de “ternas”, las que consistian en que si el gobiemo del estado proponia la
terna para Presidente de la JMAS, al Municipio de Juarez le correspondia proponer la
terna para Tesorero y viceversa. En el 2002 con la administracion de Patricio Martinez
(1998-2004) se abandona este esquema quedando practicamente a manos del Gobernador
en turmo Ja designacion de Presidente y Tesorero del organismo operador.

Los objetivos se han trazado con base en los serios problemas financieros de esta
paraestatal, de tal suerte que una de las principales tareas de la JCAS-JMAS ha sido la
modemizacion del sistema de tanfas y cobro, dejando a la federacion e instancias
internacionales la mayor parte del rubro de la inversion primaria en infraestructura parala
red de drenaje, el tratamiento de las aguas e incluso los estudios para extraer agua de
otras fuentes de abastecimiento.

El modelo actual es sencillo y se resume a lo siguiente: cubrir a todas las colonias
sin problemas de tenencia de la tierra, a través de cuando menos 60 pozos que exiraen
agua del acuifero “Bolson del Hueco™ catalogado por la Comision Nacional del Agua
como sobre-explotado, seguir al pie de la letra ¢! Plan Maestro de Agua Potable y
Saneamiento 2000-2020, que propone entre otras cosas, la extraccion y conduccion de
agua de otras fuentes de abastecimiento como el Rio Bravo y el Bolson de la Mesilla,
hacer mas eficiente la distribucion y cobrar tarifas de suministro y tratamiento de aguas,
acordes con los costos que significa tener agua en los proximos afios a razon de una
mnversion de 800 millones de délares.

El sistema de pozos se ha ido haciendo mas complejo, inicialmente era una red
hidraulica del pozo al domicilio, ahora se tiene una red interconectada de varios pozos
que pueden suministrar el liquido a colonias que carecen de un pozo cercano y para ello
tienen que extender tuberia por varios kildmetros y colocar tanques de almacenamiento
en elevaciones del terreno. Por otro lado, la calidad del agua de la mayor parte de los
pozos para consumo humano se esta deteriorando. Existe un abatimiento del nivel

freatico en un rango de 30 a 50 metros. De los 49 mil millones de metros cubicos
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(mmm3) de reserva que habia en el Bolsén del Hueco en los ochenta, se redujeron a 26
mmm3 para el afio 2001, con un ntmo de extraccidén de 0.270 mmm?3 por afio. A este
ritmo, el Bolsdn tendrd para el aito 2030 una reserva de tan sélo 5 mmm3 (Texas Water
Comision, 2001).

Por el lado de la inversion que se tiene que hacer para el 2020, se observa un
problema serio que la ciudad tiene que resolver en el mediano plazo. LLos 800 millones de
délares son para reparar la infraestructura de drenaje de la zona mas antigua de Ja ciudad
y para construir nueva infraestructura hidraulica en la periferia de la ciudad que crece a
un ritmo de al menos 50,000 habitantes por ano. También dichos recursos deben
destinarse a mejorar el sistema de tratamiento de dos plantas de aguas residuales
recientemente construidas y la construccion de cuando menos dos mas. Existen otras
tareas que requieren una alta inversion: la exploracidén y conduccion de otros acuiferos
aledafios y la de potabilizar el agua del Rio Bravo o bien comprar agua a Estados Unidos.

Toda la gestidn que se ha realizado hasta ahora y que culmina con la elaboracidn
del Plan Maestro de Agua 2000-2020, ha tenido que lievarse a cabo en un prnimer
momento mediante un esquema de Relactones Inter-Gubernamentales (R1G’s), gobierno
del estado y federacion, especificamente el binomio JCAS-JIMAS vs CNA, BANOBRAS,
COCEF y CILA. EIl Municipio de Juarez ha quedado al margen de este esquema y tiene
una participacion auténoma a través de |la Direccion de Desarrollo Social con la atencién
de colonias o sectores o “lunares” que no cuentan con el servicio del agua. De hecho,
existe una Controversia Constitucional interpuesta por el Municipio contra el Gobierno
del Estado ante la Suprema Corte de la Nacidn para que la JIMAS pase a su jurisdiccidn
apelando principalmente al Articulo 115 Constitucional fraccién V.

La relacién del gobierno con la ctudadania ha sido de tipo clientelar, méas que de
participacion y de influencia en el disefio de sus politicas publicas con respecto al agua.
Es una relacion del sistema gubernamental hacia la gente y nunca de ciudadano a
gobiemo. En visperas de las elecciones locales del ano 2000 el Gobierno del Estado
buscé introducir agua potable a una de las colonias marginadas (colonia Anapra)40 y al

mismo tiempo el Gobierno Municipal de un partido contrario, inicioé la distribucion de

“"El Diario, 11 de junio de 2000., Base de datos hemerografica propia, Nota 514. (Anexo 5)
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4 - .
agua bonos . Los resultados de estas acciones en Anapra beneficiaron electoralmente al

gobierno estatal como veremos en un capitulo posterior de este trabajo.

La gestion eficaz y eficiente del agua se ha tornado compleja y deja mucho que
desear. Podemos poner como ejemplo, la gestion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales que ha sido un aspecto de la gestién muy debatido y su concrecion ha sido un
proceso largo. Desde 1992°% se anuncié la instalacion de la primera planta de tratamiento
de aguas residuales y no fue hasta septiembre de 2000* cuando se inauguré dicho
proyecto en medio de muchas criticas, entre otras, a) que no trataran e! agua
adecuadamente por ser un tralamiento primario cuando el indicado es el tratamiento
secundanio {quimico-biolégico), b) que no abarcara toda la produccién de aguas
residuales de la ciudad y ¢) que existieron problemas de olores y de disposicion de lodos

residuales de las mismas. El proceso de gestion de este proyecto se relata a continuacion.

A principios de 1992 el gobiemo federal a través del Plan Integral Ambiental
Frontenzo ofrece a Ciudad Juarez recursos importantes para el saneamiento de sus aguas
residuales, para agosto de ese ano la Junta Central de Agua y Saneamiento anuncia que la
empresa francesa Degremont es quien gana la licitacion de la construccién de las plantas,
esto se hace cuando el gobiemo del estado en tumo (del PRI) esta a punto de darle el
mando al pamsta Francisco Barrio. En septiembre de ese afo el alcalde electo Francisco
Villaireal (PAN), cuestiona el proyecto, sin oponerse a él* . De hecho muchos
empresarios ligados al PAN mencjonan que hay intereses del PRI en este proyecto™, sin
embargo la JMAS firma en 1993 el convenio con Degremont para realizarlo®®, no
obstante ningun trabajo se llevd a cabo y en enero de 1995, la JIMAS anuncia que se

suspende el proyecto porque no hay recursos’ .

*' E] Diario, 14 de junio de 2000, Base de datos hemerografica propia,del Anexo S (BDH), Nota 520
(Anexo 5) .

" “Jaime Sanchez, Presidente de la JMAS ve la necesidad de una Planta de Tratamiento ante la presion de
los agricultores del Valle de Juarez™.El Diarig, 10 agosto de 1992, BDH, Nota 45

* “Rechaza Luis Mario Gutiérrez, presidente de la JMAS que Ias rratadoras sean obsofetas, son ejemplo de
inversion mixta”. El Diario, 8 de septiembre de 2000, BDH, Nota 543.

“El Diario, 7 de septiembre de 1992, BDH, Nota 56

** £l Diario, 27 de septiembre de 1992. BDH, nota 60

'S El Diario, 9 de octubre de 1993 BDH, Nota 118

‘7 El Diario. 14 de enero de 1995, BDH, nota 174
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Para agosto de 1995, la COCEF analiza la posibilidad de certificar el provecto y
con esto ser beneficiado con recursos de su aliado, €l Banco de Desarrollo de Aménca del
Norte*®, sin embargo, no hay dinero disponible y el proyecio se atora en este punto y no
es sino hasta abnl de 1997 cuando se encuentra un esquema aparentemente de consenso
que destraba las negociaciones. Se trata de un esquema de inversidén con un costo de 24
millones de dolares, el cual debe ser cubierto a partes iguales por: Degremont, US-EPA,
Banobras y BDAN®. En estas negociaciones, el gobtemo del estado en turno no
participc'a50 y es hasta el wnicio del periodo de Patncio Martinez (del PRI), cuando se
aceleran las gestiones para que dichas plantas operen.

Como hemos observado el aspecto de la gestion del agua en Juarez, es muy
complejo, sin embargo, es facil advertir que existe una lucha entre grupos de poder
politico detras de un proyecto que deberia ser eminentemente técnico. Debido a ia
intervencion de la COCEF que responde mas a intereses binacionales que locales, se
pudo concretar aunque no con el éxito esperado. Habia que destrabarlo y se logr6 con la
influencia de éstas instituciones, pero sobre todo con el apoyo del grupo que habia

iniciado el proyecto antes de 1992 una vez que volvid a tomar el poder.

En cuanto a la eficiencia, que se mide en cémo hacer mas con menos
consideramos que es muy baja. Existen problemas estructurales de fondo dentro de la
administracion del agua cuyo ongen creemos, se encuentra en el bajo nivel de cobranza
y en las relaciones laborales. En cuanto a la cobranza, se refiere basicamente al cobro que
la JMAS realiza a los usuarios morosos, ya sean de casas habitacion, de empresas o del
gobiemo. Se pudo observar que ha sido un problema constante en todas las
administraciones de Ja Junta, ya que representa una cartera vencida importante y un lastre
para que pueda ser administrada de manera descentralizada®'. Este tema no se ha resuelto

en gran medida porque el mismo sistema politico o de régimen no lo permite. Cuando se

“ E] Diario, 30 de agosto de 1995, BDH, nota 224

** E] Diario, 2 de abril de 1997. BDH, nota 330

*"Ep el fondo el gobierno de Francisco Barrio nunca estuvo convencido del proceso de licitacion ni del
proyecio en general del Sanearrvento para Juarez” Dr. Adrian Vazquez, Consultor Ambiental y participante
en el proceso de licitaciéon de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales para Juarez entre 1992-19935,
Entrevista 1 de mayo de 2003.

*' £l Consejo Direclivo avisa que usuarios deben 80 millones de pesos (BDU, nota 207 de Base de Datos).
Para 1999 el problema sigue, El presidente de la junta dice que el 40% de usuarios son morosos y deben
mas de 100 mdp. BDH, Nota 411,
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ha quenido cortar el servicio de agua, sobre todo en la administracion de Francisco Barrio
con el apoyo de su partido®?, varias instituciones como la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, la Comision Estatal de los Derechos Humanos y el PRI se opusieron. La
primera ha argumentado que de acuerdo a fa Ley de Salud, sélo se puede limitar €l
suministro, la segunda por que se violan los derechos individuales y el PRI por que no
puede dejar de atender solicitudes de apoyo para reducir deudas™. Practica paternal —
clientelista que el mismo gobierno de Barrio parece seguir, de esta manera llega a
declarar incluso que *se llevara a cabo el corte solo si pueden pagar”™™, esto nos dice que
ha aprendido que el consumidor se le puede manejar, utilizando este tipo de discurso

oportuno en ¢épocas de elecciones como en este caso.

Por otro lado, la relacion laboral JMAS y sindicato han sido complicadas. El
sindicato de la JMAS esta afiliado a la CTM (Confederacién de Trabajadores de México)
el cual ha “conquistado” prestaciones del régimen priista como: 80 dias de aguinaldo, no
pagar el agua de sus casas y las plazas las maneja el mismo sindicate. En el periodo de
estudio (1992-2002) se ha podido observar una relacion mds bién tensa entre éste y la
JMAS, cada inicio de afio se emplaza a la huelga y de esta manera se ha logrado
aumentos muy superiores a la inflacion.

El sindicato esta ligado todavia al sistema politico tradicional a traves del sector
obrere detl PRI. Cuando entro la adininistracién del panista Francisco Barrio y se pudo
dirigir la JMAS con personajes figados al PAN hubo un fuerte jaloneo entre la
administracion y el sindicato. Aunque ha habido intentos™ de componer esta relacion
para que los costos de la descentralizada bajen, no se ha tenido ¢éxito, en el 2001 por
giemplo, todavia en el periodo de Luis Mario Gutiérrez salido de una terna propuesta por
el PAN, se intentd recortar a 300 plazas del personal sindicalizado y la amenaza de una
huelga impidi¢ dicho recorte y ademas los salarios aumentaron en mas del 10% muy por

encima del aumento general de salarios en el pais™.

” El Diario, 2 de marzo de 1996. BDH, nota 264: “El PAN apoya el corte de agua a morosos”.

" ElI Diario, BDH, nota 263: “cada mes llegan 1,000 solicitudes para que le rebajemos el recibo o
mtcrcedamos ante ta IMAS. Jorge Gonzédles Moguen, Presidente local del PRI™.

* Il Diario, 28 de febrero de 1995. BDH nota 188.

* 1 Dianio, 9 de noviembre de 1995. BDH, nota 23%: “EI alcalde Ramon Galindo llama oneroso los 80
dias de salario de empleados de JMAS™.

* El Diario. 20 enero de 200]. BDH nota 650
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Actualmente el sindicato de la JMAS es una de las himitantes para que ésta
institucion pueda pasar a manos del Municipio como lo establece el Articulo 115
Constitucional. Segun el Ingeniero Manuel Herrera, Director Técmco de la IMAS, para
que suceda la descentralizacion debe haber un nuevo contrato colectivo de trabajo y
desaparecer el vigjo. A este suceso se opone lajantemente el sindicato ya que es posible
que se pierdan prestaciones ganadas con el tiempo” . Es posible que la demanda
municipal ante la Suprema Corte de Justicia prospere toda vez el PR] ha ganado las
elecciones para gobernador (2004-2010} y presidente municipal (2004-2007) y de esta
manera se podria formalizar un nuevo contrato colectivo con los mismos privilegios que

antes pero ahora con el Ayuntamiento de Juarez.

1.2.4.3. El modelo de participacion ciudadana

En lo que respecta a la participacion ciudadana, la JMAS ha realizado algunos cambios
en su eslructura administrativa para fomentarla. Formalmente los cambios a este respecto
los promueve el C.P. Luis Mario Gutiérrez que entra como Presidente del organismo
operador en febrero de 1999. Se crea asi, el area de educacién ambiental y el area de
atenci6n ciudadana con un solo responsable. Los objetivos de ¢stas eran hacer conciencia
en la poblacién para ahorrar agua a traves de camparias en los medios de comunicacion,
llevadas a cabo principalmente en fos meses de verano, y al mismo tiempo, atender las
demandas de la ciudadania para darles una solucion mas efectiva y encargarse de las
“campanas de terror” a los morosos°".

Posteriormente en las siguientes administractones de la JMAS, el Contador
Publico, Ignacio Duarte Murtllo (2002-2003) y el Ingeniero Sergio Acosta del Val (2003-
2004), dividieron estas dos dreas: un departamento de atencién ciudadana y gestion social
y un departamento de cultura del agua con dos responsables diferentes. Los resultados
indican que el area de atencién ha buscado dar cauce a demandas principalmente de
colontas que no cuentan con el servicio y gestionar por la via potlitica dichas demandas,
es decir, ajustando los tiempos de las obras a las del sistema electoral. Por el Jado de la

cultura, ésta se ha enfocado princtpalmente a nifios y jovenes a través del sistema

*"Ing. Manuel Herrera. Director Técnico de la JMAS. Comunicacion personal, 17 de junio de 2004
* Tnicia IMAS embargos a 100 morosos, la mayoria comercios”. Humberto Uranga Jefe del depanamento
de atencidn y ahorro del agua. El Dhario, 7 de julio de 1999. BDH, Nota 454
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educativo formal y de eventos publicos para fomentar el ahorro y el cuidado del recurso.
Recientemente (ato 2004), un grupo de nifios cantores dieron un conclerto sobre el tema
del agua en el Centro Municipal del las Artes.

Otra de las iniciativas de la JMAS relacionadas con la participacion ciudadana es
Ja incorporacién a su Consejo de Administracidon de representantes de los empresarios
como la CANACINTRA (Camara nacional de la Industria de la Transformacidn), la
CANACQO (Camara Nacional de Comercio), la CNPU (Camara Nacional de la Propiedad
Urbana), la CNIC (Camara Nacional de la Industia de la Construccion) y la
representacion del sector laboral (desde la creacion dei Consejo, siempre ha estado la
representacion de la CTM)™. Si bien los empresarios representan a un sector importante
de usuarios de la ciudad, ¢! resto de los sectores y los usuartos quedan fuera de la toma de
decisiones con un saldo en contra®. El esquema data de la administracion del gobernador
Fernando Baeza (1986-1992). Hasta Ja fecha no se ha podido modificar la normatividad
para permitir que al menos algun grupo ciudadano, académico, o de colonos participe en
este Consejo, lo cual podria ser la figura clave para permitir la participacion ciudadana y
podria adecuarse a lo que estipula el Articulo 13 BIS 2 y 3 de la Ley de Aguas
Nacionales de abni] de 2004 .

1.2.4.5. Los actores de la gestion del agua

Lo que se observa en la gestidon del agua es un amplio movimiento de actores en el
sistema social, econémico y politico. De acuerdo al estudio hemerografico de 1992 a
2002 donde se revisaron 3,540 ejemplares de El Diano de Juarez perteneciente al Grupo
Editenial Paso del Norte, S.A. de C.V., se encontraron 675 notas sobre agua en 23 tipos 0
temas relacionadas y se detectaron a 48 actores, los cuales fueron clasificados en cuatro
tipos: los pertenecientes al sistema politico que siguen la Iogica del orden publico,
empresarios que siguen la logica de la ganancia, el movimiento social que sigue la logica

de la necesidad y académicos que siguen la ldgica del conocimiento (Pirez, 1995:8-14).

" Los otros rmuembros del Consejo son: un representante del Presidente Municipal, un representante del
Gobiemne del Estado y un representante del gobierno federal, en este caso la Secretaria de Salud. Se suma a
esta lista el Presidente y el Tesorero de la descentralizada de gobierno estatal.

“"El Consejo Directivo de Ja JMAS autorizé en enero de 2005 un incremento de 10% a las tarifas de los
usuarios domesticos y solo ¢l 5% a los usuarios de la Industria y el comercio con el argumento de fomentar
la inversion privada. Et Diario 22 de enero de 2005,
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Los actores pertenecientes al sistema politico aparecen en un 69.5% de los casos (o
notas). Este grupo participa en funcién de una logica politica y a su vez impacta a las
politicas sobre la ciudad en forma directa y, también en forma indirecta, al establecer
parametros que orientan la accidn de los actores privados como las normas, planes como
el que tiene la JMAS a 20 afios. En segundo termino se encuentra el que hemos
denominado Movimiento Social y que actian en razén de la logica de la necesidad,
aparece en el 19.3% de los casos con una fuerte participacion de los colonos de la
periferia; le sigue el que hemos denominado Grupos de Presion y los encontramos en el
7.7% de los casos, son quienes realizan actividades econdmicas urbanas; por ultimo
encontramos a los que hemos denominado grupo académico (o del conocimiento) que

aparecen en ¢l 2.8% de las notas (cuadro 3).

Cuadro 3. Actores de la gestion del agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

(PO DE A OR ecue Porcentaje %
Sistema politico 469 69.5
Movimiento social 135 193
(Grupo de presion 52 7.7
Académico 19 2.8
Total 675 100

Fuente: Elaboriucion propia. Base de datos hemerografica. Anexo 5, fuente original E] Diario, 1992-2002.

En cuanto al pnimer grupo, el del sistema politico, destacan 8 actores en el
siguiente orden: la Junta Municipal de Agua y Saneamiento (JMAS) con el 56% de las
469 notas de este grupo, el Municipio de Juarez con el 11%; el Gobierno del Estado de
Chihuahua con el 8.3%; la Cormsion de Cooperacién Ecoldgica Fronteriza (COCEF) con
el 3%; la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) con el 2.7%; el Partido
Revolucionano Institucional (PRI) con el 2.5%; y el Partido Accion Nacional (PAN) con
el 2.1% del total de |as notas de este grupo (cuadro 4).

En cuanto al grupo del Movimiento Social, destacan cinco actores en el siguiente
orden: usuarios en general con toma de agua domiciliaria con el 24.4% del total de notas
de este grupo (135); los colonos de la periferia en general no afilitados a grupos con 18%;

otras Organizaciones No gubermamentales (no especificadas) con 15.5%; los colonos de
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Anapra con el 7.4% de las notas v la asociacion civil, Provecto del Rio con 6.6% del total

de notas.

Cuadro 3. Grupo de actores y aparicion en notas sobre gestion del agua en Ciudad
Juirez, Chihuahua.

Del  sistema notas Grupos de Not Movimiento  Not
politico 469 Presion 52 Social 135 Académicos
1. IMAS 56% | 21. AMAC 1.9% | 31. Colonos | 18% 46. UAC] T4%
| Periferia
2. PROFEPA 0.85% | 22. ; 1.9% | 32.CDP 37 47 ITC3 21%
. COPARMEX |
3. Sindicato- | 1.5% | 23. | 11.5% | 33. Col. | 7.4% [ 48. COLEF |0
IMAS CANACINTRA ANAPRA
4. JCAS 0.63% | 24. CANACO 576% | 34. C. F. [37% |49. UTEP-| 5%
' Angeles USA
5. Municijpio 119 25. Otras | 32.6% | 35. MEM 0.74% | 50. I'TLsM 0
camaras
6. CNA 2.13% | 26. Asoc. Prod. | 32.0% | 36. OPI 22% | sl Otras | 0
Agricolas Acadérricas
7.CILA 2.3% | 27. Ejidatarios 13.4% | 37, Aqua 21 4.4% | 52. Nivel | 0
medio y
| superior.
8. 3% ' 38.  ONG- | 0.74%
COCEF/BDAN | o L usa
9. SEMARNAT | 0.427, ' 39. Proyecto | 7%
del Rio
10. S8A 2.7%, 40. Coal. R. | 5.9%
Bravo
12. Gob. | 1.0% 41. Otras | 15.5%
Federal ONG-Mex.
3. Gob. USA 1.0% 42, Comité | 0
Ciudadano X
14, Gob. E.|83% 43, Comuté de | 2.9%
Chih. Vecinos
15, Orwros | 0.63% I 44, Usuarios 24.4%
| partidos |
16. PRI 2.5% | 45. Frente de | 3.7%
colonos
17. PAN 2.1% _
18. PRD 0.42% | 1
19. Partidos | 0.63%
Chicos
20 Congresos | 0.63%
Fdo o Union.
“5 Total 100% 100 100

Fuente: Elabaracion propia con datos de Base de Datos Hemerografica propia 1992-2002.
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Como se observa esta participacidn es de tipo reivindicativa, s6lo en una tercera
parte de los casos se genera una participacion social a través de organizaciones no
gubermamentales como Proyecto del Rio, Aqua 21, la Coalicion de la Cuenca del Rio
Bravo quienes manejan programas muy especificos los cuiles no siempre se relacionan
con la actividad gubermamental y obedecen principalmente a objetivos de asistencia
social dictados por quien financia el proyecto, por lo general muchas agencias y

organizaciones de Estados Unidos.
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Capitulo 2

Jefes de hogar sin servicio
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2.1. Influencias externas al jefe de hogar

2.1.1. El tipo de ciudadano

De los 184 jefes de hogar encuestados® en las 14 colonias sin servicio de agua y
saneamiento, 23.5% son hombres y 76.5% mujeres en donde un 62.3% de eilos son amas
de casa. El promedio de edad de los jefes de hogar de estas colonias es de 36.91 afios que
se considera de edad joven.

Solamente el 17.6% de los jefes de hogar de esta zona son nacidos en el
municipio de Juarez, el resto un 11.5% son de Torreén, Coahuila, un 8.8% del municipio
de Durango, el resto de otros 52 municipios del pais. Por entidad federativa el 38.8% son
nacidos en Chihuahua, el 18.6% en Durango y el 15.3% son nacidos en Coahuila, el resto
en olros 15 estados de la Republica Mexicana.

La escolaridad promedio de los jefes de hogar es de 6.18 anos apenas rebasando
la pnimana. En este renglon destaca el hecho de que el 20% de los jefes de hogar
entrevistados apenas llegaron al tercer afio de pnmana, apenas un 6% termind la
preparatoria y s6lo en un caso de los 183 que contestaron esta pregunta manifestd tener
estudios universitarios.

El62.3% de los encuestados se dedican al hogar, el 20% trabaja en ta maquila y el
[2% al comercio, el resto, 5.7% son jomaleros, mecanicos, trabajadores de la
construccidn, entre otros (cuadro 5). Haciendo una ponderacion con el total de los jefes
de hogar encuestados, se estima que alrededor de un 14% de las mujeres trabaja en la

Industria Maquiladora de Exportacién (IME) y en e} comercio.

3] g
Jele de hogar lo definimos como el padre ¢ la madre que se encontraba en ese momento dispuesto a
contestar la encuesta que se realizd por las mafanas.
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Cuadro 5. Ocupacion de los jefes de hogar sin servicio de agua y saneamiento de
Ciudad Juarez, Chithuahua

Ocupacion Frecuencia Y%
Magquiladora 35 20
Comercio 21 12
Construccién 4 2.3
Hogar 109 623
Jornaleros 4 23
Otros 2 1.2
No sabe/ no contesto 9 4.8
Total 184 100

Fuente: Elaboraciéon propia 2005 (SPSS-12)

El ingreso promedio mensual por hogar es de $4,303.68 pesos. La mediana es de
3,600 pesos y resulta pertinente esta estadistica dada la alta dispersion de los datos. Este
ingreso corresponde al salario que gana un empleado de la maquiladora, a pequefios
comerciantes y a jomaleros que apenas rebasan los dos salarios minimos. El ingreso que
se aprecia es producto en muchos casos del trabajo de mas de dos personas. En un
33.2% de los hogares trabajan 2 personas, en t1.5% (rabajan 3 y en el 4,3% de los
hogares trabajan mas de 4 personas.

E! gasto mensual promedio que los jefes de hogar manifiestan se destina a lo
sigulente: A) Gastos basicos $3,573 pesos, distnibuido en alimentos $1,971 pesos;
combustibles (gasolina y transporte en general) $476 pesos; salud (consulta y compra de
medicamentos) 462.88 pesos; educacién (cuotas y materales escolares) $252 pesos®
recreacion $171.68 ropa y zapatos $167 pesos®, ahorro $50.73, otros $22.28 pesos en
promedio. B) Servicios $634 pesos en total. Este gasto se distnbuye en agua de pipas

(particulares) $52.01 pcsos , agua purificada de garrafén (20 htros) $183.8 pesos;

" Se toma en este caso la mediana dada la gran dispersion de datos.
“ Ibidem.
** También se consume lo que surte gratuitamente la JMAS alrededor de S tambos de 200 litros cada uno a
pipas particulares del servicio publico a razén de $10 peses por tambo. La mayor parte de las pipas
particulares se encuentran afiliadas a la Confederacion de Trabajadnrec; de 1 \1?vuum1

gl' ]

g Y] Skl B e A

g ARLRILR 104



electricidad $150.00 pesos®, gas (butano en cilindros) $176.76 pesos; teléfono (no se
especifica si es solo de Jinea o compra de tarjetas prepagadas) $71.47 pesos en promedio.
El gasto total mensual es de $4,207 pesos, quedando un saldo a favor de los hogares de
396.68 pesos; caso contrarie, si tomamos la mediana el ingreso no es suficiente para
cubrir €l gasto. De cualquier manera s¢ observa que en los hogares apenas se cubren Jos

gastos basicos (Figura 3)

EI AJir_nentos

M Combustible

O Saiud

|03 Educacion

W Recreacion
48% li] Ropa

|l Ahoro

0O Otras

B Agua purificada

| Gas

ID Electricidad

|0 Teléfono

Figura 3. Porcentaje de gasto promedio en hogares sin servicio de agua potable y
saneamiento Ciudad Juarez, Chihuahua

" Se toma en este caso la mediana dada la gran dispersion de datos.
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2.1.2. El hogar y su entorno

E1 80.9% de los ciudadanos que no cuentan con servicio y saneamiento viven en casas de
su propiedad con un promedio 2.8 cuartos y un bafio (letrina principalmente). Los
materiales que usan para la construccion de sus casas son ladnllo, cemento y madera. Un
76% de las casas tienen paredes de ladrillo, un 83.1% tienen piso de cemento y un 68%
tienen techo de madera.

En cada vivienda habita un promedio de 5.17 personas, teniendo hogares de 10
personas y hogares de una persona (cuadro 6). El promedio de habitantes por hogar en la
localidad de Judrez para el Censo del afio 2000 fue de 4.6. Se observa entonces, un
hacinamiento mayor y por tanto, una mayor densidad poblacional en estas 14 colonias

con respecto al resto de la ciudad.

Cuadro 6. Habitantes por hogar sin servicio de agua y saneamiento de Ciudad
Juarez, Chibuahua

No. Habitantes por hogar Frecuencia Y
1 4 2.2

2 11 6.0

3 20 14.3
4 25 13.7

5 51 28.0

6 26 14.3

7 15 8.2

8 3 44

9 I 6.0

10 4 22

8 1 0.5

No sabe/no contesto 2 1.1
Total 184 100

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12)
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En cuanto a la infraestructura y servicios, ninguna de las 14 colonias estudiadas
cuenta con pavimento con excepcion de Palo Chino donde algunas calles ya estan
pavimentadas y tiene agua y drenaje. En general, el 89% de los hogares cuenta con
electricidad, 86.8% con alumbrado publico, 73.6% con transporte putblico, 89.5% con
recoleccion de basura, 77.9% con el servicio de pipas gratuitas de la JIMAS y el 63% con

el servicio de pipas particulares (cuadro 7).

Cuadro 7. Cobertura de infraestructura y servicios en colonias sin servicio de agua y
saneamiento Ciudad Juarez, Chihuabua

Intraestructura y servicios % cobertura
Electricidad 89
Alumbrado publico 86.8
Transporte publico 73.6
Recoleccidon de basura 89.5
Pipas de la JMAS 77.9
Pipas particulares 63

Fuente: Elaboracion propia 2005 {SPSS-12)

En el servicio de electricidad una buena parte de los hogares se encuentran
“colgados” a los postes de electricidad instalados, esto es, conectados de manera ilegal a
la red eléctrica. Es comun ver en la Coloma Lomas de Poleo, Granjas Unidas, Estrella
del Poniente y Renovacion Siglo XXI cables en el suelo o en su defecto, postes
improvisados que los mismos jefes de hogar instalan. En consecuencia hay mayor

posibilidad de accidentes e incendios de viviendas.

El servicio de agua

El servicio de agua al que tienen acceso en la actualidad los jefes de hogar presenta un
mecantsmo complicado que obliga a éstos a una lucha constante con las dependencias
publicas y lideres de sus colonias para asegurar el agua en el hogar. El procedimiento
empieza con la obtencion de bonos o boletos canjeables por agua de pipas de la JIMAS v
privadas. Dichos boletos se recogen en sesiones vecinales en los centros de barrio o bien

en casa de los lideres vecinales al menos una vez por mes; este tactica es muy interesante
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porque obliga a “necesitar” al comité vecinal. Cada dotaciéon mensual corresponde a 30
tambos de 200 litros cada uno, es decir 6 m® por hogar®.

Estos boletos son entregados al personal de las pipas de la JMAS y/o pipas
particulares con Convenio con la Direccion General de Desarrollo Social del Municipio
de Juarez. En algunas colonias no se ocupan los boletos para el servicio gratuito que
presta la JIMAS, en este caso, €l criterio del personal de gobierno es importante.

Es importante mencionar que en el 35.7% de los hogares en donde viven més de 6
personas el agua que se les proporciona no les alcanza de alli que tengan que pagar a

pipas particulares hasta 200 pesos por mes para cubrir sus necesidades.

2.1.3. La influencia del sistema politico

La influencia del sistema politico en las colonias que no cuentan con el servicio de agua y
sancamiento s¢ ha enfocado en tres aspectos: 1) el afan de las autoridades por cubrir la
demanda principalmente en asentamientos irregulares; 2) La lucha constante entre las
autondades y el servicio de pipas particulares para mejorar el servicio y la calidad del
agua 4) E]l movumiento urbano popuiar (MUP) que se resiste a desaparecer y se encuentra

Jatente para asegurar ¢l servicio a estas colonias por medio de viejos lideres.

1. Cubrir la demanda
Ante una interminable situacion en la que se le dota a una coloma del servicio de agua y
saneamiento, aparecen otras nuevas que requieren lo mismo. Tanto el gobiemo estatal a
traves de la Junta Central de Agua y Saneamiento como de Ja JMAS y el gobierno
municipal han enfrentado el problema de una manera singular que es preciso abordar.
Desde 1992, que es el afio de partida de esta investigacion la JMAS en voz de su
presidente el Sr. Santiago Nieto sostenia que era casi imposible introducir el agua al nor-
poniente (drea de Anapra) por tres razones sencillas: la alta demanda de la ciudad, la
tenencia irregular de la tierra en la zona y la topografia separada del resto de la ciudad®’.
Una solucidn mientras tanto, fue la de llevar e)] liquido en camiones cisterna

(pipas). En un principio este servicio representaba senas irregularidades segln la opinidn

{

Un hogar con servicio de agua consume alrededor de 30 metros cubico por mes.
El Diario, 16 y 17 de junio de 1993. Base de Datos Hemerogrifica propia (BDHY), Nota 90 v 91.

108



del Comité de Defensa Popular (CDP)% y los colonos de Anapra que llegaban a estar
hasta tres dias sin aguam, lo cual motivo entre otras causas a que 8 familias de esta zona
compraron un camién cisterna’ Y €n olros casos a extraer el agua de un ojo (“venero™) de
la Sierra de Juarez aledafio a las colonias Diaz Ordaz y Lopez Mateos, en el afio de
19947,

Esta situacion continu¢ afio tras afo. La administracion de Jesus Galindo Noricga
(1995-1997) presiond para que se regularizara este servicio en el sentido de incrementar
el numero de pipasn. En 1994 segun la JMAS habia solo 20 pipas para 30 colontas y
cerca de 100,000 habitantes”. Para julio de 1995 habia 29 pipas y 20,000 familias segin
datos de la JMAS™. La solucion formal llega con el Programa de Reparto de Agua a
Colonias Marginadas que se ordena en abril de 1997 estando en la presidencia de la
JMAS José Mateos Torres””. Para 1999 con Luis Mario Gutiérrez en la presidencia de la
JMAS se establece en mayo de 1999 un programa de contratacion del servicio de pipas
particulares para los meses de mayor demanda que es en el verano '°. Actualmente
servicio ha estado bajo el mismo esquema pero ahora con 14 colonias y cerca de 5,000
familias que se les surte el agua por medio de pipas de la JMAS vy particulares afiliadas a
la CNOP (Confederacién Nacional de Organizaciones Populares)’’, esto es, cerca de

26,000 habitantes.

2. La lucha entre autoridades y el servicio particular.

La principal lucha entre autoridades y particulares se da por la calidad del agua que se
surte a las familias de la periferia en pipas. Por un lado la Secretaria de Salubridad vy
Asistencia (SSA) que vigila celosamente la calidad del liquido, por otro lado la JMAS

que busca cumplir con la demanda en cantidad y en calidad y agrega que el servicio de

“* £l Diano, | de diciembre de 1992. BDH, Nota 65 y 154 (ver Anexo 5 para lodas las notas numeradas).
“El Diario, 15 junio de 1994. BDH, Nota 141

" El Diario, 3 de junio de 1995. BDH, Nota 211

""El Diario, 5 de junio de 1995. BDH, Nota 214

2 El Diario, 19 de junio de 1996. BDH, Nota 304

™ El Diario, 23 de junio de 1994. BDH, Nota 148

" El Diario, 15 juilio de 1995. BDH, Nota 216

" El Diario. 02 de abril de 1997. BDH, Nota 324.

jﬁ El Dhario, 21 de mayo de 1999. BDH, Nota 435

" El Diario. 13 de junio de 2003. BDH, Nota 648
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pipas particulares actuan bajo la légica de la ganancia incumpliendo a veces los precios
establecidos y las normas basicas de higiene.

La SSA advierte de la necesidad de surtir con mayor frecuencia el agua y con una
mayor calidad evitando las infecciones gastrointestinales por una mala cloracidn del agua
que se ltransporta en pipas de la IMAS’®. A este respecto la IMAS reconoce la
insuficiencia de cloro en el agua de pipas y se llega en 1996 a formahzar un Convenio
entre la JIMAS y la SSA para obligar a todo el servicio de pipas de gobiemo y particulares
a mejorar ei servicio’”. Para 1997, la SSA establece adicionalmente su Programa de
Revision Sanitaria®™. Esta situacién no ha cambiado y sigue una relacion constante entre
la JMAS vy la SSA puesto que el problema de fondo, el suministro por tuberia de agua
potable no existe en la periferia de la ciudad. En ultimas fechas el gobiemo municipal y
la SSA denuncian una mala calidad de agua en las pipas que surten agua en las colonias

del sur onente de la ciudad® .

3. El movimiento urbano popular y el sistera politico

Como ya hemos mencionado el movimiento urbano popular es inseparable de los partidos
y el gobierno y aparece en toda nuestra investigaciéon de una manera entendible s
consideramos que existe el manejo clientelar y corporativo de las necesidades de la
poblacidén. Una de las necesidades primanas es el suelo urbano y junto con ello la
demanda de servicios publicos como el agua potable y alcantarillado. César Fuentes
(2004), senala que esta necesidad ha sido muy atractiva para politicos y empresarios

privados del ramo inmobiliario:

“La especulacion de la tierra continta siendo una importante practica. De acuerdo con los
planes directores urbanos de 1984, 1995 y 2002, los terrenos baldios se han
incrementado, pasando de 1,529 hectareas en 1984 a 2,219 en 2002 lo que significa el
11% del arca urbana. El manejo de informacion privilegiada como la decisidon de hacia
dénde dingir el crecimiento de la ciudad, ha ocasionade la compra de uerra por politicos
0 grupos empresariales cercanos al poder y ha ocasionado que solo el 31% del suelo
urbano sea publico (20% municipal, 7% estalal vy 4% federal) y éste va esté siendo usado
en zonas consolidadas, ocupados por equipamientos ya existentes como el Chamizal, el

:_5 El Diario, 24 enero de 1996. BDH, Nota 249 (ver Anexo 3)
“El Diario, 27 de enero de 1996. BDH, Nota 254
" £| Diario, 17 de abril de 1997. BDH, Nota 327
*'El Diarie, 19y 20 de septiembre de 2003. BDH, Notas 666 y 668
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Parque Central, panteones municipales, o bien, son las cesiones de areas verdes
correspondientes a fraccionamientos. Esta escasez se refleja en el precio de hasta un mil
pesos por metro cuadrado en las areas més equipadas y de 30 a 100 pesos en Anapra,
Sierra de Juarez vy camretera a Casas Grandes™.

Como bien lo describe Fuentes, ¢t factor de suelo urbano ha propiciado en
primero [ugar los asentamientos alejados det centro urbano por tener un menor precio, y
en segundo lugar estos asentamientos han sido dirigidos por la clase politica quienes
aprovechando esta situacion buscan sacar ventaja de las necesidades propias de un
asentamiento como la regulanzacion del terreno, la introduccidn de los servicios y el
equipamiento respectivo. En esta dindmica han participado todos los partidos y demas
organizaciones politicas y al mismo tiempo se ha creado una clase politica de base, es
decir lideres del Movimiento Urbano Popular que se han ajustado a las tiempos y
circunstancias politicas.

El CDP es un movimiento de izquierda en un principio y que después se liga al
Partido del Trabajo y ai PRI®, se incrusta en las colonias populares de la ciudad,
casualmente las que no tienen el servicio de agua y desde alli Tucha por reivindicar el
derecho a servicios publicos basicos como el agua. Es en la colonia México 68 donde es
conspicuo el CDP y exige la introduccion del agua al asentamiento®. En el afio 2000,
cien personas dirigidas por César Tapia protestan frente a la JMAS para que se regularice
la dotacion de agua por pipas y se reduzean las cuotas por este servicio®.

Por el lado de centro (por llamarlos de alguna manera), en la regién de Anapra se
advierte ja fuerte presencia en la década pasada de los Comités de Solidaridad ligados al
PRI y los Comités de Vecinos introducidos en el afio 2001 por el Consejo Municipal
(2000-2002) que gobiema la ciudad ligado al PRI y donde dos Comités de los 5 que
existen, son operados o presididos por dos lideres ligados a otro lider que llega en el 2004

al cargo de Regidor.

* Existen dos liderazgos que se separan a finales de los afios noventa dentro del CDP: por un lado Gustavo
Arango se recarga al PT y por el oo, Cesar Tapia se recarga al PRI, este tltimo es regidor por el PRI de
2001 a 2004.

" El Diario, 18 de agosto de 1994. BDH, Nota 154

“ £l Diario, 20 mavo de 2000. BDH, Nota 510
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El PAN por su parte, también ha buscado mejorar los servicios a través de los
Comités de Vecinos en colonias como la Felipe Angeles, Cazadores, Altavista y El
Retiro, colontas que todavia a principios de la década pasada no contaban con todos los
servicios basicos, entre ellos el drenaje; segiin los dltimos resultados electorales mantiene
una buena presencia en estas colonias.

Como se observa el sistema politico en sus tres componentes: ¢l sistema de
partidos, el sistema de gobiemo y ¢l sistema electoral siempre ha estado presente. Rivera

(2004) 1o expone de esta manera:

“Existe un juego en donde aparecen las dindmicas clientelistas de las cuales hacen uso
tanto el PRI como el PAN. En la misma légica, los partidos cooptan a una serie de grupos
y organizaciones de colonos que muchas veces residen en asentamientos irregulares, o
bien, que viven en las zonas en las que carecen de los servicios publicos mas elementales
y de esta manera dichos partidos controlan mediante promesas de solucion y de
otorgamiento de los bienes urbanos. Entonces los colonos de ¢scasos recursos ven una
oportunidad real de que sus demandas sean atendidas y aunque sus esperanzas muchas
veces son defraudadas, en cada eleccion renacen nuevamente™.

Es de apreciarse la labor de introduccidn del servicio de agua potable y
alcantarillado en casi la totalidad de las colomias del sur-oriente de la ciudad creadas
recientemente, en comparacion con la falta del servicio en fas 14 colonias del poniente
sefialadas en este estudio, siendo éstas tltimas creadas desde hace mas de 20 afos. La

razon principal segun las autoridades®

es la topografia y la lejania de pozos con
capacidad de suministrar eficientemente el liquido. Agregaria a esta “buena” razén la
influencia del sistema inmobiliario y la cosecha de simpatias legitimas por los partidos en
el poder de los ciudadanos recién instalados y un manejo conveniente de los tiempos

electorales.

¥ Manuel Herrera, Director Técnico de la IMAS. Entrevista 07 de julio de 2003
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2.2. Influencias internas del ciudadano

2.2.1. Responsabilidad

a) Conocimiento

Los jefes de hogar manifiestan en general poco conocimiento sobre la gestion del agua en
la ciudad. El 69.6% de éstos desconocen de donde vienen las pipas de la IMAS y ¢l
serviclo particular. Lo mismo sucede con respecto a lo que se deberta hacer para
asegurar el agua en un futuro para la ciudad, solamente el 57.6% de los encuestados
manifiesta tener una opinion sobre el tema, la mayoria de los que contestaron opinan que

se debe reutilizar el agua residual de la ciudad.

b) Actitud

La actitud del ciudadano la evaluamos con la opinién que ticnen sobre el recurso y el
servicio. La actitud que muestran los ciudadanos nos lleva a pensar que pueden seguir
con este servicio en las actuales condiciones por mucho tiempo, habida cuenta que de
atguna manera ellos resuelven su problema. Pero es cierto también que este satisfactor es
el mas importante y buscan elevar su calidad de vida al tener el servicio completo de agua
y saneamiento.

El 62.3% de los jefes de hogar encuestados manifiesta que el agua es el satisfactor
mas importante para el hogar y el 32% considera que todos los servicios son importantes
y los califica de la siguiente manera en una escala de 0 a 10: al servicio de electncidad le
pone 7.82; al alumbrado publico 7.22; al transporte publico 6.31; al servicio de
recoleccidn 7.82; al servicio de pipas de la JMAS le pone la calificacidn mas alta de 8.11,
y al servicio de pipas particulares 7.23 (cuadro 8).

En cuanto a la calidad del agua que se les lleva por parte de las pipas de la JMAS
y del servicio particular los jefes de hogar consideran regular su calidad. Del agua que
lleva la JMAS, el 56.5% de ellos la considera regular, el 36.6% la considera limpia y
buena y solo el 0.8% la considera sucia y mala. Del agua que Jleva el servicio particular
et 44.3% la considera regular, el 46.6% la considera limpia y buena y un 1.1% la

considera sucia y mala y el 4% muy mala y sucia {cuadro 9).
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Cuadro 8. Calificacién promedio de los servicios de infraestructura y servicios en
colonias sin servicio de agua y saneamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua
Infraestructura y servicios Calificacion (escala

0-10)

| Electricidad 7.82
LAlumbrado publico 7.22
I'ransporte publico ., 6.21
‘Recoleccion de basura 7.82
Pipas de ta JMAS B.11
Pipas particulares 7.23

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12)

Cuadro 9. Apreciacion de la calidad del agua del servicio de pipas en colonias sin
servicio de agua y saneamiento Cindad Juarez, Chihuahua

Calidad % %
Pipas IMAS Pipas particulares

. muy himpia y buena 5.3

2. Limpia y buena 36.6 46.6

3. regular 56.5 4473
4. Mala y sucia 8 1.1

5. Muy mala y sucia 8 4.5

% Tolal 100 100

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12)

Llama la atencién que a pesar de ser el servicio mas deseado y de que se les
brinda a través de pipas con un procedimiento complicado, los jefes de hogar de estas
colomas manifiestan tener en buen concepto el servicio provisional suministrado.
Debemos de considerar en esto que el 29.3% de los encuestados consume el agua de los
tambos que les surten tal vez hirviendo el agua o de manera directa ya que no compran
garrafones de agua punficada y ademés, se tienen documentados casos en donde varios

consurnidores se han enfermado del estomago por consunir agua en mal estado, como
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sucedio en la colonia Olivia Espinoza en el afio 2003. A pesar de esto, la mayoria de los

usuarios considera a este servicio y la calidad del agua adecuado.

¢) Eleccidn

Los jefes de hogar identifican en su mayoria a la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
(JMAS) como el dnico orgamismo que se encarga del agua en la ciudad pero a su vez
manifiestan cierta disposicion a no depender 1anto de este organismo gubernamental. El
74.8 identifica a la JMAS como la Unica institucion que trabaja con el agua, sin embargo
se aprecia que un 13.6% de los ciudadanos identifica a los Comités de Vecinos como
aquellos que también se encargan del agua en la ciudad.

Asimismo, un 50.75% de los jefes de hogar de las 14 colonias se manifiestan
porque sea el gobierno municipal quien administre el recurso y ¢l servicio. e siguen en
orden de preferencia un organismo ciudadano con el 18.2% de las preferencias y en
seguida el gobierno del estado con un 15.5%, la empresa privada con un 5.4% vy el
gobiemo federal con un 4.7% (cuadro 10).

Llama la atencidén que las preferencias en un buen porcentaje se inclinen por un
organismo ciudadano, esto refleja una memona que se relaciona con el trabajo de los
mismos ciudadanos por hacerse llegar el servicio o bien el trabajo de los lideres que ellos
ven como sus pares, es decir Jos identifican como iguales a los jefes de hogar y en ese
sentido pueden tener mas confianza para tratar los asuntos relativos al servicio del agua.
St este es el caso, la participacidén ciudadana para definir las politicas futuras de su
colonia o su entorno se considera potencialmente buena.

Por ultimo, se evalud el sistema de designacion del encargado de administrar la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento. Un 27.2% de los jefes de hogar de las 14
colonias se manifestaron porque sean los usuarios en una eleccidn ablerta como se
designe al encargado de esta institucion. En segundo término, un 23.9% considera que
sea designado por el gobernador, un 22.3% porque sea el Ayuntamiento de Juarez; un
16.3% no sabe 0 no contesto y el resto a otros organismos ciudadanos organizados tipo

ONG’s, a la iniciativa privada e incluso al Congreso local (cuadro 11).
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Cuadro 10. Preferencias por quien debe administrar el agua en colonias sin servicio
ua y saneamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua
% preferencias

de a
Institucién u erganismo

Frecuencia

1.Gob. federal 7 4.7
2. Gob. Estatal 23 15.5
3. Gob. Municipal 75 50.75
4, Empresa privada 8 5.4

5. Organismo ciudadano 27 18.2

6. Otro 8 5.4

o total 148 100

N sabe/ no conlestd 36 19.6

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12)

Cuadro 11. Preferencias para designar al encargado de la JMAS en colonias sin

servicio de agua y saneamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua
Quien debe designar al responsable de la JMAS Frecuencia %

1. Gob. Estado 44 239
2. Congreso Lstatal 3 1.6
3. H. Ayuntamiento 4] 223
4. Usuarios en eleccidn abierta 30 272
5. Organismos ciudadanos (ONG) 7 38
6. Iniciativa Privada 7 38
[ 6. Otro 2 1.1
[ 7. No sabe no contesto 30 16.3
Total 184 100

Fuente: Elaboracién propia 2005 (SPSS-12)

El sistema de designacién coincide con quien debe administrar la IMAS, los jefes
de hogar se inclinan porque sean los mismos usuarios en una eleccion abierta como se
elija al encargado de administrar el agua. Reiteramos de que el ciudadano de estas

colonias no esta muy familiarizado con el ¢jercicio de gobiemo, de hecho como se vera
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mas adelante ellos consideran que el gobierno cumple poco con sus necestdades de alli a
qgue vuelvan su vista a otras alternativas que pueden solucionar su problema con ¢l agua e

incluso sentir el poder de decidir como llevar una buena gestion del vital liquido.

d) Disposicién de pago

La disposicion de pago de los jefes de hogar de esta zona marginada de la crudad se
manifiesta de acuerdo a su ingreso. Por el servicio completo del agua y saneamiento los
jefes de hogar estan dispuestos a pagar un promedio de $171.67 pesos con una mediana
de $100 pesos. Esto nos muestra que la disposicion es muy variable, de alli que tengamos
que utilizar la mediana la cual coincide con que el 68.4% de los encuestados prefiere
pagar menos de 100 pesos. Se observa también como dato relevante que el 19.3% estaria

dispuesto a pagar entre 151 y 200 pesos (cuadro 12).

Cuadro 12. Disposicion de pago por el servicio de agua y saneamiento en colonias
que no cuentan con éste Ciudad Juarez, Chihuahua

Disposicion de pago en pesos Frecuencia
De 0-50 41 26.5
De 51-100 65 41.9
De 101-150 15 9.6
De 151-200 30 19.3
m[}il 4 2
| No sabe/ no contestd 29 15.8
Total 184 100

Fuente: Elaboracion propia 2005 (§PSS-12)

En otro cuestionamtento un pago de $200 pesos lo considera ideal el 64.6% de los
jefes de hogar, un 14.4 lo considera alto y un 17.1% lo considera muy alto. El 2.8% lo
considera bajo y solo el 1.1% lo considera muy bajo (cuadro 13). Esto significa que dos

terceras partes consideran este pago de agua en su recibo como bueno.
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Cuadro 13. Consideracion de un pago de $200 pesos por el servicio de agua y
saneamiento en colonias que no cuentan con el en Ciudad Juarez, Chihuahua

Consideracion de un pago de $200 pesos por agua y saneamiento Frecuencia Y
Muy alto 31 17.1
Ao 26 14.4
[IDEAL 17 64.6
Bajo 5 2.8
' Muy bajo 2 1.1
Total de los que si contestaren 181 100
No sabe no contestd 3 1.6

Fuente: Elaboracién propia 2005 (SPSS-12)

Este pago de $200 pesos es muy superior al que manifestaron pagar la mayoria
que es de $100 pesos en promedio por mes, claro esta, con un servicio inclerto y un
volumen de agua hmitado por mes. Los resultados demuestran que el ciudadano esta
dispuesto a pagar mas por el servicio de agua, como el que recibe el resto de los
ciudadanos de la ciudad, pero sin sacrificar el monto de que dispone mensualmente para
todos los servicios que es alrededor de $700 pesos. Al ser cuestionado por la disposicidn
de pago de otros servicios manifestd estar dispuesto a pagar mensualmente hasta $155
pesos por el servicio de electncidad, $160 pesos por el gas, $96 por teléfono y 50 pesos
por el transporte publico, lo cual suma $660.

Con todo lo antenor, se observa a un ciudadano responsable que quiere mejorar
sus condiciones de vida e incluso participar en la definiciéon de la gestion del agua, sin
embargo, se encuentra acotado en gran medida por factores extemos que influyen en él
como el ingreso y la falta de informacién relacionada con su bajo nivel educativo e
influido también por el sistema politico a través de un manejo del agua por lideres de
Comités de Vecinos y/o lideres ligados al sistema de partidos y una falta de informacidn
a los ciudadanos negada por el sistema de gobierno, tal vez de manera involuntana por

las tres unidades de gobiemo.
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2.2.2. Afiliacion

a) Afihacion

Son pocos los jefes de hogar que se encuentran afiliados a alguna organizacidn.
Solamente el 22.4% de los jefes de hogar manifestaron estar afiliado a alguna
organizacion. Del total que manifiesta estar afiliado, un 10.9% dijo estar afiliado a una
organizacion religlosa, un 3.3% a un Comite de Vecinos, un 2.7% a un partido politico, el

2.2% a un sindicato y el 1.1% a una ONG (cuadro 14).

Cuadro 14. Tipo de afiliacion de los jefes de hogar en colonias sin servicio de aguay
saneamiento Ciudad Juarez, Chihuahua

Afiliacion Frecuencia %
1. Sindicato 4 22
2. Paﬂidd-rpolilico - 5 2.7
3.ONG's - 2 1.1
4. Asoc. Rehgiosa 20 10.9
5 Comuté de vecinos ) 33
6. Club de servicio ] 0
7. Club deportivo 0 0
8. Otro 4 22
9. Ninguno ; 142 77.2
10. No sabe/no contestd | 5
Total I 184 100

Fuente: Elaboracidn propia 2005 (SPSS-12)

Como se observa, la afiliacion es reducida y la que existe se concentra en la
actividad religiosa principalmente diferente a la religion catolica. La afiliacion politica es
minima toda vez que son muy pocos los jefes de hogar que se relacionan con algin
partido, sindicato o comité de vecinos. En cuanto a los partidos se pudo observar en
campo una clerta preferencia por el PRI y por algunos partidos de izquierda como el PT y
el PRD. En cuanto al sindicato ya se expuso que la mayoria trabaja en la maquiladora o

el comercio en donde esta figura de reivindicacion laboral no funciona o no existe,
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también es claro la poca afluencia de los vecinos en los comités en los cuales sbélo

trabajan los de la mesa directiva segun pudimos evaluar en el capitulo respectivo.

2.2.3. Confianza en instifuciones

a) En la politica

La gran mayoria de los jefes de hogar de las cuatro zonas califica como mala a la politica.
Sélo el 11.8% la califica como buena y muy buena. Esta calificacidn se relaciona con el
cumplimiento del gobiermo como principal ente politico identificado con las necesidades
de los ciudadanos. El 66.8% de los jeles de hogar consideran que el gobiermo cumple
poco con sus necesidades y un 24.5% considera que no cumple nada con sus necesidades

(Cuadro 15).

Cuadro 15. Cumplimiento del gobierno con las necesidades de los jefes de hogar en
colonias sin servicio de agua y saneamiento de Ciudad Juérez, Chibnahua

Cumplimiento Frecuencia
1. Mucho
2. Poco 121 65.8
3. Nada 45 245
10. No sabe/no contestd 9 4.9
Total 184 100

Fuente: Elaboracién propia 2005 (SPSS-12)

Como se observa, una cuarta parte de los jefes de hogar considera que el gobiemo
no cumple nada con sus necesidades y mas de la mitad que poco les cumple. Esta
percepcién interna la tienen por saberse tal vez olvidados o marginados por el gobiemo,
sin embargo, cabe decir que por su situacion geografica, el tipo de asentamiento que es
nuevo y con problemas de tenencia de la tierra, la relacién con el sistema productivo y de

consumo los hace marginados de la ciudad y por ende del gobiemo®®.

Se considera marginados a los sectores de la poblacion segregados en dreas no incorporadas al sistema de
servicios urbanos en viviendas improvisadas y sobre terrenos ocupados ilegalmente. De aqui el término se
extendio a las condiciones de trabajo y al nivel de vida de este sector de la poblacién. Se percibid entonces
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En la evaluacion de olras instituciones y formas polilicas como los partidos
politicos, las ONG’s y los lideres de Comités de Vecinos la confianza es relativamente
baja. Apenas un promedio de 26.6% de los jefes de hogar manifiestan confianza por
¢éstas. Los partidos politicos como principal estructura de articulacion de intereses
ciudadanos se ve vulnerable frente a la confianza de los jefes de hogar de esta zona
marginada. Sélo el 25% de los jefes de hogar tienen confianza en los partidos. En las
ONG’s, el 42.5% tiene confianza, en los lideres de Comités de Vecinos es de solo el
16.8% les tiene confianza (cuadro 16). Adicionalmente se estima que la confianza en el
sistema electoral es también relativamente baja toda vez que solo 50.8% de los jefes de

hogar voto en las dos ultimas elecciones.

Cuadro 16. Confianza en algunos componentes de tipo politico por los jefes de hogar
en colonias sin servicio de agua y saneamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua
% Partidos % ONG’s % Lideres de % Promedio

Comités Vecinos

Confianza
No confianza 68.5 50 67.3 61.9
| Si confianza 25.0 37 16.8 26.26
No sabe/no contesld 6.5 13 15.8 1.7
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12)

b) Confanza en el sistema politico

En una evaluacion de la confianza en el sistema politico, se pudo determinar una
calificacidon de 5.57 en un escala de (0 a 10. Esta calificacidn esta dada por la calificacion
que obtuvo fa evaluacion en parte del sistema de gobierno y el sistema de partidos
(cuadro 17). Del primero le correspondié una calificacién promedio de 6.23 dado por una
calificacién de 6.38 al gobierno municipal, de 6.47 al gobiemo del estado, de 7.57 a la
JMAS (la mas alta), de 6.08 al gobierno federal y de 4.67 a los legisladores (la mas baja).

Del segundo, al sistema de partidos, le correspondié una calificacién promedio de 4.92,

su marginalidad tanto en relacion con el sisterna econdmico y social de la produccidon come con el sistema
regulador del consumo, en bienes y servicios. Germani (1973:12)
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dado por una calificacion de 4.84 a los partidos en general, de 6.7 al PRI, de 4.72 al PAN
y dc¢ 3.42 al PRD.

Los resuitados de una evaluacion relativamente baja del sistema politico
coinciden con los de una mala evaluacion de la politica. De manera particular hay que
resaltar la calificacion relativamente buena que tiene la IMAS a pesar de que no presenta
un servicio completo en estas colonias. Se entiende este resultado por la presencia
constante a través de las pipas al llevar el agua de manera gratuita a los hogares de
manera diana. En el caso de los partidos, aunque no tienen una evaluacion buena de

manera general, el PRI presenta una buena calificacion

Cuadro 17. Confianza en el sistema politico por jefes de hogar en colonias sin
servicio de agua y saneamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua

pnfianza Promedio ] ACION promedio

D
I 1

Sistema de gobierno Gobierno municipal 6.38
Gobiemngo estatal 6.47

JIMAS 1.57

Gobiemno federal 6.08

B ~ Legisladores 4.67

Promedio parcial 6.23
Sistema de partidos Partidos politicos 4.84
PRI 6.7

PAN 4.72

PRD 3.42

Promedio parcial 4.92
Promedio SISTEMA POLITICO 5.57

Fuente: Elaboracion propta 2005 (SPSS-12)

¢) Instituciones fuera del sistema politico tradicional

En esta categoria se torna en cuenta a la iglesia, a Jas ONG’s y a la empresa privada. En
una evaluacion de estas instituciones realizado solamente en las zonas de Sierra de Juarez
e Infonavit, se pudo determinar una calificacion de 6.9 en un escala de 0 a 10. Esta
calificacion estd dada por la calificacidn que obtuvo la evaluacidén de estas tres
instituciones. La Iglesia tuvo una calificacion de 8.24, las ONG’s de 5.94 y Ja empresa
privada mexicana y la Industria Maquiladora de Exportacion (IME) tuvo una calificacion

promedio de 6.69. (Cuadro 18).
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Cuadro 18. Confianza en instituciones fuera del sistema politico tradicional por jefes
de hogar en colonias sin servicio de agua y saneamiento de Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Institucién Calificacion Promedio
IGLESIA Iglesia §.24
ONG ONG/ organizaciones sociales 5.94
EMPRESA (parcial) 6.69
Empresas privadas mexicanas 6.25 |
Magquiladoras (IME) 7.13
| Promedio final 6.9

Fuente: Elaboracion propia 2005 (5PSS-12)

Los resultados muestran una buena confianza en todas las instituciones resaltando
la confianza que se le tiene a la 1glesta que como ya se indicd corresponde a la iglesia
protestante principalmente y un papel decidido por apoyar la introduccion de los servicios
como el agua o con el apoyo de materales para conservar el agua en buen estado.
También resalta la confianza a la industnia maquiladora y su identificacion inmediata con

¢l empleo aunque no se refleje asi en el ingreso.

2.2.4. Intencionalidad de participar

a) Participacidn ejercida

La participacion ejercida por los jefes de hogar sobre proyectos de agua en las cuatro
zonas de estudio es muy baja. Apenas el 18% de los jefes de hogar de estas 14 colonias
ha participado en algun proyecto de agua. L.a mayoria de ¢llos en razon de un 63.65% no
ha participado por desconocimiento del problema y de las formas de participar y un 7.6%
manifiesta no tener tiempo para partictpar (cuadro 19). Los resultados nos dicen que
existen limitaciones de informacion de los ciudadanos, sin embargo es claro que es nula

la informacion que sobre el tema se esta recibiendo por parte de las autoridades.
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('uadro 19. Razones de no participacion de los jefes de hogar en colonias sin servicio
de agua y saneamiento de Ciudad Juarez, Chihuahua
Frecuencia

1. Por desconocimiento
2. Por desconfianza 8 4.3
3. Por que no tiene tiempo 14 7.6
4. Por que no es importante ! 3
5. Por que no hay beneficio 4 22
6. Otro 4 2.2
10. No sabe/ no contesto 36 19.5
[ Total 184 100

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12)

b) Las formas de Participacién

La mayoria de los jefes de hogar estan dispuestos a participar en algln comilé o grupo de
ciudadanos en pro de cuidar el agua y mejorar el servicio, principalmente con el
gobiemo. Un 82% de los encuestados si esta dispuesto a participar. De éstos, un 28.3% le
gustaria participar con el gobierno, un 16.8% con los vecinos si los ayuda el gobierno, un
15.2% con el lider de la colonia y el 8.7% considera que el gobiemo debe hacerse cargo
de tode (cuadro 20).

Se observa que s6lo un 39.2% de los jefes de hogar de estas colonias prefiere
relacionarse con el sistema politico en este caso con ¢l gobiemo y con los partidos. Una
de las razones que puede explicar esto es que gran parte de la articulacion de intereses se
ha dado en pnmera instancia por ta umén de vanos vecinos, en seguida con algun lider
producto de esta unidn o bien, lideres ya conocidos que tienen en su haber vamas
demandas resueltas. También es factible encontrar otras estructuras de articulacion de
intereses como las ONG’s como parte de un movimiento social organizado v la iglesia en
su conjunto a través de la atencion directa de los problemas o por medio de sus

Comunidades Eclesiales de Base en el caso de la iglesia catélica.
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Cuadro 20. Estrategias de participacion de los jefes de hogar de cuatro zonas de

Ciudad Juirez, Chihuahua

Estrategias de participacion Frecuencia %
1. Con los vecinos 31 16.8
2. Con ONG I 6.0
3. Con el lider de la colonia 28 15.2
4. En conjunto con el gobiemo 52 283
5. Partido politico 4 2.2
6. Dejar al gobierno 16 8.7
7. Otro ’ 3 1.6
8. No sabe /no contestd 39 21.2
Total 184 100

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12)
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2.3. Los factores externos e internos del jefe de
hogar

Se expone en una matriz los factores extermos como ¢l sexo, la edad, el lugar de
nacimiento, la escolaridad, la ocupacidén y los ingresos en relacidn con conocimiento,
participacion realizada, afiliacidén, tiempo de participacién, confianza en partidos,
confianza en ONG, conflanza en sus lideres, disposicién de pago e intencionalidad de
votar. Esta matriz ayuda a la verificacion de las hipotesis expuestas y explicadas en la

Introduccion.

2.3.1. El sexo y factores internos

Una de las hipotesis expuestas en el Capitulo 3 afirma que las mujeres son mas proclives
a participar en cuestiones relativas a los servicios publicos como el agua en las ciudades.
En un cruce de varables entre sexo (factor extemo o estructural) y conocimiento,
participacién realizada, afiliacidn, tiempo de participacidn, conflanza en partidos,
confianza en ONG, confianza en sus lideres, disposicion de pago e intencionalidad de
votar (factores internos), se obtuvieron los siguientes resultados.

El hombre es el que més sabe sobre la principal fuente de agua que se consume en
su hogar, ha participado un poco mis en proyectos comunitarios sobre agua que [as
mujeres, manifiesta poder participar mas tiempo por semana, confia mas en los partidos
poiiticos, en el lider de la colonia, en ONG’s, tiene a su vez una mayor disposicién de
pago y vota mas que las mujeres. En cambio, la mujer, se encuentra afiliada a alguna
organizacion un poco mas que ¢l hombre, confia mas en el lider de su colonia y
manifiesta desconfianza por los partidos, los lideres de la colonia, las ONG’s y tiene una
menor disposicion de pago y vota menos en elecciones (Cuadro 21).

Es posible sostener entonces, que quien puede participar mayormente en la
definicidon de las politicas publicas sobre el agua en estas colontas sin el servicio son en
prnmer lugar, los jefes de hogar del sexo masculino, esto es en lo externo y lo colectivo
posee un mayor conocimiento, mayor disposicidn y entiende mas al sistema politico al

confiar y participar mas en él.
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Cuadro 21. Cruce de variables, sexo y factores internos en jefes de hogar sin servicio
de agua en Ciudad Juarez, Chihuabhua

Factor Interno Masculino Femenino
Conocimiento sobre fuente de agua para su hogar (% de si 66.7% 382%
saber)
Si ha participado en algin proyecto de agua en su colonia 18.6% 17.9%
(% de s1 haber participado)
Si s¢ encuentra aftliado a alguna organizacion 79.1% 77.1%
| (o de a ninguna)
Tiempo que puede dedicar a participar en proyecto sobre 51.4% 62.6%
| agua (" menor a 2 horas a la semana)
Confianza en los partidos politicos (% de los que si 35% 24.2%
_confian)
Confianza en ONG’s (% de los que si confian) 47.4% 41%
Confianza en ¢l lider de la colonia (% de los gue no 34.1% 38.6%
confian)
| Si vetd en las ultimas elecciones (% de los que si votaron) 69.8% 45%
Disposicién de pago (% de los que pueden pagar mas de 32.6% 14.3%
3150 pesos)

Fuente: Elaboracién propia 2005 (SPSS—IZJ,UCrosslabs)

2.3.2. La edad y factores internos

En otra lupétesis planteada en el Capitulo 3 que dice que la edad se relaciona con la
posesion de bienes materiales; a mayor edad, mayor nimero de bienes materiales y
menor participacion. En un cruce de vaniables entre edad (factor extemo o estructural} y
conocimiento. participacion realizada, afiliacion, tiempo de participacion, confianza en
partidos, confianza en ONG, confianza en sus lideres e intencionalidad de votar (factores
Intermos), se obtuvieron los siguientes resultados.

Con la utilizacton de tres rangos de edad (menor a 35, de 36 a 55 y mayor a 55
afios) se observan tres comportamientos: los jefes de hogar con edad entre 36 y 55 aios
son los que presentan el mayor conocimiento, los que mas han participado en proyectos
sobre agua, son los que pueden dedicar mas de dos horas a la semana para participar en
pro de mejorar el servicio, son al mismo tiempo los que menos estan afiliados a alguna

orgamizacion y los que menos confianza le tienen a los partidos politicos.
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El segundo comportamiento lo tienen los jefes de hogar de edad avanzada
(nizyores de 55 afos) quienes manifiestan poco conocimiento de la fuente primaria de
agua, han participado muy poco en proyectos comunitarios de agua, sen pocos los que
pueden participar mas de dos horas a ta semana en proyectos de agua, desconfian de las
ONG’s pero confian mas en los parudos politicos, son los que mas votan en elecciones
pero son los que menos disposicion de pago tienen.

El tercer comportamiento son los jefes de hogar jovenes (edad menor a 35 afios),
quienes manifiestan poco conocimiento, han participado poco en proyectos de agua en su
colonia. Soélo algunos estan afiliados a alguna organizacion, son los que menos quicren
dedicar mas de dos horas a la semana a participar en proyectos de agua, son los que
menos votaron en las ultimas elecciones, tienen poco confilanza en los partidos politicos,
pero mas confianza en las ONG’s y la mejor disposicion de pago en relacion con los otros

dos grupos de edad (cuado 22).

Cuadre 22. Cruce de variables, edad y factores internos en jefes de hogar sin
servicio de agua en Cindad Juarez, Chihuahua

Factor Interno < 335 aiios 36a55 > 55 aiios
Conocimiento sobre fuente de agua para su hogar (%
de si saber) - 30 56 30
Si ha participado en algin proyecto de agua en su 17.5 19.4 15.8
colonia (% de si haber participado)
Si se encuentra ahliado a alguna organizacion 64.5 73 57.9
(%% de a ninguna)
Tiempo que puede dedicar a participar en proyecto 62.2 55.1 61.5
sobre agua (% menor a 2 horas a la semana)
Conflanza en los partidos politicos (% de los que si 255 23 471
confian)
Confianza en ONG's (% de los que si confian) 7 47.6 42.1 211
Confianza en el lider de la coloma (% de los que no 36 41.4 273
confian nada)
S1votd en las dltimas elecciones (% de los que si 39.2 61.2 737
volaron)
Disposicion de pago (% de los que pueden pagar mas 27.4 11.9 10
de $150 pesos)

Fuente: Elaboracién propia, 2005 (SPS8-12, Crosstabs)

S1 bien la hipétesis nos indica que pueden ser los jovenes los que pueden

participar mas, los resultados muestran que la edad no se puede tomar como referencia
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para definir la participacién ciudadana en la gestion del agua en colonias sin el servicio.
No es posible definir quien puede ser un buen participante en la definicién de las politicas
publicas habida cuenta que los tres grupos de edad presentan caracteristicas atractivas y

no atractivas para ello.

2.3.3. Lugar de nacimiento

El lugar de nacimiento influye en la participacién ciudadana en asuntos como la gestion
del agua. Asi tenemos que los nacidos en la ciudad pueden ser mas prochives a participar.
En el cruce de vanables entre el lugar de nacimiento (factor externo o estructural) y
conocimiento, participacion realizada, afiliacion, tiempo de participacion, confianza en
partidos, confianza en ONG, confianza en sus lideres e intencionalidad de votar {factores
internos), se tuvieron los signientes resultados.

Con la reclasificacion del indicador: lugar de nacimiento a sélo dos categoria, los
nacidos v los no nacidos en Juarez se pudo observar que los nacidos en la ciudad son los
que pueden dedicar mas de dos horas a la semana a participar en proyectos de agua, son
los que tienen mas confianza en las ONG’s, menos confianza en el lider de la colonia, son
los que mas votaron en las ultimas dos elecciones y los que mas disposicion de pago
tienen, en cambio o que no nacieron en la ciudad, manifiestan un mayor conocimiento
sobre la fuente primaria de agua, han participado un poco mds en proyectos de agua en su
colonia y tienen mas confianza en los partidos politicos (cuadro 23)

La hipodtesis sostiene que los nacidos en la ciudad son los que manifiestan poder
participar mas en la gestion del agua, sin embarge los resultados muestran que al igual
que la edad no existe una relacion directamente proporcional entre el lugar de nacimiento
y la participacién ciudadana. Los nacidos en Juarez, presentan algunas caracteristicas
atractivas para la participacion como la disposicion de pago, la confianza en las ONG’s y
el tempo que se le puede dedicar a la participacion, pero al mismo tiempo, presentan
otras caracteristicas que no son atractivas como el bajo conocimiento sobre la fuente

primaria de agua y la poca participacidn en proyectos comunitarios sobre el agua.
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Cuadro 23. Cruce de variables, lugar de nacimiento y factores internos en jefes de
hogar sin servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Nacidosen  No nacidos en Juirez

Factor Interno Juarez
Conocimiento sobre fuente de agua para su hogar (%
| de si saber) 25 53.2
St ha participado en algun proyecto de agua en su 15.6 18.5
colonia (% de si haber participado)
Si se encuentra afiliado a alguna organizacion (% de a 78.1 775
| ninguna)
lNempo que puede dedicar a participar en proyecto 308 659
| sobre agua (% menor a 2 horas a la semana)
Confianza en los partidos politicos (% de los que i 17.9 285
confian) B
Confianza en ONG’s (% de los que si confian) 593 37.1
Confianza en el lider de la coloma (% de los que no 333 38.4
confian nada) _
S1ovotd en las ultimas elecciones (% de los que si 56.3 497
_volaron)
Dhsposicion de pago (% de los que pueden pagar mas 25 17.1
de $150 pesos)

Fuente: Elaboracién propia 2005 (SPS5-12, Crosstabs)

2.3.4. Nivel de escolaridad y factores internos

Otro parametro que se asume como factor de participacion ciudadana es el nivel de
escolaridad, asi tenemos que los que tienen una escolaridad mayor pueden ser mas
proclives a participar. En un cruce de vanables entre la escolaridad (factor externo o
estructural) y conocimiento, participacion reahzada, afiliacion, tiempo de participacion,
confianza en partidos, confianza en ONG, confianza en sus lideres e intencionalidad de
votar (factores internos), se tuvieron los siguientes resultados.

Los jefes de hogar de menor escolaridad presentan caracteristicas atractivas de
considerar para la participacion como un conocimiento mayor de la fuente primaria de
agua, una mayor participacion en proyectos comunitarios de agua, disposicion de mas de
dos horas a la semana que se le puede dedicar a la participacion, tienen poca confianza en
el lider de su colonia y en los partidos politicos y votaron mas en las dos altimas

elecciones (cuadro 24)
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Cuadro 24. Cruce de variables, escolaridad y factores internos en jefes de hogar sin
servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

Escolaridad < a 6 aiios > a 6 aiios
Factor Interno
Conocimiento sobre fuente de agua para su hogar (% de si 51.4 45
saber)
St ha participado en algin proyecto de agua en su colonia 19.2 15.9
(%o de si haber participado)
S1 se encuentra afiliado @ alguna orgamzacion (% de a 733 85.7
ninguna)
Tiempo que puede dedicar a participar en proyecto sobre 58.8 61.8
| agua (% menor a 2 horas a la semana)
| Confianza en los partidos politicos (% de los que si 25 30
confian)
Conhanza en ONG’s (% de los que si confian) 375 51.8
Confianza en el lider de Ja colonia (o de los que no 40 32
confian nada)
S1 votd en las dlumas elecciones (% de los que si votaren) 52.5 47.6
Disposicion de pago (% de los que pueden pagar mas de 15.8 234
5150 pesos)

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SP55-12, Crosstabs)

De acuerdo a estos resuliados se rechaza la hipdtesis que sostiene a mayor
escolartdad una mayor participacién, por lo tanto, exisle una refacidén inversamente

proporcional entre la escolandad y la participacion ciudadana.

2.3.5. Ocupacion y factores internos
El tipo de ocupacién es otro factor que influye en la participacion. De acuerdo a la
hipétesis planteada los ciudadanos que tienen una ocupacion (empleo) sin patrén, un
régimen de horario que se define de acuerdo al mismo ciudadano, son los que pudieran
tener una mayor participacion. En el cruce de vanables entre la ocupacién (factor externo
o estructural) y conocimiento, participacion realizada, afiliacion, tiempo de participacion,
confianza en partidos, confianza en ONG, confianza en sus lideres e intencionalidad de
volar (factores internos), se obtuvieron los siguientes resultados.

Se observa claramente que quien tiene un manejo mas libre de su tiempo tienen
caracteristicas mas atractivas para participar en proyectos de agua. En efecto, tanto los

que se dedican al comercio como los que se dedican al hogar son los que han participado
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mas en proyectos comunitarios, los que se encuentran mas afiliados a organizaciones,
pueden dedicar mas tiempo a la semana a participar en proyectos comunitarios, son los
que menos confianza le tienen a los partidos politicos y a los lideres de la colonia pero
tienen mayor confianza en ONG’s. Los empleados de la industria maquiladora que tienen
controlado su tiempo, tienen un mayor conocimiento sobre la fuente primaria de agua,
pero son los que menos han participado, los que menos se han afiliado a alguna
organizacidn soctal, confian mas en los partidos politicos y en el lider de 1a colonia y
presentan poca disposicion de pago (Cuadro 25)

De acuerdo a lo anterior se acepta la hipotesis planteada que dice que los
ctudadanos que tienen una ocupacion sin patroén, en este caso con ocupacion en el
comercio y en el hogar, y un régimen de horario que se define de acuerdo a ellos mismos,
son los que pudieran tener una mayor participacion en la gestion del agua en colomas que

no tienen el servicio de agua.

Cuadro 25. Cruce de variables, ocupacion y factores internos en jefes de hogar sin
servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

Factor Interno Empleado Comercio  Hegar

de Ind.
maquiladora

Conocimiento sobre fuente de agua para su hogar (%

de s1 saber) 70 60 38.5
Si ha participade en algun proyecto de agua en su 14 19 20
colonia (% de s1 haber participado)

Si se encuentra afiliado a alguna organizacion (% de a 94.3 76.2 76.1
ninguna)

Tiempo que puede dedicar a participar en proyecto 733 471 333
sobre agua (% menor a 2 horas a la semana)

Confianza en los partidos politicos (% de los que si 333 20 248
confian)

Confianza en ONG’s (% de los que si confian) 27.6 45 447
Conflanza en el lider de la colonia (% de los que no 28.1 333 40 4
confian nada)

S1 voto en las dltimas elecciones (% de los que si 48.6 47.6 46.8
volaron)

Disposicion de pago (% de los que pueden pagar mas 229 333 14.7
de 5150 pesos)

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12, Crosstabs)
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2.3.6. Ingreso y factores internos

De acuerdo a otra de las hipotesis, un ingreso suficiente que le permita al crudadano
cubrir el gasto y asi evitar trabajar en mas de un lugar y con €sto un mayor tiempo para
otras actividades ajenas a su empleo, permite una mayor participacion ciudadana en la
gestion del agua. En el cruce de variables entre la ocupacion (factor extemo o
estructural) y conocimiento, participacién realizada, afiliacion, tiempo de participacion,
confianza en partidos, confianza en ONG, confianza en sus lideres e intencionalidad de

votar (factores intemos), se tuvieron los siguientes resultados (cuadro 26).

Cuadro 26. Cruce de variables, ingreso por semana y factores internos en jefes de
hogar sin servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

Ingreso por semana en pesos < de $700 $701 a 1400 >2a 1400
Factor Interno

Conocimiento sobre fuente de agua para su hogar

| ("0 de si saber) 12.1 52.6 52.9
51 ha participado en alglin proyecto de agua en su 233 19.3 7.1
colonia (% de si haber participado)
Si se encuentra afihado a alguna organizacion (% 783 80.2 714
de a ninguna)
Tiempo que puede dedicar a participar en proyecto 558 67.2 S1.5
sobre agua (% menor a 2 horas a la semana)
Confianza en los partidos politicos (% de los que si 26.8 . 3201 359
confian)
Confianza en ONG’s (% de Jos que si confian) 39.6 38.6 54.)
Confianza en el lider de la colonia (% de los que 36.2 38.6 36.8
no confian nada)
S1 votd en las dlimas elecciones (% de los que si 55 44 57
votaron)
Disposicion de pago (% de los que pueden pagar 9.8 18.5 31
mas de $150 pesos)

Fuente: Elaboracién propta 2005 (SPSS-12, Crosstabs)

Los resultados muestran que los jefes de hogar de mayores ingresos son los que
presentan caracteristicas mas atractivas para la participacion ciudadana. El grupo que
presenta ingresos superiores a 1,400 pesos por semana es el que mayor conocimiento
tiene sobre la fuente pnmaria de agua, es el que se encuentra afiliado mas a una

organizacion social, es el que puede dedicar mas tiempo a participar, es el que siente mas
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confianza por el sistema politico y las ONG’s, ha votado mas en las ultimas dos
clecciones y es el que tiene la mayor disposicidn de pago, por lo tanto, se acepta la
hipétesis planteada de que a mayor mngreso mayor posibilhdad de participacion en la

gestion del agua en colonias sin serviclio.
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Capitulo 3

Los jefes de hogar con

servicio
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3.1. Influencias externas al jefe de hogar

3.1.1. El tipo de ciudadano

De los 1606 jefes de hogar encuestados, 44.6% son hombres y 55.4% mu)eres en donde la
mayoria son amas de casa, los cuales viven en hogares de 4.6 personas en promedio; en
Anapra ¢l promedio es de 5.35 habitantes, en la Sierra de Juarez de 4.91 habitantes, en el
Infonavit Casas Grandes de 4.09 y en Acequias es de 4.21 habitantes por hogar en
promedio.

La edad es un parametro relacionado con la participacion ciudadana. El promedio
de edad.de los jefes de hogar de la ciudad es de 39.5 afios. El mayor promedio de edad se
tiene en la Sierra de Juarez e Infonavit Casas Grandes con 40.67 y 44.86 anos de edad
respectivamente. Anapra con un promedio de 35.1 y Acequias con 37.5 anios. A pesar de
que Anapra se funda en 1974 Hama la atencién un promedio de edad bajo, lo que
significa que un 72,3% de los jefes de hogar son en su mayoria jovenes con menos de 40
afos. Para la Sierra de Juarez el 51% de los jefes de hogar tienen menos de 40 afos, en el
Infonavit es el 41.9 y en Acequtas corresponde el 65%.

El lugar de nacimiento influye en la participacion ctudadana en asuntos como |a
gestion del agua. En la zona de la Sierra de Juarez, Infonavit y Acequias, la mayorta de
los jefes de hogar encuestados son nacidos en el Municipio de Judrez, mientras que en la
zona de Anapra la mayoria son nacidos en el municipio de Gomez Palacio, Durango y
Torreon, Coahuila (Cuadro 27).

Otro parametre que se asume como factor de participacion ciudadana es el nivel
educativo. La escolaridad promedio de los jefes de hogar es de 9.43 afios para las cuatro
zonas y de manera particular tenemos una escolandad de 7.36 afios para la zona de
Anapra; 6.7 para la zona de la Sierra de Juarez; de 8.58 para la zona del Infonavit Casas
Grandes, y de 15.1 afios para la zona de Acequias (figura 4).

La mayoria de los hogares estudiados dependen para su sostenimiento de méas de
dos personas que trabajan principalmente en la industria maquiladora de exportacion
(IME) de la ciudad. En la zona de Anapra trabajan por cada hogar en promedio 1.68, en

la Sierra de Judrez 1.67, en el Infonavit 1.77 v en Acequias 1.63 personas en promedio.
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3.1. Influencias externas al jefe de hogar

3.1.1. El tipo de ciudadano

De los 166 jeles de hogar encuestados, 44.6% son hombres y 55.4% mujeres en donde la
mayoria son amas de casa, los cuales viven en hogares de 4.6 personas en promedio; en
Anapra el promedio es de 5.35 habitantes, en la Sierra de Juarez de 4.91 habitantes, en el
[nfonavit Casas Grandes de 4.09 y en Acequias es de 4.21 habitantes por hogar en
promedio.

l.a edad es un parametro relacionado con la participacién ciudadana. El promedio
de edad-de los jefes de hogar de la ciudad es de 39.5 anos. El mayor promedio de edad se
tiene en Ja Sierra de Juarez e Infonavit Casas Grandes con 40.67 y 44.86 afios de edad
respectivamente. Anapra con un promedio de 35.1 y Acequias con 37.5 ahos. A pesar de
que Anapra se funda en 1974 llama Ja atencién un promedio de edad bajo, lo que
significa que un 72.3% de los jefes de hogar son en su mayoria jovenes con menos de 40
anos. Para la Sierra de Juarez el 51% de los jefes de hogar tienen menos de 40 aftos, en el
Infonavit es el 41.9 y en Acequias corresponde el 65%.

El lugar de nacimtento influye en la participacién ciudadana en asuntos como la
gestion del agua. En la zona de la Sierra de Juarez, Infonavit y Acequias, la mayoria de
los jefes de hogar encuestados son nacidos en el Municipio de Juarez, mientras que en la
zona de Anapra la mayoria son nacidos en el municipio de Gémez Palacio, Durango v
Torreén, Coahuila (Cuadro 27).

Otro parametro que se asume como factor de participacién ciudadana es el nivel
educativo. La escolaridad promedio de los jefes de hogar es de 9.43 afios para las cuatro
zonas y de manera particular tenemos una escolaridad de 7.36 anos para la zona de
Anapra; 6.7 para la zona de la Sterra de Juarez; de 8.58 para la zona del Infonavit Casas
Grandes, y de 15.1 afios para la zona de Acequias (figura 4).

La mayoria de los hogares estudiados dependen para su sostemimiento de mas de
dos personas que trabajan principaimente en la industma maquiladora de exportacidn
(IME) de la ciudad. En la zona de Anapra trabajan por cada hogar en promedio 1.68, en

la Sierra de Juarez 1.67, en el Infonavit 1.77 y en Acequias 1.63 personas en promedio.



Asimismo, el ingreso promedio por hogar por una semana laborada es de $925 en

Anapra, $1,072 pesos en la Sierra de Judrez, $1,466 pesos en el Infonavit Casas Grandes

y de $3,945 pesos en Acequias (cuadro 28).

Cuadro 27. Lugar de nacimiento de jefes de hogar en 4 zonas de Ciudad Juarez,

Chihuahpa

Frecuencias

Clave

Anapra

Sierra

Infonavit

Acequias

Juarez, Chih. 037 8 18 19 I
‘Gomez Palacios, Dur, 007 10 2 1 ]
| Torreon, Coah. 035 7 5 I 0
Chihuahua 08 l 0 0
Parral 032 4 4 I 3
Durango 005 4 3 2 0
Otros municipios 30 bl 15 5
Toial de jefes de hogar 166 64 43 39 20

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

Cuadro 28. Ingreso y tipo de empleo en hogares en 4 zonas de Ciudad Juarez, Chihuahua

Anapra Sierra Infonavit Acequias

Ingreso promedio

Frecuencias tipo-empleo

Maquiladora 53 13 2 3 0
Construccion 526 ! 2 1 0
Comercio 71 10 11 10 8

Empleado taller 5245 3 0 0

Hogar 820 26 22 22 5
Sin empleo 0 4 0 0 0
Ortros emplcos 7 5 2 0
No sabe/no contestd 0 1 0 7
Total de jefes de hogar 166 64 43 39 20

Fuente: Elaboracion propia, 2005.




Escolaridad media

General Anapra Sierra Infonavit Acequia

Zonas de estudio

Figura 4. Escolaridad promedio de jefes de hogar en cuatro zonas de Ciudad
Juarez, Chihuahua.

3.1.2. El hogar y su entorno

Las cuatro zonas representan los diferentes tipos de hogar y entornos que rodean al
ciudadano de Ciudad Juarez. Por un lado existen hogares que cuentan con todos los
serviclos y se vive con una cierta calidad de vida, mientras que en otros hogares se
carecen de algunos servicios basicos y la calidad de vida se ve mermada por la falta de
atencién de Jas autoridades que se refleja, entre otras cosas en un rezago en

infraestructura, equipamiento e inseguridad.



Zona 1: Anapra

Anapra” es un asenlamiento ubicado al noroeste de la ciudad colindante con Sunland
Park de la vecina ciudad de El Paso, Texas. Abarca cerca de 700 hectareas donde habitan
alrededor de 14,000 habitantes de 4 colonias: La Conquista, de pequefias dimensiones y
aledana al cerro Cristo Rey; Puerto Anapra, constituye el centro del asentamiento;
Rancho Anapra enseguida de la anterior y Lomas de Poleo, es |la colonia mas reciente y Ja
menos habitada, de grandes lotes y viviendas dispersas. Es una region que toma
umportancia para Jas autoridades, en los ultimos tres afios. Antes era una region olvidada,
fuera incluso de los planes urbanos para el municipio y para las autoridades relacionadas
con el tema del agua. La razon principal es su tenencia de la tierra. Se puede observar
hasta ahora (res regimenes de propiedad, uno privado, otro en los tribunales por una
compra-venta y otro por los ocupantes asentados desde 1974%

Los aniecedentes de los predios datan de 1882 cuando existia la Hacienda de las
Palomas, la cual abarcaba Jo que hoy es Ascencidn hasta el Valle de Juarez. Despugs,
estos terrenos fueron deslindados quedando varios duenios sucesivamente, incluyendo al
Gobermno del Estado que en 1945 asegurd el predio La Carbonifera (Anapra vy
alrededores). El gobierno del Estado vendio el terreno a Eduardo Arroyo quien
posteriormente vendio entre 1950 y 1955 a Adrian Rascon, Rosendo de Anda y Jerdnimo
Villegas y a Alfredo Urias Cantu, éstos a su vez vendieron varios poligonos, de tal suerte
que de las 711 hectareas (has) ocupadas por colonos en Anapra, se dicen duefios de las
mismas, las siguientes personas: Pedro Zaragoza® con 373 has., localizadas en lo que
hoy son las colonias la Conquista y Lomas de Poleo; Sara Lugo con 127 has., que
comprenden parte de Rancho y Puerto Anapra; Oscar Cantu, con 11 has., correspondiente
a una parte de Anapra y Alfredo Urias’® con 201 has en una parte de Puerto Anapra y la

totalidad de la Colonia Qasis’ .

" Anapra significa Asociacién Nacional de Productores Agricolas.

** Anapra se funda en 1974 segin Perfecto Pérez Lider de la Unién de Colonos de Puerto Anapra. El
Diano, 16 de febrero de 1992.

¥ El y su familia cuentan con mas de 72 inscripciones o titulos de propiedad en todo el Municipio
(Escalona, 2001:46).

* Alfredo Urias Canut, Representante del Gobierno del Estado en Ciudad Juirez en el aio 2000. El y su
Famulia con mas de 17 inscripctones o titulos de propiedad en el Municipio de Juérez. Escalona, ibidem.

*! Vease a Escalona arriba citada para un mayor detalle de los antecedentes del predio.
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Latos socioecondmicos
De acuerdo con la informacién obtenida de 9 Areas Geo-Estadisticas Basicas (AGEB’s) v
del Sistema de Consulta de Informacién Censal (SCINCE) del Censo 2000 de INEGl y la
seleccion de 7 parametros socioecondomicos de |70 gue tiene el Censo, se tiene que la
zona de Anapra se encuenira con un rezago alto en términos de educacidn e ingreso, st
consideramos que el promedio de escolaridad en la zona es de 6 arios y ¢l promedio en la
ciudad es de 8.0692, el 82% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) es empleado
u obrero y el 61% de la PEA percibe entre 1 y 2 salarios mimimos (en la ciudad el 36%
percibe entre 1 y 2 salarios), es por lo lanto una zona denominada como marginada o
pobre. En el cuadro 29, se observan los datos de los 9 parametros por colonia y AGEB.
Vivienda y servicios

De acuerdo con la informacién propercionada por 9 AGEB's y la seleccion de 8
parametros de vivienda y serviclos, se liene que la zona de Anapra se encuentra con
rezagos importantes en terminos del tipo de vivienda e infraestructura basica. De manera
general, el 92% de las viviendas tienen techos pgecarios (en la ciudad el 52% tiene
techos precarios), 1.2% apenas cuentan con drenaje, 0.7% cuentan con agua potable,
3.6% con teléfono y 39% cuentan con automovil (en la ciudad la cobertura es de 90, 82,
45 y 64% respectivamente) con una densidad de 4.34 habitantes por vivienda. La

informacion por colonia y AGEB se observa en el cuadro 30.

™ Los datos de la ciudad fueron obtenidos del SCINCE, 2000 del Censo del INEGI.
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Cuadro 29. Caracteristicas socioeconémicas basicas de la zona 1 {Anapra)

0 A B olo Pobla do Pro PE A X slead D
a0 - A
| 505-0 | Rancho A | 1905 906 6.5 640 | 1038 552 362
2 606-6 | Rancho A | [543 584 6.2 547 734 433 308

3 598-7 | Rancho A 46 13 46 18 7 17 8

4 599-1 | Rancho A | 1547 542 6.1 501 801 438 292
ST 5041 | 2045 5.85 1706 | 2580 1440 970
3 506-5 | Puerto A 2097 868 6.5 732 1034 561 405
6 | SO7-A | Puerto A 1821 R8R 6.4 659 993 512 377
7 508-4 | Puerto A 2080 547 6.1 800 1109 669 645

ST N 5998 ' 2703 6.3 2191 | 3136 1742 1427
8 | 601-0 | L. Poleo 1210 500 6.8 430 742 360 249
9 | 602-5 | Conguisz | 1015 425 5.8 339 504 302 194
Tot. | 13264 | 5673 6.0 4666 | 6962 3844 2840

Fuente: Elaboraciéon propio con datos del SCINCE, 2000. Sistema de consulta de informacion censal.

INEGL.

* Se seleccionaron los AGEB's que abarcan la totalidad o la mayor parte de la colonia.

Cuadro 30. Caracteristicas de la vivienda en la zona 1 (Anapra)

0 A [3 olonia 0 O
0 [ 0
DIC O (]
] 505-0 | Rancho A 386 147 0 10 382 31 179 4.44
2 606-6 | Rancho A 315 282 0 0 311 It 126 448
2 598-7 | Rancho A 11 11 0 0 11 0 0 3.82
4 599-1 Rancho A 299 290 0] 0 296 6 108 4.64
ST 1011 930 0 10 1000 48 413 4.34
5 506-3 | Puerto A 440 394 14 0 431 13 194 4.31
6 507-A | Puerto A 396 372 3 3194 15 165 4.27
7 508-4 | Puerto A 427 408 9 0 414 19 165 445
ST 1263 1174 31 3 1239 47 524 4.34
8 601-0 | L. Poleo 255 235 3 7 339 6 73 4.43
9 602-5 | Conquista 218 214 0 0 217 0 83 4.22
Tot 2747 2553 34 20 2695 101 1093 4.34

Fuente: Elaboracion propia con datos del Scince, 2000. Sistema de consulta de informacion censal.

INEGL

* Se seleccionaron los AGEB’s que abarcan la wotalidad o la mayor parte de la colonia

**En junio de 2001 se intrrodujo agua potable a la zona.
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Los colonos

Algunas inquietudes expresadas por los habitantes de esta zona que se pueden recoger de
los resultados de fos talleres que el Instituto Mumnicipal de Investigacion v Planeacion
(IMIP) realizo el 6 de octubre del 2001 son los siguientes:

Colonias Rancho v Puerto Anapra

1. Que no haya corrupcién, desde el gobierno (estatal) hasta la autoridad municipal.

2. La tjtulacion. Palabras de un vecino:

“A qué me refiero con lo de la corrupcion desde el gobterno es porque no dan una informacion
clara sobre la legalizacion de los terrenos de las diferentes instituciones. Dan una informacion
dudosa, con esto y el miedo de perder su pammmonio al llevar los abonos en las oficinas del
gobierno del estado. Hace tiempo el diputado David Rodriguez, dijo nadie debe pagar todavia
nada. Nuestra area verde es utilizada de tribuna de cualquiera y de urnas cuando bhay votaciones.
Las “camper” y policia municipal se les ve llegar a los picaderos con alguin vendedor de droga por
alguna queja y a la vuelta de la esquina lo sueltan, para que siga con su negocio ya que representa

dinero, pero también la destruccion de nuestras familias™.

Metas y acciones

1. Una estacién de Bomberos.

2. Educacidn en todos los niveles:

- Crear mas programas para la educacion de adultos a distintos niveles.

- Que manden a maestros mejor capacitados para que les den una mejor educacidn a los alumnos
de la escuela Ricardo Flores Magan.

- Buscar solucién a los accidentes que se pueden prevenir con los alumnos de dicha escuela. “El
subdirector de la escuela fue a vialidad a pedir apoyo y se lo negaron, nuestro apoyo era pedir
chalecos de seguridad wial, y altos para cerrar [a cuadra para que no pasen los carros tan fuerte

porque puede ocurrir un accidente™.

Colonia la Conquista
1. Titulacion de los terrenos.
2. Seguridad Publica.
3. Educacién y empleo para personas mayores.

4. Educacion para nuestros hijos.

Meras: Acciones:
1. Tirulacion de los terrenos:

- Presionar al Ingeniero Alfrede Urias (terrateniente) para tener un arreglo con él o con ef gobierno

de] esrado.
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- Unirse los colonos firmemente y si no tenemas respuesta, hacer acto de presencia con pancartas
y con los medios de comunicacion.

- Se han mandado oficios y no se ha tenido respuesta.

2. Seguridad Publica.

- Ayudamnos entre colonos, que no haya corrupcion.

- Acabar con el “pandilierismo™, los mismos padres orienten a los hijos, asi como los vecinos y los
amgos.

- Eventos deportivos o algin taller que los mantenga ocupados.

- Acabar con Jos barrios y principalmente que los padres tomen conciencia y eduquen mejor a sus
hijos.

3. Educacion y empleo para personas mayores.

- Dar aviso a la gente mayor de 15 afios, de que los sabados en la escuela Ricardo Flores Magon se
imparten clases de INEA (primarnia y secundaria).

- Comité de vecinos

- Informamos sobre que programas benefician con empleos a la gente mayor de 45 afios en
adelante.

- Hacer un pequeno taller de manualidades y bordado con la ayuda de la comunidad y lo trabajen
las personas mayores.

4. Educacion.

- Gestionar que se autorice la preparatoria en la comurnidad.

Colonia Lomas de Poleo

I. Los titulos no se han podide regularizar por el confliclo que hay entre los propios gobiemnos y
por Jos supuestos duefios que existen (familia Zaragoza).

- La clinica.

1. No se recibié apoyo por parte del gobierno, solo tenemos un terrene que asignéd la sociedad
civil.

- Seguridad Publica.

Metas: Acciones:

1. Los titulos de propiedad.

- Seguir apoyando a nuestro comité uniéndonos para poder lograrlo.

2. La clinica.

-Trataremos de hacer por lo menos un dispensario médico con esfuerzo de la comunidad. (Hemos
entregado peticiones en ei DIF).

3. Seguridad Publica.

- Pedimos una caseta de policia en Lomas de Poleo, planta baja.
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- En seguridad piblica el comité de vecinos (la mesa directiva) se encargara de hacer tramites con
el Comisionado de Seguridad Piblica para gue se apoye con la caseta de vigilancia, movil o fija,
cen mminimo dos policias que cuenten con medios de cormunicacion,

- En dreas verdes €] comité también se encargara de las areas verdes, en conjunio con los colonos
y el apoyo de la direccion de parques y jardines. “Aunque antericrmente hemos entregado
peticiones solicitande juegos metalicos, para los nifios y canchas de basquetbol y fltbol, todo esto
st podria instalar en el terreno que tenemos a espaldas de la secundaria federal 14, pero las

peticiones no han sido atendidas™.

Zona 2: Sierra de Juarez

Abarca practicamente toda la falda norte de la Sierra de Juarez, hemos seleccionado el
arca 2 de las 40 areas que el IMIP ha subdividido la ciudad para efectos de aplicar los
talleres de diagnostico y expectativas para el Plan de Desarrollo Urbano de Juéarez
(aprobado en julio de 2002) y que se ubica precisamente dentro de la zona. Dicha zona
comprende las colonias: Felipe Angeles, Ampliacién Felipe Angeles, (Cazadores
Juarenses y Altavista. Cuatro colonias que abarcan una superficie aproximada de 300
hectareas en terreno montafioso y mas de 22,000 habitantes.

Las colomas Altavista y Cazadores datan de mediados del siglo XX, son aledafias
al centro historico de la ciudad y cuenta con practicamente todos los servicios, la colonia
Felipe Angeles se funda a principios de los sesenta y pudo regularizar los terrenos casi al
principio de la fundacién de la colonia. Con gestiones ante ¢l gobierno municipal se pudo
introducir  gran parte de los servicios publicos en los afios ochenta. La colonia
Ampliacion Felipe Angeles, es como su nombre lo indica una continuacién de colonia, es
la que presenta mayor rezago y se¢ encuentra en una fase de suministro de servicios

basicos como el agua y el drenaje.

Datos socioecondmicos

De acuerdo con la informacion proporcionada por 12 AGEB’s y del SCINCE del Censo
2000 de! INEGI y la seieccion de 7 parametros socioeconémicos de 120 que constan en
el Censo, se tiene que esta zona se encuenira con un rezago medio en términos de
educacién e imgreso, si consideramos que el promedio de escolaridad en la zona es de

6.68 afios, €l 81% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) es empleado u obrero
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y el 49% de la PEA percibe entre 1 y 2 salarios minimos, sigue siendo una zona pobre
pero en una mejor posicién que la zona de Anapra. Los datos por colonia y AGEB se

observan en el cuadro 31.

Cuadro 31. Caracteristicas socioeconémicas basicas de la zona 2 (Sierra de Juarez)

D
0 A B 0lo Pob 0 P adl [ D

10 519-2 | F. Angeles 2245 1123 | 6.65 | 820 1229 702 409
11 518-8 | F. Angeles 1922 793 615 | 782 1198 673 458
12 297-8 | F. Angeles 2404 1230 | 6.56 | 874 1301 724 429
13 296-3 | F. Angeles 1554 1824 | 6.69 | 1343 | 1890 1107 721

14 | 400-A | F. Angeles 3342 1699 | 6.35 | 1256 | 1858 1028 651

ST 13467 | 6669 | 6.48 | 5075 [ 7476 4234 2668
15 499-3 | AFAngeles 2117 878 59 | 745 1187 616 454
16 537-0 | AFAngeles 102 13 5.7 40 36 33 24

ST 2219 911 5.8 | 785 1223 649 478
17 156-7 | Cazadores 1531 927 6.97 | 565 703 446 249
18 355-2 | Cazadores 1415 827 6.75 | 533 680 430 233
ST 2946 1754 | 6.86 | 1098 | 1383 876 482
19 357-1 Altavista 1343 907 73 | 46] 619 340 158
20 0774 | Altavista 894 453 7.7 | 348 480 266 122
21 078-9 | Altavista 1817 1060 | 7.83 | 648 896 530 230
ST 4054 2420 | 7.61 | 1457 | 1995 1136 510
Tot.

zonz 22686 | 11754 | 6.68 | 8415 | 12077 6895 4138

Fuente: Elaboracién propio con datos del SCINCE, 2000, INEGI.
* Se seleccionaron los AGEB’s que abarcan la totalidad o la mayor parte de la colonia.

Vivienda e Infraestructura

De acuerdo con la informacidn proporcionada por 12 AGEB’s, del SCINCE del Censo
2000 de INEGI y la seleccidn de 8 parametros de vivienda y servicios, se tiene que esta
zona se encuentra con rezagos medios en términos del tipo de vivienda e infraestructura
basica. De manera general el 82% de las viviendas tienen techos precarios, 64% cuentan
con drenaje, 62% cuentan con agua potable, 24% con teléfono y 49% cuentan con
automovil con una densidad de 4.34 habitantes por vivienda. La informacién por colonia

y AGEB se observa en el cuadro 32.
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Cuadro 32. Caracteristicas de la vivienda en la zona 2 (Sierra de Juirez)

¥ a b 010112 v o ele Auto ah
c < 0 [) 3 A Ol e 0

10 | 5192 | F.Angeles |490 | 421 265 246 | 484 90 239 | 4.19
I 518-8 | F.Angeles | 390 | 340 148 143 | 381 62 174 | 455
12 297-8 | F.Angeles | 507 417 25 333 | 408 112 251 4.35
| 13 | 2963 [FAngeles [732 | 665 612 523 | 722 175|362 |4.42
| 14 400-A | F.Angcles 734 639 492 395 718 89 303 4.472
ST 2853 | 2482 1542 1640 | 2803 528 | 1329 | 4.38
15 | 4993 [AFAnceles | 450 | 412 8 6 444 39 197 | 441
16 | 537-0 |AFAngcles | 24 24 0 0 22 0 7 3.75
ST | 474 | 436 8 6 466 39 204 | 4.08
17 356-7 avadores 361 297 357 307 | 358 120 [174 [3.99
IR 355-2 Karzadores a7 301 334 267 336 04 171 3.97
ST 698 | 598 691 574 | 694 214 [ 345 [3.98
19 357-1 | Alavista | 210 191 308 261 | 310 142 | 166 | 4.04
20 | 0774 | Alavisia | 208 146 206 200 | 207 98 130 [ 388

21 | 0789 [Alavista | 399 [ 233 195 370 | 396 172 [ 223 |39
ST 917 | 570 909 832 [o913 412 [ 519 | 3.94
[ Tor 4947 | 4086 | 3150 3052 | 4876 | 1193 | 2397 | 4.09

Fuente: Elaboracién propia con datos del SCINCE, 2000, INEGI.
* Se seleccionaron los AGEB’s que abarcan la totalidad o la mayor parte de la colonia.

Informacién cualitativa de diagnodstico
La colonia Felipe Angeles cuenta actualmente con 5 Comités de Vecinos con la clave de
acta constitutiva 110-(1,2,3,4,5). Cada comité esta conformado por 11 personas que
integran una mesa directiva con un Presidente, Secretario, Tesorero y 8 vocales. Segin la
Sra. Margarita Garcia, prestdenta del Comité de Vecinos 110-2 (registro ante el
municipio), el comité es el que ha introducido casi toda la infraestructura y equipamiento
de la coloma y ademas todos son panistas’”.

Otras caracteristicas de esta zona se ejemplifican en los resultados de los talleres

que el IMIP realizo el 13 de octubre del 2001 en esta zona. Se les solicitd que

seleccionaran tres metas u objetivos que consideraran los mas importantes, e¢laborando

% Margarita Garcia, Presidenta del CV 110-2, ella es a su vez la delegada del PAN en la colonia desde
1997 cuando entrd como presidenta. Entrevista , 14 de septiembre de 2002.
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posteriormente las acciones concretas a seguir. indicando los tiempos y los responsables

de cada una. Las metas fueron las siguientes:

FELIPE ANGELES

!. Organizamos y capacitamos para trabajar juntos ¢n la probtematica de nuestra colonia.

2. Detectar lideres y promotores comuniiarios para que sea un trabajo comun.

3. Coordinacidén con organizaciones existentes €n las colonias y con las autoridades para juntos ir
transformando nuestra colonia.

4. Frenar un poco la delincuencia con la denuncia de la ubicacidn de los picaderos y venta
clandestina de drogas en general. Esto puede lograrse con Ja organizacion de las diversas

organizacioncs, grupos ¢ iglesias.

AMPLIACION FELIPE ANGELES Y LA MESA

1. Unién de conformidad con todos tos vecinos.

. Tenencia de la tierra, lote numero & y cerro. 2 anos.

. Agua y drenaje, desde la calle Tabasco y el Retiro, en adelante. 1 afio.
. Pavimento. 3 anos.

. Clinica médica {(Arroyo del mimbre y Tabasco) .1 afo.

. Guarderia en colonia Ampliacion Felipe Angeles .1 afio.

. Educacién y servicios sociales en general.

SO~ o B b

. Tomas domiciliarias y drenaje (Colonia Felipe Angeles)
Calles: Rocinante, Pomillos, Potrancas, Jamelgo, Toros, Vacas, Novillos. y calles pequefias como:

privadas, calle Amuletos, Prolengacion Apan, calle Potros v privada de Villa.

CAZADORES JUARENSES Y ALTAVISTA

1. La pavimentacién de las caltles Jazmines y Lirios ya que son natas de servicio publico y calles
principales. Asimismo la Rubidio entre otras olvidadas. Esto seria posible para el afio 2002.

2. Orgamzarnos para ponernos o contacto eon organizaciones no gubernamentales para que nos
orenten sobre como llevar a cabo nuestros proyectos cuanto antes.

3. Un centro comunitario para realizar talleres y recibir beneficios del municipio, en calles Cloro vy
Violetas. Sena posible para ¢l afio 2002.

4. Una guarderia que cuente con la ayuda de alguna organmizacién o fundactén. Hay un terreno
baldio que se ubica en las cailes Lirios y Potasio. “*Cuanto antes mejor.”

5. Bueno creemoes que ésta es Ja mas importante y de plano no sabemos que hacer, a dénde acudir
para terminar con la inseguridad y la delincuencia que dia a dia va en aumento. Esto lo
necesitamos pero jya'

6. Quitar este picadero que existe tan prospero en las calles Magnesio, Germanos y Amapolas.
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Son tres metas u objetivos que consideramos como mas jmportantes:

[. La pavimentacién de las calles Jazmines y Lirios, que ya son transitadas por transporie publico.
Ast como {a Rubidio entre otras que al no ser pavimentadas afectan pnncipalmente la Potasio, que
aunque fue recientemente pavimentada sigue con problemas de arrastre de basura y escombro, etc.
[1. Organizacidn de vecinos con ONG's para orientacién y apoyo para llevar a cabo proyectos.

1. Atender el problema de la inseguridad publica de ]a zona.

Zona 3. Infonavit Casas Grandes

Esta zona clasificada como consolidada, es muy ampha, por lo que hemos decidido
acotar dicha zona a una de sus areas mas representativas. Dicha zona comprende 5
colonias: 9 de septiembre y 4 secciones de infonavit Casas Grandes. El area abarca una
superficie plana de aproximadamente 400 hectareas del centro espacial de la ciudad a la
altura de dos vias pnincipales la Avenida Tecnolégico vy Ejército Nacional. Dicha zona
comenzo a desarrollase desde principios de los afios ochenta con la creacién paralela del

Infonavit y paralelamente la colonia 9 de septiembre.

Datos soc1oeconomicos

De acuerdo con la informacion proporcionada por 2 AGEB’s, del SCINCE del Censo
2000 del INEGI y la seleccion de 7 parametros socioecondmicos de 120 que tienen el
Censo. Esta zona no tiene rezagos importantes en esta materia, si consideramos que
algunos parametros superan ¢l promedio de la ciudad. La escolaridad promedio de la
zona ¢s de 9.13 afos y el 27.33% de la PEA percibe entre 1 y 2 salarios minimos. Los

datos por colonia y AGEB se observan en el cuadro 33.

Cuadroe 33. Caracteristicas socioeconOmicas basicas de la zona 3

0 3 olo Dobla 0 z d plead e
ola Obrero
23 429-8 Infonawit | 3950 2823 [ 9.6 1632 | 2728 1367 397
24 277-0 9 de sepl. 4710 3395 | 8.66 2008 | 3089 1649 598
Tot.
Zona | 8860 6218 | 9.13 3640 | 5817 3286 305

Fuente: Elaboracion propio con datos del SCINCE, 2000, INEGI.
* Se seleccionaron los AGEB’s que abarcan la totalidad o la mayor parte de la
colonia.
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Vivienda y servicios

De acuerdo con la informacién proporcionada por 2 AGEB’s y del SCINCE del Censo
2000 de INEG] y la seleccion de 8 parametros de vivienda y servicios, se liene que esta
zona cuenta con un tipo de vivienda adecuada, sélo el 10.25% de las viviendas presenta
techos precanos y la cobertura de servicios es muy alta. Bl 97% cuentan con agua
potable, 99% con energia eléctrica; 70% con teléfono, y 78% de las viviendas cuentan
con automdvil, se tiene ademas una densidad de 4.29 habitantes por vivienda. La

informacion por colonia y AGEB se observa en el cuadro 34.

Cuadro. 34. Caracteristicas de vivienda y servicios en la zona 3

23 429-8 | Infonavit | BR7 8 875 868 881 658 723 | 4.5

24 | 277-0 | 9desept | 1015 | 187 1009 | 991 1008 | 677 | 772 | 4.44
Tot. '
zona 1902 | 195 1884 | 1851 | 1889 | 1335 | 1495 | 4.29

Fuente: Elaboracion propia con datos del SCINCE, 2000, INEGI.
* Se seleccionaron los AGEB’s que abarcan la totalidad o la mayor parte de la colonia.

Informacién cualitativa de dragnostico

Otras caracteristicas de esta zona y que sin duda ayudan a conocer la problematica se
ejemplifican en los resultados de los talleres que el IMIP realizd en 17 de noviembre de
2001 en esta zona. Se les solicitd que seleccionaran tres metas u objetivos que
consideraran los més importantes, elaborando posteriormente las acciones concretas a
seguir. Indicando los tiempos y los responsables de cada una. Las metas fueron las

siguientes:

INFONAVIT CASAS GRANDES

- Organizarse con os vecinos para hacer una limpieza general.
- Arreglo de las canchas del parque.

- Construccion de un puente peatonal.

- Apertura de calles.

9 DE SEPTIEMBRE

- Regulacién de la tenencia de la tierra o titulacion.
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- Pavimemacién de las calles que faltan.

- Limpweza de la colonia,

Zona 4: Acequias

La zona de Acequias se empieza a desarrollar a finales de los ochenta y otras colonias
aledafias como jardines a mediados de los noventa y bosques del sol a principios del ano
2000™. Es una zona asentada a las margenes de lo que se conoce como Acequia del
Pueblo. Dicha acequia era un canal secundario que transportaba agua para nego de lierras
agricolas aledanas. El crecimiento urbano hacia el oriente de la ciudad obligo a cambiar
el uso de suelo, consolidandose principalmente el habitacional, razén de la creacidn de
dichas colonias.

La zona de estudio abarca dos colonias: Acequias y Jardines. De acuerdo con la
informacion proporcionada por los AGEB’s del SCINCE, esta zona no tiene rezagos
impoertantes en esta matena, la mayor parte de los parametros superan el promedio de la
ctudad. La escolandad promedio de la zona es de 13.8 afios y el 27.33% de la PEA
percibe entre | y 2 salarios minimos. Los datos por colonia y AGEB se observan en el

cuadro 35.

Cuadro 35. Caracteristicas socioeconomicas basicas de la zona 4 (Acequias)

y B 0 2 Pobla a 0 PEA ad plea b
obrero 0

22 211-] Acequias | 1947 | 1299 | 13.8 748 | 1043 | 538 33

23 269-6 Jardines™®

* Se omiten los datos de este AGEB y de la colonia dei 2000 por que soélo reportan una poblacién de 48
habitantes. En la actualidad esta poblacién es superior. Se toma por lo tanto para esta zooa sélo los AGEB's
de Acequias.

Fuente: Elaboracion propia con datos del SCINCE, 2000, INEGI.

* Se seleccionaron Jos AGEB’s que abarcan la totalidad o 1a mayor parte de la colonia.

Vivienda y servicios
De acuerdo con la informacidon proporcionada por 2 AGEB’s, del SCINCE del Censo

2000 de INEG1 y la seleccidn de 8 parametros de vivienda y servicios, se tiene que esta

" Francisco Caballero. Presidente Comité de Vecinos de Jas colonia Acequias.
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zona cuenta con un tipo de vivienda adecuada, solo el 10.25% de las viviendas presenta

techos precanos y la cobertura de servicios es muy alta. El 97% cuentan con agua

potable, 99% con energia eléctrica, 70% con teléfono y 78% de las viviendas cuentan con

automovil, se tiene ademas una densidad de 4.29 habitantes por vivienda. La informacidn

por colonia y AGEB se observa en ¢l cuadro 36.

No

Cuadro 36. Caracteristicas de vivienda y servicios en la zona 4 (Acequias
AGEB Colonia Vivien Con Con Con Energia Telef Aulo Hab/
x

das techos Drenaje a Agua eléctrica Movil viv
precarios red

Acequias

23

269-6 | Jardines

Tot.
Zona

2380 199 2355 2329 2365 1764 | 1949 | 4.13

Fuente: Elaboracién propia con datos del SCINCE, 2000, INEGL.
* Se seleccionaron {os AGER s que abarcan la totalidad o la mayor parte de la colonia.

Informacién cualitativa de diagnostico

Otras caracteristicas de esta zona y que sin duda ayudan a conocer la problematica, se

ejemplifican en los resultados de los talleres que el IMIP realizd en 17 de noviembre de

2001 en esta zona. Se les solicitd que seleccionaran tres metas u objetivos que

consideraran los mas importantes, elaborando posteriormente las acciones concretas a

seguir. Indicando los tiempos y los responsables de cada una. Las metas fueron las

siguientes:

- Solucién alternativa para no llevar a cabo la prolongacion de la Avenida Ramon Rivera Lara,
tomando en cuenta los siguientes puntos:

- Situacion geografica existente y el entorno ecoldgico.

- Parque lineal en medio de dos fraccionamientos.

- Amplitud de calles y calidad del pavimento.

- Incapacidad e inexistencia para ampliar las vialidades dentro del sector para el desfogue
vehicular.

- Oposictdn total a la tala y demolicién del ecosistema existente alrededor de la acequia.

- Propicia flujo de persenas y vehiculos ajenos al fraccionamiento dando como resuliado la
constante inseguridad.

- La creacién necesaria de un area deportiva y cultural para nuesiros jévenes fomentande un futuro
sano de convivencia, tomando en cuenta la existencia de espacios para la creacion de esas areas.

Con la finalidad de prevenir la vagancia y delincuencia.
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Crear una solucion conjunta que tenga como prioridad la seguridad de la vivienda de todo el

fraccionamiento.

- Seccionar areas hajo estudio y dar Ja mejor solucion a cada espacio. ejemplo. caseta, rejas,

plumas de acceso, etc.

Como hemos podido observar, ¢l arca de estudio se encuentra inscrita en un

proceso demografico y econdmico que afectan las relaciones sociales imprimiendo una

dindmica propia de la region fronteriza.

Las cuatro zonas de estudio, representan a la

sociedad de Juarez, en ¢l sentido de que las colonias que componen estas zonas son

diferentes entre si y engloban desde una colonia con altos rezagos sociales, economicos e

infraestructura urbana {cuadro 37). Como Lomas de Poleo, hasta una colonia con

indicadores socioeconomicos suficientes para una buena calidad de vida en (érminos

numéricos como es €l caso de la colonia Acequias.

Cuadro 37. Caracteristicas basicas de 4 zonas de estudio en Ciudad Juarez, Chih.

ZONA Habitan- % Con % con Prom. Y%delaPEA Y% con De 1-2
tes Teléfono Techos escolar  empleado/  dremaje  Salarios
Por Precarios obrero
vivienda

[. Anapra 4.34 3.6 92 6.0 82 1.2

2. Sierra de 4.09 240 82 6.68 31 64

Juarez

3 Infonawvit 4729 70.1 16.25 9.13 4272 49

| 4. Acequias 13.8 748 99 33

Fuente: Elaboracién propia con datos del SCINCE, 2000, INEGI.

Anapra es una zona que apenas en el afio 2001 se empezd a atender por las

autoridades, concentra todos los problemas que pueda tener un asentamiento humano, es

una zona de interés econémico para los terratenientes y varios empresanos por su

ubicacion geografica. La necesidad de suclo y servicios publicos, principalmente de gente

que tnmigra a la ciudad, combinada con lideres populares afiliados al PRI y con un

conflicto permanente con las administraciones panistas hace a este lugar una zona de

conflicto social donde es posible la participacion social de distintas maneras.
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La Sierra de Juarez representa al poniente de la ciudad. que a su vez significa casi la
mitd de la poblacion que vive en Judrez. Son colonias que han sufrido el asentarse en
una region considerada como no apta para el desarrollo urbano dada la topografia
accidentada de la zona que hace dificil y costoso la introduccién de infraestructura y
servicios. Los residentes han visto mejorar las condiciones de vida con el gran apoyo de
tos Comités de Vecinos y por la ingerencia de varias ONG con actividades de desarrollo
social y ambiental como la Organizacion Popular Independiente.

Las zonas 3 y 4 representan al Juarez consolidado en términos cuantitativos de
infraestructura e indicadores de calidad de vida. En esta zona, los Comités de Vecinos y
las ONG’s siempre han estado presentes pero en menor proporcidn. En estas zonas o que
predomina son reclamos relacionadas con areas verdes, parques recreativos,

contaminacion ambiental y actividades deportivas y culturales.

3.1.3. La influencia del sistema politico

La influencia del sistema politico se puede evaluar por las gestiones sobre los servicios
publicos que se han realizado en los ultimos anos con un énfasis en el servicto de agua y
saneamiento en las cuatro zonas.

Para el caso de Anapra, la gestidn gubemamental como parte de uno de los tres
elementos del sistema politico inicia con un proyecto de cobertura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. En junio de 2001 se crea la oficina comunitana de
ANAPRA dependiente de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento’ con la intencion
de instalar al menos 5,000 tomas domiciliarias de agua potable proveniente de un pozo vy
un tanque de almacenamiento instalado en lLomas de Poleo con una calidad suficiente
para consumo humano. Hasta el 19 de octubre de 2001 se habian instalado 3,500 tomas
domiciltarias; 1800 usuarios sin contrato y 1700 con contrato, de éstos s6lo 400 usuarios

han estado abonando $86 pesos al mes por este concepto, aparte de una cuota fija de

" Cabe mencionar que la Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Chihuahua prohibe suministrar los
servicios piiblicos en zonas con problemas de tenencia de la tierra. Esto lo tiene bien claro Ja JIMAS y la
Junta Cenwral de Aguas y Saneamiento, hasta la fecha el Gobiemmo del Estado Asegura que si existe tal
regularizacion, aunade a esto, la instalacidn de esta oficina se hace a escasos dias de las elecciones locales,
para Presidente Municipal y diputados.
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consumo de $40 pesos’. En este rengldn, ese afio la JMAS inslaldé un sistema de
purificacion de agua potable ¢ infraestructura para regalar a los vecinos por dia un
botellon de 20 litros de agua purificada por familja. Ef encargado’’ de la micro planta
purificadora nos senald que cada dia acuden al menos 100 personas a llenar sus
depésitosgg.

Es un hecho que siempre han existido gestiones de los lideres para obtener el
servicio de agua desde 1980°°. Es hasta mayo de 2001 cuando se tiene de manera fisica el
anhelado recurso. Escalona'® refiere que aunque desde 1998 se habia autorizado ¢l pozo
de abastectmiento de agua potable v habia el apoyo de varias organizaciones de Estados
Unidos, Eleno Villalba en ese entonces Director de la IMAS detuvo el proyecto por
ordenes del enlonces candidato a gobernador Patricio Martinez, quien tres afios mas tarde
se apuntaria, segun Escalona (1998), un éxito politico con la intreduccion del liquido a
las casas y en vispera de la eleccién local de ese afio.

El drenaje y el saneamiento de las aguas residuales tienen como cuerpo receptor,
el subsuelo de mas de la mitad de los lotes a través de letrinas y fosas sépticas. Otro tanto
de las aguas residuales es canalizado por una red de alcantarillado'®' que va hacia la linea
fronteriza. Segin una encuesta realizada por Escalona™®, los colonos de Anapra
consideran la falta de drenaje como el mayor problema que les afecta.

En este rubro, la Junta Central de Agua y Saneamiento en coordinacién con la
Junta Municipal, plancaron realizar las gestiones pertinentes como promotores para
introducir el drenaje e instalar una planta de tratamiento de aguas residuales de tipo
secundario (biologica) y con una capacidad de 100 litros por segundo con un costo

aproximado de 2.5 millones de délares. Para esto, se entablaron sendas negociaciones

» Ing. Fernando Gonzalez, Director Comercial de la JMAS. Entrevista 19 de octubre de 2001.

*7Sr. José Rodriguez, SEPROSE. La planta se instalé en mayo de este afio. Entrevista 25 de julio de 2002. .
* Las Sra Martha Cardosa (Calle Quimera y 11} y el Sr. Javier Jiménez (C. Hachinango y Timalc)
coincidieron en sefialar que: “con este sistema que puso Patricio Martinez (Gobernador) ya no existe tanto
dano al estémago y que si es beneficioso esta planta para la colonia”. Comunicacidn personal, 25 de julio
de 2002.

™ Desde 1980 se gestiono ante la Comisién Nacional del Agua permiso para la perforacion de un pozo de
exfraccion de agua subterrinea, dandese el mismo en 1998 (18 anos después). Escalona Op cit p. 87

" Escalona, ibidem

! Esta red que se instalo segin algunos vecinos hace mas de § afios se gestiond y construyé con fondos del
PRONASOL a través de un Comité de Solidaridad ubicado en esa colonia. Se desconocen detalles, es
objetivo de este rabajo hacer un recuento del mismo.

" Escalona Op Cir p. 99



con Ja Comision de Cooperacién Ecoldgica Fronteniza (COCEF) para que certificara
dicho proyecto, y de esta forma ser sujetos de crédito por el Banco de Desarrollo de
Amenca del Norte y se pueda al mismo tiempo, tener acceso a recursos a fondo perdido
del Fondo de Infraestructura Ecolégica Fronteniza de la Agencia de Proteccion Ambiental
de Estados Unidos (BEIF: US-EPA por sus siglas en inglés)'m. El problema segun la
COCEF es la regulanzacion de los terrenos donde se va instalar la planta y de toda el area
ya que es requisito que exista seguridad en la tenencia de la tierra.

Como ya se indico, Anapra ha sufrido invasiones constantes en casi tres décadas
por personas que buscan instalar sus viviendas en una ciudad que ofrece poco al respecto.
En este proceso han participado varios actores clave como los lideres, los terratenientes,
los grupos econdmicos regionales, el gobierno y los colonos.

Los lideres canahizan demandas hacia el gobierno en una accion a todas luces
clientelar, del colono hacia el lider y otra del lider al sector gubernamental que también
mantiene un cierto interés institucional o de partido. Segun Escalona, cada lider cuenta
con su propia clientela, agrupacidn respectiva, area de influencia y relaciones propias con
otros actores (gobierno principalmente). De esta forma, se cuentan segun esta misma
autora, a 8 lideres v 4 agrupaciones distintas que son el Comité de Vecinos relacionado
con ¢l gobierno municipal, la Central Campesina Independiente que gestiona a traves de
las Secretarias de la Reforma Agraria y Desarrollo Social y a partir de 2001 se adhiere al
PAN; la Asociacion de Colonos de Puerto Anapra A.C. que gestiona a través del PRI y
Granjas Lomas de Poleo A.C. que gestiona a traves de los tres niveles de gobierno. A esta

lista se agregaria la Union de Colonos de Puerto Anapra, que gestiona a través del PRI

Los terratenientes y los grupos econdomicos regionales son aclores que pugnan por
desarrollar econdmicamente el area a través de diferentes estrategias para que sus
terrenos adquieran un valor elevado y entonces especular con la misma. Entre los
proyectos que son impulsados por estos actores se encuentra el Proyecto Binacional de

San Jeronimo Santa Teresa y el Puente Internacional de Anapra. Dichos grupos planean

103 . . . . . .. - . .. .

La certificacion se da a cualquier wnstitucion piiblica o privada que lo solicite. Una vez certificada la
obra o accidén pasa 2 la instancia financiera, en este caso el Banco de Desarrollo para América del Norte
(BANDAN) quien presta e} dinero segun las fuentes a bajos intereses.

"™ Dr. Alberto Ramirez, Gerente de Proyectos Region Chihuahua de la COCEF. Entrevista 3 de agosto de
2002
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invertir enire otras cosas, en un parque industrial y en varias unidades habitacionales para
los empleados de plantas maquiladoras'®.

El gobierno por su parte, ha intervenido de diferentes maneras. Desde la creacidn
de la zona de Anapra, ha habido una constante negociacion con los lideres y los grupos
terratenientes y empresanales con intereses creados. De esta forma, ¢l Gobiemo del
Estado de extraccton priista (en los dltimos 7 afios) apoya el desarrollo de la zona y el
Gobierno Municipal de extraccion panista por 12 afios y ahora pnista) entran en una
tucha constante, argumentando cada guien motivos que avalan su nlerés de tipo
asistencial y politico.

El apoyo del Gobiemo del Estado, no ha sido gratis, se sabe del beneficio
electoral si tomamos en cuenta que siempre ha ganado en las iltimas elecciones en una
proporcion de 3 a 1'% de alli el afan de esta unidad de gobierno por atender con
infraestructura a esta zona, incluso con serios problemas legales e institucionales
(ejemplo caso COCEF citado anteniormente).

Los gobiernos municipales de 1992 al 2004 de extraccidn panista, se vieron en la
disyuntiva de apovar el desarrollo de la zona por demas atrasada en términos urbanos y
con la presion de los grupos econdémicos y la de rechazar el proyecto Anapra para
atender rezagos en toda la ciudad en predios que no tienen problemas de tenencia de la
tierra. Sin embargo, han intervenido en la zona a través de la instalacion de 5 Comités de
Vecinos, con los cuales se han gestionando cosas que no representan grandes inversiones
y ulimamente tratando de institucionalizar el apoyo a la zona con un Plan Estratégico de

Desarrollo Urbano'"’. Como sea, ta intervencién gubemnamental en la zona ¢s compleja y

"% Se han invertido mas de 700 millones de ddlares en el Boulevard Fronterizo, los cuales pueden perderse

sl no se autoriza el cruce por Anapra. En esta Zona el Alcalde {Jesis Macias) apoyo a dichos grupos
encabezados por las familias Canra, Fuentes, Zaragoza, Urias, Bermidez, Escobar y Vega. E] Diario 20 de
diciembre de 1990. Tomado de Escalona (2001) Op cir . Durante ¢l periodo del Gobernador Francisco
Barrio y las sucesivas admunistraciones municipales panistas, dichos proyectos quedaron parados, sin
embargo, con la llegada de Patricio Martinez, se pudo reactivar el proyecto de Santa Teresa- San Jeronimo,
y se estima que es posible reactivar el proyecto de Anapra.

"™ £n la eleccion de Presidente Municipal del 2001, en los cuatro distritos electorales de Anapra el PRI
obtuvo 1,353 votos contra 417 del PAN. Antes, en 1995 el PRI obtuvo 699 votos contra 229 del PAN.
Cilfras tomadas de Escalona, op ¢it. Cuadro 3, p. 103.

'"7“E] IMIP Anuncia que a través de estos planes estratégicos que involucran a la comunidad directamente
en la planeacién de su desarrollo se resolveran en gran parte sus problemas, entre ellos la pobreza extrema’.
Abigail Garcia, Coordinadora de Planeacion del IMIP. El Norte, 13 de septiembre de 2002.
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no a todos los administradores publicos les resulta comodo atender una zona atslada
lisicariiente del resto de la ciudad pero con grandes intereses creados.

En la zona 2, de la Sierra de Juarez fa influencia del sistema politico ha sido
principalmente por el control del desarrollo social. Esta region empezé a urbanizarse en
la década de los setenta y masivamente en la siguiente década. El Plan Director Urbano
de 1979 categorizaba a esla zona como no apta para urbanizarse dadas las condiciones
lopogralicas. Esto propicio que el suelo localizado en la parte plana de ta ciudad
aumentara considerablemente de precio. Para muchas familias el poniente de Ja ciudad (la
Sierra de Juarez) representd entonces una opcién viable para asentarse.

En este proceso varios lideres apegados a partidos politicos alentaron o trataron de
controlar este fenomeno con el discurso de la regularizacion de los terrenos y la
introduccion de los servicios publicos. Antes de 1992 gran parte de los 197 Comités de

Solidaridad de la ciudad estaban instalados en la Sierra de Juarez'*®

y eran precisamente
para gestionar ante la autoridad sus demandas. Posteriormente al entrar las
administraciones panistas de 1992 a 2004, la gestion urbana en esta zona estuvo
manejada principalmente a través de los Comités de Vecinos de una manera inica'” y en
menor medida por el Frente Nacional de Organizaciones y Ciudadanos y por 24 Comités
Socjales afiliados al PRI como parte de su movimiento territorial''®. Como se observa, la
influencia del sistema politico se ve materializada por medio del movimiento territorial
dejando muy poco margen de maniobra para que organizaciones civiles pudieran si acaso
definir el desarrollo social de esta zona.

La zona de Infonavit Casas Grandes a pesar de ser de los primeros
fraccionamientos gubernamentales no ofrece una estadistica ni hechos historicos gque
puedan servir para medir la influencia del sistema politico. Lo mismo sucede con la zona
de Acequias con una baja informaciéon documental. Lo inico gue podemos mencionar es
gue de acuerdo a Ja investigacion de los Comités de Vecinos éstos han tenido una cierto

éxito para llevar demandas de los ciudadanos al gobiemno.

" El Duario, 8 de agosto de 1992.

" Esta situacion incomodo a algunas organizaciones civiles como la Organjzacién Popular Independiente
(OPI) quien manifestd en su momento que la Direccidn de Desarrollo Social dirigida por Ramén Galindo
no apoyaba a colonias que no tuvieran Comité de Vecinos instalado. El Diario, 12 de noviembre de 1993.
" La FNOC tenia como lider a Héctor Gonzilez Mocken quien fue precandidato de este partido a la
presidencia municipal en ¢f 2000 y al no quedar postutado, renuncia y dirige ahora el Partido Convergencia
por la Democracia y los Conutés Sociales a Alfredo Cervantes.
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3.2. Influencias internas del ciudadano

3.2.1. Responsabilidad

a) Conocimiento

Los jefes de hogar manifiestan en general poco conocimiento sobre la gestion def agua en
la ciudad. Las zonas donde se ha gestionado recientemente la introduccion del servicio
asi como la zona con mejores estandares de calidad de vida son los que conocen la unica
fuente de abastecimiento de agua para la ciudad. El 68.4% de los jefes de hogar de
Anapra y el 63.2% de los jefes de hogar de Acequias manifiestan saber que el subsuelo
de la ciudad es la fuente de abastecimiento. Caso contrano, sélo el 23.3% de los jefes de
hogar de la Sierra de Judrez y el 36.4% del Infonavit saben de la fuente de
abastecimiento.

Lo mismo sucede con respecto a lo que se deberia hacer para asegurar el agua en
un futuro para la ciudad. En la zona de Anapra el 96.8% de los jefes de hogar
encuestados manifestaron una opinion favorable sobre lo que se deberia hacer y en
Acequias el 88.2% de los jefes de hogar manifestaron también una opinion positiva sobre
lo que se deberia hacer. En cambio en la zona de la Sierra de Juarez e Infonavit la opinidn
es mas limitada. En la Sierra de Juarez 58.2% si sabe qué se deberia hacer, mientras que
en el Infonavit el 70.7% si opina sobre lo que se deberia hacer para asegurar el recurso en
un futuro.

Otro argumento que apoya lo anterior se relaciona con el conocimiento que tienen
los jefes de hogar con el manejo del agua que se hace en E] Paso, Texas. Un 8% de los
jefes de hogar de Anapra y un 25% de Acequias manifestaron no estar enterados del
asunto. Mientras que el 41.9% de los jefes de hogar de la Sierra de Juarez y el 32.6% de
Infonavit manifestaron no saber sobre la gestion del agua en la vecina ciudad
norteamericana.

Por ultimo, al cuestionar sobre si estaban de acuerdo en las medidas de

racionalizacion de agua a los hogares que se tienen en El Paso, Texas en los meses de
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verano, solo un 24% de los jefes de hogar de Anapra se manifestaron de acuerdo con
eslas medidas; en cambio en Acequias, la mayoria, un 70% de los jefes de hogar se
manifestaron de acuerdo con racionalizar el agua. Los jefes de hogar de las zonas de la
Sierra e Infonavit mantuvieron dividida ta opinion al respeclo, es decir la mitad de

acuerdo y la otra en desacuerdo.

b) Actitudes

La actitud de los jefes de hogar se analiza por medio de dos cuestiones: |a instalacion de
un dispositivo ahorrador de agua y los motivos para instalarlos. Solo el 25.7% de los
hogares de estas cuatro zonas tiene instalado un disposttivo ahorrador de agua (regadera,
sanitario, en el jardin, etc). Por zona tenemos que en Anapra ningun hogar tiene instalado
algun sisterna ahorrador, en Ja Sterra de Juarez apenas el 25.6%, en el Infonavit el 27.3%
y en Acequias el 50% de los hogares. Sc observa en este caso que los jefes de hogar de
las colonias mas consolidadas en ténninos urbanos combinado con mejores Ingresos y
mejor nivel educativo son los que tienen una mejor actitud en el manejo del agua.

Por otro lado, observando Jos motivos tenemos para las tres zonas que tienen
algun sistema ahorrador que un 6.2% lo hace por disminuir el pago en el recibo mensual
del agua, un 16.1% lo hace para conservar el recurso agua y un 9.43% lo hace para cuidar
el medio ambiente y/o la ecologia. En lo que se refiere a pagar menos en el recibo, el
9.4% se encuentra en la Sierra, el 4.5% en Infonavit y el 5% en Acequias. En cuanto a
conservar el recurso y el medio ambiente el 12.8% se encuentra en la Sierra, el 22.8% en
Infonavit y el 40% en Acequias (Cuadro 38).

Se observa en este caso una tendencia clara de actitud positiva por el cuidado del
agua entre mas se encuentra consolidada una zona en términos urbanos, educativos y de
ingreso principalmente. De esta forma encontramos que Acequias e Infonawvit los jefes de
hogar manifiestan tener dispositivos ahorradores de agua por conservar el recurso agua,

el cual seglin el presente analisis les queda muy claro que es el acuifero del subsuelo de la

ciudad
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Cuadro 38. Motivos para ahorrar agua en cuatro zonas de Ciudad Juérez,
Chihuahua

FRECUENCIAS Infonavit  Acequias %
Promedio
Por pagar menos 4 (9.3%) 2 (4.5%) 1 (5%)
Por conservar recurso ) 3(6.9%) 5(11.4%) 6 (30%) 16.1
M. ambiente ecologia 0 3 (6.9%) 5(11.4%00) 2 (10%) u43
ro 1(2.3%) 0 (0%) 1 (5%) 243
Sub-total  con  ststema 0 [1(25.58) 12 (27.3%) 10 (50%4) 34,29

ahorrador de agua

Sub-total sn sistema 0 32 (74.4%) 32‘(72.7%) FO (50%5) 65.7
ahorrador de agua

Total 0 43(100%) | 44 (100%) | 20 (100%) 100

Fuente: Elaboracion propia, 2005.
*No aplica, ninguin jefe de hogar de Anapra manifestd tener instalado algan sistema ahorrador de agua en
su hogar.

En cambio, los jefes de hogar de Anapra no manifiestan haber instalado algun
sistema ahorrador de agua, esta situacion se puede entender si consideramos que apenas
en el 2001 se les instala agua potable. Es posible que en un futuro inmediato el porcentaje
de jefes de hogar ya tengan instalado algin dispositivo para pagar menos en el recibo,
stempre y cuando exista la micro-mediciéon como en el caso de Ja Sierra de Juarez. En
esta zona se observa que una cuarta parte de los hogares ya tiene instalado algtin sistema
ahorrador de agua pero principalmente para pagar menos en el recibo, aunque también se

observa ligeramente el motivo de conservar el recurso.

c¢) Eleccidn

Los jefes de hogar identifican en su mayoria a la Junta Municipal de Agua vy
Saneamiento (JMAS) como el unico organismo que se encarga del agua en la ciudad. En
Anapra por ejemplo, el 76.9% identifica a la JMAS; en la Sierra el 83.7%; en Infonavit el

86.4%, y en Acequias el 58.8% identifica solamente a este organismo cstatal.
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Asimismo un 38.35% de los jefes de hogar de las cuatro zonas se manifiestan  porque

sea ¢l gobierno municipal quien administre el recurso y el servicio. Le siguen en orden
de preferencia el gobiemo del estado con un 20.47%, la empresa privada con un 7.63%

y un organismo ciudadano con 7.12% (Cuadro 39).

Cuadro 39. Preferencias por quien debe administrar el agua en cuatro zomas de
Ciudad Juarez, Chihuahua

Preferencia Infonavit  Acequias %

promedio

' 1. Gob. Federal 3 (4.47%) 2 (4.65%) 1(2.27%) 0 (0%) 2.84
\“ 2. Giob. Fstaal 22(32.8%) | 9(20.9%) 8(18.2%) 2 (10%) 20.47
| 3. Gob. Municipal 17 (25.4%) | 15(34.8%) | 19(43.2%) | 10 (50%) 38.35
‘ 4. Empresa privada 4 {6.0%) 0 (0%) 2 (4.54%) 4 (20%) 7.63
[s. Organismo cdadanoe 5(7.4%) 4 (9.3%) 3 (6.8%) | (5%) 7.12
6. Owo 0 (0%) 2 (4.65%) 1(2.27%) 1 (5%) 2.98
| 7. No sabe/no contestd 16 (23.8%) | 11(25.6%) | 10(22.7%) 2 (10%) 20.52

Total 67 (100%) | 43(100%) | 44 (100%) | 20(100%) 100

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

En el caso del gobiemo encontramos una preferencia marcada por que sea la
presencia de las diferentes administraciones de tipo estatal o municipal. En Anapra la
preferencia por el administrador se recarga hacia el gobiermo del estado en un 32.8% y en
un 25.4% por el municipio. De acuerdo al anahsis de las influencias externas al
ctudadano vistas anteriormente, €l gobierno del estado de extraccion priista fue quien en
el afto 2001 introdujo el servicio de agua potable y las estadisticas electorales muestran a
esta regi6n come bastion del PRI y por ende del gobierno dei estado, de alli la preferencia
por esta unidad de gobiemo.

En el resto de las zonas, la preferencia se recarga en el gobiemno municipal en
forma ascendente, en la Sierra de Juarez el 34.8%, en Infonavit el 43.2% y en Acequias el
50%. Hay que recordar que durante 12 afios de 1992 a 2004 las administraciones
emanadas del PAN habian consolidado una presencia importante en gran parte de estas

zonas gracias a una fuerte presencia de los Comités de Vecinos.
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Otros resultados que [laman la atencidn son que en la zona de Acequias, un 20%
de los jefes de hogar se manifestaron por que sea una empresa privada quien adminisire
el recurso y el servicio y, en la Sierra de Judrez, un 9.3% de los jefes de hogar se
manifestaron porque sea un organismo ciudadano quien administre el recurso y servicio.

Por ultimo, se evalud el sistema de designacion del encargado de administrar la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento. Un 30.61% de los jefes de hogar de las cuatro
zonas se manifestaron porque sean los usuarios en una eleccion abierta como se designe
al encargade de esta institucion. En un segundo términe un 20.81% considera al
Ayuntamiento de Juarez, un 13.74% al Gobierno del Estado, el 15.15% no sabe o no
conlesto y el resto a otros organismos como a organismos ciudadanos organizados tipo

ONG’s, a laniciativa privada, incluso al Congreso local (cuadro 40).

Cuadro 40. Preferencias para designar al encargado de la JMAS en cuatro zonas de
Ciudad Juirez, Chihuahua.

Anapra

Preferencia Sierra Infonavit Acequias %

Promedio

1. Gob. Estado 13 (20%) 9 (20.9%) 4 (9.09%) 1 (5%) 13.74
2. Congreso Estatal 2 (3.07%) 3(6.97%) 4 (9.09%) 1 (5%) 6.03
3. H. Ayuntarmniento 11 {16.9%) 9 (20.9%) 9 (20.45%) 5 (25%) 20.81
4. Usuarios en 20 (30.7%) | 11{25.58%) | 14 (31.18%) 7 (35%) 30.61
eleccion abierta

5. Organismos 1(1.53%) 3 (6.97%) 5(11.36%) 4 (20%) 9.86
ciudadanos (ONG)

6. Iniciativa Privada 4 (6.15%) 1 (2.32%) 0 1 (5%) 3.36
6. Otro 0 0 0 0 0
7. No sabe/no 14(21.15%) | 7(16.27%) 8 (18.18%) 1 (5%) 15.15
contesto

Total 65 (100%) 43 (100%) 44 (100%) 20 (100%) 100

Fuente: Elaboracion propia, 2005,

En la designacidén del encargado de la JMAS se observan dos tendencias. La
primera se relaciona con que el Ayuntamiento de Juarez presenta una mayor preferencia
en las zonas de Infonavit y Acequias y el Gobierno del Estado en Anapra y Sierra de

Juarez. El primero muestra mayores simpatias en las zonas de mayor consolidacién
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urbana, de ingreso y nivel educativo, mientras que el segundo muestra mayores simpatias

en las zonas con menores estandares de calidad de vida.

d} Disposicion de pago
La disposicion de pago depende en gran medida de la zona. En la zona de Anapra el 75%
de los jefes de hogar manifestaron pagar puntualmente el recibo mensual o Ja cuota
monetaria asignada. En la zona de Sierra de Juarez el 77%, en la zona del Infonavit el
81.8% y en la zona de Acequias el 95%. En este mismo orden el 65.5% de Anapra, el
67.4% de la Sierra, €l 72.7% de Infonavit y el 85% de Acequias estan de acuerdo en que
se les corte el servicio a los que no paguen a tiempo su recibo o cuota.

En cuanto a la cantidad que estarian dispuestos a pagar la mayoria de los jefes de
hogar de las cuatro zonas se inclina por pagar menos de 100 pesos por mes por el servicio
de agua y saneamiento. En Anapra el 73.8% estan dispucstos a pagar menos de 100

pesos, en la Sierra el 53.4%, en Infonavit el 68.2% y en Acequias el 45% (cuadro 41)

Cuadro 41. Disposicion de pago en cuatro zonas de Ciudad Juarez, Chihuahua.

[ hspo On de pago Anapra g ONa Acequia
Menos de $50 pesos 32 (49.2%) 10 (23.2%) 18 (40.9%) 1 (5%)
De $50 2 $100 16 (24.6%) 13 (30.23%) 12 (27.3%) 8 (40%)
De $100 a $300 7 (10.8%) 5 (11.62%) 7(15.9%) 4 (20%)
Mas de $300 1 (1.5%) 0 1 (2.27%) 1 (5%)
Lo que sea necesario 9(13.8%) 10 (23.2%) 1 (2.27%) 4 (20%)
No sabe no contestd 0 5(11.62%) S (11.4%) 2 (10%)
Total 65 (100%) 43 (100%) 44 (100%) 20 (100%)

3.2.2. Afiliacion

a) Afiliacidén

Fuente: Elaboracién propia, 2005.

Son pocos los Jefes de hogar de las cuatro zonas que se encuentran aftliados a alguna
organizacton. Solamente el 23.95% de los jefes de hogar de las cuatro zonas de estudio
manifestaron estar afiliados a alguna organizacién. Del total, un 5.38% esta afiliado a

algtin Comité de vecinos; un 5.18% a un sindicato; 4.42% a una ONG; un 3.82% a una
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asoclacion religiosa; 1.73% a un partido politico; un 0.58% a un club deportivo, y €l resto

2.41% oflro tipo de organizacidén (cuadro 42).

Cuadro 42. Tipo de afiliacion de los jefes de hogar de cuatro zonas de Ciudad
Juarez, Chihuahua.

0 ANAPIa C Ona ACed 0

O
1. Sindjcato L (1.53%) 2 (4.65%) 2 (4.54%) 2 (10%) 5.18
2. Partido politico 0 2(4.65%) 1 (2.27%) 0 1.73
| 3 ONG's 2 (3.07%) 2(4.64%) 0 2 (10%) 4.42
4. Asoc. Religiosa 4(6.15%) 1(2.32%,) 3(6.81%) 0 382
5 Comité de vecinos 6 (9.23%) 1(232%) 0 2 (10%) 538

6.Club de servicio 0 0 0 0 0
7. Club deportivo 0 1 (2.32%) 0 0 0.58
8. Omo 0 2 (4.64%) 0 1 (5%) 241
9. Ninguno 18 (27.69%) 30 (69.76%) 38 (86.36%) 11 (55%) 59.7
10. No sabe/no 33(50.76%) 2 (4.65%) 0 2 {10%) 16.35

conteslo

Total 65 (100%) 43(100%) | 44 (100%) 20 (100%) 100

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

Llama la atencién que en la zona de Anapra existe un alto porcentaje de los jefes
de hogar que manifestaron no saber sobre el asunto. Existe la posibilidad de que no
hayan quendo contestar esta pregunta por no decir que la mayoria de ellos se encuentra
afiliado a alguna organizacion politica ya sea de algun partido o bien a alguno de los 5

comités de vecinos instalados en esia zona.

3.2.3. Confianza en instituciones

a) Sistema politico

La gran mayoria de los jefes de hogar de las cuatro zonas califica como mala a la politica.
Esta calificacién es de 79.3% en la zona de Anapra, 86% en la Sierra de Juarez, 93.2% en
el Infonavit y de 95% en la zona de Acequias. Asimismo, el 88.6% de Anapra, el 97.7%
de la Sierra, e] 93.2% de Infonavit y el 95% de Acequias consideran que el gobiemo
cumple poco y nada con sus necesidades. Estos datos nos dan una idea clara de la poca
estimacion que tienen los jefes de hogar por la politica en general y la respuesta se

relactona con una baja atencion de las necesidades del gobiemo para con los ciudadanos
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de estas cuatro zonas. Hay que sehalar un ligero vote de confianza de las zonas de
Anapra y Sierta para con la politica y €l gobierno.

En otra evaluacion, los partidos politicos como principal estructura de articulacion
de intereses ciudadanos también se ve vulnerable frente a la confianza que muestran los
Jefes de hogar de estas cuatro zonas. De manera general solo el 42.66% de los jefes de
hogar tienen confianza en los partidos. De manera particular existen algunas diferencias
que son importantes de sefialar. Sélo el 35.6% de los jefes de hogar de Anapra tienen
confianza en los partidos politicos, el 32.6% de la Sierra de Juarez, e] 31.8% de Infonavit
y solo el 10% de la zona de Acequias tienen confianza en los partidos. En este caso se
observa una tendencia desfavorable a los partidos en la medida en que nos acercamos a
las zonas mas consolidadas en términos urbanos y de estandares de calidad de vida

(cuadro 43).

Cuadro 43. Confianza en el sistema de partidos politicos y porcentaje de votacion en
las dos ultimas elecciones en cuatro zoonas de Ciudad Juarez, Chihuahua

£
cl

D ) } O 10
No confianza 37 (56.92%) 14 (32.55%) 14 (31.81%) 18 (90%) 52 82
Si confianza 21 (32.30%) 29 (67.44%) 29 (65.90%) 1 (5%) 42.66

| No sabe/no 7 (10.76%) 0 1(2.27%) 1(3%) 4.5
contesto
Total 65 (100%) 43 (100%) 44 (100%) 20 (100%) 100

9% de volantes 65.1% 46.5% 79.5% 65% 64.02

Fuente: Elaboracion propia, 2005,

Se observa ademads una accion contradictoria si consideramos que el porcentaje de
los jefes de hogar que votaron en las dos ultmas elecciones (Federales del 2000 y
municipales del 2001) se considera alto. En Anapra voté el 65.1%, en la Sierra el 46.5%,
en Infonavit el 79.5% vy en Acequias el 65%. Por un lado, los jefes de hogar no confian en
los partidos politicos, en la politica en general, ni sienten el apoyo del gobiemo y por el
otro, la mayoria ha salido a votar. Esto podria deberse a una confianza en los candidatos y
en ¢l manejo de medios de comunicacién tanto de los partidos y/o coaliciones de partidos
como de un posicionamiento bueno del sistema electoral.

En una evaluacion paralela del sistema politico realizado solamente en las zonas

de Sierra de Juarez e Infonavit, se pudo determinar una calificacion de 5.8 en un escala de

165



0 a 10. esta calificacion esta dada por la calificacion que obtuvo la evaluacidn en parte
del sisterna de gobierno vy el sistema de partidos (Cuadro 44).

Al primero le correspondid una caiificacién promedio de 5.87 dado por una
calificacion de 5.85 al gobiermo municipal, de 5.96 al gobierno del estado, de 7.68 a la
JMAS (la mas alta), de 5.39 al gobiemo federal y de 4.49 a los legisladores (la mas baja).
Con respecto al segundo, el sistema de partidos, le correspondid una calificacion
promedio de 4.10, dado por una calificacion de 4.11 a los partidos en general, de 4.68 al

PRI, de 4.42 al PAN y de 3.19 al PRD.

Cuadro 44. Confianza en el sistema politico por jefes de hogar en dos zonas de
Ciudad Juarez, Chihuahua

Confianza en: Institucion Conflanza promedio Promedio
Anapra  Siera  Infonavit  Acequias  institucion
SISTEMA 5.08
POLITICO ]
Sistema de gobiermo | Gobierno municipal 521 6.49 5.85
| Gobiemo estatal 5.86 6.07 5.96
IMAS 8 7.30 7.68
Gobiemno federai 5.6 5.19 5.39
Legisladores 4.18 4.8 4.49
Total 5.87
Sistema de parudos Partidos politicos 4.39 3.84 4.11
PRI 4.64 472 4.68
PAN 4.48 4.37 4.42
PRD 34 2.98 319
Total 4.10

Fuente: Elaboracion propia, 2005.
** Por cuestiones de logistica no fue posible medir la confianza en estas zonas

b) Instituciones fuera del sistema politico tradicional

En esta categoria se toma en cuenta a la 1glesia, a fas ONG’s y a la empresa privada. En
una evaluacion de estas instituciones realizada solamente en las zonas de Sierra de Juarez
e Infonavit, se pudo determminar una calificacton de 7.45 en un escala de 0 a 10. Esta
calificacion estd dada por la evaluacion de estas tres instituciones. La Iglesia tuvo una
calificacion de 8.3, las ONG’s de 6.71 y la empresa privada mexicana y la Industra

Maquiladora de Exportacion (IME) tuvo un promedio de 7.34. (Cuadro 45 y figura 5)
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Cuadro 45. Confianza en instituciones por jefes de hogar en dos zonas de Ciudad
Juarez, Chihuahua

IGLESIA Iglesia 8.55 8.05 8.30
ONG ONG/organizaciones 6.86 6.57 6.71
sociales
EMPRESA 7.34
Empresas privadas 6.9 7 i 6.95
mexicanas o w
Magquiladoras 7.88 7.6 | 774

Fuente: Elaboracién propia, 2005
** Por cuestiones de logistica no fue posibie medir la confianza en estas zonas

Confianza en instituciones

—

| [ESeriest|

Calilficacién promedio
O 2N W RO~ @O

Instituciones

Figura 5. Confianza en instituciones por jefes de hogar en dos zonas de Ciudad
Juirez, Chihuahua

Como datos adicionales tenemos que alrededor del la mitad de Jos jefes de hogar
de las cuatro zonas ttenen confianza en las organizaciones civiles de tipo ciudadano
también conocidas como ONG’s (Organizaciones No Gubemarmentales). En Anapra solo

el 41% de los jefes de hogar mostraron confianza en este tipo de organizaciones, en la
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Sierra el 53.5%, en Infonavit ¢l 50% vy en Acequias apenas el 35% de los jefes de hogar

mosttaron conflanza

3.2.4. Intencionalidad de participar

a) Partictpacién ejercida

La participacion ejercida por los jefes de hogar sobre proyectos de agua en las cuatro
zonas de estudio es muy baja. Apenas el 13.8% de los jefes de hogar de Anapra, el 23.3%
de La Sierra, el 9.1% de Infonavit y el 10.5% de Acequias. La mayoria de estos jefes de
hogar manifiestan que es por desconocimiento. En Anapra el 51.8% manifiesta que es por
desconocimiento, en la Sierra el 67.6, en Infonavit el 76.5 y en Acequias el 75%. Estos
resultados puede deberse a dos cosas: una falia de informacién en los medios masivos de
comunicaciéon sobre el manejo del recurso y su administracidn, o bien, a una apatia
generalizada por parte de los jefes de hogar al contar siempre con el un servicio
refativamente bueno, sin fallas en el suminisiro y en una buena calidad del agua que

reciben.

b) Las (ormas de Participacion.
La mayoria de los jefes de hogar estan dispuestos a participar en algin comité o grupo de
ciudadanos en pro de cuidar el agua y mejorar el servicio. En Anapra se manifiesta en
este sentido el 72.1%, en la Sierra el 69.6%, en Infonavit el 61.4% y en Acequias el
61.1% con una clara tendencia de participar de las zonas con mas carencias de servicios y
de bajos estandares de calidad de vida, es posible que esto sea por un mayor
conocimiento del significado de escasez del liquido.

En cuanto a las estrategias de participacion, un 28.59% del 62.6% de los jefes de
hogar que contestaron prefieren participar con los vecinos, un 16.19% en conjunto con el
gobierno, 10.33 con alguna ONG, 4.65% con algin partido politico, 1.53% dejar al

goblerno que haga su trabajo y el resto, 2.32% prefiere otra estrategia (Cuadro 46).
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Cuadro 46. Estrategias de participacion de los jefes de hogar de cuatro zonas de
Ciudad Juarez, Chihuahua.

elere a Q¢ Anap 0 =¢ Yo
Da 1 Da D § (110

1. Con los vecinos 29 (44.61%) 13 (30.23%) 13 (29.54%) 2 (10%) 28.59
2. Con ONG 2 (3.07%) 3(6.9%) 5 (11.36%) 4(20% 10.33
3. Con manifestaciones 0 0 0 0 0
4. En conjunto con el 8 (12.2%) 4{9.3%) §(18.18%}) 5(25%) 16.19
gobiemo
5. Partido politico ] 2 (4.65%) 0 0 4.65
6. Dejar al gobierno | 1 (1.53%) 1 (2.3290) t(2.27%) 0 1.53
7. Otro 0 1(2.32%) 0 0 232
%. No sabe no contesto | 25 (38.46%) 12 (27.9%) 17 (38.36%) 9 (45%) 17.43

:.Tota] 65 (100%) 43 (100%) 44 (100%) 20 (100%)

Fuente: Elaboracion propia, 20085,

Se observa que los jefes de hogar de las zonas menos consolidadas en términos
urbanos y de estandares de calidad de vida junto con la zona de Infonavit prefieren

trabajar con los vecinos, en cambio las zonas mas consolidadas prefieren trabajar en

conjunto con ¢} goblerno y con ONG’s.
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3.3. Relacion de factores externos con internos del
jefe de hogar

Los factores externos como el sexo, la edad, el lugar de nacimiento, la escolaridad, la
ocupacion y los ingresos en relacion con factores internos como el conocimiento,
participacion reahizada, afiliacidon, tiempo de participacion, confianza en partidos,
confianza en ONG's, confianza en sus lideres, disposicion de pago ¢ intencionalidad de
volar se exponen a continuacién partiendo de varias hipdtesis expuestas y explicadas en

la introduccion.

3.3.1. El sexo y factores internos del jefe de hogar
Una de las hipdtesis expuestas afirma que las mujeres son mas proclives a participar en
cuestiones relativas a los servicios publicos como el agua en las ciudades. En un cruce de
indicadores como edad (factor extemo o estructural) con el conocimiento sobre la fuente
primania, la participacién realizada, la afiliacion a una organizacién, tiempo de
participacion, confianza en partiidos, confianza en ONG’s, intencionalidad de votar en las
dos ultimas elecciones y disposicién de pago por el servicio de agua (factores internos),
se tuvieron los siguientes resultados.

El vardn es el que mas sabe sobre la prnincipal fuente de agua que se consume en
su hogar con excepcidn de la zona de Acequias, es el que més se encuentra afiliado a
alguna organizacion, el que mas confianza tiene en los partidos politicos, es el que mas
votd en las dos ultimas elecciones, y es el que mayor disposicion de pago tiene a
excepcion de los jefes de hogar varones de Infonavit C. G. Por su parte, la mujer es la que
mas ha participado en provectos comunitarios de agua, es la que quiere dedicar mas de
dos horas a la semana en las zonas de Anapra y Sierra de Juarez, es la que mas confianza
tiene en las ONG’s con la excepecidn de las mujeres de la zona de Anapra y son a su vez

la que mas confianza tienen en los partidos politicos (Cuadro 47).
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Cuadro 52. Sexoy factores internos en jefes de hogar en cuatro zonas con servicio
de apua en Cindad Juarez, Chihuahua.
Znna-_‘“ 1] i Age-

guias
M
Factor Interno
Conocimento sobre fuente de agua
para su hogar (% de si saber) 5
S1 ha participado en algun proyecto | 6.9 194 | 625 |85.2 |0 F2.1 182 |0

de agua en su coloma (% de si
haber participado) ~
Si se encuentra afiliado a alguna 20 38.2 [ 563 | 778 | 81.8 | 87.9 |50 75
organizacion

("o de a mnguna)
Tiempo que puede dedicar a 60 583 |70 50 286 | 66.7 | 556 | 50
participar en prayecto sobre agua
(% menor a 2 horas a la sermana)

Confianza en los partidos politicos | 35.7 | 355 | 75 63 182 | 364 | 167 |0
{% de los que si confian)

Confianza en ONG's (% de los que | 46.2 | 37.9 | 50 55.6 | 455 [ 515 |273 | 375

si confian)

Si vot6 en las ultimas dos 71.4 | 60 60 519 | 818 | 788 |75 50
elecciones (% de los que si votaron) '

Disposicién de pago (“adelosque | 13.8 [ 83 |21.4 |83 91 1185 |40 0
pueden pagar entre mas $101 vy |
5150 pesos) {

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12, Crosstabs)

Es posible sostener entonces, que quien puede participar mayormente en la
definicién de las politicas publicas sobre el agua en estas cuatro zonas que cuentan con el
servicio son los jefes de hogar del sexo femenino por lo tanto se acepta la hipotesis
planteada anteriormente, esto es, en lo extermo y lo colectivo, posee una mayor
disposicion para participar en proyectos comunitarios, puede dedicar mas tiempo a la
participacién y confia méas que el homnbre en las ONG’s.

Por zonas tenemos que en Anapra es la mujer quien reune caracteristicas
atractivas para la participacion como mostrar un buen conoctmiento de la fuente primana,
una mayor participacion en proyectos comunitarios, un mayor liempo para participar y

una confianza regular en los partidos y organizaciones civiles.

En la Sierra de Judrez, tanto el hombre como la mujer relinen caracteristicas
atractivas. Por el lado masculino, se tiene un mayor conocimiento, una mayor afiliacién a

organizaciones soclales, confia en el sistema politico (partidos y elecciones), por el lado
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femenino, se tiene una mayor participacion en proyeclos comunitarios de agua y un
mayor tiempo para participar y confia mas en las organizaciones civiles (ONG’s) que los
del sexo opuesto.

En la zona del Infonavit C. G. es el hombre quien reune las caracteristicas mas
importantes de la participacion, a saber: manifiesta un mayor conocimiento de la fuente
primaria de agua, se encuentra afiliado mas a organizaciones sociales, un buen porcentaje
de ellos mas del 60% puede dedicar mas de dos horas a la semana a participar en
proyectos de agua, tiene menos confianza en los partidos politicos y manifestd votar mas
que el sexo opuesto.

En Acequias, ¢l hombre reline las caracteristicas mas atractivas para la
participacidn en la gestion del agua. Los hombres de esta zona de clase media son los que
mas han participado en proyectos comunitarios sobre agua, son los que se encueniran mas
afiliados a alguna organizacion, presentan buena disposicion de participar mas de dos
horas a ]a semana, han salido a votar en mayor nimero y presentan una disposicion de
pago mucho mas elevada que las mujeres las cuales no mostraron disposicion. Hay que
resaltar que las mujeres de esta zona manifiestan un mayor conocimiento sobre la fuente

primaria de agua para la ciudad.

3.3.2. La edad y factores internos del jefe de hogar
En la hipdtesis planteada en el Capitulo 3, la edad se relaciona con la posesién de bienes
materiales; a mayor edad, mayor nimero de bienes materiales y menor participacién. En
un cruce de indicadores entre edad y el conocimiento sobre la fuente primaria, la
participacion realizada, la afiliacion a una organizacion, tiempo de participacion,
confianza en partidos, confianza en ONG, intencionalidad de volar en las dos dltimas
elecciones y disposicidn de pago por el servicio de agua (factores intemos), se tuvieron
los sigutentes resultados.

Con la utilizaciéon de dos rangos de edad (menor a 35 y mayor a 35 afios) se
observan que los jefes de hogar con una edad mayor a 35 son los que relnen las
caracteristicas mas importantes para que se dé la participacién con el mayor

conocimiento sobre la fuente primana, son los que se encueniran mas afiliados a
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organizaciones sociales, pueden dedicar mas de dos horas a la semana a participar,
muestran buena conflanza en las ONG’s, han votado mas en las dos ultimas elecciones y
muestran una mejor disposicion de pago que los jefes de hogar menores a 35 anos. Es
posible observar también que en la Sierra de Juarez se ha ejercido mayor participacion,
existe mayor disposicién de tiempo y existe una mayor confianza en ONG’s que en el

resto de las zonas (Cuadro 48).

Cuadro 48. Edad y factores internos en jefes de hogar en cuatro zonas con servicio
de agua en Ciudad Juérez, Chihuahua

Zonas Ana-pra ' Info-pavit Acc-quias
(1} %) 4)
_ Edad Edad Edad
Factor Intemo
Conocimienlto sobre fuente de agua 63 2| 737 167 41.8 57 1| 66.7
| para su hogar (% de si saber)
Si ha participado en algiin proyecto | 154 | 11.5 | 16.7 28 133 | 69 0 16.7

de agua en su colonia (% de si
| haber participado)
Si se encuentra afiliado a alguna 06 | 304 722 68 100 79 100 41.7
organizacion
| ("> de a ninguna)
lempo que puede dedicar a 63 529 | 727 | 474 | 60 | 533 0 66.7
participar en proyeclto sobre agua
| (%% menor a 2 horas a la semana)

Confianza en los partidos politicos | 278 | 478 | 278 | 36 40 | 27.6 0 15.4
(% de los que si confian)

Confianza en ONG's (% de los que | 35.5 | 50 50 56 40 | 55.2 | 286 | 333
si conflan)

Sivotd en las ultimas dos 553 80 29.4 72 60 89.7 | 429 | 76.9
efecciones (% de los que si votaron)

Disposicion de pago (*edelosque | 103 | 11.5 | 16.7 10 143 | 167 | 143 | 273
pueden pagar entre mas $101 y
$150 pesos)

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12, Crosstabs)

Por zona, resalta que en Anapra se tiene un alto conocimiento por ambos grupos,
que los de mayor edad tienen mas confianza en los partidos y en las ONG’s y que han
salido a votar mas que los de menor edad. En la Sierra llama la atencion la baja
disposicion de pago de los jefes de hogar jovenes. En el Infonavit |a alta disposicién de ir
a votar por ambos grupos y en Acequias la nula participacién de los jdvenes en proyectos
comunitarios y la baja confianza en los partidos politicos por ambos grupos de jefes de

hogar.
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Si bien la hipdtesis nos indica que pueden ser los jovenes los que pueden
participar mas, los resuftados muestran que son los jefes de hogar de edad madura y
tercera edad; por lo tanto se rechaza la hipétesis y para el caso de los hogares que
cuentan con el servicio, son los mayores de 35 aios Jos que pueden participar mas en la

gestion del agua en la ciudad.

3.3.3. Lugar de nacimiento

El lugar de nacimiento influye en la participacion cjudadana en asuntos como la gestion
del agua. Asi tenemos que los nacidos en la ciudad pueden ser mas proclives a participar.
En el cruce de variables entre edad (factor externo o estructural) y conocimiento sobre la
fuente primaria, la participacidn realizada, la afiliacion a una organizacion, tiempo de
participacion, confianza en partidos, confianza en ONG's, intencionalidad de votar en las
dos ultimas elecciones y disposicion de pago por el servicio de agua (factores internos),
se tuvieron los siguientes resultados.

Con la reclasificacion del indicador: lugar de nacimiento a sélo dos categorias, los
nactdos en Juarez (J) y los nacidos fuera de Juarez (FJ), se pudo observar que los nacidos
en Ja ciudad son los que presentan un mayor conocimiento, una baja confianza en los
partidos politicos, una buena confianza en ONG’s, han votado mas en las dos ultimas
elecciones y son los que presentan la mejor disposicion de pago. Los nacidos fuera de la
ciudad manifiestan participar menos y tienen buena confianza en las ONG’s. Cabe
destacar que en la zona de Anapra se encuentran los jefes de hogar que més se han
afiliado y los nacidos en Judrez manifiestan una aita confianza en los partidos politicos

(cuadro 49).
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Cuadro 49. Lugar de nacimiento y factores internos en jefes de hogar en cuatro
zonas con servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

[ ugar de nacimiento Sicrra Infonavit Accquias
(2} (3) (4

Factor Interno
20

Coenocimiento sobre fuente de agua | 60 697 | 278
para su hogar (% de si saber})

Si ha participado en algin proyecto | 12.5 | 14 27.8 | 20 105 | 8 10 11.1
de agua en su colonia (% de si '

haber participado)

Si se encuentra afiliado a alguna 286 1308 722 | 68 100 | 76 556 | 66.7
organizacion
{% de a ninguna) |
Tiempo que puede dedicar a 333 | 6l 818 | 421 | 545 | 570 [714 |25
participar en proyecto sobre agua
(" menor a 2 horas a la semana) He
Confianza en los partidos politicos | 50 333 | 167 |44 31.6 |32 9.1 1.1
{% de los que si confian) | |
Confianza en ONG’s (% de losque | 50 [ 40.4 [38.9 |64 |579 [36.8 |30 |333
si canfian)
Si voté en las ultimas dos 75 63.6 | 647 |48 737 | 84 727 [ 556
cleceiones (% de los que si votaron)

[ Disposicion de pago (% delosque | 12.5 | 10.5 [ 133 [ 133 | 235 |95 [ 111 [333
pueden pagar entre $10] y 3150
pES0s)

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SPSS-12, Crosstabs)

La hipotesis sostiene que los nacidos en la ciudad son los que mas pueden
participar en la gestion del agua por fo tanto se acepta la hipdtesis y se asume que existe
una cierta relacion entre el lugar de nacimiento y la participacion ciudadana por lo tanto,

los nacidos en la ciudad son mas proclives a participar en la gestién del agua.

3.3.4. Nivel de escolaridad

Otro parametro que se asume como factor de participacioén ciudadana es el nivel de
escolandad, asi suponemos que los ciudadanos que tienen una escolaridad mayor pueden
ser mas proclives a participar. En un cruce de vanables enire edad (factor extemo o
estructural) y conocimiento sobre la fuente primana, la participacidn realizada, la

afiliacion a una organizacion, tiempo de participacién, confianza en partidos, confianza
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en ONG, intencionalidad de votar en las dos ultimas elecciones y disposicion de pago por
el servicio de agua ({actores internos), se tuvieron los siguientes resultados.

Los jefes de hogar de mayor escolaridad presentan las caracteristicas mas
atractivas a considerar para la participacién como un conocimiento mayor de la fuente
primaria de agua, una mayor afiliacién a organizaciones sociales, una baja confianza en
los partidos politicos, una buena confianza en las ONG’s y estan dispuestos a pagar mas.
En cambio los de menor escolaridad, son los que manifestaron haber ido a votar en las
dos 1ltimas elecciones y se les considera el tiempo que pueden participar y la

participacion gjercida en algan proyecto comunitario de agua (Cuadro 50).

Cuadro 50. Escolaridad y factores internos de jefes de hogar en cuatro zonas con
servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

Afios de escolaridad "' Ana-para Infonavit Acequias
(1) (3) 4

Factor Interno <6 <15

Conocimiento sobre fuente de agua | 65.2 | 733 | 214 | 267 | 278 | 423 | 667 |61.5
para su hogar (% de si saber)

Si ha participado en algin proyecto | 17.8 | 5.3 179 | 333 (111 | 7.7 0 154
de agua en su colonia (% de s1
haber participado)

Si se encuentra afiliado a alguna 341 | 235 |75 60 778 (923 | 80 538
organizacion
(% de a ninguna)

Tiempo que puede dedicar a 5438 1692 | 50 70 75 47.1 | 66.7 | 50
participar en proyectos sobre agua
{% menor a 2 horas a la semana)

Confianza en los partidos politicos | 40.5 | 25 357 | 267 | 389 269 | 16.
{% de los que si confian)

7.1

-~

Confianza en ONG’s (% de los que | 39.5 | 50 50 60 50 50 20 357

si confian}

Si voto en las ultimas dos 674 | 632 |60.7 | 429 | 944 |69.2 |30 71.4
elecciones (% de los que si votaron)

Disposicion de pago (% de los que | 4.4 263 |12 154 | 17.6 | 143 | 16.7 |25
pueden pagar entre $101 v $150
pesos)

Fuente: Elaboracion propia 2005 (SP55-12, Crosstabs)

i . . P . . .
se toma como referencia la media estadistica para ¢/zona. La media estadistica nos proporciona una

distribucién justa del conjunto de datos para cada zona, la limitante principal para no usar una
estratificacién estandar se da por el hecho de que en las 4 zonas son muy diferentes entre si, mientras que
en Anapra la escolaridad promedio es de 7.3. afios en Acequias es de 15.11 afios.
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De acuerdo a estos resultados se acepla la hipdtesis que sosliene que a mayor
escolaridad mayor participacidén, por lo tanto, existe una relacidn directamente
proporcional entre la escolaridad y la participacién ciudadana. Entre mas nivel educativo

tenga el ciudadano participa mas en la toma de decisiones sobre politica piblica del agua.

3.3.5. Ocupacion

El tipo de ocupacidén es otro factor que influye en la participacion. De acuerdo a la
hupotesis planteada los ciudadanos que tienen una ocupacion (empleo) sin patrén, un
régimen de horario que se define de acuerdo al mismo ciudadano, sen los que pudieran
tener una mayor participaciéon. En un cruce de vanables entre edad (factor externo o
estructural) y conocimiento sobre la fuente primana, la participacion realizada, la
afiliacion a una organizacidn, tiempo de participacidn, confianza en partidos, confianza
en ONG, intencionalidad de votar en las dos ultimas elecciones y disposicion de pago por
el servicio de agua (factores internos), se tuvieron los siguientes resultados.

Se observa claramente que quien tiene un manejo mas libre de su tiempo tienen
caracteristicas mas atractivas para participar en proyectos de agua. kn efecto tanto los que
se dedican al comercio como Jos que se dedican al hogar son los que han participado mas
en proyectos comunitarios, los que se encuentran mas afiliados a organizaciones, pueden
dedicar mas tiempo a la semana a participar en proyectos comunitarios, son los que
menos confianza le tienen a los partidos politicos y tienen mayor confianza en ONG’s, en
comparacion cen los que trabajan en la industria maquiladera. Los que tienen horario fijo
manifiestan sin embargo un cierto conocimiento sobre la fuente primaria de agua y se

encuentran afiliados a organizaciones (cuadro 51).

De acuerdo a lo anterior, se¢ acepta la hipétesis plantcada que dice que los
ciudadanos que tienen una ocupacidon sin patrén, en este caso con ocupacion en ¢l
comercio y en el hogar, y un régimen de horario que se define de acuerdo a ellos mismos,
son los que pudieran tener una mayor participacion en la gestion del agua en las cuatro

zonas estudiadas que a su vez representan a la ciudad.

177



Cuadro 51. Ocupacion y factores internos de jefes de hogar en cuatro zonas con

servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuzhuza
Ocupacién Anapra (1} Sierra (2) Infonravit (3) Acequias (4)

Mag. €Com  Hog. Mag Com Heg. Mag Com  Hog. Mag Com  Hog.

Factor Intemo
Conocimiento sobre 55 82 60 50 364 | 9.1
fuente de agua para su
hogar (% de si saber)
Si ha partictpado en algan | 5.4 30 11 50 16 136 |0 20 9.1 ND | 25 0
proyecto de agua en su
colonia (% de si haber
participado}
Siseencuentra afiliadoa | 20 20 50 50 63 7 100 | 30 90 ND | 50 80
alguna organizacion
(% de a ninguna)
Tiempo que puede dedrear | 66.7 | 100 | 55.6 | 100 | 714 | 50 ND | 57 61 ND | 50 100
a parlicipar en proyectos
sobre agua (% menor a 2
horas a la semana)
Confianza ¢n los partidos 23 444 | 364 | ND g 455 | ND 50 32 ND 25 0
politicos (4 de los que si
confian)

Confianza en ONG’s (" 364 | 50 20 ND | 63 45 ND | 40 63.6 | ND | 28.6 | 40
de los que si confian)
Si vo16 en las ultimas dos 769 | 80 60 50 63 455 | 667 1 70 86 NI | 875 | 40
elecciones (% de los que
s votaron)

Disposicién de pago (% 154 | 20 38 [ ND | 22 10 ND | 30 11.1 | ND | 429 0
de los que pueden pagar
entre mas 3101 y $150
pesos)

40 [ 409 | ND | 571 | 60

L
L

Fuente: Elaboracién propia 2005 {SPS5-12, Crosstabs)

3.3.6. Ingreso

De acuerdo a una de las hipétesis planteadas, un ingreso suficiente que le permita al
ciudadano cubrnir el gasto y asi evitar trabajar en mas de un lugar y con esto un mayor
tiempo para otras actividades ajenas a su empleo, permite una mayor participacién
ciudadana en la gestion del agua. En un cruce de indicadores entre edad (factor externo o
estructural) y conocimiento sobre la fuente primana, la participacién realizada, la

afiliactén a una organizacién, tiempo de participacion, confianza en partidos, confianza
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en ONG’s, intencionalidad de volar en las dos ultimas elecciones y disposicion de pago
por el servicto de agua (factores internos), se tuvieron tos siguientes resultados.

Los resultados de este cruce de indicadores muestran que tanto los jefes de hogar
de menores ingresos como los de mayores ingresos presentan caracteristicas atractivas
para la participacidn. Los de menores ingresos por ejemplo sobresalen en el conecimiento
sobre la fuente primaria de agua, la afiliacion a organizaciones, tienen mayor disposicion
de tiempo y de pago por el servicio de agua, en cambio los de mayores ingresos han
participado mas en proyectos comunitarios de agua, mantienen mayor confianza en la

ONG’s y son los que han votado mas en las tltimas dos elecciones (cuadro 52).

Cuadro 52. Ingreso y factores internos de jefes de hogar en cuatro zonas con
servicio de agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

Ingreso en pesos'" Sierra Infonavit Acequias
(2) 3) (4

960 | #9006 | <100 | >1000 >3500
Factor Intemo --------

Conocimiento sobre fuente de agua 66 71259 | 188 | 324 |50 71.4 | 40
para su hogar {% de s1 saber)

St ha participado en algin proyecto | 158 | 11.5 | 185 | 313 | 8.8 10 7.1 20
de agua en su colonia (% de si
haber participado)

Si se encuentra aftliado a alguna 389 | 174 | 667 |75 853 | 90 57.1 |75
organizacion

(o de a ninguna)
lempo que puede dedicar a 538 [ 667 [476 | 778 | 647
participar en proyecto sobre agua
(% menor a 2 horas a la semana)
Confianza en los partidos politicos | 33.3 | 36 444 | 12.5 (324 | 30 6.7 20
(%% de los que si confian)

Confianza en ONG’s (% de los que | 36.7 | 50 48.1 | 625 |41.2 | B8O 267 |50
si confian)

a2
-]
o

375 | 100

5i voté en las ultimas dos 553 1792 | 393 | 467 |76.5 |90 66.7 | 60
clecciones (% de los que si votaron)

Disposicion de pago (% de los que | () 269 | 115 |63 172 [ 11.1 | 143 | 50
pueden pagar entre $101 y $150

pesos)

Fuente: Elaboracién propia 2005 (SPSS-12, Crosstabs)

""" Se toma como referencia la Media estadistica para las zonas de Anapra y Aceguias y ta Mediana para las

zonas de Infonavit Casas Grandes y Acequias. La media estadistica nos proporciona una distribucion justa
del conjunto de datos para las dos primeras zonas por tener poco dispersos los datos. La mediana estadistica
se usa en este caso porque los ingresos reportados son muy dispersos y extremos, es decir hay ingresos muy
bajos ¥ muy altos en algunos casos.
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Por zona tenemos que en Anapra resalta el hecho de un alto conocimiento sobre la
{fuente de agua para su hogar por los jefes de hogar, ligeramente recargado a los de
menores ingresos, una alta afiliacion y disposicion de pago por parte de los jefes de hogar
de mayores ingresos.

En La Sierra de Juarez, destaca que quien tiene mas ingresos no desea participar
mas de dos horas en proyectos de agua, pero a su vez, ellos mismos han manifestado una
alta participacidn en proyectos comunitarios, suponemos que esto ultimo se debe a que
hace menos de 5 afios todavia se encontraban gestionando servicios como el drenaje.

En el Infonavit, es notora la gran confianza en ONG’s y la alta disposicidon de
votar en las dos ultimas elecciones por parte de los de mayores ingresos.

Por altimo en Acequias, es evidente Ja nula disposicién de tiempe que manifiestan
los de mayores ingresos pero a su vez la alta disposicion de pago que tienen por el
servicio del agua ya que afirman aceptar pagar ente $101 y $300 pesos por mes dado el
caso.

Por todo lo anterior, se rechaza parcialmente la hipdtesis planteada de que a
mayor ingreso mayor posibilidad de participacién en la gestion del agua en las cuatro
zonas con servicio. Tanto un grupo como otro han participado en la gestion del agua en
Juarez. Si lo vemos per zona, en Anapra se rechaza la hipotests, en la Sierra se acepta en
parte, en Infonavit se acepta y en Acequias se rechaza en parte.

En resumen, la comprobacién de hipotesis nos muestran que existen mas
postbilidades de participacién en los jefes de hogar del sexo femenino, por lo tanto, se
acepta la hipotests; Jos de mayor edad son los que pueden participar mas, por lo tanto,
también se rechaza la hipdtesis. En cambio en los que son nacidos en la ciudad, los de
mayor escolaridad y con una ocupacion libre de horarios establecidos son los que retinen
las caracteristicas mas importantes para que s¢ de una participactén, por lo tanto, en los
tres casos se acepta la hipotesis planteada. Por ultimo, se rechaza la hipétesis que indica
que a mayor Ingreso mayor participacion. Resulta que son los jefes de hogar de menores
Ingresos quines tienen una mejor calificacién para participar en la gestion def agua de la

ciudad (cuadro 53)
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Cuadro 53. Matriz de comprobacion de hipétesis con factores externos ¢ internos

para jefes de hogar con y sin servicio en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Factor externo

Sean cdad | lugar de
| nacimiciio

i
|
|
]

I Ucupacion

|

esceolandad

Factor Intemo

Conocinuento sobre fuente de
agua para su hogar (% de si
| saber)

| Si ha participado en algun
proyecto de agua en su colonia
(% de si haber participado)
Sise encuentra afiljado a alguna
orgamzacion
(% de a ninguna)

i

Tiempo que puede dedicar a
participar en proyecto sobre
agua (% menor a 2 horas a la
|_semanaj)
Confianza en los partidos
politicos (% de los que si
confian)

Ingreso

Confianza cn ONG's (%4 de los
que si confian) _
Sivoto en Jas altimas dos
elecciones (% de los que si
volaron)

Disposic_u-:a:.':._d.q.: pago_("/'.- de los
que pueden pagar enfre mas
$101 v $150 pesos)

Hipotesis

Fuente: Elaboracion propia, 2003

1)se acepta=A

2) se rechaza =R

3) se acepia parcialmente = AP
4) se rechaza parcialmente = RP

3) el indicador no puede probar la hipdtesis = NH
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CAPITULO 4

Lideres de Comiteés de
Vecinos
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4.1. Influencias externas al lider

4.1.1. El tipo de ciudadano

Los 26 lideres' ' entrevistados de los Comités de Vecinos (CV) de las 4 zonas de estudio,
tienen en promedio 48 anos de edad de los cuales I8 son mujeres y & son hombres. De
éstos, 15 son nactdos en Chihuahua y 5 de ellos nacieron en Ciudad Juarez. El resto de
ellos son: 5 de Durange, 2 de Zacatecas, 2 del Distrito Federal, 1 de Coabuila y 1 del
Estado de México. Los que nacteron fuera, ttenen un promedio de residencia de 19 afos
en esta ciudad.

En cuanlo a sus ocupaciones, |1 de estos lideres son amas de casa, 5 trabaja en el
seclor comercio y servicios, 2 de ellos son empleados de maquiladora, uno de ellos es
empleado de gobiemo v el resto en otras actividades. Los lideres tienen una escolaridad
promedio de 6.92 afos, que significa el grado de primero de secundana, aunque se
observa un caso de cero escolaridad y un caso de un grado de posgrado, asimismo hasta
sex1o afio de escolandad ha llegado el 56% de los lideres (cuadro 54). También podemos
ver que en la zona 3 de Acequias el promedio de escolandad aumenta a 9.1 en los lideres.

De manera general, se aprecia que los 26 lideres tienen una trayectoria politica
dentro de su colonia y algunos fuera de ella. Varios de ellos han estado como lideres de
Comité de Vecinos por mas del periodo establecido, otros acaban de concluir su penodo
pero siguen articulando intereses de sus vecinos. Por otro lado, algunos de ellos buscan
reivindicar intereses particulares como una escuela, un servicio publico, otros se dejan
llevar por lo que Ja administracién municipal tiene planeado para su colonia y otros son
un eslabén mas de los intereses de algin partido politico. En el cuadro 55 se expone
resumen muy sucinto de las caracteristicas generales y que explican de alguna manera lo

antenor.

""" Del total de lideres son 19 presidentes, 6 son Secretarios y uno es vocal
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Cuadro 54. Escolaridad promedio en lideres de Comités de Vecinos en Ciudad
Juarez, Chibhuahbua. 2004

Anios de Frecuencia % % valido %

escuela acumulado
0 1 1.9 4.0 4.0
1 | 1.9 4.0 8.0
it 1 1.6 4.0 12.0
5 4 7.5 16.0 28.0
6 7 13.2 28.0 56.0
7 2 38 8.0 64.0
8 5 94 20.0 84.0
9 1 1.9 4.0 88.0
11 1 1.9 40 92.0
E 1 19 4.0 96.0
18 1 1.9 4.0 100.0

Total 25 47.2 100.0
No sabe/ No ] 1.9
contesio

Fuenie:. Elaboracion propia, 2005

Cultura politica de los lideres

El 54% de los lideres de los CV, es decir 14 de 26 manifiestan que se les complica la
politica, para el resto es poco o nada complicada. Se podria pensar que existe una
relacion entre el nivel de escolaridad y la politica, sin embargo, no se aprecia una relacidn
directa ya que Jos resuttados muestran que existen 6 lideres con una escolaridad menor a
6 afios a los que no se les complica a politica, a su vez existen también 6 lideres con una
escolandad mayor a 6 afos a los que si se ies complica la politica. Sin embargo, a
ninguno de los tres lideres con 9 aflos y mas (nivel de preparatoria hacia arriba) se les
complica la politica.

De los 10 lideres a los que se les complica mucho la politica {Cuadro 55), 9 son

mujeres y 7 de ellas viven en las colonias marginadas de la ciudad'"

. Otro dato que hay
que sefialar es que de los 10 lideres a los que se les hace muy complicada la politica, 7 de
ellos fueron elegidos cuando estuvo en funciones el Consejo Municipal de extraccidn

priista (Cuadro 56 y 57).

""" Para los que no andan en la politica es muy complicada. Ana Sanchez, Presidenta Comité de Vecinos

Infonavit Casas Grandes [V. Discusion Personal, marzo de 2004.
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Cuadro 55. Caracteristicas generales de los lideres de Comités de Vecinos en Ciudad

Juarez, Chih

uahua.

Colonia Lider/encuestado Edad Caracteristicas generales
Lomas de Faustino Guerra Junio con un grupo numeroso de personas invadio terrenos de la
Poleo Alto (presidente) familia Zaragoza, actualmente en litigio y con vialencia
recrudecida este ano al retirar la electricidad a la colonia
Lomas de Paula Flores 46 | Empieza su participacion con los vecinos al morir su hija, caso
poleo bajo (presidentc) relacionada con las muerlas de Judrez, liene una fundacién para el
desarrollo de su comunidad
La Conquista | Martin Confrerras 40 | Durante el consejo se forma el CV que forma parte de la estructura
Palacios (tesorero) territorial del PR] y tiene como lider a César de la Cruz, actual
! regidor por ese partido en fa administracion 2004-2007
Lomas de David Camacho 67 | No estd registrado como CV pero segtin el es factible constituir su
Poleo {presidente) comité por que los vecinos lo apoyan.
Lider con ciudadania americana y jubilado por ese pais, se le
relacionar con la familia Zaragoza y su proyecto de reubicacion de
las personas de la colonia L. Polec Alto -
Puerto Austrebento Loya 62 | Empleado de gobierno del estado, con una gran personalidad y i
Anapra (presidente capacidad de mangjar a los vecinos forma parte de la estructura
territorial det PRI y tiene como lider a César de la Cruz, actual
regidor por ese partido
Rancho Guadalupe 46 | Segun Guadalupe, el CV ya no funciona y se ha ido desintegrando
Anapra Mendoz ¥ no se han reunido desde hace mds de un afio, La presidenta ya no
{secretaria) | vive en la colonia.
Altavista Maxima Perez |40 | Se declara ferviente priisia y por eso tiene problermas con los
(secretaria) vectnos que son panistas
Cazadores Lorena Espinoza 40 | Como empieada de maquiladora casi no atiende el comite y se ha
(presidenta) alejado sélo ha tenido 2 reuniones con los vecinos en el ultimo
ano,
Felipe Herminia Carreén 59 | Dice que los vecinos no participan, a ella y a Patricia Ceballos le
Angeles. (presidenta) dejan toda la responsabilidad, no ha se han reunido con vecinos
desde hace mas de un afio
Felipe Gaudencia Zalazar 35 | Ella es hyja de Imelda Cruz quien fue la Presidenta anterior de este
Angeles {presidenta) CV y segin Gaudencia su madre vuelve este afio a presidir el
comité.
Felipe Norma dominguez 41 | Segun ella, el CV no funciona no se ponen de acuerdo y su
Angeles (secretaria) residenta no ha podido conseguir nada.
Felipe Ramédn Quintana 65 | Se declara panista, ¥ estd conforme con el apoyo recibido de Ia
I Angeles {presidente) administracién municipal
Felipe Mercedes Vences 52 | Esta muy apegada la Iglesia Caldlica y comenta que el CV es
Angeles (presidenta bueno por que permite gestionar rapido con las autoridades. Ella
tiene mas de 10 aftos como lider, se ha reelegido varias veces
Felpe Estela Garcia 48 | Paniicipa como promotora de salud de FEMAP (ONG de salud)
Angeles (Presidenta
Felipe Felipa Almanza 50 | Lleva 3 afios como presidenta y st han realizado algunas gestiones
Angeles {Presidenta) exitosas con el gobiemo del estado.
(Ampliacion)
Felipe Pilar Duran 28 | Termind su CV en abril de 2003 y desde entonces no se han
Angeles (El (secretaria) sabido nada del comité¢ que fue creado por los priistas.
Retiro)
Felipe Dolores Chavez 29 | “Cuando estaba Marparita (presidenta),en la colonia, habia
Angeles (Secretaria) reunjon cada 15 dias, ahora ya no”. Es duefia y atiende una tienda
(Michuacan) de abarroles.
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Felipe Mana Cerros 56 | No sabe de reuniones pues el presidente no le informa y trata mal
Angeles {secretaria) a los vecinos, Cree que el CV desaparecio.
{(Mimbre) N N
Infonavit CG | Manuela Ruiz 44 | Poco trabajo, no hay nada que hacer segun ella
I {presidenta)

" Infonavit Cleotilde Moreno 58 | Ya no panicipa en ¢l CV ella sélo trabaja come lider de la colonia |
C.G. 1 (presidenta) en apoyo al PRI, los vecinos en lo individual gestionan asuntos

‘ _ lales cemo “la rebaja en el cobre de un recibo de algiin servicio’
Infonavit Francisco Acosta 47 | Se queja de que la DGDS los constituy¢ cuando estaba el Consejo
C.G. I {presidente) Municipal y no se han acercado para nada, ““s¢lo al principio ahora

ya no Nos reunimos’ .
Infonavit Ana Sanchez 51 | Comenta: Que el PACO no lo pidieron ellos, es una estrategia del
C.G. VI (presidenta) municipio, eflos irabajan poco pero bien se han reunido fres veces.
Infonavit- Rosa Lopez 60 | Se constituye en la presente administracion y se retnen cada 15
Benemerito {presidenta) dias y la DGDS les ha dado muche apoyo
9 de Yolanda Borja 47 | Ella es lider desde 1994, el CV de esta colonia se hizo fuerte
Septiembre (presidenta) gracias al apoyo del Gobemador Barrio y segun la Sra Borja, i
Barrio levanio a la colonia y afectd al CDP
Jardines Elier Loya 46 | Un lider de la clase media, con intenciones de mejorar el medio
{presidente) ambiente de su coloma
Acequias Francisco 45 | Activo lider de la clase media, con una visian clara de como hacer
Caballero participar a los vecinos para mejorar su medio ambiente. Se ha

{Presidente)

movilizado en todos los ambitos: gubernamentales en los wes
niveles, con empresarios ¥ académicos.

Fuenite: Elaboracion propia con datos de la encuesta realizada en marzo de 2004..

Cuadro 56. Cruce de variables: Grado de complicacion de ta politica y escolaridad
segin lideres de Comités de Vecinos en Ciudad Juarez, Chihuahua.

O dad 0 ada Poco ada Ot 4

0 ad 0 d omp da
ado

0 1 |

] ] 1

3 l |

5 3 1 4

6 3 } l 2 7

7 i l 2

& 2 2 1 5

9 1 1

I 1 [

15 l 1

18 1 1

10 4 5 6 25

Fuente:. Elaboracién propia, 2004 con apoye de SPSS5-10 Crosstabs
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Cuadro 57. Lideres de Comités de Vecinos a los que se les complica mucho la
politica en Ciudad Juarez, Chihuahua.

No.  Nombre Colonia Autoridad  municipal cuando se

Folio constituye

00t Faustino Guerra L. Poleo Alto Consejo Municipal 2001-02

002 | Paula Flores L. Poleo Bajo Consejo Municipal 2001-02

008 | Guadaiupe Mendoza | R. Anapra | Consejo Municipal 2001-02
| 009 | Maxima Pérez Allavista Consejo Municipal 2001-02

012 Gaudencia Salazar Felipe Angeles Adm. 98-2001

013 Norma Dominguez Felipe Angeles Consejo Municipal 20061-02

019 Dolores Chavez Felipe Angeles Adm, 95-2001

020 Maria Cerros Felipe Angeles Consejo Municipal 2001-02

021 Manuela Ruiz Infonavir C.G. Consejo Municipal 2001-02

023 Ana SancheZ Infonavit C.G Adm. 98-2001

Fuente:. Elaboracion propia, 2005

Participacién con el gobierno

En cuanto a la opinién de que si a la gente le loca o no |e toca hacer algo respecto a los
problemas que trata de resolver el gobiermo, 14 de 26 dijeron que si les toca hacer algo,
mientras que 10 dijeron que no les toca, uno dijo no saber nada y otro no contestd. Es
preocupante saber que 10 de estos lideres no estén de acuerdo en participar con las tareas
de gobierno cuando se supone que parte de su trabajo conduce a que sé de una relacién

estrecha entre ambos.

Opinidn sobre partidos

17 de los 26 lideres encuestados opinan que los cambios de partido en la administracién
municipal afectan mucho a sus comités, 2 dicen que afecta poco, 5 que no afectan y 2 no
saben. Asimismo, 14 de los 26 lideres reconocen que los CV que son constituidos por
administraciones panistas tienen mas éxito  en su gestién que otros que fueron
constituidos por otras administraciones, 11 de ellos consideran que esto no tiene nada que

ver y 1 no sabe.
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Conocimiento sobre democracia

Al preguntarles la diferencia entre un gobiemo democratico y uno no democratico
encontramos que al menos 15 de los 26 lideres si conocen la diferencia al reconocer
conceptos que impone la democracia como la hibertad de expresion, la participacion y el
reconocimiento de la gente como actores. Se observa también que 6 lideres no

contestaron la pregunta, 2 no saben y 3 no conocen a diferencia (cuadro 5§).

Cuadro 58. Opinion sobre democracia por lideres de Comités de Vecinos en Ciudad
Judrez, Chihuahua.

Opinién Frecuencia % valido

No diferencia

Hay libertad de expresion 2 7.7
_geip‘ermi[e participar 5 19.2

Se toma en cuenta a la gente 8 30.8

No sabe B 2 3.8

No conlesto 6 231
LTo:a] B 26 100.0

Fuente:. Elaboracién propia, 2005

4.1.2. El ambito de accion y entorno de los lideres

Los CV representan en promedio a 1,822 personas que se¢ encuentran habitando 404
hogares si consideramos que cada hogar en promedio se compone de 4.5 habitantes' .
De estos representados, asisten a las reuniones un promedio de 27 ciudadanos que a su
vez son representantes de 27 hogares, por lo tanto solo asiste el 6.7% de los ciudadanos

del Comité (Cuadro 59).

" Enlazonal, Anapra por ejemplo, se tiene un promedio de 4.8 habitantes por hogar si consideramos que

existe una poblacion de 13,264 habitantes y 2,747 viviendas. del Scince, 2000. Sisterna de consulta de
mnformacién censal. INEGI.
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Cuadro 59. Numero de ciudadanos asistentes a reuniones de los Comités de Vecinos
e¢n Ciudad Juarez, Chihuahua.

No. asistentes Frecuencia % Vilido % acumulado
!

1 . . .

4 L 1.9 4.2 12.5

8 1 1.9 42 16.7

10 J 1.9 ] 4.2 20.8

13 1 1.9 4.2 25.0
15 | 1.9 42 29.2 |

20 6 1.3 25.0 54.2

25 1 1.9 4.2 58.3

27 1 1.9 4.2 62.5

30 | 1.9 4.2 66.7

32 2 38 8.3 75.0

40 ] 1.9 42 79.2

35 [ 1.9 4.2 83.3

S0 | 1 1.9 42 87.5

60 2 3.8 8.3 95.8

100 1 1.9 42 100.0

— Total 24 453 100.0
Mo sabe 1 1.9
No contesto 1 1.9 |
Total 26 ' |

Fuente:. Elaboracidn propia. 2005

De los 11 miembros que componen cada comité, la mayoria se encuentra en
actividad, 9 de ellos participa activamente en su respectivo comité. Manifiestan también
que se han reuntdo en promedio 6.4 veces en el ultimo afio, esto es cada dos meses.

Debemos sefialar sin embargo, que hubo 8 Comités que no se han reunido en el
ultimo afio: 2 de Anapra, 4 de la colonia Felipe Angeles v 2 del Infonavit Casas Grandes.
De éstos, 4 Comités fueron creados por el Consejo Municipal de extraccion priista a
finales de afio 2001 y principios del 2002 y 4 fueron creados en la administracién panista
1998-2001. Existe otra categoria de 8 Comités que se reunieron menos de 4 veces al afio,
en ésta existen 4 Comites que fueron formados por el Consejo, 3 por la administracidn
1998-2001, y una en la administracion 2002-2004.

De los 8 Comités que fueron creados por el Consejo en estas tres zonas de estudio
podemos decir gue no se reunieron con la frecuencia que se deberia, creemos que esto se

relaciona con el poco interés de la administracion panista (2002-2004) que desalentd el
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trabajo hacia dentro de los Comités. También podemos observar que 7 de los 8§ Comités
creados en la administracion 1998-2001 a finales del afo 2000 y principios del ano 2001,
no se reunieron con la frecuencia requerida por lo que podemos asumir que en su
momento se perdieron los contactos de los promotores asignados o bien, no existio el
interés de parte de la administracién arriba sefialada para trabajar con ellos y se
concentraron en los CV que esa administracion creo.

Por otro lado, de los Comités que mas se reunieron destaca el CV presidido por
Auslreberto Loya con 24 reuniones entre 2003 y 2004, aproximadamente una junta cada
15 dias, este lider manifiesta trabajar en el gobierno y a su vez esta a cargo de la Unidn de
Colonos de Anapra la cual simpatiza con el Partido Revolucionario Institucional. Otro
Comité que destaca es el de Acequias presidido por Francisco Caballero, con 50
reuniones en el ulimo afio. Dicho CV ha estado muy activo pues segun su presidente
quieren formar una Asociacion Civil relacionada con la proteccidén ambiental y desde alli
scguir luchando porque se conserve el ecosisterna de lo que una vez fue la “Acequia del

Pueblo™.

Necesidades mas comunes de la colonia

De acuerdo con los lideres entrevistados las necesidades mas importantes para su colonia
o territorio son en este orden: seguridad puablica, tenencia de la tierra y pavimento. Otras
necesidades se relacionan con agua (agua potable y saneamiento), parques publicos y

equipamiento educativo. (Cuadro 60).

Segtin los lideres la falta de agua y saneamiento por ejemplo se debe a tres cosas:
a) problemas de tenencia de la tierra como en ¢l caso de la colonia Lomas de Poleo
ubicada en la Zona 1; b) a problemas de infraestructura como en la colonia Puerto Anapra
donde se tiene instalado el drenaje pero no funciona (no esta conectado a los domicilios)
por faltar una Planta de Tratamiento y; ¢) manejo politico de los servicios. Ejemplo, el

Gobernador Francisco Barrio (1994-2000) introdujo el servicio de agua y alcantarillado a
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la colonia 9 de septiembre para contrarrestar el poder del Comité de Defensa Popular

(CDP)l |().

Cuadro 60. Necesidades mas importantes que tienen en sus areas de influencia los
Comités de Vecinos en Ciudad Juarez, Chihuahua

Necesidad PRIMARIA SECUNDARIA  TERCIARIA  Total
Menciones

Descripcion
Seguridad | 9 4 3 16
Tenencia/ierra 4 3 0 7
Pavimento 2 2 2 6
Agua: dren;uc' agua potable | 2 ! 1 4
Pargques 2 1 ] 4
Escuelas 0 2 2 4
Varios/otros 7 3 17

| TOTAL 26 26 26

Fuente: Elaboracion propia, 2005

Articulacion de demandas y participacion vecinal

De los lideres, 19 de ellos utilizan a la autoridad municipal para articular sus demandas,
mismas que se definen por votacion en asamblea, asi lo manifestaron 11 de los 26 lideres
encuestados, sin embargo 7 de los encuestados manifestaron que Jas demandas las
definian ellos y su mesa directiva.

La falta de tiempo y el poco interés de los vecinos es el principal obstaculo para
la participacién en los CV segun comentan 13 de los 26 lideres, esto a pesar de que se les
informa de las actividades en reuniones ordinarias y por volantes, asimismo 17 de los 26
encuestados manifiestan que sus representados les dejan toda la responsabilidad de las

actividades del comité. {cuadro 61)

"' Yolanda Borja. Presidenta de} Comité de Vecinos de la colonia 9 de septiembre creado con fecha 06 de
agosto del afie 2000.
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Cuadro 61. Comentarios gue hacen los lideres de Comités de Vecinos con respecto a
la participacion de los vecinos en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Lider Comentario espontineo
Faustino Guerra Nadie se quiere mover. ..

Martin Contreras Palacios | Anteriormente no fue asi pero ahora hay falta de interés. ..
Otros tienen miedo. Los del otro grupo {Faustino) amenaza su
David Camacho vida para que no hablen. ..
Lorena Espinoza La gente no quiecre participar
Gaudencia Zalazar Piensan que uno tiene ta obligacion...
Norma Deminguez No tienen {iempo o ne quieren por trabajar en maquila. ..
Ramon Quintana Por que la mayaria trabaja
Mercedes Vences Por que no tienen tiempo
Estela Garcia Por que todos me dicen sus problemas...
La gente dice "Ud es la buena” "la conoce la gente y le hacen
{ Felipa Almanza ) caso”, seria una pérdida de tiempo para ellos. ..
_ﬁvlanuela Ruiz Creen gue uno tiene obligacion...
| Francisco Acosla Dicen: El ene mas tiempo libre "habla bien"
Yolanda Bona Tienen confianza en mi. ..
| Elier Loya Participan en las tardes los que pueden
Francisco Caballero Por naturaleza humana y comodidad (no guieren participar)...

Fuente: Elaboracion propia, 2005

Logros para la colonia

Dentro de los logros para su colonia, § de los 26 lideres manifiestan que el agua potable
ha sido el principal; 3 de ellos han dicho que la construccidn de parques publicos, 2 que
la electrificacidn de sus viviendas, 2 lideres manifiestan que han avanzado en segurtdad,
| de ellos en alcantariliado; 1 de elfos dice que en pavimento; | de ellos en regularizacion
de la tenencia de la tierra y; 8 lideres no saben o no han logrado nada (cuadro 62).

De los lideres que han logrado introducir el agua a su colonia uno de ellos
comenta que se hicieron los tramites con el Partido Revolucionano Institucional y con la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento en un momento sefiala que con el Partido
Accién Nacional y con la Direccion de Desarrollo Social''’. Con esto podemos sefialar
que la gestion se realiza con quien sea, lo importante es articular la demanda y la solucion

a los problemas.

"7 Mercedes Vences, Presidenta del CV “Rio Bravo” de la Colonia Felipe Angeles. Encuesla marzo de
2004,
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Cuadro 62. Principales logros para sus colonias de acuerdo a lideres de Comités de
Vecinos con respecto a la participacion de los vecinos en Juarez, Chihuahua.

No. De lideres que
mencionan algun logro

Logros en:

Seguridad
Agua entubada 8 30.8
Alcantarillado B 1] 3.8
Electrificacion 2 7.7
Pavimento 1 18
| Tenencia de la tierra: regulanzacion 1 38
i Pargques ) - 3 F1.5
Ninguno 8 30.8
Total 26 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2005

En otro caso, especificamente en la colonia Rancho Anapra la lider entrevistada
seflala que el Gobierno del Estado introdujo el agua potable sin que el CV tuviera algo
que ver''®. Llama la atencién en este caso, que este Comité fue creado por una
admuinistracion pnista cuando estuvo el Consejo Municipal y no se haya tomado en
cuenta al CV. Hay que sefalar tres cosas, el Gobierno tiene los mecanismos adecuados
de articulacién de demandas, los CV no estan operando hacia el interior y no se ponen de
acuerdo o bien, los CV no saben articularse con el gobitemo.

En los 8 casos donde los CV no tienen ningun logro, la mayoria de estos lideres
manifiestan que no tienen actividad por diferentes razones. En uno de los casos

encontramos que una de los lideres de la Colonia Infonavit Casas Grandes'’ est4

esperando a que un Regidor le avise cuando se active el Programa de Accion Ciudadana

"% Guadalupe Mendoza, secretaria del CV “Frente y Progreso™. Colonia rancho Anapra. Entrevista, Marzo
de 2004

'" Rosa Lopez, Presidenta del CV * Benemérito™ de la colonia Infonavit Casas Grandes. Entrevista marzo
de 2004.
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Organizada (PACO). En este caso se observa un caso tipico de clientelismo politico al

estar subordinada la labor de un CV a las acciones de la administracion municipal.

Manejo de informacion

En cuanto a la informaciéon que proporciona el gobierno sobre los programas que
promueve, ¢l 54% de los lideres (14), considera que ésta es buena, el resto, 46%, la
considera insuficiente. Reconocen asimismo como fuente de informacion a los
promotores del gobierno municipal y en segundo término a la television, a los vecinos, a

los penodicos v a la radio en este orden (cuadro 63).

Cuadro 63. Fuente de informacion sobre planes y programas hacia sus colonias
segin lideres de Comités de Vecinos en Ciudad Juarez, Chihuahua.
Frecuencia

Fuentes

Radio I 18
Television 7 269
Periodicos . 2 77
Vecinos 3 11.5
Promotores L12 46.2
ONG l 18

| Total lideres 26 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2005

Sostenimiento y actividades
El 70% de los lideres encuestados (18), manifiestan que la fuente de los recursos
financieros para las actividades de los CV como las diligenctas para gestionar alguna
necestdad, es propia; 7 lideres por su parte manifiestan que son las aportaciones de los
vecinos lo que sostienen al Comité.

Reconocen sin embargo, que los vecinos participan de otras maneras como la

realizacion de trabajos fisicos, la aportacién de matenales e incluso realizan donaciones
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de dinero. De estas actividades, 11 de los 26 lideres reconocen que el trabajo es la
aportacién principal, 5 lideres manifiestan que es la aportacion de dinero y 6 lideres
simplemente dicen que existen otras actividades de participacion sin especificar a que se

refieren, uno de ellos, dijo que no sabe como trabajan los vecinos (cuadro 64).

Cuadro 64. Tipo de aportacion de los vecinos en actividades diversas de los Comités de
Vecinos en Ciudad Juarez, Chihuahua.

A portacione ¢ 7 %

Materiales | 3.8
Trabajo fisico 11 42.3
Dinero 5 19.2
Ninguno 2 7.7
Olro, no especificado 6 23.1
| No sabe ] 3.8
TOTAL 26 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2005

4.1.3. La influencia del sistema politico

En los ultimos afios los Comités de Vecinos (CV) han sido el mecanismo de participacion
social mas efectivo que el gobiemo municipal de extraccion panista ha instalado desde
1983 '*° . Con este mecanismo ha sido posible articular demandas de las colonias
populares al margen de la Alianza de Colonias Populares, gripos organizados de colonos,
los vestigios de los que una vez fueron alrededor de 70 Comités de Solidarnidad
controlados por el Partido Revolucionario Institucional (PRI} y de grupos afines al
Comité de Defensa Popular (CDP) ligado a partidos de izquierda (Pelayo, 1986).

La figura de Comité de Vecinos fue rescatada por el alcalde Francisco Barrio
{periodo 1983-1986) del Cddigo Municipal del Estado de Chihuahua que lo sefiala como
un mecanismo de participacion social en su Articulo 83. El alcalde Barrio en su momento
s¢ da a la tarea de formar varios comités en diferentes colonias llegando incluso a formar
en 1984 la Coalicidén de Comités de Vecinos (COCOVE), de tal suerte que al finalizar su

administracion se habian creado 289 CV con una estructura honzontal constituida por 26

““EI PAN ha gobernado 14 de los dltimos 21 afios en Ciudad Judrez. Su periodo mas largo fue de 1992 a)
afio 2001.
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lideres principales en 289 colonias y cuya coordinacion dependia de la Direccion de
Gobierno del Municipio (Pelayo, op cif).

De 1986 a 1992 con la presencia del PRI en ¢l gobiemo municipal, Jos CV y su
coalicion pierden influencia al no existir el apoyo del gobiermo en tumo y por la fuerza
que adquirieron los Comités del Programa Nacional de Solidandad (PRONASOL). Con
la ilegada del panista Francisco Villarreal a la presidencia municipal en 1992, se retoma
el proyecto de los Comités de Vecinos y se instalan 300 comités, 100 por necesidad de
algunos vecinos interesados y 200 fomentados por la administracion'?'. En este proceso,
el papel de Ramoén Galindo Director General de Desarrollo Social fue protagénico,
establecié una relacion de clientelismo con los habitantes de la ciudad, lo que le permitié
aflanzar sus aspiraciones y ganar la eleccion a la presidencia municipal y posteriormente
convertirse en candidato a gobermador en 1998 (Padilla, 2000).

Los comilés de vecinos se convirtieron asi, en una estructura territorial atractiva
para la admnistracion municipal de tal suerte que la administracton de Gustavo Elizondo
(1998-2001) favorecid la formacion creciente de comités de vecinos a través de Juan
Saldana, Directlor General de Desarrollo Social.

En el ario 2001 al ser impugnada la eleccién municipal entré a la administracion
un Consejo Municipal de extraccion prista designado por el Congreso del Estado
mientras se convocaba a una nueva eleccion. En su permanencia (9 meses) el Consejo a
nombre del titular de la Direccion de Desarrollo Social, Juan Garcia, instalo vanios CV en
toda la ciudad (se estima que alrededor de 200). Esto sin duda multiplico la presencia de
ese partido en varias colonias en visperas de la eleccion del afio 2002 la cual por cierto
fue ganada por el PAN con un margen estrecho en la votacion.

Al asumir la Presidencia el panista Jesus Alfredo Delgado en julio de 2002,
habian instalados 469 comités de vecinos '** coordinados por Jorge Mena Eng, Director
General de Desarrollo Social'*. Ya para entonces la presencia de los CV en la ciudad era

importante ¥ con un grado de penetracion en la conciencia de la gente, esto si

"' Rogelio Loya. Regidor del PAN, Presidente de la Comision de Desarrollo Social, ex diputado Local y ex
director de organizaciones en el periodo de Francisco Villarreal 1992-1995. Entrevista 25 de septiembre de
2002,

"** Alejandro Pérez Tapia. Director de Organizaciones de la Direccién General de Desarrollo Social del
Municipio. Entrevista 20 de agosto de 2002,

'** Cabe sefialar que Jorge Mena Eng, ex Director General de Desarrollo Social {2002-2004) fue uno de los
coordinadores de Ja Coalicidn de Comités de Vecinos de los afios ochenta.
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consideramos que al menos el 25% de Jos hogares (v sus jefes de familia) del poniente de
Ja ciudad (periferia) manifestaron conocer a través de una encuesta a los comités de
vecinos como una organizacion de apoyo comunitario'

Por ultimo, debemos senalar gue actualmente existe un Reglamento de Comités
de Vecinos en los que se senala que son compuestos por 11 miembros, un presidente, un
secretario, un tesorero v 8 vocales tematicos (de segundad, ecologia, deportes, etc.)
Dicho CV tendra una duraciéon de 2 afios con Ja posibilidad de reelegirse un segundo
periodo. También se sefiala que la eleccién serd sancionada y aprobada por la Direccidon

General de Desarrollo Social quien les dara un nimero de registro y nombrard a un

Promotor quien sera la figura inmediata de articutacién de demandas.

4.2. Influencias internas del lider

4.2.1. Responsabilidad y conocimiento sobre el agua.

El 50% de los lideres entrevistados no sabe de donde viene el agua (fuente de
abastecimiento) que se consume en su colonia. Esta situacion se considera preocupante
porque deberian conocer mas de la situacidn de los servicios y de los problemas de la
comunidad que representan. De estos lideres, 12 se encuentran en las zonas con mayor
consolidacion en matena de servicios e infraestructura hidraulica, la zona 2 v 3.

En otro rubro, 24 de los 26 lideres si estdn conscientes que cualquier proyecto
futuro de agua potable y saneamiento significa pagar mas dinero, en este sentido, 11 de
ellos se manifiestan por la reutilizacion del agua residual, 2 por traer agua del sur del
pais, 2 por sacar agua aunque esté salada del subsuelo, 7 de ellos no saben y 4 no

contestaron {(Cuadro 65).

124 - .. . R . . .-
La otra organizacion de tipo comunitario que se conoce en un 21% de los vecinos (jefes de familia

entrevistados) es [a religiosa. Banco Mundial e IMIP. Proyecto de mejoramiento de infraesouctura
comunitaria en zonas marginadas en Ciudad Juarez (Resultados de la Encuesta Aleatoria de 468 hogares).
Mimeo. Instituto Municipal de Investigacién y Planeacién del Municipio de Juarez (IMIP). 1999,
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(wadro 65. Acciones para asegurar agua en la ciudad en un futuro segin la opinion de
lideres de Comités de Vecinos en Ciudad Juarez, Chihuahua,

Opmion  Frecuencia

Comprar agua a Estados Unidos 0

" Traer agua de Fuentes del sur del 2 7.7
pais

Reutilizar el agua residual | 11 423

Sustraer agua salada del subsuelo 2 7.7

No sabe 7 2069

No contestd 4 154

TOTAL 26 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2005

Administracién del agua

Los lideres dividen su opinidén con respecto a quién deberia administrar el agua en la
cludad. De los 26, 9 se mantfiestan por el gobiermo municipal; 10 de ellos por el gobiemo
del estado; 3 por otro no especificado ; 1 por el gobierno federal y; 2 no saben (Cuadro
66). La preferencia es por los gobternos locales con una ligera preferencia por el gobierno
del estado como se encuentra ahora.

Es notorio sin embargo, la preferencia también por el municipio para que
administre el agua en la ciudad. En este sentido, sélo 2 lideres identifican al municipio
como el anico organismo que atiende la problematica del agua, 17 de ellos en cambio
identifica a la JMAS (que es un organismo descentralizado del gobiemo del estado)
como el Unico organismo que atiende este tipo de problemas, el resto: 2 de ellos
manifiestan gue es alguna ONG; 2 de ellos a otro organismo diferente a todos los

mencionados; 1 a los mismos vecinos y; 1de los lideres a la maguiladora.
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Cuadro 66. Preferencia por el administrador del agua segin lideres de Comités de Vecinos
en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Frecuencia

Administrador

Gobhierno federal ] 3.8
Gobierno municipal 9 346
Gobierno del estado . 10 38.5
(){z'dinc;especiﬁcado 3 1.5
Un organismo ciudadano | 38
No saben 2 7.7
. 26 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2005

En este mismo tenor, 15 de los 26 lideres manifiesta no conocer algun provecto de
agua para la ciudad. Al preguntar por una lista de proyectos cuél era més importante, 7
mencionaron a las plantas de tratamiento de agua residuales; 6 de ellos mencionaron que
el sistema de drenaje;, 5 que todos los proyectos en la lista son importantes; 2 que la
explotacién y conduccién de agua del desierto; 4 la instalacidn de tanques de

almacenamiento; 2 mencionaron otros proyectos, sin especificar y 2 que no saben

(Cuadro 67)

El sistema de designacion del encargado de admunistrar el agua en la ciudad esta
dividido seguin la opinion de los lideres encuestados. Hay 6 que prefieren que sea el
gobernador del estado, muy parecido al sistema que opera actualmente; 5 de ellos sefiala
que debe ser elegido por votacién directa de los usuarios en una eleccidn abierta en la
ciudad; 5 de ellos se inclinan porque sean los grupos de la sociedad civil y académicos
expertos; 4 no saben que sistema; 3 por €l Ayuntamiento y 2 por que sea el Congreso del
Estado, es decir, el poder legisiativo local {Cuadro 68).

Llama la atencién dos sefialamientos, el de 1a designacion por los usuarios y el
que se refiere a los grupos de la sociedad civil y académicos. Nos parece un signo de
tener la intencidn de participar mas en la administracion del agua e involucrarse con la

gestion (toma de decisiones) del agua. Esto tultimo tiene relacion con que 18 de los 26
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lideres si les gustaria participar en las reuniones periddicas que realiza el Consejo de
Administracion de la JMAS, que por cierto solo deja participar a los grupos de presién
econdmica como la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion

{(CANACINTRA) vy la Camara Nacional de Comercio (CANACO).

Cuadro 67. Proyectos mas importantes sobre el sistema de agua y saneamiento segin lideres
de Comités de Vecinos Ciudad Juarez, Chihuahua.

Proyectos Frecuencia Y
Plantas de tratammento 7

Explotacion de agua del desierto 2 7.7
Drenaje 6 231
Tanqu_es de almacenamiento 2 7.7
Otro, no especificado 2 7.7
Todos los proyectos 5 19.2
No sabe 2 7.7
TOTAL 26 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2005

Cuadro 68. Sistema mejor de designacion del encargade de administrar el agua segin
lideres de Comités de Vecinos en Ciudad Juarez, Chihuzahua.

Designacién. Frequencia % Vahdo
Por el gobernador

Por el congreso del estado 2 7.7
Por el Avuntamiento 4 15.4
Por votacion de usuvarios en 5 19.2
eleccién abierta

Por 8.C. y académicos 5 19.2
No sabe 4 15.4
TOTAL 26 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2005
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4.2.2. Confianza en instituciones

Se realizd un ejercicio con los 26 lideres para calificar la confianza que tienen en 13
instituciones y se les pidié evaluar de 0 a 10. Con lo anterior se obtuvo una matrnz con
338 calificaciones de las cuales 20 datos se perdieron por no saber o no querer poner una
calificacion a la instituciéon correspondiente por parte del lider en cuestion (Cuadro 69).

Se observa que en la zonal de Anapra, considerada como marginada en términos
sociales, econdmicos y urbanos, la calificacion promedio a la totalidad de instituciones es
de 4.9, en la zona 2, es de 5.7 y la zona 3'2 de 6.02. Estas dos tltimas zonas con mejores
indicadores sociales, econémicos y urbanos presentan una calificacion ligeramente mejor.
En la zona | hay que sefalar que aparecen dos calificaciones relativamente altas dadas
por dos lideres (Austreberto Loya y Martin Contreras) que casualmente son parte de la
estructura territonat del PRI y con muchos afios en Ja lucha politica partidista.

Por el lado de las instituciones, la Junta Municipal de Agua y Saneamiento
alcanza el mayor promedio con 7.35, le sigue la iglesia en general con 7.13, la
maquiladora con 6.76, la empresa privada mexicana con 5.94, ¢l gobierno del estado con
592, las organizaciones no gubermamentales con 5.64, el Partido Revolucionario
Institucional con 5.27, e} gobierno municipal con 5.12, los legisladores en general con
4.96, el Partido Accidn Nacional con 4.58, el gobiemo federal con 4.5, los partidos
politicos en general con 4.3 y el Partido de la Revolucion Democratica con 1.92. (Figura
0)

125 .. . )
En esta ocasion, esfa zona contempla a la zona de Infonavit y Acequias.
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Cuadro 69. Confianza en diferentes instituciones por lideres de Comités de Vecinos
en tres zonas de estudio de Ciudad Juarez, Chihuahua.

0 O
g
l | 8 6| s| o0 0 0 51 10 9 9 0 44
i 2 6 6] 5| s 2 I 3 2 5 5 3.8
[ 3 10 w| ol 97 10 0 6 o 10 10| 10 10| 71
4 0 10 sto7l 0 0 0 o] 10] 10] 97| 97 8| 43
[ S 2 10 0] 57 & 10 4 3 9 8 7 7.1
I 6 5 101 97 0 5 0 o] 97| 97 5 5 0] 30
Prorm 4.9
B 7 5 5 71 8] 4 6 S 3 6 8 8 S
2 8 4 9 g 8] 6 9 2 0 4 4 3 3 7] 52
2 9 ? 0 o] of 10 8 3 0 0 3 0 0 8§ 42
2 10 5 S g8 0! 0 7 0 0 0 g 5 S 9] 4.0
2 1 6 3 s ol o 7 4 U 0 9 0 0 S| 3.0
2 12] 10 0 0] 6] 7 0 8 6] 7 5 7 7 S| 52
| 2 13 8 6 sT 5] s 5 7 5 6 9 7 7 6] 6.2
2 14 6 6 71 s| s 5 5 5 5 8 5 5 91 538
2 15 ol 10 0] o] 97| 10 0 5 8| 10 6 6 8| 6.1
2 16 8 8 0] 8| 3 1 8 0 4 9 9 9 9] 6.6
2 17 5 0 10] 97| 97 ol to 0 o] 10l 97| 97 -1 46
2 18 7 6 w| 7] 9 10 9 0 7] 10 9 o 10 7.9
Prom 5.7 }
3 19 4 8 8] 3 5 8 3 3 4 2 1 I 6| 43
3 20 9] 10 0] 10] 8 8 8 8 10 97 8 9] 8.8
3 21 3 8 8] o s 8 B 0 8 5 8] 57
3 22 0 0 ol of o 0 0 0 s| 97 97 508"
23 8] 10 6| 97| 0© 6 7 ol 97 9 97| 97| 97] 58
3 24| 10 0 8] 8| 6 5110 0 7 6 6| 10| 62
3 25 8 4 6] 7] 5 2 o 0 4 1 9 a6
3 26 9 7 8 5 5 5 5 5 8 8 7| 6.8
Prom 6.0%
Prom. 512 (592 [ 735 |45 [43 [ 527 [4.58 [ 192 | 496 | 7.13 | 5.64 | 594 | 6.76 | 5.33
Total

NOTA: No se toma en cuenta para el promedio de la zona 3 por encontrar una desviacion importante en el
lider entrevistado en cuanto a su objetividad a la hora de calificar. Si se toma en cuenta el promedio de
zona es de 5.4 y de esta manera coincide con el promedio general en la esquina inferior derecha.

97 = no sabe/ no contestd

Fuente:. Elaboracion propia, 2005
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Figura 6. Calificacion promedio a instituciones por lideres de Comités de Vecinos en
Ciudad Juarez, Chihuahua.

Como se observa la calificaciéon promedio general de las instituciones es de 5.33,
es baja, toda vez que los lideres consideraron que una calificacion de 10 era excelente y
una de O era pésima. En la calificacién dada a cada instituciéon se tienen algunas
consideraciones que a continuacion se exponen,

La Junta de Agua se califica “bien” o mejor que todas por al menos tres factores:
1} una campafia permanente en cast todos los medios de comunicacion de obras y del
servicio, 2) una cobertura amplia del servicio en las zona de la Sierra de Juarez y en
Acequias; 3) una atencién especial para el caso de la zona de Anapra que se traduce en
un manejo manipulado politicamente. En esta zona se tiene documentada la pelea
permanente que sostienen el gobiemo del estado de extraccidon pnista y el gobierno
municipal de extraccion pamista por el control electoral de Ja zona. En visperas de las

elecciones locales del afio 2000 el gobierno del estado introdujo el servicio de agua
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potable'*® y al mismo tiempo el gobierno municipal inicia la  distnibucion de “agua
bonos™'?’.

Al fina] el gobierno del estado adquiere mayor presencia, asi lo demuestran los
datos expuestos en el capitulo 5, en donde un 33.8% de los entrevistados manifesté que
deberia ser el gobierno del estado quien deberia administrar el servicio de agua potable y
saneamiento en un segundo término el municipio con un 26.2% de las preferencias y un
24.6% de los entrevistados contesto que no sabe.

Dividiendo el resto de las instituciones calificadas tenemos dos grupos: los
mejores calificados en donde estaria la 1glesia, la maquila, el gobierno del estado y las
ONG vy el grupo de menor calificacion que incluye al municipio, los partidos en general
(PRI, PAN y PRD) y a la federacion.

En el primer caso, se observa que la iglesia guarda una posicion importante en el
sentido religioso de los lideres, segun pudimos constatar al entrevistarlos. Por otro lado,
la participacion de la iglesia en la gestion de algunos servicios junto con una ONG es
significativa. Segin Manuel Arroyo, Presidente del Consejo Ciudadano: “la Organizacién
Popular Independiente (OPI) junto con grupos ligados a las Comunidades Eclesiales de
Base (CEB)'?® gestioné la mayor parte del servicio de agua potable y alcantarillado en

- - - : T b
muchas colonias marginadas del Poniente de la ciudad™'®’

. La maquila por su parte
guarda un lugar importante en muchos de los lideres al identificarla como una fuente de
empleo y en el caso del gobterno del estado la mejor calificacidn pudiera estar
relacionada con la filiacion partidista de 15 lideres que entraron en funciones durante el
Consejo Munictpal.

En ef caso del grupo de menor calificacion existen algunos puntos que podemos

discutir. En el caso del municipio, la calificacion pudiera relacionarse también a la

filiacién o simpatia partidista de los lideres. En el caso de la federacion por la poca

' E] Drario: del 11 de junio de 2000. “el PRI prorete pozos de agua potable en Anapra”. Nota 514 de
Base de Datos Hemerografica Coérdova, B. G. 2003.

7 El Diario 0 del 14 de junio de 2000. “El municipio ha entregado 30 mil aguabonos para canjearlos por
agua, en el poniente de la ciudad a 22500 farmilias™. Nota 52 de Base de Datos Hemerografica Cérdova, B.
G. 2003.

' Después de la participacion del Obispo de Ciudad Juarez, Manuel Talamas en la CELAM de Medellin,
la carta pastoral 1omé el compromiso con la justicia social en la digcesis. El Obispo comenzd a impulsar a
las CEB y adaptar los postulados de la Teologia de la Liberacion. Muro (1994).

'* Manuel Artoyo. Presidente del Consejo Ciudadano. Entrevista el 29 de Agosto de 2002.
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presencia de instituciones [ederales en la gestion de servicios y equipamiento donde la
mayor parte de los lideres se relacionan con las autonidades locales.

La baja calificacién de los partidos politicos se relaciona con la devaluacion gue
tienen en general los partidos y el alejamiento de las bases sociales como ya se exphed
ampliamente en el capitulo 1 de este trabajo. No es raro encontrar que los lideres no
guarden una relacion estrecha con ningun partido, si acaso el PRI con quien simpatizan
15 de los lideres y en menor medida €] PAN. Con el PRD no existe ninguna relacion al

cual le dan la calificacidén mas baja de 1.92 en promedio.

4.3. El liderazgo incierto

Los comités de vecinos constituyen una estructura territorial de tipo clientelar que se
encuentra en crisis. Presentan signos de desarticulacion intema y externa. No existen
mecanismos claros de convocatoria y participacion hacia dentro de su estructura como lo
evidencia la poca afluencia de vecinos a las reuniones, ni existen mecanismos adecuados
de articulacion de demandas con la autondad gubemamental al permitir la participacidn
de agentes externos de tipo politico en los asuntos directivos y de funcionamiento de los
mIsmos.

La crisis observada aparece después de la eleccién municipal de 2001 cuando el
Consejo Municipal inicia una campafia de apropiamiento de los CV, desatendiendo a los
que se habian conformado en anteriores administraciones y constituyendo muy rapido
CV con liderazgos afines al proyecto politico partidista dominante del Consejo, por lo
que tenia un proposito electoral. Es decir, el PRI se da cuenta que esta estructura es muy
importante para sus aspiraciones en visperas de las elecciones proximas e inicia el
proceso de cooptacion. Entre diciembre de 2001 y abn! de 2002 se crearon vanos CV
promovidos por el Consejo en las tres zonas de estudio. Cabe sefialar que en estos meses
hubo un fuerte reclamo de la oposicion al Consejo para que convocara cuanto antes a la
eleccion, pero no fue sino hasta mayo cuando se convoca y la eleccion se realiza en

agosto. Esto evidencia claramente la desesperacion principalmente del PAN por el
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posible derrumbamiento de su base territorial y la premura del PRI por desarticular y a la
misimo tiempo constituir cuanto antes CV afines a su proyecto.

El liderazgo que se observa es muy diverso, la mayoria son personas mayores a
40 afios, con mas de 20 afios viviendo en sus colonias, con baja educacion y ser mujeres
amas de casa. Se distinguen tres tipos de lideres: los que se apegan al sistema politico
partidista electoral, los que no se apegan al sistema y los que interactuan eventualmente
con el sistema.

Los primeros se relacionan con los dos partidos predominantes segun sea el caso
y las circunstancias anteriormente relatadas. Estos buscan invariablemente beneficios
personales antes que los comunitanos, al respecto se puede citar los casos de Austreberto
Loya, lider apegado al PRI en Anapra y Yolanda Borja relacionada al PAN en Ja colonia
9 de septiembre. En este caso el desarrollo de la sociedad civil y la expansion del
fenomeno democratico pasa a segundo plano, pues lo que imperta es el mantenimiento
del poder politico en las colonias para manejar proyectos urbanos verticalmente dirigidos
como siempre ha sido.

El segundo tipo de lider ne se relaciona con el sistema politico v se apega a la
comunidad y sus problemas, es el que manifiestan menos confianza en las instituciones
gubernamentales, caso concreto el de Paula Flores en Lomas de Poleo y Francisco
Caballero en Acequias. Los dos califican muy mal a los partidos politicos. Son a su vez
un ejemplo de los podria ser un CV ya que los logros que han tenido y la comunicacién
con sus vecinos es muy buena y las decisiones fluyen de manera honizontal. En este caso
se podria decir que el gobiemo de alguna manera si es capaz de fomentar el desarrollo de
la sociedad civil, sin embargo creemos que ha sido la capacidad de los lideres lo que ha
hecho que estos CV fomenten la participacidon y sus practicas democraticas y no la
estructura per se del goblerno como se ha manejado desde su aparicion en 1983.

En el tercer caso, lo lideres se pueden relacionar al mismo liempo con varias
dependencias gubemamentales, organizaciones civiles o partidos politicos. Terminado el
proyecto especifico, los lideres pueden seguir la misma ruta de articulacion de demandas
o bien, apegarse a algin proyecto gubernamental, partidista o de alguna asociacion civil.
Ha sido dificil ubicar a este tipo de lideres, sin embargo podemos mencionar a Ramén

Quintana de la colonia Felipe Angeles que en un tiempo negocio la instalacién del
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drenaje con la Junta de Agua, organismo desconcentrado del gobiemo estatal y
recientemente la tnstalacion del pavimento en las calles de su colonia con la
administracion municipal. También se encuentra el caso de Faustino Guerra de Lomas de
Poleo (la colonia mas marginada del estudio). Desde hace tiempo busca con las
autondades de los tres niveles de gobiemno la instalacion de varios servictos basicos como
agua polable y electncidad sin conseguir todavia nada salvo el terreno que habitan él y
sus vecinos y el acoso de las fuerzas particulares de la famiha Zaragoza dueia del predio
donde se instalo la colomia. Este lider califica bien al sistema de gobierno no asi al
sistema de partidos.

Las necesidades de los CV son en primer término seguridad piblica, seguidas de
tenencia de la tierra, pavimento, drenaje y agua potable. Dichas demandas son manejadas
principalmente por el lider y algunos de los miembros de la mesa directiva argumentando
el poco tiempo y la apatia del resto de los vecmos. De esta manera, los lideres se
convierten en los actores principales de la gestion urbana de sus colonias, es decir son
ellos los depositarios del poder ciudadano vecinal para la toma de decisiones en los
proyectos de desarrollo. Consideramos que su poder se limita cuando aparecen tres
personajes intermedios: el coordinador de la base territorial de algun partido, el promotor
asignado de ta administracion municipal con la consigna de llevar a cabo algun programa
de desarroilo social, un directivo de una ONG, un Regidor del Ayuntamiento o los
Candidatos en plena campafa electoral. Esto sin duda evita la participacion plena en la
toma de decisiones y el control de su desarrollo social y politico o bien el control del
sistema de accion historica del que habla el francés Alain Touraine (1995).

La toma de decisiones para ¢l desarrollo social en las colonias sigue siendo
vertical y en el mejor de los casos los CV sirven solo para avalar medidas ya tomadas en
altas esferas del poder politico apelando a una baja cultura politica de los lideres. Sobre
esta perspectiva tomamos en consideracion tres elementos de analisis: a) a la mayor parte
de los lideres se les complica la politica, b) cerca de la mitad no conocen la diferencia
entre un gobierno democratico y uno no democratico ¢) la mitad de los lideres consideran
insuficiente la informacién que proporciona el gobiemo sobre sus planes y programas
hacia su colonia y d) los interlocutores con el gobiemo son los promotores y los medios

de comunicacion, especialmente la television.
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La poca confianza en Jas instituciones es preocupante porque obstaculiza el
proceso de gobemabilidad democratico en el rubro de la participacion social, ya que €sta
de alguna manera se da en funcién de otros elementos de !a gobemabilidad como Ia
transparencia de los actos de gobiemo, la responsabilidad de los funcionarios, la
eficiencia en el gjercicio de gobierno al hacer mas con menos y la eficacia, cumphr lo que
se promete. Los lideres seguramente observan un panorama no muy clare en el desarrollo
de estos elementos en las instituciones lo que lleva a una impresion adversa que al mismo
tiempo desalienta la participacion en la toma de decisiones o la gestién urbana en general.

La confianza varia de una institucion a otra y de un lider a otro. Mientras que
instituciones como la junta de agua y la iglesia se posicionan mejor en la calificacion,
otras como los partidos se ubican mal en la calificacion dada por los lideres. La junta de
agua se ha ganado la confranza por la permanente tabor de ampliacion de la cobertura con
su respectiva camparna a través de los medios y por una mezcla importante entre el
giercicio de gobiemo y el sistema electoral manejado desde el gobierno del estado. En el
caso de la iglesia, el compromiso social adquirido al modificar la carta pastoral que
estipula la participacion decidida de la iglesia en las causas de los pobres y opnimidos a
través de las Comunidades Eclesiales de Base, refleja en buena medida la aceptacion y el
reconocimiento de los lideres hacia esta institucion social.

En el caso de la confianza que manifiesta cada }ider es importante destacar que a
mayor marginacién existe menor confianza en las mstituciones y, que los lideres ligados
al sistema politico partidista tienen una mayor confianza. En efecto en la zona de Anapra,
cuatro de los seis lideres dan una calificacion menor a cinco en escala de 1 a 10; en la
zona de la Sierra de Juarez, solo 3 de los 12 lideres dan una calificacién menor a 5 y; en
las zonas de Infonavit y Acequias, sélo 2 de 8 lideres dan una calificacion infertor a 5.
Por otro lado los lideres apegados al sistema le dan una calificacion alta a las
instituciones, esto se observa con mayor claridad en los lideres ligados al PRI en la zona
de Anapra vy los ligados al PAN en la colonia Felipe Angeles.

En el caso del agua, tenemos un panorama poco claro de lo que podrian hacer los
CV en la gestion del agua de Ia ciudad. L.a mitad de clios no conocen ni siquiera de donde
viene el agua que consumen, no conocen ningun proyecto, ni saben que hacer para

asegurar el agua en un futuro para la ciudad. Con la informacién que disponen vy la
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influencia del sistema politico partidista y los medios de comunicacion dan pie en sus
- spuestas para un interesante debate en cuanto a quien deberia admimistrar €] agua y que
medio es el mejor para su designacion.

Dejando de lado a los que se manifestaron porque sea un organismo ciudadano, el
gobiemno federal y los que no saben, la mayoria divide su preferencia por el gobierno del
estado y el gobierno municipal. Al respecto existe una demanda del Ayuntamiento de
Controversia Constitucional ante la Suprema Corle de la Nacion con el gobierno del
estado quien se niega a ceder el organismo operador de agua al municipto desconociendo
al Articulo 115 Fraccion V de la Constitucidon, donde se establece la facultad de los
municiplos sobre el servicio de agua potable y alcantarillado. Al mismo tiempo los
lideres se pronuncian porque sea el gobemador, los usuarios, la sociedad civil o el
ayuntamiento el que designe al encargado de administrar el agua. En este sentido, es
factible y necesario que los CV en pleno puedan participar en esta discusion y decidir al
respecto.

Por ultimo, queda claro que Jos CV no contribuyen a la expansion del fendmeno
democratico, no controlan el desarrollo social de su colonia, el gobierno en general no
fomenta el desarrollo de un sociedad civil participativa, al contrario, se sirve de esta
estructura para los fines electorales y de coyuntura, por fo mismo, los CV en la forma en
que estan operando no participan en ningun sentido en la torma de decisiones o gestion del
agua en la ciudad. Sin embargo, se reconoce que algunos CV gracias a su liderazgo han
podido salirse de esta dinamica y si estan contribuyendo al desarrollo de la sociedad civil

y de su proplo desarrollo social.
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Capitulo 5

Lideres y miembros de
ONG's
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5.1. Influencias externas a los lideres y miembros

de ONG'S

5.1.1. El tipo de ciudadano en las ONG’S

De los 37 lideres o miembros encuestados, 25 son hombres y 12 son mujeres con un
promedio de edad de 42.2 anos, la mayoria declara haber nacido fuera de la ciudad, solo
el 37.8% son del Municipio de Juarez. La mitad son nacidos en el Estado de Chihuahua,
cuatro lideres son de Coahuila y tres del Distnito Federal, el resto, de otros Estados de la
Republica Mexicana (Figura 7). La escolaridad promedio es de 14.53 afios, 14 de los
lideres o miembros con estudios universitarios y 5 con nivel de maestria o su equivalente
en anos escolares (Figura 8). Por otro lado, el 35.1% de los 37 lideres o miembros son
empleados en empresas o del gobierno, 19% son empresarios y 19% son comerciantes, el

resto se dedica a ocupaciones diversas (Cuadro 70).

Cuadro 70. Ocupacion de lideres y miembros de ONG’s en Ciudad Juarez,
Chibuahua.

§ 0 ECUE Vo
Empresario 7 18.9
Abogado 1 2.7
Funcionano Publico ! 2.7
Empleado 13 33l
Mtro — investigador i 2.7
Comerclante 7 18.9
Consultor 1 2.7
Sacerdote ! 2.7
No especifico 2 5.4
No contesto 2 5.4
Hogar ] 2.7
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2005 .
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Figura 7. Lugar de nacimiento de lideres y miembros de ONG’s en Ciudad Juarez,

Chihuahua.

5.1.2. El ambito de accién y su entorno

La mayoria de las ONG's de esta ciudad que se encuentran relacionadas con el agua, han
tentdo como principal &mbito de accidn, las oportunidades de discusion y seguimiento del
impacto del Tratado de Libre Comercio de Norte América (TLCAN). Desde las
negociaciones paralelas en Jas cuales se debatia sobre el la cuestién laboral y ambiental,
se inicia la formacidon de varias organizaciones civiles apoyadas en gran medida por
ONG’s y fundaciones de los Estados Unidos que veian amenazados sus intereses por
dicho acuerdo comercial (Sanchez, 1996:11). Hoy se habla de orgamismos civiles
binacionales con mayor fuerza y presencia en los dos gobiemos. Se habla por lo menos
de 67 grupos con agenda ambiental, 31 de los cuales se localizan en la frontera norte y

tres en Chihuahua (Verduzco, 2001).
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Figura 8. Afios de escolaridad de lideres y miembros de ONG’s en Ciudad Juarez,

Chihuahua.

El nacimiento y desarrollo de los grupos ambientalistas lo describe muy bien José

Luis Moreno con el nacimiento de la Red Fronteniza de Salud y Ambiente:

“La red surge en el contexto del TLC por Jos impactos que podria tener en el
ambiente la firma de un tratado. Un grupo de académicos y funcionarios publicos y
de gente interesada en el tema se reunio agui en Hermosillo. Era gente del Border
Ecology Project, ahi estaba Dick Kamp; era gente de enlace ecoldgico de A. Prieta;
Laura Durazo y su Proyecto Ambiental Fronterizo; gente como de escuelas
particulares como Maria Eugenia Corrales v Maria Elena Bargjas; funcionarios
publicos de aqui de ecologia del Estado (SIUE); académicos como Roberto Sanchez
de el COLEF y yo de aqui del COLSON ademas de otra gente de pequedas
localidades: de Bisbee en Arizona. Nos juntamos y vimos |a necesidad de crear una
organizacton que buscara financiamiento para estudiar y atender las cosas y lo
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conflictos ambientales que se venian. Realmente fue una reunion como de treinta
personas, ahi surgid la idea de crear una organizacion con estatutos con un comité
ejecutivo, que aglutinara puntos nodales a lo largo de la frontera y que pudiera llevar
a cabo acciones en ese sentido, por eso se 1lamé red fronteriza de salud y ambiente.
Eran los dos temas que interesaba y se obtuvo financiamiento de la fundacion Ford
para 4 afos que posibilitd la renta de un local, el pago de personal, equipo,
infraestructura, viaticos para viajes, para conectarse con otros grupos. Los que nos
juntamos teniamos que ver principalmente con el noroeste de México y sur oeste de
EU. El noreste y sur de EU después. Fue muy alentador el inicio, pero ya después
vinieron los problemas. Primero porque juntar y hacer trabajar en ese entonces a 6
puntos nodales, con distancias tan grandes, con condiciones tan distintas y con gente
tan distinta, fue un problema. El primer problema fue la distribucion del dinero. La
Ford le queria dar dinero solo a un punto nodal, el cual recayd en Hermosillo, esto
provocd el conflicto™ ™.

En la regidn Juarez-El Paso se han identificado 26 organizaciones y 4 fundaciones
preocupadas por el medio ambiente, destacan la Ahianza Binacional Ecologista del Bravo
que nace en 1993 y la Southwest Organizing Project of Environmental Justice que nace
en 1990, Maquiladora Marketing, Concerned Citizens y the Cimarron Foundation (Alfie,
1998). Hay que sefialar también el trabajo de Environmental Defense, El Paso Health
Foudation, la Coalicion de la Cuenca del Rio Bravo/ Rio Grande con sede en E] Paso y
Cirudad Juarez y la Coordinadora Regional Ecoldgica del Fronteriza.

Estas organizactones han tenido éxito en reivindicar demandas de salud y seguridad
de los habitantes como en los casos de “Candados Presto™ en Ciudad Juarez, el Basurero
Nuclear de Sierra Blanca, Texas y otros. Estas luchas de cualquier manera han despertado
el interés de otros grupos y del propio gobierno quien desde finales de los afios noventa
ya estaba advertido de la ingerencia de estos grupos en cualgquier proyecto o acctén que
significara algln riesgo para los habitantes o el ecosistema fronterizo. De esta presion, se
consolida la Comision de Cooperacion Ecologica Fronteriza (COCEF) y del Banco de
Desarrollo de América del Norte en 1993 y la formacion de grupos binacionales mixtos
(gobierno y sociedad) y demas mecanismos relacionados como el Comité Consultivo
Conjunto para la Calidad del Aire en Region Paso del Norte en 1996"' y el Water Task
Force Paso del Norte en 1999'*%.

"™ Dr. José Luis Moreno, Entrevista 11 de julio de 2002. En El Colegio de Sonora, Hermosillo, Sonora. El
Dr. Moreno es actualmente Secretario Académico de dicha institucidn.

YT WWW IJAC. org

2 WWW Sharedwaler.org
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Junto con la euforia que provoca €l TLCAN en la sociedad civil y Ja existencia de
jugosos financiamientos para su operacion se consolidan otros grupos que (rabajan con el
agua, entre los mas importantes se encuentra Aqua 21 A.C., que nace en 1997 y Proyecto
del Rio A.C. La prnimera de estas dos organizaciones trabaja principalmente con
proyectos de educacién y asistencia en colonias marginadas de Ciudad Juarez y la
segunda con proyectos relacionados con la proteccion del Rio Bravo'®.

Aqua 21 A.C. que es conformada inicialmente por personal de ta JIMAS, asi como
por diferentes ciudadanos, grupos organizados de la sociedad civil como el Movimiento
Ecologista Mexicano y académicos de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez y El
Colegio de la Frontera Norte, busca aliarse con la JMAS y con otras ONG’s para
desarrollar sus proyectos. De alli que se consolide la realizacion de varios foros sobre el
agua con el apoyo econdmico de la JMAS'* y que existan alianzas formales e
informales con la Organizacién Popular Independiente, Desarrollo Juvenil del Norte A.C.
Los proyectos que se desarrollan tienen que ver principalmente con la asistencia a zonas
marginadas ubicadas en e} poniente de la ciudad’®’.

Uno de los proyectos que se desarrollaron con cierto éxito es la instalacion de
letrinas ecoldgicas llamados “SIRDOS* (baiios secos). Fundaciones norteamericanas
dieron fondos a la Universidad de Texas en El Paso y ésta contraté a Aqua 21 A.C. para
experimentar en comunidades marginadas de la Sierra de Judrez con este sistema

136

sanitario ~. Aqua 21 contrata a su vez a la Organizacion Popular Independiente y a

Desarrollo Juvenil del Norte quienes tienen presencia en la colonia Felipe Angeles para
instalar los SIRDOS'’.
Otra de las actividades que se le reconoce a las ONG's de esta region es la defensa

del Rio Bravo. Aparte de Proyecto del Rio A.C. que lleva una agenda dedicada a la

'** proyecto del Rio disminuye drasticamente su actividad en el afo 2004 al agotarse las fuentes de
financiamienlo para sus proyectos educativos. Alma Galvan, fundadora y uluma directiva de esta
organizacion me comenta personalmente que ahora ella es consultora independiente para la Organizacién
Panamericana de la Salud en el Paso Tx. (Comunicacion personal 14 de febrero de 2005).

o primero foro de tres se celebra el 23 de marzo de 1999. El Diario, 20 de marzo de 1999. Base de
datos hemerografica propia (BDH), Nota No. 416 (Anexo 3).

"** Aqua 21. A.C. no ha tenido ninguna Asamblea desde el afo 2003, sin embargo, funciona gracias a los
proyectos desarrollados por el personal ejecutivo (“Staff”) en donde se aprovecha las instalaciones y el
equipo de computo y mobiliario adquiride en otros proyectos.

'* El Diario, § de agosto de 1999. BDH. Nota No. 463 {Anexo 5).

"’ El Diario, 8 de agosto de 1999. BDH, Nota No. 464.
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investigacion sobre la calidad de agua del Rio Brave con estudiantes de preparaton’a”g,

aparece en menor grado la Coordinadora Regional Fronteriza que llegé en un momento
dado a amenazar con una huelga de hambre si no se protege el Rio y exigid incluso, la

130 ‘.
¥ También se

desaparicion de la Comision Intemmacional de Limiles y Aguas (CILA)
identifica a la Organizacion Popular Independiente con un Foro de Consulta para la
defensa del Rio Bravo'¥. Esta ultima actividad es la que se considera de gran
trascendencia para el fomento de actividades de participacion ciudadana toda vez que
invita al ciudadano a expresar una inquietud valida sobre un recurso de vital importancia.

Un ejercicio que puede dar cuenta del activismo de las ONG’s como parte del
movimiento social de los ultimos afios es la aparicién en la prensa escrita de la ciudad en

los ultimos 11 afios. Se observa que de las 675 notas totales''

, apenas 135 se refieren a
actores del movimiento social que siguen la logica de la necesidad, buscan la
rervindicacion de tener los servicios publicos y su eventual mejoramiento, proteger el
medio ambiente y su salud, entre otras cosas. Dentro de este grupo de aclores destaca
principalmente los colonos organizados (temporalmente) de ta penfena, especialmente de
las colonias de la region de ANAPRA vy de la colonia Felipe Angeles y los usuarios en
general que no estin organizados pero que levantan la voz para anunciar un desacuerdo
sobre la gestion del agua.

De las ONG's destacan Proyecto del Rio A.C., la Coalicion de la Cuenca del Rio
Bravo/ Rio Grande y Aqua 21 A.C. Aparecen en menor grado, la Organizacién Popular
Independiente, el Movimiento Ecologista Mexicano, seccion Juarez y algunas otras
ONG’s de la region como la Coordinadora Regional Ecoldgica Fronteriza y de Estados

Unidos como Sierra Club (cuadro 71).

" El Diario, 01 de mar. 1992 y 05 de feb. de 1997. BDH, Notas No. 17 y 319,
“” El Diario, 22 mayo de 2001. BDH, Nota No. 587.

“*El Diario, 14 de septiembre de 2001. BDH, Nota No. 605.

"' Anexo S.

216



Cuadro 71. Actores y aparicion en notas periodisticas sobre gestion del agua 1992-
2003 en Ciudad Juarez, Chihauhaua.

Del sistema Grupos de Notas Movimiento Notas Notas
politico Presion 52 Social 135 Académicos 19

1 IMAS 21, AMAC 31. Colonos | 18% 46 UAC) 74%
Penfena
2 PROFEDPA 0 85% 22. COPARMEX 1.9% 2. CDP 37 47 1T 21%
2 Smidicato- | 1.5% 23 11.5% 33. Colonos | 7.4% 48. COLEF 0
IMAS CANACINTRA ANAPRA
4 JCAS 0.03% 24 CANACO 576% :5_4 Colonos F 3 7% | 49, UTEP-USA 5%
Anieies
5 Mumcipio 114 258 Diras chmaras 31.6% 15 MEM 074% | 30 ITESM 0
6. CNA 2 153% 26. Asoc. Prod. | 32.6% 36. OPI .24 51 Otras | 0
Agricolas Académicas
7.CILA 2.3% 27. Epdatanos 13.4% 37. Aqua Z1 4.4% 52, Nivel medio y | G
superior
8 COCEF/BDAN 3% 28. Consejo 38 ONG-USA {0 74%,
coord..
Frpresarial
9 SEMARNAT 0.42% 39. Provecto dul | 7%
HED 2.7% 40 Cual R Bravo | 590
|12 Gob. Federal | 1.0% - 41 Oiras ONG- | 15.5%
Mex.
13 Gob USA 1.0% 42 Comisés | O
Uiudadano s
14. Gob L= Chih. R.3% 33, Comné de | 2.9%
Veginos
| 5 Otros partidos | 0.03% | +4. Usuarios 24.4%
[ 16, PRI 2.5% 15, Frente  de | 3.7%
colonos
17. PAN 2.1%
18. PRD 0.42%,
19 Parndos | 0.63%
Chicos
200 Congresos Edo | 0.63%
1 Linjion. J
% Total [ 1 | [ 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Base de datos hemerografica propia.

En los ultimos afios hemos observado que las ONG's han disminuido su papel en
la gestidn del agua y existen al menos tres razones que lo pueden explicar:

En prnmer lugar ha disminuido su activismo debido a una drastica baja de su
financiamiento después del 9-11 en Estados Unidos y la politica de éste de pnivileglar la
segundad nacional antes que cualquier otra cosa incluyendo los acuerdos denivados del
TLCAN. Esto ha hecho que las ONG’s busquen el financiamiento de oficinas
gubemamentales con objelivos bien delineados para apoyarlas en sus objetivos.

En segundo lugar, las ONG’s se estan enfocando en llevar a cabo proyectos de

asistencia social muy limitados, que promueven valores de tipo individualista y en
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consecuencia se manifiestan en la orientacién empresarial que la mayoria imprime a sus
acciones y que todavia, son la base de apoyo a un cierto tipo de proyectos que evitan
desde luego, la formulacién de criticas ablertas a la estructura de poder economtco o
politico como lo senala Zabin (1995:12).

En tercer lugar se ha configurado y consolidado un nuevo tipo de gestidon que
hemos denominado pre-gestion tipo mixta de cuatro actores que toman acuerdos
colegiados y consensuados con el anmimo de sensibilizar a quien en realidad toma las
decisiones: el gobierno en primer lugar y los grupos de presion en segundo lugar. Los
actores son ¢l sector gubemamental, académico, ONG’s y Grupos de Presidn, tal como
lo expone el cuadro anterior. Los ¢jemplos que podemos serialar son cuatro:

El Plan Estratégico A.C. que es un esfuerzo de todos estos sectores que inicia en
el afo 2001. En un principio se conformé el Grupo Impulsor con la participacion de
varios empresarios de todas las corrientes politicas, las universidades y centros de
imvestigacion y varias ONG’s. En un segundo paso se crea un Comité Directivo con todos
los sectores pero con la presidencia en el Grupo de Presion. El financiamiento ha sido en
prmer lugar por el Grupo de Presion y el gobiermo municipal. Para et 2004 después de un
dragnoéstico vy talleres de discusion y varias consultas piblicas por medio de una empresa
consultora espanola aparece el modelo de ciudad que se quiere y las estrategias para un
manejo adecuado del agua a largo plazo.

Otro eggemplo es el Grupo Yuerza de Tarea del Agua Paso del Norte (WTFPN —
por sus siglas en inglés) que funciona en ambos lados de la linea divisona y que también
esta integrado por los cuatro sectores pero de ambos lados, aparece en el afio 2000. A
través de un Comité Técnico ha podido definir algunas estrategias que buscan articular
demandas de los usuarios y ciudadanos y a la vez busca defimir proyectos conjuntos para
el buen uso del agua por medio de una gestion por cuenca binacional. El principal logro
que se puede destacar es el ejercicio de observacion del problema del agua y la discusion
pormenorizada de asuntos particulares que han apoyado algunas decisiones. Ejemplo de
ello es la discusion sobre las futuras fuentes de abastecimiento de agua para Ciudad
Juarez como es la posibilidad de un mercado binacional del agua y el intercambio de
informacién sobre estrategias de conservacién del agua en los hogares de El Paso vy

Ciudad Juarez.
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En tercer término, el grupo del Agua Paso del Norte del Programa Frontera 2012
entre México y los Estados Unidos. También esta compuesto por los cuatro sectores y
participan casi la totalidad de los mismos miembros del WTFPN. A diferencia de la
Fuerza de Tarea este programa busca principalmente definir proyectos que ayuden a
cumplir las metas de un manejo adecuado del agua y disminuir la contaminacion del Rio
Bravo mejorando los sistemas de tratamiento de Jas aguas residuales de la region Paso del
Norte en el marco de cooperacidn binacional ambiental que ha venido funcionando desde
hace 20 afios'*.

El cuarto y ultimo ejemplo es el de Ciudadanos Interesados por Mejorar la
Administracion Publica (CIMAP). Es una organizaciéon de ciudadanos que a titulo
individual buscan que los gobiernos mejoren su efectividad y que los juarenses mejoren
su calidad de vida'*’. Dentro de sus logros, en sus tres afios de existencia, se cuenta haber
constituido la Encuesta CIMTRA que mide la transparencia del gobierno municipal y el
desarrollo y medicidn de perfiles de los funcionanos piblicos municipales. Hasta ahora
estos resultados han sido planteados a las administraciones de Jesus Alfredo Delgado
(2002-2004) y la de Héctor Murguia Lardizabal (2004-2006) a través de reuniones con
dichos alcaldes y la difusion a la comunidad a través de desplegados en los principales
medios de comunicacion impresos de fa ciudad. Por lo reciente de su creacion y a pesar
de tener mas de 100 personas como mtembros, la mayoria de ellos empresanos y en
menor medida, lideres de organizaciones civiles y académicas, creemos que este tipo de
organizacion puede articular intereses ciudadanos de una manera mas efectiva hacia las
tres unidades de gobiernos y eventualmente instalar sus mecanismos de evaluacién y
articulacion al organismo operador del agua o a cualguier otra institucion relactonada.

Lo que se observa, es que una de las alternativas mas seguras que tienen las
ONG’s de laregion para influir en la toma de decisiones y en el disefio de la politica con
respecto al agua es la adhesién incondicional a estas nuevas estructuras de articulacidn de
intereses del conjunto de la sociedad. A las estructuras tradicionales de articulacion de

intereses ciudadanos como los partidos, los grupos de presion y el movimiento social se

"2 El primer acuerdo para la cooperacién ambiental entre México y Estados Unidos se firma en Ja Paz Baja
California en 1983, este acuerdo es la base legal que sustento el Programa Integral Ambienta! Fronterizo
1991-1994, el Programa Frontera XX1 1996-2000 y sustenta actualmente al Programa Frontera 2012

"3 Pagina web, CIMAP, WW W cimap.ore.mx, consulta en enero de 2005.

219



suma este tipo de estructuras pero con un caracter mas general y aparentemente de mayor

impacto por el grado de involucramiento de todos los sectores que producen la ciudad.

5.1.3. La influencia del sistema politico

La influencia del sistema politico se manifiesta principalmente a través del gobiemo
quien de manera cordial ha hecho abanza con diferentes ONG’s para participar en la
organizactdn de foros de discusion y festivales del agua y a través de la participacion de
¢ste en lo que hemos explicado como pre-gestidn tipo mixta de cuatro actores.

En el primer caso, la JMAS a través de su Departamento de Cultura det Agua ha
participado activamente con Aqua 21 A.C. en la organizaciéon de tres foros para
conmemorar e¢] Dia Mundial del Agua y en el recién creado Comité de Educacién
Ambiental Fronternzo (CEAF).

En e] segundo caso, la JMAS ha buscado convencer acerca de que ¢l Plan
Maestro de Agua y Saneamiento 2000-2020 es su carta de presentacidn en cuanto a su
politica publica en el mediano plazo reconociendo sus alcances y limitaciones habida
cuenta de que este Plan Jo han manejado cuatro administraciones o presidentes del
Organismo Operadorl‘m. En estos eventos y grupos organizados de la sociedad, la JMAS
ha buscado reproducir sus politicas y ha tratado de informar sobre lo que hace y quiere
hacer y no necesariamente convencer o someter a consideracion su politica pablica con
respecto al agua.

Para Gabnela Vale directora ejecutiva de la Coalicidn de la Cuenca del Rio Bravo
el goblemo a través de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento (JMAS) ha actuado

solo en la gestion del agua influido siempre por el factor politico:

“.a IMAS ha actuado como una manipuladora porque ha utilizado el recurso como un
factor politico y ha dirigido sola las politicas publicas de agua, quiza esto sea culpa de la
sociedad civil por que le dio flojera la participacion. Es muy poca la participacién, en el
Plan Maestro por ejemplo, si mal no recuerdo sélo se dedica el 0.01%del total de
recursos del Plan a la educacion y al cuidado del agua, imaginate, nada. La clase politica
de la ciudad hace uso del agua como un recurso de manipulacién hacia la sociedad, y a
la socicdad que vota y las usa para mantener ¢l poder por que es un recurso basico el

¥ Luis Mario Gutiérrez lo inicia en 1999, lo opera lgnacio Duarte Murillo, continua Sergio Acosta del Val
y a partir octubre de 2004 Mario Boisselier.
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cual todos necesitamos y es una necesidad que hemos creado en la sociedad moderna,
queremos tener la llave en la casa. Los partidos también han sacado provecho de esta
situacion; el PRI ha utilizado el factor del agua para el voto. Vote por mi y le traigo
agua, drenaje planta tratadora y le rebajo el rectbo No por que yo lo haya vivido,
simplemente por que la gente de la colomia ya se sabe el caminito. Aunque Luis Mario
(Presidente de la JMAS con Barrio y Martinez) tuvo la intencion de parar esto, no se
puedo hacer mucho, hay muchas presiones. Es dificil controlarlos porque las propias
organizaciones o lo movimientos sociales ejercen presion, los lideres utilizan esto. Yo
creo que el PAN no lo ha hecho muy diferente, 1o que me llama la atencién de este
partido es tratar de crear una conciencia de pago, no le digo que no lo uso como factor
politico, pero si con una wvision distinta, se sale del paternalismo tratando de crear un ser
un adulto, tu como usuario debes asumir tu responsabilidad™ ™,

Otra de las influencias que aparecen en esta investigacion es la de orgamismos
ciudadanos que velan por los derechos de los usuarios pero al mismo tiempo estan
ligados al sistema politico por medio del sistema de partidos. Nos referimos a el FOCO
(Frente Organizado de Consumidores) y el Frente Inquilinario de Ciudad Juéarez. El
primero aparece en los ultimos anios lidereados por Armando Gonzalez Baylén quien
fuera dirigente local del PRD y hoy Diputado por la via plurinominal en la legislatura
2004-2007 del Congreso del Estado. El segundo es liderado por Gustavo Arango
dirnigente de lo que queda del CDP (Comité de Defensa POpUla]')MG y Diputado Local en
el periodo 2004-2006.

5.2. Influencias internas del lider o miembro de

ONG’S

5.2.1. Responsabilidad
a) Conocimiento
Los lideres o miembros de ONG's manifiestan en general un buen conocimiento sobre la

gestion del agua en la ciudad. El 37.8% de éstos, conoce sobre algin tratado binacional

'’ Ing. Gabriela Vale. Directora Ejecutiva de Ja Coalicion de Ja Cuenca del R. Bravo, Entrevista, Fecha 4
de julio de 2002, Ciudad Juarez, Chihuahua.
S E] Diario, 03 de septiembre de 2003. BDH, Nota No. 662
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de agua entre México y los Estados Unidos. Por otro lado, un 86% de los encuestados
muesira conocimiento sobre proyectos especificos de agua. Ejemplo de ello, es que un
45.9% considera importante el proyecto de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales; un 21.6% se interesa por €] proyecto Conejos Médanos (usar como fuente de
abastecimiento el acuifero “Bolséon de la Mesilla™); un 16.2% se interesa por la
introduccion de alcantarillado a las colonias de la periferia y un 2.7% por el proyecto de

potabilizacion del agua del Rio Bravo (Cuadro 72).

Cuadro 72. Proyectos de interés para los lideres y miembros de ONG’s en Ciudad
Juarez, Chihuahua.

pyectos a ore ecuencia ;
Plantas de Tratamiento de Agua Residual 17 45.9
I'royecto Congjos-Médanos 8 21.6
| Alcantanllado o drengje en colonias 6 16.2
Potabilizacion de agua del Rio Bravo 1 2.7
Otro 2 5.4
Todos ] 2.7
Ninguno | 27
No sabe 1 27
Total 17 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

b) Actitud

La actitud del lider o del miembro la evaluamos con la opinidn que tienen sobre el
recurso y el servicio. La actitud que muestran estos ciudadanos nos lleva a pensar que
estan interesados en hacer algo por mejorar el servicio y por cuidar el recurso. Sobre la
posibilidad de desabasto futuro del agua en la region, el 62.3 % opina que deben ser todos
los sectores a través de un consejo mixto como se debe atacar el problema, un 13.5%
opina que deben hacerse estudios técnicos universitarios y un porcentaje similar opina
que debe haber miciativas de ley sobre el particular en los Congresos locales y federales

(cuadro 73).
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Cuadro 73. Opinioén sobre desabasto futuro de agua en la Ciudad por lideres y
miembros de ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuahua

Opiniones Frecuencia
Estudios técnicos de las universidades 5 13.5
Estudios y planes de Gobierno 3 8.1
Todos los sectores en Consejo Mixto 23 622
; Iniciativas de ley en los Congresos (Legislativos) 5 13.5
Otro | 2.7
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2005,

Los encuestados consideran correcto que El Paso Water Utilities tome medidas para
racionar el agua en los meses de verano en El Paso, Texas. Un 54.1% lo considera
correcto y un 16.2% dice que no es correcto, el resto, no sabe o no contestoé (cuadro 74).
Al mismo tiempo, los lideres o miembros, no estan de acuerdo en que nos vendan agua
potabie los norteamericanos'’. Apenas un 16.2% esta de acuerdo, un 62.2% no esta de

acuerdo y un 21.6% no sabe o no contesté (cuadro 75).

Cuadro 74. Opinién de lideres y miembros de ONG’s en Cindad Juarez, Chihuahua
sobre racionar el agua en verano enr El Paso, Tx.
Opinion

Frecuencia %

No esta de acuerdo 6 16.2
51 esta de acuerdo 20 54.1
No sabe/ No contesto I 297

| Total 37 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2005

"7 Dentro del Plan Maestro de Agua y Saneamientro 2000-2020 JMAS-COCEF, se contempla esta

alternativa.
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Cuadro 75. Opinion de lideres y miembros de ONG’s en Ciudad Juarez, Chibhuahua
acerca de que nos vendan agua los norteamericanos.
Opinién

Frecuencia

No esta de acuerdo 23 62.2
Si estd de acuerdo 6 16.2
No sabe/ no contestd g 21.6
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia. 2005
¢) Eleccion

La mayoria de los lideres o miembros de ONG's opinan que sea el gobiermo quien

administre el recurso y el servicio. Un 40.5% se manifiesta porque sea el gobierno

municipal. Le siguen en orden de preferencia el Gobierno del Estado, un organismo

ciudadano y por ultimo una empresa privada (Figura 9).

Frecuencia

0 T T T T T T
Gobierno del Gobierno Una Empresa Un Qlro No sabe
Estado Municipat Privada OIIANISMOo

cuwdagano
Administrador del agua

Figura 9. Preferencia de lideres y miembros de ONG’s en
Chikuahua por quien debe administrar el agua en la ciudad.

Ciudad Juarez,
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Por Gltimo, se evaluo el sistema de designacion del encargado de administrar la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento. Un 56.8% de los lideres o miembros de ONG'’s,
consideran que deben ser los grupos de la sociedad civil y expertos académicos quienes
deben designar al encargado de la JMAS. Asimismo, un 16.2% considera que debe
hacerse por una votacion de Jos usuarios en una eleccion abierta a la ciudadania, un
porcentaje similar considera que el Ayuntamiento debe de designar al administrador.

(cuadro 76}).

Cuadro 76. Designacion del encargado de administrar la JMAS segin lideres y
miembros de ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuahua.
Opinidn Frecuencia

Por designacion del Gobemador 2.7
Por desigancion del Congreso del Estado ] 2.7
" Por desinacion del Avyuntamiento 6 16.2
Por votacién de usuarios en una eleccion abierta 6 l6.2
Por grupos de la sociedad civil y expertos 21 56.8
Académicos
No sabe 2 5.4
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2005

5.2.2. Afiliacién

El promedio de afos en la organizacion de los lideres o miembros de ONG’s es de 10
afios y la mediana es de 4 afios con un minimo de | afo y un maximo de 55 afios. El
71.4% de los encuestados tiene menos de 10 afios en la organizacion, de éstos el 20%

apenas tiene un ailo como ciudadano organtzado (Figura 10). Del total de los miembros o
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lideres encuestados, un 60% manifestd que también participan en otra organizacion de
manera activa. De éstos, un 24.3% participa en otra organizacion soctal, un 13.5% en una
organizacion politica, un 8.1% en una organizacién empresarial y un 40.5% no sabe ¢ no

contestd en qué otra organizacion participa (Cuadro 77).

Frecuencia

ARRRR AR RN

T T T T T T 1
1 2 2 3 4 1 6 10 12 14 15 17 20 22 32 53 55

Numero de anos en la ONG

Figura 10. Promedio de aiios participando en la organizacién de los lideres y miembros de
ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuzhua.
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Cuadro 77. Tipo de organizacion alterna en la que participan los lideres y miembros
de ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Social 9 243
Empresanal 3 8.1
Deportiva ] 2.7
| Consultoria Creativa 1 2.7
Investigacion ! 2.
Ambientalista ! 2.7
Orgamizacion politica 5 13.5
Partido Politico I 2.7
“No especifico 15 40.5
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

5.2.3. Confianza en instituciones

a) La politica

A la gran mayoria de los lideres o miembros de las ONG’s les interesa la politica. Al

62.2% le interesa mucho, al 35.1% le interesa poco, y solo al 2.7% no le interesa (Figura

11). Sin embargo, a la mitad de ellos se les complica la politica. En efecto, a un 18.9% de

los encuestados se les hace muy complicada la politica, a un 35.1% se les complica, a un

24.3% se le complica poco, y aun 16.2% no se le complica (Figura 12).
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Nada

Figura 11. Interés en la politica por parte de los lideres y miembros de ONG’s en Ciudad

Juarez, Chihuahua,
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Frecuencia

0 T T T T T T
LT Cormphicada Poco Nada No sabe No canleslp
Covrgihizada Ceoemplicada neredicada

Complicacion de la politica

Figura 10. Politica y grado de complicacion en los lideres y miembros de ONG’s en Cindad
Juarez, Chihuahua.

b) Confianza en el sistema politico

En la evaluacion de confianza del sistema politico se pudo determinar una calificacion de
4.96 en un escala de 0 a 10. Esta calificacion esta dada por la calificacion que obtuvo la
evaluacion en parte del sistema de gobiemo y el sistema de partidos. Al primero, le
correspondio una calificacién promedio de 5.88. Este promedio es a partir de la
calificacidn de 6.05 al gobierno municipal, de 6.76 al gobierno del estado, de 6.08 a la
JMAS, de 5.62 al gobiemo federal y de 4.89 a los legisladores. Al segundo, al sistema de
partidos, le correspondio una calificacion promedio de 4.04, dado por una calificacidon de
4.25 a los partidos en general, de 4.89 al PRI, de 3.81 al PAN y de 3.24 al PRD (Cuadro
78).
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Cuadro 78. Confianza en el sistema politico por parte de los lideres y miembros de
ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuahua.

O 2 d CU10 )
Calo
Sistema de gobierno Gobierno municipal 6.05
Gobiemno estatal 6.76
IMAS 6.08
Gobierno federal 5.62
Legisladores 4.89
Promedio parcial gobierno 5.88
~ Sislema de partidos Partidos politicos 4.25
PRI 4.89
PAN 3.81
PRD 3.24
Promedio parcial partidos 4.04
Promedio SISTEMA 4.96
B POLITICO

Fuente: Elaboracion propia.

De manera general, se resalta el hecho de la mala calificacién a todo el sistema politico,
de manera particular hay que resaltar la calificacidn relativamente buena que tiene el
gobierno del Estado y la baja que tiene fa JMAS en comparacion con los jefes de hogar

analizados en los capitulos anteriores.

¢) Instituciones fuera del sistema politico tradicional

En esta categoria se toma en cuenta a [a iglesia, a las ONG’s y a la empresa privada. En
una evaluacion de estas instituciones, se pudo determinar una calificacion promedio de
6.96 en un escala de 0 a 10. Esta calificacién esta dada por la que obtuvo la evaluacion de
estas tres nstituciones. La Iglesia tuvo una calificacion de 6.56, las ONG’s de 7.08, v la
empresa privada mexicana y la Industria Maquiladora de Exportacion (IME) tuvo una

calificacion promedio de 7.25 (cuadro 79).
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Cuadro 79. Confianza en instituciones fuera del sistema politico tradicional de los
lideres y miembros de ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuahua.

0 O calo
IGLESIA 6.56
ONG’s/Organizaciones sociales 7.08
EMPRESAS (promedio) 7.25

Emp privadas mex (7.35)
Maguiladoras (7.16)
Promedio final 6.96

Fuente: Elaboractdn propia.

De manera general, se aprecia una confianza mayor en instituciones fuera del sistema
politico que la mostrada al propio sistema politico. Llaman la atencion dos cosas: 1) la
confianza en la 1glesia es menor por parte de Jos lideres o miembros de ONG's en
reiacion con la que muestran los jefes de hogar analizados en capitulos anteriores y, 2) la

calificacion tan baja que se dan las mismas ONG’s.
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5.3. Los factores externos e internos del lider
o miembro de ONG’s

Los factores externos como el sexo, la edad, el lugar de nacimiento, la escolandad y la
ocupacion en contraste con el conocimiento (del recurso, el servicio y de la politica) y la
afiliacion (a otras organizaciones y el tiempo de estar participando), se exponen en una
matriz que ayuda a la verificacion de las hipotesis expuestas y explicadas en el capitulo

tres.

5.3.1. El sexo y factores internos

Una de las hipdtesis del Capitulo tres, afirma que las mujeres son méas proclives a
participar en cuestiones relativas a los servicios publicos como el agua en las ciudades.
En un cruce del indicador sexo (factor extermo o eslructural) y los indicadores
conocimiento y afiliacion (factores inlernos), se tuvieron los siguientes resultados.

L.a mujer participanie en alguna ONG's de Ciudad Juérez, esta mas enterada de
proyectos y situaciones complicadas de gestion del agua relativos a nuestra relacion con
los Estados Unidos. Dos terceras partes de las mujeres encuestadas manifiesta conocer
algin tratado sobre agua con ¢l vecino del norte y opina mas sobre el proyecto de que nos
vendan agua los mismos vecinos en relacidon a los hombres encuestados. Asimismo, a las
mujeres se les complica un poco menos la politica. Los factores internos que obran en
contra de la mujer son un bajo conocimiento sobre el proyecto Conejos Médanos, la
afiliacion a solo una organizacidn y el poco tiempo de estar participando (cuadro 80).
Con todo lo anterior, no se puede aceptar la hipdtesis planteada, pero tampoco la
podemos rechazar. Consideramos, sin embargo, que la mujer manifiesta las
caracleristicas mas importantes para la participacidén en la gestion del agua en Ciudad

Juarez.
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Cuadro 80. Sexo y factores internos de los lideres y miembros de ONG’s en Ciudad
Juarez, Chihuahua.

Masculino Fementno

Factor Interno

CONOCIMIENTO

Sobre los tratados entre México y E.U.A. (% de si conocer alguno) 28 58.3

Sobre el Proyecto Conejos Médanos (% de los que identificaron este 28 83

proyecto)

Que nos vendan agua los E.U.A. (% de los que no saben o no 24 16.7

contestaron)

Complicacion de la politica (% a los que se les complica mucho) 20 16.7
| AFILIACION

Afihacion a otras ONG's u organismos (% de los que si estan) 68 41.7

Tiempo de haber estado participando (% de los que apenas han 40 75

participado un afo)

Fuente: Elaboracion propia, 2005.

5.3.2. La edad y factores internos del lider 0 miembro de ONG’s

En la hipétesis planteada en el Capitulo 3, 1a edad se relaciona con la posesion de bienes
matenales, a mayor edad, mayor numero de bienes materiales y menor participacion. En
un cruce de indicadores entre edad como factor externo o estructural y conocimiento y
afiliacion como factores internos, se tuvieron los siguientes resultados.

Si bien la hipdtesis nos indica que pueden ser los jovenes los que pueden
participar mas, los resultados muestran que son los lideres 0 miembros de ONG’s con una
edad superior a 35 afios quienes presentan las caracleristicas mas atractivas para la
participacién ciudadana organizada en la gestidn del agua en la ciudad. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis para el caso particular.

Se observa que los de mayor edad no tienen tanto conoctmiento sobre los tratados
de agua entre los dos paises vecinos, sin embargo, conocen y tienen una opnion sobre los

proyectos de Conejos Médanos y de la posible venta de agua potable por los Estados
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Unidos, se les complica menos la politica, se encuentra afiliado a otros organismos y

lienen mas tiempo participando como sociedad organizada (Cuadro 81).

Cuadro 81. Edad y factores internos de los lideres y miembros de ONG’s en Ciudad
Juarez, Chihuahua.

Factor Interno

CONOCIMIENTO

Sobre los tratados entre México y E.U.A. (% de si conocer alguno) 69.2 20.8
Sobre el Proyecto Conejos Médanos (% de los gue identificaron este 0 333
proyecto) _ L

Que nos vendan agua los E.1".A. (% de los que no saben o no 154 16.7
contestaron) )

Complicacion de la politica (% a los que se les complica mucho) 30.8 12.5
AFILIACION

Afiliacion a otras ONG’s u organismos (% de los que si estan) 46,2 66.7
Tiempo de estar participando (% de los que apenas han participado un 76.5 375
ano)

Fuente: Llaboracion propia, 2005.

5.3.3. LLugar de nacimiento

El lugar de nacimiento influye en la participacidn ciudadana en asuntos como la gestién
del agua. Asi tenemos que los nacidos en la ciudad pueden ser mas proclives a participar.
En un cruce del indicador sobre la edad como factor externo o estructural y de los
indicadores conocimiento y afiliacién como factores intemos, se tuvieron los siguientes
resultados.

Con la reclasificacion del indicador: lugar de nacimiento a sélo dos categorias, los
nacidos (I} y los nacidos fuera del municipio (FI), se pudo observar que los nacidos en
Juarez conocen mas sobre los tratados entre México v los Estados Unidos, sin embargo,
identifican menos un proyecto importante como Congjos Médanos y la posible venta de
agua de nuestros vecinos de] norte; asimismo se les complica mas la politica, se
encuentran menos afiliados a otras ONG’s u organismos sociales y manifiestan haber
participado poco tiempo en su organizacion (cuadro 82).

La hipotesis planteada sostiene que los nacidos en la ciudad son los que mas

pueden participar en la gestion del agua, sin embargo los resultados muestran que los no
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nacidos en Judrez, presentan algunas caracteristicas atractivas de considerar para la

participacion por lo tanto se rechaza la hipotesis.

Cuadro 82. Lugar de nacimiento y factores internos de los lideres y miembros de

ONG’s en Cindad Juarez, Chihuahna.

DAr dc d C 0

d 0 - O
CONOCIMIENTO
Sobre Jos tratados entre México y EU.A. (% de si conocer alguno) 42.9 34.8
Sobre el Proyecto Conejos Médanos (% de los que identificaron ¢l 14.3 26.1
proyecto)
Que nos vendan agua los E.U.A. (% de los que no saben o no 28.6 17.4
contestaron)
Complicacién de la politica (% a los que se les complica mucho) 214 174
AFILIACION
Afiliacién a otras ONG’s u organismos (% de los gue si estdn) Sl 60.9
Trempo de esta participando (% de los que apenas han participado un 57.1 47.8
anio)

Fuente: Elaboracion propia. 2005.

5.3.4. Nivel de escolaridad

Otro parametro que se asume como factor de participacion ciudadana es el nivel de
escolaridad, asi tenemos que los que tienen una escolaridad mayor pueden ser mas
proclives a participar. En el cruce de indicadores entre edad como factor extermo o
estructural y los indicadores internos: conocinuiento y afiliacién, se tuvieron los
siguientes resultados.

Con la reclasificacion del nivel de escolaridad en dos categorias de acuerdo a la
media estadistica que corresponde a 14.55 afios escolares. Se observa que los lideres o
miembros de ONG’s de la ciudad con un nivel escolar por debajo de la media (15 afios,
equivalente de tercer afio de universidad), son los presentan las caracteristicas mas
atractivas de considerar para la participacion. Identifican en mayor proporcion al
proyecto Conejos Médanos y al proyecto de venta de agua potable de E.U.A. Asimismo
se les complica menos la politica, tienen una buena afiliacién a otros organismos sociales

y han participado por un mayor tiempo en las actividades ciudadanas organizadas (cuadro

83).
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De acuerdo a estos resultados, se rechaza la hipotesis que sostiene que a mayor
escolaridad una mayor participacion, por lo tanto, existe una relacidon inversamente

proporcional entre la escolaridad y la participacion ciudadana para este caso.

Cuadro 83. Escolaridad y factores internos de los lideres y miembros de ONG’s en
Ciudad Juarez, Chikuahua.

Nivel de escolaridad <als >de 15
Factor Interno
CONOCIMIENTO
| Sobre los tratados entre México y E.U.A. (% de si conocer alguno) 16.7 43
Sobre el Proyecto Conejos Médanos (% de los que identificaron ¢l 417 12
proyeclo)
Que nos vendan agua los E.U.A. (% de los que no saben o no 3.3 28
contestaran)
Complicacion de la politica (% a los que se fes complica mucho) 8.3 24
AFILIACION
_Aliliacion a otras ONG's u organismos {% de los que si estin) 583 60
.Tiempo de estar participando (% de los que apenas han participado un 83 72
ano)

Fuente: Elaboracion propia, 2005 con apoyo de SPSS12-Crosstabs

5.3.5. Ocupacion

El tipo de ocupaciéon es otro factor que influye en la participacion. De acuerdo a la
hipotesis planteada los ctudadanos que tienen una ocupacion (empleo) sin patrén, un
regimen de horaro que se define de acuerdo al mismo ciudadano, son los que pudieran
tener una mayor participacion. En el cruce de indicadores ocupacion como factor externo
o estructural vy los indicadores internos: conocimiento y afiliacion, se tuvieron los
siguientes resultados.

Se observa claramente que quien tiene un manejo mas libre de su tiempo tienen
caracteristicas mas atractivas para participar en proyectos de agua. En efecto, tanto los
empresarios como los que se dedican al comercio son los que presentan en buena
proporcién conocimientos sobre los tratados de agua con E.U.A ., se les complica menos
la politica, se encuentran mas afiliados a otras organizaciones y manifiestan haber

participado mas tiempo en estos organismos civiles (cuadro 84).
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De acuerdo a lo anterior se acepta la hipdtesis planteada que dice que los ciudadanos que
lienen una ocupaciéon sin patrén, en este caso como duefios de empresas y como
comerciantes y por lo tanto un régimen de horario que se define de acuerdo a ellos
mismos, son los que pudieran tener una mayor participacion en la gestion del agua en la

ciudad.

Cuadro 84. Ocupacion vy factores internos de los lideres y miembros de ONG’s en
Ciudad Juarez, Chihuahua.

Ocupacion Empresario ~ Comerciante Empleado
Factor Intemo
CONOCIMIENTO
Sobre los tratados entre México y EU.A. (% de s 28.0 28.6 46.2
conocer alguno)
Sobre el Proyecto Conejos Médanos (% de los que 143 23.1 14.3
| 1dentificaron el proyecto)
| Que nos vendan agua los E.ULA. (% de los que no saben | 28.6 143 7.7
0 no contestaron)
| Complicacion de la politica (% a los que se les complica | 28.6 0 15.4
mucho)
AFILIACION
Afihacion a otras ONG's u organismos (% de los que si | 85.7 71.4 385
| estan)
| Tiempo de estar participando (% de los que apenas han | 42.9 28.6 69.2
‘ participado un afio)

Fuente: Elaboracidn propia, 2005.

En resumen, la comprobacién de la hitpotests, nos muestra que el factor sexo si influye en
la participacién ciudadana y la gestion del agua. En este caso se da la mayor participacidn
por parte del sexo femenino en los lideres y miembros de ONG’s. Se muestra ademas que
a mayor edad, mayor participacién y con esto, se rechaza la hipdtesis planteada. Destaca
también que los nacidos fuera de la ciudad son los que méas pueden seguir participando,
por lo tanto se rechaza la hipdtesis. De igual manera, los lideres y miembros menos
educados son los que retinen [as caracteristicas méas importantes para la participacion, por
lo que también se rechaza la hipotesis. Finalmente, se acepta la hipdtesis que dice que
tener un trabajo fuera de horarios establecidos por otra persona, permite al ciudadano

organizado una mayor participacion (Cuadro 85)
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Cuadro 85. Matriz de comprobacion de hipotesis con factores externos e internos

para lideres o miembros de ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuahua,

CONOCIMIENTO

dar

Sobre Jos tratados entre México y EJUA. (% de s
conocer alguno)

Sobre el Proyecto Conejos Médanos (% de los que
opinaron gue era el de mayor Interés)

Que nos vendan agua los de E.U.A. (% de los que no
saben 0 no contestaron)

Complicacién de la politica (% de los que se les
complica mucho)

AFILIACION

Afiliacion a otras ONG’s u orgamismos (% de los que
si estan)

Tiempo de estar participando (% de las que apenas
han participado un afto)

Hipotesis

A

R

Fuente: Elaboracién propia, 2005,

A= Acepta
R= Rechaza
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Conclusiones
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Analizar la participacidn ciudadana en Ja gestion del agua en Ciudad Judrez fue un
objetivo cumplido, 10da vez que se pudo determinar el grado de incursidn ctudadana en
un asunto publico de gran interés, dadas las repercusiones que el recurso agua tiene y
puede tener en el desarrollo econdmico y social de una de las ciudades frontenizas con
mayor dinamica desde ¢l punto de vista demografico y economico del pais.

El enfoque tedrico desarrollado nos permitié observar dos grandes comentes de
pensamiento que han estado presentes en la discusion teorrca. La corriente macro,
estructural o sistémica, que analiza los hechos sociales ofrecio un conocimiento amplio
del area de estudio y sus componentes basicos estructurales que definen en gran medida
las condiciones de vida de los ciudadanos estudiados. La cormiente micro o desde el actor,
da a conocer parte del pensamiento y la capacidad de actuar individual y de grupo de los
ciudadanos en un fenémeno que afecta su desarrollo social.

En este contraste de ideas opuestas pero que en la practica se combinan, se pudo
determinar el grado de incursion ctudadana en la toma de decisiones de politica publica
con respecto al agua. Esta incursion fue determinada gracias al analisis profundo vy
comparativo de cuatro tipos de participacion ciudadana: Los jefes de hogar en colonias
sin servicio, los jefes de hogar en cuatro sectores con servicio, los tideres de Comités de
Vecinos y los Lideres y miembros de organizaciones no gubermamentales.

Los resultados de este anélisis mostraron que ésta incursion se encuentra lejos de
lo que estipula la gobemabilidad democratica: una participacidn en donde el ctudadano a
través de diferentes vias pueda demandar administradores eficientes, eficaces vy
iransparentes € incursionar en la toma de decisiones de politica piblica del recurso y el
servicio del agua.

La sociedad de Juarez se ubica en las sociedades que se cohesionan y estructuran
de manera normativa, con un sistema politico no diferenciado en los tres sistemas
clasicos: goblemo, partidos y elecciones. Los tres sistemas parecen trabajar como uno
s6lo en-la gestion del agua, de tal suerte que la participacion ctudadana a través de los
cuatro tipos de ciudadania se ve limitada por quien tendria que ser el principal promotor

de esta y de la gobernabilidad democratica: el sistema politico.
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Sin embargo, hemos observado a lo largo de esta investigacion elementos
suficientes que nos llevan a considerar que la participacion ciudadana va en aumento y es
encabezada pnncipalmente por las organizaciones de la sociedad civil. Se ha consolidado
en los Gltimos anos, un estilo de participacion ciudadana organizada que combina el
ejercicio de los derechos y libertades civiles con los intereses colectivos de ta mayoria de
los ciudadanos que no pueden o no saben como acceder a esta nueva forma de relacién
Estado-sociedad civil.

En efecto, la mayoria de los jefes de hogar y de los lideres de Comités de Vecinos
lienen una opinion vahosa con respecto al manejo del agua. Lezama (2005) diria que se
percibe y se ha construido socialmente un problema que es la base del diseno de la
politica publica ambiental respectiva. Sin embargo, debemos de reconocer en esta
dinamica, las influencias externas de tipo estructural como la educacion, la escolandad, el
tipo de ocupacidn, el ingreso, el lugar de nacimiento, el sexo, la vivienda y la politica
crean una cortina de humo, gue al mismo tiempo impide que el ciudadano sea
responsable, mostrandose apatico y desconfiado de esa misma estructura o sistema social.

Un ciudadano con poca instruccion escolar, ingreso, con pocas relaciones sociales,
con carencias en la vivienda, se le dificulta adquinir y entender informacion documental
sobre ¢l problema del agua en la ciudad y solo recibe la informacidn que las autoridades
quieren a través de los medios de comunicacion masivos como la radio y la Television o
bien por medio de los lideres. Llamamos a este fendmeno: “interferencia medidtica”.
Cuando el ciudadano tiene acceso a informacién diferente a la proporcionada por el
anterior mecanismo, puede pasar que ciudadano se interese por el problema y quiera
participar o bien, que se muestre apatico a participar, principalmente con quien a su juicio

€5 un mentiroso.

Los jefes de hogar sin servicio

Los jefes de hogar que no tienen el servicio de agua y saneamiento presentan una
participacion ciudadana apenas visible que se deriva principalmente del ambiente social y
politico externo. Los jefes de hogar de las 14 colonias estudiadas son en general jovenes,
nacidos fuera del municipio, dedicados a trabajar en la industdia maquiladora de

exportacidn, con un ingreso muy bajo y un nivel educativo apenas de primana.
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En el analisis realizado se pudo establecer que son los jefes de hogar del sexo
masculino, con bajo nivel escolar, una ocupacién libre de horarios preestablecidos y que
tienen mayores ingresos,  los que reunen las caracteristicas mas atractivas para la
participacién en la gestién del agua. Practicamente solo podrian participar los
comerciantes.

Se puede concluir también que existe una presencia fuerte de las autonidades para
cubrir Ja demandas de servicios ¢ infraestructura principalmente en la época electoral;
que s¢ manifiesta una lucha constante por parte de las autoridades de la JIMAS, la SSA y
el servicio de pipas particulares por mejorar el servicio y la calidad del agua que se sirve
y, que el movimiento urbano popular (MUP) se resiste a desaparecer y se encuentra
latente para reivindicar el servicio a estas colonmas por medio de los viejos lideres que se
adhieren al mejor partido o causa politica.

En cuanto a las influencias intemas de los jefes de hogar sin servicio, se puede
concluir que tienen poco conocimiento sobre el manejo del recurso y el servicio que se
les proporciona y no buscan solucionar en el corto plazo su situacion, méas bien tratan de
adaptarse. Presentan una muy buena disposicion de pago en relacidn a su ingreso, una
afiliacidén a organizaciones sociales, baja desconfianza en las instituciones politicas,
especialmente en los partidos politicos. Su confianza esta depositada en la iglesia en
general y en su principal fuente de empleo como es, la industria maquiladora.

La desconfianza se hace patente en la poca participacidn ¢jercida en proyectos
comunitarios sobre agua. Sin embargo, resulta contradictorio que a pesar de esa
desconfianza, todavia manifiesten su preferencia por trabajar junto al gobierno para
resolver sus problemas de agua en lugar de escoger otras alternativas como trabajar con
los vecinos, con organizaciones civiles o con el o los lider (es) de la colonia. Es un
ciudadano que se siente vulnerable, cooperativo ¢ influenciable por la autoridad a quien
le debe respeto por tolerar su osadia de asentarse en un Jugar incomodo para el desarrollo

urbano, ameén de estar invadiendo la propiedad privada.
Los jefes de hogar con servicio

Los jefes de hogar que tienen el servicio de agua y saneamiento presentan una

participacién ciudadana muy baja que se denva tanto del ambiente social y politico
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extemo como de las influencias intemas. Los jefes de hogar de las cuatro zonas
estudiadas son en general jovenes, nacidos fuera del municipio, dedicados a trabajar en la
industna maquiladora, el comercio y la construccion, con un ingreso bajo y poca
educacion, a excepcion de la zona de Acequias, que tiene un mivel educativo de
secundana y mejores ingresos.

En e) analisis realizado se pudo establecer que los jefes de hogar del sexo
masculino, con una edad mayor a 35 afios, nacidos en el municipio de Juarez, con buen
nivel escolar, una ocupacion libre de horarios preestablecidos y los que tienen menores
ingresos son los que reunen las caracteristicas mas atraclivas para la participacion en la
gestion del agua.

Lo preocupante es que las nuevas generaciones, los que trabajan en la
maquiladora o bien, los que tienen altos ingresos, y que significan el mayor numero de
ciudadanos no tengan caracteristicas atractivas para la paiticipacion en la gestidn del agua,
mas si consideramos que en los proximos afios la gestion de este recurso se complica por
los altos costos de manejo y la escasez de agua de buena calidad.

En cuanto a la influencia del sistema politico en los jefes de hogar con servicio, se
puede concluir que existe una presencia fuerte de las autondades y los partidos para
articular demandas ciudadanas en aquellas zonas que todavia carecen de algunos
servicios e infraestructura. Esto ha ocumdo principalmente en la época clectoral en la
zona de Anapra y Sierra de Juarez.

Para el resto de la ciudad, fa influencia del sistema politico se encuentra en la
toma de decisiones de politica publica desde adentro del organismo operador
descentralizado en al menos tres aspectos: por un lado los administradores son
designados de acuerdo a objetivos politicos del gobiemo en turno; por otro lado, no
queda claro todavia el papel de la representacion de los sectores empresariales en los que
casualmente encontramos a una mayoria de miembros afines al partido que ha estado
gobernando el estado y; finalmente, no hay representacion del usuario doméstico en el
Consejo de Administracién a pesar de que existe, para ¢l caso del agua, un movimiento
social a través de ONG’s desde hace mas de una década.

En cuanto a las influencias intemas, se concluye que los jefes de hogar de las

cuatro zonas presentan un bajo conocimiento sobre el recurso y el servicio, una apatia,
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una disposicion de pago baja y una desconfianza generalizada que aumenta entre mejores
condiciones de vida tenga el ciudadano.

Se concluye también que sdlo cuatro de cada 100 ciudadanos se encuentra
participando activamente en alguna organizacion y sélo 13 de cada 100 han participando
en algun proyecto comunitario relativo al agua, principalmente en la Sierra de Juarez y
Anapra. Asimismo sefialan que en caso de participar, les gustaria hacerlo con los vecinos.
Se observa un ciudadano adormecido que no ha quendo o podido participar
argumentando desconocimiento sobre los problemas de] agua, sin embargo, es posible
afirmar que en la medida que suban Jas tarifas y exista escasez de agua de buena calidad
gste ciudadano apatico y desconfiado manifestard su postura en contra o bien con un
mayor interés de conocer ¢l asunto y asi, de esta forma empezar a incursionar en Ja toma

de decisiones de politica publica.

Comités de Vecinos

Uno de los mecanismos que el ciudadano puede usar para extemar esa inconformidad es
a través de Jos Comités de Vecinos y en menor medida las ONG’s. Los CV a pesar de
estar en cnsis, es una estructura ternitonal legal e importante del desarrolio social de los
altimos afios en la ciudad y que puede en un momento dado fomentar fa participacion
ciudadana masiva.

El liderazgo que se observa es muy diverso, la mayoria son personas mayores a 40
afios, con mas de 20 aflos viviendo en sus colonias, con baja educaciéon y son mujeres
amas de casa. Se distinguen tres tipos de lideres: los que se apegan al sistema politico
partidista electoral, los que no se apegan al sistema y los que interactuan eventualmente
con el sistema. Estos dos dltimos tipos de liderazgos son los que pueden ser mas
atractivos para la participacion ciudadana y la gestion del agua.

El segundo tipo de lider no se relaciona con el sistema politico y se apega a la
comunidad y sus problemas y es el que manifiesta menos confianza en las instituciones
gubernamentales, es aqui donde creemos esta su debilidad puesto que no ayuda a la
gobernabilidad democratica que exige la relacién entre el Estado y la sociedad civil.

El tercer tipo de lider, es el que se puede relacionar al mismo tiempo con varias

dependencias gubernamentales, organizaciones civiles o partidos politicos. Terminado el
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proyecto especifico, los lideres siguen articulando demandas o bien, se apegan a algun
proyecte gubernamental, partidista o de alguna asociacion civil. La debilidad de éste es
que en algin momento puede estar del lado de los ciudadanos y en otro del sistema

politico.

Lideres vy miembros de ONG’s

Por parte de la ONG’s se ha visto una participacién ciudadana baja con respecto a la
gestion del agua, sin embargo, es el sujeto que més crecimiento ha tenido en la relacion
Estado-sociedad civil.

Por el lado de las influencias internas se concluye que los lideres y miembros de
ONG’s tienen un buen conocimiento sobre el recurso y el servicio, muestran preferencia
a que la desceniralizcion del agua pase a manos del gobiemo municipal y a que el
administrador sea designado por la sociedad civil y académicos expertos. Presentan
ademas otras caracteristicas atractivas de la participacion como un entendimiento del
sistema politico, una alta afiliacién a otras organizaciones, una buena confianza en otras
ONG’s, en la empresa y el gobierno y una desconfianza generalizada en los partidos
politicos.

En cuanto a las influencias extemas se concluye que son las mujeres, nacidas
fuera de la ciudad, con un empieo libre de horario y con una nivel escolar por debajo de
la media estadistica quienes relinen las caracteristicas mas atractivas para la participacion
ciudadana organizada.

Otras influencias externas que han determinado el desarrollo de las ONG’s en esta
ciudad son las negociaciones y desarrollo det TLACAN, la profesionalizacién y
burocratizacion de las ONG’s que las han llevado a fracasar en la misién inicial de apoyo
al desarrollo social y las nuevas formas de articulacion de demandas ciudadanas que se
han desarrollado a tas que hemos denominado: pre-gestion mixta de cuatro actores. Este
ultimo tipo de organizacion es la que se ha posicionado como la mas atractiva para la
gestion del agua.

La pregestion mixta consiste en términos generales en tomar acuerdos colegiados
y consensuados por actores del sector gubemamental, académico, ONG’s y Grupos de

Presién, con el animo de sensibihizar a quien en realidad toma las decisiones. Se
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expusieron en el capitulo siete varios ¢jemplos como El Plan Estratégico de Ciudad
Juarez, A.C., el Grupo de Fuerza de Tarea del Agua Paso del Norte, Ciudadanos
Interesados en Mejorar la Administracion Publica (CIMAP) y el Grupo del Agua del
Programa Frontera 2012. Todas ellas, con sus respectivas peculiaridades manifiestan ser
intermediarios entre ¢l ciudadano y la autoridad, son a su vez, los unicos que pueden
representar al resto de los ciudadanos al margen de los partidos politicos y son los 1inicos
que pueden conciliar los diferentes intereses que siguen logicas tan diversas como la
ganancia, la necesidad y la del orden constitucional.

De no tener una participacion ciudadana organizada, esta opcién resulta por
demas interesante para la gestion del agua y es sin duda, un tanto innovadora porque trata
de integrar a los actores que generan la ciudad. Sin embargo, hay tres puntos de atencion,
a saber: 1) Existe una alta selectividad en cuanto a la membresia, en algunos casos como
en el CIMAP existe la obligacion de pagar una cuota anual, en otros, es por invitacion
(Plan Estratégico) en la que cuenta la posicion de poder que representa algun miembro
como ser ¢l lider de una cdmara o asociacion. El resultado de este ejercicio es la aparicion
de un perfil de tipo empresarial, gubernamental y académico; 2) Se han repetido en
algunos momentos, las mismas practicas de tipo Estatal como la de realizar consulta
publicas para exponer los acuerdos va tomadas en el seno de las organizaciones, y; 3) no
queda claro como convertir una decision o recomendacidn de estas organizaciones en
politica piblica. Se observa en muchos casos que las tres unidades de gobierno toman los
acuerdos pero no aceptan el compromiso de acatarlas, por lo tanto, mucho del trabajo
realizado en estas organizaciones no tiene el fin establecido lo cual implica un

desencantamiento de los miembros y probablemente de la ciudadania en general.

Conclusiones y recomendaciones finales '

No podemos concluir sobre quién es el responsable de tener a un sistema politico no
diferenciado, si el aparato estatal o los mismos ciudadanos, pues hacerlo resultaria
iresponsable de nuestra parte. Lo que si esta claro es que el cambio de modelo
economico miciado en los anos 80’s ha modificado las expectativas sociales por tener al
menos en el imaginario colectivo la idea que vivimos en una democracia. En efecto, el

modelo neoliberal exige una mayor apertura al exterior y a las reglas de la globalizacion,
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una menor participacion del Estado en el mercado y una mayor participacién de la
sociedad civil en asuntos publicos y con esto legitimar sus acciones.

Lo que no define con precision el modelo neoliberal son a qué tipo de sociedad
civil se refiere. S1 es el conjunto de ciudadanos de un termitonio dado en una relacidn
estrecha con el Estado y el mercado, o bien, si este modelo se refiere a la participacion
sélo de los grupos de presién que siguen la légica del mercado, confundiendo como un
solo actor a la iniciativa privada con el ciudadano comun o en el mejor de los casos como
usuario o cliente. Los resultados de esta investigacion indican una tendencia a este altimo
tipo de participacidn.

Podemos concluir entonces, que el modelo neoliberal que atiende
recomendaciones “tecnocraticas” influidas por las teorias macro, estructurales vy
sistémicas han tenido efecto en la mayor parte de los ciudadanos como lo pudimos ver en
esta investigacion, al mantener a un ciudadano apatico, desconfiado, ignorante y dirigido
a través de los medios de comunicacion'*®,

A pesar que Ciudad Juarez cambié en lo econdémico en los afos sesenta con el
Programa de Indusimalizacion Fronterizo y en lo politico parecia que también habria un
cambio de forma y fondo con el “verano caliente de 1986”, sélo se cambiaron siglas y
colores en una altermancia reconocida como de vanguardia dentro de los problemas de
primera generacion de la democracia regional. Los resultados de esta investigacion
prueban que todavia no superamos problemas de segunda generacién como es la de tener
buenos gobiernos: Eficientes, eficaces, transparentes y con mayor incursion de la
sociedad civil en tareas de gobierno para el caso del agua.

Prevalecen en cambio algunas practicas politicas del viejo régimen como el
clientelismo y el corporativismo pero de una manera mas sofisticada, dindmica vy
extendida, en todas las formas de gobierno y partidos politicos. En un afan de manejar a
lideres, territorios, clientelas, los partidos se han profesionalizado, siendo hoy organismos
burocraticos, mediaticos ¢ influidos en gran parte por la elite empresanal que cada vez

mas se convierte en la elite politica. En este proceso, se han quedando en el camino viejos

1 . . e . - . .
*$ Sartori (2003:40) es claro al afirmar el gran poder de direccion de los medios masivos de comunicacion,
especialmente la televisién: “La faci] victoria de Jos visual {sin pensar) sobre el pensar (sin ver) es un golpe
devastador para el komo sapiens”.
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liderazgos de lo que una vez fueron los sectores del partido oficial y que funcionaron para
bien o para mal como las estructuras de articulacién de imtereses ciudadanos del régimen.

Con esto, la gestidon del agua en Ja ciudad en un escenario de escasez, es incierta,
las posibilidades de que el ciudadano comun participe en la toma de decisiones se¢ ve
fejos. Solo queda voltear a las organizaciones civiles como los comités de vecinos y Jas
ONG'’s para que sean ellas a través de vanas estrategias quienes reivindiquen el papel y
la importancia de una mayor inclusion ciudadana en las tareas de gobierno. En este
sentido, se recomienda que se busque modificar la composicion del Consejo de
Administracion de la JMAS a uno que incluya a otros sectores como a los usuarios
domésticos, a la Asociacion de Maquiladoras (AMAC), a las ONG’s (de preferencia la
representacion de los nuevos grupos mixtos de gestion como el Grupo del Agua Paso del
Norte).

Sin una partictpacion ciudadana es casi imposible pensar que se puedan cumphr
los designios de la gobemnabilidad democratica arriba sefialados, Si los ciudadanos no se
dan cuenta de su papel definitorio del proceso de gestidon del agua se entra en un juego
perverso en donde si no hay participacién, el gobierno no se ve presionado para cumphir v
si ¢l goblerno no cumple, el ciudadano séio cambia su voto por otro integrante de la
oferta elecloral, lo cual hace que se vuelva a lo mismo una y otra vez.

Se hace necesario una reforma del Estado en la que se considere que la entrada del
neohberalismo en México ha significado un desmantelamiento de los espacios de
interaccién comunicativa, que las mas destacadas luchas sociales de los ultimos lustros se
han visto divididas y desvirtuadas y que a la larga, no nos conviene dejar en manos de
unos cuantos las decisiones importantes como el manejo del agua en una regién va que se
necesita el consenso de toda la poblacidn para decidir sobre un aspecto que atafie a todos.

Un ejemplo de una decisién en particular es la privatizacién de todo o algunos
elementos de operacion del servicio de agua. Consideramos que en el caso particular no
se puede dejar la gestion del agua a las fuerzas del mercado (materializadas en empresas
prtvadas) por que las posibilidades de una gestién exitosa se diluyen por tres elementos
que debemos tomar en cuenta:

1) La inversion requerida en el mediano plazo para asegurar agua en cantidad y

calidad para la ciudad supera los 800 millones de délares, cifra que ahuyenta a cualquier
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inversionista privado. En este escenario tendria que aparecer el Estado como responsable
y agente inversionista.
2) El manejo del servicio de agua y saneamiento por la empresa privada se
“enfrentaria con baja cultura de pago por parte de los ciudadanos y por parte de varios
grupos de interés econémico que habian considerado el servicio como de respensabilidad
exclusiva de] Estado. En este trabajo pudimos demostrar que los ciudadanos en general
quieren pagar una cantidad minima, inclusive algunas instituciones publicas se han
negado historicamente a pagar por ef servicie. Por altimo, en un esquema de economia
perfecta no cabria, por ejemplo, concesionar a la iniciativa privada sélo el servicio a casas
habttacion o el saneamiento. Sobre esto ultime podemos mencionar que en el esquema de
concesion de las plantas de tratamiento Norte y Sur de Juarez no queda claro el beneficio
para la ciudad ni la regién vy se duda de 1a eficiencia del servicio.

3) los riesgos de operatividad para trabajar con eficiencia y eficacia para una
empresa privada aumentan si consideramos que gran parte de la gestiéon del agua
realizada por el Estado ha mezclado la vanable politica. Al Estade le ha funcionado “la
gestion mezclada” por lo que se duda de que sea liberada en su totalidad a la iniciativa
privada y por otro lado, la iniciativa privada tendria que ponderar invertir y al mismo
tiempo operar realizando actividades subjetivas que sdlo se pueden reahzar bajo los
manuales de operatividad del sistema politico mexicano.

Lamentablemente, nos encontramos ante la disyuntiva de tomar decisiones con
una tendencia a un Estado débil, Revueltas (2004) sefiala “que bajo las presienes de la
globalizacion y las politicas neohberales, el Estado nacional mexicano se ha debilitado y
ha perdido soberania y menciona que para enfrentar los desafios que provoca un mundo
globahizado y las propias necesidades del pais, el Estado necesita vigonzarse vy
relegitimarse ante {a sociedad mediante una auténtica reforma democratica, que involucre
a todos los sectores del pais que no se trate sélo de pequefias reformas mediante las
cuales se va cediendo un poco, con muchas resistencias, a los apremios de la sociedad, tal
como se ha procedido tradicionalmente”. En esta reforma debe incluirse de manera
prioritaria, por lo tanto, la gobemabilidad democratica que por definicién, fortalece al

Estado. Mufioz Ledo (2005) es claro al respecto y considera que la gobernabilidad
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democratica es la combinacion armoniosa entre instituciones respetables, reglas del juego
funcionales y ciudadania de alta intensidad.

Finalmente, queremos senalar que la gestion del agua en México se encuentra en
un proceso de cambio que ha sido motivada por la globalizacion y la transicion a una
democracta que ha llevada a una nueva refacion entre el Estado y el ciudadano, no se
trata de imposiciones inutiles de las partes, se trata de una relacién en la que el primero
reconozca ¢l derecho del segundo a tener ganado ¢l recurso y un servicio adecuado. Con
esto, estamos de acuerdo en que el Estado se retire prudentemente de Ja gestion del agua,
sin embargo, nos oponemos a que la gestion del agua sea definida por el mercado, toda
vez que en esta Ciudad, tanto la explotacidn del recurso como el servicio requiere todavia
del subsidio Estatal pero la toma de decisiones requiere la participacion mas que la

legitimacion de los actores que generan la ciudad.
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ANEXO 1.

Anexo 1. Esquema para medir la confianza en instituciones relacionadas con la
participacion ciudadana y la gestion del agua en Cindad Juarez, Chihuahua
Confianza 0-10 01 23 45 6 7 8 9 10

Institucion

SISTEMA
POLITICO

Gobierno municipal
Gobierno estatal
JMAS

Gobierno federal
Partidos politicos
PRI

PAN

PRD

Legisladores

IGLESIA  lglesia
ONG

ONG/ organizaciones
| sociales
EMPRESA

Empresas privadas mexicanas
| Maquiladoras




ANEXO 2

Matriz de comprobacion de hipotesis con factores externos e internos para jefes de

Factor externo

Factor Interno

hogar con y sin servicio en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Sexo edad Lugar escolari Ocupaci Ingres
de dad on 0

nacimi
ento

Conocimiento sobre fuente
de agua para su hogar (%
de st saber)

Si ha participado en algun
proyecto de agua en su
colonia (% de s1 haber
participado)

S1 se encuentra afiliado a
alguna organizacion
(% de a ninguna)

Tiempo que puede dedicar
a participar en proyecto
sobre agua (% menora 2
horas a la semana)

Confianza en los partidos
politicos (% de los que si
confian)

Confianza en ONG’s (% de
l0s que si confian)

S1 votd en las ultimas dos
elecciones (% de los que si
votaron)

Disposicion de pago (% de
tos que pueden pagar-entre
mas $101 y $150 pesos)

Fuente: Elaboracion propia,2005



Matriz de comprobacién de hipdtesis con factores externos e internos para lideres o
miembros de ONG’s en Ciudad Juarez, Chihuahua.

Or externo eX0 dad 0 o O

CONOCIMIENTO

1. Sobre los tratados entre Mexico y E.U A. (%
de si conocer alguno)

2. Sobre e} Proyecto Conejos Médanos (% de los
| que opinaron que era el de mayor Interés)

3. Que nos vendan agua los de E.-U.A. (% de los
que no saben o no contestaron)

4. Complicacion de la politica (% de los que se
les complica mucho)

AFILTACION

5. Afiliacion a otras ONG’s u organisinos (% de
los que si estan)

6. Tiempo de haber estado participando (% de los
que apenas han participado un afio)

Fuente: Elaboracidn propia, 2005 con apoyo de SPSS12-Crosstabs



ANEXO 3

Encuesta a Jefes de hogar con agua y saneamiento




El Colegio de la Frontera Norte
Proyecto: La gobernabilidad del Agua en Ciudad Juarez

Encuesta a Jefes de hogar con agua y saneamiento
cuatro zonas de estudio: Anapra, Sierra de Judrez, Infonavit y Acequias

DATOS GENERALES

Zona de estudic Manzana Lote Foiio

Encuestador . Fecha Hora_ o

Domicilio encuestado___ Colonia ()

Catos de! encueslado

1.Sexe ( ) 2 edad 3. lugar de nacimiento (mpio) ( ), 4.Estade { ) 5 Ccupacion
! L)
i & oltimo grano escolar )
Datos de! hoga:
7 No de geisonas que habilan 8. con trabajo ;9. Ingreso semanal en el nogar$............ ... :
10. BElectnicidad si=1, no =8¢ |, 11. Teléfono { ); 12. Vehiculo (), 13. Gas natural {  }. 14. pavimanlo, 15. agua entubada { ),
14 si a0 tigna espeofique como la obtiene 1 17. agua dentro de! hogar [ }; 18. drenaje {  ); 19. olro
drenaje,
espectiique 20 observaciones

th')pico l. Recurso, fuentes de abastecimiento y servicio

21 de todos los satisfactores paca el hogar, cual de los siguientes es mas importanie?

a)  Eleclricidad;
b) agua
c) gas
iy leléfono
| & todos

‘ 22. Sabe de donde viene el agua que consume en el hogar?

a) Rio Bravo (1)

b}  Del subsuelo de Juarez (2)
¢)  Del subsuelo del desierto (gj. Samalayuca) (3)
d) Otro, especifique

23 Que se deberia hacer para asegurar el agua en el hogar en un futuro?
a) comprar agua a Estados Unidos

by  Iraer agua de fuentes de abaslecimiento del sur del Pais

¢)  reutilizar agua residual {drenaje) de la ciudad

d)  sacar agua salada de! subsuelo

g} no sabe/no contestd

)
)
e}  No sabe no contestd {4)
3
)

24 Esta usted conscienle de que cualquier proyeclo futuro sobre agua potable o alcantarillado significa pagar mas?

ay Si
b} No
| ¢} Nosabelno contesto

r25 Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de agua y saneamiento en su hogan

1) menos de 55 pesos; 2) de 51-100; 3) de 101-300 4) mas de 301; 5)lo que sea negesario

25BIS. Cuantos garrafones de agua se consumen a la semana en su hegar?




26. Pga usled puniualmente ef reciba de agua carda mes?

2 5. biNo_ ;¢ Nosabs

\ 27. Eslade acuerdo en que =& cofie el servicia 7 fos hogares y oficinas publicas que no panuen el agua?

1a S ) cj Mosabe_

| 28 Tiene nzlatado algln sisterma ahorrador de agua?

a) i donde? |marqim uno o sefale|: Regadera (1),saniano (Z), Jardin (3). olro.-éeﬁale
b} Mo, pase a preguriia 30,

| €9 (cudles son los molives para ahofrar agua?

a)  Medic ambiente, la ecologia

v Nopagar tanto en el recibo
Conservar & agua del subsuelo o acuifero
Cinip, espedcfique

1 Nosabeno cantesla

}
)

5)
C
E
G

0. Cudl es 2l consume y coslo mensual de agua en su hogar?

& con medidor (m3) no sabe_ Costoen pesos §
) Sinmedidor____ ____ |M3no sabe Costoenpesos_ Cuota fija $ _
| ¢}  Sinsenicio, por pipas u otro medio_ {tambos u olra medida, No sabe Costod

d)  Nnsabe no contesid

r r . L] - . - . . . o o -
Topico Il. Espacio de opinidén y participacion para la articulacion de sus intereses como
| ciudadano en el diseiio de las politicas publicas en torno al agua.

| 2. Cuen cebera adminisirar el agua en fa ciudad?

a)  elgokiemo federal

! b)  # qobieino del estado
¢} elgofwerno municipal

| 6} unaempresa privada
e)  unorganismo ciudadano
i} otro, especifique_

| 9) no sabe, nocontesto

[ 32 Aparie de la JMAS, reconoce a olro organismo que atienda la protéemalica del agua en su colonia? (puede conlestar una o
| mas opciones)

l a) &l gobiemo municipal_
b) el Comilé de Vecinos
¢} wnaAsociacion Civil (ef OPI, Aqua 21, Proyecio de! Rie, elc)

| d|  Laiglesia
&} Alguna empresa o maquiladora
ft  Piperms
g)  Oun. especifique
h)  Minguna

i) Mo s=abe no conlestd

[ 35 Conioce usted algun proyecto de agua en la ciudaa?

' a) i
| b) No, pase alapregunia 35.

34. Cual de los siguientes proyectos podnia ser el mas imporlante para usted:

a]  Las Plantas de Tratamiento de Aqua Residual
b) Laexplotacion de agua y conduccion de aqua del desierlo
¢} instalaciin de alcantarillado o drenaje en colonias
d) Inslalacion de tanques de almacenamienio
} e]  Lapotabilizacion de agua del Rio Bravo
f)  Otro, especifique
g)  Todos
fii  Ninguno
| | Mo sabe, no conteslo

| 35 Ha parficipado en algin proyecto comunitario sobre agua polable yio saneamienio?

[ a) 5, especifigue {pase a pregunta 37)




b No

10 S no ha participado, -n-::lqiu; por Que no.

a)  por desconocimisnlo

b)  pordesconlianza

¢)  porque notiene tiempo
11 por Que no es imporiante
e} por que no hay benaficio
fy  oiro, especifique

r37. A que organizacion se encuentra atliade (2)7

| 2 sindicato
b} partido politico
ch Asociacion cwil, ONG,
0]  Asociacion religiosa, grupo de la iglesia
g)  Comité de Vecinos
N Club de servicio
g)  Club deportivo-esparcimiento
fl QOuo, especilique
} 4 Ninguno
)} Nosabe no contestd

\ 38 Eslaria usted dispuesio a parlicipar en algin comilé o grupe de ciudadancs en pro de cuidar el agua y mejorar el servicig?

| a) Si
i b} No(paseapregunia 41}
c)  Nosabe, no contesto (no conleste las siguientes 2 preguntas}

34, Siluviera que paticipar en pro de un buen servicio y/o proteccién del recurso agua, qué estrategia escogeria®

\ a) lrabajar con los vecinos sin el apeyo del gobiemo
b}  Irabajar con alguna Asociacion civil de apoyo comunilario (ONG's)
¢}  Haciendo manifeslaciones en la calle en busca de que alguien los alienda, siguiendo a un lider.
d) Coorcinarse con el gobierno {ejemplo, La Junta de aguas) y propaner juntos 10s proyectas
e}  Coorcinarse con un parido politico para lievar demandas al gobierno
f)  Dejar que gobierno desarralle y evaile lo planes y programas, es su obligacion. .

g) Otro, especifique
h)  No sabel no conleslo

| 40 Cuanto liempo podria dedicar a participar en algin comité o grupo de manera voluntaria?

a) menos de 2 horas a la semana

i b) entre 2y 6 haras
| ¢} Masde6 horas

[ 41. Que sislema le parece mejor para designar al encargado de administrar el agua en a ciudad:

a;  por designacion del gobemador

b)  por designacion del Congreso del estado

¢}  por designacion del Ayuntamiento

d)  por votacion de usuarios en una eleccion abiera

e}  porgrupos de la sociedad civil y académicos expertos

I por el sector privado (industria-maquila, comercio, elc)

g) olre, especiique
| h)  nosabe, no conlestd

U?. le qustaria participar en las reuniones que hacen los directivos de la JMAS o et Municipio para decidir sobre proyectos de agua?

( a) Si

| b) No

| ¢} Nosabe, no conteslo
CULTURA POLITICA

43. ; Como califica a la politica?, como

a)  muy buena

b} buena
I ¢} regular
| g) mala

| & nosabe, noconleslo




[ 44. ; Bl gobizma cumple con sus necesidades?

a) muche
b) poco
oy nads

| d)  Nosabe/no contestd)

1 45 ,Conlia en los partidos pai_\icos?

ay S
b} No
¢) No sabe, no contesld

46. ; Confia en ias organizacicnes civiles ciudadanas, ajenas al gobiemo?

dy S
e] No
fy  No sabe, no contestd

47 ;Hizo efectivo su vl en -as titimas dos elecciones?

!a) sl

b} no
¢)  nosabel no conleslo

47B15. Qué tanta confianza tiene usted en las siguienies inslituciones?

Confianza 1-10 [0 |1 [ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|
Institucion

N
Gobierno municipal

Gobierno estatal

JMAS ' |

Gobierno federal | | | : _ !

Partidos politicos | . [ I

PRI '

[ PAN

PRD

Legisiaderes

Iglesia

ONGforganizaciones
sociales

Empresas privadas
mexicanas

Maquiladoras

Topico lll. Espacios de participacion en el contexto de la relacidn binacional.
48. Esla de acuerdo con el manejo del agua que se hace en Estados Unidos?

a) sl
b} no
¢)  nosabe. no contesto

49. Las medidas que ha implementado los administradores de agua en El Paso, de racionar el agua a hogares en los meses de
verano es correcta?

a S
bj No
| ¢} Mo sabe, noconlestd

[ 50. Conoce algon acverdo o tratado de agua con los Estados Unidos

a)  Si, especifique
b) NO

‘ 51. Conoce a alguna (s) institucion (es) o grupo (s} de trabajo sobre agua de tipo binacional?

[ a) Si, especifique




BNz

52. Que fuluro nos espera con Eslados Unidos en caso de que exista una severa escasez del agua?

a) unacuerdo y proyeclas de solucion conjuntos

b}  un conflicto sin solucion y un pasible ataque militar
¢) Nopasaranada

d)  No sabe, no contesto

FSB ¢Esta de acuerdo en aue nos vendan aguz polable los americanos?

|ra) Si
b) Ne

| ¢} Nosabe, no corestd

[ 54. Le guslaria formar parte Eje l0s grupo de trabajo binacional como ciudadano?
[

ay s
b no
€} nosabe

| 55 algo que desee agregar.

| Gracias!!.




ANEXO 4

Base de Datos Excel: Jefes de hogar con aguay
saneamiento 4 zonas




Anexo 4.1.
Jeftes de hogar con aguay
saneamiento
Zona 1. Anapra



Jefes de hogar con agua y saneamiento

Coclorado en Cien
Universidad Auténoma |
Unid:
Proyecto de Tesls: Particlpaclén Ciudadar
del Agua en Cludad Judre:
Gustave Cérdo

Zona 1, Anapra E
FOLIO| ZE| MZ [LOTE[ENC| FECHA | HORA|COL| Sexo | Edacd| Mpio| Edo | Qcup | Esc | Habit | Trab| Ingr | Elac | Tel|Venh| Gnal| Pav| Aenl |Notene|Dhag| Oren Od;
001, 1 1 10 1 8/10/03( 14.50 L 2 50 32 32 820 0 2 i| 500 af © 1 Q 0 Q 1 Q Q |
002 1 5 10 1 9/10/03| 14:55 1 1 34| 005 10 53 B 3 i| €00 Qo 0 4] 0 0 Q 1 0 0
003! 1] 10 1 1 9/10/03 1500 1 1 64| 032 32| 4109 0 3 1| 300 1 0 1 a o[ 100 99 1 0
004 1] 11 10 1 1 1 34| 038] 10| 5267 6 5 1| €00 1l O 1 a 0 1 99 1 9]
005| 1 12 10 1 2 18| 037 8§{ 8§20 9 2 1] 2000 1| 0O 1 o 0 1 95 1 0
008| 3| 13 12 1 9M1C/O3| 1515 1 1 26| 037 8 71 0 8 3| 1500 1] 1 1 O 0 1 99 1 0
007| 14| 15 10 2| 10/10/03| 15:00 2 2 33| oov| 10{ 820 6 4 1| 800 i 0 0 0] 100 1 99 [¢] 8]
o08| 2| 21 12 1] 24/1G/03| 15:00] 100 2 35| 030 10| 820 4 E 1| &0C 1 © Q o c 1 99 0 s}
Q08| 1| 22 10 3! 10/10/03] 14:50 3 2 37| 007 10| 1220 5] 5 2| 100G 1 1 1 Q0 8] 1 99 1 0
010 1| 24 10 2| 10/10/03| 1515 3 2 27| 005 10| 820 ¢ 3 1| 300 1 O 0 1] 100 1 §9 0 0
011 1| 25 13 3{ 10/10/03| 1520 3 2 37| 030/ 10 820 8 5 1| 200 11 0 0 0 o] 1 99 0 0
012 1| 28 10 4| 2410/03[ 15:1C[ 100 1 27| oo7| 10 53 7 4 1| 300 1] 0 0 o[ 100 1 89 Q 0
013| 1| 30 11 2 15 45 2 2 28| 005 10| 820 6 14 4| 900 i 0 0 1] 100 1 69 0 0
014| 1| 32 1 3| 106/10i03] 14:45 2 1 20] 193] 30 0 6 5 2| 300 1 0 0 1 Q 1 99 Q 0
015 1] 33 11] 100] 21/10/03| 15.00 2 2 25| 025 10 53 7 3 2| 1000 1 0 1 o[ 00 1 89 0 0
018 1| 34 10 1| 24/10/03( 18 00 2 2 27| 035 5| 820 4 <] [ &co 1 0 0 0| 100 1 Ga 0 Q
o171 1| 42 iR 4| 24/10/03| 17.850 2 1 42| 007 10 53 8 4 1| 550 1 0 ¢ 0| 100 1 69 0 0
Q18| 1| 42| 100| 100 2 1 28| 025| 10| 820 §] 7 1| 600 1 0 1 0 0 1 89 0 0
019 1| 51 " 1| 24/10/03| 18.00 2 1 36| 025| 10 71 8 7 2; 1000 11 © 1 af 100 1 89 1 0
Q20| 1| &1 10 1 16:00] 100 2 23| 035 5 820 6§ 10 2| 1000 11 0 0 0 0 1 998 0 0
021 1| &7 10 18/10/03| 18°00| 100 1 40| 100 52| 126| 18 8 1] 1000 11 © 1 0 0 1 98 1 0
022 1| ™ 2 1| 18/10/03| 168:00 2 2 42| 038| 10| 820 3 8 4] 1600 1 1 i 0 0 1 99 Q 0
023 1 71 5 1 2 1 35| 037 8| 100 3 4 1| 500 1 0 0 0 0 1 99 0 0
024 1| 80 13 9 2 2 45| 032 8 71 9 6 2| 1000 i 0 ] 0 0 1 99 1 0
025 1| 82 i1 1| 18/10/03| 16.50 2 3 50| 035 5[ 100| 100 7 2| 1200 i 1 0 0| 100 1 99 1 0
026| 1| 85 11 1 1700 2 2 24| 008} 10 71 5] 5 1] 1500 il 0 0 0 0 0 2 O 8]
0zr| 1| 89 15 1] 1610/03| 17:20 2 1 40 007] 10 71 5 ] 1] 600 1 0 0 0f 100 1 90 0 0
028 1| 91 10 1 1800 2 2 30| 03y § 53 7 5 1| 500 il 0 0 0 0 1 99 o} G




FOLIO| ZE| MZ [LOTE|ENC; FECHA [HORA COL| Sexo | Edad| Mplo| Edo [ Qcup| Esc | Habit | Trab| Ingr | Elec| Tel} Ven[ Gnat| Pav| Aent [Noliene| Dheg| Dren Odl‘
028) 1| 98 9| 1] 1610/03] 18.20] 2 2| 80] 038 10f 71 6 3 3] 7850 16 0 of 0 1 99 0 0 |
030 1f 102f 12| 1 2 2| 30) 034 10| ™ 9 2 2] 80O il 1 0 of 0 1 a9 0 Q
033 1 104] 10 1| 18/10/03] 1730 2 1] 37| 145] 30| 5245 6 6] 1 500 il 0] 0 ol © 1 99 0 0
032 1| 110]  12] 4| 24110/03| 18.00] 2 2| 48| 035 5[ 820 3 6 1| 500 il of O 0| © 1 99 1 0
033 1l 119 11 4] 24/50/03 2 i 48| 042] 32| 4109 2 2 1] 500 11 0] 0 ol 0 i 98 O 0
034 1| 127 10 4| 24/10/03 2 2 37 101 10| 820 8 b 1| 800 1 1 Q 0] 100 1 99 1 0
035 1] 132] 13 t| 24710103 2 2| 45| 10| 10| 820 3 6 [ 1500 1] of 1 al o 1 9% 1 [*]
036| 1y 140| 14} 4| 24/10/03 2 2 18| co5[ 10| 54 8 3 2 8a0d 1 1 1 ol 0 1 9% 0 ¢
037] 1] 14Q 13 4| 24/10/03| 1830 2 1 15 10| 10 [ 6 8 3| 1500 1 0 1 0 0 1 98 0 0
038 1| 152 14 1] 31/10/03 3 1 54| 038] 10 v & 4] 4| 3000 i i 0 o o0 1 99 0 0
038| 1| 152 14 1] 31/10/03 3 1] 64| 038] 10 0 8 4] 4| 3000 i 1] 0 o 0 1 99 0 0
03g| 1| 157 10 1 1125 3 1] 35| 032 8 71] 12 5| 2| 1500 1 1 1 ol 0 1 99 t 0
040 1| 181 12 1| 31710403 1135 3 2 38| 017 5 820 6 6 2| 1200 i © 0 0 0 1 89 0 0
041 1] 173] 10| 1l 31/110/03] 19.00] 2 2 28] 100] 10 71 8 B 2 900 il 0] 1 of o 1 99 0 0
Q42| 1 175] 11 3| 31/10/03 11:15] 2 2| 52| 035 5 820 6§ 5 1] 300 il 0] O o 0 1 99 0 0
043| 3 178] 10| 3| 31/10/03] 11:33] 3 2| 32| 108] 30 820 6 4| 1] 1000 il 1) 1 of o 1 99 0 0
044| 1] 177| 10| 3| 31/110/03] 11:6t] 3 2| 34| o007 10| 53 4 6 1] 60O 11 0] 0 of 0 1 99 0 0
045 1) 180 10| 3 31/10/03] 12:08) 3 2 35| 035 5| 820 6 4] 1| 830 1 0] 1 of 0 1 99 0 0
Q48| 1| 182| 10[ 3] 31/1003) 1225 3 1] 30] 053] 16| 53 6 4 2] 1000 1 0] 0O 0f 0o 1 29 0 0
047) 1| 183] 10| 3| 31003 1240 3 2| 35 co7{ 10| 820 8 6 1| 500 11 0f 0O 0ol 0 1 99 0 0
048} 1| 185 4| 3| 3W10/03] 1310 3 11 42| 0637 8 71 g 6 2| 800 11 0] 1 0] 0 1 98 0 0
049| 1| 190 1 1| 31/10/03[ 1300] 2 2| 28| 018] %0| 820 8 8l 1] 500 11 of © 9 0 1 99 Y 0
0501 1| 204 16 1 12200 3 1 29| 007] 10 53 9 6] 3| 1800 0] of O o 0 1 99 0 0
051 1] 262 11 1) 31110/03] 12:30] 3 1 38| 007] 10 53 0 7| 2| 1000 11 of © ol 0O 1 99 4] 0
052| 1] 208| 1§ 1| 31/10/03] 1300( 3 2[ 34| 048] 13 53 9 4| 2| 1200 1 1 0 ol 0 1 99 1 v
063 1] 211 11 1] 31/10/03] 13:05] 3 2[ 29| 035 5| 820 8] 1| 600 1l o] 0 ol 0 1 398 0 0
054 1| 218 1 4/  8/11/03] 1200 3 1 26| 018 10 53 6 8 2| 750 iy © 0 0 0 1 98 0 "]
085 1| 221 16 1| 611/03 3 1] 26| 034 5] 53 9 3 1] 1000 ol 1| 1 o o 1 99 1 0
056| 1) 225 10| 1] 6/11/03| 12:00) 3 1 30| 011 8 5248 9 4 1] 700 1 of 1 0] o 1 99 t Y
057| 1| 232 15| 4| 8/11/03] 12:30] 3 1 31 037 8] 711 7 4 1] 1280 1l 1 0O of o 1 99 ) 0
068| 1] 233 10| 4 6n1/03[ 1300 3 2 42 10 820 8 9] 2| 1000 11 0of © 0 0 1 99 0 0
058 1] 253 18 4| 8/i1/03] 1310 3 1 44| 114 21| 528 8 10 4| 2000 1 1 1 0 Q 1 99 1 0
060 1] 285 12| 4| &M1103[ 13:30] 4 2| 37| 037 8| 820 5 11 3 11 0] © 0] © 1 99 0 0
061 1] 256 15| 4| 6/11/03( 14:00) 4 1] 35 007] 10 53 5 B8] 1| 800 il ¢ © [ 0 1 v} 0
062} 1| 2658 10| 4| 86/11/03[ 14:30} 3 2| 27| 073] 30 820 0 3| 1| 650 11 ¢ © ol 0 1 89 0 0
083] 1| 265] 10| 4 6/1103[ 1500] 4 2[ 25| 087 30| 820 5 1| 4| 600 i 6f 0O o] 0 1 85 0 0
084 1| 266 14 1| 6/11/03] 1500] 3 2| 35| 037 a1 820 6 6l 1] 500 0r of 0 0] 0 1 99 0 G
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Anexo 4.2.
Jefes de hogar con agua y
saneamiento
Zoona 2. Sierra de Juarez



Daocto

Universida

Proyecto de Tesis: Particlpaci

del Agua en Ci
Jefes de hogar con agua y saneamiento G
Zona 2, Sierra de Juéarez
FOLIQ| ZE | MZ [LOTE|ENC FECHA HORA | COL| Sexo| Edad | Mpio| Edo| Ocup | Esc| Habit| Trab | Ingr [Elec| Tei | Veh | Gnat |Pav| Asnt
65| 2| 291 11 1 6/3/2004| 11:08| 6 1 23| 17) 32| 53/ 5 10 5[ 3000 1| O © of © 1
66| 2| 266 11 1 6/3/2004| 11:22| & 2| 32| 37| 8| 820 8§ 8 1| 1800 1| 1 1 of 1 1
67| 2| 284 12| 1 6/3/2004| 11:50| 6 1 18| 37| 8| 97| 12 5 2[ 1800 1| 1 1 ol © 1
e8| 2| 278) 12| 1 6/3/2004| 12:08| 6 2| 47| 19| 8| 820 6 4 2| 1100 1] ¢ 1 of 1 1
69| 2| 200 11 1 6/3/2004| 9:55| & 1] 44| 32| 8 71| 8B 5 al o8] 1| 1 i of o 1
70| 2| 233 11 1 6/3/2004| 10:24| & 1 31 5/ 10| 71| 9 5 1] s00] 1| 0O 1 0 1 1
71| 2| 248| 10| % B/3/2004| 10:39] 6 1 56 7| 8 71| 6 8 5[ g9 1| 1 1 o| ¢ 1
72| 2| 258| 10| 5 6/3/2004| 10:15| 6 2] 41 10| 97| ¢ 5 2| 500 1] 1 1 of 1 1
73| 2| 145] 11 5 6/3/2004] 10:40| B 1| 42| 37| 8 71| 12 4 1 1500 1| 1 1 of 1 1
74| 2| 282 10/ 5 6/3/2004| 11:10| 6 2| 21| ar| 8| 820 12 3 1| 1500 1| 1 1 of 1 1
75| 2| 266| 15| 5 6/3/2004| 11:35| 6 2| 21| 18] 8 71| 8 3 2| 20000 t| o 1 1| 1 i
76| 2| 253 10| 5 6/3/2004 12:25| 6 2| 48 9| s 71| 6 5 1| 800| 1] 1 1 0] 1 1
77| 2| 255| 10| 5 6/3/2004| 12:05| 6 2| 20 37| 8| 820 B 4 1 1100 1] of 1 0| 1 1
78| 2| 183| 10| 5| 6/10/2004| 10:00| 6 2| 271 32| 8| 82| 6 4 2| 1800 1| 1 1 of o 1
79| 2| 175 x 5|  610/2004| 10:35] 6 2| 47| 35 5[ 71 M 5 5( 98| 1] 1 0] o 1
80| 2| 177| 12| 5| 6/10/2004| 11:15| B 2 70| 32| 8 820 1 5 2l 99 1 o o 0] 0O 1
81| 2| 182|x 5|  6/10/2004| 1052 & 2| 38/ 37| 8| B820| 13 6 1| 800 1| 1 i 0 0 1
82| 2| 181| 12| 5| 6102004 S30[ 6 2 42 1 1 71 9 2 2| 1500 1| o] O ol 0 1
83| 2| 161|x 1 6/10/2004| 11:15) 6 1 62| 28] 8| 820 3 1 of 300 o 0o 0 0| 0 1
84 2| 176 10| 1 6/10/2004| 10:02] 6 2| 28| 37| 8| 820f 8 6 2| so0| 1| 1| o 0f o0 1
85 2| 177 1 1 6/10/2004 10:35| B 2| 34| 97( 10| 820 B 14 31000 1| of o of 0 1
86| 2| 183] 10| 1 6/10/2004| 10:41| & 2| 34| 114| 21| 820 4| 11 1 12000 1| 1 1 ol 0 1
B7| 2| 173 14| 1 6/10/2004| 11:08] 6 2| 18| 32| 8| 820 8 6 21 1000 1] A 1 ol 0 1
Bg| 2| 158 10| 1 6/10/2004| 11:30| 6 2| 28| 37| 8| 820 6 5 1 1000 1| of 1 0| © 1
89| 2| 300| 12| 1 6/17/2004| 9:30| 5 2| 38| a3v| 8 71| 12 5 1 12000 §| 1| © o 1 1
90| 2| 302 1" 5|  B17/2004| 1015 5 1 72| 35| 5| 97| 4 5 2l 99| 1| of 1 of 1 1
91| 2| 303| 10 1 8/17/2004| 10:15| 5 1 17| 37| 8| 97| 11 4 2| 1200 1] 1 0 of 1 1
92 2| 305 10 1 6/17/2004| 945 5 1 0| 37| 8| 71 6 2 1| 1300 1| 1 1 o 1 1




FOLIO| ZE | MZ |LOTE|ENC FECHA HORA | COL| Sexo| Edad | Mpio | Edo| Ocup |Esc| Habit| Trab | Ingr | Elec| Tel [ Veh | Gnal |Pav| Aen
93 2| 313 10 5 68/17/2004 9:50 5 2 77| 20| 11| 820 2 7 0 99 1 1 0 o 1 1
94 2| 314 10 5 6/17/2004 9:30 5 1 43 17 8 53| 8 2 1] 1000 1 0 0 2] i
95 2] 271 10 1 6/18/2004| 9:30| 8 2| 3| 29 10| 820 s 3 1| 800 il of o o :
96 2| 275 11 1 6/18/2004| 9:50 8 1 47 6| 25 71l 6 4 2| 1500 1 1 1 of 1 i
97 2l 10|x 5 8/18/2004 .30 8 1 5] 37 8 a7 7 4 1| 700 11 O 0 1 1 1
98 2] 201 11 1 6/18/2004| 10:10 8 2 38| 37 8| 820 6 4 2| 500 1 1 0 ol 1 1
as| 2| 12 10 5 6/18/2004 9:50 8 1 501 37 8 97| 3 6 2 jeie] 1 1 0 of 1 ’
100 2| 283|x 1 6/18/2004| 10:30 8 2 38| 37 8| 8200 8 5 1| 800 1 1 1 ol 1
101 2| 285 10 1 6/18/2004| 10:54 8 2 28| 37 8 820 5 5 i 700 0] O 0 0 0
102 2] 21|x 5 6/18/2004| 10:3C 8 2 42| 37 Bl 820 6 4 o 250 1 0 1 0 1
103 2 22|x 5 6/18/2004| 10:50 B 1 60| 7| 10| 526| 6 3 2 39 11 0 1 0] 1 ’
104 2| 321 10 1 6/18/2004| 10:00 5 1 64 5 10| 526| 0 3 1| 600 1 1 0 of 1

105 2 61 15 5 6/18/2004| 11:15 5 2 63| 37 & 820 4 2 1| 500 1 1 0 of 1
106 2| 327|x 1 6/18/2004| 10:20 5 2 67 33 5| 82G| 6 2 1] 300 1 1 0 of 1
107 2l 75 16 5 6/18/2004| 11:35 5 2 30| 35 5| 820 8 7 2| 1500 1 1 1 1 1
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Anexo 4.3.
Jeftes de hogar con aguay
saneamiento
Z.ona 3. Infonavit Casas Grandes



Doctorad
Universidad A

Proyecto de Tesls: Participacion

del Agua en Ciud

Jefes de hogar con agua y saneamiento Gust:
Zona 3, Casas Grandes

FOLIO ZE MZ ENC Fecha Hora COL Sexc Edad Mplo Edo Ocup Esc Habit Trab Ingr Elec Tel Veh Gnat Pav Aent Not

108 3] 1 1 6/24/2004| 945 10 2z 62| 43| 26| 820 8 8 2| 1000 1 0 0 1 1 1
109 3] 1 1 6/24/2004( 10:00( 10 1 27| 37 g 97| 10 3 1 800 1 1 1 1 1 1
1100 3|1 5 5 6/24/2004| 9:45| 10 2 65 97 g| 820 9 3 1 99| 1 1 1 1 1 1
111 3] 5 5 6/24/2004| 10:05| 10 2 98| 44 8 97| 17 > 2 99| 1 1 1 1 1 1
112 3] 9 5 6/24/2004( 10:25 10 2 29| 37 8| 122¢| 13 3 2 3700 1 1 1 1 1 1
113 3] 9 5 6/24/2004| 10:45[ 10 2 61 19 8| 820 5 3 1 99| 1 1 1 1 1 1
114 3] 10 1 6/24/2004| 10:00] 10 2 59| 1t 8] 820 & 3 2| 1200 1 1 1 1 1 1
115 3] 10 1 6/24/2004| 10:18) 10 2 30| 37 8| 820| 99 7 2| 3000 1 1 1 3 1 1
116 3| 11 1 6/24/2004| 10:37 10 2 31 a7 8| 820] 12 7 2 1200 1 1 O 1 L 1
117 3] 11 1 6/24/2004| 11:00| 10 1 733 M 97 1 3 1 400 1 1 0 1 1 1
118 3| 12 5 6/24/2004| 11:05| 10 2 5G| 35 5| 820 & 3 2 99| 1 1 1 1 1 1
119 3] 12 5 6/24/2004| 11:25] 10 2 57 31| 10 820 6 3 2 99| 1 1 1 1 1 1
1201 3| 20 5 6/24/2004| 11:45| 0 2 i6[ 37 8 97 11 4 3 99| 1 1 1 1 1 1
121 3| 20 5 6/24/2004| 12:05] 10 2 18 37 8] 820 13 5 1 99 1 1 1 1 3 1
122 3| 2N 1 6/24f2004| 11:20] 10 2 421 97 9 71 10 § 3 800] 1 0 1 1 1 1
123 3| 21 1 ©/24/2004( 11:50| 10 1 62 5 10| 526 9 3 3| 1800 1 1 1 1 1 L
124| 3| 29 1 6/25/2004| 9:40( 10 1 62 19 8 71 15 6 3| 4000| 1 1 1 1 1 1
125 3] 29 1 6/25/2004| 10:00] 10 2 5| 56| 32| 820 7 3 1 95 1 1 1 1 1 1
126] 3| 31 5 6/25/2004 9:40| 10 2 39 37 8| 820] 12 4 1| 2000 1 1 1 1 1
127 3| 3 5 6/25/2004| 10:00) 10 2 4 200 M 71 8 4 2 1300 1 0 0 1 1 1
128 3] 32 5 6/25/2004| 10:20] 10 1 20| 37 8 71 1 8 2 99| 1 0 1 1 1 1
129 3) 32 5 6/25/2004( 10:40 10 1 16| 37 8 97 9 6 2 95 1 1 1 1 1 1
1301 3f 33 5 6/25/2004( 11:00] 10 2 45| 37 8| 820 9 3 2| 20001 1 1 1 1 1 1
131 3] 33 5 6/25/2004| 11:20] 10 2 36| 97 30] 820 12 4 1 1200 1 1 0 1 1 1
132 3| 43 5 6/25/2004( 11:40[ 10 2 18| 37 ] T 12 a8 5 99{ 1 1 1 1 1 I
133 3| 43 5 6/25/2004( 12:00( 10 2 54 37 8 820 9 4 3| 2500) 1 1 1 1 1 1
134 3| 60 1 6/25/2004( 10:15] 10 2 56 5| 29| 820 g 2 1 500 1 1 1 1 1 1
135 3| 60 1 6/25/2004| 10:35] 10 2 43/ 37 8/ 820 8 4 2 1000 1 1 0 1 1 1




FOLIO ZE MZ ENC Fecha Hora COL Sexo Edad Mpio Edo Ocup Esc Habit Trab ingr Elec Tel Veh Gnat Pav Aent Not
136 3] 70 1 6/25/2004| 11:25] 10 2| 85 7 8| 820 6 1 o 700f 1] © 0 1 1 1 |
137 3] 70 1 6/25/2004( 11:41| 10 2| B3] 37 8| 820 @ 2 0] 500] 1 1 0 1 1 1
138) 3| 72 i 6/25/2004| 10:41( 10 2| 25 37 8| B20, 9 4 1 goo| 1| O 1 1 1 1
139 3] 72 1 6/25/2004| 10:52) 10 1 56 24 8 71 g 5 2 600 1 1 1 1 1 1
140 3| 79 1 6/25/2004| 11:48| 10 21 37| 37 8 71 12 6 2| 1500 1 1 0 0 1 1
141 3| 78 1 B8/25/2004| 12:01 10 2| 69 32 8 820 0 3 0| 700 1 1 0 1 1 1
142| 3| 88 5|  §/25/2004)| 12:20( 10 2| 500 37 8| 8201 M 3 1 99| 1 i 1 1 1 1
143] 3| 88 S| B/25/2004| 12:40] 10 1 63| 167| 30 53] 5 3 2| 523 1 0 1 1 1 1
144 3 5 7/9/2004| 10:50 9 2| 31 97| 10 53] 9 5 1 7300 1] O 0 0 1 1
145) 3 5 7/9/2004| 11:20 9 2| 64] 10 32| 820 2 4 11 1200 1 1 1 ¢ 1 1
148| 3 5 7/9/2004( 11:45 9 1 25| 37 a 97| 17 5 5| 6000| 1 1 1 g 1 1
147 3 5 7/9/2004( 12:10 9 2 58] @7 5 53] 2 4 3 99| 1 1 1 0 1 1
148| 3 1 7/9/2004| 10:55 9 2| 48[ 90 8 71 7 4 3] 1000 1] O 0 0 1 1
149 3 1 7/9/2004| 11:00 9 1 27 37 8 71| 10 2 11 1200 1 0 1 0 1 1
1501 3 1 7//2004( 11:24 9 1 76| 19/ 8 971 3 2 0] 400 1 1 0 0 1 1
1510 3 1 7/9/2004| 11:40 9 2l 58] 19 B 71 3 2 i 12000 1] O 1 0 1 1
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Anexo 4.4.
Jefes de hogar con aguay
saneamiento
Zona 3. Zona de Acequias



Decloradeen C
Universidad Autonorm

uUn

Proyecto de Tesls: Participacién Cludac
del Agua en Cludad Jud

Jafes de hogar con agua y saneamiento Gustavo Cor

Zona 4, Acequias

FOLIQ 2E | MZ |ENC] FECHA HORA | COL | Sexo| Edad | Mplo | Edo | Ocup | Esc |Habit| Trab | Ingr | Elec| Tel [ Veh | Gnat | Pav | Aent [ Notiene [ Dhog
152) 4| 82 2| 9/22/2003| 1545 N 2| 35| a2 gl 97| 17 5 2 99 1l 1 0 1 1 1 97 1]
153 4| 85| 2| omere003| 1550 114 2 37| a7 8| 820 12 4 1 99 1 1 1 1 1 1 97 1
154] 4| 81 2| 9/222003| 1568 41 2 30| a2 8| az0| 17 4 1 99 1| 1 1 1 1 1 97 1
155 4| 84| 2| g/22/2003 16:30] 1 2| 43| 32| 8| 820 8 4 2| 1800 il 1 11 1 97 1
156 4| 88| 2| 9232003 16:00] 11 1| 43 37 8| M| 17 4 1| 3000 il 9 1 il 1 97 1
157 4| &9) 2| 232003 1625 11 1| 39| 37| 8| 73| 17 4 1] 6000 1l 1 1 1) 1 97 1
158 4| 80| 2| 9/232003] 16:.45] 11 1| 49 7 8 71| 99 4 11000 1l 1 1 1l 9 1 97 4
156 4| 80| 2] 9232003 17:55) 1t 1| 21| a7 8] 71| 2 5 3 99 1l 1 1 1 1 i 97 1
180, 4| 91| 2| er2ac003| 18.00] 19 2] 40| 11 8| 820 99 4 1 99 1] 4 1 1 1 3 97 !
181 4| 94 2| 9/232003] 18:05 11 1| 25| e8] 8] 99 12 a 1 29 il 1 i 1 97 1
162| 4| 18] 2| 9/2472003 11 1| 47| ar| 8] 71| 12 5 3| 4500 i s 1 il 1 1 97 1
163| 4] 118] 2|  g/24/2003 11 1| 30| ar| 8| 71| 17 2 1 99 1l 1 1| 1 1 97 1
164) 4] 119] 2| 9/25/2003 14 2| as| ar a8 97| 17 5 2| 2500 1l 3 1 1 3 g7 1
165 4| 16| 2| 9/25/2003 11 1] 38 a7 a 97| 17 5 1 99 1 o 1 1 97 3
166 4| 115[ 2]  9/25/2003 11 R 8| 820] 12 5 1| 1500 s 1 11 i 97 1
167 4] 113] 2| 9re6/2003 i1 il 37| ar| 8| g7 17 5 2| 5000 i o o o 1 97 1
i68| 4| 9e| 2 1 il 20| 15| 25 71 17 4 4| 7000 i 1 o 1 97 1
169 4 2 11 1| so| 40| 8| 7| 17| 99| 99 g9| o9 og| 99| 99| 9p 99 29| 9@
170| 4| 104 2 11 2| 30| ar| 8| 97| 17 3 2| 7500 1l 1 i 1l 1 g7 1
171] 4] 106 2 11 1 47 19 8 97 17 4 1| 3500 1 1 1 1 1 4 97 1
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ANEXO 5

ENCUESTA Jefes de hogar sin servicio




El Colegio de Ia Frontera Norte
Direccion Regional en Cindad Juérez

Provecto: Estudio social, econdmico y de planeacion sobre aguz potable y alcantarillado en Junares 0 sectores de Ciudad ‘

Juirez.

Responsable: Miro. Gustavo Cordova Bojorquez

Encuesta a jefes de hogar

(Esta encuesta esta amparada cn el Articulo 38, Capitulo V de la Ley de Informacidn Estadistica y Geografica decretada el 30 de

Diciembre de 1980, La informacion obienida se mantendra con caracter ¢s csirictamente confidencial)

DATOS GENERALES

Folio Zona de esludio Manzana Lote
Encuesiador _ Fecha Hora fnicio
Domicilio Encuestado Colonia

Observaciones:_

Hora lermino

L. INFORMACION SOCIOECONOMICA

Informacidn Sociodemograhca

1.  Es usted dueno de la casa? NO___ 5]
2. ¢ Cudntos unos nene residiendo en esta ciudad? anos
3. . Cuéntos afos tiene viviendo en este hogar? anos

4. (Cudntas personas viven de manera permanente en €l hogar incluyéndolo a usted?

¥ivienda

5 Cuanigs cuarloes tiene Ja vivienda, cxcluyendo bafos?
6 Cuanios rafos hene?
7. (De qué matenales esta consiruida su vivienda?

L 7.1 Paredes | 7.2 Piso | 7.3 Techo
4 Ladrilliyblock Cemento/ceramica’elc | Cemento
2. Madera Tierra | Lamina/cartén
3 Cuantéin lamina Madera | Madera
| 4. Gt Otro | Otro

Ingreso v Gasto

8. ¢ De las personas que habitun en el hogar, cuantos frabajan?
9. ;Recibe ingresos de alguna persona que trabaje luera de la erudad?Si NO
=

~0.) ;De donde? | 9.2 Cuanto recibe? $

9.3 “JCadz; cuando?

10. (A coante asciende el ingreso semunal en su hogar?$
I'1. Delingreso total dej hogar  Cuanto destina semanalmienie a o siguiente?:

copigo | BASICOS DEL HOGAR | MONTO
.1 | Alimentos R
B 142 Vivienda (impuestos, renta. manlenimiento, etc) )
1.3 Educacion (colegiaturas, cuoias € inscripeiones) 13
11.4 Salud 3
1.3 | Ropa y calzado by
| 1.6 Recreacion {cable, parques, videos, bailes, ete.) 3
}_ 1.7 Ahorro 3
j 1.8 Combustibles (lena, carbon, gasalina) 3
1.9 Otros 5
| TOTAL (llenar encuestador)
CoDIGO | SERVICIOS PUBLICOS MONTO
.1¢ Agua 5 -
I | Electricidad 5
112 Gas $
I .12 Teléfono 5
[ 1114 Orres $
f | TOTAL (llenar encuestador)

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS



12. ;Cucntan con los sizuientes servicios?

CODIGO SERVICIO | NO 4‘ Sl
\ 124 Elecinaidad |
T Alumbrado publice -
123 | Transporte publico = = et
124 Reculeceién de basura T ——
125 i-. Servicio de pipas de la IMAS
126 i g@"”‘ﬂ!"l““ﬂ“'@“’“ =
13. (Como califica a los diferentes servicios en una escala de 0 a 10 donde 0 es la peor y 10 es lo mejor?
CODIGO | ~ SERVICIO " Calificacién 0-
10
[ 137 | Electricidad o _ . - |
: Wn.i | Alumbrado publico _ |
R | Transporte pubhico
' 134 | Recalecciondebasyrn |
13.3 Servicio de pipas de la IMAS | —
16 Servicio de pripas paniculares

14 ;De 1ndns Ins satisfactores para el hogar, cuadl de los siguientes es el mas importante?

a) clectrnicidad

by agua

¢l £as

d) teléfono

e) todos

15. .Como considera la calidad del agua que recibe en su hogar por las pipus de Ja IMAS?
a) Muy limpia s buena
b} Limpia v buena

c) Reaular

d) Sucia y mala

€) Muy sucia y mpla
f) No sabie/no contestd

16.  Coémo considera la calidad del agua que recibe en su hogar por las pipas particutares?
a} Muv limpia v bucna
[} Limpia y bucna

17.  Rewular

18.  Sucia y mala

19, Muy sucia y mala

20, No subt'no cantestéd

21 (Qué se deberia hacer para asegurar €l agua en el hogar en un futuro?

) Que sc instale un pozo de agua

l) Que se instale un 1anque elevado y cisterna

) Un rmevor numero de pipas de la JMAS con servicio gratis

' Otro, especifique

) no sabe. no coniestd

22 ;usasu vehiculo o renia para traer a2gva a su hogar?

Si_ No_ (nopaplicalasiguiente pregunta)

23, ;Cuanlo le cuesta traer esta agua o su hogar?§_

24, ;Cuintos garrafones de agua para beber consume a la semana? __ S1no es cero conteste {a siguiente pregunia

25, (Cuanto gastaen la compra de estos garrafones a la semana? §

@Posiciﬂde pago .

16, Cudmo estarig dispueste a pagar mensualmente por los sipulentes servicios?
| a

A luz 2as 1eléfono | Ruta

27 (Considern que uu pago de 200 pesos por el servieic de agua potable, drenaje, trataniento de aguas negras es”
a) muy alto

o) allo
¢) ideal
d) bajo

e muy i3jo



28. [ [utd de acuerdo en que se cerle ¢f servicio de agua a los hogares y oficinas piblicas que no paguen a tiempo?
a) Sl N b) NO ¢) No sabe-no contesio

| Topico |. Recurso y fuentes de abastecimiento T

22 Zabe de donde viens ef agua qua consume en el hogar™
|1 RioBravo(1)
‘ g)  Delsubsuefo de Juarez (2)

h)  Del subsuelo de! desiern ie] Samalayuca) (3}
it Otro, especifique
| ) Nosabe no conlesto (4)

| 23 Que se deberia hacer para asegurar et agua en el hogar en un futurg?
| ' comprar agua a Eslados Unidos
| 91 lraer zgua de fuenles de abaslecimiento del sur del Pais
i reutilizar agua residual {drenae) de la ciudad
| {| sacdr agua salada del subsusin
| no sabeno conteslo

——

27, Esta de anunrdo en que se corle el servicio a los hogares y oficinas piblicas que no paguen el agua?
| b Si bl No c)Mosabe
| &l o sabe no contestd

Tépico Il. Espacio de opinion y participacion para la articulacién de sus intereses como ciudadano en el disefo de las
politicas pablicas en torno al agua.

31. Quien deeris adminisirar &l agua en la ciudad?

hy & gokeemo feders

i1 elgobema cel estado

|| elgobserno municipai

kb L3 empresa privada

I ungroanismg ciudadano
m) oo, especifique

nd  nosabe; nocontesia_

32. Aparte Je |3 JMAS, reconoce a otro organismo que atienda i problemiatica det agua en su colonia? {puede contestar una o

| mas opoones)

[i el gubemo municipal
| B el Comité de Vecinos
I urs Asocacon Civil [ OPIL Aqua 21, Proyecto del Rio 21g)
| m)' Latgiesia
' n)  Alguna empresa o magudadora
o} Piperas
| Pl Otro, =epecifigue.
q)  Ninguna
| 11 Nosabe no conlestd

32 Cenuce usted algin proyecto de agua en a ciudad?

l dy Mo, pase alapregunia 35,

| 34, Cuz de los siguientes proyecios podiia ser & mas imporante para usted,

|| Las Fianlas de Tratamenio de Agua Residug

k}  Laexplolacion de egua y conduccitin de agua del desierto
[} Inslalacion de alcartzriliado ¢ drenzje en colonias

m}  Instalacidn de tanques de almacenamienio

n)  Lapotabilizacidn de agua del Rio Bravo

o) Otro, especifique

pt Todos

q)  Ninguno

) Nosabe, nocontesld

15 #a partiipado en alghn proyeclo comunilano sobre agua potable y/o sansamiento?

o] S especifique |[pase a pregunia 37)




| d} Mo

i 3 Si ne hi particepado, ndique por Que no.

9) por desconecimienio

i) pordesconfianza

Il porque ng lieng lempo
Il porqueng es imporianie
%) porqueng hay beneficio
{1 olro, especifiqie

J7. A que ceganizacion se encuentra aliliado {a)?

Y sindicalo

[ panido palitico

mi  Asociacion civil, ONG,

) Asociacion religioss, grupo de laigizsia
np Comité de Yecinos

p)  Ciubdesermvicn

q}  Club deportivo-esparciminlo

1y Olo, especifique

s} Ninguno

1) Mo sat= no contestd

|738 Estaria usiet dispuesto a participar en alglin comité o grupo dit ciudadanns en pro del; servicio de agua y saneamiento?

) Si
2] No(pase a prequnla 41}
1| No sabe noconlesio (no conteste las sguientes 2 prequiias)

', 34, S juviera que paricipar en pro de un Buen servicio yio proleccids del reciiso agua, qué eslialegia escogeria?

il frabaiar con Ins veoinos sin &l apoyn del goliemn

[l lrabaar con atqura Asociacian civil de apayo comunitant [ONG's)

Ky Con el lider de la colonia,

[} Cocedinarse con &l gobiemo (glempdo. La Junta de aguss] y proganer junios 1os proyeclos
} Comidinarse con un parite politice para llevar demandas al gobierno

[T
n)  Dejar que golemno desaricile y evalie lo planes y programas, es su cbligacién..
o} Otro, especifique

pi Noszhel no contestd

l 4{1 Cuanlo rempe podsia dedicar & participar en algan comilé o grupo de manera voluntana?

¢} mengs de 2 horas ala semana
&) entre 2y 6 horas
fl Masdehoras

¢ A1 Que sistema I parece mejor para designar al encargade de administrar &l agua e {a ciudad:

| por designacion del gobernador

| por designacidn del Congresn del estado

4)  por designacién el Ayunizmiento

) porvolacién de usuanos en una elecion abisra

m}  por gnipos de |a sociedad cwil y académicos sxperlos
l ny por el sector privado (industria-maquila, comercio, &ic)
¢)  nirp, especifique
pl nosabe, no contestd

gy Si
g) No

| 12. e quslaria participar en |as recmones que hacen los directivos de la JMAS o of Municipic para decidir sobre proyecios de agua?
;
N Mosabe. nocomesto

['ELTURA POLITICA
43. ; Como califica ala polifica?, como

ft muy buena

al  huera
n)  reguiar
i mala

Il no sabe, no conteslo




| 44, ; 1 gnhiems cumple con sus necesidades?
| R

| e} mucno
fi  poco
g} nada

h)  No sabe/no conteslo)

| 45 ;Coniia en |os paridos poliicos?
¢ —

g) S
b No
i|  Nosabe, no conlestd

| 45, ; Confia en las organizaciones civiles ciudadanas, ajgnas al gobieme?

‘ [T
k} No
[ I} Nosabe, no conlesld

zz. ;Conlia en ¢l lider o €l comité de vecinos de su colonia?
a) Mucha

b poco

¢l nada

g) no sabe/no conleslo

47. (Hizo efectivo su voio en las ultimas dos elecciones?

g s -
e] no

|1} nosabel no conlesto

A7BIS Cluélama confianza tiene usled en las siquentes ins
)} 5ig

Iiuciones?

Institucian \

[ Confianza 1-10 "o 1 . 3 4

GobiEme municipal

Gobermo astatal :
JMAS r=—-] 1L
| Coverofeders | [ [

| Partidos polilicos
| FRI

| PAN

FRO

_Legistadores

| Iglesia

ONGlorganizaciones
SOCIEES

Empresas privacas
mexicanas

Maquiiadoras |

55 algo que desee agregar.

Gracigs!!.




' Base de datos en Excel de jefes de hogar sin
servicio de agua y saneamiento




Doctorado en Ciencias S
Universldad Auténoma Metrop
Unidad Xoc
Proyecto de Tesls: Partlclpacion Cludadana y G
dei Agua en Ciudad Juérez, Chih
Gustavo Cordava Boj

Jefes de hogar sin servicio de agua potable y saneamiento Enerod
FOLIQ| ZE | MZ [LOTE] ENC| Fecha | Rora In |Hara Te| COL| Sexo | Edad | Mpio | Edo| Ceup | Fse | Cueno| Anocd | Adosh | Habit | Cuano| Bafio | Pared | Plso [ Techo Ele

1 1 1 15-Oct| 12.43 1:00 1 1 59| 17 5| 4109 2 1 49 30 7 6 1 9 1 3 |
2 1 5 15-Oct 1:05 1 2 40 5| 10 820 2 1 35 10 6 3 4 2 1 1 |
3 1 5 15-0ct 100 1.23 1 2 a3 4| 16 820 6 1 54 33 4 2 1 1 1 2

4 1 5 15-Oct 130 1:42 4 2 25| 184 20 53 6 1 5 5 6 2 1 2 1 3

5 1 18 4 3 15-0Oct 9:38 9:53 2 2 36 g 5 53 9 1 16 8 4 2 2 1 Al 3

[ 1 27 5 3 15-Oct $:59| 10:15 2 2 43 1 8 620 5 1 a8 5] 8 3 1 1 Al 3

7 1 29 K 3 15-0Oct 10521 1108 2 Z 43 3 8 820 5 1 24 5 4 3 1 1 1 3

8 1| 29 3 3 15-Qct 1210 12,29 2 1 53 18 8| 5243 2 1 20 <] 1 1 1 1 1 3

9 3 10 3 15-Qct 12:30] 12 4% 2 2 g 53] 16 820 2 1 24 4 5 2 4 2 2 3

10 o4 1 3 15-Oct 230 2°45 2 1 24 5] 8 Fal 9 1 12 12 6 3 1 4 1 2

11 | 38 1 3 15-Qct 2:50 3.05 2 2 29 37 a 820 9 3] 29 1 ] 4 1 1 1 3

i2 1 38 1 4 15-Cct 2.33 248 2 2 44 21 ] 820 6 1 44 8 7 4 2 2 1 3

13 1| 43 1 4 15-Cct 2.56 318 2 1 27 30 5 820| 12 1 3 2 4 1 1 2 2 3

14 1 15-0ct

i5 1 15-Oct

i8 1 15-Oct

17 1 7 5] 4 45-Ccl 9:39 10-00 2 2 40 51 10 ral 6 1 11 1 g 3 1 1 1 3

18 11 14 3 4 45-Ccl| 1017|1035 2 2 29| 37 8| 820 6 1 29 5 5 1 1 1 1 3

19 Al 24 2 4 15-Cct 11:05 11:22 2 2 32 5 10 820 1 1 16 15 3 2 Al 1 1 3

20 1 12 3 4 15-Oct 1214 12.39 2 2 43 31 10 53 6 1 16 10 3 2 1 1 1 k]

21 1 20 4 4 15-Cct 12°40 12'59 2 2 20 37 3 820 6 O 20 5 a 3 1 1 1 3

22 1 12 1 3 15-0¢t 12:56 111 2 1 67 39 10 4 1 20 12 2 2 1 2 1 3

230 4 1 2 4 15-0ct 1.05 130 2 2 54y 21| 20| 820 [ 0 4 1 10 4 1 1 1 3 9

24 1 8 1 3 15-Qcl 1:25 1:42 2 2 32 56| 32 820 9 1 15 7 3 3 4 1 1 3

25 1 23 1 4 15-0c1 2

26 1 9 1 4 15-Ccl 2

27 1 10 A 4 15-Oct 2

28 1] 44 11 5 15-Oct 9:20 g:40 3 2 64 5 1¢ 820 8 o] 16 1 [ bl 1 2z 2 3
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Cdssa | Cdsre | Cdsah | Cdsot| TOT | Cdsa| Cdse | Cdsg | Casl | Cdse| TOT |Dpsa| Dpse | Dpsg | Opst | Dptp | 200p | Cag | Vag | Cons | Admag | Corg | Proy Impor'
500 200 0 0| 2400 98 99 g9 99 98 0| 200 150 300 200 150 3 1 2 4 2 7 0 97:
100 0 O 0] 1020 00 0 190 O 0 290 100 200 180 0 100 3 0 2 b 22 7 0 97

a 4} O 0 800 80 Q 300 O 0 380 50 80 200 Q 50 2 0 98 98 3 7 0 97
1600 300 Q 0| 2300| 180 0| 230 0 0 410 150 200 300 af 100 3 0 2 28 5 7 0 9]
0 0 8] of 275 0 75| 200 0 0 275| 100 150 180 0 Q 2 i 28 98 98 93 0 97

o| 468 4] 0| 1251 0l 125 180 0 0 305 0 100 180 Q 0 3 1 98 98 2 98 0 97
a7 500 a Q| 1018 Q 100 100 0 Qg 200 50 100 100 o] 30 2 1 98 4 3 o8 0 97
c 83 Q Q 383 0 a5 S0 0 Q 135 98 165 50 G 0 3 98 98 98 il 98 Q g7
97 Q 0 of 425 80| 200 250 0 Q 540 50 400 250 0 20 3 4] 98 98 4 98 1 97
400 0 0 o 700 0| 750| 15900| 800 0] 2053 200| 1000 300 500 97 3 1 98 4 2 7 3} 97
500 30 a7 87| 1501 Q 100 70 o] o 170 a7 200 140 97 20 2 1 a8 98 28 a8 0 9
100 41 126G Q| 1269 Q 190 180 Q 0 370 50 100 100 200 97 3 1 o8 98 5 7 0 9
0 97 97 97| 1120 0 150 100| 200 97 450 50 250 100 200 100 3 4 4 4 2 a8 0 9;
50 25 0 1000 4] 85 200 a7 o7 285| 200 200 150| 250 120 3 1 2 3 3 7 Q )
83| 400 0 0| 800 0 75 50| 150 a7 275 50 75 501 150| 400 1 1 L] 98 3 98 0 9]
100 80 a7 g7 640 af 100 75| 150 a7 325/ 100 150 50 100 60 3 1 a8 2 3 2 0 9,
a7 83 97| 800| 1383 0| 200 100 97 97 300 98 200 50 150 97 1 1 4 2 3 2 0 9’
60 56 a7 87| 677 1} 97 100 g7 0 100 30 150 100|200 700 1 98 98 2 3 7 0 9’
0 0 0 O 50 0 Q 81 0 0 &1 a7 iC0 185 a7 97 3 0 93 98 3 88 0 g
a7 97 97 97| 1100 0 27 75 o7 97 275 30 50 100 97 50 4 1 98 3 7 0 9,
0 33 Q 0 671 100 0 180 0 [ 280 70 130 180 0 a0 3 1 98 4 ) a8 0 g’

Q aQ aQ o} 780 Q 0 70 a 0 70 50 40 100 Q 50 1 1 28 4 28 99 0 9
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FOUIQ| ZE | MZ [LOTE[ ENC | Fecha | Hora In |Hora Te| COL| Sexo | Edad [ Mpio | Edo| Geup | Esc | Dueiio| Afocd | Afosh | Habit | Cuarto| Bafio | Pared| Piso | Techo| Ele
29 1| 47 11 5 15-0cl 948| 10:09 3 1 29| 181 30 53 9 1 6 1 3 3 1 2 2 3
30 1] 48] 11 5 45-Oct| 1019| 10:39 3 2 25] 193] 30| 820 11t 0 7 4 4 1 1 2 2 3
3 1| 50 17 5|  15-Oct] 1045 1103 3 2| 27| 21| 8| 820 & 1 11 2 4 1 1 1 1 3
32 1 53 9 5 15-Cct 1100 1120 3 2 18 5] 10 820 8 i 3 1 3 1 1 1 1 3
33 11 54 12 5 15-Oct 10°28] 1048 3 2 18 6| 25 B20 6 4 6 1 g 3 1 2 2 3
34| 1| s8] 18 5| 15-Oct| 11:85) 1200 3 1 291 10| 32 53] 6 4 8 2 4 1 1 1 4 1
35| 1| 57 3 1| 19-Oct| 10'14] 11.00 3 ) 26| 37] 8 79 [ 1 1 4 3 1 1 4 H 3
36 i 56 1 1 15-Oct 11:000 1115 3 2 56 6] 10 820 2 1 12 1 3 2 1 1 2 1
37] 1| 59 10 6] 15-Oct 9:11 9:23 4 2 28] 67| 12| @2 6 1 8 4 5 3 1 1 1 3
38 11 80 10 6 15-0ct 225 9:40 4 2 31 17 5 620 3] 0 20 16 5] 2 1 1 2 3
39 1] 66 10 6 15-Oci 050 10:00 4 2 42 9 ] 820 5] i 18 15 6 4 L 1 2 2
40 1| 65 10 6 15-Ocl 1015] 10028 4 2 18 35 5 &3 g Q 11 g 4 6 1 1 1 2
44| 1] B8] 10 6] 15-Oct| 10:35| 10:50 4 2[ 25| 371 8 53] @ 1 25 5 3 2 1 1 2 3
42 1| 38 10 6] 15-Oct| 11°00| 11:18 4 1 ap| 35 5] 820 & 1 20 10 5 4 1 1 1 1
43 1| 72 ] 6 15-0ct i1:25] 1136 4 1 351 193] 30 526 9 0 8 4 5 2 1 1 i 3
44 1 73 10 6 15-Oct 11:45) 12.00 4 1 a8 33 5 53 9 0 3 2 2 2 1 1 1 3
a5, 1| 70 7 6] 15-0ct| 12:00| 12:20 4 2| 35| 67 20f 820 s 1 [ 3 4 3 1 1 1 4
4| 1 a7 10 6] 158-0c1| 1230] 1245 4 i 421 37| 8 71 5 1 42 20 4 3 1 1 1 4
47 15-0ct
48[ 1| 80| 10 8] 15-Cct| 12:55 110 4 2| 45| 37 8] 820 8 1 45 30 5 3 1 i 1 1
49 1| 74 8§ 15-Qct 1:20 1,40 4 2] 35 35| 5| 82 1 18 13 7 1 1 1 2 3
50 15-0Oct
51 1| 85| 16 2| 15M10/04| 9:15 9.31 4 2zl 2 5[ 10 53] 5 0 4 0 5 1 1 1 1 4
52 1| 84 18 2| 15/10/04| 945 9:58 4 2| 24| 56| 32 8200 8 1 6 8 3 1 1 1 1 4
53 1] 80| 11 2| 15/10/04| 1005 | 10:20 4 2| o83l 35 s eeo| 2 1 12 12 7 5 1 1 1 3
54 11 88 12 2| 15/10/04| 1025 1038 4 2 14 37 8 97 7 1 14 14 5 3 1 1 1 4
55 1| 83 15 2| 15/10/04| 10:50 1104 4 2 37 36 5 820 g 1 11 8 a 6 1 1 1 3
56 1| 97 12 2 15410/04] 11:10 | 11:30 4 2| 44| 184| 21| 820 8 1 24 14 3 3 1 1 1 3
57| 1| 108 ) 2| 1510/04| 145 | 1200 4 2f 29| 56| a2l 820 9 1 g 7 5 3 1 1 1 3
s8] 1| 102] 12 2| 15/10/04| 12:10 | 12:30 4 2| 34| ar| e8| 8200 s 1 34 13 5 4 1 1 1 3
59 1| 103 11 2] 15/10/04| 12:40 12.57 4 2 36 21 10 71 9 1 16 10 6 3 1 1 L 4
60 i 98 10 2| 1510/04| 1257 1:10 4 2 46 56 32 53 6 L 46 4 5 5 1 1 1 1
81 1| 93 1 2| 15/1Q/04] 115 1:30 4 2 24 5 10 53] 9 1 15 4 4 1 1 1 1
62 1) 101 1 2| 1510/04( 1°35 1:48 4 1 42 9 B a7 9 L 12 12 4 2 1 1 1 4
63 1 92 1 2| 15/10/04| 200 210 4 2 34 13| 10 820 - i 9 6 2 L 1 1 3
64 3| 209 11 2| 18/10/04 9.35 9.50 9 2 28 1 8 B20| 12 1 4 4 5 1 1 1 1 3




Rbas| PJM | Ppan | Calse | Calsap | Calstp| calsrh | calsp) | calspe | Satis [Calpim| Calpp | Aseg | vehtag| Garr | Cggarr | Trab | ingfus |Donde| Cuanto | Cuando [ ingr | Cdsal '
1 1 1 0 0 8 9 8 9 i 3 3 4 0 2 24 1 0 a7 97 97| 780| 400
1 1 1 0 o] 8 8 9 9 2 3 2 4 0 3 S0 1 [ 97 97 97 600| 500
1 1 1 a 0 10 7 7 10 2 3 3 4 1 1 18 1 0 a7 a7 a7 700( 300
i 1 1 0 ] 3 7 10 8 2 3 2 4 1 2 20 1 0 a7 97 a7 800 450
1 1 1 0 0 10 10 10 5 5 3 3 4 0 10 200 3 0 97 97 57| 1200) 250
1 1 1 ] 0 10 8 9 10 1 2 2 4 aQ 1 15 1 o} 97 97 a7 550 500
0 1 1 G 0 8 7 a 9 2 3 3 4 0 5 60 1 0 a7 97 97 850 400
0 o 0 0 3] 1] § 10 8 2 3 2 2 0 2 26 1 0 97 97 97] 700| 450
1 Q ¢ 0 3 10 10 97 87 2 97 97 5 0 4 72 1 Q 27 97 97 800 350
1 a 0 10 10 10 10 97 97 5 29 82 4 0 8 56 2 ¢ 97 a7 97| 1200 500
1 0 0 10 10 10 10 97 97 2 97 a7 4 c 5 80 2 o 97 97 97| 600 600
1 0 4] 10 10 10 10 a7 97 2 97 97 4 1 3 42 2 0 97 97 97| 1100| 500
i Q 0 10 10 10 10 a7 87 2 87 97 4 0 2 28 2 0 97 97 87| 1000 300
1 0 0 10 i0 10 10 87 97 2 97 97 28 0 4 56 3 0 97 97 §97| 2000 650
1 0 o} 10 10 10 10 7 a7 5 97 ar 28 Q 3 42 2 0 97 97 97| 13500 300
1 o] 0 10 10 10 10 a7 97 2 a7 a7 48 o 1 14 2 0 g7 97 97| 1200| 400
1 0 0 10 10 10 10 97 a7 2 57 97 4 0 1 14 2 0 97 97 97| 1400| 400
1 0 Q 10 10 10 10 97 97 2 57 97 1 0 2 28 2 0 a7 97 57| 1350 400
1 Q 0 10 10 10 10 97 97 2 a7 &7 98 2 28 3 0 97 a7 97| 2300 600
1 0 0 10 10 10 10 10 10 2 a7 97 99 0 97 1 0 97 57 97] S00[ 230
1 a7 97 6 o 10 10 a7 97 5 ar 97 4 0 1 20 2 0 a7 97 87| 1500 700
1 87 97 10 10 10 i0 97 97 5 97 97 99 ¢ 4 Q 1 o a7 g7 97| 1200 500
1 97 97 10 10 10 10 97 97 5 97 97 4 0 0 97 2 o g7 87 97 93] 300
1 97 a7 10 5 10 10 97 97 5 97 87 4 0 0 97 2 0 97 97 97| 1700 500
1 97 97 10 10 5 10 97 a7 2 97 a7 4 [ 3 30 2 0 97 a7 97! 1000 500
1 a7 97 5 5 2 8 97 97 2 97 a7 2 0 0 g7 1 0 87 g7 97 500 400
Al 97 97 5] 7 8 9 97 a7 2 87 a7 5 0 4 68 1 0 a7 g7 97! 1300 600
1 97 97 10 10 10 10 97 o7 2 a7 97 4 0 0 a7 1 0 97 97 87| 10Q0| 500
1 97 97 8 10 10 10 97 97 5 97 o7 4 0 0 87 2 a a7 97 97 1000| 400
1 97 97 5 5 10 10 97 a7 2 97 97 4 0 4 20 3 0 97 97 97| 1500 400
1 a7 97 10 ] 9 10 97 97 5 g7 97 4 4} o} § 2 0 97 97 97| 1400| 600
4 97 g7 7 7 4 8 97 97 S 97 97 5 0 20 2 2 0 97 a7 97| 1500 BO0
1 97 a7 10 10 10 7 97 97 2 97 a7 2 o o7 a7 2 o a7 a7 o7 900 500
1 1 0 8 3 a7 10 10 97 2 2 97 4 0 2 27 1 o} a7 a7 97| 1000 500
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1.0 ZE | MZ [LOTE| ENC | Fecha | Hora In [Hora Te| COL| Sexc | Edad | Mpio | Edo| Ocup | Esc |Duefo| Anocd | Adosh | Habit [ Cuarto| Bano | Pared| FPiso | Yechs| Ele
85 2| 118 3 4| 18-0ct 8 41 8.55 5 1| 34| 87| & 53l s 1 27 10 - 3 1 1 1 1
66| 2| 115 1 4] 18.0ct 930 9143 5 2] 32| 271 8] 820 & 0 32 1.6 3 4 1 1 1 3
67 2| 128 2 4|  18-Oct| 10003 10:24 5 2l 19 77| 30 53 7 1 4 7 8 3 1 1 1 3
68| 2f 124 1 4| 46-Oct| 1029 1039 5 1 Az 71 10 53] 6 o 18 10 4 4 1 1 1 a
69| 2| 123 & 4| 16-0c1| 10:50] 1108 5 1 38 il 10 a7 3 1 15 2 5 i 1 1 1 1 9
70 2l 2] 4] 1s.0ct| 112a] t1as] s 1| eo| as| 4] 7| 1 i s 12| s AIE N 3
71| 2| 138 2 4|  16-Oct| 1210] 1226 5 2| 33| 17| 32| 80| 5 1 13 4 5 2 1 1 1 3
72 2| 138 1 4|  16-0ct| 1255 118 5 2] 32| 35 5 82| o ¢ 14 5 g 2 2 1 1 3
73| 2| 140 3 4|  18-Oct 115 1:30 5 2l 35| 11] 8 53| 10 Q g 8 2 3 1 1 1 3
74| 2| 138 3 4| 18-0a1 1:30)  1.45 5 2l 2] a7 53 6 1 21 5 9 2 j 1 1 3
75] 2| 118 4|  16-Oct 5
76 2| 132 4l 16-Oct 5
77 16-Oct
78] 2/ 153 10 5[ 16-Oct 10| 920 & 2| a7 5/ 10| 820 @ 1 10 ] 7 a 1 1 1 1
79| 2| 182] 13 5| 16-Oct 9,45 955 & 2| 37| 371 & 82| 8 o 37 § 5 1 1 2 1 3
80| 2| 146 3 5| 16-0Oct| 1003| 1018 [ z| 34| 11| &| 820 6 1 20 5 5 2 1 1 1 3
81| 2| 150 10 5| 18-Oct| 10:20| 1039 & 2| 48| 37 8| 82 9 1 48 7 5 2 1 1 1 3
82| 2| 1a9 3 5| 16-Oct| 10:42| 1100 § 2| 8% 1] 1| 820 o 1 40 i3 2 1 1 2 2 3
83 1| 148 5 5| 18-0ct| 1140 1200 5 1| 45| 18] 9| 4108 12 1 25 2 1 1 4 1 2 1
84| 2| 141 3 5 16-Qct| 1108| 11.20 6 il 39{ 37| a 71 5 1 39 10 7 3 1 1 1 a
85| 2| 145/ 10 51 16-Oct| 11:22] 1 41 [ 2l 22| 35| 5 71 8 1 8 3 4 3 1 1 1 1
86| 2| 155 2 3 16-0ct 914 w28 2 21 20 35 5| 820 8 0 7 5 5 4 2 1 1 3
87| 2| 155 2 3| 16-Oct 9:37| 950 2 1| 32| a7 = 71| 12 1 a2 2 5 2 1 1 1 3
as| 2| 159 ! 3| 16-Cul 959 1014 2 z| 43| 238 8 71| 8 1 5 3 7 4 1 1 i 2
sa| 2| 162 8 3| 16-0ct| 1037 10:68) 2 1| 53| 26| 8| 526 6 0 i1 025 1 2 1 1 1 3
90| 2| 168 1 3] 18-Qct| 1102 1113 2 2| 28 35| 5] 820 e 1 20 7 5 [ 1 1 4 1
91| 2| 169 3 3] 16-Oct| 11:22) 1138 2 2| 53l a5 s 53] 5 1 47 4 6 3 1 1 1 3
92| 2| 165 8 3| 16-Oct| 12:00| 1242] 2 2| 40| 33|15 gz20| 8 1 20 05 2 3 1 1 1 3
g3l 2| 170 2 3| 16-Oct| 1222 12:34] 2 21 27| 87 20 53| 12 1 5 2 3 z 1 1 1 3
ga|l 2| 161 3 16-0ct 2
g5 3] 175 1 &6l  16-Oct| 1135 11:55 8 2| 34| 25| 28| s820] 12 1 9 4 5 2 1 1 3 3
96| 3| 174] 10 8| 16-Oct| 1115 1128 8 2| ss5] 10| 32| azol s 1 35 12 4 2 1 1 1 3
97| 3y 173 2 6{ 18-Oct| 1058 11.10 8 1| 33| as| 30 53] 12 0 5 4 7 2 1 2 2 3
o8| 3] 17a] 10 8| 16-Oct| 12:00 1220 8 2| 25 30| 28| 82| s 0 4 a 4 1 1 2 2 3
gg| 3| 172 4 8| 16-Cct| 10.30] 1045 a 2| 18| 108| 15| 820 o 0 19 2 3 1 1 2 2 3
100[ 3 17 7 8| 16-Cct| 10.10( 10:25 8 20 24 5[ 10 53 [ 1 8 4 4 2 1| 1 1 3
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Cdssa | Cdsrc | Cdsah | Cdsot| TOT [ Cdsa| Cdse | Cdsg | Cdsl [ Cdso| TOT | Dpsa| Dpse | Dpsg | Dpst | Dptp | 200p | Cag | Vag | Cons | Admag | Oorg | Proy iMoo
a7 80 126 97| 1276 0| 100 100 97 a7 200 200 300 100 200 200 3 1 98 1 3 98 0 9
97 300 97 971 971 82) 225 2001 170 a7 687 90 250 200 170 160 3 1 98 3 3 7 0 9
97| 300 97 97| 3750| 120 250 200 97 a7 570 700 150 150 180 50 3 1 98 2 2[ 98 3} 9
g7 335 97| 97| 1575 95| 150 66 97| ev[ 311 150] 300[ 200[ 400 97 1 1| 9B 4 1 98 0 ]
97 2ol 100 97[ =880 0 97 66 87| 97 66 501 2s0| 170| 400/ 100 3 0 4 3 2 ¢ 9
170 80 97 97 850 0] 175 150 80 97 502 45 350 150 ae 2 1 o] 1 3 2 1 |
97 97 97 97| 445 0| 100] 100 97 97 200 50| =200l =200 150] 2a¢ 5 1| 98| 98 2 2 4} 9
97| 1000 97 97| 4880 a| 200] 280 97 97 48| 00| 1s0| 250 200 2 2 o] 98 2 1 2 0 9
200| 250! 100 97| 7s0| 120 75 93| 97 97| 288 100 150 280 97 50 4 1 A 3 7 0 9
400] 1000 97 97| 1960{ 300| 180 150 200 a7 810| 180 150 100 180 3 3 1 L 98 88 7 o 9
0| 300 ¢ 0| 1525| 100 500 150 0 0 750) 50| 200 400 o| 160 1 1 2 2 98 7 0 9
200 185 0 o| 215 10o0| 300| 150 0 ol 550 80| 100 150 o| 100 1 gl g8 99 98 7 a 9
0 84 0 Q 01| 100| 100 65 0 0 265 70 70 100 e 100 1 0 98 4 3 98 4] 9
200( 3000 Q 0| 3800 65 a5 68 o ] 219 65 120 200 0 100 99 0 98 98 5 7 Q 9
100 o 0 [ 400 60 80 60 0 0 140 50 50 S0 0 50 i 0 93 98 98 98 [ 9
¢ 0 O 1200| 1800 0 g o [ 0 0 0 4] a o 100 1 0 58 98 3 98 0 9
300| 500 [ o z10| 80 80| 400| 100 o 760 eo 18¢| 400 100| 100 1 0 2| @8 3 7 o 3
67| 800 0 of 1006] 80f sSc0l 120 0 ol 700 50| 250 120 100[ 100 1 0| @88 3 4 7 0 3
O 200 Q[ 600 1200 0 100 100 0 0 200 80 160 100 G 20 3 1 58 4 3 98 0 9
ar 416 0| 400{ 31541 100 200 400( 300 0| 1000| 200 400 400 300 50 3 1 4 3 6 1
| 333 500 o 1058 0| 1000 200| 100 97| 1300 200/ 1oo0| 200 100 97 3 ol 98| 98 98 [ 0 9
0| 350 200 0| 1450 ol 100 30 o 0 130 200| 200[ 100 a7 a7 3 1 &8 98 3 0 9
97 1000, 280 0j 1821 al 100] 140 0 0| 240/ 100/ 200| 200 97| 150 2 1| 98 98 3 o8 0 g
Q 0 0 0 330 0 0 280 0 Q 280 100 100 200 0 0 2 4] 98 3 3 7 o 9
0 50 0 0 45] 140 4 a3 Q ] 173 100 200 200 0 Q 3 1 98 3 2 98 0 9
97 60O o d| 1050 0 0 200( 300 4] 500 0 200 200 Q0 50 3 1 98 98 3 7 O 9
a8 200 98 98| 1200| 300 15C 100 98 58 550| 100 150 100 28 98 1 Q a8 2 5 7 ° 9
500 98 a8 98 800 30 98 280 98 98 300| 180 250 280 98 98 3 1 2 2 3 6 1
98 250 08 98] 1800| 120| 550 200 98 88 870 30 100 100 98 98 1 L 98 98 7 Q 9
98 98 98 a8 550 8| 150 280 98 98 438 100 100 100 98 98 3 1 93 98 a8 7 4] 9
98 08 200 a8 600 98 a8 200 98 98 200| 100 100 250 98 98 1 0 98 98 3 7 o] 9
98 98 800 98| 1500 32| 200 180 98 96 4221 100 150 180 28 98 3 1 28 a8 2 ? 0 9
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FOLIQ| ZE | MZ [LOTE| ENC| Fecha | Hora In [Hora Te] COL| Sexo | Edad | Mpio | £do| Ocup | E5C | Dueno| Ahccd | Anosh | Habil | Cuane| Bano[Pared | Piso | Techo| Elex
101 3| 183 1 ] 16-0Oci 115 125 8 2 26| 37| 8| sz0f 12 1 28 9 6 [ 1 1 1 1 '
102 3| 179 10 5] 16-Oct 1230 12 45 8 4 34 56 15 71 12 0 14 g 3 2 1 1 1 b
103 3] 189 10 [:] 18-0¢t 150 2:05 8 2 23 20 15 320 8 1 & 7 3 2 1 1 2 3
104 3| 188 10 6 16-Oct 128 1:40 ] 2 35 60| 8| 820 6 1 13 12 3 4 1 1 1 1
105 3| 480 10 6 16-Oct| 12:50 1.10 8 2 il 60| & 53 9 1 13 3 3 2 1 1 1 1
106 3| 194 2 4] 16-Oct 2'10 2.23 [:) 4 50 3 10 T ) 1 8 ] =] 6 1 1 A 4
167 3| 181 1 8| 1871004 15 1:27 3 2 31 18 3] 53 IE] 1 14 3 4 3 1 2 1 3
108 3] 182 1 &| 16/10/04( 145 201 [:3 1 38 3 g 71 1 1 27 6 5 3 1 1 1 3
108 1 8 14 2| 15/10/04, 2.24 239 4 2 17 35 5 820 S 0 4 Q 3 1 1 1 1 1
110 3| 207 13 2| 16/10/04| 9:55 10:09 9 2 ar 21 4 820 12 Q a5 1 5 2z 1 1 1 4
111 3| 206 15 2| 18/10/04| 1015 10:30 9 2 45 28] 32 820 6 Al 16 6 5 3 1 2 1 kS
12 3| 205 17 2| 16/10/04| 10235 10 47 ] 2 20 17 5 820 1 1 22 3 <] 2 1 2 1 4
113 3| 203 12 2| 16/10/04| 11 14 11 35 9 2 50 27 a 820 5] 1 14 12 3 3 il 2 1 3
114 3| 201 1 2| 16/10/04| 1055 11:10 9 2z 30 37 8 820 ] 1 30 10 5 2 1 1 2 3
115 3| 202 12 2| 16/10/04| 1150 12:04 g 2 28 48 13 820 6 1 22 3 8 3 1 1 1 4
116} 3| 199 14 2| 1en0/04| 1214 | 12230 9 2 22| a7 8 97| 17 1 22 1 4 5 1 1 1 4
117 3| 200 9 2| 48/10/04| 12.35 12:47 S 2 29 a5 5 53 S 1 17 9 5 2 hi 4 1 4
118 3| 188 1 2| 168/10/04( 12:55 1208 9 2z 28 5| 1 820 § 1 18 8 6 2 1 1 1 3
119 3| 196 1 2| 16/10/04
120 3 210 2 4] 22-0ct 823 &40 10 2 45 80 -] 820 3 1 40 7 3 2 1 1 1 3
i21 3| 218 1 -} 22-Ocl 945 10:05 10 1 18 37 ] 71 9 1 18 0.16 4 3 1 2 2 3
122 3| 212 ] 6 22-0ct 11:08 11 24 10 2 41 1 8 820 9 1 13 10 3 5 1 1 1 3
123 i 217 1 6 22-Cet 10:10 10.25 10 1 35 5 10 71 6 1 18 1 7 4 2 1 1 3
124 3| 216 2 i} 22-0¢1 10:35| 11:00 10 2 41 40| 32 820 6 1 21 21 5 4 1 1 1 3
125 3| 299 8 -] 22-0ct 1130 11:45 10 2 43 1 i 820 6 0 5 2z 7 3 1 1 4 3
126 3| 223 4 [ 22-Cct 1200 12.15 10 2 43 40 32 820 ] 1 7 5 9 3 1 1 A 1
127 3| 226 2 & 22-0Oct 12:25] 12:45 10 2 22 65 5 820 6 1 5 G 3 2 4 2 1 3
128 3| 221 22-Oct
129 3| 248 1 5 23-QOcl 10:08) 1025 11 2 22 a2 B 820 7 1 & 5 5 3 1 1 1 1
130 3l 247 3 5 23-0Oc¢t 10:55| 1406 11 1 23 a7 & 53| 10 1 23 10 99 & 1 1 1 3
i 3| 245 2 5 23-Qct 1114 1125 11 4 jlH 35 5 420 T 1 14 1 7 2 4 1 2 1 l
132 3| 246 2 5 23-Cct 10.34 10:47 11 2 17 37 8 820 5] 1 17 12 g 1 1 1 1 3
133| 3| 243 2 5  23-Oct| 11:55| 12:08] 11 2 401 3as| 10 71 5 1 i3 15 6 3 1 1 1 3 |
134 3| 237 1 5| 23-OQct| 12.28] 1234 11 1 52| 38| 14| 4100 6 1 34 14 7 4 1 1 1 1
135 3| 230 2 5 23-Cct 12.37 12 50 11 2 18 4| 10 53 1C 1 6 4 5] 3 1 1 1 3
136 3| 23 i 5 23-Oct 1:00 1.20 11 2 26 18 10 820 ] 1 19 3 5 3 1 1 i 3
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Cdssa | Cdsre | Cdsah | Cdsot| TOT [ Cdsa| Cdse | Cdsg | Cdsl | Cdso | TOT | Dpsa| Dpse | Dpsg | Dpst | Dpip [ 200p | Cag | Vag | Cons [ Admag [ Corg | Proy | Impal
98| 200 98 as| 1900 72| 323 290 98 98 685| 100 350 290 0 [ 3 A 98 2 2 7 0 Py
28 28 a8 98 860 50| 500 70 o8 98 620 100 250 70 98 96 3 g 2 2 2 7 1 :
98 98 96 98| 450| 98| 150 60 98 98 210 80 100 80 98 93 1 1 98 98 98 7 0 9
a8 98 98 88| 1100 10| 250 200 93 o8| 1350 100 200 200 a8 <] 3 0| 98 93 o8 7 0 9’
S8 300 98 28 1500 68 124 200 98 98 3821 100 150 200 200 98 3 1 98 1 3 7 ] 9’
98 98 58 98 780 50| 300 240 98 96 590 100 300 98 98 98 3 1 98 2 5 7 0 g
Q 50 80 al 1510 O 190 220 Q o] 410 97 100 100 99 29 3 1 4 98 3 2 0 9

1000 0| 1200 0| s8co a| 300| 300 150 0 750|10000( 300| 300| 150 0 5 1 4 1 3 1 3 (
60| 200 50 o 560 0 70| 100 200 0 460 97 98 o8| 180 98 2 2| 98 98 4 7 1
0 28 Q 0| 2500 [ 150 100 100 4] 350| 100 150 100 100 a7 3 1 3 97 4 7 Q 9’
200 500 80 0] 1776 ol 225 200 o 0 425 §7 225 200 100 97 a 1 98 97 2 1 0 9
20 300 0 0 770 0| 800 200 g7 0] 1000 g7 400 100 a 4 3 Q 98 o8 3 2 Q -}
0| 1000 o 0| 1700 0| 200 70 0 a 270 97 150 150 97 4 3 1 4 2 2 2 1 ‘
0 200 0 0| 1400 0] 350 140 0 [+] 490 a7 350 50 [+] 4 3 0 3 a7 5 2 0 9
700 500 400 0| 3050 0| 300 180) 200 0 880 a7 180 100 a0 97 3 0 98 1 98 7 0 9
Q| 1000 0 0| 8000 Q| 400 350 Q 0 750 a7 300 300 o 2 3 il 4 4 5 2 0 g
4] 400 0 0| 2550 0| 200 200 250 0 £50 a7 200 200 250 4 3 1 98 g8 6 51 0 9]
0 150 0 0| 1200 "] 150 200 0 0 350 97 80 140 0 4 3 Q 4 2 6 5] 0 9
0 0 0 0| 1500 24 15[ 170 0 0 269 100 75 150 0 4 3 o 98 2 98 7 0 9’
0 500 0 0| 1720 24 0 65 Q 0 89 80 300 200 5000 100 4 3 98 3 5 7 0 9
Q 0 200 0 870 6] 160 300 0 0 478 100 160 200 100 130 3 1 a8 a8 3 7 0 g
0 200 300 a| 2180 32 0 50 0 0 821 100 200 200 0 0 3 1 98 28 98 7 0 ]
0 ¢ Q G| 1500 84 230 300 0 1] 594 a 230 300 0 0 1 1 1 08 5 2 1 9|
o} 0 0 o| 1200 24| 130| 270 0 0 424 0 0 0 0 0 3 1 98 1 3 7 0 9
o] 300 ¥ 0| 1700 48| 160| 300 0 0 508 0 160 300 0 40 3 1| 98 93 98 7 0 9
0 0 0 Q 860 30 0 0 0 0 30 0 0 200 0 0 3 1 Q 0 a8 7 0 9’
100 Q0 0 0 600 50| 300 280 400 o 1030] 150 200 150 200 50 2 Q 8 98 E] 7 Q E
0 Q0 O 0| 3250| 400| 450 150 300 0| 1400 200 150 150 300 100 3 Q 3 1 il 7 Q )
300 84 0 o| 1147 48 o| 180 0 0 226| 200 100 160 0| 100 3 1 2 3 5 7 4] 9
100 400 0 O 1430 0 300 100 Q 1] 400 200 200 50 0 50 3 1 96 1 5 7 0 2}
0| 200 [} 0| 842 32 0| 180 D 0 212| 100 100 100 ol 100 1 1 2 4 3 7 0 [}
0 0 ¢ 0 400 a5 100 180 0 i 313 20 100 100 Q 70 1 0 z 3 ek} 7 Q ]
0| 1000 0 0| 2005 98| 250/ 140 0 0 486| 200 150 100 0 30 3 0 2 2 2 7 0 g
Q 167 0 o 617 0 150 280 Q c 430 70 100 100 0 50 2 1 2 4 a 7 Q 9
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FOLIO

ZE

MZ

LOTE] ENC | Fecha | Hora In|Hora Te| COL | Sexo | Edad| Mpio| Edo| Ocup | Esc [Dueno| Aflocd | Afosh | Habit [ Cuarlo| Baio | Pared| Piso | Techa| Ele

137 3| 238 1 5 23-Oct 130 144 19 2 a9 35 5 820 4 0 10 1 2] 4 1 2 1 3
138 3 5|  23-Oct

139 3| 256 1 3] 23-Oct| ;11| 10:27] 10 2| 40| 10f32)] s20| 0 1 10 10 5 3 1 1 1 2]
140| 3] 253 i 3] 23-Oct| 1036 1107] 10 2| 34| 18] 10 |7 0 i2 12 6 4 2 1 1 2
141 3| 252 4 3 23-Oct| 1112] 1126 10 Z 24 62 8 53 9 1 13 13 i) 6 1 1 1 3
142 3| 254| 10 3 23-Oct| +1.43] 1155 10 2( 34143 21| 80| & 1 15 1 5 2 1 1 1 3
143 3] 259 2 3 23-Oct| 1246 1:00| 10 2 40 5] 10 820 5 1 10 8 5 3 1 2 1 3
144| 3| 258 5 3| 23-Oct 1.05( 119 10 2| 33| 57[15] 820 3 1 17 12 4 4 1 1 1 3
145 3| 249 3 3| 23-Oct 1.20]  1:31 10 2| 32| 37| 8| s20| 8 1 32 19 8 3 1 4 1 3
146| 3| 269 2 1  23-Oct| 10:14| 1030] ™ 2| 62 421 8 820 o 1 62 17 5 4 2 2 1 3
147) 3| 262 5 11 23-Oct| 1040 1 2| s3] 37| 8] B820| 1 1 88 6 2 3 1 1 1 3
148 3| 268 1 1 23-Ocl| 1085 11 2 45 8 10 820 2 1 30 11 8 4 1 1 1 3
149 3] 261 10 1] 23-0¢l| 1115 1130 11 2] 30| 40| 8 53| 8 1 2 1 8 3 1 2 1 3
150 3| 200 1 1 23-Oct|  11.30] 1145 1 1 19 7] 28 53 9 1 3 2 3 3 1 2 1 3
151 3f 280 1 ) 23-Ocl|  10:00[ 10115] 11 2 64 21 8 8§20 3 1 62 15 10 2 4 1 1 1
152) 2| 292 1 6| 23-Ocl| 10:20[ 1040[ 1 2| 38 37 & 820/ & 1 36 10 5 2 i 1 i 1
153) 3| 204 2 8| 23-0ct| 11:35] 1150[ 11 2| 44 37| 8 53§ 0 44 033 4 2 1 2 2 2
154| 3| 296 4 6 23-0ctf 1100] 11:21f 41 2] 19| 37| 8] s20] 4 1 19 15 3 2 1 1 1 3
155 3| 285 5 2| 2210/04| 1000 | 1013 | 1 2] 3% 5| 10| 820] 2 1 5 5 9 2 1 1 i 4
156 3| 279 2 2| 22/10/04] 1020 | 1045 11 2 71 3 8 57 3 L 64 8 2 5 1 1 1 3
157( 3| 286 3 2| 23/10/04| 1028 | 1040 | 11 2| 34| 37 8 53 6 1 34 i1 9 5 1 2 1 3
158 3| 287 1 21 231004 10:45 | 1100 11 2 51 39 14 71 2 1 22 20 1 3 1 1 1 3
159| 3| 288 1 2| 23/10/04] 1105 | 11:20 | 14 1 21| 60| 8 5287 3 1 4 4 5 4 1 1 1 3
160 3] 283 1 2| 23/10/04]| 11-22 | 11:44 11 2| 81 32 8 820 & 1 10 9 5 3 1 A 1 4
161 3| 277 4 8| 23-Ocl| 1:48[ 101 2| 24 8| 10| 820 9 0 5 + 3 1 1 1 1 3
162 3 278 1 2| 23/10/04| 11:50 | 12.10 i1 1 67] 39 32 97 ] 1 40 17 2 2 0 1 1 1
183| 3| 281 5 8| 23-Oct 116 131 11 2] 41 24] 10| 820, 5 0 7 7 2 2 1 1 1 3
184 3| 275 3 2| 23/10/04| 1220 | 12:35 11 2 24 50 8 53 6 1 8 5 10 3 1 1 1 2
165) 3f 272 6 8] 23-Oct| 1240| 1258 11 1 39 5 10 53| @ 0 0.5 7 2 1 2 1 3
166 3| 278 1 2| 23/10/04| 12:40 | 12'54 11 2 67 1 8 97 3 1 25 9 3 1 1 z 4 3
167 3| 264 3 2| 2310/04] 1:04 120 11 2| 52 37| 8] 820 3 1 52 2 9 8 2 2 1 3
168 3| 1 4 22-Oct 9:20 9:37( 12 2 25| 56 L] 820 § 1 7 & 4 2 1 1 1 3
169 3] 353 1 4 22-0Oct 9.43| 10:00| 12 2| 54| 48| 12| 820 8 1 38 8 g 2 1 2 2 3
170] 3] 338 2 4 22-0ct| 10:15] 10:35[ 12 2| 38 i 8| 820 8 Q 4 1 5 4 1 1 1 1
171] 3| 337 4 4| 22-0ct| 10042| 1100 {2 2| 85 40| 8| 820 @ 1 20 14 2 4 1 1 1 3
172 3| 345 5 4| 22:0ct|]  11:05) 11:25) 12 2| 54 35 5| 820 3 1 45 11 6 3 1 1 1 3




Rbas| PJM | Ppart| Calse | Calsap | Calstp| calsrb | calspj | calspp | Satis [Calpim{ Calpp | Aseg [ ventag| Garr | Cggarr| Trab | Ingfue [Donde| Cuante| Cuande | ingr | Cdsal
il 1 1 10 10 10 5 5 7 2 3 3 4 1 [} 60 1 Q 97 a7 97| 2000 600
1 1 1 0 10 7 10 7 10 2 3 3 4 a 2 20 1 0 97 97 97 [ 500 | 200
1 1 i 3] 10 10 6 6 6 2 2 2 4 o 4 64 2 1 |Las Vg 2000 [mensual [ 1000 | 700
1 1 1 10 10 10 10 10 10 S 3 3 4 o 3 40 3 0 97 97 a7 800 500
1 1 1 10 10 10 10 10 10 5 3 3 4 0 3 30 2 ¥ 97 97 97 | 1500 | 750
t 1 1 4 4 10 10 10 10 5 3 3 4 1 0 ] 2 0 97 a7 97 800 300
i 1 1 9 ] 5 5 9 9 2 3 3 4 ] 2 30 1 0 a7 a7 97 | 400 | 250
1 1 1 7 10 10 7 10 10 2 3 3 4 0 14 140 2 0 97 a7 97 [ 500 | 400
4] 1 1 10 0 0 10 10 a7 5 1 97 1 0 1 12 2 0 97 g7 67| 800| 350
1 1 1 i) 8 10 10 a 5 3 a7 58 1 2 20 1 0 97 97 97 700| 200
1 1 1 10 10 30 10 [} 10 2 3 1 4 Q ¥] 0 2 0 97 a7 97| 1600 700
1 1 1 10 10 10 10 7 7 1 3 3 o8 0 § 60 1 0 97 97 97| ¥00| 500
1 1 1 10 10 10 10 10 10 2 3 3 4 Q 1 15 1 Q 97 a7 97| 1000 600
0 1 0 10 10 0 9 10 1] 5 2 97 4 0 0 0 1 0 97 97 97| 1200] 1000
1 1 1 10 10 10 a 9 10 2 2 2 4 Q 0 0 0 0 97 97 a7  900| 400
1 4 1 10 10 Q 10 10 10 2 2 2 1 Q 2 32 3 Q 97 87 97| 1300 500
1 1 1 10 0 10 10 10 10 5 3 2 4 0 0 0 2 1|El Pagt  1000[(mensuat | 1500| 550
1 1 1 9 z]:] 10 10 10 0 2 1 2 3 o 0 97 2 0 97 97 97| 80d| 300
9 i 1 10 10 5 9 10 10 5 1 4 4 0 1 Q 0 g 97 97 97| 1550| 600
1 1 1 L] 10 5 2 5 10 5 2 2 4 97 0 97 2 0 97 97 97| 1200| 600
1 L 1 8 9 9 9 9 9 5 3 2 1 0 1 10 1 v a7 97 97 29 0
1 1 1 8 8 7 8 8 8 5 2 2 4 0 3 98 2 ] a7 a7 97 1000 350
1 1 il 7 7 8 10 10 10 1 2 z 4 il 3 45 1 0 97 o7 97 500 300
1 1 1 10 10 10 10 10 10 S 3 3 4 Q 1 10 1 Q a7 a7 a7 800 400
1 1 1 10 10 o 7 10 0 5 1 97 5 Q 0 97 0 Q 97 97 97| 1600 800
1 1 1 8 10 3 10 10 10 2 3 2 98 2 0 Q 2 0 97 a7 97 800 250
1 1 1 9 7 9 5 9 7 2 2 2 4 0 0 Q 3 0 97 97 97| 2000| 1000
1 3 0 10 10 10 8 8 0 2 2 97 4 a7 2 32 2 0 97 ar 97| 1000| 500
1 1 1 3 9 5 a 7 10 2 2 2 1 0 ¢ 7 o Q a7 87 g7 Q 0
1 1 1 10 10 10 10 10 10 2 2 2 4 0 0 0 2 0 97 57 97| 1700| 700
1 i il a8 10 7 8 8 g 1 3 3 4 Q 2 30 1 Q 97 87 87 700 600
1 1 il 8 9 a8 8 10 g 5 2 4 4 1 3 30 2 1|Washi{ 100 dlls |3 mases 1700( 1000
1 1 1 7 10 10 ] 9 8 2 3 3 4 0 Q 97 1 0 97 97 97 700| 500
1 1 1 9 7 10 8 10 5 2 2 2 4 0 2 20 1 0 97 97 97| 700| 300
1 1 1 9 7 7 6 9 [ 2 2 2 4 0 0 97 o 0 97 97 97| 600| 200




Cdssa

Cdsro

Cdsah

Cdsot| TOT [ Cdsa| Cdse | Cdsg | Cdst | Cdso| TOT [Dpsa| Dpse | Dpsg | Dpst | Dotp | 200p | Cag | Vag | Cons | Admag | Corg | Proy Impo:l
150 417 0 Q| 3530 96 240| 200 4} 0 536 2001 200 200 o| 100 3 1 2 98 3 7 0 9';
150 100 0 0 575 | 160 0 86 0 o 226 | 120 200 50 0 0 3 1 98 98 2 7 o} 87
Q 0 "] 0] 1050 | 600 | 4000 800 [ 700 0| 8100 | 200 | 5000 400 700 0 3 1 98 98 3 7 0 97
Q 83 100 0 803 | 128 50 0 0 Q 178 | 100 100 100 Q 10 3 98 Q8 98 2 7 4} a7
0 300 Q 0] 1050 | 128 50 150 Q Q 328 §9 a9 99 28] 99 3 1 28 2 2 7 0 97
0| 166 0 0| 581 200 250 56 0 0 616 | 100 | 250 200 0| 100 3 1 98 3 3 7 0 97
W] 83 0 0 533 Qf 175 140 100 4 413 ( 100 10¢ 50 100 150 3 1 98 3 3 7 0 97
0 166 Q Q 765 | 128 100 200 100 Q 528 | 100 100 200 100 50 3 1 88 1 3 7 0 97
0 0 0 0 350 a 110 80 0 0 190 100 110 80 0 0 2 0 88 98 2 7 1 |
300 0 0 0 600 0 45 200 C 0 245] 100 45 200 a 0 2 0 08 Q8 28 7 4 9
250 150 0 Q| 1520 48 130 00 o 4] 498 130 150 300 130 0 2 1 28 4 98 7 1 |
200 200 0 Q 900 0 0 100 0 0 100 99 29 98 99 99 1 0 a8 93 93 7 o] 9
0 Q 100 Q 700 98 99 99 99 99 99] 150 200 200 0 Q 3 98 98 98 5 7 0 9]
0 Q a Q| 1100 50| 700 280| 200 0| 1240] 100 300 150 150 0 3 1 58 3 98 7 0 g
0 0 Q ¢ 700 5G| 250 280 a 0 580 50 200 240 a 150 3 0 98 28 a8 98 Q 9
o[ 500 0 Q| 1170 0| 200 280 4] 0 480| 100 200 280 0 0 3 0 98 4 5 7 Q 9
Q S00 200 G| 1750 8| 750 0| 780 0| 1538| 200 750 300 780 360 3 1] 98 1 3 7 Q 9
200 4} 3 0| 850 0| 200 95 0 0 295 0 08 28 98 98 1 87| 98| 88 5 7 Q 9
Q Q 0 0 700 0| 200 150 30 0 380 a7 125 a0 30 2 3 1 4 98 4 7 1
Q 0 0 0 600 Q Q il Q 0 Q| 100 180 150 Q 4 3 1 98 2 S 5 0 g
60 25 0 Q 355 0| 300 23| 100 Q 425 97 300 300 100 o2 3 1 4 97 3 a8 0 g’
Q 350 0 G| 1050 0| 200 200| 300 0 700| 100 200 200 300 4 2 \ 93 3 1 7 Q g9’
0 25 0 0| 2125 0| 2200 95| 400 0| 2695 97 180 150 400 99 3 i 4 4 3 2 Q 9
0 0 0 0 650 48 150 192 0 0 390 Q Y60 192 0 Q 3 Q 98 98 G 7 Q )
Q 0 0 0 4950 a| 140 100 0 a 340 a7 100 150 1] 2 2 1 4 2 3 7 1
a Q 200 9] 400 20 300 195 0 0 515 30 100 160 0 150 4 1 4 98 28 7 0 9’
0 50 100 Q0| 1800 7 0 270 30 0 300 97 0 270 30 4 3 0 98 4 ] 5 o] E)
¥ a 100 0| 950 200 0 400 0 0 600| 200 40 200 98 50 3 1 2 3 5 7 Q )
0 [} o] 0 0 ] 0 aQ a 4] Q Q Q 0 0 Q 3 0 4 a7 4 ;] 1
20 133 0 0| 2203 0 Q 100 Q 0 100 28 125 o a7 100 2 Q 4 4 3 7 1
83 0 0 Q| 1153 O 100 a0 0 0 180 70 90 100 150 120 1 1 98 98 3 7 Q 9
100 a3 Q 0] 1328 0 50 75 0 0 125 g7 50 150 97 120 3 4 98 2 3 8 0 9
150 200 o] Q| 1800 Q 180 30 0 0 210 120 150 200 0 0 2 1 4 2 3 7 0 E
a3 166 0 0 549 al 140 220 Q 0 360 a7 230 200 97 0 4 0 4 & 3 7 0 9
0 o 30 Q 330 0| 100 98 Q Q 158 97 100 100 150 120 3 1 a8 2 3 7 Q 9
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OO ZE | MZ [LOTE]D | Fecha | Hora In [Hora Te| COL | Sexo | Edad | Mpic | Edo| Ocup | Esc |Dusfio| Anocd | ARosh | Habit | Cuario| Bano | Pared | Piso | Techo| Ele
173 3| 357 3 4 22-Ocl 19:40| 12:00 12 2 33 32 a 820 9 0 17 12 8 2 1 1 1 3
174 3] 350 2 4] 22-Oct| 12:10| 1235 12 2 35 3, 8] 820 9 4 5 2 6 1 1 3
175 3| 362 2 4 22-Cct 12 40| 12,55 12 2 32 56| 32 820 ] Q 9 3 ] 2 1 1 Z 3
176 3| 349 1 4 22-Oct 1:00 1:15] 12 2 46| 42| 32| B20 2 1 31 i0 2 2 1 1 1 3
177 3| 364 3 4| 22-Oct 1.42 1:55] 12 2 34 23] 7| 820 4 1 16 12 8 4 1 1 1 3
178 3| 341 4 22-0ct 12
179 3| 358 9 4 22-Oct 1:20 1.37) 12 2 54 15| 10 820 2 1 18 17 18 6 2 3 2 2
1801 3| 335 1 3| 22-Oc1 b oy 9.18[ 13 2 27| o7 ) B20| 12 1 7 5 5 4 1 1 1 1
161 3] 334 2 3l 22-Ocl 9:21 931 13 2 30 37 B 820 & 30 3] 5 3 2 4 9 3
182 3| 333 3 3 22-Ccl 9:37 956 13 4 43 147 21 71 a Al 18 5 4 2 1 1 1 4
183 3] 310 3 3 22-0ck 10:08| 1025 13 i 40 i 10 526 g 1 15 7 ] 5 I 1 1 4
184 3| 308 i 3 22-Oct| 10°30| 1| 13 2 24 7l 8 B20 9 Q 24 1 10 3 1 1 2 3
185| 3] 323 1 3 22-Oct| 10'48] 10:57 13 1 3z 37 8 71 g 1 a2 7 5 3 1 1 1 1
186 3| 322 7 3 22-Qct 11:04| 1118 12 2 44 32 8 420 4 1 5 5 5 3 1 1 Ll 3
157 3l 332 2 3 22-0ct 11:20 11°36] 14 2 37 15 9 820 1 1 12 5 5 4 1 1 1 3
188 3| 308 2z 3 22-Cct 11:43] 11'56| 14 2 29 5 10 53 5] 1 9 7 5 2 4 4 1 3
189 3] 331 2 3| 22-0ct| 1200] 12T 13 1 53| 32| 10| 526 3 1 10 5} 3 2 1 2 2 2
4190 3| 330 2 3 22-0ct 1223 1242 13 2 45 24 | 32 8§20 5 1 40 10 4 1 4 1 3
191 3| 319 1 3 22-Oct]  42.51 109| 13 2 29| 35 5 53 4 1 7 6 5 3 1 1 1 3
182 3| 303 1 5 22-0ct 9:30 950 14 1 34 37 a A 9 1 34 10 5 3 1 1 1 3
183 3| 300 2 5 22-0qt 1003| 10,20 14 1 51 58 4| 4109 3 1 20 12 3 2 1 2 1 3
194 3i 299 1 5 22-0ct 10:30| 10.40 14 2 27 a5 5 820 & 0 13 1 7 3 1 1 1 il
195 3l 3 1 5 22-0c1 10:59 11:06 14 1 15 32| 10 820 3 1 30 1 4 3 1 1 2 i
196) 3| 18 2 5| 22-0ct| 11:18] 11:37] 14 2 22) 33| 5| 820 ] 1 18 7 7 3 1 2 1 3
197 3| 317 1 5 22-0ct 114:39 1150 14 1 24 10] 32 53 5] 1 5 2 5 3 1 2 1 3
198 3| 6 1 5| 22-Oct| 11'55[ 1209 5 1 23| 35| 5| 820 9 i 12 4 5 4 1 1 2 3
199 3| 327 1 5 22-0ch 1213 12.24 14 1 26 28 8 820 9 1 7 7 5 5 1 1 1 3
200 3| 112 5 22-Oct 14
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Cdssa | Cdsre | Cdsah| Cdsol| TOT | Cdsa| Cose | Cdsg | Cdst | Cdso| TOT |Dpsa| CTpue | Dpsg | Dpst | Dptp | 200p | Cag | Vag | Cons | Admag | Oorg Proy Irnpo'
350| 600 30 o 4992 o[ 100 195 0 0 295 50 130 150 100 0 3 1 4 98 3 98 1 9
200 167 4 0| 1147 0| 250 280 0 4} 530| 200 250 280 300 120 3 1 98 9 3 7 0 9

4] 0 0 0 340 o] 100 260 Q 0 360 50 200 130 100 120 3 o] 08 98 3 7 Q 9
[v] a3 0 0 533 0 150 150 a 0 300 70 150 75 0 120 il a 98 2 5 7 G 9
50 0 Q 0 270 0] 200 195 Q Q 395 100 250 185 150 120 3 1 4 98 3 98 O 9
600 1000 ¢ 0| 3250 0] 160 200 a Q 360 50 150 100 150 60 2 1 28 2 a8 7 0 9
0 800 0 0] 1430 200 115 41 0 0 356 50 200 230 q 4 2 1 98 3 3 7 Q 9
¢ 700 0 al 2200 64 120 280 0 0 464 70 120 130 0 o 2 1 98 98 2 7 s} 8

s} 180 a 0 800 0 300 200 200 0 700 150 300 150 160 0 3 1 3 3 3 7 4
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ANEXOQO 7

Base de datos hemerografica 1992-2002
El Diario de Juarez




Fecha mes afo Impeortancla clave tipo actor 1 nombre actor 2 nombre
i6-Jan-92 1 92 1 g PTAR 1 Nigto & CNA Invertirdn 10 mil mill. Parz
21-Jan-92| 1 92 1 2 cabro-deud 12 SEP 1 Nieto La SEP no pagars agua d
Solucion a problemas de |
22-Jan-92 1 92 1 20 Inira-fuentes 5 Macias 1 Nigto principales
23-Jan-92| 1 92 1 20 [infra-luentes 5 Macias 4 Nieto Dotacidn de drenaje pluve
23-Jan-92| % 82 1 32 |Cobr-pol 14 Chih-gob 1 Nieto Convenio G.Edo y JMAS
27-Jan-92| 1 92 3 22 |binagional 5 Macias 9 SEDUE Et PIAF da a Juarez 32 m
3Fobg2| 2 g2 1 26 |aclONG 41 |ong 41 |ong Apenas al 70% de las vivi
No pagan el consumo las
7-Feb-92 2 92 1 2 Cobr-pol 1 Nieto i2 Gob-Mx
12-Feb-02| 2 92 3 11 [tuentes 48 |UACJ 4G UACJ Existe aitemativa de fuan
13-Fep-92| 2 92 1 20 |infra-fuentes 32 CDP 1 Nisto Inicia Orenaje en Col. L. {
Los tambos de almacenai
16-Fab-92 2 92 2 12 adapl-perifena 46 UACJ 48 UAC] con 3 Quimicas
16-Fab-g2| 2 a2 1 25  |MUP 33 anapra 44 usuarios La UCPA Unldn Colonos |
28-Feb-g2 2 g2 1 5 Consalo 1 Nieto 1 Nieto Renunciz Santiego Nleto
28-Feb-92[ 2 92 2 g Conselo 1 Nigto 4 JCAS El Conse|o 5o opone a er
27-Feb-92| 2 92 1 9 PTAR 9 SEMARNAT g SEMARNAT Entre 1992/91 se invertir2
Alla contaminacién por bz
1-Mar-92 3 9z 1 26 acl-ONG 39 Proy-ric 39 Proy-rio monltorso
Por su afectividad para lie
31-Mar-92 3 92 4 14 alactoral-partidos 14 Chih-gob 1 Sanchez enlrege canas a funciona
ElI FAN y PPS rechazan g
1-Apr-82 4 92 1 14 electoral-padidos 17 PAN-FPPS 1 Sanchez de no invelucrarse an el ¢
2-Apr-92| 4 g2 1 22 |bliateral 13 EPA 52 escuslas Preparatorias deban mon
Con recursos da los res |
5-Apr-92 4 92 1 9 PTAR 5 R Franco 9 SEMARNAT
B-Apr-92 4 92 4 26 act-ONG 41 ONG 41 ONG CECJ AC opina que Asar
7-Apr92 4 a2 1 3 Ahorro-progr. 1 Msanchez ] Msanchez Llamado a la ciudadan(a |
7-Apr-82 4 92 2 20 Infra-tuentes 1 M Sanchez 1 Msanchez Fuga por obras, s& rompe
1-May-82| 5 92 3 18 Contam 1 Msanchez 1 Msanchez Es el drenaje dsposito de
6-May-92 5 92 2 18 Contam 5 PTE.Ponce 1 Msanchez Municiplo conrmina a JMA
Ei directer técnico da la Ji
7-May-92| 5 92 2 18 [Contam 1 Msanchex 12 CFE,PEMEX arrojando toxicos al dreng
8-May-92| 5 a2 2 18 |Conlam 23 |[Ccintra 1 Msanchez Cancintra. que se Invaslig
Piden propietarios de par
20-May-82 5 92 1 20 Infra-fuentes 25 otrasiP 4 Msanchez alcantarillaco cerca de ae
21-May-82| 5 92 1 20 |Infra-fusntes 1 Msanchez 7 CiLA Que fa CILA construya et
21-Jun-82| 6 92 2 18 [Contam 23 Ceintra 23 Celntra Los taxicos en &l dranaje
El servicio de agua sera |
23-Jun-92 6 92 1 7 privatizacion 14 Baeza 14 Bagza eficiencia y cesto
Causa aslupor en en al
2-Jul-92 7 a2 1 7 privatizacién 11 Caonsajo b Sanchez
La red da agua lransporiz
8-Jul-92 7 92 1 13 ¢al-agua-usuarios 25 otras|P 44 usuanos




§-Jul-92 7 92 4 22 bllateral 7 CILA 5 Nieto Oesviaran acequiamaldra
§-Jul-92 7 92 1 13 cal-agua-usuanos 46 UACJ 25 P Bayo nivel de polabllizacié
la demanda actual es de 4
13-Jul-92 7 92 4 3 Ahoe-pragr. 1 Sanchaz i Sanchez JMAS
20-Jul-g2{ 7 92 1 19 |valle 26 Prod-Valle 6 CNA El cloro pere en peligro a
La ¢loracidm masiva por u
21-Jul-92 I g2 1 18 Valle 10 S8A 44 usuarios
Los agricultores deben ras
22-Jui-§2 7 92 1 19 Valle 26 Prod-Valle 5 CMA |auraz
£l Pan en cantra del aume
1-Aug-92 8 92 1 7 privatizacion 17 PAN 25 P Igual qus IP
1-Aug-92| 8 92 2 6 |tarifas 1 Sanchez 44 usu2rios Anuncia JMAS cuota adici
6-Aug-92| 8 92 2 i1 |RIG-JMAS 19 MurglaH 5 Maclas Sera necesrio un acuerdo
8-Aug-92| 8 a2 4 18 [Contam 46 UACJ 46 UACJ La scbreexpolalcion provo
El tratamigntce es urgenle |
10-Aug-92 ] 92 4 19 Valte 1 Sanchez 1 Sanchaz Sanchez
16-Aug-92 8 32 4 19 |valle 27 Ejdatanos 51 Academ Se grava el problema de.
PTAR se ubicaraen g;| Ch
23-Aug-92 8 92 2 9 PTAR 1 Sanchez & CNA dice JMAS
E{ agua del drenaje contan
24-Ayg-92 8 92 4 12 adapt-periferia 34 Fangeles 44 usuanos desbordarse
La JCAS anununcia que C
25-Aug-82 8 92 1 ] PTAR 4 Duran 1 Sanchez licitacidin PTAR
Las camaras cuastichan a
26-Aug-92 3 92 1 9 PTAR 24 CANACO 23 Celntra ei chamizal
E) proyacio de PTAR no @
26-Aug-92 8 92 2 3 PTAR 22 Caoparmex 1 Sanchez dica cparmex
ElI PRI y el PAN apoyan la
27-ALg-92 8 92 1 9 PTAR 15 OtrosPari 25 P
El superintendente de PT/
28-Aug-92 8 92 1 9 PTAR 12 Gob-MX 12 Gob-Mx usuatrio por tratamiento
Plden los empresaros que
1-Sep-92 9 92 1 9 PTAR 25 iP 25 P PTARchamizal
3-Sep92| g a2 2 PTAR 1 |Sanchez 25 |p Descanta la JMAS reutica
7-Sap-92 a9 92 1 PTAR 17 PAN 24 CANACO Cueastiona Villarrea!l ple al
£l alcalde Ponca dice que
8-Sep-92| 9 g2 1 9 PTAR 5 Ponce 24 CANACC gejara el asunto a Villare:
9-Sep-92| @ 82 3 9 PTAR 25 1P 5 Poncs Aceriada ta postura de po
11-Sep-82 g 92 3 ] PTAR 1 Sanchez 1" consajo Sanchez se reunird con el
Nc se Justific EL PROYEC
27-5ep-92 9 92 4 9 PTAR 25 IP 17 PAN ADMINISTRACION PRIES!
17-Qct-92] 10 92 4 20 Infra-fuentes a1 Colonos 44 usuanos Denunclan fugas en 1as c
S-Nov-92[ 11 92 3 20 |Infra-fusntas 44 UsSuUaN0S 44 USuarios Hay desabasto en prader:
11-Dec-82| 12 92 4 1 Pariferia 32 coP 32 COP Demandan gue !as pipas.
la JMAS esperaraposiura:
22-Dec-92 12 a2 2 o] PTAR 1 Sanchaz 11 consejo PTARChamizal
La JCAS aprobé el aumer
2-Jan-93 4 93 1 8 1arifas i1 SR 14 JCAS consejo aprobd




7-Jan-03| 1 93 2 19 |valle 26 [Prod-valle a1 ONG Contaminacion en el vaile
23-Jan-93[ 4 93 4 6 |iarifas 19 |OtrosPanl 1 Mateos Prolastan paridosPPS,PF
25-Jan-03| 1 93 3 6 [anfas 23 |Ccintra 24 [CANACO Canacintra u Canaco se ¢
27-Jan-93[ 1 93 2 & \arifas 23 Ceintra 1 Maleos A una huslga de pago cor
Dasmienie la JMAS reduc
29-Jan-93 1 93 4 6 larifas 1 Malaos 23 Ccintra canacinira
Estudi a barrio concaslion:
30-Jan-93 1 a3 1 7 privatizacién 14 Chih-JCAS 3 Sindicato JMS
Se unen 10 arganizacions
5-Feb-93 2 93 1 5] tarifas 32 cop 5 Vitlarraal
Provoca ira entre vaclnos
7-Fep-93 2 93 1 20 Infra-fuentes 44 usuarios 1 Mateos exhipédromo
15-Fab-93 2 93 1 13 cal-agua-usuarios 44 usuarios 4 Mateos El agua potable manchs |
25-Fab-93 2 93 3 17 fuanies 5 villarrgal 23 P Piden reactivar proyaclo ¢
12-Mar-93[ 3 a3 1 14 |slectoral-partidos 5 villarreal 32 cop Ordena villarreal rebaje a
Los descuentos a al COP
13-Mar-93 3 a3 1 14 alectoral-partidos 32 CDP 1 Maleos por orgen del alcalde
CDP, 128 rebajas se hace
14-Mar-93 3 83 1 14 alectoral-partidos 5 villarreal 32 cor puedes ser Injuslo
Mateos: ya esla bueno de
18-Aor-93 4 93 3 19 RIG-JMAS 1 Mateos 5 Villarreal demoras de obras el mpic
2-May-93| 5 93 1 20 |Infra-fuenles 44 usuarios 1 Maleos Una falla en tuberlas del «
3-May-§3| 5 93 1 20 |infra-fuentas 1 Maleos 44 USUBNOS JMAS. g8 congeslions el
JMAS Garaniiza ell abas
8-May-63 5 93 1 17 fuentes 1 Maleos 6 CNA reahabilitacién
Conejos se encuentra alr:
11-May-83 5 93 1 17 lugntes 6 CHA 1 dateos acordados con JMAS. dic
CILA; Rasecon . milas de ¢
18-May-93 5 23 5 18 Conlam 7 CiLA 38 AC-EU alRig B.
19-May-83| & 93 5 4 Sindicato 3 Singlcalo 1 Mateos La CTM propong profrogs
Barrio espera el fespaldo
19-May-g3 5 93 5 17 fuentes 14 Chih-JCAS 5 Villarreal
21-May-83 5 93 1 9 PTAR 1 Malecs S Villarreal JMAS. Iniciardn PTAR nol
i-Jun-83| & 93 2 4 Sindicato 1 Mateos 3 Sindicato Mateos, la huelga se con]
Reconocen a Juarez com
12-Jun-93 5] 93 2 22 bilateral 5 villarreal 12 Gob-Mx
El nerponlente no tiene ay
16-Jun-93 6 a3 1 1 Pariferia 1 Mateos 33 angpra Malocs s8 abastece por |
17-Jun-93| 6 g2 2 1 Perlieria 1 Mateos a3 anapra Por geografia y lenencia «
El dasabasto es porque C
20-Jun-93 5] 93 5 17 fuentes 1 Mateos 5 cna nacesano conejos
23-Jun-93 6 93 1 3 Ahorre-progr. 1 Nuflez 44 usuarics Multaran a guien desperd
24-Jun-93 ] 93 1 3 Aharro-progr. 1 Mataos 44 usuarios multa de 250 pesos a qui
Nufez convoca a mesa re
2-Jul-93 7 93 3 ] agnclon-1P 1 Nufez 12 Gob-Mx
la profepa dica que JMAS
3-Jul-93 7 93 1 11 RIG-JMAS 2 PROFEPA 4 Matecs loxicos
3-Jui-33 7 g3 5 2 cobranzaJMAS 1 Mateos 44 usuanos a Ures casa corld agua Jh




el C.M.E. Pide apoyo para

17-Jul-93 7 §3 2 18 Conlam 5 comileME 1 Mateos a JMAS
25-Jul-93| 7 93 4 £l PTAR 5 comiteME 5 comiteME Nufez del CME, se contr,
El agua enjuarez poca y ¢
30-Jul-93 7 93 1 13 cal-agua-usuarios 1 Nuriez ] CNA mil pesonas
31-Jul-93 7 93 1 13 [cal-agua-usuzrios i Nufez 1 Mataos El agua es dura y de mala
4-Aug-93| 8 93 1 13 |cal-agua-usuarios 46 UAC 1 Mateos UAGJ y JMAS evaluaran (
5-Aug-93 8 93 3 ] PTAR 26 Prod-Valle i} CNA La PTARdebe ser ublcads
La JMAS cobra mas de Io
9-Aug-93 8 93 B 26 acl-ONG 41 ONG 1 Mategs cd
13-Aug-93 8 a3 1 19 |vale 6 CNA 26 Prod-valle Las aguas residuale de ju
El Pte. Mpai. Praxedis R.
15-Aug-93 8 03 1] 19 Valle 26 Prod-Valte 3] CHNA ragicuales
Destruiran drenas oS pro
16-Aug-93 ] 93 1 19 Valle 26 Prod-valle 1 Mateos Valle
PROFEPA demandara al
17-Aug-93 ] 93 3 18 Valle 2 FROFEPA 5 comileME sobre valie
Exige municipio vigiar, Ab
18-Aug-83 8 93 1 18 Valle 5 villarraal 21 AMAC EIA.
19-Aug-93 a 93 1 19 |valle 6 CNA 10 $SA El dafo ecoldgico puads
CNC-PR!, se anailzara de
20-Aug-93 8 a3 i 19 Valle 13 su-goh 16 R de agric. Da EU.
En riesgo PTAR por alta ¢
8-Sep-93 9 93 1 11 RIG-JMAS 1 Nufez 2 PROFEPA PROFEPA
Profepa y canacintra decl
9-Sep-93 9 93 1 18 Conlam 2 PROFEPA 23 Ccinlra aciles
Mateos pide que funclons
5-5ep-93 g =k} 1 13 Contam 1 Mataos e} colonos
15-Sap-93 9 93 5 a AhGTO-Drogr 1 Maleos 44 usuarios s@ grabara {audio) a usua
Maleos supllca a ejidatari
27-5ap-93 4 33 1 17 fuantes 1 Mateos 27 Ejidatarios
La JMAS pide a federacié
28-Sep-93 g 93 5 17 fuentes 1 Mateos 12 Gob-Mx
§-Oct-93| 10 93 3 9 PTAR 1 Mateos 25 1P JMAS firma convenio con
15-0ct-93) 10 93 5 18 |Contam 21 AMAC q Matsos La AMAC prohibira a la Ji
16-0ct-g3 10 93 2 18 Contam 46 UAC.) 51 Academ La UACJ analizara aculle
Anuncla JMAS Increment;
17-0ct1-83 10 93 1 6 tarlfas 1 Mateos 1 Mateos 60% medidores
30-Nov-33[ 11 93 5 17 |fuentes 27 Ejidatarias 27 Ejidatarios Conejos afectara hasla el
4-Dec-3| 12 93 2 18 |Contam 20 comiteME 20 comiteME Dalecta toxlcldad en &f dr
14.-Dec-83 12 3 4 3 Ahorro-progr. 1 Maleos 1 Mateos Mejora finanzas de la JW/
Se espera un Incremento
22.Dpc-83 12 93 2 6 larifas 1 Mateos 1 Mateos Matecs
10-Jan-94 1 94 s 18 Contam 1 Nufez 2 PROFEPA El drenaje contaminado, f
28-Jan-94 1 94 20 Infra-fuentes 1 Maleos 5 Villarreal Fuga de agua Inunda &l ¢
dafados 15 km de tuberl:
29-Jan-94 1 94 4 20 Infra-fugntes 1 Malsos 1 Maleos Juarez




La coord, Por C Cardena
7-Feb-84 2 G4 2 14 electoral-partidos 18 PRD 1 Malteos una némina secreta en Jb
La secretaria de org. De
14-Feh-94 2 04 14 electoral-panidos 16 FRI i Mataos Incluye a maieas
2-Mar-94| 3 94 17 |fuentss 46 UAC) 46 UACS Analiza UACJ nuevo acul
Sergio conde anuncia la ¢
26-Mar-94 3 94 1 25 MUP 41 ONG 41 ONG Abuso de serviclos pub
8-Apr-04 4 94 1 20 Inlra-fuenlas 1 Mateos 9 Mateos Mas del 30% de red dren:
René Franco opina que ¢
9-Apr-94 4 94 1 22 bilatsral 25 14 8 cocef/oank en juarez
84 empresas descargan |
10-Apr-94 4 94 1 18 Contam 20 comiteME 2 PROFEPA CME
23-Apr-94| 4 94 2 18 |Contam 1 Mateos 2 PROFEPA JMAS y Profepa Inspaccl
24-Apr-a4| 4 94 3 3 Ahgrro-progr. 1 Mateos 44 USLANOS Por dasperdiclo la JMAS.
8-May-94| 5 94 2 23 |academia 47 ITCJ 47 ITCJ ITCJ busca reulilizar agu:
26-May-94| 5 ¢4 3 3 |Ahorro-progr. i Maleos 1 Mateos La JMAS realizara campz
EI NADBANK financiara [
2-Jun-84 6 94 2 22 bliateral 8 coceaf/bank 25 IP Conegjos
Hasta 3 dias para conseg
15-Jun-84 6 94 1 12 adapt-periferia 10 SSA 33 anapra salud
15-Jun-94| 6 94 3 2 cobranzaJMAS 1 Mateos a4 usuarios Emplea JMAS redada de
16-Jun-94| 6 94 i 2 cobranzaMAS 1 Matsos 44 USuanos Deja sin agua JMAS a us
17-Jun-94| 8 94 1 11 |RIG-JMAS 1 Mateos 10 |SSA Justifica ants S3A los co
18-Jun-94 6 94 1 12 adapt-periferia 33 Colonos 34 fangales En colenlas falla servicio
. En mas de 30 col se care
20-Jun-94 6 94 1 1 Pearileria 10 S55A 1 Mateos JMAS
23-Jun-94| 8 g4 4 g9 PTAR 6 CNA 6 CNA Por alta contam. Se ha d
23-Jun-94 6 94 3 1 Periferia 4 JCAS 45 plperos 20 plpas para 100 mil pe
10-Jul-g4| 7 94 i 12 |adapt-periferia 1 Mateos a4 usuaros En allavista ascacea el a
Fundacldn Keliogs dotard
14-Jul-S4 7 94 4 12 adapt-perifaria 41 ONG 31 colonos agua
22-Jul-04| 7 94 3 1 Periferia 1 Mateos 34 fangeles Se suspende cobro en ¢
3-Aug-g4 94 5 19 |valle 16 PRI 6 CNA la CNC pedird 3 CNA que
Sindicahzados fueron obi
7-Aug-24 8 04 4 4 Sindicato 17 PAN 3 Sindicato denucnia el PAN
18-Aug-94| 8 04 1 12 |adapt-perifara 32 cop 1 Mateos colonos de meéxico 68 ex
20-Aug-94| 8 94 5 12 |adapt-perilena 48 UACJ a6 UACS an periferia prevalecen el
hay arena en tuberias la .
30-Ayug-94 8 94 1 13 cal-agua-usuanos 44 usuarios 1 Maleos
Una fuga destruye casas
1-0cl-84 9 94 1 20 Infra-fuentas 44 usuarios 44 usuanos
2-0c1-94| 9 94 1 20 |Infra-fuenigs 1 Maleos a4 usuarios la JMAS no encuenlra orl
3-Oct-04| 9 94 4 20 [Infra-fuentes 44 usuarios 31 colonos tos colones encusntran g
Piden a mobaros derribe;
4-0Ocl-94 9 94 1 20 Infra-fuentes 5 villarrgzl kil colonos
4-Nov-94| § 94 1 18 |Contam 1 Mateos 1 Mateos La JMAS implantara bacl




La industria de N. México
18-Nov-94 i1 94 1 18 Conlam 8 CNA 6 CNA J: Guzmaan, CNA
La CILA investga conl Pg
19-Nov-94 11 94 1 18 Contam 7 CILA 41 ONG scologistas
Investgacion de JMAS .2
23-Nov-94[ 11 94 1 18 Contam 1 Malgos 1 Mateos incumplan con leyes amb
2-Dac-g4| 12 94 1 6 boletin 1 Mateos 5 villarreal Por obras de pavimentaci
17-Dac-94| 12 94 3 20 |Infra-fuentas 25 P 1 Mateos Comerciantas alectados |
Obras piblicas busca que
18-Dec-94 12 94 4 20 Infra-fuanies 5 vlllarreal 5 Villarrea) Mataos
Aprox 1,700 Km de dran:
4-Jan-95 1 95 1 20 infra-fuentss 1 Mateos 5] CHNA necesltan 50 mdp
6-Jan-95| 1 95 1 20 |Infra-fuentes 5 villarreai 1 Maleos El dranaje provoca hundir
El colegio de ing. Civiles ¢
7-Jan-95 1 95 1 20 Infra-fuantas 5 villarraal 25 IF suslituir coleclores
10-dan-95| 1 95 4 2 cobranzaJMAS 1 Mateos 1 Maleos Morosos adeudan a JMA
12-Jan-85 1 95 5 20 |Infra-fuentes 1 Mateos 44 usuarios Por hundimiento vacinos |
14-Jan-85| 1 45 1 20 |infra-fuentes 1 Mateos 1 Mateos Datecla ia JMAS nuevos |
14-Jan-95 1 95 2 9 PTAR 1 Mateos 1 Malaos Debido a ¢risis la contruc:
14-Jan-95 1 05 3 4 Sindicalo 1 Mateos a Sindicato El sindicato emplaza a hu
240 colonos se disputan t
23-Jan-95 1 95 1 12 adapt-periferla 43 Cvecinos 31 colonos Lara dal C.V. Safar
Barrio: ante altas fasas de
24-Jan-95 1 95 2 9 PTAR 14 Chih-JCAS 1 Mateos PTAR
3-Feb-95| 2 85 5 18 |Contam 5 comiteME 1 Mateos £l CME convoca a reunld
B-Feb-95| 2 95 3 20 |infra-fuentes 5 vitlarreal 1 Mateos Coras plblicas exlje a JM
Villarreai plde suparvisdn
9-Fab-95 2 95 3 g PTAR 5 villarreal 1 Maleos PTAR
10-Feb-95 2 95 1 20 Infra-fuentas 1 Mateos 25 P La JMAS demandard a IC
ICA dabe responder por I
13-Fab-55 2 95 1 20 Infra-fuentes 1 Maleos 25 |t
500 famillas de la periferi;
16-Feb-95 2 95 1 12 adapt-perferia 31 Colonos 3 Maleos JMAS que es indiferente
18-Feb-85| 2 95 1 20 [Infra-fusntes 5 vlllarrea! 1 Maleos Pret, Clvil cerrara cailes p
El PRI acusa al PAN da ir
20-Feb-95 2 95 4 20 Infra-fuenies 16 PRI 17 PAN licitacion
La LAN permita al riego c
23-Fab-95 2 95 3 19 Valle :] CNA 6 CNA factible incrementar en 2¢
Barrio envia a congreso ¢
26-Fab-95 2 as 1 cobranzaJMAS 14 Chih-JCAS 1 Maleos morgsos
28-Feb-95| 7 95 \ cobranza JMAS 14 Chin-JCAS 14 chih/JCAS El corle de agua sélo sl h
A. Enriquez de JCAS dijo
3-Mar-95 3 95 1 3 cobranzaJMAS 4 JCAS 12 Gob-Mx pagaran §
13-Mar-95| 3 95 1 20 (infra-fuentes 1 Mateos 1 Mateos Otre coléctor hundido, m:
15-Mar-95 95 4 20 |Infra-luantes 25 P 25 IP CMIC & ing. Civiles dicer
Ante aumentc da 20% de
15-Mar-85 3 95 1 2 cobranzaJMAS 1 Mateos 44 UsLarios mornsos




Se hunden ¢as5as en infon

21-Mar-95 3 a5 1 20 Infra-luentas a4 usuanos 1 Malsos
El municipto multarg a plp
24-Mar-95 3 95 3 1 Penfaria 5 villarreal 45 pIperos colones
29-Mar95| 3 95 4 20  |infra-fuentes 1 Matsos a4 usuarlos Revisa humedad JMAS e
21-Mar-85 a 85 1 AhOrTo-progr. 1 Mataos 1 Mateos La JMAS vigilara el nago |
3-Apr-95) 4 95 1 cobranzaJMAS 1 Mateos 44 |usuarios JMAS priva da agua a mo
Este problema da! morosc
4-Apr-85 4 95 1 2 cobranzaJMAS 1 Malaos 44 USUANOS Mateos
La JMAS Implemeantard pr
10-Apr-85 4 95 4 1 Parifaria 1 Maleos 45 plperos 25 pipas
La JMAS tigne 4.5 mdd er
10-Apr-95 4 95 2 3 ARQITO-progr. 1 Mateos 1 Mateos CON NUMeros NegQros mat
15-Apr-95| 4 85 1 12 |agapl-periferia 45 |piperos K| colonos Denuncian colonos 2busc
24-Apr-95 4 95 1 12 adapt-periferia 44 usyuaros 1 Mateos Colonos de infonavit C. G
7-May-95| 5 95 1 18 [Contam 45 utep 49 utep UTEP detecta que acequi
familias de anepra se inté
7-May-93 5 95 5 12 adspt-periferia k] anapra 45 piperos liave poblica
sln agua lres cotonias del
8-May-85 5 95 1 12 adapt-penfaria 34 Fangeles 31 colonosiNg de un cemo
por 1a demanda la jmas di
9-May-95 5 95 1 1 Perilaria 1 Maleos 31 colonosINd mateos
al consg{o congela deuda
14-May-95 5 95 1 2 cobranzaJMAS 11 Consejo 1 Mateos 80 mill pesos de deuda lo
19-May-85 5 95 5 13 |cal-agua-usuarics 1 Mateos 1 Maleos No hay riesgo de colera e
Desesperade por falta de
1-Jun-85 5 95 1 12 adapt-perifaria 31 Colonos 1 Malgos
1-Jun-95| & 95 1 1 Periferia 19 OtrogPari 1 Maleos 80 famlilas de pfern, exige
Por necesidad 8 famlligs
3-Jun-95 6 95 3 1 Perifaria 33 anapra 33 anapra ya tienen plieta
4-Jun-95| 6 85 ! 22 |vinacional [ cocefibank 8 cocalibank COCEF anuncia que el be
Veclnos de 5 mayo, nater
4-Jun-95 6 95 3 12 adapt-perifaria 31 colonos M Ccolonos ltave pdbllca
Un ¢jo de gau surte a lag!
5-Jun-95 6 a5 1 12 adapt-periferia 31 Colonos I coloncs
Imposibie dotar de agua :
26-Jun-85 6 95 2 1 Panfaria 1 Maleos 34 fangeles mateos
La periferia se cubre con
15-Jul-95 7 85 3 1 Perifaria 1 Mateos I colonos pero exlsten quejas
Teme Jmas més hundimie
27-Jul-95 7 g5 1 20 Infra-fuentes 1 Maieos 5 Villarreal prot civil
29-jul-9s| 7 95 3 20 |Infra-fuertes 1 Mataos 44 usuarios Hundimiatnio an san fora;
La JMAS condiciona el s¢
1-Aug-95 a 95 1 2 cobranzaIMAS 1 Maleos 44 usuaros han respondido al pago
6-Aug-95| & 95 4 1 Periferia 31 Colonos 1 Matsos Sin agua 169 fam en ller
12-Aug-95| @& 95 2 18 |Contam 1 Mateos 44 usuarios No hay cont. En el dranaj
25-Aug-85| B 95 3 18 Contam 1 Mateos 1 Mataos Nagativas pruebas de ex|




D i & 8 mdd cuesla mejc
10-Aug-95 8 95 3 22 hinaclonal 28 AC-EU 8 cocel’bank com.front Ma
3iAug-95 8 95 5 ] PTAR 8 cocefibank 8 cocelfbank EI31 agi en el paso se ar
21-Sep-95| 9 95 4 20 [Infra-fuenies 1 Maleos 44 usuares El 70% drenaje inull en Ia
Cancelan proyecio PTAR
21-5ep-85 9 95 2 9 PTAR 3 villarreal 14 chih/JCAS EIA
3-0c1-85] 10 95 3 i Periferia 14 Chih-JCAS 5 Viliarreat Promete F. Barrio agua a
La JMAS ausmenlari tan:
14-0ct-95 10 a5 1 6 tarlfas 1 Mateos 44 Usuancs 1.0 50N 32mil MOroses
15-Oci-g5) 10 95 1 5 |tarfas 5 galindo 1 Maleos Galindo exige un informe
Sl hay aumento debe refie
16-0ct-95 10 85 1 6 lanfas 5 galindo 44 usuarios galingo
Sra Gallardo de sra gallan
16-Cct-95| 10 85 2 6 tarifas 31 Calonos 44 usuarios aqua ya asla coma la luz.
Los partidos de oposiclon
17-Ogl-85 i0 95 1 3] tarifas 15 partidos 1 Mateos conciente
18-0c1-95| 10 85 1 6 tarilas 5 palindo 1 Maleos Gallndo si al aumanta per
Las PTAR, al congelador
20-Qci-95 10 05 3 g PTAR 14 Chih-JCAS 8 cacsf/bank Insuficientes
Instatados 100mil medido
23-0ct-95 10 95 4 3 Ahorro-progr. 1 Mateos 44 UsSUZNos
5-Nav-g5[ 11 95 2 1 Perifena 45 plperos 45 piperos Por plsito entre piperos Jb
7-Nov-85| 11 95 3 19 |valle 26 Prod-Valie & cna Productores del vallke ex]
9-Nov-85| 11 95 3 19 |valle 1 Mataos 26 Prod-Valle JMAS: costard 40 mdd lir
9-Nov-95, 11 95 2 4 Sindicato 5 galinde 3 Sindicato Galindo considera oneros
10-Nov-95| 11 a5 4 4 Sindicato 1 Maltaos 3 Sindicato Mateos osta prestacon e:
La JMAS debe ser mas ef
11-Nov-35 11 95 3 23 academia a8 UACJ 46 UACJ
19-Mov-95 11 95 3 4 Sindicato 1 Mateos 3 Sindicato Descarta mateos plabiscil
6-Dec-95| 12 g5 4 18 [Contam 6 CNA 6 cna Urge a juarez y al valle P
Costean particularas cole:
19-Dec-85 12 a5 5 20 Infra-fuentes 14 Chih-JCAS 25 1P
Solo hay Smdd de epa y h
26-Dac-95| 12 95 3 g PTAR 1 Mataps B cocalibank para tode
Usuanos del distrito 08, s
4-Jan-96 1 96 4 19 Valle 26 Prod-Valle 6 cna pluvial de Juarez
Manganeso en agua pol.
13-Jan-96 1 96 i 13 cal-agua-usuarios 46 unclJ 44 usuarios
18-Jan-96 1 96 4 20 infra-fuentas 1 Matsos 44 USUENos Por apagones la Jmas se |
24.Jan-96( 1 96 1 12 |adapl-perferia 10 SS5A 45 piparos SSAcriesgosa el agu de (2
Reconoce JMAS, que ¢l 2
25-Jan-96 1 96 1 12 adapi-perifena 1 Matsos 10 SSA usuario
25-Jan-96 1 96 3 12 adapl-perlfaria 10 SSA a5 piparos $S: en manos de piperos
26-Jan-6| 1 96 4 13 |[c¢al-agua-usuaros 1 Mateos 46 UAGY No hay aceile ni mangam
L.a JMAS revela que aigu
26-Jan-96 1 96 2 12 adapt-periferia 1 Malsos 45 piperos sanitanios de SSA
’ Medlante convenio entre .
27-Jan-86 1 96 1 1% RIG-JMAS 10 SSA 45 pipBros mejorar




El consejo solicita aulonz:

2-Feb-98 96 6 tanfas i1 Consejo 14 HnfJCAS infizcion
Como cambio de adm. M
2-Feb-96 96 41 RIG-JMAS 14 Chin-JCAS 5 galindo maleos
Aumenta agua 3 grandas
8-Fab-96 86 [: tarifas 14 Chih-JCAS 1 Matgos auloriza a la JMAS
9-Feb-96 a6 [} tarifas 24 CANACO 1 Mateos En contra del aumento CA
La COCEF busca racurso.
17-Feb-96 96 9 PTAR 8 cocellbank 12 senado alvarez, gesticnande 10m
La JMAS cortara agua a 3
1-Mar-96 96 2 cobranzaJMAS 1 Matgos 10 S5SA acuerdo
2-Mar-96 96 19 |Valla 26 Prog-Valle 3 cna Eivalle letrina de Juarez o
2-Mar-96 96 2 |cobranzaJMAS 1 Malacs 44 usuarios 4 de cada 10 usuarics ade
Cada mas liegan al PRI ui
2-Mar-96 96 2 cobranzaJMAS 16 PRI 44 usuarios reduccion de cobros
2-Mar-96 96 2 |cobranzaJmAs 17 |Pan 44 |usuarles Juslo que se corle agua a
Se acaba el agua en Juare
3-Mar-96 96 3 AhQIro-progr. 1 Mateos ] Cra tratadoras
PRI-Moken, condena los ¢
3-Mar-56 96 2 cobranzaJMAS 16 PRI 1 Malags limitar par lay
Exige S5A a JMAS nc ma
7-Mar-96 56 2 cobranzaJMAS 10 554 1 Malgos limitar
Galindo de acuerdo con ¢
8-Mar-96 96 2 cobranzaJiMAS 5 galindo 10 S55A y apaoya a JMAS
La ley de salud eslablece
8-Mar-86 G6 2 cobranzaJMAS 10 S558A 1 Malgos usuarios los protega la ley
Los prod. Exigen que exis
10-Mar-86 96 8 PTAR 26 Prod-Valle 26 Frod-Valls que las alsctan
Denuncian usuarios cabre
13-Mar-96 96 2 cobranzaJMAS 44 usuanos 1 Maleos Andres
Supervisara la SSA la con
13-Mar-96 98 19 Valle i0 SSA 10 S5A Omar Corrals
31-Mar-96 96 10 [cultura 25 P 25 P FM giobo promociona fer
El cansumo de agua en |u
27-Apr-98 95 3 Ahorro-pragr. 1 Maieos 1 Matsos alto consume alla, Mateos
El agua del bravo puede |
29-Apr-96 96 20 Infra-fuentes 26 Prod-Vaile 44 usuarlos Rurales
Algunas colonis quedan h
6-May-86 96 1 Periferia 36 OPI 31 colonosiNd y poincignte dijo Alcldes ¢
7-May-86 96 2 cobranzaJMAS 10 55A 1 iataos La S3A prohibe cortes de
7-May-86 95 8 ipserv 25 P 1 Mateos La CANAFICO demandar:
La JMAS no nos escucha,
8-May-86 98 1 Perifera 31 Colonos 1 Malsas Torible Crega
En infonavit aercpusrto nt
10-May-96 a5 12 adapt-perifgria 44 usuarnos 1 Maleos vecinos
10-May-96 96 2 cobranzaJMAS 1 Malaos 1 Maleos Los cortas segulran 3 mo)
La tarifa baja que lanemo
12-May-96 96 6 tarifas 1 Maleos 1 Malecs 5.34m3, en juarez 2 3TM3




12-May-96| 8§ 96 3 2 cobranzaJMAS 11 consejo 1 Mateos L.os cortes son aprobados
Coincidan PRI Y PRD en
1iMday-96| 5 96 2 2 LotranzaJMAS 16 PRI 18 FRD eccnémica da la gente. p:
Per unanimidad el conse
18-May-96 3 96 3 2 cobranzaJMAS 11 Consejo 1 Mateos ueda pagar
20-May-86| & 96 1 2 cobranzaJMas 18 PRD 16 PRI El pro vy prd en contra da ¢
21-May-86 5 96 2 2 cobranzaJMAS 14 Chih-JCAS 1 Mateos Barric apoya cortes a qule
Barra y coleglo de abogac
21-May-96 5 96 3 2 cobranzaJMAS a1 BarraAbog 1 Ma1a0s contra JMAS
Ei PT, se moviliza en cont
23-May-96 06 i 2 cobranzaJMAS 19 PTr 31 COlONoS 03sis.
24-May-96 06 1 2 cobranzaJMAS 1 Mateos 15 PTs Céreel a quien impida cor
Exigen partidos auditar a |
25-May-96 5 66 1 11 RIG-JMAS 15 paridos 18 otrospan manelos
Son insuficientas las pipa:
25-May-96 5 96 2 1 Perifaria 45 piperos 3 colongs {FNOC-PRI
veglnos de la col Fangele
25-May-96 5 96 4 28 actONG 34 Fangeles 41 ONG falta de serviclo de la JMA
26-May-96 5 96 1 2 cobranzaJMAS i Mateos 1 Mateos Inicia JMAS cacerla conlr.
27-May-96| 5 95 1 2 cobranzaJMAS 44 ONG 15 PTS Las ONG se oponan al co
28-May-96| 5 96 i 2 cobranzaJMAS 1 Mateos 44 ususrios Ante corte usuarios acude
28-May-96) 5 g6 1 2 cobranzalMAS 44 usuarics 1 Mateos Protestan usuarios por co
Serd imposible llevar agu,
28-May-96 5 a6 3 2 cobranzaJMAS 45 piperos 1 Maleos acuerdo con la JMAS
Usuanra que se ampara
33-May-96 5 96 3 2 cobranzaJMAS d4 usuarios 44 usuarnos de juicio
Anle lemorde corle 16 mil
2-Jun-96 6 96 2 cobranzaJMAS 1 Maleos 44 usuarios deudores, hubo 1140 cor
5-Jun.98| B 96 1 cobranzaJMAS 14 CNDH 1 Maleos La CEDH en conira de co
Advierte proptapa por alm
6-Jun-96 8 96 5 12 adapt-penferla 2 PROFEPA 31 colonos procedencia de EU
15-jun-86| 8 g6 4 pi cobranzaMAS 1 Mateos 1 Mateos Ante sequia generallzada
Insuficignts el no. de pipa
19-Jun-g6 ] 96 B 1 Periferia 5 galindo 45 piperos Marguez DIrDS
La canacintra y JMAS cor
2-Jul-96 7 96 5 18 Contam 23 Caldaron 1 Malaos aceite y otros al drenale
Se desploman 15 tramos
5-Sep-S6 9 96 2 20 Infra-fuentes 1 Mateos 5 galindo
Un usuario amonestado p
28-Sep-96 9 96 3 18 Contam 1 Mateos 44 usuarnios contaminante
Por falta de conciencia el
19-0¢1-96 10 96 5 10 cuftura 46 UACY 49 ulep Vasquez
La JMAS implementara si
230-Cct-96( 10 26 3 20 Infra-fuantes 1 Matsos 1 Mataos pozos
Propene al MEM!Franco,
16-Nov-96 11 96 4 a PTAR a5 MEM 1 Maleos no
Someten a consajo JMAS
30-Nov-96] 11 96 1 6 lanfas 1 Malgos 11 cOonssjo A TARIFAS para tener 31




30-Nov-86| 11 95 3 20  |infea-tuanies 1 Mateos 1 Maleos Mas de 70% da coleclores
4-Dac-96 12 96 4 14 slscloral-partidos 16 PRI 5 galindo Propone el prque la jmas
7-Dec-96| 12 06 2 5 tarifas 14 Consejo 1 Mateos El consejo autonza un 109
La OPJ empezard program
13-Dec-96 12 96 3 26 aciONG 36 QOF| 49 utep de UTEP
Proyecio dat Ric A. Galva
14-Dac-86| 12 96 3 26 aclONG 38 ProyRio 41 ONG estudiantes de preparat.
9-Jan-§7 1 97 2 4 Sindicato 3 Sindicato 1 Mataos Exigen ampleados 40% au
19-Feb-97| 2 97 4 3 Ahorro-progr. 1 Mateos a4 usuarios Establece JMAS departam
5-Feb-g7| 2 97 3 26 |actONG 39 ProyRio 41 ONG Estudiantes de prepa tom:
La JCAS/IMAS busca fon
t1-Mar-97 3 97 5 g PTAR 1 Mataos 14 chih/JCAS potabilizar gl bravo 7amm.
El arg Espinroza propcne
9-Mar-97 3 97 2 10 cultura 44 usuarios 44 vsuarios
20-Mar-97 3 a7 3 26 actONG g ProyRio 41 ONG Mas de 200 estudiantes
2-Apr-97| 4 97 1 2 cobranzalMAS 1 Malecs 44 usuarios Sanclones drasticas a mo
A partlr de mayo program;
2-Apr-87 d 97 3 1 Perifarta 1 Mateos 31 colonos marginadas
IP/ Agua Y Saneamienta ¢
8-Apr-97 4 a7 3 8 lpsecy 25 |1 i Maleos 002
1G-Apr-97 d a7 4 9 PTAR 44 Chih-JCAS 6 CNA Barrio gastiona que la CA
17-Apr-97 4 97 5 1 Perifana 10 SSA 45 plpsros inicia SSA programa de re
24-Apr-97 4 97 4 6 tarifas 1 Mateas 8 ¢na Propone maleos una cuot
25-Apr-97[ 4 97 1 6 tarifas 11 Consejo 1 Mateos El consajo aprobd Rjar lari
25-Apr-87| 4 97 3 9 PTAR a8 cocel/hank 6 cna 24 mdd costo, contribuye
7-May-97| s 97 5 1 Periteria 1 Mateos 31 colanos Reparts 1a JMAS agua gr:
La JMAS pretended cobra
17-May-97 3 97 1 11 RIG-JMAS 1 Mateos 12 SEP padres de tamilia paguen
25-May-87| S 97 2 2 cobranza JMAS 1 Maleos 5 galindo El goblemo nc paga el ag
El agua provoca enfermac
§-Jun-87 6 97 2 1 Pariferia 33 anapra 1 Maleos log 3000 usuarios de tam!
a.Jungo7| 6 97 1 1 Periferia 5 galindo 3 colonos El DIF ayudara a la constr
Con recursos del fife.. 118
15-Jun-97 6 97 5 9 PTAR 1 Mateos 14 chih/JCAS chamizal por el GOB'-Edo
En espera delas aportacic
24-Jun-97 6 97 4 8 PTAR 1 Malaos 13 EPA +24%Banobrag+25%CAN
26-Jun-97| 6 97 a 1 Perifaria 1 Mateos 45 piperos En veranc se hace mas 6|
27-Jun87| 6 97 2 1 Pariferia <} Colonos 45  |piperos Hasla 1 semana esperan
Par falla en rebombec var
5-Jul-87 7 97 2 1 Periferla 34 Fangeies 1 Maleos agua por horas
7 Jul7| 7 a7 3 18 |Conlam 39 ProyRio a1 ONG El rle cumple con nrorma
$53centv. Por m3, cobrar:
7-Aug-97 8 97 1 G tarifag 1 Mateos 1 Mateos 23mdd &l coslo tolal PTAI
Sa es1a llicitando para pr
5-Sep-97 9 g7 5 20 Infra-fuanies 6 CNA 1 Maleos malacs
25-Sep-97 9 97 5 26 aclONG 41 ONG 14 chih/JCAS Caraveo Viky exigira al gc




0% de posiblidades de c

28-Sep-97 9 97 1 9 PTAR 25 1P 3] cocef/bank degramant
EIPTAR sera tratam. Prim
23-Sep-97| 9 97 1 9 PTAR 8 cocal/bank 25 IP
Con inverston de 22 mdd |
6-Nov-67 11 g7 4 9 PTAR 14 Chih-JCAS 12 banobras EPA-CNA-Dagramont-Bar
Sin agua la ciudad por var
8-Nov-97 11 97 1 20 Infra-fuentes 1 Mateos 1 Mateos
Los diputados no escucha
27-Nov-87 1Al 87 5 11 RIG-JMAS 1 Mateos 20 CoNgraso Lazare para quitar sl pagce
A partir de enero 10das las
26-Dec-57 12 97 2 2 cobranzaJMAS 1 Mateos 1 Mateos
Vecinos de la Fco. Vila se
29-Dec-97 12 97 2 20 Infra-fuentes 44 usuarios 1 Matsos
Sea oponen padres de fam
5-Jan-98 1 88 2 2 cobranzaJMAS 41 ONG 1 Maleos Estatal de Padres de fam.
26-Jan-98 1 98 5 9 PTAR 1 Mateos 25 P 85 empresas de la ciudad
Se Implamenta cuota de
mantenimiento y eperacld
1-Feb-98 2 98 3 6 tarifas 1 Mateos 44 usuarios fab.
A través de un sondeo po
1-Feb-98 2 98 1 9 PTAR 44 usuarios 44 usuarios or larifa de saneamiento
27.Feb-98) 2 98 1 20 |infra-fuentes 44 usuanos 1 Matacs Afecta a milgs trabajo de |
Luis Monroy nueve pte JV
4-Mar-98 3 98 5 a ANOro-progr. 1 Monroy 1 Maleos En Juarez
18-Mar-08| 3 98 5 11 [RIG-IMAS 12 profrco 1 Monroy Sanciona PROFECO a JA
23-Mar-g8| 3 98 1 10 |eultura 4 Monroy 39 proyRio Celeba JMAS Dia Mundia
12-Apr-98[ 4 98 1 16 |Contam 25 P 1 Monroy Alrapan a SELIC veriend:
16-Apr-98| 4 88 2 22 |bilateral 8 cocefitank 1 Monroy El BANDAN auloriza 250
29-Apr98| 4 98 5 18 |Contam 7 ciLa 6 cna En un mes resulado de m
Inicla JMAS jomadas ecol
11-May-98 3 a8 s 10 cultura 1 Monroy 1 Monroy
Monroy Invita a la poblace
26-May-98 5 98 5 3 Ahorro-progr. 3 Monroy 1 Monroy todos,
Fllan dias y horas para rie
28-May-98 S5 S8 2 8 boletin 1 Monroy 1 Monroy quian tire agua
Ante falta de agua en par
29-May-98 5 28 4 1 Periferia 1 Monroy 45 piparos dice JMAS
10,000 familias de la per
1-Jun-98 8 08 1 1 Pariferia 31 Colonos 31 calonos por falta del hquido
Mientras algunos usuario:
12-Jun-98 6 98 1 1 Pariferla 31 Colenos 44 usuarios periferia hace falta
22-Jun-98| 6 58 2 2 AhorTo-piogr 1 Monroy 1 pMonroy JMAS vigllara que ne hay;
Como el agua no sale par
4. Jul-98 7 o8 2 12 adapl-periferia 44 usuaros 44 usLanos los trastes. Vecina Col. C
12-Jul-ga| 7 98 5 20 [infra-fuentes 8 CNA 1 Monroy Sera la JMAS ia que liclle
Reclama elizondo a patric
18-Jui-98 7 98 1 11 RIG-JMAS 5 Elizendo 14 ch!h/JCAS descentraloizda o direccld
19-Jul.98| 7 08 5 18 Contam 7 CILA 7 GiLA Sin contaminacitn agua ¢




19-Ju)-98 7 58 5 11 RIG-JMAS 14 Chih-JCAS 5 Eflores Matsos (PAN) si a5 posibie
26-Jul-98| 7 96 2 20 |Infra-fuentes i Monroy 1 Monroy La red da drenaje un desa:
La JMAS debera responde
27-Jul-98 7 a8 2 20 Infra-fuentas 44 usuarnos 1 rMonroy de colector
28-Jul-98( 7 98 4 20 Infra-fuentes i Monroy 1 Monroy Las lluvias causan danos ¢
31-Jul-98| 7 98 3 20 |infra-fusntes 1 iMonroy 5 Eflores La JMAS senala a Prol. Ch
7-Aug-98) 8 93 3 2 |cobranzaJMas 44 |usuarios 1 Manroy Por mal servicio de cobra
Para asegurar nuevas fuer
12-Aug-98 8 [e1:] q 11 RIG-JMAS 5 Elizondo 1 Monroy con la JMAS, Elizonde.
Miles de usuaros inconfor:
2-5ep-98 9 98 4 12 Serv-cal 44 usuarios i Monray apagones
Debe el rastro a la JMAS y
16-Sep-98 9 98 1 12 adapt-periferia 1 Nuiez 5 Ellores de agua
17-Sep-98| § 98 4 11 RIG-JMAS 5 aflores 1 Maonroy La junta y el rastro en nege
Hasta 18 mases para oper
17-Sep-88 9 93 4 a PTAR 1 Manroy 1 Nunaz reducir descargas comntar
30-Sep-98| 9 08 4 11 RIG-JMAS i Monroy i Monroy No habra bono de reliro de
15-0ct-98] 10 98 5 26 [aclONG 40 coalicRB 40 coalicRB G. Vale anuncia celebraclt
18-0Oc1-88| 10 98 4 26 |actONG 40 coallcRB 38 QP! Se lesteja el dia del rio cor
Con recursos del NADBAN
20-0ct-85 10 98 4 20 Infra-fuentes 1 Monroy 8 cocelbank fugas con 227 mil dlls
16 colectores de la cd , dei
29-0Oci-98 10 98 1 20 Infra-luentes 1 Monroy 1 Monroy madp
10-Nov-98 11 98 S 19 RIG-JMAS 5 Elizondo 14 chih/JCAS Se Insistira para que la JM
El Municiplo d a conocer ¢
13-Nov-98 11 98 5 11 RIG-JMAS 5 Elizondo 14 chih/JCAS ascobar, ebverardo medin:
Rafuta Monroy declaracion
15-Mov-98 11 et} 1 ] PTAR 1 Monroy 14 chih/JCAS de PTAR
El proyecto cumpla con tot
17-Nov-98 1 a8 3 9 PTAR 1 Monroy 6 CNA no debé suspandersa
Elizondo llama revanchista
18-Nov-98 11 23 1 9 PTAR 5 Elizondo 14 chin/ JCAS prasidencla
Elano : el principal problerm
18-Nov-98 11 98 3 9 PTAR 12 Chin-JCAS 1 Monroy residuales
Alma galvan anucnia man:
16-Nov-98 11 98 3 18 Contam 8 FProyRio 39 proyRio
Estamos esperano orden
22-Nov-98[ 11 98 3 9 PTAR 1 Monroy i1 consejo
2-Dec-89| 12 9B 1 4 Sindicalp 1 Monroy 3 Sindicato 11 mdp para pagar aguina
5-Dec-08| 12 9B 5 20 |Infra-fuentes 1 Monroy 1 Monroy 200 mdp para proyectos
Toma Posasion Luis Mario
8-Dec-98 12 a8 3 11 RIG-JMAS 1 tmario 1 Lmanp JMAS
Se retomara propyaclos o
10-Jan-88 1 29 20 Infra-luentas 1 Lmarlo 53 CNA Lmario
15-Jan-99 1 99 4 Sindlcato 3 Sindicato 1 Lmario Emplaza a huelga sindicat
Aumento 18% a empleadc
1-Feb-98 2 99 2 4 sindicalo 1 Lmario 3 singicato colectivo
4.Feb-9% 2 59 3 1 Pevilaria 1 Lmarlo 45 plperos La JMAS mejora rulas de |




4-Feb-99 99 26 actONG 39 ProyRio 39 oroyFic En sus 7 anos de vidsa P
Tanto Lmario Como eleng
12-Fab-89 8% 20 Infra-luentes i Lmario 14 chih/JCAS conejos
Tanty PRI como PAN de :
12-Feb-89 99 14 electoral-paridos 16 PRI 17 PAN
3-Feb-99 99 3 ARQITO-progr 1 Lmaro 44 usuanos 100 mil uguarlos sin madis
Productlores reclaman gl ¢
11-Feb-69 98 19 Valle 26 Prod-Vaile 26 Frod-Valle juarez
Colonos buscan instalar u
19-Feb-99 99 12 adapt-penfaria 34 anapra 51 anapra autoridadesJCAS, socorrg
40% de usuarios moroses
20-Feb-99 99 2 cobranzaJMAS 1 Lmario 44 usuarlos cobrar
Cabrara: a juarez PTARpc
25-Feb-99 99 22 bilateral 8 cogefibank 8 cocel/bank MAESTROAS
Eleno quiere cobrar agua
§-Mar-99 23 2 ccbranzaJMAS 14 Chih-JCAS 5 elizondo agua
Este ano Ja construcclon ¢
7-Mar-99 98 9 PTAR 5 Elizondo 5 elizondo 2B0has
Anuncian descusanio a me
14-Mar-99 99 2 cobranzaJMAS 1 Lmario 1 Chacho anb rezagos
Agua 21 y jmas anuncina
20-Mar-98 99 26 aclONG a7 aquaZil i Lmario congraso
21-Mar-98 89 8 Ipserv 25 CMIC 1 Lmarig A partir de abril constructc
2-Apr-99 99 2 cobranzaJMAS 1 Lmario 44 usuarios Amaga JMAS con cortes
Investiga CILA extracclon
2-Apr-99 99 8 bilateral 7 CILA 26 Prod-Valle de Acequl por tratadg 180
La cocef olorgaria 1.2 md
1-Apr-99 99 8 bilateral 8 coceffbank 1 Lmarc de nacasidades
El Gob edo, analiza polak
1-Apr-99 99 ] bliateral 14 Chih-JCAS 14 chiVJCAS cen prod.
S6lo se ha pedide recupe
21-Apr-g9 99 2 cobranza MAS 1 Lmarx 44 usuarios usuarios morosos: Luls M
21-Apr-gg 95 25 aclONG 49 coalicRE 40 coalicRB La coalicidn recibe premie
29-Apr-09 99 22 |bilateral 27 |Ejdatarios 6 Coa La CNA debe reclamar m
Vecinos da la Chavena re
30-Apr-99 99 20 Infra-fuentas 31 Colonos 5 Elizondo
7-May-99 89 26 [aclONG 39 PrayRia 39 proyRio Federal 4 y conalep 1. ob
La unidn de distribuidores
8-May-99 39 i Perlferia 45 Ipiperos 45 Ipiperos gdenuncian a pipas piralas
Colanos de 14 colonias d
9-May-99 99 1 Perileria 31 Colonos 45 piparog liquido y piratas
12-May-99 98 2 |cobranza MAS 1 Lmano 1 Lmarig Frepara ia JMAS restricci
15-May-99 9% 2 cobranzaJMAS 1 Lmario 44 uSu3nos Ultima oportunidad a mor
Cientos de usuanos en la
16-May-99 99 2 cobranzaJMAS 44 usuarios 44 usuarios coyotes en flias .
La JMAS corta agua 3 25
18-May-99 99 2 cobranzaJMAS 1 Lmarno LE usuartos ya no habré descuentos
La bama de abogados de
19-May-99 a8 2 cobranzaJMAS 41 ONG 1 Lmano violenta al 121 de I3 LGS
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Colongs de periferia solicl
6-Aug-99 ] 99 5 1 Penfarla 31 Colonos 14 chihn/JCAS safari.v.harmosa)
Sarv Publicos (MTz) anur
22-Aug-99 8 99 3 9 PTAR 5 Elizondo 5 ellzondo argques de 1z ¢d.
La JMAS instalara cualro
15-Sep-99 ] 99 2 1 Pariferia 1 Lmario 5 slizongo en 8l pontente ,para 10,mi
Elena. una linga de agua
1-0ct-89 10 99 5 1 Perifena 14 Chih-JCAS 33 anapra 40mdp,
Para no depender del hue
5-0cl-99) 10 99 2 13 cal-agua-usuarios 49 utap 41 ONG ambientalislas
Busca la Junta regulariza
5-Cct-98 10 o8 2 2 cobranzaJMAS 1 Lmario 44 usuarios extraen aguailegal
Los alcaldes da Juargz y e
8-Oct-89 10 39 4 10 Cultura 5 Elizondo i3 &ugob de conservacion de agua
Vecinos de la col Valdez
6-Oct-99 10 g9 3 12 adapt-perifaria 31 Colonos 1 Lmario exigen introduccion agua
En el futuo Juarez podria |
6-Oct-99| 10 99 4 20 Infra-fuentes 49 utep 25 EPWU EPWU con academicos U
6-Cct-g9| 10 99 4 20 Infra-fusntes 1 Lmario 44 usuarios Proveca moleslias la rapa
11-0ct-89| 10 98 4 26 |aclONG ac_ |coalicRB 40 |coalicRB La Coaliclén prepara leste
Funcionarios da EU vy Me)
13-Oct-8%| 10 29 3 22 bilateral 7 CILA 6 CNA gestlén
Cedilles del Valle, anunci;
13-0ci-99 10 09 4 19 Valle 26 Prod-Valle 5 ellzondo contaminar el valle
Se inicla festival del agua
16-0¢1-99 10 59 1 26 actlONG 40 coalicRB 40 coalicRB ascusias
Iniciard Parque 26 PTAR
1-Nov-99 11 99 1 g PTAR 5 Elizondo 8 cocef/bank apoyo de cocef
Inicia JMAS venta de AHC
3-Noy-99 11 99 3 Aharre-progr. 1 Lmario 1 Lmario reducir hasta 30% consur
17-Nov-99| 11 99 20 [inira-fuentes 14 |Chin-JCAS 14 chin/JCAS La JCAS invartira 10 mdp
Ante nula respuasta de us
19-Nov-09 11 39 Ll 2 cobranzaJMAS 1 Lmarig 44 usuarlos medidas fuerlas
Intreduce JMAS slsterna |
24-Nav-99 11 9§ 1 3 Ahoro-progr, i Lmarlo 25 L5 consumidores de 1P
27-Nav-89| 11 99 5 12 [Singicato 1 Lmario 3 Sindicato 12 mdp para aguinaldos y
Aurnentard ia larifa de a.
10-Dac-99 12 99 i 3 tarifas 1 L.marlo 44 usuarios Plar. LA DE SANEAMIER
12-Dec-98| 12 99 2 6 tanfas 12 Conselo 24 CANACO Aumentara la tania 14% ¢
13-Dec-98| 12 99 2 5 1arifas 24 CANACO 23 Cclntra Camaras piden ampliar rz
14-Dec-98| 12 L] 3 : tarifas 9 Lmaria 24 CANACO La JMAS dispuesta 3 am|
12-Jan-00| 4 0 5 2 |cobranzaJMAS 1 Lmarlo 44 |ugvarios Remata Junla blenas de |
Los que deban mi{as de ©
13-Jan-00 i Q 2 2 cobranzaJMAS 1 Lmario 44 usuarios demandas penales corres
E) 30 gbril opaeraran plar,
20-Jan-00 1 0 4 g PTAR 1 Lmario 8 cocef/bank RBDAN
Busca ehzondo en cila fus
15-Feb-00 2 0 2 17 fuenlas 5 Elizondo Cita
18-Fab-00| 2 0 5 17 [twentes 7 o elhizondo Es posinle potabilzar agu
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17-Jun-00 6 4 kel PTAR 1 Lmano 25 Degremagnt Deckds JMS muhar a degr
21-Jun-C0| 6 Q 20 |Infra-fuentes 4 Lmarlo 44 usuanos 34 colectopres hundidos ¢
24-Jun-00 6 0 20 inlra-fuentes 44 USUBMosS 1 Lmario Bachas y hoyos dejan 1ab:
Pianea al estado polabillz:
1-Jui-0Q 7 0 14 electoral-paridns 14 Chih-JCAS 33 anagpra goby .edo.
Multara a conlratistas la ju
6-Jul-00 7 0 20 Infrz-fuentes 1 Lmario 25 ip retardos
11-4ul-00| 7 0 g PTAR 1 Lmarlo 25 Degremont Hasla agosio las PTAR, Ic
Se ponen en oparacion tre
27-Jul-C0 7 8] 20 infra-fuentes 14 Chih-JCAS 14 chib/JCAS
La afianza Intem Ecol del
1-Aug-00 ) 0 i Perifaria 41 AlEBravo 14 chih/JCAS 2gua a Anaopra de pezo ¢
La JMAS censara red da (
6-Aug-00 8 0 1 Infra-fusntes 1 Lmario [ CNA fondes de CNA
Latnnas ecoldgicas un prc
13-Aug-00 a Q 26 actONG 37 aquazi 49 utap col N. Galeana
Mlembros del CV de N. G
13-Aug-00 8 0 12 adapt-parifaria 43 Cvacinos 37 aquaz2i reconocimlenta por habar
La JMAS en platicas para
17-Aug-00 a 0 22 bilateral 1 Lmario 32 CFE dado los apagones por CF
Quedan fuera del saneam
30-Aug-00 8 0 £} PTAR 5 IMIP 33 anapra orlenle lgual 28% de supe
Los lcdos se dispondran e
30-Aug-00 B 0 9 PTAR 5 Elizondo 1 Lmaric limpia de 10 marzo 95,
Las plantas llegaron 1arde
30-Aug-00 8 Q 9 PTAR 8 coceffbank 1 {mario mas de 3 m¥/s
Muitaran a empresas gua
5-Sep-00 9 0 8 ip i Lmano 25 P PTAR
Las empresas argumenta
5-5ap-00 9 Q 8 P 25 [l 1 Lmario eflvants de PTAR sagin ¢
Se esludlan nuavas fanfa:
7-5ep-00 0 B tarifas 14 Chih-JCAS 11 CONSEjo consejo es qulen autgriza
8-Sep-00 0 8 tarifas 23 Ceintra 1 Lmario La canacinira en contra d
Rachaza luis mario gue ia
8-Sep-00| 9 0 9 PTAR 1 Lmario 1 Lmario 8jempio da Inversidn mixt
19-Sep-00| 9 0 g [P7AR 5 Elizonde 46 |uagl S& instala PTAR en col Py
Se buscan recursos para
22-Sep-00 ] o 20 Infra-fuentas 1 Lmario a cocei/bank SIG
249 blenes de morosos o
23-5ep-00 9 0 2 cobranzaJMAS 1 Lmario 44 usuarics vencida 100mdp
La coal anuncia 2 festival
13-0c1-00| 10 0 26 actONG 40 coalicRB 41 ONG ado
En 2001 aumento de 15%
18-0Oct-00 10 0 larifas 1 Lmaric 1 Lmario inversion
29-Oct-00| 10 0 ANGTO-Drogr. 1 Lmario 1 Lmario Anuncla A Ramirez el ini
Carredm anuncia contrala
2-Mov-00| 11 0 4 Sindicato 1 Lmano 3 Sindicalo jubllaciones anticipadas, ¢
Emplaza JMAS a localarit
9-Nov-00 11 o] 8 I 1 Lmano 24 CANACO adelants,
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Regidores PRS y PAN sol

18-Apr-01 14 alecloral-panidos 17 Pan 18 PRD JMAS a Juarez
Con un punto de acuerdo
20-Apr-01 14 elecloral-partidos 17 Pan 18 PRD dal ayuntamisnio a Gob E
Par faltas en & cambio de
26-Apr-01 i} 1arifas 1 Lmano 44 usuanos racibo vy se pierdsn conve
8-May-01 3 ADOITO-progr 1 Lmario 44 usuarios 9 mil usuarios ya tienen at
11-May-01 6 tarifas 44 usuarios 1 Lmario Qtro error, por com|uto ¢o
Con invesrita de 58mdp 2
20-May-01 14 elecioral-panidos 14 Chih-JCAS 33 anapra potable
Aunque ya tlenen a2 1oma
21-May-01 14 elecloral-padidos 33 anapra 14 chin/JCAS dicen veclnos, Saiié agua
La COREF en huelga de |
22-May-01 26 3CIONG 41 coraf 7 CILA desaparesca CILA
25-May-01 14 electoral-partigos 33 anapra 31 colonos Colonos de Anapra muy ¢
El gob Hevara a chih. A 61
26-May-01 10 culturg id Chinh-JCAS 44 usuarios EL AGUA
29-May-01 3 Ahorre-progr. 1 Lmano 1 Lmario Multas a quienb derroche
£0 muitas en 3 dlas par tir
§-Jun-01 3 Ahorre-progr. 1 Lmaric 44 usuarios L
11-Jun-01 20 |[infrz-fuentes 1 Lmarlo 1 Lmario Inician reparacion de cole
13-Jun-01 3 Ahorra-progr. 1 Lmaro 1 L mario O cudan sl agua a la page
Herminla Rangal Pta CV (
4-Jul-01 12 adapt-perifaria 43 Cvecinos 1 Lmario JMAS si servicio con page
Anvancia JMAS que inicia
6-Jul-01 22 bilateral 1 Lmario 8 cocelfbank recuros perdidos de COC|
1-Aug-01 12 |adapl-periferia a1 Colonos 1 Lmario Sin agua 4 dias col Km 2
Se inconlorman CONG y cc
30-Aug-01 8 tarifas 41 ONG 24 CANACO mJ al agua potable
La CULa (Ramirez) dice g
3-Sep-01 17 fuentes 7 CILA 8 cocel/bank Juarez y activar congjos
5-Sap-( 11 RIG-JMAS 5 Elizondc 14 chih/JCAS Ala suprema corte poria
6-Sep-01 11 RIG-JMAS 14 Chih-JCAS 5 Elizondo Que se dedigue a lo suyc
Etlzondo se propone comi
6-Sep-01 11 RIG-JMAS 5 Elizondo 14 chih/JCAS
7-Sep-01 11 |RIG-JMAS 5 Elizondo 4 chih/JCAS Acuerda Cabildo Ir a cone
10-Sep-01 17 |fuentes 27 Ejidatarios 1 Lmasio El efido N. Cuahutemoc a
El Water Tagk Farce pres
12-Sep-01 17 fuentes 41 QNG 46 uacj CECUT
Anuncian foro percepcion
14-Sap-01 26 aclONG 40 coalicRB 36 OPI censulktas a comunidad |
Ibanaz informa que hay ur
14-Sep-01 17 fuentes 46 UACJ 51 Acadam terma del agua Paso del n
Ensefian en el CERESC ¢
14-Sap-01 3 Ahorro-progr 5 CERESO 5 Elizondo
El WTForce dice que al m
19-Sep-01 17 fuanlas 41 ONG 1 Lmarno ara el prdximo ano sequ




Por obras de reparacidn ¢

1Q-Cct-01 i0 1 4 20 Infra-fuenles 1 Lmario 1 Lmario
13-0ct-01| 10 1 5 26 |actONG 40 |coalicR8 41 ONG La coalcidn anuhncia fes
15-Jan-02| 3 2 1 2 |cobranzaJMAS 1 Iduarte 44 |usvarios La JMAS inlcia programa
i6-Jan-02| 1 2 4 2 |cobranzaJMAS 3 Iduarte 12 |Gob-Mx Deben dependanclas 362
Es llagal los cores de ag
18-Jan-02 ! 2 5 2 cobranzaJMAS 41 CEDH 1 lduarte ley CEDHumanos
19-.Jan-02 1 2 1 2z cobranzaJMAS 1 lduane 44 usuarios Aumentan los corte por p
29-Jan-02 1 2 1 2 cobranzaJMAS 1 iduarte 44 usuarios 500 vsuarlos con conas g
4-Feb0z[ 2 2 2 2 cobranzaJMAS 1 iduarta 44 usuarios Continuan cortes en fracc
Saguiran conta dice JMAS
24-Fgb-02 2 2 4 2 cobranzaJMAS 1 Iduarte 44 usuzrios vancidos
Un usuario preccupado ir
12-Mar-03 3 2 3 10 cilltura 44 usuarios 44 wsuarios An casa
EPA delecla arsénlco an
28-Mar-03 3 2 3 18 Contam 13 ERA 1 Iduarte excedencia
Amenzana ios agricuilore
28-Mar-03 3 2 4 19 Valle 26 Prod-Valle 6 CNA dotacion y eficiencla
La propuesta de CNA (ta
8-Apr-03 4 2 5 19 Valls 26 Prod-Valie ] CNA mala calidad
. Colonos de anapra se qu
17-Apr-03 4 2 1 12 adapt-periferia 33 anapra N colonos (patricio)
Colonos desconfian de 12
17-Apr-03 4 2 3 1 Perifarta 33 anapra 14 chih/JCAS pade det Gob.
El proyacto drenaje es pa
18-Apr-03 4 2 1 1 Perifaria 1 Iduarte 3 coceffbank par cocef
Hay preocupaciin por qu
18-Apr-03 4 2 1 1 Perifaria 8 cacael/bank 13 EPA positle fondos da EPA.C
21-Apr-03| 4 2 1 20 |Infra-fuenlas 1 Iguana 1 Iduarta Se hunde pavimentop y
La JMAS decide NO aplic
22-Apr-03 4 2 1 9 PTAR 1 Iduana g CNA ahorrar 14 mdp
La clia advlens de no clo
22-Apr-03 4 2 1 Q9 PTAR 7 CILA 1 Iduane encomrar altos collforme:
Duarts insiste en no aplhe
22-Apr-03 4 2 i g PTAR 1 Iduarte 3] CHNA bacterlas
El clorg es impresginGibis
22-Apr03 4 2 1 9 PTAR 46 UACJ 46 uacj tratamlento
Agricultores. dudamos de
23-Apr-03 4 2 1 9 PTAR 26 Prod-Vallo 8 cocelbank dice cocel
El gjido Cuahutemoc Incg
24-Apr-03 4 2 3 17 fuentes 27 Ejidatarios 1 Iduarte Conejos y amagan bloqu:
25-Apr-03| 4 2 2 9 PTAR 6 CNA 1 Iduarte Nlega CNA g JMAS perr
Pamala dice que las plan
26-Apr-03 4 2 3 9 PTAR 20 DGEPC 20 DGEPC
28-Apr-03| 4 2 2 9 _ [PTAR 27 |Epdatarios 1 iguarta Ejidatarios piden reublca
30-Apr-03 4 2 4 4 PTAR 10 |S8A 1 Idvaria SSA exige a JMAS quitar
La JMAS daba aplicar clc
1-May-03 5 2 5 9 PTAR 46 UACJ 1 Iduara VictorianoG




La Coord Reg Front Y un
19-May-03 5 2 1 26 aCctONG 41 COREF a1 COREF Isidro
Expartc de Sierra Club adw
29-May-03 5 2 3 26 actONG 41 SieraClub 41 SlarraClub R Bravo
30-May-03| & 2 5 25 [Jmap 1 Iduare 25 12 Invlta la JMAS a Indisiria a
1-Jun-03| 6 2 2 9 PTAR 27 Epgatanos 1 iguara Ejudatarios cercanos a PT,
Vacinos a PTAR se unan z
3-Jun-03 6 2 ] ] PTAR 44 usuanos 1 Iduarne olores
5-Jun-03[ 6 2 4 3 Aharro-progr. 1 Iduarie 1 Iduarte Pide Duarte cuidar agua e:
8-Jun-03| & 2 4 3 Aharro-progr. 1 Iduarte 3 Iguarte Programa én juarez quere
8-Jun-03| 6 2 4 26 |aclONG 39 |ProyRie i Iduarte Celebran ferla ecolégica e
1-Jun-03[ 6 2 3 2 cobranzaJMAS 1 Iduarte 44 usuarics La JMAS busca regulanza
12-Jun-03| 6 2 4 2 cobranzaJMAS 44 usuanos i lduarta Apenas i usuano a acudide
8% de poblacién carece de
13-Jun-03 6 2 3 1 Perifera 1 Iduarte 45 piperes de JMA y CNOP
Por ltuvias sin agua sur pa
20-Jun-03 8 2 2 1 Parlerta 1 Iduarle 12 CFE culpan
22-Jun-03 6§ 2 1 11 RIG-JMAS 1 Iduans 12 Gob-Myx JMAS exige que pagen &l.
24-Jun-Q3 6 2 4 3 Ahorro-progr. 1 Iduarne 44 usuarlos La JMAS aumenta campar
Mplo, propone lerma parar
28-Jun-03 6 2 2 11 RIG-JMAS 5 ferriz 14 chih/JCAS Duarte
La JCAS propong a £. Ville
2-Jul-03 7 2 3 11 RIG-JMAS 14 Chih-JCAS 11 consejo sar juarense
8-Jul-03 7 2 1 2 cobranzaJMAS 1 Villegas 44 usuartos Campana conira usuanos
10-Jul-03| 7 2 1 4 Sindicato 11 Consefo 1 vilegas Consejo sulcroza reducce
19-Jul03| 7 2 4 20 |Infra-fuentes 1 villegas 1 Villegas Liuvias inundan Z colector
23.Jul-03 7 2 4 5 Consajo 14 Chih-JCAS 11 consejo Asume ¢argo nuevo ple de
25-Jul-03[ 7 2 5 20 |Infra-fuentes 1 Acosta 1 Acosta E130% de colectores en m
Llama almanza (JCAS) a ¢
26-Jul-03 7 2 3 3 Ahomo-progr 14 Chih-JCAS 13 EPWU nosotnos)
La JCAS revisara clausula
29-Jul-03 7 2 1 4 Sindicato 14 Chih-JCAS 3 Sindicatlo sindicailzados a no page a
La JAMS cortard a morosc
28-Aug-03 [ 2 5 2 cobranzaJMAS 3 Acosla 44 usuarnios pagan
Protesta Frente inguilnaric
3-5ep-02 9 2 2 25 MUP 44 FRENTE 1 Acosta falta de agua
Usuarios Inconformes por
4-Sap-03 9 2 3 2 cobranzaMAS 44 usuanos 1 Acosta sin medior faltan ieclurists
Acosla advierte que agua
6-5ep-03 9 2 5 6 tarifas 1 Acosla 44 usuarios & Invesriones
La JMAS negocla canje de
10-Sep-03 g 2 4 22 bilateral 1 Acosta i3 EPWU polabilizada alla
36 nifios y adultos hospita
19-Sep-02 9 2 2 12 adapt-periferia 21 Colenos 5 delpado sucio del agua, vecina
20-Sep-03| 9 2 4 2 cobranzaJMAS 1 Acosta 31 colonos 50 ordanes de corta llavo |
En QOlivia espinoza no tom
20-58p-03 9 2 1 12 adapt-periferia 3 Colenos 10 SSA verificard




Colonos de Olivla se nela
22-5ep-03 9 12 sdapl-perileria ) Colonos 45 peros pipas

24-5ep-03| 9 12 |adapt-periferia 10 SSA 3 colonos SSA colonos deben cloral
A finales de aho se revisa

30-Sep-02 2] 4 Sindicato 14 Cnih-JCAS 3 Sindicalo debera cobrar
Llevan agua a colonta de
2-0c1-02 10 12 adapt-periferia 1 Acosla 31 coloncs clivia en pte. 40% da avar
5-0ct-02| 10 22 |bllateral 8 cocaf/bark 5 Ferriz E1 BDAN apoyara ampluia
B nuevos pOZOS en SUrpor

9-Oct-02 10 1 Perifaria 14 Chih-JCAS i colcnos Meta. Almazan
18-0ct-02| 10 11 |RIG-JMAS 1 Acosta 14 |chih/JCAS Audita fa JMAS a extesore
Deninciam MOROSOS, de
20-Cct-02 10 2 cobranzaJMAS 1 ACosta 44 usuarios fedarales, 71 aslatales y 4




ANEXO 8

ENCUESTA Sociedad Civil organizada




EL Colegio de la Frontera Norte
Proyecto de investigacion:
Participacion Ciudadana y Gestién del Agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

ENCUESTA Sociedad Civil organizada
Responsable: Gustavo Cordova Bojorquez
Ciudad Juarez, Chihuahua, enero de 2005.

. Generalidades del entrevistado
FOLIO
1. Nombre de la organizacion (ONG) a la que pertenece

2. Direccién tel.

3. Nombre ; 4. cargo 5. edad__ ;6
Sexo__ . 7. Lugar de nacimiento {municipio); 8.

Estado 9. Escolaridad___ {ultimo grado escolar}; 8.

ocupacion ;9. Tiempo de pertenecer a la organizacion {anos); 10.
¢ Pertenece a alguna otra organizacidén ademas de

esta? Si__ NO__ ; 11, En caso de afirmativa la pregunta anterior, ;de qué tipo?.

1. Cultura politica (marque a la derecha el inciso)
12. En general, ;esta usted interesado en la politica? RESPUESTA,
Inciso__
a) Mucho
b) poco
c)nada
d) no sabe
e) no contesto
13. En general ; Que tan complicada es para usted la politica?
R
a) Muy complicada
%) complicada
c) poco complicada
d} nada complicada
e) No sabe
f) no contesto
14. . Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones? MARQUE UNA X por
renglon
Calificacion de o [1 T2
Confianza 1-10
‘ Institucion
| Gobierno municipal
Gobierno estatal
JMAS

Gobierno federal : i

Partidos politicos Ji— ‘

| PRI

PAN !
i I— _t .
 Legisladores | | |
! lglesia ]

‘ ONG/organizacioneS | J'(

\ sociales

Empresas prlvadas




[mexicanas | [ [ T [ T T " T T T
‘*|j T T T 1

Magquiladoras . |

ll. Seccion sobre gestion del agua
Espacio de opinidn y participacion para la articutacion de sus intereses como ciudadano en el
disefio de las politicas publicas en torno al agua.
15. ¢ Quien deberia administrar el agua en la ciudad?
R.
) el gobierno federal

e! gobierno del estado
) el gobhiernc municipal

ry unaempresa privada

$} un organismo ciudadanc

ty otro, especifique

u) no sabe, no contestd
16. ,Cual de los siguientes proyectos podria ser el mas importante para usted?
R

<

O O

s) lLas Plantas de Tratamienio de Agua Residual
t) La expiotacion de agua y conduccion de agua del desierto (Proyecto Conejos-
Medanos)
u) Instalacion de alcantarillado o drenaje en colonias
v) Instaiacion de tanques de almacenamiento
w) La potabilizacion de agua del Rio Bravo
x} Lacompra de agua potable a Estados Unidos
y) Otro, especifique
z) Todos
aa) Ninguno
bb) No sabe, no contestd
17. ;Queé sistema le parece mejor para designar al encargado de administrar el agua en la
ciudad? R__
q) por designacién del gobemador
ry por designacién del Congreso del estado
s) por designacion del Ayuntamiento
t} por votacién de usuarios en una eleccién abierta
u) por grupos de la sociedad civil y academicos expertos
v) por el sector privado (industria-maquila, comercio, etc)
w) ofro, especifique
X} no sabe, no contestd
18. En su opinién, la sclucion al desabasto de agua en la ciudad puede asegurarse en el futuro
cont R
a) estudios técnicos de las universidades
b} estudios y planes del gobierno
c) estudios, planes y manejo de las empresas privadas
d) todos los sectores de la ciudad en un consejo mixto de gobierno y sociedad civil
e) con iniciativas de ley en los Congresos legislativos
f) otro
h) no sabe/no contests

Topico lll. Espacios de participacion en el contexto de la relacién binacional.

j 19. ¢ Las medidas que ha implementade los administradores de agua en El Paso, de racionar el
agua a hogares en los meses de verano es correcla?
R

2

d} Si
e) No




"

No sabe, no contesid

20, Conoce algun acuerdo o Ira-l-aag de agua con los Estados Unidos
| R._ _
¢} Si, especifique
| d) NO
' 21. Conoce a alguna (s) institucion (es) o grupo (s) de trabajo sobre agua de tipo bhinacional?
R
| c) Si, especifigue
I d) No
22. ;Esta de acuerdo en gue nos vendan agua potable los americanos?
R
d Si - ]
e) No

f}  No sabe, no contesto

' 2355. Algo que desee agregar.

Gracias!!.




Anexo 9

Oganizaciones No Gubernamentales consideradas para evaluar la participacién
ciudadana y la gestion del agua en Ciudad Juarez, Chihuahua

O D ¢slonario
AFAZNAC iAsoc Fronteriza de Avlomdwiles Zona Norte A CJ) |
[ ATociackon e Comercunies Fmntenzos I
Asorracion Revoluoon Generad Leandro Valle 2
CEHLIDER (1 enti Humano de Liderazgo AC) 3
CETL AL - 3
CIMAP (Crtdadino Interesado por Meyorar 1z Administracion Fihlica 3
| oNopERI 2
i s uu_-_ {:\ i o e Nesarralie Sostentahle (SEMARNAT Region 3 |
soipa ey A C B o ]
T ..::-n-u.-l 1 B} del Name U;Ihr.‘] Saleciana) |
b'! LCHAL (Fundacron del Cmpresariado ('Izzh;ulx_ucnSC} i
Cluh Koarrn (Uhanznd) 1
Fundacion Comusiaria de la Frontera None. A C. !
1 .po_|iT 'k-'l-.ll--.'pl Imegral de Residuos AC. I
Asovigcnn del Mercado ¢} Mezguitsl 1
Limion de Locamnos del Mercade solidardad 1
| Motectuh Centanros del Norte A. C. 1
Movirmenio '“.".l::lcm;: 1rbano Vecmal 1
UPF Orpanaene on Popular lndependienic) 2
Man Estritegwn de Juarcz A.C. 4
PROAIRE A.C, 1
L% AL 1 imne de linponiadores de Vehieulos) }
Fﬂ_‘_ om de Comergianies Yicente Guerrero ]
E '":};' e | ocatarmos del Mercado lunrez 2
| Tor T 37




I ANEXO 10

. Base de datos en Excel: Lideres o miembros de
ONG’s




Doc

Univarsic

Proyecto de Tesls; Participa

del Aguaen

Lideres o miembros de ONG's
FOLIO Nombre de la Organizacion Direccidon Teléfono Nombre del enlrevistado | Cargo Edad
1|CIMAP Calzada del Rio 9025 €255914 |Walter Marroquin 7 #36
2|CIMAP Ignacic Mejla 1079 6155071 [Federico Barmio 7 41
3|CIMAP 7 4
4|CEHLIDER Juan de la Barrera 262 6112173 [Magdzalena Cedillos 1 3f
5|PRCAIRE 65189121 ext 2062 |Denisse Varela 7 2!
6|Grupo de Manejo Integral de Residuos P. Santa Clara 1478 6471080|Gerardo Tarin 7 3¢
7|Consejo Consultivo de Desarrollo Sust Av. ishikawa 9040 65496946 |Noe Felipe Cardenas 7 26
§(OPI Marelos 1559 5125730 |Hernan Qdiz 4 KX
9|CEHLIDER Juan de la Barrera 262 6112390|Gerardo Sanchez 7 3!
10|CEHLIDER Juan de la Barrera 262 6112390|Carlos Willis 7 3¢
11|FECHAC Epsilen 1823 6172241 |Carlos Fernandez 1 kY
12|Consultoria Estratégica S.C. Simona Barba 5110-9 6130466 [Sergio Gdmez 1 4.
13| FOCUS consultores P.Rosales de Lebn 7521-6 6170811|Francisco Pacheco 3 4¢
14|CETLAC Vicente Guerrero 5038-1 6162073 |Félx Péraz 4 4
15(CETLAC Vicente Guerrera 5038-| 616207 3|Daniel Rocha 4 4
16|CETLAC Vicente Guerrero 5038-| 6162073 |Verdnica Leyva 4 X
17| ORI Morelos 1559 6125730|Graciela Lopez 4 4
18[Desarrollo Juvenil del Norta Ignacio de la Pefia 650 6120626|Javier Prieto 1 5
19[UIVAC P. Elias Calles 1140 Nis. 6131342|Earique Valenzuela 2 3!
20|Unién de locatarios del mercado Juarez 16 de Septiembre 611 6323047|Rubén Cazares 5 6’
21|Unidn de localarios del mercado Juarez 16 de Septiembre 6511 8106422 |Raul Goytia 7| 5
22|AFAMSA Paseo de la Victora 6188987 7 2
23| Mercado Solidaridad Altamirano y Manuel Acufa 1101919 |Manuel Prieto T 5 T
24|CNCP Donato Guerra y Ctumba 6322849|Leonardo Padilla 7| 4
25 |Mercado el Mezquital Ave. Mezquital 2146965|Gloria Reséndiz 5 4
26| Asociacién Revolucidn General Leandro Valle Pablo Alvarez 7117 1494953|Beatriz Rodriguez 7 4.
27 |Motaclub Centauros del Nore G.M.Solis y Pedro S. Varela 65133071 (Luis Alfonso Melchor 2| 4
28|Asociacién Revolucién General Laandro Valle G.M.Solls y Pedro §. Varela 6137331|Antonio Vivanco Porras 2 T




FOLIO Nombre de la Organizacion Direccién Telelono Nombre del entrevistade  |Cargo Edacl
29| Asociacion de Comerclantes Fronterizos Donato Guerra y Otumba 6322849|Jasus Villanueva Contreras 5 5!|
JO|CNOP Donato Guerra y Ctumba Rosa Elena Moy Prieto 5 5
31| Movimiento Municipal Urbano Vecinal Donato Guerra y Otumba 1575184 |José Cruz Vaquera 5 K
32|Unidn de comerciantes Vicenle Guerrero Donato Guerra y Otumba 632284¢|José Eleuterdo Méndez 5 9
J3|Fundacion Comunitaria de la Frontera Nte. A.C.  |Ave, Campos Eliseos 9050 8252564 |Karen Yarca 1 3
34|Plan Estratégico de Juadrez Campos Eliseos 9050 6250640 |Martha Barba 4 3
35(Plan Estratégico de Judrez Campos Eliseos 9050 6250640|Karla Espinoza 2 3.
36| Plan Estratégice de Juérez Campos Eliseos 9050 6250640 |Norma Mayorga 4 2
37|Plan Estratégico de Judrez Campos Eliseos 9050 6250640 Griselda Kun 4 3
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ANEXO 11

ENCUESTA A: Lideres de Comités de vecinos




EL Colegio de la Frontera Norte
Universidad de Indiana
ENCUESTA A COMITES DE VECINOS
Responsables: Gustavo Cordova y Daniel Sabet (Universidad de Indiana)
Cualtro zonas de estudio en Ciudad Juarez, Chihuahua.
Zona 1: Anapra, Zona 2: Sierra de Juarez y Zona 3: Infonavit y zona 4: Acequias

I. Generalidades FOLIO
3. Nombre del Comité de Vecinos (CV)

4. Fecha de creacion del CV

5. Direccidon tel.

6. Nombre del entrevistado edad  (4.1)Tiempo de residenciaen la
colonia___ (4.2)Lugar de nacimiento
(municipio) (4.3)Estado {4.4) escolaridad____ (4.5)
ocupacion (4.6) cargoen el CV (4.7); Sexo___ (4.8)

7. Fecha de creacién de ta Colonia

8. Existen problemas de tenencia de la tierra? Si No

9. Noumero de personas con que cuenta el CV

10. Nomero de personas que asisten regularmente a reuniones

11. No de miembros de Mesa directiva activos

12. Numero de reuniones en el ultimo afio

13. Ha lomado cursos por parte de la autoridad? Si__ NO___

14. pectenece a alguna organizacion ademas del CV? Si__ NO__
15. En caso de afirmativa la pregunta anterior, de qué tipo?. Especificar
16. Como se compone el comité (general, vocales)

II. Articulacién de demandas y oferta de ia poblacién por ei CV
15.Senale y clasifique de acuerdo a su importancia las necestdades para su colonia
| Necesidades 15.1.PRIMARIA | 15.2SECUNADIA | 15.3TERCIARIA |
| 1 Seguridad !
| 2 Transporte
| 3.Vivienda
4.Agua entubada
5. Drenaje
6. Saneamiento
7 Transporle publico y
8. Etectricidad |
| 9. Empleo
| 10. Escuelas
!_1 1Recolecciéon basura
[ 12Pavimento
| 13. Olro |
Sila necesidad es de agua, explique brevemente la
problematica

16. Como el CV define las prioridades que se convierten en demandas hacia las autoridades

a) sevotala demanda en asamblea

b) por un estudio (encuesta) del CV

¢} Por un estudio del gebierno

d) Por decisidon de la mesa directiva

e) Por una consulta informal {comunicacion orat con vecinos)

f} otro, explique
17. Cuales son los obstaculos sobre participacion que observa hacia dentro del CV




. 3.Gobierno Estatal

a) La gente no tiene tiempo
b) son muchas reuniones
¢} no hay interes
d) se duda del liderazgo
e) la gente no quiere pagar
) ninguno
f) ofro
18. Cémo se informa periddicamente a su colonia sobre el estado de la demanda hacia la
autoridad?
a) reunion exftraordinaria
b} reunion ordinaria
¢} volantes
d) aviso directo por hogar
e) otro
f) no informa
19. Considera que la comunidad de su colonia deja al presidente toda la responsabilidad de
gestionar las demandas?
No (pasa a la siguiente pregunta) Si , por
que?

20. Senale y clasifique en el cuadro cuales son los mecanismos para articular (gestionar) las
demandas dei CV.

Mecanismos 20.1 PRIMARIO 20.2 SECUNDARIO | 20.3 TERCIARIO

1.Partidos

2.Gobierno municipal

4 Gobierno Federal

5.0NG, Asoc. Civil

|

6.0NG de USA

7.Empresa privada

8.Iglesia

|
9.0tro | i - |

21.Senale y clasifique los principales LOGROS para su colonia de acuerdo a los mecanismos
sefalados en la pregunta anterior.
Mecanismos 21 1PRIMARIO 21.2SECUNADIO | 21.3TERCIARIO

LOGROS

1.5eguridad

—

[\

. Transporte

. Vivienda
Agua entubada
. Drengje

. Saneamiento

. Transporte publico
. Electricidad |

@~ b

. Empleo |

r

10, Escuelas
11.Recoleccidn
basura

12. Pavimento | -

Otro

Observaciones:




22. Come se da esa relacion con los mecanismos de articutaciéon de demandas (intereses)
ciudadanos?

| 221 PRIMARIO | 222 22 3TERCIARIO
| SECUNADRIO

|
1.Comunicacion
oral

| oficiales ,

| peritdicas

2. Documentos

3. Manuales de

i
procedimientos |
4. Reuniones [

5. Folletos,
tripticos

6. Talleres, foros

7. Otro

Observaciones:

23.Coémo evalla la informacion que proporciona el gobierno sobre sus programas?.
¢} Excelente, estamos informados de todos los programas
d) Bueno, estamos informados de algunos de los programas
e) Insuficiente, recibimos poco informacion
fy  Malo, no recibimeos ningun informacion.
24 .Coémo afecta los cambios de partido en la administracién municipal a los CV?
a) Mucho
by Poco
¢) MNada
Z25.Conoce a miembros de otros CV en la ciudad que han logrado beneficios personales o
favores politicos a traves de su participacion en estos comités?
Si No

25Cree que los CV que son compuestos por Panistas tienen mas éxito en su gestion que otros?
Si NO-

27. Cual es la fuente de informacién sobre planes y programas hacia su comunidad o colonia?

a) Radio

by TV

C) periddicos

d) vecinos

e) promotores del gobierno

fy ONG

h) otro

28. cuzles son los lipos o formas de aporiacién que hace la comunidad para su mejoramiento?

a) con materiales

b) con trabajo

¢) con dinero

d) Recursos propics de los dirigentes

d) otro

29. Cual es la fuente de los recursos financieros para la actividad del CV?

a) de algun patrocinador privado

b) de una organizacion tipo ONG

) del gobierno

) de los vecinos

) otro

30. Que tipos de talleres le gustaria que se les proporcionara?

C
d
e



a} de seguridad
b) vivienda
¢} ecologia 0 medio ambiente
d) servicios publicos
ey otro
IIl. CULTURA POLITICA
31. En general ;Qué tan complicada es para usted la politica?
a) Muy comgplicada
b) complicada
) poco complicada
1 nada complicada
) No sabe
f} no contestd
32. Cree usted que a l2 gente le toca o no le toca hacer algo respecto a los problemas que trata
de resolver el gobierno?
a)Si_ ; Sien parte (espontanea); no yNosabe_
33. En su opinion ;,Cudl es la diferencta entre un gobierno democratico y uno no democratico
a) No hay ninguna diferencia
b} hay libertad de expresion
¢) la democracia permite participar
d) la demaocracia torma en cuenta a la gente
e) no sabe
f) no contesto

c
d
e

34. Qué tania confianza liene usted en las siguienles insliluciones? —
Confianza 1-10 0 1 2 3 14 5 6 7 8 9 ‘ 10 |

nstitucion | || | S
| Gobierno municipal . T ol ‘I— - |
| | ! o e

| Gobierno estalal | | ' !
| JMAS |

Gobierno federal | | .
| Partidos politicos || ) —_— - |
PRI + a— Jl - o ] 1= - o
pAN A —— - - . i - + —1 1}
|IPRD ! | | |
| Legistadores | b ' | =13
| Iglesia j | —
ONG/organizaciones 1 i

sociales | |

- 1 S & —

Empresas privadas
mexicanas B

— - | \ ——=f=—
Maquiladoras [ [ ] — ‘ | R o ! N i

V. Seccion sobre agua
Espacio de opinion y participacion para la articulacion de sus intereses como ciudadano en el
disenio de las politicas publicas en torno al agua.
35. Sabe de donde viene el agua que consume en el hogar?
k) Rio Bravo (1)
Iy Del subsuelo de Juarez (2)
m} Del subsuelo del desierto {e]. Samalayuca) (3)
n} Otro, especifique_
o) No sabe no contesto (4)
36. Que se deberia hacer para asegurar el agua en el hogar en un futuro?




k) comprar agua a Estados Unidos
Iy lraer agua de fuentes de abastecimiento del sur del Pais
m) reutilizar agua residual (drenaje) de |a ciudad
n} sacar agua salada del subsuelo
0} no sabe/no contestd
37. Esta usted consciente de que cualquier proyecto futuro sobre agua potable o alcantarillado
significa pagar mas?
d) Si
e} No
fy No sabe/no contestd
38. Quién deberia administrar el agua en la ciudad?
v) el gobierno federal
w) el gobierno del estado
x) el gobierno municipal
y) unaempresa privada
Z} un organismo ciudadano
aa) otro, especifique
bb) no sabe, no contesto

39. Aparte de la JMAS, reconoce a otro organismo que atienda la problematica del agua en su
colonia? (puede coniestar una o mas opcicnes)
s) el gobierno municipal
1) el Comité de Vecinos
u) una Asociacion Civil (ej. OPI, Aqua 21, Proyecto del Rio, etc)
v) Laiglesia
w) Alguna empresa o maquiladora
x) Piperos
y) Olro, especifique
z) Ninguna
aa) No sabe no contesto
40. Conoce usted algun proyecto de agua en la ciudad?

e) Si
fy No
g) Nosabe

41. Cual de los siguientes proyectos podria ser el mas importante para usted:
cc) Las Plantas de Tratamiento de Agua Residual
dd) La explotacion de agua y conduccion de agua del desierto
ee) Instalacion de alcantarillado o drenaje en colonias
ff} Instalacion de tanques de almacenamiento
gg) La potabilizacién de agua del Rio Bravo
hh) Otro, especifique
i)y Todos
i) Ninguno
kk) No sabe, no contestd
42. Que sistema le parece mejor para designar al encargado de administrar el agua en la ciudad:
y} por designacién del gobernador
z} por designacién del Congreso del estado
aa) por designacion del Ayuntamiento
bb) por votacién de usuarios en una eleccidén abierta
cc) por grupos de la sociedad civil y académicos experlos
dd) por el sector privado (industria-maquila, comercio, etc)
ee) otro, especifique
ff) no sabe, no contestd

43. le gustaria participar en las reuniones que hacen los directivos de la JMAS o el Municipio
para decidir sobre proyectos de agua?



g) Si
h) No
i}y  No sabe, no contestd

Observaciones

Muchas gracias
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Anexo 12. Comités de Vecinos de cuatro areas de estudio: Anapra, Sierra de Judrez y

Acequias en Ciudad Juarez, Chihuahua
No. ZONA Colonia  Nombre

Presidente

Secretario

Direccion

1 Anapra Anapra Austreberio Evangelina L Esturionl0708 | Consejo
Loya Ramos | Tel.6273255 Juan
Gargia
2 1 Anapra Frente y Hermelinda Gpe. Silurio 451 y Consejo
progr. Ortiz Mendoza Congrio 11036 | J.Garcia
3 1 L.Poleo LPPA. Faustino Maria Platano y Fresa | Consejo
Guerra Chavez }.Garcia
4 1 L.Poleo L.P.P.B. Paula Flores Santos Rabano, L. 10 Consejo
Jiménez OZanahoria I.Gracia
5 1 Conguista Congquista Raul Infante | Teresa Ostion sn. Jaiba | Consejo
Romero 10326 J.Garcia
6 2 Felipe A. Michoacdn | Margarita Dolores Veronicas 7206 | 98-01
[ (arcia Chavez cel.6289415 Juan
Saldana
(7 2 Felipe A. El reuro Gaudencia Imelda Cruz | Tabasco sn..o 98-01
Zalazar | cerezo sn. Saldania
8 2 Felipe A. Mimbre Oscar Maria Cerros | Huamantla Consejp
Tiburcio 2122 y Parral I. Garcia
7015
R E Felipe A. Retiro Fernando Ptlar Duran Tabaco 7904y | Consejo
: Rios Ascencion 157 | Garcia
10 |2 Felipe A. Maravillas Ramén Rosa Maravillas | Consejo
Quintana (Galinde 709y J. Garcia
Coyotlan y
| | Petunias 1919
T Felipe A. Fa 1l Estela Garcia | Felipa Castro | Chiapas 317 y 98-01
| Chiapas 315 Saldana
12 2 Felipe A. Loma Triste | Herminia Patricia Fior de mayo 98-01
Carreén Ceballos 7323 y Amica Saldana
6720
13 2 Felipe A. R. Bravo Mercedes Amalia Nadadores 02-04
vences Brisefio 7132y 7327 J. Mena
14 2 Ampliacion | Amphiacion | Felipa Verdnica Gpe. Victoria y | Consejo
Felipe A. Almanza Ibarra Rosinantes Garcia
15 2 Ampliacion | La Mesa Elizabeth Norma Samaniego Consejo
Gamez Domunguez 8229 ].Garcia
16 2 Cazadores Cazadores Lorena Ofelia Jazmines 5361 | Saldana
Espinoza Gallegos y 5333
17 2 Altavista Altavista Martha Méaxima Cobalto 1674 y | Consejo
Salgado Pérez 1659 J.Garcia
18 3 Acequias Acequias Francisco Gabriela Parcioneros Saldana
Caballero Ramirez 73251¢],
6231696
19 3 Infonavit J.CG.1 Manuela Ruiz | Olivia Torres | Pellicer 5733 y | Consejo




C.Grandes 5718 Garcia
20 3 Infonavit [C.a.n Cleotilde Martha Camacho 6131 | Consejo
Moreno Florez y 6123 J.
JGarcia
21 3 Infonaviy 1.C.G. 1 Feo. Acosta Armando Serafin 2721 y | Consejo
Varela 2715 J.Garcia
22 3 Infonavit 1.C.G. VI Ana Sinchez | Juan Zamora 6210y | 98’01
Gallegos Arneta 6239 Saldana
23 3 Infonavit Benemérito | Rosa Lopez Alicia Davalos 2627y | 02-04
Herrera 2616 ]. Mena
24 3 G de G de sep. Yolanda Oscar Pérez | Jiménez 2726y | 98-01
septiembre Borja Bora 13 Saldafa
25 1 L. Poleo Lomas de David - Zanahoria 1233 | En
Poleo Camacho proceso
26 4 Jardines Jardines Elier Loya Oscar Lopez | Plan Ayala 521 | J. MENA

Fuente: Elaboracton propia con datos de la Direccidon General de Desarrollo Social, Municipio de Juarez.
Noviembre de 2002.
* DGDS: Direccion General de Desarrollo Social y Apellidos de sus Directores.




ANEXO 13

. Base de datos en Excel: Lideres de Comités de
| Vecinos




Lideres de comités de vecinos

Doctoradc
Universidad AL

Proyecto de Tesis: Particlpacion (
del Agua en Ciudz

Gusta

~OLId Fecha Colonia Diraccidn Nombre del Entrevistado | Edad| Trescol Mpio

gcO1 |marzo2004 |L poleo Fresa y platano Faustino Guerra 42 1694 | Cjuarez

gc02 |marzo2004 |L. poleo Rabano 10903 Paula Flores 46 1895|El saito

ds03 |marzo2004 |La Conquista Martin Contrerras Palaclos 40 1999 |Avila Coahuila

ds04 |marzo2004 |Lomas ds Poleo Zanahorio 11079 David Camacho 67 1992 (Sevallo

gc05 |marzo2004 |P anapra Esturién 10708 Austreberto Loya 62 1989 (Balleza

ds06 |marzo2004 [Rancho Anapra Congrio 11036 Guadalups Mandoz 46 1989|Chihuahua

ds07 |marzo2004 |Altavista Cobalto 1659 Maxima Perez 40 1984 |Ciudad Juarez

gc08 |marzo2004 |Cazadores Jazminez 5369 lorena Espinoza 40 1978|Chihuahua

gc09 |marzo2004 |Felhpe A flor de mayg 7223 Herminla Casredn 58 1981 |Chlhuahua

gcl10 |marzo2004 |Felipe Angeles {abasco 1207 Gaudencia Zalazar 35 1992 (san marcos

gclt [marzo2004 |Felips angeles Samaniego, 8226 Norma Dominguez 41 1989|Chihuahua

gcl2 |marzo2004 |Felipe Angeles Maravila 7709 Ramén Quintana 65 1974 |Chibughua

gcl3 |marzo2004 |Felipe Angeles Nadadores 7132 Mearcedes Vances 52 1989|DF

gc1d |marzo2004 |Felipe Angeles Chiapas 317 Estela Garcla 48 1884 | Sombrerets

ds15 |marzo2004 |Felipe Angeles (Ampliacion) |Gpe. Victorla y Rosinantes |Fellpa Almanza 50 98| Durango

ds16 |marzo2004 |Felipe Angsles (El Retiro) Ascencion 157 Pilar Duran 28 1996|Ciudad Juarez CHI

ds17 |marze2004 |Felipe Angeles (Michuacan) Dolores Chavez 29 1975|Ciudad Juarez CHI

ds18 [marzo2004 |Felipe Angeies (Mimbre) Parral 7051 Maria Carros 56 1980|Valaparaiso ZAC
gc19 [marze2004  |Infonavit CG 1 Pellicer57 34 Manuela Ruiz 44 1986 |Camargo CHI

ds2C [marzo2004 |Infonavit |.C.G. |l Camacho 6131 Cleotiide Morenc 58 1982|Durango DUR
ds21 [marzo2004 |Infonavil |.C.G. I} S. Quintero 2721 Francisco Acosta 47 1980(Dslicias CHI

ds22 |marzo2004  [infonavit |.C.G. VI Zamora 8210 Ana Sanchez 51 1980 (Juarez CHI

ds23 |marzo2004 |Infonavit-Benemerito Davalos 2627 Rosa Lopez 680 1976|Gpe Distrito Brave |CHI

ds24 |marzo2004 (9 de Sepliembre Jimenez 2726 Yolanda Borja 47 1975|Chihuahua CHI

g¢c25 |marzo2004  |jardinez Plan Ayala 521 Elier Loya 46 1899(Toluca Mex
gc26 |marze2004  |acequias parcioneros 7325 Franclsco Caballero 45 1990|DF DF




CargoCV | Sexo | Fceol | Pten|Pcom| Preg | Nmd | Reu| Cur | Qorg Tipo Com;l
presidente m 97 |si 750 80 11 4Ino  |Si Lomas de Poleo A.C. —
presidenta  |f 1984 |si 97 80| 11 9fsi |sl Fundacién Ma. Sagrario {mejora comunidad)

Vocal Sdad |M 1997 (Sl 98 13 8| 6|no (No Pres. Sec, Tes, Vseguridad, Vjuven
Prasidente |M 1964 st 45 no |no

presidente m 1974|no 7000 40 11| 20|si si Unién de Colonos de P Anapra

Secretaria F 1991 |No 10 3 7 O[No  |No Pres, Sec, Tes, 7 Vocales
Secrelarla  |f 19607|Si 98| 97 11 98|no |no

presidenta  |f 97 [no 2500 20 5 2[no |no

Presidenta |F 1981|no a7 4 [ 0|si no

presidenta  |f 97|no 40| 20 3 0lno |no

Secretarla f 97 |si 50 10 5 2[no |no

Presidente  [m 1670(no 2500 30 11| 10isi [no

Presidenta  |f 97(No g7 20 6 2|si |si Iglesia catdlica

Presidenta [F 1970|si 1700 100 7 2[no  |si FEMAP

Prasidente F 18765 98 32 8 4Ino |si Movirnlento Teritorial Pres sec tes vdesportes, seguridad
Secretarla  |F 97si 98| 25 8 0Of[no [no Pres, Sec, Tes, Vecologia, Vdeport
Secretaria F 97 [si 98| 27 Z 0lno |Po Pres, Tes (Sec??)

Secrelaria F t19757|no 98 O 68| 97lno sl Camino de Dios Apostalica Pres, Sec, Tes, no sabe vocales
Presidenta  |f 1985(No | 1000 15 3 1|No |No

Presidente |F 1882 |no 98| 32 8 Ofno |si PRQFECQ,PRI Movimiento Teritorial Pres, Sec, Tes, Vparque, Vdeporte,
Presidente  |M 1978[No 98 0 5/ 0|no |no Pres, Sec, Tes, + dos vocales
Presidenta |F 198G | No 98 20 3 1(no |no Pres, Sec, Tes, habia 2 vocales
Presidenta |F 19737|no a8 8 8] 24lno |no Pres, Sec, Tes, Vseguridad, Vsalug
Presidenta |F 1975(si 98| &0 8 2/no |no Pres, Sec, Tes, Vdesportas, Vsaluc
presidented |m 1999|No 1500 20| 10 8|No |No

presidenle  |m 1990(No | 3000 20 8| 50|Na |sl Comité de educacion ambiental Aceguias A.C.




Nec Prim Sec Terc
14 8 4|No tienen fuente de agua por la tenencia en Jusgado Vs Fam Zaragoza
1 13 10|el agua en cuarto lugar
3 1 6|0ranaje no existe - sale en las calles _
Tenencia [Escuela [Pavim |No liene drenaje pero no lo menciono como pricridad
1 10 12
6 12 13|El estado metlo luberla para drenaje pero nadle esta conectado porque todawvia falta la plania de tratamiento - entonces agu
1 13 58| Todos tienen saervicios aungue hay fugas de alcantanllado en una casa cerca. Tambien la agua del llave sale amarillo y par
1 2 I
12 99 99|cucta fijlz de 100 pgsos por mes
5 12 10| Drenaje . matié peticién y 1a JMAS le dara presupuesto uy mketer el drenaje una cuadra.
1 5 11|Drenaje, no han aireglado con dasarrollo soclal
12 1 4|Existen varioas lunares gue no tienen agua
1 10 9
14 12 1
13 8 6|Solo parte de la area tiene saneamiento (solo hasta la escuela) - los de mas liena fosos
1 & 13|No Drenaje. OP1 puso algunos SIRDO's hace 3 anos. Acabo de recibir agua en Nov de 2003
1 13 99|todos tienen servicios
12 15 a9
1 99 39
13 5 1|en algunas partes la tuberia esta llena de arena y a vezes la agua no sale
13 1 168|No limpia la tuberfa y la alcantarillo se tapa - elles llaman a la Junta y vienen pero tardan
16 13 15|no problemas
5 1 98|Cuando construyeron 9 de Septiembre {hace 21 anos) taparon el canal que lleva el agua pluvial - ahora llena la calles cuant
14 13 99|Barrlos se uso para ser oposicion del CDP vy atraves de ella melio 1odos los servi¢los Incluyendo agua y alcantarilliado
16 16 1
13 13 13




Ohsi| Info V18.1 Tresp| 20Prim | 208ec | 20Terc | 21Prim | 215ec¢ 21Terc 2z2Prim 228ec 22Terc |Evgob| Cpart
3 4 1 P 3 8 8 13 99 2 99 99 2 1
1 2 2 9 99 5 B 4 19 P 99 99 3 1
5 4 1 3 9 4 13 99 2|{Com Cral 99 4 1
6 2 1|Emp priv [Juez  [Gob Est 99 99|Ag San Elec |Com Oral [Dtos Ofic |Dios Ofic 2 3
1 5|perifonean 2 1 K] 9 4 14 10 2 4 1 1 1
B 2 2 2 3 4 99 1 99 99 2 1
B 8 1 99 99 99 99 99 99 99 99 99 4 97
1 2 1 1 2 3 12 12 12 1|Dtos Ofic 99 2 1
3 4 2 2 99 99 98 a9 99 9g 35 99 2 3
3 3 1 2 3 98 99 4 15 2 99 99 4 1
1 3 1 2 99 29 4 4 10 2 1 4 3 1
7 4 1 2 2 3 5 8 12 2 99 89 3 1
1 3 1 2 99 93 4 5 7 2 99 99 3 1
3 2 1 2 3 4 4 4 99 a9 99 99 3 1
& 1 1 2 3 4 4 99 2 |Dtos Cfic 99 2 1
4 2 1 2 3 14 4 99 2|Dtos Ofic 99 3 1
5 5|canalinas en su lienda 1 2 99 99 1 99 4] 97 97 97 2 97
4 3 P 2 99 99 4 99 99 2 g9 99 2 3
7 2 1 3 99 99 99 99 99 2 a8 99 3 2
3 3 2 2 3|Translio 99 a9 99 1|Com Qral [Com Oral 2 3
1 5|informal 1 P L] 99 16 99 99 2 99 29 4 1
1 5{Informat en parque 2 2 99 99 16 99 99 2 99 99 k] 1
5 5[telefono 2 2 99 99 99 99 99 2 99 99 3 3
6 3 1 2 99 99 4 99 9a 2 99 99 2 1
1 2 2 2 3 4 99 89 99 2 2 2 2
7 3|volantes 1 2 4 4 16 11 13 2 2 2 1
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