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INTRODUCCION

Uno de los medios de construir y expresar los juicios, pensamientos, opiniones,
sentimientos, valores dentro de una sociedad es la lengua. A partir de las ideas de
diferentes investigadores sobre el concepto de lengua (Saussure, Sapir, Vygolsky,
Jakobson, entre otros), se puede definir esta nocién como un sistema abstracto de signos
que permite construir y articular el pensamiento por medio de diversas formas regularizadas
de expresidn y comunicacién. En este sentido, la lengua sirve para establecer la
comunicacion entre los miembros de un grupo social o de una sociedad con el fin de
comparar o contrastar sus intereses o antecedentes comunes, y de expresar los valores,
creencias e ideas de una cultura y sus portadores. Siguiendo a Mackey, se puede afirmar
que ‘cada lengua lleva la huella de quienes lo han utilizado” representando “el trabajo

inconsciente, auténomo y monumental de incontables generaciones” (2006: 22).

En opinidén de Halliday {(2003: 3-4), "de todos los sistemas semidticos, la lengua es la
mayor fuente del poder” ya que, en particular, no refleja pasivamente una realidad, sino

participa de manera activa en su construcciéon.

Hay que sefalar que la lengua es un instrumento que permite a los individuos
establecer tanto una identidad perscnal dentro de un grupo © comunidad como una
identidad social y nacional en una sociedad. Por tanto, es un producto de tipo cultural,

historico, cognitivo, afectivo, econémico y politico.

Ahora bien, cada lengua posee una imagen propia construida y apreciada de

acuerdo con una serie de criterios, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

s Social. Una lengua se aprecia en funcién del nivel social de sus hablantes y, por
consiguiente, de las posibilidades de ascenso social que implica su uso.

) Cultural. Cada lengua se caracteriza por cierto grado de prestigio relacionado con la
riqueza cultural de sus hablantes nativos que le proporciona un valar estético. Tal riqueza se
expresa en la literatura y otras formas artisticas; ademas, puede ser relacionada con la
historia gloriosa o un pasado muy antiguo de sus hablantes.

) Econdémico. Una de |las razones de valorar una lengua esta ligada al acceso que ésta
ofrece al campo laboral.

. Epistémico. Una lengua es un objeto de conocimiento, y, en este sentido, su dominio
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por si mismo posee cierto valor educativo en funcién de su aprendizaje.

. Afectivo. Con respecto a algunas lenguas existen actitudes positivas o negativas
relacionadas con la histona de sus hablantes nativos, el rol de las sociedades de estos
hablantes a nivel internacional asf como sus relacicnes armoniosas o conflictivas con los

habitantes de otros paises.

Las consideraciones anteriores permiten cancluir que a través del aprendizaje de una

lengua, el individuo, en palabras de Cassany, Luna y Sanz:

- adquiere la llave para entrar en otros &mbitos de la cultura;

- posee un instrumento con capacidad para ordenar su mente y

- puede analizar el mundo en que vive y participar en él para aumentar la propia
seguridad personal y la capacidad de desenvolverse en diversos entornos asi como para

facilitar y ampliar la comunicacién y las relaciones con los demas personas (1998: 36).

La UNESCO, por su parte, destaca la importancia de aprender una lengua aparte de
la materna por medio de la siguiente recomendacién: "El aprendizaje de otra lengua que no
sea nativa abre un acceso a otros sistemas de valores y modos de interpretar el mundo,
motivando el entendimiento intercultural y ayudando a reducir la xenofobia” (Education,
2003: 17).

En los tiempos de globalizacién, el conocimiento de lenguas extranjeras,
especialmente del inglés, se ha vuelto importante en relacién con numerosos campos de las
actividades humanas. Entre éstos se destacan los de tipo cultural, econémico, politico,
diplomatico, tecnolégico, cientifico y educativo. En lo que se refiere a la ciencia y la
educacion, cabe citar, entre otros, los siguientes objetivos planteados por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en Mexico para el periodo 2007-2012 dentro del marco de

internacionalizacion de la educacion superior mexicana:

. “Alentar la celebracién de acuerdos de colaboraciéon entre las instituciones de
educacién superior mexicanas e instituciones (o consorcios de instituciones) extranjeras de
prestigio, que permitan [...] el impulsc a programas coordinados de intercambio y movilidad

de estudiantes, investigadores y profesores.

= Apoyar los proyectos y las acciones que favorezcan la cooperacion, el intercambio

académico y la conformacién de redes de cuerpos académicos con instituciones (o con



consorcios de instituciones) extranjeras de educacion superior de reconocido prestigio” (El
Programa, 2007: 29).

Las recomendaciones de la SEP presentadas mas arriba estan estrechamente
ligadas a varias lenguas extranjeras cuyo dominio ayuda a lograr tales metas. En este
sentido, el manejo de la lengua inglesa es de suma importancia ya que numerosas
“instituciones (o consorcios de instituciones) extranjeras de prestigio” se sitian en los paises

de habla inglesa.

Es necesario resaltar que el aprendizaje de idiomas extranjeros es considerado por
una gran mayoria de investigadores en el campo de las lenguas como un fendémeno
procesual y complejo que se estudia a partir de multiples disciplinas: la filosofia del lenguaje,
la psicolinglistica, la sociolingiistica, la pragmatica, la semidtica, la etnografia de la

comunicacion, la linguistica textual, entre otras.

Spolsky (1989), en especial, propone un modelo de aprendizaje de lenguas
extranjeras en el que se recogen los principales factores que intervienen en este proceso asi
como el modo en que se van articulando. De acuerdo con este esquema, durante el
aprendizaje de un idioma extranjero, el contexto social lleva a la formacién de actitudes ya
sean positivas, negativas o indiferentes, manifestadas en el alumno en forma de motivacién.
La motivacién, junto con otros rasgos del individuo como la edad, la personalidad, las
capacidades vy los conocimientos previos, influyen en la manera formal o informal en que el
alumno hace uso de sus oportunidades de aprendizaje a través de soluciones linguisticas o

no linglisticas.

Spolsky (1989) recalca la necesidad de entender el aprendizaje de idiomas
extranjeros en su contexto social cuyas consecuencias son las mas importantes en la
motivacion de los alumnos. Desde esta perspectiva, las creencias, actitudes, opiniones e
imagenes que poseen los alumnos con respecto a la lengua extranjera estudiada son
cruciales para determinar el caracter de la motivacion en el aprendizaje de la lengua meta.
Asimismo, los conocimientos y experiencias acumulados en torno a la lengua meta influyen
en el aprendizaje del idioma. Se puede afirmar que éstos se adquieren a través de una
interaccion social en circunstancias sociales, histaricas y culturales particulares y durante los

contactos colidianos sociales a nivel personal e institucicnal.

Tomando en cuenta lo expuestc mas arriba, la presente investigacién estuvo

motivada por la inquietud de identificar aquelios aspectos de indole psicolégica y social,
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simbdlica y real que comparten los alumnos sobre una lengua extranjera, especificamente el
inglés, en el contexto educativo en México. Para ello, la presente investigacion se realizo
teniendo como sujetos de estudio alumnos y egresades de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM-X} inscritos en los cursos de inglés que se imparten
en esta institucion educativa. Hay que destacar que la investigacion realizada es un estudio
de caso ya que sélo se toma como sujetos de estudio a los alumnos de ingles de esta
instituciéon. Sin embargo, consideramos que diche estudio puede dar pistas de lo que

posiblemente pase en otras instituciones de educacion superior.

Hay que senalar que en el caso de la UAM-X una de las principales razcnes de la
importancia del aprendizaje del inglés es que dada la naturaleza modular del sistema
educativo de esta universidad los estudiantes tienen que realizar investigaciones sobre los
lemas relacionados con sus carreras. En esta relacién, para el desarrollo de varias de las
investigaciones, sobre tado en ciertos campos de estudio, &s necesario consultar la literatura

especializada en inglés.

Ahora bien, se propusc conocer el pensamiento de sentido comun de los estudiantes
de inglées como actores sociales, y descubrir sus contenidos y su relacion y la construccion
la realidad. Dicho de otra manera, se tratd de indagar, por un lado, lo que piensan los
alumnos acerca de la lengua inglesa y cémo llegan a pensar asi y, por otro lado, el modo de
construir en grupc su realidad y la forma de construirse a si mismos. Para lograr tal
proposito, se decidié adeoptar la teoria de las representacicnes sociales (RS} desarrcllada
por el psicdlogo sccial Serge Moscovici como marco para el estudio de las concepciones y
creencias y actitudes de los estudiantes con respecto al inglés. Al respeclo, hay que sefalar
que Moscovici conceptualiza las RS como:

. una modalidad particular del conocimiento cuya funcidn es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacién entre individuos. La representaciéon es un
corpus organizado de conocimientos y una de las actlividades psiguicas gracias a
las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacion cotidiana de intercambios (1976: 17-18).

Siguiendo a Markova (2003a), la RS es una forma del conocimiento del sentido
comun que se construye acerca de los objetos sociales que generan tensiones y que llegan
a ser relevantes en un contexto histdrico y cultural determinado. De heche, las RS "son
consiruidas sobre esos fenémenos sociales, cbjeto de preocupacidén publica, de los que la

gente piensa, discute, que causan tensiones y favorecen a la accién” (Markova, 2003a; 143).

4



Cabe subrayar que la teoria de las RS proporciona varias herramientas
hermenéuticas para entender el pensamientc de los actores sociales en cuestion., De

acuerdo con Banchs, Agudo Guevara y Astorga, la teoria de las RS estudia, en especial:

1. Las condiciones de produccion de representaciones (medios de comunicacion social,
interaccion cara a cara, comunicacién, lenguaje, practicas sociales).

2. Las condiciones de circulacion de las representaciones sociales (intercambio de
saberes, ubicacién de las personas en grupos naturales y ubicacion, tambien, de los grupos
naturales en contextos sociales particulares dentro de una estructura social)}.

3. Las funciones sociales [...] [de los miembros de un grupo] {construcciéon social de la
realidad en el intercambio sccial, desarrollo de una identidad personal y social, busqueda de

sentido o construccion del conocimiento del sentido comun)” (2007: 64).

Se puede afirmar que las RS constituyen modelos explicativos y evaluatives que
permiten a un grupo social interpretar experiencias propias y de los demas; se construyen
en las interacciones a través de la comunicacion en contextos sociales compartidos {Jodelet,
1989).

Con base en lo expuesto anteriormente, este estudio se propuso dar respuesta a la

siguiente interrogante:

¢ Cudles son las representaciones sociales de la lengua inglesa que comparten los alumnos
de la UAM-Xochimilco?

Es importante subrayar que el problema de investigacion - identificar las RS del
ingles - se inscribe en dos niveles de analisis. El primer nivel es conceptual y consiste en
articular las nociones que intervienen en el objeto de estudio — la lengua inglesa. El segundo
es social y tiene gue ver con el lugar gue ocupan eslas nociones en la vida social,

académica y profesional de los alumnos de la universidad.

En este sentido, e! objetivo general del presente estudio consiste en identificar las

RS gue los alumnos de la UAM-X han construido en torno a la lengua inglesa.

Este objetivo general esta relacionado con una serie de objetivos especificos que se

presentan a continuacion:

1) Determinar el papel que los alumnos de la UAM-Xochimilco atribuyen al inglés en el

mundo y en México hoy en dia.



2) Examinar como las RS se articulan en las practicas académicas, sociales vy

profesionales de los estudiantes universitarios.

3) Interpretar los tipos de relaciones que existen entre las RS y el aprendizaje de este
idioma por parte de los alumnos de la UAM-Xochimilco.
4) Determinar las aportaciones del estudio sobre las RS de los alumnos universitarios

para la ensefianzafaprendizaje de la lengua inglesa en México.

Para examinar las RS de los alumnos en torno al ingles, se ha utlizado una
metodologia de tipo cualitativo que permite entender dicho fenémenc social desde la
perspectiva de los participantes del estudio. Los instrumentos de acopio de informacion
utilizados fueron, por una parte, los cuestionarios aplicados a todos los estudiantes y, por
otra, las entrevistas semi-estructuradas y discusiones grupales realizadas con varios de los

alumnos encuestados.

La presente tesis esta dividida en cinco capitulos. En el primer capitulo se revisan los
elementos clave de la teoria de las RS. Se aborda |la organizacién de las RS desde el punto
de vista de su contenido y su estructura asi como sus procesos fundamentales, a saber, el
anclaje y la objetivacién. Ademas, se retoman las funciones de las RS y sus fres
dimensiones — el campo de la representacion, la informacion y la actitud — que sirven de

base para el anélisis de las RS del inglés compartidas por los alumnos universitarios.

En el segundo capitulo se incluye una revision de una serie de investigaciones sobre
las RS de diferentes fenéomenos linguisticos. Asimismo, se presentan algunas propuestas
tedrico-metodolégicas elaboradas por los linglistas con el fin de estudiar varios objetos de

fas RS en el campo de las lenguas.

El tercer capitulo esta dedicado a la ubicacion del objetc de las RS de los
estudiantes — el idioma inglés, tanto en el contexto socio-histérico y educativo en general
comec en el de la sociedad mexicana. En este sentido, se retoma el concepto de lengua que
subyace a la nocidn de la lengua inglesa. Asimismo, se hacen referencias al origen del
ing'és, la historia y las razones de su propagacidén en el mundo, -su situacidén actual a nivel

internacional y en México, especialmente, dentro del contexto de la educacion superior.

En el cuarto capitulo se abordan los distintos enfoques metodolégicos existentes
para el estudio de las RS. En particular, se explica el acercamiento metodolégico de tipo

procesual, adoptado en esta investigacion, para analizar el material empirico obtenido a



través de los diferentes instrumentos utilizados. Como parte de tal aproximacion, se revisan

tanto las ideas sobre la légica natural de Jean-Blaise Grize como el concepto de discurso.

El quinto capitulo esta dedicado a la presentacion y discusion de los resultados del
estudio en téminos de los procesos y contenidos de las RS en cuestion. Para la
presentacién del andlisis se decidié organizar este capitulo a partir de tres dimensiones de
las RS: el campo de la representacion como unidad jerarquica de elementos que constituyen
el pensamiento de sentido comun de los alumnos, /a informacion relacionada con la
organizacién de los conocimientos que poseen los estudiantes con respecto a la lengua
inglesa y /a actitud que expresa la orientacién general, favorable o desfavorable de los

participantes del estudio hacia el ingles.

En la dltima parte de la fesis que corresponde a las conclusiones, se discuten los
hallazgos con respecto a las RS identificadas. Ademas, se mencionan las aportaciones de
esta investigacton tanto al campo de las lenguas como al de las RS. Asimismo, se proponen
varias recomendaciones para optimizar el proceso de ensefnanza/aprendizaje de lenguas
extranjeras en la UAM-X. Finalmente, se sugieren varios temas de investigacion a futuro

relacionados con las RS de las lenguas extranjeras.



CAPITULO |
LAS REPRESENTACIONES SOCIALES:

ASPECTOS TEORICOS

En este capitulo se presentan los principales elementos relacionados con la teoria de
las representaciones sociales {RS). Al respecto, se discute la nacion de representacion y los
antecedentes teéricos que influyeraon en el pensamiento de Serge Moscovici, creador del
concepto de RS. Asimismo, se retoman las propuestas de varios investigadores para definir
el concepto con el fin de determinar las ideas clave adoptadas en este estudio.
Posteriormente, se discute la genesis, las funciones y los procesos de construccion de las
RS. Finalmente, se revisan las dimensiones de las RS que permiten mas adelante comparar
y contrastar los contenidos de las RS del inglés construidas por los participantes de este

estudio.
Nocion de representacion

El concepto central de la teoria de las RS propuesta por el psicélogo social Serge
Moscovici es la representacion. En el texto "The first article” (2003), Moscovici narra la
historia del descubrimiento del término “representaciéon” en su bisqueda de una nocion
basica para el problema de investigacion relacionado con dicha teoria. Al respecto, el
investigador explica: “El tema del pensamiento social 0 mas bien del conocimiento social fue
esencial desde el principio... Poco a poco se volvia claro que mientras yo habia definido el
problema, me faltaba un concepto para construir una teoria” (2003: 12)." En la etapa inicial
de elaboracion de su teoria, Moscovici consideré que las nociones de opiniones o de
actitudes eran deficientes para su objetivo cientifico desde el punto de vista tanto intelectual
como estético. La literatura que en aguel momento tenia a su disposicion sobre la psicologia

y las ciencias sociales le hacia dificil encontrar el concepto gque necesitaba. Finalmente,

' De aqui en adelante una gran mayoria de las citas que provienen de las fuenles de referencia en [rancés e
inglés se presentaran traducidas por la autora de la presente investigacion.



durante una de las investigaciones personales en la Biblioteca Nacional Francesa, Moscovici
hallé el concepte de representacion:
...without wanting it or asking for it, | stopped in a passage of Father Lenoble’s book
The Essay on the Concept of Experience, published in Paris in 1943. In a sense, it
summarized my project and presented me with the concept that | was thinking about
without actually knowing it. Here is the passage which caught my attention: ‘There is
no common sense, but as many common senses as there are civilizations. The
common sense of the European, popularzing philosophy and the mechanical
sciences, and Christian morality, is not that of the Asian or the Negro of Africa; the
common sense of the French of the twentieth century differs deeply from that of the
French from the eighteenth century. Cairied by language, like language itself and all
collective representations, it expresses the intermediate, the average: common sense
wakes up thought in them who do not think; it overpowers thought in them who do
think (2003:12-13).
Vale la pena recordar que la discusion sobre la nocidn de representacion fue iniciada
en el siglo XVII por Descartes (1641/1989) quien introdujo el paradigma de conocimiento:
3
individualista basado en una visidén dualista sobre las relaciones entre el sujeto y el objeto.
Desde entonces el término de representacion se ha vuelto polisemico debide al lugar
importante gue ocupa en diferentes disciplinas cognitivas, entre ellas la psicologia con sus
distintas ramas (cognitiva, social, elcétera), la sociclogia, la linglistica, la inteligencia
artificial, las neurociencias cognitivas. En cada una de estas areas de estudios se han
desarrollado visiones propias en torno a la representacion; sin embargo, todas ellas se
remiten a ciertos procesos mentales cuyo contenido se refiere a algo mas que una simple

informacian.

En lo referente a las teorias elaboradas al respecto, vale la pena destacar, en primer
lugar, el modelo semidtico de Charles S. Peirce (1935-1958) en el cual se trata de la relacidon -
tripartita entre el signo, el objeto y el estado cognitivo del interpretante. Cabe recalcar que
este modelo ha servido de base para conceptualizar la representacion en diferentes
dominios de las ciencias cognitivas. Asi, en la psicologia social dos aspectos — el significado
y el contexto social — aparecen como fundamentales en la comprensidon de la construccién
del conocimiento en el sentido de gue se utilizan para contestar preguntas relacionadas con
la generacion y transformacién de los saberes en un contexto sociocultural determinado asi
como con diversas formas del conocimiento presentes en diferentes esferas publicas

contemporaneas.



Con respecto a la teoria de las RS, Moscovici afirma que una representacion siempre
es representacion de alguien, asi como es representacion de una cosa (1979: 17); es una
unidad:

...constituida por la interdependencia, actual o simbdlica, de una pluralidad de

sujetos en su relacion con un ambiente comun de la naturaleza fisica o social. Tal

perspectiva es aplicable a los fendmenos grupales asi comc a los procesos
psicolégicos vy sociales, e integra la factualidad de las relaciones sociales en la
descripcién y explicacion de los fendmenos psicoldgicos y sociales. En este caso la
relaciéon sujeto-objeto es mediada por la intervencién de otro sujeto, un Alter, y se
convierte en una relacion compleja entre sujetos y entre sujetos y objetos {Moscovici,

1970: 33).

Para Moscovici, la representacién es tridimensional donde los fendmenos sociales se
traducen en la relacion de tres constituyentes Ego - After - Objeto que corresponden,

respectivamente, al sujeto individual - el sujeto sacial - el objeto:

Objeto

(fisico, social, imaginario o real)

Ego " Alter
(Moscovici, 1984a: 9)

Moscovici (1984a: 9) explica que la relacion entre dos sujetos se puede percibir, por
un fado, como estatica o dinamica, o sea en funcién de “co-presencia’, y, por otro lado, con
base en una interaccidon que tiene lugar de acuerdo con modificaciones en el pensamiento y
el comportamiento de cada persona. Cabe sefnalar que en este caso la co-presencia
corresponde a la facilitacion social, a la situacion en donde la simple presencia del individuo
o grupo conduce a una preferencia o un mejor aprendizaje de las respuestas mas conocidas
y menos originales, mas dominantes y comunes para todos. La interaccidn, a su vez, esta
relacionada con la influencia social, dicho de otra manera, con el mecanismo a través del
cual el individuo sometido a la presion de una autoridad o de un grupo llega a adoptar las
opiniones y los comportamientos de éstos. Como observa Markova (2008: 241), el modelo
representacional de Moscovici se deberia entender como la ontologia de una nueva realidad
en el sentido de que si el Ego y el Alter se relacionan mutuamente como complementos, se

encuentran, por consiguiente, en la misma relacion con el objeto de conocimiento.
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Se debe resaltar que desde los 1970 el triangulo Ego - Alter - Objeto ha sido parte de
la epistemologia de las RS de Moscovici (Markova, 2008); asimismo, se ha convertido en
una referencia generalmente adoptada en el campo de los estudios sobre las RS (Jodelet,
2008).

Varios investigadores se han propuesto desarrollar y profundizar la conceptualizacion
del fenémeno representacional. Asi, Jodelet (1992: 668), una de las investigadoras
prominentes de las RS, describe la representacién como la relacidon entre un objeto
circunscritc en el ambiente social, ideal o material, y un sujeto (individual o coclectivo)
relacionado con otros sujetos por pertenencia asi como por participacion o comunicacion

sociales.

Jovchelovitch (2007 15), otra investigadora en el campo de las RS, destaca en el
modelo tripartito de Moscovici su indole simbdélica y social y, por ende, dialogal conforme a
distintas manifestaciones del conocimiento en esta interaccion. Asimismo, esta investigadora

precisa que:

1. Los procesos representacionales, a la vez simbdlicos y sociales, expresan los
mundos de los sujetos, de las relaciones entre los sujetos y los objetos; de esa forma se
determina la “arquitectura" de todos los sistemas de conocimiento. Para explicar los
saberes, se necesita comprender la génesis de la representacion y las interrelaciones entre
el Yo, el Otro y el Sujeto en la vida social. Tal entendimiento implica la exploracién del modo
de realizar empiricamente dichas interrelaciones en diferentes esferas puablicas y de dar
forma a diversos tipos de representacion asi como a un gran nimero de dimensiones de los
procesos representacionales. En otras palabras, se examinan el “quién’, el "cémo”, el "por

que”, el "‘qué” y el "para qué” de la representacion.

2. Diferentes modalidades de representacion corresponden a diferentes formas de
saberes. Ya que el conocimiento es un fendmeno plural y heterogéneo, tiende, por tanto, a
abarcar multiples racionalidades cuya l6gica no esta dictada por una norma transcendental,
sino mas bien por la pragmatica de los contextos. La diversidad de los saberes refleja la

variedad de ios mundos de los sujetos, de las relaciones entre éstos y de los objetos.

3. Entender la heterogeneidad del conocimiento presupone “desarmar” la
representacion tradicional que visualiza el conocimiento como una escala progresiva donde
las formas superiores de saber desplazan las inferiores. Diferentes conocimientos coexisten

de acuerdo con varias necesidades y funciones presentes en la vida social. La diversidad
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del conocimiento se considera como una ventaja en todas las comunidades, y el dialogo
entre diferentes tipos de saberes representa un recurso dificil, pero necesario para extender

las fronteras de todos los conocimientos (2007: 3).

Al asumir el caracter triangular como basico de la representacion, diferentes
investigadores han trabajado sobre otros componentes del preceso de la generacion del

conocimiento social tales como tiempo, lugar, recursos culturales, etcétera.

Jovchelovitch (2007: 35), por ejemplo, esquematiza el proceso de mediacion entre el

sujeto, el ofro y el objeto en un marco temporal:

Objeto

Reoresentacion

A
v

Comunicacién Comunicacion

Accién Sujeto Otro Accion

Tiempo 1 Contexto 1

En opinidn de Jovchelovitch (2007: 34-35), el trabajo comunicativo de la
representacién resulta en la creacion de los simbolos capaces de producir ciertos
significados, es decir, de poner algo o a alguien en el lugar de ofro. El desplazamiento y la
condensacion de los objetos vy personas les permiten a cada uno y a tedos adquirir una
nueva configuracién y un nuevo significado de orden simbdlico. En este caso, la creacion y
la construccidn son fundamentales para el registro simboélico ya que las operaciones de lo
simbolico estan ligadas ontogénicamente entre si; ademas, preservan cierta habilidad de
“simular un juego” que usualmente se desarrolla en la nifiez temprana. Ademas, estos
procesos revelan la conexion entre la construccion de los simbolos y la produccién del arte y
de la cultura, la dltima considerada como una acumulacién perdurable de significados y

simbolos.
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Bauer y Gaskell (1999: 170}, por su parte, proponen un modelo en el que al tridngulo
basico de representacion de Moscovici (1984a) se agrega la dimension de tiempo en
términos del pasado vy el futuro con el fin de precisar el caracter del proyecto {adherido o
implicado) que une al sujeto con el objeto. De esa manera, el problema del tiempo (por ser
imprescindible en la historia) se incorpora en el proceso representacional. Segun estos
autores, el fendmeno representacional consiste, en su totalidad, de las siguientes
categorias: el sujeto, et otro, el objeto, la accion comunicativa, el proyecto, el tiempo vy el
contexto. Jovchelovitch (2007 35) convierte esta conceptualizacion de la representacion en

una funcidn légica con siete elementos:
R (S, O, Ob, CA P, T, C)donde

S = ego (seff), O = otro, Ob = objeto, CA = accion comunicativa, P = proyecto, T =

tiempo y C = contexto.

Asimismo, Jovchelovitch (2007: 35) comenta que en el modelo de Bauer y Gaskell
(1999) la actividad representacional coloca a unos sujetos en relacién con otros a traves de
la accién comunicativa de los interlocutores en un contexto situado sobre el eje de tiempo; el
resultado de esto proceso seria asignar a un objeto 0o a un conjunto de objetos un
significado. El sistema de relaciones tanto entre los sujetos como entre los objetos
determina la forma simbdlica de los objetos en el mundo social e introduce una serie de
codigos simbdlicos que precisan lo que es real para los humanos en un contexto y un
momento dados. A lo largo del tiempo, este proceso se vuelve institucionalizado; por ende,
nuevas generaciones se encuentran en un entorno simbdlico creado por el proceso de la
representacién antenor y caracterizado por ciertas tradiciones cullurales y estructuras
institucionales que también son abiertas a la realizacion de una nueva actividad

representacional.

Jovchelovitch (2007: 36-37) afirma que l[as representaciones son a la vez
construcciones ontoldgicas, epistemoldgicas, psicoldgicas, sociales, culturales e historicas.
Son ontofdgicas en virtud del papel constitutivo que juegan en la emergencia del sujeto
como un ser humano que posee su propia representacion y, por consiguiente, una identidad.
Son epistemologicas por el hecho de permitir una (re)cognicién, a saber, el conocimiento
sobre un objeto en dos sentidos: como un objeto por si mismo y como un objeto-mundo. Se
consideran psicofégicas por ser estructuradas y manifestadas a través de los procesos
psiquicos de pasion, ilusion y deseo. Finalmente, son sociales, histdricas y culturales porque
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comprenden la relacién entre los sujetos en forma de la condicion de posibilidad y porque
perciben el problema del objeto como proveniente de la inteligibilidad de la historia y la

cultura.

Influencias tedricas en la conceptualizacion de las representaciones sociales

La teoria de las RS fue introducida por Serge Moscovici en su tesis doctoral “El
psicoanalisis, su imagen y su publico” publicada en 1961 como resultado de un estudio
sobre la recepcidn del psicoanalisis por diferentes grupos sociales en Francia en los afios
1950. El caracter innovador del objeto de investigacion - las representaciones sociales -
consistio en tres contribuciones fundamentales: 1) el enfoque en el pensamiento basado en
el sentido comun; 2) el de las RS en la constitucion de la realidad, y 3) la complejidad de las
RS (Jodelet, 2008: 417).

En términos generales, Moscovici articula el objetivo principal de su teoria de la
siguiente manera: “Enfocandose en la comunicacién y el pensamiento cotidianos, [la teoria]
espera determinar la relactdn entre la psicologia humana y las tendencias sociales vy

culturales modernas” (1988: 225).

Moscovici (1979), Farr (1983, 1988) y Herzlich (1972) mencicnan tres aportes
basicos al desarrollo de dicho modelo tedrico: la etnopsicologia del psicélogo aleman
Wilhelm Wundt, el interaccionismo simbdlico del psicdlogo social norteamericano George
Herbert Mead y la conceptualizacidon de las representaciones colectivas del socidlogo
francés Emile Durkheim. Las ideas de estos tres tedricos que influenciaron en el

pensamiento sobre las RS de Moscovici se presentan a continuacion.

Etnopsicologia de Wundt

Wilhelm Wundt es famoso principalmente por ser el fundador de la psicologia

"¢ hasada en

experimental, pero también se reconoce por su trabajo en la “Vdlkerpsychologie
los métodos no experimentales de estudio de los fendmenos mentales colectivos (el

lenguaje, mitos, |a religion, la magia, etcétera). El investigador puso un acento especial enla

z “Vélkerpsychologie”, o “Psicologia social’, es la compilacion de 10 volimenes publicados entre 1900 y 1920 en

Alemania.
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evolucion de la mente del ser humano considerandolo como caonsciente del rol del lenguaje
en dicho proceso asi como en las producciones del pensamiento. Durante su analisis de la
accidon humana, Wundt descubrié que en el fondo de la accion libre y voluntaria se
encuentran los impulsos de caracter primitivo que resultan en expresiones afectivas

espontaneas y que generan ciertas reacciones de parte de ofros individuos.

Cabe mencionar que aunque Wundt separéd lo individual de lo colectivo, no logro
describir de manera precisa la relacidén entre estos dos fendmenos. Es importante senalar
que los trabajos de Wundt contribuyeron en gran medida al desarrollo de dos corrientes
importantes en la psicologia: 1) el interaccionismo simbélico de Mead en la psicologia

estadounidense y 2) a través de Durkheim, la investigacién de las RS iniciada por Mascovici.

Mead y ef interaccionismo simbdlico®

La preocupacidén principal de George Herbert Mead, uno de los pioneros de la
psicologia social, fue demostrar la génesis y la naturaleza social de la concepcidén de ego
(selfy y del pensamiento (mind). Segun Mead (1934), el acto social es resultado de un
proceso social de comunicacion relacionado con el pensamiento a traves del uso de varios
simbolos significantes, es decir, el lenguaje. En este proceso, cada individuo interioriza un
conjunto estructurado de roles necesarios con el objetivo de participar en una tarea o una
situacién comun, o sea, como el Ofro generalizado. Dicha participacién implica asumir los
valores del Ofro que equivale al acto moral con una finalidad social que consiste en actuar

tanto en los intereses de ofros como en sus propios.

La nocién mas distintiva de Mead (1934} es la socialidad, a saber, la relacion de un
individuo con otros. El objeto fisico surge en la experiencia humana dentro del contexto de la
socialidad; este acto se vuelve el prerrequisito necesario para la experiencia posterior dei
Ego como objeto en el mundo social de otros. En opinién de Mead (1934), la refacion del
individuo con cada una de las categorias del Otro es diferente; ademas, el individuo se
~relaciona con los objetos y con la gente de diferentes maneras. Las categorias mismas

surgen de la experiencia de la persona sobre el mundoe, y en cada caso la relacién ocurre

3 El tibro “Mind, Self and Society: from the Standpoint of a Social Behaviourist” (1934) es una de las dos
versiones de la transcripcién del curso que Mead impartio en la Universidad de Chicago en 1800-1901. Aunque
sus conferencias se dieron bajo el nombre de psicologia social, su propia aproximacion a este campo de estudios
fue distinfa. El sociélogo estadounidense Herbert Blumer se hizo cargo de impartir dicho curso después de la
muerte de Mead y lo renombrd como “Interaccionismo simbdlico”.
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entre el Ego y los otros.

Durkheim y las representaciones colectivas

Para Emile Durkheim, las representaciones fueron la clave del conocimiento, la
légica y un entendimiento de la humanidad (Pickering, 2000: 12). Durkheim (1898/1951)
afirmé que las representaciones son componentes principales de las mentes individuales vy
constituyen la base de toda la realidad social. Este socidlogo frances fue el primero que se
interesd por separar los aspectos individuales y colectivos de las representaciones. De
acuerdo con Durkheim (1898/1951), las representaciones coleclivas son externas y
coactivas en lo que se refiere a los individuos y estables en lo concerniente al tiempo; tienen
una existencia objetiva y auténoma por ser producidas y reproducidas a través de una
accion colectiva, de ahi que sean duraderas; se reconstruyen en todos tipos de ceremonias
y rituales, sociales y practicas institucionales (religiosas, familiares, constitucionales,

artisticas, etcétera).

Hay que subrayar que a Moscovici le llamargn la atencion las caracteristicas
principales de las representaciones colectivas conceptualizadas por Durkheim, en particular,
su aspecto ligado a la constitucion del entorno simbdlico de ta vida social. No obstante,
mientras Durkheim (1898/1951) consider® las representaciones colectivas como formas
estables de comprensidn colectiva con una fuerza constrictiva que puede servir para integrar
a la sociedad en su totalidad, Moscovici se propuso examinar la variacién y diversidad de las
ideas colectivas en las sociedades modernas: “Se trata de comprender no la tradicién sino la
innovacién, no la vida social ya hecha sino una vida social en el proceso de hacerse” (1988:
82). Segun Durkheim (1898/1951), las representaciones son un conjunto codificade de
creencias y conocimientos de una sociedad dada. Al respecto, Moscovici (1988) reconoce
que las representaciones de una u otra manera son creadas y modificadas; sin embargo,
afirma que son dinamicas y, a diferencia de Durkheim quien veia la posibilidad de tal
dindmica sdélo en las condiciones extraordinarias, analiza las representaciones “en el

momento de hacerse” (Moscovici, 1988: 218).

Es necesario recalcar que, aparte de las ideas de Durkheim sobre las
representaciones colectivas, Moscovici (1989) identificé otras influencias tedricas que
Jugaron un papel esencial en el planteamiento de su teoria, entre las cuales se encuentran
fos trabajos del socidlogo y antropodlogo francés Lucien Lévy-Bruhl sobre las funciones
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mentales en sociedades primitivas y civilizadas; los estudios del psicélogo, filésofo y bidlogo
suizo Jean Piaget acerca de la representacion del mundo en los nifies asi como las teorias
del médico psiquiatra austriaco Sigmund Freud sobre la sexualidad infantii. Cuando ia teoria
habia sido completamente elaborada, Moscovici (1998a) conocid las investigaciones del
psicologo ruso Vygostky sobre el rol de la cultura en la construccidn del conocimiento; este
descubrimiento tuve un impacto inmediato en la aproximacion posterior de Moscovici al
problema de las RS. Asimismo, la propuesta del psicdlogo austriaco Fritz Heider sobre la
psicologia del sentido comun y el pensamiento de Peter L. Berger (socidlogo
norleamericano} y Thomas Luckmann (scciélogo aleman), en torno a la construccién social
del conocimiento, ejercieron una influencia directa en el modelo tedrico en cuestion. A
continuacion se exponen algunas de las ideas de estos investigadores que significaron un

aporie a la teoria de las RS de Moscovici.

Lévy-Bruhl y la Idgica del pensamiento

Lévy—Bruht (1910/1985, 1975) examin¢ la particularidad de la logica de los llamados
pueblos primitivos y la cuestion de hasta que grado su razonamiento difiere del pensamiento
de la gente de las sociedades “no primitivas”. El investigador llego a la conclusion de que los
mitas de las sociedades primitivas no son una etapa elemental de transformacion hacia el
razonamiento mas elevado como es la ciencia, sino son una forma de pensar que se debe
considerar y entender por su coherencia propia. Segun Leévy-Bruhl (1975), el llamado
"pensamientc primitivo” se orienta hacia lo sobrenatural mientras que el pensamiento
“civilizado™ esta basado en la ciencia y reflexiones; no obstante, ambas formas de razonar

coexisten en todas las sociedades.

Esta distincion de los dos tipos de pensamiento permitié a Moscovici focalizar su
atencion en las partes intelectuales y afectivas de las RS y en la division entre el

pensamiento cientifico y el sentido comun (Moscovici y Hewstone, 1986).

Piage! y la naturaleza constructiva de las representaciones

Los estudios de Jean Piaget (1929, 1962, entre otros) son “una exploracién de
nuestra cultura a través del discurso de los nirios, y el material [...] que expresa sus folclor,
sentido comun y conocimiento, todo eso en el pensamiento del nifio” (Moscovici, 1998a:

411). Piaget examiné el desarrollo del pensamiento representacional en la nifez y concluyd
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que la accién tiene una importancia fundamental en cuanto a la génesis y transformacion de
las representaciones simbolicas; asimismo, destacé el caracter creativo de las Ultimas en

reinventar el mundo a traves del lenguaje.

En el proceso de transformacién det conocimiento infantil, Moscovici encontré las
bases para explicar cémo el conocimiento se transforma al pasar de una forma estructural a
otra. Ademas, como comenta (Jovchelovitch, 2007: 58), Moscovici adopto la idea piagetiana
de que el desarrollo de la inteligencia infantil hacia la adulta no es un simple proceso de
cambios cuantitativos que resultan de una acumulacion de saberes, sino representa varios
saltos caracterizados por una reorganizacion de las estructuras anteriores (pero de ninguna
manera inferiores) en estructuras completamente nuevas. Por tanto, se puede observar
como de la misma manera los campos del conocimiento en forma de RS evolucionan a

traves de cierfos procesos para convertir lo desconocido en lo conocido.

Es importante senalar que, mientras Piaget estudid las representaciones del
desarrolle social a partir de lo individual, Moscovici se interesd por analizar las situacicnes

sociales en el contexto grupal.

Vygotsky y las discontinuidades de la razon

Uno de los mayores aportes de Vygotsky a la sociologia consiste en destacar el rol
de la cultura y el tipo de desarrollc de una sociedad en la formacidén de las funciones
psicoldgicas del humano. Asi, los estudios realizados en los anos 1931-32 por Vygotsky vy
Luria en los territorios remotos de Uzbekistan y Kirghizia, dos republicas de la antigua
URSS, demostraron que el pensamiento humano cambia en cuanto a su estructura vy
contenido de acuerdo con los cambios en los procesos socioculturales de una sociedad. A
diferencia de Piaget y Durkheim, tanto Vygotsky como Lévy-Bruhi hablaron de la
discontinuidad de los cambios en el pensamiento en el sentido de que las diferentes etapas
de este proceso no son completamente reemplazadas, ¢ sea, la etapa mas temprana se
sustituye por la posterior, sino son manifestacicnes del razonamiento yuxtapuestas e
interrelacionadas; ademas, cambian y se reestructuran con el fin de mediar entre la gente y

sSu entorno.

Cabe mencionar que Moscovici se basd en las ideas de Lévy-Bruhl y Vygotsky para
formular, en especial, su hipdtesis sobre la polifasia cognitiva que corresponde a la

continuidad del conocimiento:
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[La] coexistencia dinamica - la interferencia o especializacion - de diferentes
modalidades de conocimiento que corresponde a las relaciones especificas entre el
humano y su contexto social determinan un estado de polifasia cognitiva (1976: 285-
286).

Freud y lo inconsciente

Freud (1908) analizé el modo en que los nifos hablan sobre la sexualidad, el
nacimiento, los origenes de la vida, etcétera y llego a la conclusion de que la visualizacion
infantil del mundo surge del ambiente cultural con todos sus permisos, prescripciones e
interdicciones asi como con cuentos de hadas y leyendas. En esta interaccion entre el
mundo de nifios y el de adultos, las representaciones se mueven de la vida colectiva a la
individual, del nivel de la consciencia al nivel de lo inconsciente. Asimismo, Freud {1908)
demostrd que la evolucién de la vida psiquica corresponde a una sene de etapas de
autodesarrollo y comprension del mundo en forma de varias capas, de ahi que permanezca
asi sin jamés borrar fo que era significativo para el individuo en algun momento de su vida.
Ademas, Freud (1921) destacd el rol del Otro en la psicologia individual considerando al
ultimo como un modelo, un objeto, auxiliar o adverso; de esta manera la psicologia
individual, en opinidon de Freud (1921), es al mismo tiempo, y desde un principio, la

psicologia social en un sentido amplio, pero plenamente justificado.

Vale la pena senalar que aunque Moscovici no se interesé por investigar lo
inconsciente, si se apoyo en el analisis de Freud del hombre como ser social para estudiar
la interpretacion del psicoanalisis hecha por la sociedad francesa:

Entre las categorias utilizadas en la descripcién de las cualidades o ta explicacion de

las intenciones o motivos de una persona o de un grupo, las derivadas del

psicoanalisis, sin duda, desempefan un papel importante. Constituyen el numero de
esas teorias implicitas, de esas “teorias profanas” de la personalidad de la que
somos portadores y que, a la luz de muchas investigaciones, determinan las

impresiones que nos formamos del otro, de sus actitudes, en el trato social (1976:
12).

Heider y la psicologia del sentido comun

El fundador de [a psicolegia del sentido comun, Fritz Heider (1958) examino, en
particular, como los seres humanos perciben y explican su propia conducta y la de los
demas en las situaciones de la vida cotidiana. En esta relacién, hablé de la importancia del

conocimiento ordinario en el entendimiento y la explicacién de la conducta humana
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afirmando que la gente trata de desarrollar una concepcion ordenada y coherente de su

medio a través de la construccién de una psicologia ingenua muy parecida a la ciencia.

Moscovici retomé la idea sobre el pensamiento social fundado en la vida cotidiana de
los sujetos sociales, asi como algunos otros principios de la psicologia comun de Heider
{que son muy cercanas al interaccionismo simbdlico) para elabarar un enfoque cualitativo en

su modelo tedrico.

Berger y Luckmann y el constructivismo social

La tesis principal de la teoria de Berger y LLuckmann {1991) se articula asi: la realidad
se construye en la vida cotidiana, y la sociologia del conocimiento debe estudiar los
procesos que generan los saberes. Se subraya, en especial, una imposibilidad de existir sin
interactuar y comunicarse con otros en la vida cotidiana que representa, por tanto, un mundo

intersubjetiva {Berger y Luckmann, 1981: 40-41).

Cabe mencionar que, para Elejabarrieta, el trabajo de Berger y Luckmann (1991)

aporta tres elementos fundamentales a la propuesta tedrica de Moscovict sobre las RS:

. El caracter generativo y constructivo que tiene el conocimiento en la vida cotidiana.
En otras palabras, nuestro conocimiento mas que ser reproductor de algo preexistente, es
producido de forma inmanente en relacion con los objetos sociales que conocemos.

° La naturaleza de esa generacién y construccion es sacial, es decir, pasa por la
comunicacion e interaccion entre individuos, grupas e instituciones.

. El lenguaje y la comunicacién son de suma importancia en el sentido de que son
mecanismos en los que se transmite y crea la realidad, por una parte, y el marco en gue la

realidad adquiere sentido, por otra (1991: 259).

Se debe recalcar que en lo que concierne a los antecedentes de su modelo tedrico,
Moscovici no absaorbid las ideas de sus predecesares intelectuales en su totalidad, sino hizo
una reflexion critica al respecto durante su planteamiento tedrico cuyos momentos

conceptuales basicas se presentan a continuacion.
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Acercamientos al concepto de representaciones sociales

Moscovici (1979: 27) sefala que aunque es facil captar las RS, es dificil definirlas por
la indole compleja de los fendmenos que engloban. De ahi que exista una variedad de
propuestas con respecto a la definicion de este fendmeno de acuerdo con distintas

aproximaciones a su estudio y diferentes caracteristicas en las que se enfocan.

Moscovici introduce el término de RS en la “El psicoanalisis, su imagen y su publico”
resaltando su naturaleza sociocognitiva y sefialando que las RS se estudian con métodos y
conceptos propios siendo:;

...sistemas que tienen una légica y un lenguaje particulares, una estructura de

implicaciones que se refieren tanto a valores como a conceptas, un estilo de discurso
que les es propio (1979: 33).

Moscovici subraya que la RS:

es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
compaortamientos y la comunicacion entre los individuos. [...] [La] representacién es
un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su
imaginacion (1979: 17-18).
Asimismo, Moscovici recalca el caracter cultural de las RS al afirmar que tas
“‘proposiciones, reacciones o .evaluaciones” de la gente *estan organizadas de maneras
sumamente diversas, segun clases, culturas o grupos, y constituyen tantos universos de

opiniones como clases, culturas o grupos existan™ (1976: 10-11).

Cabe destacar que Moscovici (1979: 30) comenta sobre un cierto traslape entre
varias nociones que parecen ser muy similares; actitud, opinion, estereotipo, imagen,
ideclogia y representacion social. Por tanto, el investigador trata de especificar las RS en
funcion de sus caracteristicas sistémicas y dinamicas subrayando que no se debe ver en las
RS uUnicamente las “opiniones sobre”, “imagenes de” o “actitudes hacia’, sino las “teorias

[...] sui generis destinadas a interpretar y a canstruir lo real” (Moscovici, 1979: 33).

Es necesario sefalar que Moscovici separa las RS de las representaciones mentales

0 cognitivas:

Nos tenemos que deshacer de la idea de que representar algo consiste en imitar, a
traves del pensamiento o el lenguaje, los hechos o cosas que tienen un significado
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fuera de la comunicacion que los expresa. No hay ninguna realidad social o
psicolégica “como tal’, ni imagen ftransparente de los eventos 0 persanas na
conectada con la persona que crea la imagen (1988: 230).

Moscovici (1984b: 38) sostiene que las RS se construyen tanto a partir de los
elementos abstractos como concretos, es decir, son en parte concepto y en parte imagenes.
Son mecanismos cognitivos que tienen dos facetas; la simbodlica y la icénica. El aspecto
representante de las RS se basa en el elemento iconico; en otras palabras, las RS describen
varios aspectos del mundo principalmente de una manera pictérica (Moscovici, 1984b: 38).
Por consiguiente, tienen tanto el aspecto figurativo como abstracto, combinando de este
modo una imagen con un concepto (Moscovici, 1984c: 91-92). Pero se perciben no como
simbolos sino como realidades. En cuanto a su estructura, una representacion tiene un

nucleo a través del cual se articulan las clasificaciones, informaciones y significados.

Herzlich, a su vez, considera que: "el acento puesto en la nocién de representacion
tiene por objetivo reintroducir el estudio de los modos de saberes y procesos simbdlicos en
su relacién con los comportamientos” (1969: 25). Lo que esta investigadora destaca es el

papel de las RS como acto simbdlico del pensamiento.

Por su parte, Doise (1986: 85) afirma que las RS constituyen los principios que
generan tomas de posicion ligados a inserciones especificas en un conjunto de relaciones
sociales y organizan los procesos simbdlicos participantes en estas relaciones. Conforme a
tal visidn, las RS dependen del lugar que los individuos ocupan en los grupos o la sociedad
y de la situacién en la que se inscribe esta relacion. Siguiendo a Doise (1986: 85), algunas
partes de las RS de un grupo de individuos pueden ser comunes para todos los miembros lo
que les permite debatir sobre el mismo objeto y hacer intercambios a su respecto. Cabe
mencionar que este investigador se interesa por examinar principalmente las zonas de

divergencia reveladas en oposiciones interindividuales.

Asimismo, Doise en colaboracién con Clemence y Lorenzi-Cioldi (1993) definen las
RS como principios de toma de posicion relacionados con las inserciones especificas en los
campoes sociales y como organizadores simbolicos de las relaciones sociales. Con ello se
subraya la naturaleza heterogénea de las RS producidas por los individuos y grupos con

diferentes posiciones sociales.

Una propuesta muy aceptada y concordante con las ideas planteadas por Moscovici

pertenece a Jodelet quien define a las RS como una:
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... forma de conocimiento, socialmente elaborado y compartido, con el fin practico y
concurrente de la construccion de una realidad comun de un conjunto social. [...] Las
representaciones sociales como sistema de interpretacion que rige nuestra relacion
con el mundo y con ofros, orientan y organizan los comportamientos vy
comunicaciones sociales, [...] la difusion y la asimilaciéon de los conocimientos, el
desarrollo intelectual y colectivo, la definicidn de las identidades personales vy
sociales, la expresion de los grupos y las transformaciones sociales (1989: 36).
Con base en esta definicion, se puede concluir que una representaciéon se elabora en
el proceso de intercambics jugando un papel indispensable en la dinamica de los grupos. A
los individuos se les permite interpretar el mundo a su alrededor a través de un filtro
relativamente comun que también guia sus acciones y comportamientos, determina su
posicidn social, sus comunicaciones, su manera de tratar la informacién e, inclusive, su

identidad.

Se debe mencionar que Jodelet (1992: 668} conceptualiza las RS a partir de una
doble perspectiva: como productos resaltando su aspecto constituido y como procesos en
terminos de su aspecto constituyente de la actividad mental. Son productos en el sentido de
que se remiten a las distribuciones de los contenidos (ideas, imagenes, simbolos)
observados en producciones individuales o colectivas de tipo discursivo o iconico, en
dispositivos materiales, en préacticas, y que circulan en la sociedad por diversos canales
{conversacionales, mediaticos, institucionales). Como procesos, las RS comprenden
diversos mecanismos psicologicos y sociales que, por un lado, rigen la formacion,
organizacion y transformacion de las distribuciones del contenido y, por otro lado, movilizan

sus funciones y eficacia sociales.

Jodelet (1992: 668) sostiene que el modelo triangular de la representacidn de
Moscovici (1984a) tiene vanas implicaciones. Pnmero, una representacion social siempre es
la representacion de algo (el objeto) y de alguien (el sujeto); ambos tienen una incidencia en
su estado; por ende, es imposible estudiar las RS en general, sino solamente de manera

particular, o sea, en funcion de sus proveniencia, referente y contexto de produccion.

Segundo, las RS se relacionan con su objeto por medio de una simbolizacion gracias
a la cual adquieren su existencia y de una interpretacion que les confiere diferentes
significaciones. Estas significaciones son resultado de una actividad mental del sujeto que
puede implicar procesos cognitivos o mecanismos intrapsiquicos (motivacion, proyeccion,

afectos, identidad), pero siempre forma parte de las relaciones sociales del sujeto.
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Tercero, las RS son un conocimiento practico en varios sentidos: son la experiencia,
directa e indirecta, inferida del contacto con un mundo de objetos sociales; son la
experiencia derivada del contacto con otros individuos y grupos asi como del bagaje cultural

(antecedentes de conocimientos, habitos, valores) compartido con ellos.
Finalmente, segun Jodelet, se puede calificar la representacion como social por:

. su extension, o sea, por ser compartida por los miembros del mismo grupo social;
. su determinacién ya gque en el nivel individual contribuye a la inscripcion social de los
sujetos que la elaboran, y en el nivel colectivo- participa en los modos de produccion
(mediatico, institucional); y
. sus funciones determinadas como:
a) quiar la accion y orientar la relacion con el mundo y con otros;
b} servir de instrumento de lectura de la realidad proporcionando los marcos y
codigos de comunicacion asi como una vision comun a partir de valores, deseos,

necesidades e intereses compartidos (1992: 668).

Jodelet (2008: 417) senala que el estudio de los fenémenos de las RS implica la
combinacién de varios conceptos (actitudes, creencias, ideologia, cultura) situados en un

marco holistico que niega la reduccién de las RS a alguno de ellos.

Abric (1987), otro investigador en el campo de las RS, las considera como el
resultado y el proceso de una actividad mental que ayuda al individuoc o a un grupo a
reconstruir y apropiarse de su entorno real. Este investigador aborda las RS desde el angulo
de su dinamica y relacién con las practicas: como “sistema de interpretacion de la realidad”,
las RS rigen "las relaciones de los individuos con su ambiente fisico y social y determinan
sus comportamientos o sus practicas” (Abric, 1994a: 13). Asimismo, sefala que las RS son
‘un sistema de pre-codificacion de la realidad porque determina un conjunto de

anticipaciones y expectativas” (Abric, 1994a: 13).

En relacién con las consideraciones de Abric (1994a), cabe mencionar la definicidon
de lbanez (1988: 55) quien, al valorizar la actividad cognitiva de las RS, las concibe como
teorias sobre el sentido comun que permiten describir, clasificar y explicar los fenémencs de
las realidades cotidianas y de ahi que los sujetos estén capaces de actuar y orientarse en su

medio social.
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También vale la pena presentar la definicién elaborada por Banchs (1990) quien
conceptualiza las RS como una modalidad del pensamiento practico que sintetiza la
subjetividad sacial; esta investigadora anota que las RS estan orientadas hacia la

comunicacion, la comprension y el dominio de su entorna sacial.

Se debe senalar que numerosos investigadores coinciden en dar mayor importancia
a la caracteristica cognitiva de las RS de ahi que las definan como un "universo de
opiniones” (Moscovici, 1979); “una modalidad de cenocimiento y un proceso simbdélico con
respecto a los comportamientos” {Herzlich, 1969, 1972); “una forma de conocimiento
especifico, a saber el pensamiento socialmente marcado por su produccion y
funcionamiento, relacionado con el sentido comun™ (Jodelet, 1989); “un producto de la
actividad mental® (Abric, 1987) asi como “una forma de conocimienio, un conjunto
organizado de opiniones, creencias, actitudes y informaciones sobre un objeto” (Abric,
1989); “un medio de conocimiento y un instrumento de accién’ (Laplantine, 1989); "un

conjunto de elementos cognitivos" (Codol, 1984); etcétera.

Ahora bien, siguiendo la opinidon de Lahlou (1998:19), se puede afirmar que las
coniceptualizaciones de las RS cambian, segun los autores y contextos, y se vuelven por si
mismas las representaciones del término; por consiguiente, es necesario reformular las
propuestas de definicién de las RS de acuerdo con el discurso en el que se utilizan. En este
sentido, la definicion operativa que se adopta en esta investigacion es la de Jodelet dada la

variedad de caracteristicas de la RS que aborda.

Caracteristicas determinantes de un objeto social

Algunos tedricos en el campo de las RS (Rouissiau y Bonardi, 2001, entre otros)
consideran que existe un problema de delimitacion de un objeto de RS debido a la dificultad

en definir tal objeto de manera precisa.

Sin embargo, a partir de los trabajos de Moliner (1993, 1996), Rouissiau y Bonardi
(2001: 21-22), se pueden enumeran los siguientes cinco criterios que permiten concluir que
un fendmeno, evento, situacion, etcétera es de naturaleza social y de ahi que sirva de base

para una RS;

“"Comun" s entiende como sindnimo de “no cientifico” {Jodelet, 1989).
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1. El objeto debe ser polimorfo, o sea, complejo para gque el pensamiento social pueda
abordarlo desde varias perspectivas y, en consecuencia, atribuirle un caracter continuo, y

atractivo para que los grupos sociales determinados puedan dominarlo.

2. La RS del objeto implica |la posibilidad de ser compartida por los miembros de un grupo.

Esta condicion se cumple:

] si la comunicacién interindividual esta orientada hacia y por la{s) pertenencia(s)
grupal{es) del individuo,

J si el grupo tiene objetivos comunes y puede realizar intercambios con relacién al
objeto de representacién;

. si la configuracion de dicho grupo con respecto al objeto representado es ya sea
“estructural” (en el caso cuando este objeto tiene una gran importancia para el surgimiento o

la existencia de un grupo) o “coyuntural” (cuando el objeto irrumpe en la vida del grupo).

3. Deben existir ciertos fines que determinan, a su vez, los objetivos colectivos entendidos
como la suma de los objetivos individuales (Maliner, 1996: 41). Tales finalidades pueden ser

relacionadas con:

. la identidad social; al respecto, Moliner senala que cada individuo que define su
propia identidad en funcién de las representaciones de su grupo reafirma la existencia de
este grupo como entidad social. Es por eso que, al contribuir a la creacion de identidades
individuales, las representaciones contribuyen a la afirmacién de la existencia de grupos
sociales (1993:10).

. la cohesion social; sobretodo cuando la configuracién “estructural” estd en peligro o

inexistencia.

4. Debe existir la posibilidad de una dindmica que presupcne que:

. el valor utilitario del objeto depende de esta dinamica;
. el objeto participa enella y
. la representacién del cohjeto adquiere su utilidad en la interaccion del grupo

representacional con otros grupos.

5. Deben ausentar cuales tales instituciones fuertes de regulacién o control como diferentes

ideologias o sistemas cientificos que podrian, por su parte, frenar la dinamica (el surgimiento
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y la evolucion) representacional, por ejemplo, la dispersién de la informacion o el

polimorfismo del objeto.’

Génesis de las representaciones sociales

Como se ha senalado, que las RS han sido examinadas por varios invesligadores a
partir de una doble perspectiva: como el proceso y como el producto de una elaboracion
psicolégica y social de lo real. El proposito principal de estudiar este fendmeno consiste no
tanto en acceder a la realidad, sino en comprender cémo los grupos sociales se apropian de
ella. Su contenido circula en la sociedad a través de diversos canales {conversaciones,
medios de comunicacién, instituciones), por tanto, se puede observar en los discursos
colectivos e individuales, en la expresién de opiniones, etcétera. Las RS constituyen la
informacién sobre un objeto social mas o menos variada, estereotipada, abundante.
Asimismo, como afirma Abric (1994a: 14), las RS son un proceso en el sentido que son
"construcciones sociocognitivas regidas por sus propias reglas” de formacion, organizaciéon y

transformacioén del contenido en condiciones sociales determinadas.

Moscovici {1979) sostiene que el proceso de génesis de las RS tiene lugar bajo tres
condiciones: la dispersion de la informacién, la presion a la inferencia y |la focalizacion. Asi,
cuando aparece un objeto nuevo, la informacién acerca de él es limitada, insuficiente,
incompleta: los “datos de los que disponen la mayor parte de las personas para responder a
una pregunta, para formar una idea a propésitoc de un objeto preciso, son generalmente a la
vez insuficientes y superabundantes” (Moscovici, 1979: 176-177). En esta relacién, cabe
mencionar la opinién de Herzlich, quien sostiene que siempre existe la dispersion de la
informacién y el desajuste entre lo que ya esta presente y lo que se necesitaria para

constifuir [a base solida del conocimiento (1972; 308).

Moscovici (1979) explica que los grupos o los individuos se focalizan de manera
diferente en ciertos objetos o problemas; tal posicién especifica respecto al objeto de
representacion impide a los individuos tener una vision global del objeto. En consecuencia,
se forman consensos con el fin de tratar la informaciéon de manera selectiva y de enfocarse

en los aspectos particulares del objeto, a partir de las expectativas u orientaciones del

% De acuerdo con los criterios de Maliner (1993, 1996) y Rouisiau y Bonardi {2001), la lengua inglesa se puede
considerar como objeto de las RS, cuestion que se demuestra en el Capilulo IH del presente estudia.
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grupo, es decir, a través del proceso de focalizacion. Por lo que, la focalizacién es “el
aspecto expresivo de la relacién del individuo o el grupo con el cbjeto social. En forma
espontanea, un individue o un grupe, ctorgan una atencion especifica a algunas zonas muy
particulares del medio circundante y toman distancia frente a otras zonas del mismo medic”
(Moscovici, 1979: 178).

La necesidad de comprender mejor el objeto y desarrollar los comportamientos vy
discursos coherentes que, en particular, reflejarian una aceptacion u oposicion respecto al
objeto provocaran distintos debates y comunicaciones colectivas y publicas resultantes en la
formacion de varias creencias, hipdtesis, especulaciones y posiciones mayoritarias en los
grupos sociales, en otras palabras, la adhesién de los individuos a las opiniones dominantes
del grupo. Al respecto, Moscovici senala que:

En la vida corriente, tas circunstancias y relaciones sociales exigen del individuo o

del grupo social que sea capaz, en todo momento, de actuar, de tomar una posicion”,

“de estar en situacién de responder. [ ..] La preparacion constante para reelaborar

las informaciones teniendo en cuenta esta eventualidad acelera el movimiento de

pasaje de la comprobacién a la inferencia (1979: 178).

Siguiendo a Moscovici, Herzlich (1972: 308) afirma que las tres condiciones en
cuestion influyen en la naturaleza de la organizacién cognitiva de la RS, o sea, de su estilo,
sus cualidades formales; ademas, la investigadera profundiza en el planteamiento de
Moscovici al senalar que dichas condiciones son “ef reflejo de la situacion social en fa cual

se forma fa representacion®, su grado de estructuracioén, es decir, su existencia misma”.

Moliner (1993) refermula las condiciones de la formacién de las RS de Moscovici

(1979) de la siguiente manera:

. la aparicidén de un objeto complejo, compuesto o polimérfico;

. la existencia de un grupo social;

. la presencia de cuestiones identitarias o de cohesidn social ligados a este objeto;

* una dinamica social, es decir, los intercambios y interaccicnes grupales alrededor de
este objeto;

. la ausencia de regulacicnes ortodoxas o degmaticas que controlan la informacién

con respecto al objeto.

® Cursivas en el original.
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Billig (1993), por su parte, precisa que las RS pueden aparecer soélo en los grupos y
sociedades en [as que el discurso social incluye la comunicacion con puntos de vista tanto
compartidos como divergentes con respecto a ciertos problemas. Por ejemplo, en las
sociedades industrializadas contemporaneas se hace posible una negociaciéon de creencias,
es decir, una conversacion y formacion de la opinién publica a fravés del discurso colectivo
que crea el conocimiento del sentido comun. Las RS construidas en este proceso discursivo-
comunicativo determinan el estilo del pensamiento de los miembros del grupo. La
conversacion entre los amigos y conocidos, al igual que los medios de comunicacion de
masas, proporcionan a las personas nuevos elementos del conocimiento, imagenes vy
metaforas que no son necesariamente verdaderas en el sentido estricto del término. De esta
manera, el pensamiento individual se convierte en una practica social. Por consiguiente, se
puede hablar del pensamiento del grupo, o sea, en las palabras de Jodelet (1999), del

pensamiento social.
Procesos de construccion de las representaciones sociales

Moscovici (1976) identifica dos procedimientos que dan forma a las RS y ayudan a
convertir lo desconocido en lo familiar simplificando la realidad: la objetivacién y el anclaje.
Con ello, como comenta Jodelet (1984: 367), se resalta una caracteristica importante del
conocimiento, a saber, la integracion de la novedad que se convierte en una funcion basica
de las RS.

El proceso de objetivacion facilita "la transferencia de lo que esta en la mente en algo
que existe en el mundo fisico” (Moscovici, 2001: 42); en otras palabras, lo invisible se
convierte en lo perceptible (Farr, 1984: 386). Dicho proceso transforma conceptos abstractos
en experiencias familiares, concretas y de ese modo efectua la materializacion de una
abstraccion {Moscovici, 1984b: 38); es decir, transfiere al nivel de observacidén algo gue fue

nada mas que una inferencia o un simbolo (Moscovici, 2001: 42).

Durante la objetivacion, dos movimientos - la generalizacion colectiva del uso y la
expresion directa de fenomenos concretos - convierten la representacidn en un marco
cognitivo que orienta las percepciones y los juicics dentro de los comportamientos o las
relaciones interindividuales (Moscovici, 1979). Moscovici denomina este conjunto de
nociones simples, abstractas como esquerna, o nucleo figurativo. Al separarse de la teoria
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inicial, el esquema figurativo se convierte en una expresion inmediata, directa y concreta de
una realidad objetiva lo que corresponde a la fase de naturalizacion (Moscovici, 1979). La
siguiente fase, denominada por Moscovici como clasificacidon, consiste en colocar vy
organizar tas partes del mundo circundante y, por sus hendiduras, introducir “un orden que
se adapta al orden preexistente, atenuando de este modo el choque de toda concepcion
nueva” (1979 77). La naturalizacion y la clasificacién son mecanismos fundamentales de
cbjetivacién: uno convierte los simbolos en reales y el otro proporciona a la realidad una

apariencia simbolica (Moscovici, 1976: 315).

Siguiendo a Moscovici (1979), Jodelet (1992) describe el proceso de objetivacion con

base en tres etapas:

) La construccion selectiva cuando se descontextualizan y se seleccionan los
elementos de un nuevo objeto, o sea, se privilegian unos aspectos en detrimento de otros en
funcion de distintos tipos de proveniencia (tradicional, cientifica, practica, afectiva).
Asimismo, se aplican diversos criterios culturales (debido a que diferentes grupos sociales
no tienen acceso igual a la misma informacion) asi como ciertos criterios normativos (se

retiene solamente lo que concuerda con el sistema de valeres de un grupe determinado).

En el caso de un objeto complejo como una teoria cientifica, se separan ciertas
nociones del campo cientifico y del grupo de los expertos quienes las elaboraron para
convertirlas en las apropiadas y dominadas por el publico que las proyecta como hechos de

sSu propic entomo.

- La esquematizacion’ establece un nucleo figurativo que consiste de las nociones
seleccionadas; durante este proceso se otorga mayor importancia a ciertos elementos por
medio de varios mecanismos de reajuste. Asi, en el estudio de Moscovici {1979) sobre el
psicoandlisis, los conceptos tedricos reproducen de manera visible una estructura imaginada
y coherente que conlleva una fuerte resonancia existencial en funcién de lo consciente {que
evoca una voluntad, lo aparente, lo realizable) y lo inconsciente {que remite a lo involuntario,

o escondido, lo imposible).

7 Jodeiet {2008: 426) senala que la esquematizacidn se reconoce come proceso basico del pensamiento en la
filosofia, en las teorias sobre el conccimiento y en las ciencias sociales. Pero la crginalidad de la teoria de
Moscovici, insiste Jodelet (2008: 426), consiste en destacar la similitud entre el nicleo figurativo y la imagen asi
como 1a posicion central del pnimere en la estructuracién del conocimiento.
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J La naturalizacion ocurre cuando los elementos del esquema figurativo se
concretizan, o sea, se vuelven entidades objetivas, observables en uno mismo y en los
demds. Al ser evidentes, los elementos cientificos se integran en una realidad del sentido
comun. Los elementos del nlcleo figurativo estable se convierten en un marco y los
instrumentos para orientar las percepciones, juicios y comportamientos en una realidad

socialmente construida (1992: 670).

En opinion de Jodelet (2008; 425), las primeras dos fases se refieren a la
constitucion de las RS bajo el control social’ y la tercera tiene que ver con el uso de las

representaciones en relacion con el mundo externo.

El anclaje, por su parte, es tanto un proceso como un mecanismo (Moscovici,
(1984a: 29}). Es un mecanismo en el sentido de que busca anclar ideas extrafas, reducirlas
en categorias e imagenes ordinarias, situarlas en un contexto familiar. Es un proceso en el
sentido que extrae algo extraiio y preocupante del sislema de categorias de un individuo y lo
coloca en el paradigma de categorias consideradas como adecuadas (Moscovici, 1984a:
29). De acuerdo con Jodelet (1992: 670), las nociones objetivadas se convierten en una
teoria de referencia que media entre el individuo y su ambiente y entre los miembros de un
grupo a través de un codigo, un lenguaje comun que sirve para clasificar a los individuos y
los acontecimientos, segun varios tipos, a partir de los cuales otros individuos © grupos

seran evaluados o posicionados.
Jodelet distingue dos caracteristicas importantes del anclaje:

. la familiarizacion de lo extrario a través de la referencia a los universos de sentido y
de saberes preexistentes sobre los cuales se apoya la construccion de las RS de un nuevo
objeto;

o el arraigo en el sistema de pensamiento que demuestra la manera en cémo el
pensamiento constituyente, a través de la memoria, se sostiene en el pensamiento
construido para ordenar 1o nuevo de acuerdo con los marcos antiguos, ya conocidos (1992:
670).

Finalmente, se debe sefalar que la objetivacion y el anclaje expresan la relacién
dialéctica entre las condiciones sociales y la construccién social de la realidad con un

movimiento ctrcular entre el mundo y el pensamiento (Jodelet, 2008: 426); el primer proceso
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transpone la ciencia en el dominio de “estar” mientras que el segundo la define en términos

de “hacer” (Moscovici, 1976).

Dimensiones de las representaciones sociales

Aparte de los procesos generativos y funcionales, Moscovici (1979} distingue tres
aspectos dimensionales de las RS gue permilen analizarlas como “universos de opinion” y
comparar los contenidos de distintas RS segun diferentes contextos sociales o culturales.

Estas dimensiones son:

- La informacion. "{Se] relaciona con la organizacién de los conocimientos que posee
un grupo con respecto a un objeto social” (Moscovici, 1979: 45). Asi, esta dimension, o
concepto se refiere a la forma en que el conocimiento de un grupo acerca de un objeto
social estd organizado. Cabe mencionar que en este nivel se busca saber la cantidad y la
calidad de la informacién en torno al objeto de representacion en funcién de varios factores.
Entre éstos ultimos se encuentran la pertenencia grupal y la insercion social asi como la
cercania o distancia de los grupos con referencia al objeto de representacion y las practicas

sociales al respecto.

- El campo de representacion. Es la idea de una imagen, un modelo social con un
contenido concreto y limitado de proposiciones relacionadas con los aspectos especificas
del objeto de representacion (Moscovici, 1979: 46). Moscovici sefiala que "[las] opiniones
pueden recubrir el conjunto representado, perc no quiere decir que este conjunto esté
ordenado y estructurade. La nocidn de dimensidn nos obliga a estimar que existe un campo de
representacién, una imagen, alli donde hay una unidad jerarquizada de los elementos” (1979:
46}, Por tanto, en esta dimension se examina no solo el contenido, sino también la

organizacion de la representacion, la Ultima de acuerdo con una jerarquia de los elementos.

- La actifud. Corresponde a la orientacién global de los individuos (favorable o
desfaveorable) hacia el objeto; por consiguiente, expresa una orientacion evaluativa con
respecto al objeto de representacion. La actitud, en palabras de Moscovici (1979; 49), "es la
mas frecuente de las tres dimensiones y, quiza, primera desde el punto de vista genético” en
el sentido de que uno se informa y se representa una cosa solamente después de haber

tomado posicion y en virtud de esta posicion.

32



Funciones de las RS

Moscovici (2001) sehala que las funciones de las RS se basaran mas que nada en
las causas por las que la gente construye sus RS. Al respecto, este investigador retoma, por

lo menos, tres hipdtesis tradicionales al respecto:

. una es de deseabilidad, segun la cual, un individuo o un grupo busca crear
imagenes, elaborar enunciados para expresar o esconder sus intenciones; estas imagenes
son disiorsiones subjetivas de una realidad objetiva;

. la otra es de desequilibrio que consiste en suponer que todas las ideologias, todos
los conceptos del mundo son medios de resolver tensiones psiguicas ¢ emocionales que
provienen de un fracaso o una falta de integracién social, de ahi que se vuelvan
compensaciones imaginarias cuyo objelivo es restaurar un grado de estabilidad intema;

. la gltima es de control de acuerdo con la cual los grupos crean las representaciones
para filtrar la informacién derivada del ambiente y de este modo controlar el comportamiento
individual. Su funcion, por tanto, consiste en manipular el pensamiento y fa estructura de la
realidad de igual manera cuando se emplean los métodos de control “comportamental” y de
propaganda para gjercer una coercion compulsiva sobre ciertos individuos (Moscovici, 2001:
36-37).

No obstante, en opinidn de Moscovici {2001: 37), estas tres hipdtesis son demasiado
generales ya que no explican por qué las tres funcicnes {de deseabilidad, desequilibrio y
control) se deberian cumplir mediante las RS como metodo de comprension y no a traves de
algun medio, por ejemplo, la ciencia o la religidon. En consecuencia, Moscovici propone su
propia hipétesis la cual considera como menos general y mas cercana a lo que se ha
observado en los estudios de las RS: "El propédsito de todas las representaciones es hacer

algo no familiar, o la infamiliaridad misma, familiar” {2001: 37).

Al definir las RS como instrumentos de comunicacion y comportamiento colectivos,

{Moscovici, 1979: 17), esle investigador les otorga las siguientes funciones:

Primero, establecer un orden que les permite a los individuos orientarse en su
entorno social, material y dominarto. Segundo, facilitar la comunicacion entre los
miembros de una comunidad, proporcionandoles un cddigo para sus intercambios y
un codige para nombrar y clasificar de manera univoca los diversos aspectos de su
mundo, de su historia individual o grupal {1976: 111).
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Moscovici sostiene que estas funciones se basan en la modalidad especifica de
resolver problemas, dar una forma a las relaciones sociales, proporcionar un instrumento
para el comportamiento: “todo eso siendo no el resultado del trabajo intelectual grupal con
objetivos propios, sino de la reflexién y de interaccién de una colectividad diversificada y
difusa” {1961. 309). Al asegurar una comunicacion entre los miembros de diversas
comunidades, las RS, por consiguiente, se sitian mas bien en el nivel cognitivo que en el

pragmatico.
Abric, a su vez, distingue cuatro funciones basicas de las RS:

1. De cognicion. Ayuda a comprender y explicar la realidad, los individuos adquieren
ciertos conocimientos y los asimilan e interpretan en base a sus valores, ideas, opiniones;
luego los intercambian, transmiten y difunden a través de un sistema de referencia comun.®
2, {dentitaria. Hace posible construir la identidad de los grupos situados en el campa
social de ahi que esta funcion juegue un papel importante en los procesos de similitudes y
diferencias sociales y de categorizacion.

3. De orientacion. Consiste en guiar los comportamientos y las practicas de los grupos
e individuos; asimismo, las conclusiones se hacen antes de que se inicie una accion;

4. De justificacion. Permite a los actores sociales justificar a posteriori su toma de

posicion y sus comportamientos (1994a: 15-18).

Se puede sefalar que lo expuesto mas arriba promueve un mejor entendimiento de
como las personas producen los significados utilizados para comprender el mundo a su
alrededor y cdmo actuar en él. En particular, cabe mencionar que ciertes elementos
cognitivos de una RS estan relacionados con una u otra de las funciones presentadas con
relacion a las RS, La identificacion de tales elementos permite formular hipotesis acerca del

pensamiento de sentido comun de los individuos que comparten una RS determinada.

La funcién dei lenguaje en la construccion de las RS

Desde su origen, la teoria de las RS ha insistido en la estrecha relacién entre la
cognicion y la comunicacién, entre las operaciones mentales y las operaciones linguisticas,
entre informaciones y significados (Moscovici y Vignaux, 1994). Asi, en "El psicoanalisis, su

imagen y su publico”, Moscovici introduce la idea de la aparicibn de una nueva

® Farr (1984: 386) sefiala que las RS permiten convertir lo invisible en lo perceptible y lo extranio en lo conocido.
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representacion de ciertos fenémenos es vinculada con “la intervencion de un lenguaje propio
para responder a las exigencias del cambio y de la puesta en orden del estado de las cosas
(1961: 334-335). Al asignar un rol crucial de los procesos de comunicacidn en la produccion
de conocimientos, Moscovici ha abierto la posibilidad de establecer los lazos entre las RS y
el lenguaje (Billig, 1993).

Anos mas tarde, Moscovici {1993} ha seguido sosteniendo que el hecho de gque las
RS sean compartidas a través de las comunicaciones y en situaciones sociales antes de ser
percibidas a nivel individual, permite entender claramente por qué los procesos de
comunicacion juegan un rol fundamental en la elaboracién y transformacién de las RS
compartidas. Ademas, senala que "la comunicacién forma parte del estudio de las
representaciones, porque las representaciones se generan en este proceso de comunicacion y

luego, por supuesto, se expresan a traves del lenguaje” (Moscovici en Markova, 2003b:145).

Con respecto a la Ultima afirmacion es necesario recalca la importancia del lenguaje
en la vida de los humanos. De hecho, el lenguaje domina la vida social siendo un vehiculo
fundamental para la fransmision del conocimiento cultural y el medic primario para acceder
a los contenidos de los pensamientos de otros {cf. Krauss y Chiu, 1998: 41). En palabras de
Krauss y Chiu, el lenguaje esta implicado en la mayoria de los fendmenos que abarca la
psicologia social: cambios de actitud, percepciones sociales, la identidad individual, la
interaccion social, la formacion de estereotipos, etcétera (1998: 41). Ademas, para los
psicologos sociales, el lenguaje, por lo regular, juega un rol tanto en el estimulo como en la

respuesta (Krauss y Chiu, 1998 41).

Ahora bien, vanos investigadores han reconocido el rol del discurso en la elaboracion
de las RS (Grize, 1989, 1993, Billig, 1987; entre otros). Para entender esta relacion hay que
recordar la idea de Abric quien senala que “[u]lna representacidon es siempre representacion
de algo para alguien” (1994b: 12) “{T]oda realidad es representada’, es decir, “apropiada por
el individuo o el grupo, reconstruida en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de
valores dependiendo de su historia y el contexto social e ideoldgico que la rodea” (1994b:
12). Segun Abric, la representacién es una organizacién de significados que dependera de
factores contingentes y contextuales (1994a: 13). Al respecto, hay que mencionar que
concebir a la RS como modalidad de conocimiento implica una actividad de reproduccion de
las propiedades de un objeto la cual se realiza a nivel concreto, a menudo metaférico y

organizado alrededor de un significado central (Herzlich, 1972: 305). En opinion de Abric, las
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producciones discursivas permiten acceder a las representaciones (1994a: 15), o sea, sus
significados. Dicho de otro modo, la significacién de la representacion esta determinada, en
especial, por el contexto discursivo, es decir, por la naturaleza de las condiciones de
produccion del discurso, a partir del cual sera formulada ¢ descubierta una representacion
(Abric, 1994a: 15). Grize, Vergés y Silem (1987), por su parte, afirman que la actividad
discursiva es la expresién mas compleja a ta que pueden dar lugar las RS ya que no existe un

discurso dande la dimensién argumentativa no esté presente, al menos en algin grado.

Para un mejor entendimiento del rol de las practicas discursivas en la elaboracién de las
RS, es necesario revisar el concepto del discurso asi comg algunas de las propuestas para

analizarlo.

Es importante resaltar que el término “discurso” se utiliza de distintas maneras en
diferentes disciplinas. Schiffrin (1994) senala que en la linglistica existen dos definiciones
basicas de la nocién de discurso que corresponden a dos grandes corrientes del siglo XX: el
formalismo (o el estructuralismo) y el funcionalismo. La primera vertiente esta centrada en
las formas y estrucluras abstractas del lenguaje mientras que el segundo movimiento esta
enfocado en el modo de usar la lengua para cumplir varios propositos. De acuerdo con estas
dos perspectivas conceptuales, en el ambilo de la linglistica el discurso se define,
respectivamente, como “el lenguaje por encima del enunciado” (Cameron, 2001: 10) y “el
lenguaje en uso”, o sea, “el lenguaje utilizado para hacer algo y significar algo, el lenguaje
producido e interpretado en un contexto del mundo real” (Cameron, 2001: 13). Se puede
notar que estas dos definiciones apoyan las ideas de Robin (1973) desarrolladas a partir del
pensamiento de Pécheux (1978) sobre el discurso de que el ultimo existe soélo en funcién del
lenguaje y de sus condiciones sociales de produccion, que scon fundamentalmente

condiciones institucionales, ideoldgico-culturales e histérico coyunturales.

Ahora bien, hay que sefalar que cuando los linglistas y los investigadores en las
ciencias scciales se interesan por analizar el discurso como reflejo de la vida social,
examinan tanto la forma como la funcién del lenguaje y de ahi que definan dicho término de
medo diferente de los expuestos mas arriba. En este sentido, el discurso se conceptualiza
como practica social con sus propios rasgos y consecuencias practicas (Billig, Condor,
Edwards, Gane, Middleton y Radley, 1988, Pecheux, 1978; Robin, 1973). Se debe destacar
que Charaudeau (1985), en su definicidn de discurso, se acerca en gran parte a las RS

conceptualizadas por Moscovici como "un conjunto de proposiciones, de reacciones y de
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evaluaciones referentes a puntos particulares, emitidos por el "corazén’ colectivo del cual,

cada ung, quiéralo o no, forma parte” (1986: 45). Charaudeau afirma que el discurso es un:
...conjunto coherente de saberes compartidos, construido, con frecuencia, de
manera inconsciente por los individuos de un grupo social. Esos discursos sociales
que se podrian llamar igualmente — imaginarios sociales — son testimonio de la
manera en que las practicas sociales son representadas en un contexto sociocultural
dado y racionalizados en términos de valor (1985: 56).
Charaudeau y Maingueneau (2002) identifican las siguientes caracteristicas del

discurso:

a) El discurso implica una organizacion transfrastica, es decir, moviliza las estructuras
que superan el macro de la frase y que pertenecen a las dimensiones mas complejas (reglas
que organizan el reftato o la interaccion en el didlogo, prescripciones de los geéneros,

etcétera).

b) El discurso es un fenémeno orientado: orientado en funcién de una finalidad
comunicativa y orientado hacia un final. £l tipo de orientacién dependera de si el enunciado

es parte de un monologo o un dialogo.

c) El discurso es una forma de accion. Los hablantes realizan actos de habla
persiguiendo una intencionalidad ilocutoria que pretende modificar los conocimientos del

interlocutor o hacerle reaccionar en una orientacion determinada.

d) El discurso es interactivo. La interaccidn no se realiza solamente en una
comunicacion oral sino también con el texto escrito. Todo acto de enunciacion implica fa
presencia (explicita o implicita) de un interlocutor (co-enunciador) en virtud del cual se

construye el enunciado.

e) El discurso es asumido por el locutor responsable del enunciado. El sujeto
enunciador es la fuente o el punto de referencia de la seRalizacion deictica, temporal o
espacial a la que remite el universo representado. El sujeto enunciador adopta una
determinada actitud ante el enunciado y el interlocutor. Esta actitud se marca por medio de

los procedimientos de la modalizacién.

f) El discurso se genera dentro del interdiscurso. El enunciado adquiere sentido dentro
del universo de otfros discursos dentro de fos cuales se sitla. Los enunciados se adaptan a

las normas y convenciones de los géneros del discurso (2002: 187-190).
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Con relacién a las condiciones de produccion del discurso, Ihiguez afirma que este
fendmeno esta determinado por las estructuras sociales definidas como: “reglas o conjunto
de relaciones transformativas organizadas como propiedades de los sistemas sociales”
(1997: 153). Ifiguez precisa que:

El lenguaje es parte de la sociedad, no es algo que se encuentra fuera de

ésta; segundo, el lenguaje es un proceso social; y, finalmente, el lenguaje es un

proceso que esta social e histéricamente condicionado de la misma manera que

otras de la sociedad o de procesos no linguisticos (1997: 154).

Por su parte, Fairclough y Wodak destacan la relacién dialéctica entre el discurso y
las condiciones de su produccion:

Describir el discurso como practica social implica una relacion dialéctica entre un

evento discursivo particular y la(s) situacién(es), institucién{es) y estructura(s)

social(es) que lo forma(n). El evento discursivo es formado por ellas, pero también
las forma. Es decir, el discurso es tanto socialmente constitutivo como

socialmente condicionado ~ constituye situaciones, objetos de conocimiento e

identidades sociales de y las relaciones entre la gente y los grupos de personas. Es

constitutivo en el sentido de que ayuda a sostener y reproducir el estatus quo
social asi como en que contribuye a su transformacion {Fairclough y Wodak,

1997: 258).

Hay que subrayar que al analizar el discursc en términos de las condiciones scciales,
los investigadores hacen hincapié no en lo que la gente piensa sobre las cosas {por ejemplo,
escogiendo como respuesta una de las opciones presentadas en un cuestionario}, sino mas
bien en como lo dice. Ademas, se toma en consideracidén el hecho de que aunque las
personas hablen sobre algo con sus propias palabras {como asi se supone), en realidad,
estas ultimas no son propiamente originales o Unicas. Al respecto, Lemke (1995) comenta
que: ‘[hlablamos con las voces de nuestras comunidades, v en la medida que tengamos
voces individuales las creamos de las voces sociales ya disponibles para nosotros

apropiandonos de las palabras de otros para decir nuestra propia palabra” (1995: 24-25Y.

¥ Cameron {2001: 15) anota que esto no significaria que la gente jamas tenga algo nuevo o inesperado para
decir 0 que no posea sus propias ideas. Sin embargo, el uso de lenguaje no es un proceso puramente subjetive
sino intersubjelivo en el sentido de que los miembros de una comunidad ulilizan las fuentes linglisticas e
infermacionales compartidas. Por consiguiente, el analisis del discurso, en la opinidn de esta investigadora,
representa un método de explorar las “voces sociales” (2001: 15). Ademas, Camerdn (2001: 16) afirma que la
realidad se construye “discursivamente”, es decir, se puede hablar sobre la misma categoria de maneras
diferentes y caon su propia historia aunque sin ser tomadas completamente por separadas, sino, al contrado,
combinadas y acompafadas al mismo tiempo por una red de conceptos y creencias comrespondientes a una
realidad dada.
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Cabe mencionar la posicién o planteamiento de van Dijk (2009: 67) con respecto al
discurso, quien senala que una definicion mas o menos completa de esta nocion involucraria
numerosas dimensiones con muchos conceptos que se deberian definir a partir de una
teoria sobre el significado, la interaccion y la cognicion. Con este respecto, van Dijk habla de
la llamada interfase sociocognitiva del discurso que corresponde a las relaciones entre la
mente, fa interaccién discursiva y la sociedad. Para van Dijk (2009) el discurso es un
fendmeno social multidimensional; es a la vez un objeto (palabras o enunciados) linguistico
(verbal, gramatical), una accion (por ejemplo, una afirmacién o amenaza), una forma de
interaccién social (como una conversacidn), una practica social {por ejemplo, una
conferencia), una representacién mental (significado, modelo mental, opinién, conocimiento),
un evento de interaccion o comunicacion {por ejemplo, un debate parlamentario), un
producto cultural (como una telenovela) o, incluso, econémico que se vende y se compra
(por ejemplo, una novela). Con ello, las posibles dimensiones entrarian en el conjunto de los
dominios mas grandes, a saber, cognitivo y social, del tridngulo discurso - cognicion —

socledad.

Van Dijk (2009) presta atenciéon especial al problema de |a teorizacion del concepto
de contextoc en el analisis del discurso. El investigador afirma que el contexto no es un
simple entorno, una situacién o una estructura social (por ejemplo, genero, edad o raza),
sino se puede considerar como una representacion mental subjetiva de los participantes con
respecto a las propiedades relativas de una situacion comunicativa dada (2009: 66). La
representacion de este tipo adquiere el nombre de modelo contextual, y se le atribuye el
poder de controlar la adaptacién de la produccién y comprensién del discurso a su entorno
social. Van Dijk (2009) subraya que es una de las formas de integrar mutua vy

profundamente tanto el discurso como la cognicion y la sociedad en una interaccion.

Hay que sefialar que el método sociocognitivo de van Dijk propuesto para analizar el
discurso se encuentra en una estrecha relacion con la teoria de las RS en el sentido de que
los participantes del discurso se visualizan no sdlo como sujetos que hacen uso de sus
experiencias y estrategias subjetivas, sino tambien como entes que se remiten a las RS que

circulan en la comunidad a la que pertenecen (Wodak y Meyer, 2009: 25).

En este capitulo se presentaron las bases de la problematica de la investigacion
articulada alrededor de los componentes clave de la teoria de las RS (definicion del

concepto de RS, la organizacion de este fendmeno a partir de su contenido y estructura asi
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como de sus procesos, elcétera). Al respecto, es importante sefialar que la teoria de las
representaciones sociales se deberia considerar como una teoria en una encrucijada de
muchos conceptos y disciplinas socio-psicologicos tales como la psicologia social,
antropologia, historia, filosofia y sociologia (Doise, 1986). Por tanilo, la nocion de
representacion social se vuelva polisemica en el sentido de que se refiere a numerosos
fenémenos y procesos. Esta pluralidad de acercamientos a dicho concepto resufta en una
pluralidad de tradiciones y constituye mas bien una riqueza de la teoria que su debilidad
{Doise, 1986).
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CAPITULO Il
INVESTIGACIONES ACERCA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

DE LOS FENOMENOS DEL USO DE LA LENGUA

En este capitulo se presentan diferentes estudios concernientes a las RS acerca de
distintos problemas relacionados con el uso de la lengua. En este sentido cabe sefialar que
en el prefacio del libro “The psychology of language™ (1972), Serge Moscovici hablé sobre el
rol de la psicologia social considerando esta disciplina como un marco de referencia
apropiado para realizar estudios acerca de las lenguas. Al respecto, el investigador sehalé
que la lengua es un tipo especifico de actuacién, a saber de comportamiento simbdlico. Al
representar algo para alguien, la lengua, junto con otros fendmenos socioculturales
(concepciones, mitos e ideologias) forma parte de la psicologia colectiva (1972: vi). Tambien
comentd que para los principios de los 1970, los linglistas, psicologos y antropélogos, por
un lado, habian prestado mucha atencién a la productividad y el efecto de la comunicacién
grupal, pero, por otro lado, habian ignorado la génesis comoe mecanismo general de esta
comunicacién (1972: x). Asimismo, se observo que para este momento no se habia notado
algun interés especial en la exploracion de la conducta simbdlica ¢ de los procesos
intelectuales de los individuos y grupos. Por ejemplo, los indices léxicos y sintacticos
usualmente se habian asimilado con cualquier tipo de indices sin tomar en cuenta sus
particularidades; por tanto, se habia pasado por alto el intercambio verbal que tiene lugar en

las interacciones sociales (1972: x).

Moscovici (1972) subrayd que la lengua es un producto social, por lo que recalco la
necesidad de utilizar una teoria de la comunicacidén para reconsiruir los mecanismos de
produccion del lenguaje en distintas sociedades. Por consiguiente, el investigador sugirié
que la psicologia social podria ser el marco adecuado en la explicacidn y el andlisis de la
funcién comunicativa de la lengua asi como del caracter social de su produccion, de la
relacién entre la organizacion social desde el punto de vista institucional e ideolégico y de

las reglas que rigen el comportamiento verbal de los actores sociales {(1972: vi-vii).

A principios de los 1980, en la Universidad Stendhal Grenoble-3 en Francia se abrid
el Laboratorio Linguistico y Didactico de Lenguas Extranjeras y Maternas (LIDILEM) que
reunioc numerosos centros de investigaciones en el campo de la sociolinglistica y la
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didactica de idiomas. En los primeros proyectos de este organismo institucional se abordo,
entre otros aspectos lingiisticos, el de la ortografia, los regionalismos, la lectura, la lengua
de sefas, el bilinglismo de inmigrantes. Para llevar a cabo los trabajos cientificos de este
tipo, los estudiosos del LIDEM necesitaron teorias no sélc lingiiisticas sino también otras
que se elaboraron desde otras disciplinas. De ahi, surgi¢ el interés por aplicar, en particular,
la teoria de Moscovici sobre las RS con el fin de trabajar con diferentes problemas psico- y

sociolinguisticos en distintas situaciones del uso de las lenguas.

Hoy en dia, 30 afios después, la nocion de representacién, en especial, de RS, es
ampliamente circulante en la didactica y los trabajos sobre la adquisicion de los idiomas
(Moore, 2001: 10} en varios paises del mundo. De acuerdo con el tipo de los aspectos
linguisticos tratades por los especialistas en lenguas con respecto a las representaciones’’,

es posible distinguir varias lineas de investigacién, entre ellas se pueden mencionar:

> RS de plurilingiiismo

o RS del estatus de lenguas y dialectos''

Se debe senalar que muches estudios sobre lenguas y dialectos se han hecho en
Europa, area geografica famosa por la coexistencia no soloc de numerosas lenguas
habladas, sino tamtién de una gran diversidad de dialectos; por tanto, en diferentes partes
de esta regibn se observan varios fendmenos de bilinguismo, trilinglismo o hasta
plurilingiiismo.'? En relacién con estos estudios, vale la pena mencionar, por ejemplo, el
trabajo de Cavalli (2008) quien estudié el caso de Val d’Aoste, un pequeno lugar en ltalia,

cuya situacion linglistica se considera oficialmente como bilingle (en funcién del uso oficial

" al respecto, cabe senalar que en esie capitulo se analizan algunos de los trabajos cuyos autores se refieren a
la representacidn conceptualizada, en particular, por Moscovici, Jodelet y Abric al hablar de distintos fendémenos
circundantes al lenguaje. Por tanto, no se mencionan aquellos estudios que abordan dichos fendmenos a partir
de les conceptos afines al de representacion, a saber, la actitud, la opinién, creencias, etcétera pero no hacen
uso de manera explicita a de la nocion de representacion.
" Aungue dentro cada tema se presentan en detalle los estudios de ciertos autores, con respecto a cada una de
las lineas de investigacion identificadas, se considera importante mencionar las aportacicnes de otros autores
aparte de los discutidos. Asi, en relacidn con las representaciones sociales de lenguas y dialectos, de su
naturaleza y estatus, véase los estudios de Candelier y Hermann-Brennecke (1993), Cavalli (2008), Coste
{2000), Giolitlo {2004). Himeta (2008), Lafontaine (1988), Matthey (1997}, Muller {1998), Tabouret-Keller {2004) y
Zarate {1995), entre otros.
'? Siguiendo a Lidi y Py (2002: 131), una persona bilinglie es capaz de pasar de una lengua a otra en
numercsas situaciones cuando es posible o necesano, aunque con una competencia considerablemente
asimétnca. Es decir, una persona bilingle debe interpretar una situacidn de comunicacion cada vez
determinando cual(es) de la(s) variedad(es) manejada(s} por ella es (son) apropiada(s) para usarse para un caso
especifico. En otras palabras, el bilinglismo implica la eleccion de una lengua.
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del francés provenzal que es un dialecto regional y el italiano), pero, en realidad, es trilingle
ya que la educacién local se da (por lo menos, en el momento de la investigacién de Cavalli)

en tres lenguas: el francés provenzal, el italiano vy el francés estandar.

Durante su investigacion Cavalli propuso a los habitantes valdaostenses contestar
unos cuestionarios y, ademas, les pidié participar en entrevistas. Los resultados del sondeo
revelaron el caracter “problematico” (Cavalli, 2008: 43) de las representacionas de las tres
lenguas porque los encuestados ne supieron cémo definir el estatus que el francés estandar
ocupaba en su area de residencia. Este idioma se describié, por ejemplo, como “una
segunda lengua” (a diferencia de *la segunda lengua”)”®, “una- lengua extranjera
privilegiada”, etcétera. Tales RS “combinadas” y “cruzadas” (Cavalli, 2008: 43} son resultado
del hecho de que, por lo general, los miembros de dicha poblacion rara vez se declararon
bilingles al considerarse mas bien como plurilinglies en virtud de manejar, comc minimo,

francés provenzal, italianc y francés estandar.

Con respecto a este caso investigado, Coste (2000) sugiere que es puede explicar la
posicion linglistica de los habitantes de Val d Aoste a partir del rol del francés estandar en
varios campos de su vida. Comenta que en los asuntos cotidianos se hace uso del frances
provenzal y el italianc mientras que el francés estandar juega un papel de lengua adicional
como medio Util de comunicacion. En cambio, en el contexto institucicnal, en particular, el
escolar, los alumnos bilingles utilizan el francés estandar como instrumento formal para
aprender varias disciplinas academicas y, por consiguiente, le confieren a este idioma
plusvalias educativas, formativas y cognitivas. El francés provenzal, a su vez, sigue siendo
en ambos contextos, en palabras de sus hablantes, el “salvaguarda™ y el "mantenimiento” de

la “identidad local” y de la "particularidad valdaostense”.

Tabouret-Keller (2004), ofra investigadora del fendmeno de plurilinguismo, se
interesd por examinar las representaciones del francés provenzal-alpine hablado en el
pueblo Poét-en-Pelvoux en los Alpes de Francia. El uso de este dialecto se limitaba en el
momento del estudio a un grupo de gente mayor de 40 anos, principalmente de sexo
masculino. Durante las entrevistas con estas personas se les pidio explicar las diferencias
entre el francés estandar y el dialecto en cuestion en relaciéon con sus formas habladas (por

ejemplo, en los eventos religiosos tales como el sermén, en las noticias de television y radio,

" Subrayados en el original.
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en los contactos con los vecinos) y escritas {en la poesia, periodicos, revistas). Los
entrevistados también se expresaron acerca del lugar que ocupaba el francés en su vida
personal asi como sobre el lenguaje de tos jdvenes que habitaban en dicho lugar geografico.
El sondeo demostré que en Poét-en-Pelvoux el uso de la lengua francesa estandar era

mucho mas comun que el del francés provenzal-alpino.

Tabouret-Keller (2004) califica la utilizacién del dialecto de dicho pueblo como
empobrecido en lo que se refiere a su vocabulano, crtografia y gramatica. En opinion de la
autora, tal situacion linguistica surgid debido a las politicas gubernamentales locales
dirigidas a la institucionalizacion del francés estandar como lengua nacional/oficial en este
lugar en términos de su normalizacién, su ortografia y reglas de expresion oral y escrita.
Estas medidas resultaron en el incremento del poder del francés estandar, en especial, en el
respeto que se le puede (y se le debe) demostrar a este idioma en Poét-en-Pelvoux. En
consecuencia, se reforzaron las representaciones del francés estandar como instrumento
simbdlico de lo “nacional” con referencia a su permanencia, consolidacion y estado ubicuo.
La posicion del francés provenzal-alpine, por su parte, que no se habia sometido a politicas

institucionales y linglisticas especiales, se volvié, por tanto, debilitada y fragil.

Otro trabajo que se hizo en torno al bilinglismo, es el de Giolitto {2004) acerca de la
imagen del piemontés utilizado por varios habitantes de Turin en Italia. Antes de ofrecer los
cursos de este dialecto como materia facultativa en los liceos de la ciudad se llevaron a cabo
las entrevistas con 20 jévenes invitados a inscribirse en estos cursos. El sondeo tuvo por
objetivo conocer la opinidon de los potenciales alumnos no sélo acerca del proyecto de la
ensefanza del piemontés, sino también sobre la intencidn de las autoridades turinenses de
estandarizar este dialecto como lengua regional. Se esperaba que los futuros alumnos, en
su mayoria, opinaran negativamente con respecto a los cursos en cuestion. Sus respuestas
confirmaron esta hipotesis al manifestar el interés practicamente nule de parte de los

jévenes por aprender piemontés.

En particular, los encuestados consideraron el piemontés como medio de expresién
relacionado con el pasado. Giollitto (2004) anota que tal opinién se podria explicar por el
hecho de que el piemontes no logré conservar su lugar significativo en la sociedad local
debido a los cambios regionales de diferentes lipos precedentes al estudio en cuestién. Se
comenta que los informantes, inclusive, compararen el piemontes con el latin (en el sentido

de su alejamiento en el tiempo) y con el arabe {por ser alejado de manera igual en el

44



espacio). Con base en esta discusion se llegd a la conclusién de que el piemontés ya no era
parte constitutiva del entorno turinense para el momento del estudio, por lo menos, entre los
jovenes de la ciudad. Por lo que la introduccién de los cursos de este dialecto no
responderia a las necesidades reales de la sociedad local y seria mas bien la realizacién de

una estrategia regional con finalidades no socioculturales sino mas bien politicas.

En un contexto diferente a los anteriores se llevd a cabo el trabajo de la
investigadora japcnesa Himeta (2008) quien examind las RS en torno a algunas lenguas
extranjeras en una de las universidades de Tokyo. Al respecto cabe mencionar que en 1990
la Secretaria de Educacion de Japén inicid una politica de internalizacién que consistia en
contemplar la diversificacion de los idiomas ensefiados a varios niveles educativos. Al
respecto, Himeta {2008) realizd una encuesta entre los estudiantes inscritos en la carrera de
inglés con respecto al aprendizaje de este idioma y de alguna otra lengua como obligatoria,
{(va fuera el francés, el aleman o el chino) asi come a la futura profesion y los contactos con
los hablantes de estas lenguas. L.os alumnos contestaron las preguntas de evocacién
formuladas segun 10 categorias (la extension de la lengua en el mundo, el nombre del pais,‘
referencias culturales, consideraciones estéticas, etcétera). Himeta (2008) comenta que las
RS del inglés se articularon principalmente alrededor de dos categorias: la extension de la
lengua y el nombre del pais, mientras que las representaciones sobre otros idiomas fueron
mas variadas. Himeta (2008) considera que estos datos se deben a la percepcidn del idioma
inglés no tanto en términos de su conocimiento y la cultura de sus hablantes, sino en funcién

de su utilidad para posibles actividades internacionales.

o RS de fos aspectos cognitivos de la percepcion del plurilinglismo

En relacidon con este problema linglistico, se han realizado estudics sobre la
situacion educativa de los alumnos plurilinglies en Francia y en la parte francéfona de Suiza.
Moore y Casteliotti {(2001), por ejemplo, compararcn dos casos diferentes que se
presentaron en ambos paises: el primero tuvo lugar en las escuelas rurales plurilingues
(donde se usaban varios idiomas para explicar las materias escolares) y el segundo - en las
instituciones educativas rurales monolinglies (donde se utilizaba so6lo una lengua). Los nifios
(de 8-10 afnos) que recibian la educacién plurilinglie del primer tipo de ensefanza se
representaron el plurilinglismo por medio de los dibujos, por ejemplo, con un terrilorio
geografico particularmente ordenadc donde y por el cual los idiomas se disputaban entre si.

Cabe mencionar que entre muchos alumnos que asistieron a las escuelas plurilingles se
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notd una dificultad marcada para manejar distintas lenguas a la vez en su entorno escolar.
En el caso de la educacién monolinglie, los nifios, aunque plurilinglies, se imaginaron el
plurilingliismo, por ejernplo, como un cerebro con varios escalones y puentes que se abreny
se cierran asi como con los elevadores que permitian pasar mas facilmente de un piso de

lenguas a otro.

o RS del plurilingiiismo como fendmenao intercultural

Desde esta perspectiva Matthey (2001) presentd un reporte sobre el proyecto
llamado “"Experiencia intercultural’ llevado a cabo en una escuela primaria en la parte
francofona de Suiza. Durante 4 anos los alumnos de aleman como segunda lengua
participaron al mismo tiempo en el programa de inmersién en italiano. A los nifios se les
ensefiaba italiano para que pudieran desarrollar por lo menos dos competencias:
intercultural y plurilinglie funcional. A lo largo de la realizaciéon del proyecto en cuestion se
hicieron observaciones en las clases de italiano; asimismo, se llevaron a cabo varias

entrevistas con los maestros asi como con los alumnos y sus padres.

Los resultados del estudio revelaron que los nifios no entendieron la finalidad de los
cursos de inmersidén en cuanto al desarrollo de las dos competencias. Hay que senalar que
la didactica de impartir el idioma italiano en estos cursos fue de caracter no tradicional y, por
tanto, se diferenci® de la manera tradicional de ensefanza con respecto al aleman. De ahi
que varios alumnos no consideraron su aprendizaje del italiano como bueno. En lo que
concierne a la competencia intercultural, algunos nifos se limitaron a un simple
reconocimiento de la existencia del Ofro asi como de las diferencias linguisticas entre su
lengua materna (el francés) y la lengua del Ofro quien hablaba el italiano. Matthey (2001)
hace una suposicion que, en lo que se refiere a los objetivos, dicho proyecto no tuvo exito
porque sus participantes no otorgaron al italiano ningun valor funcional en su vida cotidiana

y escolar.

RS del bilingtiismo de inmigrantes’®

En lo que se refiere a esta tematica, vale la pena mencionar el estudio de Dagenais y

Berron (1999} quienes analizaron las RS del plurilinglismo construidas por las familias

' Entre otras, vale la pena mencionar las investigaciones de Dagenais y Berron (1999), Dagenais y Day (1999),
y Dagenais y Jacket (2001).
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inmigrantes en Quebec, Canada. Los padres en estas familias hablantes natives de idicmas
diferentes del francés, optaron por educar a sus hijos en la lengua francesa. Durante la
investigacion se examinaron los tipos de estrategias usadas por los padres para promover la
competencia linglistica en sus hijos. Se exploraron las RS de todos los miembros de las
familias sobre el plurilinglismo asi como el rol del francés en las practicas cotidianas vy

escolares de todos los participantes del estudio.

Dagenais y Jacquet (2001) también se interesaron por investigar las
representaciones de los inmigrantes en Quebec en torno al plurilinglismo. Se propusieron
comprender y explicar el sentido que los nifios plurilingles atribuian a las experiencias
individuales y colectivas relacicnadas con el lugar ocupado por distintas lenguas en su vida
cotidiana y escolar. Se observaron, en particular, las interacciones linglisticas de 12 ninos
inmigrantes tanto en sus hogares como en las clases de francés. Asimismo, estos alumnos y
sus padres participaron en los grupos de discusién donde se trataron los problemas de
inmigracién, de contactos linglisticos por medio del uso de distintas lenguas en varias
esferas de la vida, del plurilinglismo, de la identidad vy, finalmente, de ta educacién recibida
en Canada. E! principal aporte de este estudio consiste en demosirar que los usos de
diferentes lenguas son procesos sociales anclados en las practicas culturales, institucicnales

y politicas de este pais,

o RS de las normas lingtiisticas de una lengua

Dentro de este tipo de estudios, se debe mencionar el trabajo de Lozon (2004} quien
analiza la insegunidad linguistica de los hablantes bilingles que habitan en calidad de
minoria en el suroeste de Ontario, Canada. En su estudic examina, en particular, el impacto
de dicha inseguridad en las RS de estos locutores en torno a sus practicas linguisticas
llevadas a cabo en diferentes espacios sociales (familiar, escolar, laboral) y relacionadas
con el uso de las variedades locales del francés y el ingles. A partir de esta investigacion,
demuestra como las normas scciolinglisticas promovidas por las autoridades regicnales
fortalecen la valoracién del francés estandar y, al contrario, desvalorizan el frances
vernaculo. También comenta que la disminucién del valor simbdlico y utilitaric del francés

regional ha afectado los sentimientos linguisticos de sus usuarios.
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o RS delalengua y la identidad de sus locutores™

En lo tocante a esta linea de investigaciones, cabe mencionar el comentario de
Dagenais y Moore (2004: 35) quienes sefialan que los estudios de las RS acerca de la
identidad de los hablantes bi/plurilinglies entran en resonancija con las investigaciones sobre
el mismo objeto desde la perspectiva tetdrica post-estructuralista norteamericana (Heller,
1999; Norton, 2000, entre otros). Asimismo, Dagenais y Moore senalan que los
investigadores norteamericanos se apoyan en las teorias antropolégicas que perciben la
identidad como un constructo dialogal y dialéctico y se propenen teorizar las relaciones entre
el imaginaric y el lenguaje. Dagenais y Moore (2004: 35) sefnalan que en ambas corrientes
se examina cbmo, a través del discurso, el individuo construye su identidad y sus relaciones
con otros. También se analiza el interdiscurso en el aprendizaje de las lenguas desde la
perspectiva de Bakhtin (1981). Finalmente, los linglistas europeos (Billiez y Millet, 2001,
entre otros) adoptan las ideas de Bourdieu (1977) sobre las condiciones de desigualdad

social y matenal que afectan las practicas linguisticas.

De acuerdo con Dagenais y Moore (2004: 35), la perspectiva post-estructuralista en
sociolinglistica ha tenido por objetivo investigar y teorizar el rol de la lengua o mas bien de
los discursos en la construcciéon y reproduccion de las ideologias y tas relaciones sociales y

el rol de las ideologias en los procesos de aprendizaje de lenguas extranjeras.

Con respecto a las RS de la lengua vy la identidad de sus hablantes, Dagenais y
Moore (2004) compararon los discursos de los miembros de algunas familias inmigrantes en
Vancouver. Se descubrid, en especial, que las representaciones de jos padres y sus hijos,
los ultimos inscritos en el programa escolar de inmersidon en frances, estaban relacionadas
con las experiencias vivenciales de cada familia. Asi. en una de las familias el plurilinglismo
se consideré como un capital para prosperar ecenomicamente y como un medio de acceso
al mercado de trabajo (Dagenais y Moore, 2004: 38). En otro hogar el plurilinglismo se
relaciond con la carrera polilica y la responsabilidad civica (la Ultima en el sentido de hablar
la lengua de la provincia de Quebec) {Dagenais y Moore, 2004: 38-39). Ademas, varios
participantes del estudio asociaron el plurilingliismo con diferentes ventajas cognitivas y

expresivas al considerar a las personas plurilinglies como mas inteligentes, mas liberadas y

' Véase, los trabajos de Billez y Millet {2001), Dagenais y Moore (2004). Zarate (1995), entre otros.
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capaces de atravesar fronteras linglisticas y acceder a la informacién y las perspectivas de

comunidades ajenas (Dagenais y Moore, 2004: 39-40).

> RS de las lenguas en el proceso de ensenanza/aprendizaje

o RS de las lenguas como materia escolar'®

Dentro de este campo de estudios, los investigadores parten de la premisa de que las
lenguas se caracterizan por una especificidad psicologica y social mas fuerte en
comparacién con otras disciplinas acadéemicas. Por tante, una consideracién insuficiente de
este aspecto en una institucion educativa puede resultar en una formulacion imprecisa de
los objetivos de ensefanzalaprendizaje de los idiomas {Castellotti, 2001), por un lado, y en
un conflicto entre la ensefanza basada en los métodos didacticos tradicionales y las
concepciones naturalistas y ludicas de la adguisicion de las lenguas (Castellotti, 1998;
Veronique, 1990; Wantz-Bauer, 2001), por otro lado.

Magny (2002) también comparo las RS construidas por los instructores de los futuros
maestros de inglés en torno a la ensenanza de esta lengua en dos contextos {ambos en
Montreal, Quebec) diferentes — en las escuelas primarias y secundarias, por una parte, y en
las universidades, por otra. En este sentido, los instructores se expresaron acerca de la
lengua inglesa asi como de su experiencia profesional, sus alumnos, los materiales

didacticos, los valores y la situacidn de ensefanza/aprendizaje del inglés en Quebec.

o RS de los maestros de lenguas extranjeras en torno a su enseflanza

Dentro de esta linea de investigaciones es necesario mencionar el estudio de Garcia
(2007) realizado en México acerca de la enseflanza de la lengua inglesa. Asi, esta
investigadora mexicana analizd el discurso de los docentes del Colegio de Ciencias vy
Humanidades en la Ciudad de México. Con ello se propuso determinar las RS a partir del
espacio bibliografico de los profesores de inglés. Tratd de conceptualizar la ensefnanza del

idioma ingiés en México con el fin de elaborar una politica del lenguaje en el pais.

Los resultados de la investigacién de Garcia (2007) mostraron que la identidad

docente es dinamica ya que es constituida en constantes niveles de conformacién y de

" Entre las investigadores que han trabajado sobre este tema, se pueden mencionar Candelier (1995). Castellotti
(2001), Dabéne (1990), Galisson (1983), Magny (2002), Véronique (1990) y Wantz-Bauer (2001).
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transformacion siendo producto del contacto cultural de los maestros con un contexto de
valoracién cultural distinta a la suya. Lo anterior redefine la identidad de los profesores de
inglés y, por tanto, provoca un impacte negativo en la configuracion del discurso sobre el

proceso de ensenanza de |a lengua meta.

A partir de los relatos de los maestros sobre su practica docente, se examinaron los
elementos discursivas que contenian rasgos y contornas del discurso del sentido comun asi
como cientifico. Los discursos revelaron que muchas veces los maestros se enfrentan a
situaciones pedagégicas que no forman parte de su acervo de conocimiente y experiencia
sobre qué hacer y como actuar. Garcia (2007) observa que ante tal complejidad del contexto
educativo, a los profesores se les hace dificil construir una autentificacion de su labor de
ensefanza apoyandose s6lo en sus propios esguemas, creencias, valores, suposiciones,

aptitudes y habilidades.

Cabe senalar que el estudio realizado permitié a Garcia (2007) concluir que existe la
necesidad de revisar la agenda de planificacion linglistica y curricular en la ensefianza del
inglés con la consideraciéon especial del entorno socio-histérico en el que se inscriben tanto
la lengua inglesa como su ensenanza, y tambien de los contextos particulares relacionadas

con las actividades académicas cotidianas.

o RS de la evaluacion en el proceso de ensenanza/aprendizaje

Con respecto a los estudios sobre la evaluacion, llama la atencion el trabajo de
Groult (2010) quien se interesé en examinar las RS de los docentes del Departamento de
Franceés del CELE de la UNAM en torno a la evaluacion y las normas institucionales. Con
este fin, la investigadora mexicana aplicé cuestionarios asi como realizé entrevistas con los
profesores de francés para determinar tanto el perfil de los Ultimos en términos de su edad y
formacion, asi como sus motivaciones, polifacia cognitiva y practica evaluativa. Entre los
hallazgos de esta investigacion cabe mencionar, en primer lugar, el descubrimiento de tales
rasgos de la identidad social de los participantes del estudio como un gran apego por la
universidad, el reconocimiento de la calidad de ensenanza y de los buenos resultados en
esta institucion educativa, la relacién profesor-alumno en la cual el primero es visto como un

farmador de recursos humanos que tiene una libertad de catedra.

En lo conceriente a la RS de los maestros de francés, Groult detectd que la

evaluacion es percibida como un proceso cuyos resultados "representan de manera implicita
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una medida y un reflejo de lo que hacen en el salon de clase, bien ¢ mal" (2010: 174), en
otras palabras, “es una RS basada en la responsabilidad, en trabajo personal, en
compromiso, en interes" (2010: 174). Durante la investigacién, se logré comprobar gue
existe coherencia y consistencia entre la RS de los profesores de frances y sus practicas de
clase como resultado de una actitud positiva y abierta hacia la evaluacion, la cual es
considerada como necesaria y Util. De ahi que las RS invesligadas se encuentren en cierta
discrepancia con las modalidades institucionales de evaluacién; por ejempio, las ultimas
“estan cargadas del estigma de inadecuacion y la elaboracién deficiente de los examenes”
(Groult, 2010: 176). Por tanto, los maesiros se defienden criticando la imposicidon de un
examen que rechazan y aplicando su propia evaluacion de tipo holistico, “sin ruptura entre

objetivos, instrumentos y analisis de los resultados” (2010: 177).

Finalmente, se debe mencionar que las RS en cuestién tienen un caracter
consensual ya que son de un grupo de docentes que se han ido formando y actualizacion en
el campo de ensenanza/aprendizaje de lenguas extranjeras durante varios afios y que han

ido compartiendo los conocimientos adquirides con sus companeros.

o RS del aprendizaje de una lengua influenciado por /a imagen del pais en el que se
habla'

Cabe sefalar que las imagenes creadas por los individuos sobre un pais extranjero a
menudao son estereotipadas a consecuencia de su reproduccion repetitiva en los medios de
comunicacién masiva asi como en la literatura, folletos turisticos, guias de formacion
profesional, etcétera. Ai respecto, Muller (1998) demostré cdmo las percepciones negativas
de la imagen de Alemania en Francia y Suiza francofona que tuvieron lugar en el memento
de la investigacion convirtieron al aprendizaje del aleman en una actividad dificil e

insatisfactoria para los jévenes estudiantes franceses y suizos.

Muller y de Pietro {2001) reportan los resultades de su estudio patrocinado por la
UNESCO sobre las imagenes creadas por los alumnoes de escuelas primarias y secundarias
francesas, bulgaras, hingaras y suizas en torno a los paises cuya lengua aprendian, a
saber, Alemania, Gran Bretafia y Francia. Para identificar las RS de la lengua meta se aplico

Ja técnica de asociacién de palabras; ademas, se les pidié a los nifios y jovenes redactar un

" véase, por ejemplo, los estudios de Cain y De Pietro (1997), Chacin (2004), Coleman (2001), Gohard-
Radenkovic, (2001), Muller (1998), Muller y de Pietro (2001}, Xie (2008) y Zarate (1995).
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texto que presentara a alguien quien jamas habia ido al pais descritc previamente mediante

las palabras asociadas.

Muller v de Pietro (2001) reconocen que los métodos de recoleccidn de datos no
fueron suficientes para lograr entender la complejidad del fenémeno asi como la dimensién
dinamica y contextual de éste; sin embargo, los instrumentos utilizados sirvieron de base
para realizar posteriormente otro estudio (Muller, 1998) entre alumnos de 16-17 anos de
procedencia suiza scbre el idioma aleman y la imagen de Alemania. En el ltimo casg,
aparte del uso de la técnica de asociacion de palabras, se hicieron varias observaciones de
clase y entrevistas semi-dirigidas con los maestros y alumnos participantes en la
investigacion. Las observaciones demostraron la presencia de RS sobre la lengua alemana
y Alemania en las clases de aleman, pero no se pudo determinar si estas representaciones
se construian durante las clases o eran preexistentes sin pasar por una reconstruccién
interactiva en el salén de clase. Durante las discusiones en grupo los alumnos hablaron de
las diferencias entre los suizos hablantes nativos de aleman y francés, pero, finalmente, les
atribuyeron a ambos tipos de hablantes una "mentalidad universal” comun. Por consiguiente,
Muller (1998) llega a la conclusién de que las RS de los alumnos eran realmente

reconstruidas en una interaccion.

Caleman (2001), a su vez, hizo das estudios con un intervalo de 5 anos sobre las
representaciones del Otro construidas por los alumnos extranjeras durante su estancia en
Francia. Entre las razones por las que los parlicipantes de la investigacidn escogieron
Francia para sus estudios, se mencionaron la necesidad de inscribirse en los programas
academicos no disponibles en los paises de origen y el deseo de profundizar conocimientos
sobre la cultura del pais de recepcién. Las dos investigaciones revelaron que los estudiantes
tenian ideas estereotipadas acerca de las sociedades cuyas lenguas estudiaban en la

universidad.

Ademés, las RS del aprendizaje de una lengua extranjera demostraron que los

alumnaos la estudiaban:

. no tanto por estar interesados en la cultura de sus hablantes nativos, sino por
considerar la competencia linglistica en la lengua meta como ventajosa para su carrera y/o
e porque les gustaba la lengua extranjera de por si y/o como disciplina académica y/o

. por tener una aptitud para aprender lenguas.
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Chacin (2004}, por su parte, realizd una investigacion exploratoria en una
universidad de la ciudad de Trujillo en Venezuela. Se investigaron las RS del francés como
lengua-cultura construidas por los alumnos asi como por los profescres de esle idicma. Al
asumir el hecho de que la lengua es un producto histérico, Chacin (2004) presté atencién
especial tanto a la historia como a los modos de vida, a las actividades econdmicas y a las
caracteristicas nacionales de la poblacion de las regiones y/o los paises cuyos habitantes
hablan frances. Con ello se propuso entender si existia alguna relacion entre las
representaciones en cuestion y los llamados marcadores histdricos (es decir, los
acontecimientos, fechas, personajes que han marcado la historta de un pais, en este caso el
francofono). Al respecto, Chacin (2004: 154) anota que los marcadores historicos
constituyen uno de los puntos de referencia a partir de los cuales los miembros de un grupo

se identifican y asimilan con o relegan a los extranjeros, o sea a los Ofros.

La investigacién de Chacin (2004} demostro que diches marcadores histéricos fueron
practicamente ignorados por los participantes del estudio. La imagen sobre los paises
francéfonos creada por los docentes y sus estudiantes tenia, por lo general, un caracter
positivo, pero los alumnos no proporcionaron ningunas descripciones historicas detalladas
sobre las sociedades de habla francesa, ni tampoco sobre sus habitantes. En otras
palabras, los paises francofonos no fueron asociados con una historia particular o algunas
actividades econémicas o culturales especificas. Asimismo, se observé que uno de los
mayores temores por parte de los maestros consistié en la posibilidad de la aculturacién de
sus alumnaos; es decir, como anota Chacin (2004: 159), el enfrentamiento con la cultura
extranjera visualizada por los estudiantes como idilica podria poner en desventaja la cultura

propia de los jévenes y, por tanto, atentar contra su identidad cultural.

Xie {2008) explord las RS de los chinos en torno a Francia, el pueblo francés y la
lengua francesa. La invesligadora traté de determinar el efecto de estas representaciones en
las retaciones interpersonales sino-franceses y en el aprendizaje del francés en China. Con
este proposito, se organizaron entrevistas con los alumnos universitarios, profesionistas e
inmigrantes chinos que estudiaban o trabajaban ya fuera en Francia o en China y se analizd
el material oblenido en dos niveles — tematico y biogréafico. Xie (2008: 245) explica que el
primer nivel es de tipo macrosocial, transversa!l y sincronico mientras que el segundo es
microsocial, horizontal y diacrénico. El analisis tematico, en particular, se baso en el modelo
explicativo de las representaciones (opiniones, actitudes); el analisis biografico consistié en

comparar los efectos de estas RS en el aprendizaje de la lengua francesa. Xie (2008: 246)
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subraya que las represenlaciones en cuestion son muy complejas debido a sus
convergencias y divergencias que resultan de su naturaleza colectiva y compartida, por una
parte, e individual y heterogénea, por otra. Sin embargo, identifica la actitud francéfila y la
motivacion de los chinos a estudiar francés: “Francia romantica aloja a los franceses

romanticos que hablan una lengua romantica” (Xie, 2008: 246).

o RS de la xenofobia como impedimento del aprendizaje de lenguas extranjeras

Dentro de esta linea de investigaciones, Gohard-Radenkovic (2001) entrevistd a los
hablantes nativos de francés y de aleman inscritos en una universidad suiza en la carrera de
aleman y de frances, respectivamente. Se propuso comprender las percepciones de estos
estudiantes en torno a la cultura suiza, la lengua de la carrera y su aprendizaje, las
motivaciones para escoger una universidad que pudiera cumplir con las expectativas de los
alumnos, las actitudes de los ultimos hacia el plurilinglismo y la lengua del vecino como

hablante de un idioma diferente, pero habitante del mismo pais, o sea, Suiza.

En el estudio de Levy (2001) se trata el problema de la xenofobia, pero en el
contexto italiano. Con el fin de examinar este fendomeno el investigador recolecto los datos a
través de cuestionarios distribuidos entre los inmigrantes marroquis y sus maestros de
italiano asi como mediante las entrevistas con estas personas y las historias de vida
narradas por ellas. Asimismo, se analizaron los materiales didacticos de italiano y de francés
como lenguas extranjeras y los meétodos de ensenanza del italiano a los inmigrantes en
ltalia. Con todo eso se intentd interpretar el lugar del francés en ltalia, las representaciones
de la lengua francesa construidas por los inmigrantes marrogquis y sus maestros en el
contexto pedagbdgico complejo marcado por la xenofobia por parie de varios paricipantes

del estudio con respecto a los hablantes nativos ya sea del francés o el italiano.

Ademas, se propusc averiguar si la percepcion del frances por los inmigrantes
marroquis en el espacio europeo no francéfono sufria algunas transformaciones (olvido,
indiferencia, etcétera) como resultado de las experiencias vivenciales de estas personas en
ltalia. Entre otros objetivos, se buscd determinar si el francés poseia alguna plusvalia
(afectiva, profesional, promocional, identitaria) en la vida de estos inmigrantes. Se examing,
en particular, si los maestros italianos conocian, reconocian y valorizaban la competencia de

sus alumnos de hablar francés y, en caso positivo, si consideraban tales aptitudes de sus
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estudiantes marroquis en sus relaciones con éstos, de esta manera superando sus

prejuicios xenofébicos y el miedo y la indiferencia hacia la mentalidad del Ofro.

En la investigacién de Gruning (2001), los escritores hablantes de aleman e italiano
se expresaron en torno a la situacion pluricultural de la ciudad de Tyrol du Sud situada en
Italia. A pesar de que el aleman y el italiano tenian el estatus juridico como lenguas oficiales
en este lugar geografico, en el momento del estudio, en realidad, eran sdlo un medio de
comunicacion en las situaciones cotidianas. El estudio demostré que los autéctonos tenian
ciertos prejuicios y compartamientos xenofobicos con respecto a los extranjeros que vivian
en ltalia, aunque los Ultimos fueran hablantes nativos de aleman ¢ italiano. Por tanto, se
observé mas bien una separacién de las culturas de los hablantes de la misma lengua, ya
fuera el italiano o aleman (provenientes de diferentes paises, a éaber, Suiza, Alemania e
Italia, pero residentes en Italia), que una asimilacion entre las culturas de la misma habla.
Los resultados del estudio demostraron, en particular, gque los simbolos identitarios de las
personas nacidas en Tyrol du Sud se relacionaban con Ia historia y la cultura “miticas” con

respecto al pasado de ltalia y muy poco con la fengua hablada en esta region.

> Aspectos teérico-metodolégicos relacionados con el estudio de las RS en el

campo de las lenguas

Como anotan Billiez y Millet (2001), durante los primeros 10 anos de los estudios de
las representaciones en lenguas el término de RS se utilizd de manera bastante vaga, pero
luego se iniciaron algunos trabajos sobre los fundamentos e implicaciones tedricas de esta
nocién. En su mayoria los investigadores en el campo han tratado de destacar la naturaleza
especifica de los fenémenos linglisticos. Al referirse a las ideas de Moscovici sobre las RS,
los especialistas en lenguas han utilizado a la vez los términos “representaciones
linglisticas” (Moore, 2001; Py, 2004), "representaciones metalingUisticas” {Véronique, 2001;
Tabouret-Kelier, 2004),  “representaciones  sociolinguisticas”  (Loubier, 2008),

“representaciones culturales” (Bensekat y Krideche, 2008). etcétera.

Considerando la especificidad de las RS en cuestion, varios linglistas han propuesto
sus propias definiciones de la representacion. Asi, Calvet y Moreau afirman que las
representaciones son:

...constituidas por un conjunto de imagenes, posiciones ideoldgicas, creencias que

tiene los locutores con respecto a las lenguas presentes y las practicas linglisticas
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propias v las de otros. Ademas, estas representaciones recaen, en particular, sobre

las practicas linglisticas y participan a la vez en la evoluciéon de las lenguas y las

situaciones lingilsticas (1998: 22).

La definicidn anterior implica que las representaciones de los fenémenos linguisticos
revelan la manera en que los locutores piensan sus practicas linglisticas, como se situan
en relacién con otros locutores, otras practicas, qué rol atribuyen a su lengua nativa en
relacién con otras lenguas (Calvet, 1999: 158). Asimismo, Calvet (1999: 158) considera que
tales representaciones tienen un impacto significativc en el comportamiento del usuario de
una lengua, 0 sea en sus juicios, actitudes y conductas linglisticas; dicha influencia puede
resultar en los cambios de diferentes tipos de este idioma. Ademas, sefala que las
representaciones pueden revelar una seguridad o inseguridad en diferentes campos de la
vida de uno provocando un efecto retroactivo en el uso de una lengua dada e, inclusive, una
modificacion de tal utilizacion (Calvet, 1999: 158).

Loubier (2008), por su parte, destaca la funcion simbdlica de las representaciones en
la construccidén del pensamiento. Esta investigadora habla de la representacion linglistica
definiéndola como:

{rlepresentaciones sociales que un individuo o un grupo censtruye para aprehender

una realidad sociolinglislica (lenguas, grupos linguisticos, situaciones, practicas

sociolinguisticas, etc.) y que confiere una significacion a las percepciones, actitudes

y practicas sociolingliisticas en el interior de un espacio social dado {Loubier, 2008:

205).

Dagenais y Moore (2004: 45), a su vez, subrayan el rol esencial del contexto en la
construcciéon de las RS, en especial, la importancia del contexto de aprendizaje de las
lenguas. Al respecto, estos investigadores hablan de macro- y microcontextos. Asi, en los
macrocontextos se toman en consideracién las opciones curriculares de ensefanza de
idiomas, las orientacicnes pedagdgicas, el lugar de la lengua meta en una sociedad dada,
asi como sus relaciones con otras lenguas en el mismo entorno social y educativo. Los
microcontextos, por su parte, se refieren a las actividades en el salén de clase y a las

dinamicas relacionadas con las actitudes hacia la lengua extranjera y su aprendizaje.

Se debe recalcar el aporte importante del linglista suize Bernard Py en lo que
concierne al estudio de las RS a partir de la dimension discursiva. Este investigador se ha
dedicado a demostrar cdmo la linglistica puede contribuir de manera original a la
comprension de la naturaleza de las RS. Py (2004) conceptualiza las RS como

“aproximacion linguistica” con ello subrayando un enfoque en la interaccién verbal de los
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actores sociales, o sea en su discurso. El discursc, en opinién de Py (2004: 6), es el
ambiente natural por excelencia donde las RS existen, es decir se forman, se modifican, se
disgregan y se difunden en la sociedad. Asimismo, el discurso proporciona a las
representaciones una dimension objetiva y observable que hace posible la realizacion de
una serie de manipulaciones simbdlicas: el comentario, la contestacion, la adhesion, la
atribucion de cierta modalidad, la citacion, la evocacion, la alusion, etcétera (Py, 2004: 7).
Ademas, Py subraya el rol esencial de la lengua como un instrumento eficaz para la
categorizacion de acuerdo con los criterios dictados por el sistema gramatical y las

expresiones prefabricadas del discurso (2004:7).

Py (2004: 7} observa que la lengua ocupa en la vida de cada individuo y de cada
comunidad un lugar especial, de ahi que ella misma es un objeto de las RS. Por lo general,
como objeto de discurso, la lengua interesa no sélo a los linglistas, sino a sus locutores que
pretenden demostrar su competencia linglistica refiriendose a ciertas normas de uso del
idioma. Las instituciones educativas se responsabilizan, a su vez, de formalizar dicha
competencia a través del sistema de ensenanza de las lenguas maternas y extranjeras. Por
tanto, en palabras de Py {2004: 7), que la lengua es el objeto del discurso en contextos muy

diversos.

Py (2004) divide varios discursos sobre la lengua en dos grandes grupos: |os
metalinguisticos y los relacionados con las RS sobre los fenémenos linguisticos. Senala que
los discursos del prnmer grupo de discurso se basan en una actividad enunciativa
caracterizada por su reflexividad, con una funcién particular de regulacién o evaluacion de la
enunciacién en un momente dado. En el segundo tipe de discursos se trata de la lengua o
sus aspectos (el hilinguismo, errores gramaticales, etcetera) como un objeto social
interpretado {y no controlado) de una manera similar a como se habla, por ejemplo, acerca
det consume del alcohol ¢ el comportamiento de los automovilistas. En otras palabras, la
lengua se conceptualiza en términos de la accion social. Ademas, la lengua se representa a
la vez como el objeto de las RS y como el medio de existencia de estas representaciones
(Py, 2004: 7). '

Py (2004: 10) comenta que los linglistas no disponen de otros instrumentos
sociolégicos para evaluar la difusion de una representacion en un grupo sccial mas que la

observacion de una interaccion verbal durante la cual las RS se integran de manera pre-
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construida y lexicalizada en los recursos verbales de un grupo social."® Py (2004: 10-11)
distingue dos procesos relacionados con las RS: uno de accesc a una RS y el otro de
adhesion personal a ésta. El investigador explica que dentro de una comunidad sociocultural
dada la comunicacion sociocultural implica un acceso al repertoric de las RS (este acceso
permite interpretar ciertos enunciados de modo relativamente univoco), pero no
necesariamente una adhesion a las mismas RS. Dicho de otro modo, un individuo accede a
una RS considerandola coma una conviccion, o sea, una maxima de camportamiento, y se
adhiere a la misma representacion tratandola como una simple referencia o convencién mas
bien util que necesaria para interpretar ciertos enunciados o comporiamientos (de manera
similar a ¢émo lo hace la cultura compartida). En el caso de acceso a las RS, éstas se
denominan las RS de use, y en la situacion de adhesion las RS son de referencia (Py,
2004:11).

Py (2004: 11) explica que las RS de referencia son mas © menos
descontextualizadas vy ilustra su observacién por medio del ejemplo donde una persona
proporcicna un juicio absoluto y andénimo sobre los dialectos hablados por los suizos
alemanes: estos dialectos "no tienen mas gue dos tiempos gramaticales (es decir, no

poseen los tiempos de futuro e imperfecto)”."

En cambio, las RS de uso, por definicion, son asociadas con un contexto practico y
discursivo dependiente de las necesidades de una accidn particular. Al respecto, Py (2004:
11} habla de una encuesta realizada en torno a las practicas linglisticas en la ciudad
bilinglie de Bienne situada en Suiza en la frontera con Alemania y Francia. Asi, un habitante
de esie lugar no sabia el dialecto aleman local, pero dominaba el aleman estandar que
habia aprendido durante su larga estancia en Alemania. El sujeto comentd, utilizando
enunciados fragmentados y reformulados, que algunos habitantes de Bienne negaron
comunicarse con él en aleman estandar. Este comentario reflejo la situacién de diglosia en
la Suiza alemana que se caracteriza por la comunicacion oral no formal en el dialecto local y

por la comunicacién fermal hablada y escrita en aleman estandar. Ademas, una encuesta

oAl respecto, es importante mencionar la opinion de Cavalli y Serra {2007) quienes precisan que en las
practicas verbalses identificadas por Py (2004: 10) varias categorias de percepcidn y apreciacion se activan en y
para los sistemas de creencias con el fin de construir [a realidad dentro de un contexto discursivo dado. En la
busqueda de una interpretacidn legitima (y legitimadora) los actores sociales (re)producen tantc los discursos
como las representaciones inscritas en una organizacion social; con respecto a estas representaciones los
inividuos se posicionan y se determinan (Cavalli y Serra, 2007: 38-48).

Py {2004: 11) sefala que tal juicio es posible en la situacién en la que se presenta una dificultad para traducir
algo de/a eslos dialectos.
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entre los habitantes de Bienne demostrd que el aprendizaje del aleman estandar por los

francofonos y alemanes no facilitaria la comunicacion entre elles.

Py (2004: 13) observa que en el Ultimo caso tiene lugar un desplazamiento entre la
RS de referencia (en forma de la yuxtaposicion de dos comunidades que se ignoran una a
otra) y la RS de uso (relacionada con el ‘resentimiento”, subjetivo por definicion, que
reconoce la inadecuacion parcial de la RS de referencia debido a que el hablante de aleman

no logro formular su opinidon de manera bastante clara).

Py (2004: 13) distingue otras caracteristicas distintivas de los dos tipos de RS. Asi,
las RS de referencia se manifiestan como expresiones verbales prefabricadas (maximas,
clichés, dichos, proverbios o expresiones estereotipadas); en cambio, las representaciones
de uso son a menudo implicitas o resultan de las actividades reflexivas o formulaciones a
posteriori facultativas (que se entienden a ftravés de varias expresiones prefabricadas)
durante la narracion de una experiencia y la formulacién de su moraleja o en la descripcion
de una costumbre o preferencia. Por ejemplo, un suizo francofono podria demostrar su
resistencia al aprendizaje del dialecto aleman sin necesariamente explicitar las razones que
le conducirian a adoptar tal actitud. Este compertamiente corresponderia a las RS de uso.
Pero en algun otro contexto, la misma persona se podria expresar negativamente acerca del
mismo dialecto sin necesariamente revelar una reticencia hacia él lo que seria las RS de
referencia (Py, 2004 13).

Py (2004: 13, 18) considera que las RS de referencia son usualmente atribuidas a los
individuos andnimos y se caracterizan por un estilo categorice de expresarse. Al contrario,
las RS de uso se asocian con una persena concreta y se manifiestan explicitamente en un
discurso caracterizado por una serie de indecisiones y tilubeos. En algunas situacicnes
estos dos tipos de RS se pueden articular a través del uso de pares de expresiones como,
por ejemplo, “tedricamente/practicamente”, “dicen/pero yo™: "Tedricamente se trabaja mejor
en la manana, pero practicamente yo me siento mas en forma en la noche gque en la
manana” (Py, 2004: 13).

Py (2004: 14) comenta gque una variante frecuente de la distincién entre las RS de

referencia y las de uso seria la oposicion entre una representacion percibida como
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verdadera, pero al mismo tiempo idealizada y fuera de expectativa y la otra percibida como

correspondiente a la experiencia aunque deteriorada.”™

Hay que precisar que Py (2004: 14-15) hace un énfasis especial en el mecanismo de
anclaje subrayando su importancia en la construccion de las RS. El anclaje, en opinién de
este investigador, permite concebir las representaciones como segmentos de las
trayectorias cognitivas que tienen su origen en los preconstruidos culturales (en el sentido
de Grize, Grize, Vergés y Silem, 1987)°" y se constituyen de varias etapas: evidencias
(creencias precriticas), convicciones {(creencias explicitas), representaciones (creencias
elaboradas por medio del debate, la confrontacién y la argumentacion), conocimientos
enciclopédicos, o sea, cientificos (representaciones reestructuradas por medio de la
reflexion critica de una nueva informacién). Py (2004: 15) habla, en particular, de la nocién
de opinion la cual define como una respuesta a las preguntas cerradas (cuyo proposito seria
determinar la organizacién de las RS o de los conocimientos relacionados) basada en las
creencias del sujeto en diferentes momentos de su trayectoria cognitiva. Como ejemplo, Py
(2004: 15) describe un preconstruido cultural que admite el caso en que varias reglas
pueden tener excepciones ("En el invierno puede estar templado”) las cuales, a su vez,
pueden convertirse en una conviccién en forma de una maxima: “es una excepcion que
comprueba la regla”. Tal conviccion puede transformarse en una RS como resultado de un

debate o una discusion critica y, posteriormente, en un conocimiento.

Py (2004: 15) senala que cada etapa de dicha trayectoria cognitiva es mas compleja
en comparacion cen la anterior; inclusive, puede sufnr un cambio cualitativc mas o menos
profundo. Tal complejidad se observa, en particular, en la dialéctica de las RS de referencia
y de uso. En este sentido se debe recordar que las RS de referencia se caracterizan por una
autonomia contextual y son totalmente ¢ parcialmente prefabricadas, ademas, guardadas en
la memoria colectiva remitida a un momento remoto en el tiempo (por ejemplo, la infancia) o
reciente (cuando la expresion generada en el discurso del momento pasa a la memaria

discursiva).

® En el esludio de las RS del bilingiiismo en Val d’Aoste, Cavalli, Coletta, Gajo, Matthey, y Serra {2003) han
identificado muchos casos en los que se puede constatar tal distincion. Por ejemplo, un habitante de la ragion
hablé sobre el bilingliismo de manera tradicional (lo que presupone el dominio perfecto de dos lenguas). pero
pronto precisé que se trataba de un caso ideal, o sea, fuera dal alcance de la gente comdn y que, de hecho, un
“verdadero” bilinglie era una persona que se servia de dos lenguas activando una u ofra en funcién de las
circunstancias.

! Siguiendo a Grize ef al. (1987), los preconstruidos culturales manifiestan cierta memoria colectiva a través de
la cual se pueden entender varias expresiones que pasan de un sujeto a otro.
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Hay que aclarar que varios especialistas en lenguas han prestado atencion especial
al aspecto discursivo en la construccion de las RS, La mayoria de estos investigadores se
interesan no tanto por analizar el contenido, sino mas bien el modo de construir las RS a
través del discurso. Al respecto, Py {2000: 6) considera que una conversacion trata de un
sentido social negeociado entre los interlocutores de acuerdo a les esquemas que existen en
la cultura del grupo como recursos colectivos (por ejemplo, formulas estereoctipadas) y que

son tedricamente accesibles para todos los miembros del grupo.

Ahaora bien, con relacion con las investigaciones enfocadas en las representaciones
en torno al uso de le lengua es importante recalcar que sus autores coinciden con Moscovici
(1984c: 91) en opinar que la finalidad de los estudios sobre las RS es entender por qué las
representaciones son producidas por la gente y como intervienen en la vida social. Para
cumplir con su cbjetive, muchos lingiistas y maestros de idiomas trabajan con el discurso de

los participantes en sus estudios empiricos.

Stratilaki (2005), en particular, investigd el problema de construccion de las RS de los
alumnos bilingles hablantes de frances y aleman en torno al bilinglismo en las escuelas en
Francia y Alemania. El objetivo principal tuvo como centro el rol y las funciones de estas
representaciones en las practicas linglisticas de los jovenes. En este sentido, se asumio
que las practicas bilingles no eran un puro reflejo de las RS, sino mas bien instrumentos de
esiructuracion de tales representaciones. Al considerar el discurso, o sea el lenguaje, a la
vez como el mede de acceder a las RS y como el lugar de existencia y estructuracién de las
ultimas, a estas representacicnes se les atribuyo una doble dimensién; estatica y dinamica.
La investigacion de Stratilaki {2005) revelé el papel esencial del contexio en la fcrmaciéon de
las RS debido a las diferencias entre varias instituciones educativas que conciernen, en
particular, a las caracteristicas del alumnado, al programa de estudios, etcétera y que

influencian la elaboracion de redes de represeniacicnes muy complejas.

Moore y Castellotti {2001), por su parte, estudiaron las RS de los nifios franceses de
8-11 anos quienes participaron de manera verbal y grafica en una encuesta scbre sus
percepciones del plurilinglismo y del aprendizaje de las lenguas en general. La originalidad
del analisis realizado por estas investigadaras consiste en examinar la argumentacion de los

nifics a partir del concepto de esquematizacién elaborado por Grize (1989).%

** El conceplo de esquematizacion se revisa en detalle en el Capitulo IV "Las estrategias metodoldgicas de
investgacion”.
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La discusion sobre diferentes lineas de investigaciones de las RS en el campo de
lenguas hace posible concluir que muchos especialistas en lenguas no sblo se han
apropiado de las ideas fundamentales de la teoria de Moscovici, sino también han hecho
una serie de aportaciones tedricas y metodolégicas importantes al campo de estudios de las
RS en general. Asimismo, es posible observar que los participantes de los estudios sobre
las RS en lenguas se distinguen segun su estatus linguistico (hablantes nativas/ne nativos),
estatus social {habitantes de las regiones pequenas/grandes; inmigrantes; alumnos de
primaria/secundaria/universidad; personas ocupadas en diferentes esferas de vida, edades
que corresponden a la nifez/adolescencia/adultez), etcétera. Por consiguiente, se puede
afirmar que los trabajos realizados sobre las RS relacionadas con diferentes fenémenos
linguisticos propercionan un pancrama bastante amplio de las RS en cuestion, lo que
permite, en particular, comparar y contrastar estas representaciones tantc de manera

sincronica como diacrénica.

Para finalizar este capitulo queremos sefalar que la revision de la literatura sobre los
estudios acerca de las RS en el campo de las lenguas permite destacar la novedad de la
presente investigacién en términos de la seleccién de la lengua inglesa como objeto social
de fas RS, y, por consiguiente, su aportacion tanto al desarrollc de la teoria de RS como a la

problematica de ensefanza/aprendizaje de lenguas extranjeras, en particular del inglés.
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CAPITULO 1l

LA LENGUA INGLESA:
SU ORIGEN, EXPANSION EN EL MUNDO Y ROL ACTUAL

En este capitulo se discute el contexto socio-histérico y educativo en que se situa el
objeto de las RS de los alumnos universitarios — la lengua inglesa. En este sentido se
retoma el concepto mismo de lengua con un énfasis especial en sus funciones en la
interaccién social y su relacion con la cultura e identidad; asimismo, se revisan las
cuestiones del origen del inglés, las variantes de esta lengua y las razones de su
propagacién en el mundo asi como su rol actual y a futuro en diferentes campos de la vida
internacional; finalmente, se describe brevemente la situacidon del inglés en Meéxico,

especialmente, en el sistema de educacién superior.
La lengua como medio de comunicacion social

Aungue los linglistas, antropdlogos, filosofos, sociologos, psicélogos e
investigadores de otras areas de esftudios definen la lengua de diferentes maneras, todos
ellos coinciden en afirmar que ninguna sociedad puede existir sin lengua. En la linguistica,
Saussure {1945) define la lengua como un sistema de signos que expresan ideas y, por eso,
comparable a la escritura, aungque mas complejo; asimismo, precisa que “no es una funcion
del sujeto hablante, es el producto que el individuo registra pasivamente; nunca supone
premeditacidn” {1945; 57). Asimismo, Saussure afirma que “[al] separar la lengua del habla
(fangue y parole), se separa a la vez: 1) lo que es social de lo que es individual; 2) lo que es

esencial de lo que es accesorio y mas o menos accidental {1945: 57).

Por su parte, Sapir {1921) sostiene que la lengua es un método puramente humano y
no instintivo de comunicar ideas, emociones y deseos a través de un sistema de simbolos
producidos voluntariamente. Rey (1985: 1012), a su vez, éaracteriza la lengua comao un
fenomeno psicosocial y cultural siempre desarrollado por el aprendizaje, por lo tanto, no

inscrito en ningun codigo genético (a diferencia de la facultad de hablar).

Llaman la atencidn las ideas de Loubier (2008) quien, al coincidir con las

consideraciones anteriores, conceptualiza la lengua como un medio de interaccidén social
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con dos componentes interdependientes. Uno consiste de una serie de reglas ortograficas,
fonéticas, léxicas, sintacticas, gramaticales, etcetera. El otro tiene que ver con el uso de
normas no Jinguisticas sino sociales, en particular, sociolinguisticas, que se aplican en
diferentes interacciones sociales. Por consiguiente, saber una lengua significa llegar a
dominar estas dos partes, es decir, utilizarla de manera eficaz en todos los actos de

comunicacion orat y escrita en un espacio social dado (Loubier, 2008: 52).

Funciones de la lengua

Para ubicar la lengua en una sociedad, en particular, en una interaccion
comunicativa y social es importante retomar sus funciones en este proceso. Cabe senalar
gue las aproximacicnes a las funciones de la lengua varian segun la disciplina de estudios.
Jakobson (1977} distingue seis funciones comunicativas al respecto: referencial, emotiva,
conativa, fatica, poética y metalinglistica. Conviene aclarar que varios investigadores
(Stewart, 1972; Ammon, 1989; Mackey, 1990; Loubier, 2008; entre otros) prefieren hablar
de dichas funciones con relacién a su estatus y ambitos de uso en una sociedad. Loubier
{2008: 90), por ejemplo, al definir la funcion de la lengua como el papel que ésta juega en la
existencia, organizacién y evolucidbn de un grupo social, menciona, en particular, [as
funciones sociolinguisticas las que divide en dos grupos: de tipo simbdlico y comunicativo.
Las funciones simbélicas permiten al grupo social expresar su identidad cultural a través de
la interaccion asi como de la comunicacién social de todas las formas presentes en una

sociedad.
Siguiendo a Loubier, se pueden identificar las siguientes funciones simbélicas:

. mitica (también llamada como sagrada, religiosa o ritual) que se refiere a la
expresion de lo espiritual; por medio de un sistema de representaciones simbolicas hace
posible la expresion y la transmision de las realidades esgirituales y refigiosas (mitos, ritos,
preceptos, etcétera) de un grupo social. Esta funcion se ha relacionado con tales lenguas
como el latin, el sanscrito, el arabe clasico y el hebreo;

) cognitiva {igual nombrada como referencial o conceptual) que a través del sistema
simbdlico de un grupo social facilita la construccion y la organizacion de los esquemas

simbdlicos de representacién y significacion que sirven para comprender el mundo;
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. identitaria (también descrita como gregaria, referencial, de identificacion o de
integracion) la cual por medio de un sistema de representaciones simbdlicas posibilita la

expresion de la pertenencia e identidad cultural de un grupo social {2008: 90-92).

Por otra parte, la funcién comunicativa hace posible que un grupo social exprese lo

concreto y también se comunique en distintas interacciones sociales (Loubier, 2008: 92).

En lo que concierne a los estatus de la lengua, éstos estan estrechamente ligados
con las funcicnes sociolinglisticas y sirven para clasificar la lengua como:
’27

materna/nativa/primera®®,  segunda®, extranjera®®, nacional®, oficia vernéacula®®

regional®, lingua franca/vehicular™, internacionaf’, global?, mundial’, etcétera.

De acuerdo con Loubier {2008}, se puede hablar de los principales campos de uso

de la lengua como: sociopolitico, religioso, familiar, educativo y socioeconomico.

A cada uno de estos campos corresponde, respectivamente, un area de uso, por

ejemplo:

- la  geopolitica, la jurisprudencia, interacciones oficiales, interacciones
transnacionales, relaciones con ciudadanos, servicios publicos;

- ritos, celebraciones, fiestas, textos religiosos, practicas lilurgicas, relaciones de
roles/grupos/redes;

- lugares de socializacion, de relaciones entre generaciones, de redes de amistades,
de pasatiempo y diversion;

- lugares e instituciones de ensefanza/aprendizaie;

Es la pnmera lengua adquirida en casa {Richards y Schmidt, 2002: 343)

‘Es la lengua de mayor importancia en un pais o una region particular sin ser obligatoriamente la primera
Iengua de las personas que la usan. (R:chards y Schmidt, 2002: 472).

*Es la lengua no naliva de un pais; se estudia ya sea para comumcarse con los extranjeros que hablan ta
lengua, o para leer material impreso en dicha lengua. (Richards y Schmidt, 2002: 206).
*® Es la lengua de una entidad politica, social y cultural (UNESCO, 2003: 46).

" Es la lengua usada en el campo gubernamentai: legislalivo, ejecutivo y judicial (UNESCC, 2003: 46).

® Es la lengua usada por algunos o la mayoria de la poblacion en los paises bi- o multilingiies, pero no es lengua
“ﬁCIaI o nacional de un pais (Richards y Schmidt, 2002: 580).

Un dialecto se asocia con los habitantes de un lugar geografico particular (Richards y Schmidt, 2002, 451).

° Es Ia lengua utifizada para la comunicacién entre grupos de personas cuya lengua materna es diferente
nghards y Schmidt, 2002: 309).

Es la lengua de uso generalizado, ya sea como segunda lengua o como lengua extranjera, es decir, como
Iengua para las comunicaciones intemacionales (Richards, Platt y Platt, 1997: 242).

? Una lengua se define como global cuando ha desarrollado un papel especial reconocido en cada pais en
cualguier calidad de su uso — sea matema, segunda. oficial 0 extranjera (Crystal, 1997: 2-3).

Los terminos World English y English as a world fanguage se usan en varios sentidos; uno de ellos implica gue
el inglés ya no es la propiedad unica de los ingleses u sus otros nativos hablantes sino de todo el mundo en
general, a saber, de todos sus usuarios (Richards y Schmidt, 2002: 591).
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- interacciones socioculturales y socioecondémicas, a saber de produccién, geslion,
comercializacion; relaciones de roles; medios de circulacién y de propagacion linglisticos
(Loubier, 2008: 96).

La lengua y la identidad

Hay que senalar que la funcion identitaria de la lengua se encuentra en una relacién
directa con las RS por el sistema simbolico del grupo social {Loubier, 2008). Woodward
(1997: 1-2) ohserva que la identidad de un individuo o grupo de personas marca las formas
de ser iguales a otros con quienes se comparten cierla posicién y las formas de ser
diferentes de otros. No cbstante, en opinién de Woodward (1997), la historia humana ha
demostrado en numercosas ccasiones que tales diferencias no son una realidad estatica,

inmovil, sino se construyen, se producen y se reproducen.

En las Ultimas décadas la formacion de la identidad se ha analizado principatmente
desde tres perspectivas: la movilidad, el transnacionalismo y |la hibridad que, a su vez,
contribuyen en gran medida a la exploracion de diferentes procesos de la formacion de la
identidad tales como fragmentaciones, fluidez, negociaciones, adaptaciones, mediaciones,

contradicciones, apropiaciones, resistencia (Crang, Dwyer y Jackson, 2003).

Al hablar sobre la movilidad, usualmente se refiere a los movimientos/flujos de los
humanos/poblacion en diferentes niveles de las sociedades del mundo (Crang et al., 2003).
Al respecto, Smith (2002: 117) comenta que estos procesos pueden ser locales, regionales,
nacionales, transnacionales o globales y resultan en la formacién de identidades en varias
direcciones multidimensionales, asimismo a menudo en nuevos terrenos de articulaciéon e

interaccién de identidades.

El transnacionalismo, por su parte, se ha estudiado desde numerosos angulos:
formaciones sociales de diasporas y el sentido de identidad, la globalizacion cultural,
experiencias y la economia politica de migracion, diferentes formas de compromisc politico
a nivel transnacional (Crang et af., 2003: 439). Asimismo, el transnacionalismo no excluye la
especificidad y particularidad de las historias, tiempos y lugares ya que cada proceso de
formacion de identidad en el munde moévil significa poco si se separa de sus origenes de
localidad. Finalmente, el transnacionalismo comprende, por un lado, la transgresion, pero,

por otro, la resistencia contra el mundo politicamente hegemonico, en particular, contra
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ciertas formas de flujos culturales globales; es decir, de ninguna manera niega la
prominencia continua de lo nacional en el mundo globalizante sino resaita la construccién
activa de identidades a través de los espacios nacionales especificos (Crang et al., 2003:
442-452).

En lo que concierne a la hibridad, cabe mencionar las ideas de Bakhtin (1981) quien
distingue la hibridad no intencional (organica, inconsciente} e intencional. La primera es uno
de los modos mas importantes en la vida y la evolucién histéricas de las lenguas porque
la(s) lengua(s) cambia(n) a través de una mezcla de varias lenguas. A pesar de que este
proceso permanezca mudo y opaco por no utilizar contrastes y oposiciones conscientes, los
hibridos no intencionales han sido profundamente productivos histéricamente ya que

adquieren nuevas formas internas de percibir el mundo (Bakhtin, 1981: 360).

Por otro lado, el hibrido intencional, que es consciente, representa un encuentro
entre dos consciencias linglisticas diferentes separadas una de otra por una época, por la
diferenciacion social ¢ por algun otro factor (Bakhtin, 1981: 258-259, 360). Los hibridos de
este tipo tienen el caracter de didlogo, de dos voces y participan en una sola elocucion
{Bakhtin, 1981; 361).

Como el tema del presente trabajo son las representaciones que han construido los
alumnos no a nivel de individuos sino del grupo, se vuelve indispensable revisar la relacién

entre la lengua y diferentes formas de identidad a nivel colectivo.

Al respecto, es necesario resaltar que la lengua es un marcador significativo de la
identidad efnica que permite a la vez distinguir una etnia de otras etnias y servir de enlace
particular entre sus miembros™®. Sin embargo, como sostiene May (2001: 129), no siempre
existe una correspondencia exacta entre la lengua y el grupo etnico; las diferencias
linguisticas no coinciden obligatoriamente con las étnicas. En otras palabras la pertenencia a
un grupo etnico no implica necesariamente la asociacidn con un idicma especifico sea para
sus miembros o para el grupo en general. Asimismo, varos grupos étnicos pueden compartir

la misma lengua sin afectar sus propias identidades étnicas y nacionales. Al respecto, Barth

# Algunos investigadores consideran que una de las razones de tanla variedad de lenguas en el mundo seria
crear y proteger la distincion entre numerosos grupos humanos. Al asignar ciertos significades y simboios a su
lengua, los grupos pueden guardar en secreto 1as “fuentes heredadas singulares de su identidad” (Steiner, 1975:
232). Inclusive, las varantes de la misma lengua se refieren a sistemas de represeniaciones y contenidos
cullurales muy diferentes (Loubier, 2008: 69).
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(1969) afirma que, inclusive, en los casos donde el idioma se considera como caracteristica
central de la identidad étnica es su significancia diacritica que se vuelve crucial y no la
lengua por si misma. Humboldt {(1988) sefala que ias lenguas como los demas atributos
culturales varian en su importancia para la etnicidad tanto dentro de como entre diferentes

periodos historicos.

Entre varios papeles que la lengua juega en la formacién de la identidad étnica,
Heller (1987: 199) distingue, en especial, dos. El pnmero se remite al hecho de que el nivel
de dominio del idioma puede limitar o facilitar el acceso a las actividades y relaciones
sociales dentro de un grupo. Ademas, la lengua es indispensable en el establecimiento de
las fronteras entre diferentes grupos. El segundo rol consiste en que la lengua se vuelve un
medio central en dar sentido a los conocimienios compartidos por los individuos del mismo

grupo étnico.

Es importante resaltar que la lengua es inseparable de la cultura; en este sentido,
Fishman {1991: 20) distingue tres formas de la relacion entre la lengua y la identidad
(etno)cultural: indices, simbolos y parte-entero. Ei primer tipo (mientras el dltimo sigue
intacto) presupone que {a lengua sera capaz de nombrar de la mejor manera los artefactos y
de formular o expresar los intereses, valores y visiones del mundc de una cultura
determinada. La relacion de simbolos, a su vez, comprende que el destino de la lengua
dependera de sus usuarics, de las circunstancias sociales y politicas en las que viven sus
hablantes; tode esto tendra un impacte significativo en el estatus simbélico y comunicativo
atribuido al idioma. Finalmente, la parie-entero se refiere al hecho de que muchas partes de
la cultura se constituyen verbalmente (por ejemplo, canciones, rezos, proverbios, la historia,
la filosofia, la ensefanza), en consecuencia, la lengua se asacia, por un lado, con cada una

de ellas de modo mas cercano vy, por otro lado, con toda la cultura de una sociedad.

Con respecto a la identidad nacional, De Cillia, Reisigl y Wodak (1999: 153-154)
afirman gque es una forma de habitus, como un conjunto de ideas comunes y como
esquemas de conceptos o de percepcion. No existe una sola, unificada identidad nacional,
sino un conjunto de diferentes identidades construidas a través del discurso de acuerdo con
el contexto. De Cilla et al. (1999: 154-156) analizan varias maneras de construir identidades
nacionales. En primer lugar, las identidades nacionales se forman con base en una histeria

comun siempre marcada por recuerdos y por la memoria. Ademas, la cultura juega un papel
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fundamental en el proceso de su construccion. Finalmente, las identidades nacionales se

relacionan con el impetu interno estructurador que influye en las practicas sociales.

Es interesante la opinidn de Renan (1990) quien habla sobre el rol de la lengua en la
construccion de la identidad nacional, considerandola como un factor ne Unico ni tampoco
determinante: “La lengua nos puede incitar a unir, pero no nos cbliga a hacerlo” (1990: 16).
Anderson (1991: 133), por su parte, desarrclla la idea anterior precisandc gue la lengua no
posee algun estatus nacicnal en la sociedad; seria un error tratarla como emblema de lo
nacicnal (“nation-ness”) de igual manera que Ic son banderas, trajes, bailes folcléricos,
elcétera. Anderson sostiene que el aspecto mas importante de la lengua es |la capacidad de
generar comunidades imaginadas, construyendo en efecto solidaridades particulares. Es a
través del idioma que se recupera el pasadc, se imaginan comunidades y se piensa el futuro
(1991: 154).

El mercado linguistico

Para un mejor entendimiento del rol de diferentes lenguas en la comunicacién
internacional de hoy en dia, es necesaric revisar las ideas del socitlcgo Pierre Bourdieu
sobre la existencia y el funcionamiento del mercade linglistice. Beurdieu {(1991) examina el
surgimiento de las relaciones de poder relativamente estables, e inclusive, tradicionales a
pesar de ciertos cambios sociales en una sociedad. Para explicar este proceso, se intreduce
la nocion de habitus - una serie de disposiciones hacia las acciones y reaccicnes del
individuc que resultan en generar varias practicas y actitudes duraderas por parte de las
personas que determinan su percepcién de la normalidad. Ya que un habitus se adquiere
bajc ciertas condiciones de la vida de la sociedad, los miembros de cada clase sccial y, en
general, la gente con anlecedentes similares tienden a tener habitus mas © mencs

homogeneos.

Bourdieu (1991) propone el concepto de mercado para describir varios contextos
sociales en los que los individucs actlan de acuerdo con sus habitus. En este sentido, el
mercado es un espacio estructuradc de posiciones determinadas e interrelacienadas segun
la distribucion de diferentes tipos de capital. Estos Ultimos son recursos especiales que una
persona posee por herencia, pero también puede adquirir a través de sus logros personales.
Se distinguen las siguientes formas de capital: econdmico (dinero, acciones, propiedad),
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cultural (nabilidades, conocimiento, titulos) y social (relaciones, contactos). Bourdieu (1998)
afirma que cuando esfos capitales oficialmente se reconocen como propios de un individuo,
comienzan a funcionar en su conjunto como capital simbélico, a saber, el mérito acumulado
por esta persona. Asimismo, sostiene que unos capitales se pueden convertir en otros, por
ejemplo, el capital social y el capital cultural se pueden intercambiar por algunos trabajos

acreditados.

Cabe mencionar que Bourdieu (2006) analiza el capital cultural a partir de tres
estados; materializado, es decir, en forma de disposiciones duraderas de la mente y el
cuerpo; objefivado que corresponde a varios productos culturales (cuadros, libros,
diccionarios, instrumentos, maquinas) como un vestigio o una realizacion de varias teorias o
criticas de estas teorias, etcétera; e institucionalizado que se refiere a diferentes nabilidades
relacionadas con la educacion. Se puede establecer los tipos de conversidon entre el capital
cultural y el capital econémico y asi garantizar el valor monetario de un capital académico
dado. El producto de conversion del capital econdmico en el capital cultural establece el
valor en términos del capital cultural del poseedor de ciertos titulos con relacién a otros
poseedores de algunos titulos. Ademas, se determina el valor monetario por el que se lo
pueda cambiar en el mercado laboral (en ofras palabras, la inversidn académica no tiene
ningun sentido a menos que un grado minimo de reversibilidad de la conversion implicada

sea objetivamente garantizada).

Con respecto al mercado linglistico, Phillipson (1992) observa la similitud entre el
dinero y las lenguas en el sentido de que ambos son sistemas de intercambio y contaduria

y. por lo tanto, son bolsas de valores ya sea maonetarios o culturales.

Heller (1999), por su parte, sefala que actualmente las lenguas estan siendo
tratadas cada vez mas como productos econdmicos. Estos cambios afectan las
mativaciones de la gente para aprender una lengua extranjera. De hecho, hoy en dia mucha
gente, al considerar el inglés como lingua franca, lo estudian por necesidad, hasta por
obligacion lo que, en parte, ha resultado de asociar el idioma inglés con la riqueza e
influencia. Ademas, se ha desarrollado una creencia de que el dominio del inglés le
facilitaria a uno su crecimiento y éxito personal, profesional, laboral, social, etcétera. De ahi
que mucha gente por todo el mundo invierta una cantidad de dinero, tiempo, esfuerzos para
aprender inglés. Como resultado, se ha desarrollado una industria transnacional de

enseflanza-aprendizaje de este idioma como parte de la economia global de conocimiento
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con la finalidad de responder a las necesidades de los interesados. Al respecto, Spolsky
(1998) opina que el andlisis del proceso de la expansion del inglés en el mundo permite

concluir que la demanda de aprender inglés esta excediendo la oferta de manera continua.

Cabe menctonar que Coulmas (1992) elaboré su propio modelo del mercado de las
lenguas. Segun este esquema, las lenguas se desarrolfan y se expanden de acuerdo con las
forlunas econdmicas de sus hablantes nativos; ademas, cada idioma por si mismo refleja los
procesos economicos del mundo. Coulmas (1992: 88) reconoce que es dificil describir el
perfil econdmico de cada lengua, pero se puede afirmar que todas ellas siempre han sido no
solo un medio sino también un elemento de procesos econamicos, especialmente hoy en
dia. A este respecto, la lengua se considera como un medio de intercambio, como un
sistema que sigue todos los principios econdmicos de eficacia, de "justo a tiempo” (“just in
time") (Coulmas, 1992: 258). En este sentido, es interesante revisar la historia de la

expansion de la lengua inglesa en el mundo.
La expansion de la lengua inglesa en el mundo

Una vez que se ha desarrollado la conceptualizacion de lo que es una lengua vy el
papel que juega en diferentes campos de la vida humana, es necesario revisar la situacion
de la lengua inglesa en el mundo actual. Al respecto, cabe recordar la historia de la
expansion de este idioma en el mundo. En esle sentido, hay que mencionar gue el inglés es
originario del sajén antiguo hablado por las tribus germanicas que hace mas de 1500 anos
habian migrado del area que hoy es el norte de Alemania y parte de Dinamarca al territorio
de la actual Inglaterra. Para el afio 1500 este lenguaje era utilizado por 5-7 millones de
habitantes de Inglaterra {Gdrlach, 2002: 3}

En 1582, el gran humanista ingles Richard Mulcaster afirmé que el inglés era de
poco alcance ya que no era capaz de extenderse mas alld de las Islas Britanicas. Sin
‘embargo, en 1852 el filologo aleman Jakob Grimm observd que el inglés se podria llamar la
“lengua del mundo” y que en el futuro parecia seguir dominando con una fuerza aun mayor
en todas partes del planeta (cf. Crystal, 2003: 112). En 1900 este idioma contaba con 120
millones de nativos hablantes cuyo numero crecio hasta 192 millones (Gorlach, 2002: 3) y
20 millones de usuarios de esté lengua como segunda (Jespersen, 1938: 234) para los
inicios de la Segunda Guerra Mundial. Actualmente, el inglés tiene un estatus oficial o
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especial en 87 paises vy territorios (Richler, 2006: 162) con una poblacién de mas de 2 mil
millones de habitantes (Graddol, 1997). En 1962 Samarin afirmé que este idioma cumplia

con muchos de los requisitos para determinarse como la lingua franca mundial {1962: 72).

Hoy en dia, el inglés comiunmente se define como fingua franca a nivel mundial
(Mauranen, 2005; Seidihofer, 2006, entre otros). Pero cabe destacar que, a diferencia del
latin, el francés y algunas otras lenguas que en sus tiempos y en sus lugares geograficos
respectivos también jugaron el papel de lingua franca, el idioma inglés ha adquirido ademas
una serie de estatus tales como la lengua “global” (Crystal, 1997; Gorlach, 2002; Mauranen,
2005, Richler, 2006}, "internacional” (Hansen, 1997; Rubdy y Saraceni, 2006), “intercultural”
(Sifakis, 2006), “el inglés mundial/el inglés como lengua mundial” {(World English/English as
a world language) (Hansen, 1997; Gorlach, 2002), efcétera. Tales denominaciones

demuestran que el inglés es la lengua lider en la comunicacién internacional.

Es importante senalar que actualmente mas de 12, 500 organizaciones
internacionales el 85% utilizan el inglés de alguna manera y una tercera parte de eltas o
adoptan como la unica lengua de trabajo (Richler, 2006: 162). Mundialmente, este idioma
esta presenie en varios organismos e instituciones culturales asi como en la prensa, la
publicidad, la radiodifusién y la television, el cine, la musica, la educacién, el turismo,
etcétera. Por ejemplo, el inglés es la lengua mas utilizada en conferencias cientificas vy
académicas internacionales (Ammon, 1996: 260). Es la lengua de trabajo de la "European
Science Foundation”; la revista de este organismo “"Communication” se publica
exclusivamente en este idioma. Mas de 90% de la informacién de base, inclusive, los datos
del “Science Citation Index”, proviene de los articulos publicados principalmente en la lengua
inglesa (Truchot, 2002: 10). El ingtés tiene el mayor numero de usuarios en Internet (29.4%)
seguido por el chino (18.9%) y luego el espafol (8.5%)
(www.internetworldstats.com/languages.htmon). Con respecto al ultimo hecho cabe
mencionar gue aproximadamente entre 60 v 85% de los correos electrénicos alrededor del
mundo se envian en inglés (Richler, 2006: 162). Asimismo, hay que subrayar que 80% de

todas las peliculas y 99% de la musica popular estan en inglés (Crystal, 1997: 57-61).
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Factores que promueven la propagacion del inglés

En diferentes épocas, la historia de la humanidad ha presenciado la expansion
geografica de ciertas lenguas. Brosnahan (1963) habla de cuatro condiciones que

generalmente impulsan el uso de un idioma fuera del ternterio de sus hablantes nativos:

1) la imposicién de la lengua en una regiéon conquistada de manera militar lo que le
otorga la funcién de administracién imperial {(como, por ejemplo, en el caso del turco en los
tiempos del Imperio Otomano);

2) la autoridad militar duradera facilita el establecimiento de la lengua en fa region
conquistada (los casos del arabe clasico, el griego v el latin que se habian mantenido en sus
nuevos ambitos durante siglos);

3) la administracién unificada ayuda a que la lengua se vuelva la lingua franca usada
por gente lingUisticamente diversa;

4) el aprendizaje de la lengua exiranjera se asocia con ciertas ventajas materiales lo

que aumenta su popularidad.

Hay que recalcar que los primeros tres factores ya no son suficientes para la
promocion actual del inglés porque esta lengua no se utiliza en un imperio unificado
particular. Sin embarge, ningun otro idioma se puede comparar con ella en lo que concierne
a su extensidn global. Al respecto, Truchot opina que para que una lengua se propague a

nivel mundial en las circunstancias de hoy, ésta debe cumplir con una serie de requisitos:

. una expansion internacional previamente establecida;
. un peso demografico importante;

. un fuerte apoyo econamico; vy

. un alto nivel de modernizacion (1997: 76).

La primera condicidon se presentd en los siglos XVII-XVIIl con las politicas de
colonizacion emprendidas por Gran Bretana. Asimismo, en los siglos XVl y XIX este pais
jugd un rol preeminente en la revolucion industrial 1o que asegurd el éxito de [a expansién de
la lengua inglesa por los continentes. Posteriormente, el inglés fue promovido por el
surgimiento de los Estados Unidos como nueva potencia politica, econémica y militar a
finales de la Segunda Guerra Mundial. En opinién de Mauranen (2005: 269), el primer factor,

sin embargo, ha dejado de ser el impulso principal del proceso continuo en cuestién.
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En cuanto al segundo requisito, es importante mencionar que actualmente
aproximadamente un cuarto de la poblaciéon mundial habla inglés con fluidez o tiene ciertos
conocimientos de él (Crystal, 1997: 97-98).** Kachru (1992) propuso un modelo de los
usuarios del inglés en el cual los dividié en tres grupos cclocados en tres diferentes circulos

concentricos:

- interno donde el inglés se habla como lengua nativa;
- externo donde este idioma tiene un estatus oficial y se habla como segunda lengua;
- en expansion donde el inglés se utiliza como lengua extranjera.
El ultimo circulo es la seccion de hablantes de inglés mas creciente en el mundo de

hoy, y México se colocaria en él.*®

En relacion al tercer factor — el apoyo econémico - es notable la opinidn de Phillipson
(1992: 152) quien encuentra los origenes del fenémeno del inglés en el desarrollo
economico promovido por la cooperacion anglo-americana con el fin de asegurar un
segundo planc linglistico que favoreciera, a su vez, los intereses del capitalismo en el
mundoc cambiante. Las dos grandes organizaciones cuya lengua de trabajo es el inglés - el
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial - son ejemplos de este tipo. Phillipson
(1992} considera gue el crecimiento econdémico de las naciones occidentales en general
acompanado por el apoyo institucional del Consejo Britanico como organismo educativo-
cultural también ha consolidado la posicidn del inglés en el mundo, inclusive, ha propagado
las ideas sobre cierta superioridad de esta lengua en comparacién con otras. A este
respecto, hay que recordar a Gramsci {2000) quien habla de las relacicnes de clases en la
sociedad capitalista que se determinan no sélo por la coercidn, sino también por el
consentimiento, y quien afirma que, de la misma manera, el deseo de la gente de aprender

inglés y el apoyo a la ensefnanza de este idioma por vanas nacicnes se negocian entre si.

Visto especialmente desde la perspectiva de los paises en desarrollo, el caso del
inglés parece ser intrinsecamente asociado con la cuarta condicidon — la modernizacion -

definida como “la transicién desde lo tradicional hacia los llamados principios modernos de

** La unica lengua que se podria comparar con el inglés por su nimero de hablantes es el chino. Pero este
idioma, siende la materia obligatoria en muchas escuelas en China, es excluida del programa escolar en los
paises anglo hablantes a diferencia del inglés que se ensefa en la mayoria de las escuelas chinas. También es
interesante notar que el ndmero de las personas gue estudian inglés en China supera el nimero de sus
hablantes en los Estados Unidos (Rubdy y Saraceni, 2006: 5).
% Crystal (1997) caracteniza los paises de este circulo como aquelles que reconocen la importancia del inglés
como lengua internacional, pero no tienen la histona de ser colonizados por los paises del circulo interno, ni
tampoco asignan al inglés algun estalus administrativo (sea de la lengua nacional u oficial).
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la organizacion economica, politica y social” (Phillipson, 1992: 43). La modemizacion se
caracteriza, en particular, por la intensidad del desarrollo econdmico, el grado de la
explotacion externa de recursos indigenas, la urbanizacion, las rasgos demograficos de
educacion de los grupos moviles y estables de poblacion y, desde luego, el uso de las

nuevas tecnolegias (el Internet, la comunicacién por satélite, aeronautica, etcétera).

El inglés en el proceso de globalizacion

Las cuatro condiciones identificadas por Truchot (1997}, con respecto a la expansion
de una lengua asi comc ofros hechos relacionados con el casc del inglés, revelan la
estrecha relacion entre esta lengua y el proceso de globalizacidon. En palabras de Sonntag
{2003: xii), el fenomeno del inglés como lengua global representa a la vez la causa, el
proceso y el producto de la globalizacion. En este sentido, el inglés juega un papel
primordial en la integracion de varios paises a nivel regional y mundial en diferentes campos
de la vida humana. Asimismo, en varios paises el dominio del idioma inglés representa el
capital linglistico cuyo valor se puede incrementar o disminuir dependiendo de si su
adquisicion es limitada y controlada o es facilmente accesible (Guha, 1982-1990). Siguiendo
a Altbach (2007: 2-4), en el primer circulo del modelo de Kachru (1992), el inglés es la
lengua nativa, por lo tanto, su dominio normalmente no es base de desigualdad en los
paises de este tipo. Sin embargo, se podria afirmar que en las sociedades del segundo
circulo el capital linglistico relacionado en cuestion se vuelve un asunto critico en cuanto a

las posibilidades de acceder al nivel de élite.

Pennycook (1995) habla de las desigualdades en el mundo con respecto al acceso
al estudio de la lengua inglesa. En este sentido, llama al inglés “un portero de las posiciones
de prestigio en la sociedad” {"galekeeper to positions of prestige in society”) (Pennycook,
1995 35). Pennycook considera la cultura y las practicas discursivas como factores
principales en la construccion del poder en el mundo: “Es mas bien el mundo que estéd en

inglés que simplemente el inglés que esta en el mundo® (1995: 42).

Es necesario mencionar la resistencia como una de las reacciones hacia el lugar
privilegiado del inglés en el mundo de hoy. Entre los que protestan se encuentran los
pueblos de las colonias antiguas de Gran Bretafia, los politicos europecs vy posibles
enemigos de las naciones del circulo interno del modelo de Kachru (1992), los defensores
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de las lenguas en peligro de extincion asi como de las lenguas cuya pureza linguistica esta
afectada por el inglés. Dentro de esta corriente el idioma inglés se asocia con los conceptos
de connotacidn negativa, a saber: la americanizacion”, et imperialismo™®, el colonialismo®,

la hegemonia"'ﬂ, etcétera.

Los efectos negativos de la expansién del inglés se analizan, en especial, dentro de
la teoria sobre el imperialismo linglistico definida de la siguiente manera: el imperialismo
lingUistico es “un constructo tedrico que forma parte del imperialismo [...] una teoria global
referida a |las relaciones estructurales entre los paises ricos y pobres y con los mecanismos

que mantienen esta desigualdad” (Phillipson, 1992: 65).

Al respecto, Bhatt (2002: 632} habla del surgimiento, por un lado, de una relacién
asimeétrica entre productores y consumidores internacionalizada como natural, normativa y
esencial y, por otro lado, de una jerarquia de las lenguas sostenida por los juicios
hegemonicos de valor, de inversiones materiales y simbdlicas y de ideologias que

representan los intereses del poder.

Finalmente, hay que mencionar la opinién de Pennycook (1994; 13) quien precisa
que las consecuencias del inglés como lengua global se extienden mas alla del colonialismo;
la propagacién de esta lengua involucra asuntos y cuestiones culturales profundas

relacionados con el poder entre y dentro de los paises.

El rol de la lengua inglesa en el mundo a futuro

Varios linglistas opinan que probablemente este idioma no seguira dominando el
mundo por mucho tiempo mas. Crystal {1997), en particular, habla sobre varios factores que
ponen en peligro el estatus actual del inglés en el mundo; entre ellos menciona diferentes
reacciones negativas expresadas por muchos no natives hablantes de esta lengua y varios
cambios en tas caracteristicas de la poblacion mundial. Ostler {2005) comenta sobre la
creciente amenaza para el inglés presentada por otras lenguas habladas, en especial, en los

paises con economia en emergencia como China. No obstante, Crystal (1997) ha llegado a

*" Véase Prendergast (2008).

” Véase Phillipson (1892).

~ Vease Calvet (1974),

" Véase Jespersen (1938); Phillipson (1992), Seidlhofer (2002).
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la conclusion de una posible utilidad del inglés para la comunidad mundial, aunque en

alguna forma, durante varios afios mas.

Gorlach (2002: 12), a su vez, pronostica un posible crecimiento de la demanda en
este idioma, pero sefala que quizd cada vez mas gente adquirird un inglés empobrecido {en
terminos de la gramatica, la pronunciacion, el vocabulario) siguiendo sus necesidades
comunicativas personales. Asimismo, considera que el inglés seguirad influenciando otras
lenguas, inclusive, se volvera dominante en ciertos campos de la vida de diferentes
sociedades. A este respecto, es relevante la opinidn de Graddol {1997) quien anota que el
inglés no sera monopdlico para mediados del siglo XXI sino que formara junto con algunas
otras lenguas un oligopolio (en el sentido de un pequeno nimero de lenguas) donde cada

lengua tendra su esfera de influencia.

Por su parte, Ostler (2005: 543-544) {oma una posicion bastante pesimista con
relacion al futuro del inglés ya que considera que esta lengua ya ha cruzado un cterto punto
crucial de su importancia global en cuanto a las comunicaciones mundiales. Gorlach (2002:
12), por su parte, considera que el inglés de ninguna manera podria servir de base para la
formacion de nuevas lenguas (en el senlido de como habia pasado con el latin que poco a
poco se habia desarrollado en varias lenguas romances en circunstancias socio-histéricas
completamente diferentes). En cambio, Ostler (2005) piensa que ef inglés se podria dividir
en varios dialectos (como en su tiempo sucedi6é con el latin) y quiza dentro de los proximos

centenarios formar una nueva familia de lenguas.

El lugar del inglés en la sociedad mexicana

Después de la discusion sobre los origenes, la expansion y el rol del inglées en el
mundo, es importante abordar el tema del lugar de esta lengua en México. Al respecto, cabe
senalar algunos antecedentes que ayudan a ubicar su insercion en el pais, por ejemplo, en
1847 el ejercito norteamericano del General Scott invadio éste pais; asimismo, llegaron
varios empresarios norteamericanos que establecieron distintos negocios y servicios en el
territorio mexicano. A finales del siglo X1X, los empresarios estadounidenses invirtieron su
capital en ferrocarriles, el petréleo, la mineria y otras industrias; ademas, construyeron
hospitales, escuelas, iglesias y clubes. Asi, en 1888 se abrid el Colegio Americano en la
Ciudad de México para cubrir las necesidades de los hijos de los ciudadanos
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norteamericanos residentes en Meéxico. En 1913 se fundd la primera escuela bilingle
(primaria y secundaria) para los ciudadanos mexicanos — “English School for Boys” {cf.
Hidalgo, Cifuentes y Flores, 1996).

Durante la Segunda Guerra Mundial se establecieron contactos comerciales aun mas
frecuentes entre México vy los Estados Unidos, a menudo llevados a cabo en el idioma

inglés.

A principios de 1990, México inicid una integracidén econémica mas acelerada con los
Estados Unidos a través del Tratado de Libre Comercio de America del Norte, con ello se
enfatizé el rol imprescindible del pais vecino en la economia nacional y de la lengua inglesa
para México, en especial, en su mercado laboral. Al mismo tiempo, la economia
norteamericana ha continuado a atraer a numerosos trabajadores mexicanos hacia el norte

donde el inglés es la lengua dominante.

Actualmente, en México la lengua inglesa se utiliza en la educacion, el campo
laboral, en numerosas companfias transnacionales presentes en este pais; en el sector
turistico (la Zona Rosa en la Ciudad de México, diversos sitios arqueologicos, las costas del
mar), los medios de comunicacién (antena parabdlica, cablevision, multivision, Sky);
diferentes periédicos (por ejemplo, los ejemplares del Excélsior del lunes publicados en dos
idiomas — el espanol y el inglés) y revistas (Insight y Newsweek; ademas, alrededor de 500

revistas en venta en librerias, tiendas y puestos de periédicos (Hidalgo ef al., 1996: 131)).

Como sefalan Hidalgo ef al. (1996: 133), a causa de la vulnerabilidad de los
mexicanos a la influencia de los Estados debido a la imagen estereotipada de este pais, la
expansion del inglés en México a menudo se ha visto de manera negativa. El uso del inglés
en Meéxico se ha considerado, en particular, como un peligro para fa situacion lingdistica
mexicana:

una cosa es hablar inglés con libertad y otra someter el comercio, la vida
intelectual y la ciencia al monolinglismo angloparlante que impone Estados Unidos.

Se esta produciendo, en esos ambitos de la vida, una peligrosa diglosia bilingle, en

la que el inglés ocupa el lugar alto y el espanol, el bajo (Lara, 2006: 497).

En lo que conciemne a la ensenanza de la lengua inglesa en México, este proceso

tiene lugar no sélo en todos niveles de educacién formal, sino en las empresas de industria y
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comercio, oficinas gubernamentales, centros culturales binacionales®', institutos y escuelas
particulares de lenguas, etcetera. Para promover y fortalecer la ensefianza de inglés en el
pais, en 1973 se cred una asociacién académica profesional de maestros de inglés llamada
“Mexican Association of Teachers of English to Speakers of Other Languages'
(MEXTESOL).

El lugar del inglés en la educacion superior en México

La ensefianza de diferentes lenguas en México a nivel superior se introdujo en 1551
en la Universidad Real y Pontificia de México (Jla actual Universidad Nacional Auténoma de
Mexico) fundada en el mismo afo cuando los cursos de latin, espariol, nahuatl, italiano y
francés fueron incluidos en los programas de estudios (Alvarez, Brambila-Rojo y Garcia,
1989). En aguel momento el aprendizaje de lenguas significaba dominar la gramatica latina
para poder traducir los textos de literatura vy filosofia clasicas a otras lenguas; este método
didactico seguia el sistema europeo de ensefanza de lenguas extranjeras. Con el tiempo, la
habilidad de traducir de una lengua a otra fue complementada por otras habilidades

comunicativas.

El inglés, en particular, se comenzé a impartir, primero, en la Escuela Preparatoria
Nacional en la Ciudad de México (fundada en 1867) y luego en ofras instituciones
educativas (Hidalgo et al., 1996). Al respecto, hay que mencionar que los estudiantes
necesitaron dominar, en particular, el inglés ya que en el siglo XIX los manuales de escuelas
profesionales estuvieron escritos, principalmente, en francés e inglés, a veces en espanol.
Ademas, a principios del siglo XIX, varios profesionistas interesados en medicina,
arquitectura e ingenieria comenzaron a salir con las becas del gobierno mexicano para

estudiar en Francia, Gran Bretana o los Estados Unidos (cf. Hidalgo et af., 1996).

Hoy en dia, la SEP resalta la importancia del dominic de las lenguas extranjeras,
principalmente del inglés, en la formacién de los alumnos a nivel superior {Programa
Nacional de Educacion, 2001: 94).

G . . . . . .
Entre tales centros, se puede mencionar, por ejemplo, el Instituto Mexicano-Amencano de Relaciones

Culturales cuyo objetivo es fortalecer los lazos de amistad entre México y los Estados Unidos a través de
diferentes aclividades artisticas y la ensenanza del idioma inglés.
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Actualmente, en la Cuidad de Mexico la lengua inglesa se imparte tanto a nivel
particular como publico. Entre varias instituciones educativas privadas a nivel superior que
otorgan un papel especial al estudio del inglés, destacan, en primer lugar, ta Universidad de
las Américas (UDLA) y el Instituto Tecnologico y de los Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM). En la UDLA, por ejemplo, el idioma inglés se imparte como materia y también se
utiliza como medio de ensefianza. Alrededor de 90% de los materiales de la bibliotecas de
esta universidad son en inglés {Rhoades, Maldonado-Maldonado, Ordorika y Velazquez,
2007).

El ITESM, igualmente, exige de sus alumnos un alto nivel de conocimientos del
ingles a través de los cursos que aquellos tienen que tomar de manera obligatoria; el
requisito de titulacién de la carrera incluye el pasar el TOEFL con un puntaje minimo de 550,
Este instituto ha estabiecido contactos académicos con distintos institutos y universidades
particulares mas selectivos en los Estados Unidos; también tiene programas de intercambio
de maestros y alumnos con mas de 300 universidades en el mundo y con ocho oficinas de
enlace en los EU, Canada y Europa (Rhoades ef al., 2007). Por consiguiente, s& motiva a
los estudiantes a ir, por lo menos por un semestre académico, al extranjero para, entre otros
objelivos, mejorar su dominio de una lengua extranjera, en especial del ingles, y para

capacitarse con el fin de conseguir un mejor emplec en la economia global.

En las tres grandes escuelas de educacion superior pablica en la Ciudad de México -
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN)
y la Universidad Auténoma Metropolitana {(UAM), el inglés se imparte a los alumnos de

varias areas de estudios.

Con respecto a la UNAM, se debe mencionar que en esta universidad en 1966 se
abrié el Centro de Ensefanza de Lenguas Exiranjeras (CELE) con el proposito de
centralizar los objetivos de ensefianza de lenguas extranjeras en la universidad asi como de
capacitar a los alumnos para utilizar diferentes lenguas extranjeras en sus actividades
académicas, profesionales y sociales. Sin embargo, hay que sefalar que en la UNAM no
todos los programas de estudios ponen de requisito un alto nivel del manejo del inglés; para
varias carreras el énfasis se pone en la habilidad de comprension de lectura en la lengua

meta.
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Actualmente, en la Cuidad de México la lengua inglesa se imparte tanto a nivel
particular como publico. Entre varias instituciones educativas privadas a nivel superior que
otorgan un papel especial al estudio del inglés, destacan, en primer lugar, la Universidad de
las Americas (UDLA) y el Instituto Tecnologico y de los Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM). En la UDLA, por ejemplo, el idioma inglés se imparte como materia y también se
utiliza como medio de ensenanza. Alrededor de 90% de los maleriales de la bibliotecas de
esta universidad scn en inglés (Rhoades, Maldonado-Maldonado, Ordorika y Velazquez,
2007).

El ITESM, iguaimente, exige de sus alumnos un alto nivel de conocimientos del
inglés a través de los cursos que aquellos tienen gque tomar de manera obligatoria; el
requisito de titulacion de la carrera incluye el pasar el TOEFL con un puntaje minimo de 550.
Este instituto ha establecido contactos académicos con distintos institutos y universidades
particulares mas selectivos en los Estados Unidos; también tiene programas de intercambio
de maestros y alumnos con mas de 300 universidades en el mundo y con ocho oficinas de
enlace en los EU, Canada y Europa (Rhoades ef af, 2007). Por consiguiente, se motiva a
los estudiantes a ir, por lo menos por un semesire académico, al extranjero para, entre otros
objetivos, mejorar su dominio de una lengua extranjera, en especial del inglés, y para

capacitarse con el fin de conseguir un mejor emplec en la economia global.

En las tres grandes escuelas de educacion superior publica en la Ciudad de Mexico -
la Universidad Nacicnal Auténoma de México (UNAMY), el Instituto Politécnico Nacionai (IPN)
y la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el inglés se imparte a los alumnos de

varias areas de estudics.

Con respecto a la UNAM, se debe mencionar que en esta universidad en 1966 se
abric el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) con el propédsito de
centralizar los objetivos de ensefianza de lenguas extranjeras en la universidad asi como de
capacitar a los alumnos para utilizar diferentes lenguas exiranjeras en sus actividades
académicas, profesionales y sociales. Sin embarge, hay que sefialar que en la UNAM no
todos los programas de estudios ponen de requisito un alto nivel del manejo del inglés; para
varias carreras el énfasis se pone en la habilidad de comprension de iectura en la iengua

meta.
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En el IPN, por su parte, se le concede gran importancia al dominio del inglés por la
mayoria de los estudiantes que deben cursar ya sea cuatro u ocho semestres del idioma

segun la carrera.

Una situacion similar con respecto al aprendizaje de lenguas extranjeras se presenta
en la UAM. Tomando en consideracion que mas de 50% de la bibliografia de carrera estaba
en inglés con el fin de organizar la ensefanza del este idioma, en 1974, el afio de fundacioén
de la universidad, se formaron tres Departamentos de Lenguas Extranjeras (DELEX), uno en
cada Unidad universitaria, a saber, la UAM-Xochimilco, la UAM-Azcapotzalco y la UAM-
|ztapalapa, integrados en una coordinacion general ubicada en la Recloria General (cf.
Holcomb, 1978).

En 1975, dichos departamentos cambiaron su nombre por la Seccién de Lenguas
Extranjeras (SELEX), y de 1977 a 1983 cada una de ellas se incorporé a un depariamento
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) (Holcomb, 1978). Desde
entonces la ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras en cada una de las Unidades de
la Universidad se ha caracterizado por su propia evolucion, segun las condiciones y
necesidades locales; no obstante, este proceso obedece en todas las Unidades al mismo
objetivo propuesto por las autoridades universitarias: "Garantizar que en tedos los planes y
programas de estudio se incorporen estrategias para el estudio y la comunicacion a fraves
de la lectura, la expresidén oral y escrita y la adquisicidon de otras lenguas como elementos

fundamentales de una formacién universitaria” (Modificaciones y adiciones, 2001: 14).

Hay que mencionar, que la SELEX de la UAM-Xochimilco actualmente se conoce
como el Taller de Lenguas Extranjeras (TALEX). Diferentes lenguas extranjeras se imparten
tanto en el TALEX como en la Educacion Continua (EC) de la DCSH. Desde 2002, el
manejo del idioma inglés, en particular, el dominio de la habilidad de comprensién de lectura
de textos especializados es un requisito para poder titularse a nivel de licenciatura o dentro
del programa de estudios de posgrado en la UAM-Xochimilco. Por tanto, los alumnos asi
como los egresados de la universidad que no cumplieron con dicho requerimiento
administrativo tienen dos opciones de acreditar la lengua extranjera. Una consiste en
inscribirse en los cursos de comprensidon de lectura en inglés en el TALEX o la EC, de
acuerdo con el examen de colocacién, en uno de los tres niveles; af terminar el dltimo nivel
se le otorga al estudiante la constancia de manejo de la comprensién de lectura en dicho

idioma. Cabe subrayar que los cursos en el TALEX son gratuilos y se ofrecen a los
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estudiantes a partir del cuarto trimestre de su carrera asi como a los alumnos inscritos en el
posgrado. Los cursos en EC son de paga y se imparten a los alumnos de cualquier trimestre

y a los egresados de la UAM.

Ahora bien, la ofra opcién para acreditar el inglés consiste en inscribirse
directamente al examen de requisito del esta lengua organizado dos veces al trimestre por el
TALEX y, al haberlo pasado, reciben la constancia del cumplimiento del fequisito del idioma

exiranjero.

Se debe sefialar que aparte de los cursos de comprension de lectura en inglés, se
imparten talleres de cuatro habilidades lingUisticas (comprensién de lectura, comprensién
auditiva, produccion oral y expresion escrita) en inglés asi como de conversacion en este
idioma. El hecho de que varios alumnos asistan a estos cursos demuestra su interés en
dominar la lengua inglesa con base en cuatro destrezas linglisticas y, con ello, el lugar que

atribuyen a la lengua inglesa en su vida académica, profesional y social.

Finalmente, vale la pena recalcar que el TALEX cuenta con el Centro de Autoacceso
(CAA) donde les alumnos universitarios pueden utilizar diversos recursos didacticos y
tecnolégicos interactivos destinades a promover el aprendizaje semi-auténomo y auténemo
de las lenguas extranjeras. Asimismo, para optimizar las actividades individualizadas, los
usuarios del CAA pueden acudir a las asesorias proporcionadas por los maestros del
TALEX.

Ahora bien, es importante destacar que la discusion anterior sobre las funciones de
la lengua inglesa en la interaccion social y su relacion con la cultura e identidad, sobre el
origen del inglés y las razones de su propagaciéon en el mundo asi como su rol actual y a
futuro en diferentes campos de la vida internacional, y la situacion del inglés en México,

permite llegar a la conclusion que el inglés se puede considerar como objeto de RS.*

"2 De acuerdo con los criterios elaborados por Moliner (1993, 1996) y Rouissiau y Bonardi (2061) para identificar
un objeto social y expuestos en el Capitulo | de la presente investigacién.
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CAPITULO IV

LA ESTRATEGIA METOLOGICA

Diferentes aproximaciones al estudio de las RS

Las investigaciones sobre las RS abarcan numerosos campos de estudios asi como
diversas aproximaciones metodolégicas con el uso de diferentes instrumentos y técnicas de
analisis de datos (Banchs, 2000; Abric, 2001; Jodelet, 1985, 2008). Entre las areas de
interés para los investigadores de las representaciones se pueden mencionar la comunidad,
el medio ambiente, la economia, la ética, el génerg, la salud y la salud mental, la identidad,
relaciones entre grupos, la politica, la prensa, los medios de comunicacién, la ciencia, la
tecnologia, la educacién (Jodelet, 2008: 422-423). Jodelet subraya que en muchas
ocasicnes los fenémenos se investigan con relacién a la inscripcion social individual y grupal
(por ejemplo, mujeres como clase social), a la experiencia social (representaciones de la
salud como expresidén de las relaciones entre el individuo y la sociedad), a las normas
sociales e institucionales en la educacion y la justicia, y, finalmente, a la participacion en

diferentes movimientos politicos y sociales {movimientos estudiantiles) (2008: 420).

En lo que concierne a la metodologia, los investigadores de las RS buscan cumplir
dos objetivos fundamentales: por una parte, conocer la manera de producir los
conocimientos junto con sus caracteristicas y, por otra, identificar los procesos que implica
dicho modo de produccion asi como sus propiedades estructurales (Elejabarrieta, 1996:
227). De acuerdo con estas finalidades, se han elaborado diferentes metodos de
investigacion de las RS tanto de caracter cuantitativo como cualitativo los cuales pueden ser

agrupados en dos tipos de enfoques:

a) centrados en el analisis del contenido estructurado y los mecanismos de su
estructuracion, y

b) enfocados en la génesis del desarrollo, la génesis social, el funcionamiento en
términos de la estabilidad y el cambio, y la eficacia social basada en la prescripcién

conductuai y la orientacién comunicativa (Jodelet, 2008: 422).

Los dos tipos de metodologia identificados por Jodelet (2008) corresponden,

respectivamente, a des enfoques metodolégicos denominados por Banchs (2000} como
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estructural y procesual. Banchs sostiene que las RS tienen un carécter abierto y versatil, por
lo tanto, es posible apropiarse de la teoria sobre este concepto de diferentes modos.
Siguiendo los planteamientos de Moscovici (1982) sobre la distincién entre procesos y
contenidos de las RS, Banchs afirma que como procesos, las representaciones se pueden
estudiar de manera mecaénica, o sea, en funcion de su estructura, o dinamica, en términos
de dialécticas de intercambio. Los contenidos, por su parle se pueden analizar como
estructuras organizadas o como procesos discursivos (Banchs, 2000: 3.4). En
consecuencia, la aproximacion estructural consiste en examinar la organizacién de la
estructura de. las RS mediante el uso de métodos experimentales, o sea, analisis
multivariados. El enfoque procesual, a su vez, esta relacionado con la postura
socioconstruccionista que considera el objeto de estudio como proceso interactivo de

elaberacion del pensamiento social.

Desde el punto de vista epistemolégico, la vertiente procesual se caracteriza por un
abordaje hermenéutico que considera al ser humano como productor de sentidos y que esta
centrado en "el analisis de las producciones simbdlicas, de los significados, del lenguaje, a
través de los cuales los seres humanos construimos el mundo en que vivimos™ (Banchs,
2000: 3.6). Este enfoque privilegia dos vias de acceso al conocimiento: una por medic de
métodos e instrumentos cualitativos de recoleccion y analisis de datos; otra a través de la
triangulacién, es decir, mediante el uso de multiples técnicas, tecrias e investigaciones para
‘validar las interpretaciones” y lograr “una mayor profundizaciéon y ampliacion del objeto de
estudio” (Banchs, 2000: 3.6). En cambio, dentro del enfoque estructural los datos
recolectados se utilizan para identificar la estructura ¢ el nucleo de las RS y comprender,
desde el punto de vista ontologico, tanto "los mecanismos cognitivas de constitucion” como

“las funciones, dimensiones y elementos de una estructura cognitiva” (Banchs, 2000: 3.7).

Asimismo, Banchs (2000: 3.9-3.11) habla de las diferencias entre las dos
perspectivas metodoelogicas a partir del modelo cientifico gque adoptan en tormo al lenguaje y
a lo social. Asi, el uso del lenguaje remite en el enfoque procesual al “paradigma
sociocutruccionista” centrado en la produccién simbdlica de significados cambiantes y en el
enfoque estructural al “metaparadigma positivista” orientado a los mecanismos de
procesamiento con el fin de confirmar y clasificar hipdtesis, teorias y métodos. En lo
concerniente a lo social, se resalta su presencia diferenciada en las dos aproximaciones en

funcion del acercamiento a los procesos productivos, interactivos y comunicativos.
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Banchs (2000: 3.11) comenta que dentro de la perspectiva estructural varios
investigadores tienden a integrar lo social en sus estudios sélo sefalando la condicion social
de los elementos del nucleo central en los que se inscriben la memoria colectiva, valores,
normas, creencias culturales, etcétera. En cambio, en ios trabajos de enfoque procesual, se
da mas peso a los contenidos y procesos sociales (construccion, circulacion, orientacion de

los saberes y practicas) (Banchs, 2000: 3.11).

En lo que se refiere a la eleccion del método para investigar las RS, Moscovici
observa que dicha eleccion depende de los tipos de conformacién y dinamica de las
representaciones que se podrian describir como:

las representaciones sociales cerradas cuyos elementos se encuentran de una

manera uniforme y similar en una poblacion entera; 2) las representaciones sociales

agonicas o criticas cuyos elementos son mas o menos los mismos en una poblacién
entera y cuya significancia es determinada por valores diferentes e, inclusive,
contrastantes;, 3) representaciones sociales abiertas cuyos elementos son
distribuidos entre varias categorias de la poblacién de tal mode que se vuelve
necesario juntarlas para encontrar su coherencia {1986: 3).
Sotirakopoulou y Breakwell (1992), quienes optan por investigar las RS a partir de

una metodologia multiple, justifican dicha eleccién en los siguientes planteamientos:

. La naturaleza misma de las RS implica que no tenemos un simple constructo que
podria ser investigado exitosamente por medio de un solo método. En lugar de un simple
constructo, tenemos aquel que involucra ideas, creencias, valores, practicas, sentimienfos,
imagenes, actitudes, conocimiento, entendimientos y explicaciones. Ademas, se debe tomar
en cuenta la naturaleza social compartida de las RS asi comae sus funciones que permiten a
los individuos orientarse y dominar el mundo social material y facilitar la comunicacion a
través de un codigo de denominacion y clasificacién.

. El hecho de que las RS adquieren un significado, una estructura y una imagen
mediante la comunicacion y expresidn verbal crea una complejidad al elegir una
metodologia.

. La naturaleza de dicho consfructo lleva a los investigadores a formular diferentes
preguntas de investigacion {cémo funcionan, se crean, cambian, etcétera). Estas
interrogantes necesitan ser tratadas por diferentes métodos, y es el objetivo especifico del
estudio que definira la metodologia de investigacion.

. Muchos investigadores de las RS que estan conscientes de la necesidad de usar

varios metodos sefalan que la aplicacion de unos métodos llevaria a los resultados que
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darian respuestas a las preguntas de investigacion; pero la utilizacion de otros métodos
podria resultar en un mayor y mejor entendimientc del objeto de la representacidon. Por lo
tanto, el objetivo seria no disminuir el valor de un método especifico, sino sugerir posibles
formas de uso de diferentes métodos considerando las ventajas y limitaciones de cada uno

para una comprension mas completa de las RS (1992: 30).

En relacidn a las ideas de Sotirakopoulou y Breakwell (1992), Flick comenta que una
aproximacion multimetodologica no seria una suma de métodos considerados como
diferentes en funcion de los niveles de analisis del objeto de investigacion, sinc una
metodologia interpretativa que -combinaria varios metodos dirigidos hacia dos aspectos
fundamentales de las RS: 1) el conocimiento subjetivo y social, y 2) las actividades de su

produccion, circulacion y aplicacion (1992: 47).

Cabe mencionar que existen numereses instrumentos para recolectar informacion
sobre las RS, entre ellos se encuentran los siguientes: la aplicacion de cuestionarios
abiertos y cerrados, la realizacidn de entrevistas estructuradas, semi-estructuradas vy
abiertas, la observacidn directa y participante, dibujos, la resolucidén de problemas, el
agrupamiento de palabras, asociaciones libres, escalas de actitud. Las técnicas de analisis
de la informacion también son variadas, entre ellas se pueden citar: el analisis de
pracedencia de la informacion, el analisis de los actos ilocutorios, €l analisis grafico de los
significantes, el establecimiento de las redes semanticas, el analisis del discurso, et analisis
en condiciones experimentales, el analisis del contenido, la focalizacion en relatos de vida,

historias de vida, elcétera.

Teniendo como marco la discusion anterior sobre los enfoques metodologicos en el
campo de las RS, a continuacion se presenta la metodologia que se ha adoptado para la

presente investigacion.

En primer lugar, es importante resaltar que se ha decidido examinar las RS en torno
al idioma inglés a partir de la orientacion procesual dado que, de acuerdo con Banchs
(2000), al adoptar este enfoque, se trata de captar las representaciones "desde una
perspectiva historica, cultural, de procesos sociales de construccion come conjunto de
elementos constituidos y estructurados y como pensamiento social constituyente” (2000:
3.7). En este sentido, se ha optado por acercarse a las RS de los alumnos universitarios a
partir de la propuesta metodolégica de Grize, et al. (1987) basada en diferentes avances de
la psicologia social, la sociclogia y la logica natural y, por tanto, nombrada por los mismos
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autores “el enfoque socio-légico de las representaciones sociates” (1987: 13). Es imporiante
recalcar que su caracter es plurimetodolégico® ya que consiste en la aplicacién de cuatro
métodos de analisis: 1} un sistema de categorias, 2) una decodificacidon documental, 3) el
analisis morfosintactico y 4) el analisis argumentativo. De ahi que dicha aproximacion
metodolégica se pueda considerar como procesual debido a que implica no sélo el analisis
del contenido de la RS, sino también el analisis tanto del modo de construccion de las RS
como del rol del lenguaje en este proceso en relacion con la pertenencia, experiencia y

compromiso sociales de los sujetos.

Ahora blen, los pasos metodoldgicos que se siguieron para examinar las RS de los
alumnos en torno a la lengua inglesa se explican mas adelante. Pero antes de presentar la
metodologia de la presente investigacion, es necesario hablar de los instrumentos de

recoleccion sobre los informantes.

instrumentos de recoleccion de datos

Uno de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion fue un
cuestionario aplicado a los participantes del estudio. El instrumento consta de 57 items.
Entre éstos, 52 constituyen preguntas de tipo cerrado formuladas para determinar el perfil
académico-administrativo y demografico de los encuestados, asi como para examinar las
actitudes estudiantiles hacia la lengua meta. Ei material obtenido a partir de las preguntas
cerradas fue analizado de manera cuantitativa utilizando el pregrama estadistico SPSS,

version 15.

Los cinco items restantes carresponden a cinco preguntas formuladas de manera

abierta;

- una concierne a posibles asociaciones libres evocadas a parlir de la expresion
inductora “la lengua inglesa”;

- tres tienen que ver con las actitudes estudiantiles hacia el tdioma inglés y sus
variantes;

- una en la que se les solicitd a los alumnos mencionar algunas lenguas estudiadas

por los alumnos aparte del inglés.

* De la misma manera lo caracteriza Abric (2001) al presentario como ejemplo de uso de varios métodos en la
investigacion de tas RS.
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Es importante recalcar que las respuestas a las preguntas abiertas se han tomado en

consideracion para el analisis de las tres dimensicnes de las RS de los alumnos.

El disefio del cuestionario fue realizado en dos etapas. Su version inicial se aplico
baje la forma del cuestionario-piloto en un grupo de estudiantes inscritos en el curso de
Comprension de lectura en inglés en el TALEX de [a UAM-X en el trimestre otorio-2007. Los
comentarios por parte de los encuestados con respecto a la formulacion de las preguntas
sirvieron de base para hacer las correcciones necesarias y finalizar la elaboracion del
cuestionario para aplicarlo como version final entre tos estudiantes de inglés inscritos en

TALEX y EC en los afos 2008 y 2009.

Asimismo, se realizaron 41 entrevistas semi-estructuradas y 11 discusiones grupales
con varios participantes de dicha encuesta. Hay que mencionar que para la realizacion de
las entrevistas se siguid una guia que contenia 18 preguntas, algunas de ellas elaboradas a
partir del cueslionario aplticado durante la encuesta. Las discusiones de los alumnos que

participarcn en los grupos focales se articularon, a su vez, alrededor de dos temas

principales:
. la motivacion para aprender lenguas extranjeras y
. el papel del inglés en varios campos de la vida del alumnado, en México asi como de

otras sociedades en el mundo.

Hay que sefalar que tanto las entrevistas como los grupos de discusién, técnicas de
recoleccion de informacion de tipo cualitativo, permitieron observar el proceso de
construccion de las RS a nivel social y. posteriormente, analizar estas representaciones a

partir de la metodologia de tipo procesual.

Caracteristicas demograficas y académicas de los informantes

Como fue senalado mas arriba, la informacion recolectada a través del cuestionario
permitié describir a los participantes del estudio en términos demograficos y académicos. La
muestra estuvo constituida por 738 sujetos del total de 1076 alumnos inscritos en los cursos
de TALEX y EC en los afios 2008 y 2009 en la UAM-X.

En la encuesta participaron estudiantes de tres poblaciones:
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1) 240 alumnos de 373 inscritos en los tres niveles de los cursos de Comprensién de
lectura en ingles en TALEX en el trimestre primavera-2008;

2) 236 estudiantes de 374 alumnos inscritos en los cursos del mismao tipo en el trimestre
primavera-2009; y

3) 262 alumnos de 329 inscritos en EC en tres niveles de inglés: Inglés Basico, Méadulo

I'y Mddulo |1 durante el periodo de julio a noviembre del ano 2008.

En lo que se refiere a los datos concernientes al género de los participantes, esta

informacién se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Perfil de los participantes del estudio segun el género

[ Género | POBLACION TOTAL  TALEX-2008 | TALEX-2009 |  EC-2008
' |
masculing ‘ 206 personas 65 personas 72 pe personas ‘ 69 personas
. = (27.91%) . (27.1%) (30.8%) | (26.3%)
femenino 521 personas 173 personas 159 personas | 189 personas
| L (T08%) | (T21%) | (67.9%) | (72.1%)_
no contestd 11 personas 2 personas 5 personas 4 personas
| - ‘ (1.49%) ~ (0.8%) | (1.3%) | (1.6%)

Como se puede observar en la tabla anterior, entre todos los encuestados, 206 {¢
sea, 27.91% de 738 participantes en total) son de sexo masculino mientras que 521 (es
decir, 70.6%) - de sexo femenino. En el caso de TALEX-2008 participaron 27.1% de
hombres y 72.1% de mujeres, de TALEX-2009 — 30.8% de hombres y 67.9% de mujeres, y
de EC-2008 — 26.3% hombres y 72.1% de mujeres.

Tabla 2. Perfil de los participantes del estudio segun la edad

LPOBLACION TOTAL | TALEX-2008 TALEX-2009 | EC-2008
[

| I

Edad 19-56 anos | 19-51afos = 19-49afos | 19-56 afios
' Entre 19 y | 511 persorE 232 persoFas 220 personas | 59 p_ersonas
29 anos (69.24%) | (97.4%) {93.6%) (23.4%)

—_— e = | 1 |

Como se muestra en la tabla de arriba, la edad de los encuestados varia entre 19 y

56 anos:
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a) TALEX-2008 - de 1% a 51 anos; 97.4% de alumnos eran entre 19 y 29 anos;
by TALEX-2009 - de 19 a 49 anos; 93.6% de estudiantes eran entre 19 y 29 anos; y
c) EC-2008 - de 19 a 56 afnos; 23.4% de participantes eran entre 19 y 29 afios.

Cabe sefalar que entre los 738 participantes del estudio, 260 (o sea, 35.23%)
frabajaban en el momento de la encuesta.* Asimismo, 27 alumnos (es decir, 3.7%) de las

tres poblaciones visitaron/vivieron en algun pais angléfono o vivieron en la frontera con EU.
Los resultados sobre el nivel economico de los encuestados demuestran que:

a) En TALEX-2008:

. 53.8% de alumnos provenian de familias con ingresos mensuales menores de
$10,000;

. 20.4% - de $10,000 a $15,000;

. 12.5% - de $15,000 a $20,000;

. 5.8% - de $20,000 a $30,000;

. 1.7% - de $30,000 a $50,000 y

. 2.9% - mayores de $50,000.*

b)  En TALEX-2009:

. 56% de estudiantes vivian en hogares con ingresos mensuales menores de $10,000;
. 23.1% - de $10,000 a $15,000;

. 8.5% - de $15,000 a $20,000;

. 4.2% - de $20,000 a $30,000;

. 2.5% - de $30,000 a $50,000 y

. 1.7% - mayores de $50,000.°

c) En EC-2008;

. 46.9% de encuestados vivian en familias con ingresos mensuales menores de
$10,000;

. 22.5% - de $10,000 a $15,000;

. 14.1% - de $15.000 a $20,000;

6.1% - de $20,000 a $30,000;
4.6% - $30,000 a $50,000 y

:" 18 no respondieron al respecto.
% 2 5% no contestarcn a la pregunta.
% 3.8% no dieron ninguna respuesta.
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. 1.9% - mayores de $50,000.%

Los datos concernientes a la situacion laboral, i0s ingresos mensuales en las familias
de procedencia y la estancia en un pais angléfono o en la frontera con los Estados Unidos
de los alumnos estan agrupados en la siguiente tabla de acuerdo con cada una de las tres

poblaciones.

Tabla 3. Perfil demografico de los participantes del estudio

| POBLACION ‘ TALEX-2008 | TALEX-2009 EC-2008 ‘

N TOTAL |
| ' Si 260 personas | | 83 personas | 59 personas | 118
Trabaja (35.23%) (34.9%) | (25%) personas
| _ = = B |
' No | 460 personas | 154 personas 167 139
' (62.33%) (64.7%) | personas personas
N L o o | {70.8%) | (53.1%)
| no 16 personas 1 persona 10 personas = 5 personas
confesté |  (2.44%) (0.4%) | (42%) (1.9%) |
Estancia en Si | 27 personas 7 personas 8 personas | 12 personas |
un pais o (3.7%) (2.9%) | (3.4%) (4.6%)
anglofono No | 694 personas | 229 personas 222 243
oenla (94.04%) | (95.4%) ‘ personas personas
frontera con | 1 (94.9%) _ (92.7%)
los EU no 17 personas 4 personas | 6 personas [ 7 personas
! contestd (2.26%) | {(1.7%) | (1.7%) (2.7%)
\
Ingresos de la familia de | 383 personas | 129 personas 131 | 123
menos de $10,000 al (51.9%) (55.4%) personas personas
| mes | 1 J (56%) | (46.9%)
Nivel madre ‘ escuela escuela escuela |
promedio técnica | técnica técnica |
de estudios padre escuela | escuela | preparatoria |
| de los padres | técnica | técnica -

En lo que se refiere a los datos de tipo administrativo-académico, es importante
recalcar que en el estudio participaron los alumnos o egresados de las tres Divisiones
academicas de la UAM-X y de una Division de la UAM-lztapalapa (UAM-I}. La Division
academica que prevalecid por el numero de participantes es la Divisidn de Ciencias

Biologicas y de la Salud (UAM-X) con 446 alumnos {0 sea, 60.43% de todos los

a7
3.8% de alumnos no contestaron a la pregunta.
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estudiantes). La Division de Ciencias Sociales y Humanidades (UAM-X) estuvo
representada por 260 (es decir, 35.23% de todos los participantes) mientras que la Division
de Ciencias y Artes para el Disefio — con 24 estudiantes (o0 sea, 3.3% de todos los
encuestados). Finalmente, un alumno era egresado de la Divisién de Ciencias Basicas de

Ingenieria de la UAM-1.%

Los datos relacionados con las Divisiones académicas se presentan en la siguiente
tapla.

Tabla 4. Distribucion de los alumnos por las cuatro Divisiones académicas

| DIVISION | POBLACION | TALEX-2008 | TALEX-2009 | Ec-zooﬁ
e | TOTAL . I B
Ciencias Biolbgicas 446 personas ‘ 155 personas 153 personas | 138 personas
y de la Salud | (60.43%) |  (64.6%) | (64.8%) | (52.2%)
| Ciencias Sociales y y | 260 personas 79 personas 71 personas 110 personas

Humanidades | (35.23%) | _(32.9%) |  (30.1%) | __(42%)
Ciencias yArtes 24 personas 5 personas 9 personas 10 personas

| para el Diseno (3.25%) | (21%) | (3.8%) (3.8%)

| Ciencias Basicas de 1 persona | - | - 1 persona

| Ingenieria (0.01%) | | {0.4%)

| No contesté 7 personas 1 persona 3 personas 3 personas

. (1.08%) | (04%) |  (13%) | (1.1%)

Es necesario sefalar que en el momento del estudio, los alumnos estaban inscritos
en licenciatura, maestria o doctorado o eran egresados de la UAM. Se puede mencionar, en

particular, que:

a) En TALEX-2008 se registraron estudiantes de 14 carreras; dos alumnos estaban
inscritos en maestria. Entre las primeras cuatro carreras que destacan por el nimero de

estudiantes, son:

. quimica farmaceutica y biologia (QFB) - 20.9% de alumnos;

. estomatologia - 15.1%,;

. enfermeria - 13.8% vy

. psicologia - 8.9%.

b) En TALEX-2009 — 18 carreras, tres alumnos estaban inscritos en maestria. Entre las

primeras cuatro que prevalecian por el numero de alumnos, son:

7 participantes no respondieron al respecto.
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. QFB — 20.8% de encuestados;

. enfermeria — 15.7%;

* estomatologia — 11.4% vy

. psicologia - 11%.

c) En EC-2008 — 19 carreras; tres alumnos estaban inscritos en maestria y 10 en

doctorado. Entre las pnmeras cuatro las que resaltan por el nimero de participantes, son:

. QFB - 14.9%;

. psicologia — 13.7%;

. estomatologia — 11.8% vy
. enfermeria — 11.1%.

Es de sefalar que en el momento de la encuesta, entre los 738 encuestados, 652 (o

sea, 88.35%) eran alumnos de licenciatura, maestria o doctorado, 68 egresados de la UAM-

X y uno - egresado de la UAM-I (es decir, los dos tipos de participantes constituyeron 9.3%

del numero total) y 4 trabajadores de la UAM-X (o sea, 0.5%).

Algunos datos sobre el perfil de los alumnos en relacién con su procedencia se

presentan a continuacién.

Tabla 5. Procedencia de los participantes de la investigacién

( POBLACION
TOTAL

" | TALEX-2008

TALEX-2009

EC-2008

Estudiante de 637 personas 236 personas = 231 personas | 170 personas :
licenciatura (86.31%) {98.4%) (97.9%) (64.9%)

Estudiante de 4 personas 2 personas 2 personas -

maestria | (0.05%) ~(0.4%) (0.8%)

Estudiante de 11 personas 2 personas - 9 personas 1
| doctorado (1.5%) 04%) | L _ (3.4%) |
| Egresado de la UAM 68 personas - l - 68 personas

- = ~(9.2%) (26%)

Trabajador de la 4 personas | = 3 personas 1 persona

UAM - ~ (0.05%) B (1.3%) ' (0.4%)

No contesto 14 personas - - 14 personas

s - {2.89%) | 1 = 5.3% |

La muestra de los sujetos gue participaron en las entrevistas estuve integrada por 41

sujetos entre 19 y 37 anos de edad, entre ellos 11 pertenecen al género masculino y 30 al

femenino. Hay que mencionar gque las entrevisias se lievaron a cabo solamenie con los
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alumnos de dos poblaciones — TALEX-2008 y EC-2008. Algunos de los datos de estos

grupos de participantes se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6. Datos sobre los participantes de ias entrevistas

TALEX-2008 ] -~ EC-2008

| Total de personas 22 | 19
Edad ShaeasllE | 19-29 arios i 20-37 afios ]
‘Hombres | 8 ] 3 —l
| Mujeres i 4\ 18 N

Por su parte, el numero de estudiantes que participaron en los grupos focales es
106, con edades entre 20 y 56 afios, de los cuales 30 hombres y 76 mujeres. Las
discusiones en grupo se realizaran en fres poblaciones de alumnes. Cada uno de de estos

grupos se distingue por las caracteristicas que se exponen en el siguiente cuadro.

Tabla 7. Datos sobre los participantes en los grupos focales

TALEX-2008 I " TALEX-2009 | EC-2008

_ ] = I S ]

[ Total de personas 7i 48 L S 4
| Edad 20-51 afios 20-32 anos ‘ o 2_0-56 anos

(Hombres — — | e | 6 [ 15
Mujeres 39 8 29

Los datos presentados con respecto al peifil demografico, academicc de los
participantes de estudio son importantes para interpretar los factores que influyen en la

formacion de las RS de los alumnos en torno al inglés.
Pasos metodolégicos para el analisis de la informacién

En lo que se refiere al analisis de los datos obtenidos por medic de fas preguntas de
lipo abierto de los cuestionarios asi como a traves de las entrevistas y grupos de discusién,
se ha utilizado dos méelodos de analisis: el sistema de categorias y el analisis argumentativo.

Cabe mencionar que el analisis argumentativo esta basado tanto en las ideas de Grize,
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Vergés y Silem {1987) como en el pensamiento desarrcllado por Grize (1982, 1990, 1996,

entre otros) sobre la argumentacion y la esquematizacion.

Los principios de los dos mélodos utilizados en la presente investigacion se exponen

a continuacion.

Sistema de categorias como instrumento del analisis de la informacién sobre las RS

El sistema de categarias correspaonde al andlisis del contenido y consiste en ordenar
de manera generalizada la informacion verbalizada sobre el objetc de la representacion.
Con ello, como sefnala Jodelet (1985), se busca crear una tipologia, es decir, un sistema de
categorizacion que formaria un conjunto complejo y ordenado de elementos informativos,
cognitivos, idecldgicos, nominativos, de creencias, valores, opiniones, imagenes, actitudes.
De acuerdo con los objetivos preestablecidos, a cada sistema de categorizacion
corresponderia su propio cuadro de analisis. En este sentido, el camino que se ha adoptado
en el presente {rabajo es analizar las respuestas evocadas por los estudianies mediante
asociaciones libres. Al respecto, se debe aclarar que usualmente durante la evocacidon se
les pide a los sujetos emitir de manera espontanea varias palabras o frases asociadas con
una nocidon que sirve de estimulo. Tales asociaciones permiten determinar la distribucion del
campo semantico de las RS, asi como sus caracteristicas basicas y nucleo figurativo con el

fin de comprender la significacion de las representaciones.

Es necesario resaltar los comportamientos de los locutores en relacién con la situacion
del intercambio verbal. Siguiendo a Grize et al. (1987: 73), el comportamiento discursivo del
locutor se refiere, por un lado, a diversas maneras, o sea, modos discursivos, en que el locutor
expone los contenidos de su discurso y, por otro lado, a la manera en que el locutor esta

incluido en sus enunciaciones, es decir, la presencia del locutor.
Asi, se pueden identificar los siguientes modos discursivos:

. E} constativo. El sujeto se presenta como testigo y describe o constata los hechos, los
acontecimientos y las cosas.
. El proyectivo. El locutor anticipa el porvenir, hace proyecciones, etcétera.

. El axiolégico. El sujeto hace un juicio sobre los hechos, acontecimientos o cosas.
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. El prescriptivo. El locutor da su opinion sobre algo que se hara 0 no, da un consejo o
una instruccion. Es una forma atenuada de la orden o ia prohibicién.
. Ef metadiscursivo. El locutor tematiza la situacion de entrevista o el contenido de su

propio discurso (Grize et al., 1987: 73).

La presencia del locutor en el discurso, por su parte, se determina de dos maneras:
por una parte, su inclusidbn en el contenido proposicional del enunciado bajo un pronombre
personal y, por otra, su inclusion como enunciador del contenido proposicional capaz de

expresar diferentes actitudes frente al enunciado: certeza, duda, juicio, etcétera.

De acuerdo con Grize et al, se utiliza un sistema de senalamiento de lugares de
determinacion y de las modalidades en el discurso con el fin de mostrar las relaciones del
sujeto a partir de los elementos tomados de uno o varios lugares de determinacién que se

pueden identificar como:

1) La determinacion por la ideologia que se lee en las justificaciones y racionalizaciones
del sujeto para apoyar sus ideas.

2) Las malrices cuiturales de interpretacion (0 preconstruidos) que manifiestan cierta
memaria colectiva a través de la cual se pueden entender varias expresiones que pasan de
un sujeto a oftro.

3) El relato de la préciica que son experiencias de un sujeto (1987: 76-82).

Analisis argumentativo

Otro de los métodos que se ha utilizado para identificar las RS en torno al inglés es
el analisis argumenlélivo del discurso producido por los participantes de la presenie
investigaciéon. En este sentido, es oportunc retomar las ideas del trabajo de Grize, et al.
(1987) donde se sostiene que el discurso es ia actividad en donde las RS se expresan de la
manera mas compleja (1987: 88). Partiendo de la premisa que todo el discurso conlleva la
argumentacion, al menos en algun grado, estos investigadores ponen el énfasis principal en
el analisis de la dimension argumentativa del discurso de los “asalariados frente a las
nuevas tecnologfas” (Grize et al., 1987) en Francia y Suiza. Grize et al. (1987: 88) comentan
que en dicho estudio en casi todos los casos las personas encuestadas proporcionaron no
una simple informacién, sino trataron de dar explicaciones asi como tomar posiciones en el
momento de precisar [os pros y los contras con respecto al uso de las nuevas tecnologias
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en los dos paises. En otras palabras, los informantes elaboraron sus propios micro
universos complejos y coherentes, con respecto a las preguntas que sirvieron ¢omo
detonador. En esta relacion, Grize ef al. (1987; 88) comentan que en las ocasiones en que
se dieron respuestas puramente informativas éstas tuvieron que ver con el caracter

especifico de las preguntas.

Es importante resaltar que 1a conceptualizacion del analisis del discurso adoptada en
el presente trabajo se inscribe en una perspectiva esencialmente pragmatica que tiene que
ver con el comportamiento de los locutores en funcion de diversas situaciones de
comunicacion en las cuales se encuentran (Sperber y Wilson, 1986). En otras palabras, se
ha tomado en cuenta el hecho de que los participantes de la presente investigacion eligieron

las formas discursivas que mejor correspondieran a sus intenciones comunicativas.

Ahora bien, hay que sefalar que el proposito de cualquier discurso va mas alla de
puramente informar. Al respecto, Gilberic Giménez, investigador mexicano, sostiene que la
argumentacion ya esta virtualmente presente en la simple presentacion de un hecho o de
una situacion bajo una perspectiva interesada” (1989: 23). Asimismo, como subraya
Giménez la argumentacion posee la capacidad de configurar los procesos de construccion
social: “...describir o narrar ya es argumentar, en la medida en que suponen una “puesta en
escena” orientada a lo real, de modo que lo narrado o lo descrito resulte verosimil o

aceptable para el destinatario (actual o virtual)” (1989: 23).

No existe un sélo concepto de argumentacion, sino varias dependiendo de las lineas
tedricas e, inclusive, de la lengua misma. En este sentido, se vuelve conveniente retomar la
vision de Giménez (1989: 13-17) quien agrupa las teorias sobre la argumentacion en dos
concepciones extremas: las restrictivas que se constituyen por la concepcion logicizante y |la
concepcion légico-retdrica, y las extensivas que incluyen la concepcion constructivista de la
escuela de Neuchatel en Suiza presentada por Jean-Blaise Grize y sus colaboradores, y la

lingdiistica de los tedricos franceses Jean-Claude Anscombre y Oswald Ducrot.

Asi, por un lado, las teorias restrictivas, de acuerdo con Giménez (1989),
conceptualizan la argumentacion como operaciones explicitas de encadenamientos 16gicos
o logicoides del discurso con el peso principal en la demostracion como generadora del
poder persuasivo. Dentro de esta clase de teorias, la concepcion logicizante tiende a

asimilar los argumentos de la argumentacion a las proposiciones del razonamiento logico
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mientras que la concepcidn logica retérica trata de hacer una distincion entre la

argumentacion y et razonamiento l6gico.

Por otro lado, las conceptualizaciones extensivas de la argumentacion no reducen la
ultima a las modalidades logicoides del discurso presentadas como razonamientos, sino le
atribuyen una dimension inherente a todo el discurso, incluso, si éste no manifiesta algunas
marcas explicitas del razonamiento. Se debe sefalar que los tedricos que trabajan en torno
a la concepcidn constructivista se interesan por “la logica natural del lenguaje” y se apoyan,
principalmente, en las ideas de “la ldgica operatonia” de Piaget. En este caso se trata de una
logica de verosimilitud, de tipo restringido y local, que implica la existencia de una situacién

de comunicacion entre los interlocutores.

La propuesta de Jean-Blaise Grize

Una de las lineas de estudios mas importantes en el campo de argumentacién es la légica
discursiva de Jean-Blaise Grize y sus colaboradores (Denis Mieville, Marne-Jeanne Borel,
Denis Apotheloz, Marianne Ebel y James Gasser) del Centro de Investigaciones
Semioiogicos de la Universidad de Neuchéatel en Suiza. Estos investigadores se han
interesado por examinar los contenidos del conocimiento a partir de la nocidn de légica

natural.

En esta investigacion se retoma, en particular, el pensamiento de Grize en forno de
la 16gica natural. En este sentido, cabe mencionar que en el desarrollo de su pensamiento,
Grize se inspird, en especial, en las ideas de Jean Piaget sobre la légica. Hay que
mencionar que usualmente se distinguen dos modelos de Piaget relacionados con dicha
nocion. El llamado primer modelo, muy ligado con la tradicion del procesamiento de
informacién en la ciencia y la psicologia cognitiva, representa la |logica operatoria que trata
de la lluvia de ideas (Piaget, 1976a). De acuerdo con este modelo, las operaciones logicas
incluidas en la teoria de las acciones fisicas o simbdlicas, son similares a los procedimientos
incluidos en la teoria de procesamiento de informacion. Segun este modelo basado en la
matematica y |a fisica, los procedimientos para resolver problemas matematicos y fisicos

obedecen una serie de estrategias mentales construidas progresivamente®. En su modelo

“® por ejemplo, eslas estrategias se modetan por los investigadores de inteligencia arificial en interfases de
software,
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de la "Logica Operatoria”, Piaget (1976a) describe como los procesos de clasificacion,
ordenacién e inferencia evelucionan en el desarrcllo del pensamiento en los nifios {Piaget,
1976a). Asimismo, sefiala ‘que los sistemas logicos de tocdas las acciones (fisicas vy
simbdlicas} sirven de base para los sistemas de significados en dichos procesos (Piaget,
1950, 1976b, 1977).

En lo que concierne a las ideas de Piaget expuestas mas arriba, Grize (1999)
comenta: “Si bien los modelos tedricos de Piaget sobre la génesis de la inteligencia
conlribuyen a la epistemologia, ellos tratan de las esfructuras de los saberes y no de los

saberes mismos” (1999: 171).

Ahora bien, para Grize (1990, 1996, entre otros), el concepto de logica forma parte
de las aproximaciones empiricas a la argumentacidn. Siguiendo a Benveniste (1979), este
investigador percibe cualguier discursc como dialegico: en el discurso cotidiano tienen lugar
varias representaciones de los participantes, y sus dialegos constituyen la referencia
paradigmatica para la l6gica natural. Asimismo, Grize (1996) extiende la teoria clasica del
signo de Saussure sobre el significante y el significado introduciendo una nueva concepcion
de denotacién y denominacién.™ Dicho de otra manera, los referentes del lenguaje tienen
numerosas connotaciones fundadas en las experiencias personales y sociales. Pero una vez
que se construye un discurse con unc o mas de estos referentes, aparecen los objetos de
los signos utilizados y ellos capturaran solamente algunos aspectos de las connotaciones
posibles del referente. Segun Grize (1996), nuevos signos se introducen sélo en relacion
con los referentes bien conocidos gracias a varias experiencias; pero cuando el nuevo signo

de los discursos es aceptado, se vuelve el objeto del signo.

De acuerdo con Grize (1996), la distincion entre el objeto de signo y el objeto de
referente tiene para la légica natural sus propias consecuencias. Asi, las teorias de la
matematica, !dgica y fisica elaboran los modelos de realidad donde los objetos son en
principio bien definidos, y, en este sentido, un modelo se puede considerar completamente
separado de la expenencia cotidiana al momento de ser construido (por ejemplo, 1a luna se

vuelve un objeto en la teoria astronémica). Pero en el lenguaje cotidiano, los objetos de los

%% Grize (1996) llama denotacion a la relacion donde un signo sefiala un objeto. Por, ejemplo, el significante “raiz
cuadrada de 16" senala el objeto "+/ 4", Aunque este objeto es definido stendo ligado con el numero 4, es
bastante independiente del signo. Grize {1996) llama esta entidad exterior, o sea 4, el referente que tiene, a su
vez, varias cualidades atribuidas a él a ravés de varios usos de este numero tales como “un cuario”’, etcétera. A
la relacion entre el signo y el referente le llama denominacion.
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signos en nuevos discursos jamas se separaran completamente de sus referentes. Grize
(1996), sostiene que las ciencias sociales y humanas tienden hacia lo ideal que se observa
en las ciencias formalizadas aunque nunca lo logren. Por lo tanto, en los casos donde los
referentes juegan un rol importante en los discursos en ¢construccion, no se puede hablar de
conceplos bien definidos. En consecuencia, el discurso siempre estara relacionado con las
experiencias personales y culturales porque no se puede separar completamente de los

referentes que proporcionan elementos participantes en la creaciéon del nuevo significado.

Grize {1990) sefala que la l6égica natural posee dos caracteristicas que la distinguen
de la logica matematica. Por una parte, es un dialogo, es decir, no es:

...el entrelazamiento de dos discursos, sino la produccion de un discurso de dos

[personas]: el del locutor {orador) [...] en presencia de un locutor {oyente). [...] Es

cierto que, en la cuas/ totalidad de los textas examinados, el oyente queda virtual.

Esto no cambia, sin embargo, el problema de fondo: [el orador] construye su discurso

en funcion de las representaciones cuando puede realmente decir: 'no estoy de

acuerdo” o ‘'no comprendo’. Pero si esta ausento, [el orador] debe, de hecho,

anticipar sus rechazos y incomprensiones (1990: 21).

Por otra parte, la logica natural es la i6gica de objetos ya que es una actividad que
tiene por objetivo "construir los objetos de pensamiento que sirven de referentes comunes

para los interlocutores” {Grize, 1990: 22).

Grize {1996) sostiene que el caracter de la lIdgica natural es mas bien descriptivo que
normativo, al contrario de la légica matematica; es resultado de la observacién de

innumerahbles demostraciones sin inventar las dltimas (1996: 81).

Siguiendo a Grize, la nocion de discurso tiene una triple determinacion:

1) todo discurso es una actividad dialégica (la orientacion bidireccional es siempre
presentada);
2) todo discurso producido en una lengua natural tiene un componente cognitivo, un

componente afectivo y un componente social (es decir, se refiere al conocimiento, la vida
afectiva y la relacion con el otro);
3) todo discurso es un signo complejo (el discurso pasa mas allda de los signos y

asegura los sentidos y los significaciones al receptor) {1986: 1-12).

Cabe sefnalar que la argumentacion responde completamente a estas exigencias del
discurso y constituye la base de una investigacion que quiere trazar la ldgica discursiva. En

este sentido, “de una manera completamente general, se puede decir que argumentar es
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demostrar una actividad que tiene por objetivo intervenir en las ideas, opiniones, actitudes,

sentimientos o comportamientos de alguien o de algun grupo de personas” (Grize, 1996: 5).

Ahora bien, con base en los trabajos de Grize (1982, 1990) asi como de Calsamiglia
y Tuson (1999), Silvia Gutiérrez, investigadora mexicana, resume los siguientes

componentes de la argumentacion:

- Objeto: cualquier tema controvertido, dudoso, problematico que admite diferentes
modos de tratarlo,

- Locutor. debe demostrar una manera de ver e interpretar la realidad, una toma de
posicién; expresa su opinion utilizando expresiones modalizadas y axiolégicas.

- Caracter. polémico, dialdgico; se basa en la contraposicion de dos 0 mas posturas
(verdades o creencias aceptadas o posiciones defendidas por un grupo o un individuo). Los
enunciados se formulan con relacion a otros enunciados. Se demuestra la oposicion, el
contraste, la desautorizacion, el ataque, la provocacion.

- Objetive: provocar la adhesion, convencer, persuadir a un interlocuter 0 a un publico
de la aceptabilidad de una idea, una forma de ver el tema del debate.

- Validez: local ya que se dirige a un interlocutor particular en una situacién especifica
(2003: 48).

Es necesario recalcar que la nocién central de la légica natural de Grize es la de
esquematizacion la cual se entiende como un discurso que construye un mundo coherente y
estable, presentado al interlocutor como una imagen de [a realidad, en otras palabras,
"esquematizar [...] es un acto semidtico: es dar a ver” (Grize, 1990: 37} la imagen del objeto
del discurso. Por consiguiente, la comunicacidn no es un intercambio de actos de habla, sino
un proceso de presentar 6 demostrar una esquematizacidn que se considera como una
entidad semidtica referente a algo. Las esquematizaciones se anclan en los temas, ¢
‘nociones primitivas” (Grize, 1990: 67) y se construyen por una serie de operaciones que
permiten dar una interpretacién a partir de la ldgica natural relacionada con las

aproximaciones linglisticas de la argumentacién. Entre tales operaciones se distinguen:

- La constitucion de las nociones primitivas™ en los objetos de discurso o clases-

objetos que se enriguecen en el discurso por los elementos ligados cultural o

* La nocién de objeto de discurso esta ligada estrechamente a lo que la ldgica natural llama preconstruido
cuftural (PCC). Para Grize {1993), los preconstruidos son los depositos que las representaciones dejan en el
lenguaje, en el fonde se trata del aspecto linglistico de las RS.
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linglisticamente con el elemento de base de la clase-objeto (Grize, 1982: 227). Al objeto se
aplica un “haz de objeto”, a saber, un conjunto de aspectos, usualmente de tres tipos:
propiedades, relaciones y esquemas de accion. Por ejemplo, en el haz de “la rosa” se
encuentran fas propiedades como “ser roja”, relaciones como “ser mas bella que”, esquemas
como “marchitarse” (Grize, 1990: 78-79). Este haz se constituye de los textos realmente
producidos (Grize, 1990: 80).

- Operaciones de caracterizacion que producen los contenidos de juicio o
predicaciones y se acompanan por las modalizaciones, operadas sobre las clases-objetos.
Dichos contenidos son producidos, primero, a través de las operaciones de enunciacion,
luego de las operaciones de configuracion que, por su parte, juntan varios enunciados en un
discurso. En cuanto a esta Ultima operacion, se observa que si la logica natural se desarrolia
como una teoria de argumentacion — el punto de vista o enfoque, la toma en consideracion
de la[s] "organizacion[es] razonadals]" (Grize, 1990: 120) (es decir, de la argumentacion
como discurso) se asegura por un soporte — “I'étayage”, o sea, “una funcién discursiva
consistente para un segmento del discurso dado (cuya dimensién puede variar de un
enunciado simple a un grupo de enunciados con una homogeneidad funcional) con el fin de
acreditar, hacer mas verosimil, iniensificar, etcétera el contenido afirmado en otro segmento

del mismo discurso {Apothéloz y Mieville, 1989 70).

Gnze (1990, 1996) habla de las relaciones enlre los objetos, las operaciones y las
esquematizaciones identificadas en el ftrayecto constructivo del sujeto al receptor. La
relacion entre el locutor y su interlocutor, en particular, es bidireccional: el locutor construye
una esquematizacion para su inlerlocutor de acuerdo con las finalidades que persigue. Al
mismo tiempo, su interlocutor reconstruye las imagenes propuestas a través de la

esquematizacion del locutor tal como se muestra en el siguiente esquema:

Una esquematizacion

construido im (A) im (T) im (B) reconstruido
A senales de elaboracion ' B
(en funcion de su finalidad y (en funcion de lo que
de sus represenlaciones) se le propone)

(Borel, Grize y Mieville, 1983: 99)

Las nociones pnmitivas son extractos del preconstruido, sistemas representacionales complejos de
propiedades psiquico-culturales, lugares de anclaje de los elementos de la esquematizacién (Chavaz, 1993; 24-
25).
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Grize (1996) atribuye a las esquematizaciones una fuerza que puede inducir vy
provocar una accion global. En el caso positivo, los demas participanies seran estimulados
para reconstruir una buena replica de la esquematizacion inicial. Cualquier esquematizacion
se encuentra en un estado de equilibrio temporal. Pero una esquematizacién no es
solamente un producto, sino también un proceso de construccién del significado a través de
tas operaciones ldgico-discursivas. En este sentido el significado no reside simplemente en
palabras, frases o proposiciones; no es un fendmeno puramenie semantico, sino mas bien
pragmatico-semantico ya que una esquematizacion es a ia vez un signo y una accion. Al
respecto, Grize (1999: 175) habla de la doble naturaleza de la esquematizacion: es a la vez
parcial y partidaria. Es parcial en la medida de que su autor A hace de ella representar sélo
aquello que considera ulil para su finalidad; y es partidana porque este Ultimo se representa

de tal manera gue 8 lo reciba.

Grize (1999) sefiala que en el momento de hablar el locutor utiliza varias operaciones
logico-discursivas que permiten al receptor formar una imagen del locutor A. El acento se
pone en los procesos cognitivos subyacentes al lenguaje; por consiguiente, la légica natural
“tiene por tarea explicitar las operaciones de pensamiento que permiten al locutor construir
los objetos” (Grize, 1982: 222).

Ahora bien, de acuerdo con Grize (1982), dichas ¢peraciones se denominan como
I6gicas por ser operaciones de pensamiento y como discursivas en la medida de que el
pensamiento se manifiesta a través del discurso. Por lo tanto, el método de la logica
discursiva se encuentra entre el mecanismo de la operacidn (que es del orden del
pensamiento) y su forma de expresion (que es del orden del discurso). Las operaciones
logico-discursivas se ordenan y se sistematizan a base del criterio estructural del analisis de
una relacidén discursiva: desde el punto de vista del lenguaje-objeto (ios objetos con los
cuales realizamos una construccién discursiva) y desde el punto de vista del sujeto que

construye su discurso.

Grize senala (1982: 221-240) que toda la construccion discursiva comienza con
elegir las nociones primitivas, consideradas “preconstruidos culturales”. Las nociones
primitivas pasan por la accion de las operaciones. Una nocion primitiva, un preconstruido
cultural se transforma en el objeto de pensamiento por medio de tres categorias de
elementos: propiedades (cualquier objeto es beneficiarioc de diversas caracteristicas:

dimensién, color, duracion), relaciones (cualguier objeto puede tener relaciones con otros:
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‘mas grande que...”, “mejor que...") y acciones (un objeto a veces es el resultado de ciertas

acciones).

Partiendo de las ideas de Gnze (1982: 221-240), Gutiérrez (2007) hace una sintesis

de las operaciones discursivas de acuerdo con distintas “familias”:

- Operaciones constitutivas “de objefo™: el sujeto hace surgir la clase-objeto de la que
va a tratar (a), introduce o enumera sus ingredientes (y), la especifica aspectualmente (8) y
la determina progresivamente (&) mediante predicados.

- Operaciones de apropiacion ("prise en charge™ () tienen, entre otras, la funcion de
asegurar la credibilidad de la esquematizacion durante el didlogo entre el proponente y su
eventual oponente. Son las operaciones que presentan las determinaciones de los objetos
como irrefutables (hipotesis, induccion) asi como las operaciones de toma de distancia, de
senalamiento de fuenles y de delimitacion del campo de enunciacion por medio de
cuantificadores.

- Operaciones de “composicion” (n) relacionan entre si las partes de un texto: asertos,
enunciados, parrafos, etcétera, asegurando de esta manera la coherencia de Ia
esquematizacién. Un tipo de proceso que asegura la coherencia es la recurrencia de los
objetos. Esta ccherencia se obtiene gracias a las repeticiones y a los diferentes tipos de
referencia que aparecen en el discurso.

- Operaciones de focalizacion temporal y espacial (A). las esquematizaciones no
salamente son producidas dentro de situaciones determinadas, sino también sitan en el
espacio y el tiempo a los actores y a los acontecimientos gue esquematizan. Por lo que hay
que distinguir minimamente la deixis discursiva: YO — TU - AQUI — AHORA. Por regla
general, las tres instancias de la deixis discursiva no corresponden tanto a la designacion en
los textos, pero cada una recubre toda la familia de expresiones en relacion de substitucion.
En dicha deixis, uno puede distinguir, por lo tanto, al locutor, al destinatario discursivo o
auditor, la cronografia y la topografia, la relacién del enunciador con su enunciado y la
relacion del enunciader con lo extra lingliistico.

- Operaciones de proyeccion valorativa (éclairage) () las clases objeto y los
predicados son raramente neutros; ciertos operadores los iluminan, los ponen de relieve y
les confieren a la vez ciertos valores. Esta asignacidn de valores se da por medio de

enunciados axiolégicos o evaluativos.
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A continuacién se presenta el esquema en el que estan incorporadas las nociones

clave de la légica natural y que pueden servir para analizar las representaciones sociales:

Condiciones de produccién del discurso

Preconstruidos

culturales
PCC

Representacicnes

sociales

Esquematizacion Objetos del
—r discurso
Representacion
discursiva l
Modelo mental .
Comportamiento
Representacion discursivo
cognitiva / \
Modos Involucramiento
discursivos del locutor

Gutiérrez (2007: 8)

E! esquema anterior junto con las ideas de Grize y sus colaboradores sobre los modos

discursivos asi como operaciones logico discursivas, han servido de base para el analisis de

los discursos producidos por los participantes del presente estudio. Los datos cuantitativos, a

su vez, han permitido contextualizar el analisis y la interpretacion de la informacion obtenida a

través de las entrevistas y discusicnes grupales.
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CAPITULO V
LAS DIMENSIONES DE LAS RS: ANALISIS E INTERPRETACION

En este capitulo se presenta el analisis realizado con el fin de identificar las RS de
los alumnos universitarios acerca del inglés siguiendo las tres dimensiones identificadas por

Moscovici (1979: 45-46): el campo de la representacidn, la informacidén y la actitud.

Cabe senalar que si bien el analisis se presenta dimension por dimension, esto no
implica que el andlisis de una dimension permita identificar directamente la(s)
representacidon(es) sociales. Dicho de otra manera, aungue en el analisis se identifica lo que
para los alumnos constituye la jerarquia de los elementos de su pensamiento de sentido
comun (es decir, el campo de representacion), la organizacion de sus conocimientos acerca
del ingles (la informacion) y su orentacion general, favorable o desfavorable hacia esta
lengua (la actitud), no es posible identificar las representaciones sociales con base en el
analisis de solo una de estas dimensiones. Es a partir del examen de la totalidad de la
informacién que uno puede llegar a afirmar que existen tales o cuales representaciones

sociales, cuestion que sera abordada en el capitulo correspondiente a las conclusiones.

LA DIMENSION DEL CAMPO DE REPRESENTACION

En el presente apartado, se analiza el campo de representacion con el fin de
visualizar las propiedades cualitativas o imaginativas del objeto de las RS en cuestion en su
relacion con el contenido concreto y conciso construido a partir de las informaciones

integradas en un nuevo nivel de organizacién con respecto a sus fuentes inmediatas.

El campo representacional se refiere a la organizacion y la jerarquizacién de
diferentes elementos que configuran los contenidos centrales de la representacion social, o
sea su nucleo figurative. Uno de los modos de acercarse a esta dimension es mediante
asociaciones fibres. El procedimiento consiste en solicitar a los sujetos producir, siguiendo
una palabra (o un grupo de palabras) inductora llamada “estimulo”, las palabras que les
vienen a la mente. La técnica se ha demostrado como particularmente adecuada para

examinar las RS, se ha aplicado para estudiar diferentes objetos sociales: el artesano y la
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artesania (Abric, 1984), las relaciones entre el maestro y sus alumnos (Gilly, 1980}, el

cuerpo (Jodelet, 1989), etcétera.

En esta investigacion, por medio de la asociacién, se pidio a los participantes
mencionar palabras y frases relacionadas con la “lengua inglesa™. De esta manera se ha
pretendido identificar aquellas significaciones espontaneas que los estudiantes universitarios
asignan al concepto de lengua inglesa. Se ha considerado apropiado comenzar a explorar
los ultimos dos fenémenos por medio de la evocacion espontanea de los elementos
significativos que entran en el universo cognitive de los alumnos sobre la nocién en cuestion,
Cabe senalar que la hipotesis que subyace a la aplicacion de dicha técnica consiste en
conjeturar que existe un funcionamiento cognitivo a partir del cual "algunos terminos son
inmediatamente movilizados para expresar una representacion” (Verges, 1994: 235). En
efecto, el caracter espontaneo, por tanto, menos controlado, y la dimensién proyectiva de
esa produccion deberian permitir el acceso, mucho mas rapido y facil que en una entrevista,
a los elementos que constituyen el universo semantico del término o del objeto estudiado
(Abric, 2001a: 59). De este modo, la asociacién libre se puede considerar como un

instrumento fundamental para recolectar los elementos de los contenidos del conocimiento.

Para obtener la informacién acerca de los contenidos se les propuso a los alumnos

contestar la siguiente pregunta:
¢ Qué palabras te vienen a la mente al escuchar o pensar en “la lengua inglesa”?*

Se solicitd a los estudiantes mencionar las palabras o frases que les venian a la
mente. Se debe sefialar que a partir de dicha pregunta se esperaba obtener respuestas en
su mayoria tipicas tales como las gue reportan, basandose en su experiencia, varios
investigadores (Woodwaorth, Schiosberg, Riggs y Kling, 1972, entre otros). Para Woodwaorth
et al. (1972), el calculo de los resultados deberia revelar la frecuencia de cada asociacion. Al
respecto, las respuestas mas frecuentes se llaman cufturales primarias, las menos tipicas —
idiosincrasicas (Woodworth et al. 1972). Se ha notado que en cuanto mas tiempo dispongan
los informantes para contestar al estimuio de evocacion, mas vanadas, inusuales, inclusive,
Unicas, seran sus asociaciones. Asimismo, se ha observado que ciertas respuestas no

corresponden a la pregunta sea por falta de atencidn por parte de los informantes o por

** Esta pregunta fue incluida en el cuestionario con preguntas cerradas y abiertas que se les solicitd contestar por
escrito a un total de 240 alumnos de licenciatura y posgrado de tres Divisiones de la UAM-Xochimilco inscritos en
los cursos de comprension de lectura en inglés en el TALEX en el ano 2008.
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cualquier otra razon. Asi, por ejemplo, entre tales respuestas se encuentran una asociacidon
mencionada mas de una vez, una repeticion de la frase-estimulo y otras (Woodworth et al.
1972).

A continuacidn, se exponen los resultados con respecto a las palabras y frases
evocadas por los estudiantes de tres poblaciones: TALEX-2008, TALEX-2009 y EC-2008.

Analisis de las evocaciones a partir de los campos semanticos

Anles de presentar los resultados correspondientes a cada uno de los grupos se
debe aclarar que a los alumnos de las tres poblaciones se les pidid evocar como maximo
seis palabras y/o frases:;* en promedio la mayoria de las personas elaboraron un nimero de
términos menor de seis.”® Todas las evocaciones se deben considerar como representativas
ya gue usualmente los primeros tres términos que llegan a la mente del respondiente se
estiman como mas importantes.*® Sin embargo, las palabras y frases evocadas en lugares
ulteriores no pierden su importancia puesto que su evocacion permite suponer que varios
alumnos gue mencionaron muchos términos habian pensado en alguna(s) ocasion{es) con
qué asociarian el inglés y, por tanto, les parecié mas facil expresarse al respecto en el

momento de la encuesta.

Con la intencién de analizar el material evocado en torno a “la lengua inglesa”, se
tratd de clasificarlo con base en ciertas categorias de caracter tanto general como
especifico. En el presente trabajo, las categorias de tipo general se denominan “campos
semanticos”. Al respecto es necesario aclarar gue se ha asumido gue la asociacidén verbal
se construye a partir de los items que presentan no los elementos totalmente aislados unos
de otros, sino aquellos gue mantienen ciertas relaciones semanticas entre si. En este
sentido, los individuos se apoyan en diversos criterios para producir asociaciones libres,

entre los cuales se encuentran la similitud, el contraste y la contiglidad (Le Boudec, 1984).

% Con ello se tomd en cuenta la capacidad limitada de la memoria humana a corte plazo. A este respecto se
asume que fal capacidad equivale a 6 £ 1 unidad {nombrada como “asociacion verbal” en la presente
|nves!|gaC|on) y depende de la edad, capacitacion y otros parametros del respondiente {cf. Puff, 1982).

En efecto, en el casc de TALEX-2008, por ejemplo, el numero promedio de todas las asociaciones (704)
dwuchdo entre el numero de respondientes (240) resulta ser 2.9 asociaciones.

% veéase, por ejemplo, Grize et al. (1987).
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Dado que la ubicacién definitiva de las evocaciones fue problematica (ya que podrian

ser colocadas en varias categorias), se decidio situar las palabras de la siguiente forma:

1)

alumnos estan colocados en el campo académico;

2)
sociocultural;
3)

agquellos items que tienen que ver con la vida académica y profesional de los

las asociaciones acerca de vida social y cultural estan incluidas en el campo

finalmente, las demas palabras y expresiones que tienen que ver con cuestiones de

indole tanto politico, economico, cientifico-tecnologico, comunicativo y cognitivo se

agruparon en la entrada llamada otros campos.

o Alumnos del TALEX-2008

Hay que sefalar que se propuso ordenar y examinar todos los datos con referencia

al caso de TALEX-2008 como primera poblacién de analisis. Asi, a partir de este criterio

todas las evecaciones de los estudiantes de dicho grupo se ubican de la siguiente manera:

Tabla 8. Ubicacidén de las evocaciones respecto a la expresion “la lengua inglesa”

— —

‘ E)rendiz_g'e (1633‘9—)

Aprender (29)

Aprender (6), aprendizaje
(5). aprenderia (2),
aprender el inglés,
aprender a escuchar,
aprender mas, ofra lengua
mas a aprender - 17
Estudio (4), estudiar (2) - 6
Ensenanza, ensenfarla - 2
Estudiaria olras lenguas,
estudios - 2

Practicar - 1

Abarcar - 1

Dominar {10}
Dominio (4), dominar,
dominarla - 6
Manejaria - 1
Saber -1

Textos -1

ACADEMICO (371%)
Habilidades (111)

Leer (49)

Comprensicén (4), otra
comprension comprender,
comprender en el inglés,
comprender en inglés,
comprender el inglés,
comprenderla, incomprender,
incomprension — 12
Traduccion (3) - 9

Libros (5), iibros acluales - 6
Entender (3), entendimiento,
no entiendo - 5

Articulos (2), articulos
cientificos (2), articulo
cientifico - 5

Leer, lectura, lecturas - 3

Literatura, literatura cientifica -

2

57 - ‘ . . . .
El nimero que se pone entre paréntesis corresponde al nimero total de menciones pertenecientes a un

campo semantico.

 Buena -1

Actitud hacia el estudio (152)_ )

|
Interés (44)

Interesante (9), interés, inferés

| personal - 11
Dedicacién (6) - 6
Tiempo (4) - 4

Divertido (2), divertida - 3

Arraigo (2) - 2
Esfuerzo (2) - 2

| Responsabitidad, responsable - 2

| Versatif - 1

| Distrutarfa - 1

i Gustar - 1
Agrado - 1
inquietud - 1
Habitos - 1
Alencién -1
Conviccion -1
Emocion -1

* El nimero entre paréntesis se refiere al nimero total de menciones pertenecientes a un subcampo semantico.
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Conocer el inglés -1
Bifinglie - 1

Cursos (16)

Tarea (4), homework - 5
Investigacién (3) - 3
Escuela (2)-2

Clases, clase de inglés - 2
Curso -1

Elevados costos - 1
Profesor de inglés - 1
University - 1

Titulo {10)
\ Requisito (3) - 3
Maestria (3) - 3
' Mayor grado académico -
1
r‘ Constancia -1 |
Carrera-1

Educacion - 1

Crecimiento personal
(27)

Oportunidad(4),
oportunidades (4),
mejores oportunidades - 9
Superacion (6),
superacion personal,
superar- 8

Exito (2) - 2

Mas prestigio, mayor
prestigio - 2
Reconocimiento - 1

Logro - 1

Futuro -1

Sobresalir - 1

Estar al dia con proyectos
-1

Mayor posibilidad - 1

(16)
Trabajo (6), mejor trabajo
(2), buen trabajo,

} Crecimiento profesional

oportunidad de trabajo - 10

| Mejor empleo (2) - 2
Desarrollo profesional -1 |
Mayores ingresos - 1
Capacitacion - 1
Mejor posicion social — 1

Pensar - 1
Abstract - 1
Diccionario - 1

Escuchar (6)

Escuchar (4) - 4

Entender a olras personas,
entenderles — 2

Hablar {23)

Hablar (8), hablar inglés,
hablar en inglés - 10
Conversacion (3), conversar
{2), conversar en inglés,
conversaciones - 7
Fronunciacion (5), diferente
pronunciacion - b

Escribir (5)

Escritura (2), escribir, escribir
inglés - 4

Redaclar - 1

Estructura linglistica (28)
Palabras en inglés, las
palabras que utilizamcs como
§i fueran nuestras, los que Se
ultilizan constantemente,
palabras de escritura dificii,
palabras dificiles de
pronunciar, malas palabras -
6

Verbos (4) - 4

Gramatica (2),

reglas gramaticales,

nueva gramatica - 4
Estructuras,

estructura fingiiistica,
complicado al estructurar - 3
Conjugacién, conjugaciones -
2

Sintaxis -1

Complejidad por el vocabulario
-1

Sonido vocal - 1

Sustantivos -1

Frases - 1

Los nameros - 1
Determinante - 1

Muchos significados -1
Rapido - 1

Refo -1

Paciencia -1

Me gustaria aprender - 1
Quiero entender - 1

Falta de motivacién (7)
Aburrido (4), aburrida - 5
No me gusta - 1

Tedioso - 1

Complejidad (42)

Dificil (17), dificultad (7), idioma
dificil, dificit a la vez, un tanto dificil,
es dificil, dificit de comprender,
dificil de pronunciar - 30
Complicado (6), compleja,
complejidad - 8

Mas sofisticado - 1

Confuso - 1

Enredado - 1

Facilidad (1)
Facif -1

Necesidad (29}

| Necesario (12), necesaria (6), es

necesaric (2), necesaria para

| preguntas, necesidad para

superacion, necesario en un futuro
para un trabajo, es necesaric para
poder comprender mis lecturas
durante mi carrera, innecesaria - 25
Utit (3) - 3

Apoyo - 1

Obligacion (11)

Obligatorio (5), obligatoria (2),
obligacién (2) - 9

Tengo que saberlo - 1

Tengo que aprenderfo - 1

Importancia (20)

Importante (5), importancia (2), es
importante, importante para el nivel
superior, idioma importante,
important - 11

Indispensable (5), una lengua
indispensabie - 6

Basica, es basico - 2

Esencial - 1
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SOCIOCULTURAL (200)

Paises {116) -

Pais (13)
Pais (2), otros paises (2},
paises, palses con esfe tipo
‘ de lenguaje, paises
exlranjeros, pais
primermundista, paises de
primer mundo, paises
desarrollados - 10

Sociedad (2) - 2
Primer mundo -1

I Estados Unidos (65) |
EU (38), Norte América,

| Norfeamérica, Estados
Unidos, Estados Unidos
Americanos, Estados Unidos |
de America, Estados Unidos
de Norfeamérica - 44
Americanos (3), americano -
4
Faita de historia, falta de

| nacionalismo, falfa de cultura

-3

Potencia mundial - 1

New York - 1

Chicago - 1

Wall Street - 1

Britney Spears - 1

Kim Kardashian - 1

Beyonce -1

W. Boroughs -1

inautencidad - 1

Sin moral -1

Obesidad - 1

Gran Bretana (35)
Inglaterra (25) - 25

Ingleses (4), los ingleses - 5
Britanicos - 1

Cultura inglesa - 1

Realeza -1 ‘
Londres - 1

Beatles — 1

Canada (1)
| Canada -1 |

Europa {2)
| Europa (2) -2 _ ‘

Gente (16)

Gente (16)
Extranjeros

(5), extranjero (4) - 9
Diferente (2) - 2
Gente, gente
extranfera - 2
Formalidad - 1
Diferencias - 1
Liberales - 1

| culturas, mas cultura,

J

Cultura (42)

Nocion de lo
cultural (15)
Cultura (8), cultura
extranjera (2},

ofra cultura, su
cuftura, diversidad
cuftural - 15

Muasica (19)

Musica (6), musica
en inglés (2), music -
9

Canciones (5),
cancion, canciones
en ingles, canciones
extranjeras,

cantar- 9

Rock -1

Cine y television (7)
Peliculas (2),
pelicula, peliculas en
inglés - 4

Cine (2) -2
Comercial - 1

Teatro (1)
Teatro -1

Relaciones
sociales (26)
Amistad (9) '
Relacidn, l
refaciones
personales,
relacionarse - 3
Amigos, mas i
amigos, amistad - |
: \
Socializar - 1

hi5 -1
Pubs -1

Viajar (9)

Viajes (4),

facilidad de viajar
(2), viaje, viajar, |
viajar por el
mundo, - 9 ‘

Comida {4)
McDonalds (2) - |
2 Comida rapida
-1 Hamburguesa
-1

Diversién (3)
Juegos (2) - 2 ‘
Baile - 1 ‘

Deportes (1)
Deportes - 1 |
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OTROS CAMPOS (133)

| Politico (15)

Violencia/paz
[ (4}

Guerra, war - 2
Paz-1
Convivencia - 1

Dominacién
(9)

Dominante (2),
lengua
predominante -
3
Discriminacion
{(2)-2
Autoritarismo
{2)-2

Poder -1
Imposicion - 1

Inmigraciéon
(2)

Inmigracion (2)
-2

Econémico (30}

Globalizacién (21)
Globalizacion (10),
idioma de
globalizacion - 11
Universal (3),
universalidad (2),
idioma universal,
lengua extranjera
universal - 7
internacional (2),
internacionalizacion
-3

Mundialmente - 1

Economia {9)
Dinero {2}, mas
dinero -3

Dolar - 1

Interés monestario -1
Economia-1
Desarrolfo truncado
-1

Capitalismao -
Monopolizacion - 1

Cientifico- Comunicativo
tecnolégico {10}
(37)
Comunicacion
Ciencia (6) (6)
Ciencia (4), Comunicarse,
sciencess, comunicacion,
mucha ciencia - | comunicacion
6 mundial,
comunicacion
Tecnologia (9) | con turistas,
Tecnologia (4), | comunicarme

technology,
tecnologia
nueva, avances
tecnologicos - 7
Infernet {2) - 2

con gente de
olros paises-5
Mail - 1

Informacion (4)
Informacidn (2},

Progreso (16) | acceso afa
Desarrollo {5} - | informacién,
5 informacion
Actual, académica
actualizacion, actual - 4

| o mas actual -

3

Novedad, algo
nuevo,
innovacion - 3
Abre nuevos
horizonles - 1
Apertura - 1
Avance - 1
Alternativa - 1

Inteligencia
{6)
Inteligencia,
intelligence,
intelectualidad,
inteligentes - 4
Sabiduria (2) -
2

Cognitivo (41)

Conocimiento (9) |
Conocimiento (3),
desconocimiento,
desconocida,
conocimientos (2) - 7
Busqueda -1

No sé -1

Lengua (12)

Forma de
comunicarse {2),
forma de comunicar,
forma ds }
comunicacion, forma
para pronunciarse - ‘
5

Lenguaje (3) - 3
idioma (2) - 2
Lengua-1

Medio - 1

idioma extranjero {2),
idioma diferente (2}, I
otro idioma (2}, |
idioma de otro pais,
idioma distinto - 8
Lengua extranjera

(3, |
ofra lengua - 4 ‘
Extranjera - 1 i

Lengua inglesa {15) l

| Estandar -1

Variante - 1

Inglés britanico (4}
Idioma britanico,
britanica - 2 |
Inglés de Inglaterra -

1 Diferente al ingles |
que se concce - 1

Inglés americano

(1)

Americana—1

Como se observa en los cuadros anteriores, los tres campos semanticos -

académico, sociocultural vy otros campos - estan constituidos por distintas categorias de

palabras y frases. Asi, algunos términos se pueden considerar como tipicos (los que se
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mencionan por o menos fres veces) y otros como idiosincrasicos (es decir, mencionados

s6lo una o dos veces).

Asimismo, de acuerdo con las lres tablas del Grafico 8, se puede notar que es el
campo académico el que predomina por el numero de menciones en comparacion con los
demas campos. Este campo esta formado por 52.7% de todas las menciones (a saber 371
palabras y frases). Ademas, es posible abservar que por el numero de menciones el mismo
campo esta seguido por el sociocultural (28.41%, o sea, 200 menciones) y luego por otros
campos {politico, econdmico, cientifico-tecnolégico, comunicativo y cognitivo) a los

cuales corresponden 133 menciones, o sea, 18.89% de fodos los términos.

A continuacion se presenta una tabla con los porcentajes concentrados de los

principales campos.

Tabia 9. Frecuencias de todos los términos respecto a la expresion “la fengua

inglesa”
CAMPO | Menciones Porcenta\jei
ACADEMICO  |37% |527% |
'SOCIOCULTURAL [200  2841% ]
| OTROS CAMPOS 133 18.89% |
Total | 704 100%

Los resultados incluidos en la tabla de arriba permiten interpretar que la imagen
predominante scbre la lengua inglesa esta anclada en aquellos preconstruidos cutturales
gue conciernen a las actividades academicas inmediatamente ligadas con el cumplimiento
de los objetivos bésicos de formacion profesional, en particular, la superacion laboral y
personal. Asimismo, esto es una indicacion de la importancia del contacto que tienen tos

alumnos con el idioma inglés en la universidad durante sus estudios de carrera o posgrado.

Con relacion con la Tabia 8, llama la atencion que el mayor peso de todos los
conceptos evocados en torno al campo académico recae en los que tienen que ver con la
actitud hacia el estudio del inglés (son 152 items que corresponden a 40.97% de todas las
menciones). Los numeros de menciones que se refieren a las habilidades y el aprendizaje,
por su parte, son casi iguales: 29.91% de todos los items (111 evocaciones) y 29.11% (108

evocaciones), respectivamente. Estas cifras implican gue las actitudes hacia el estudio de la
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lengua meta (y, de alli, la motivacion) constituyen un factor decisivo en la construccién de la

representacién social de los estudiantes del TALEX-2008.

En lo que concierne al campo sociocultural, se observa la siguiente distribucién de

las evocaciones:

1) En primer lugar, en relacion con el nimerc de evocaciones se mencionaron 116
palabras y frases de 200 en total (lo que corresponde a 58% de todas las menciones en el
campo sociocultural) concemientes a los paises donde, a su vez, mas de la mitad de los
items (65 de 116 en total, o sea, 56.03%) se refieren a Estados Unidos. Asimismo, el
numero de menciones que le sigue tiene que ver con Gran Bretana (35 items, o sea,

30.17% de todas las menciones).

2} En segundo lugar, se ubican aquellas palabras y expresiones que se refieren a la

cultura (42 términos, o sea, 21%).

3) El tercer lugar corresponde a las palabras y frases que tienen que ver con las

relaciones sociales (26 términos, o sea, 13%).
4) Finalmente, 16 términos (o sea 8%) forman el subcampo gente.

La distribucion anterior de los términos por diferentes apartados del campo
sociocultural hace pensar que los preconstruidos culturales de los alumnos sobre el ingles
se han formado en gran parte a partir de las ideas e imagenes que los estudiantes tienen
acerca de los paises anglofonos, en particular, de su cultura. No obstante, lo hacen de
manera mas bien generalizada, es decir, sin proporcionar una gran variedad de conceptos
especificos que se referirian a la cultura angléfona y a sus contactos socioculturales con los
hablantes del inglés. Por tanto, es posible suponer que los conceptos que tienen que ver con
las relaciones sociales entre los estudiantes y las personas anglo hablantes son de menor

importancia para la construccién de la representacion social en cuestion.

En relacién con otros campos, por el numero de menciones, destaca el subcampo
cognitivo {41 evocaciones de 133 en total, o sea, casi la tercera parte - 30.83%) seguido
por el cientifico-tecnolégico (37 menciones, es decir, 27.82%), luego el economico (30, o
sea, 22.57%), el politico {15 lo que corresponde a 11.28%) y, finalmente, el comunicativo
{10, es decir, 7.5%). Con base en los datos que se refieren a otros campos se puede
interpretar que las razones para atribuir al inglés un papel importante en diferentes campos

de la vida estan fundadas mas bien el desarrollo econémico, cientifico-tecnolégico que en el
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poder politico de los paises anglo hablantes. Asimismo, el mayor numero de menciones
agrupadas en el subcampo cognitivo destaca el interés de los alumnos por entender la

naturaleza misma del concepto de lengua como instrumento de acceso al conocimiento.

Asi que, a partir de los tres campos semanticos antes presentados es posible
suponer que en la construccion de la representacion social de los alumnos de TALEX-2008
juegan un papel esencial los conceptos relacionados, en primer lugar, con la acfitud hacia
el estudio del inglés, las habilidades, el aprendizaje, los paises de habla inglesa, la

cultura y el conocimiento.

Ahora bien, vale la pena sefalar gque los resultades mencionados anteriormente
sirven para resaltar la gran significacidn de las actitudes {y, por tanto, de la motivacion) que
los alumnos universitarios adoptan en relacion con su aprendizaje del idioma inglés. Este
hecho es sumamente importante para el aprendizaje de la lengua meta por parte de los
estudiantes asi como lo subraya el documento central de ensenanza/aprendizaje de lenguas
extranjeras el Marco comun europeo de referencia para las lenguas. En este documento se
recoge, en particular, la importancia de la focalizacion en los aspectos tante afectivos como
cognitives del aprendizaje de idiomas. Se senala, en especial, que es preciso desarrcllar la
“‘competencia existencial” ("savoir-étre”) del estudiante y que:

...la actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no solo se ve afectada por sus

conocimientos, su comprension y sus destrezas, sino también por factores

individuales relacionados con su personalidad y caractenzados por las actitudes, las
motivaciones, los valores, las creencias, los estilos cognitivos y los tipos de

personalidad que contribuyen a su identidad perscnal (Marco comun, 2001: 103).

En dicho documento las actitudes se entienden como una predisposicion e interés de
parte del aprendiente en relacién con nuevas experiencias, otras personas, ideas, pueblos,
sociedades y culturas; el deseo de relativizar los propios valores y experiencias culturales, y
la voluntad y capacidad de superar las actitudes convencicnales con respecto a las
diferencias culturales. Asi que, la mayor parte de los maestros de idiomas son conscientes
de que el potencial de aprendizaje de sus alumnos crece cuando las actitudes de éstos son
positivas y, de ahi, que su motivacidon aumente. En este sentido, numerosas investigaciones
en el area de lenguas han comprobado esta refacidén entre las actitudes y la motivacion v,
ademas, han demostrado que dicho fendmeno representa un proceso complejo con muchas

variables.
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»
L

Alumnos de TALEX-2009

En lo que se refiere a TALEX-2009, los datos recolectados mediante la asociacion

libre se distribuyen en los tres campos semanticos identificados del siguiente modo:

Tabla 10. Ubicacion de todos los términos con respecto a la expresion “la lengua

inglesa”

_

Aprendizaje (173) )

Aprender (41)
Aprendizafe (11},

| aprender (10),
aprender miles de ‘
palabras al igual a

| significados - 22
Estudio (8), estudiar
(3), estudiar mucho,
estudiarlo - 14

| Memoria, memorizar

| -2

Retencién - 1
Practica - 1

\ Participar - 1

Dominar (6)
Bilingiie (4) - 4 '
Dominar el idioma -

1

Saber - 1

Cursos (40)

Clases (7), clase (4),
clases extras - 12
Materia (4) - 4
Investigacion(2),
investigaciones (2) -
4

Cursos (3)-3
Tareas (2). tarea - 3
Escuela (2), school -
3

Profesor, teacher -2 |
Examen (2) - 2
Universidad - 1

La asignatura - 1
Fjercicios - 1

Tutoriales - 1
Educacion - 1 P

Habilidades (231)

Aptitudes {3)
Competencia - 1
Habilidad - 1
Destreza - 1

Leer (119)

Lectura (12), lecturas (10),
leer (3), lecturas
importantes, lectura de mi
carrera, leerlo - 28
Comprender(2),
comprension(6),
comprenderia,
comprension de lectura -
10

Entender(4),
entenderio(3),
entendimiento(2),
entender instrucciones o
instructivos,
entendimiento de
articulos, no fo entiendo -
13

Traduccion(13),
traducciones. traducir (4) -
17

Textos (11), texto, textos
largos - 13

Articulos (7), articulos
académicos, articulos
cientificos, articulos de
revista, articulos para
traducir - 11

Libros (9), libros de mi
carrera, libros y revistas
extranjeros - 11
Diccionario(4), diccionarios
{2)-6

Revistas (2} - 2

ACADEMICO (669)

Actitud hacia el estudio (ﬁ)

Interés (54)

Interesante (11), interés (4), algo
inferesante - 16

Emocién (4) - 4

Tiempo, invertir tiempo, mucho tiempo (2) -
4

Reto (3} -3

Dedicacion (2), mucha dedicacién - 3
Esfuerzo (2) - 2

Bueno (2) - 2

Compromiso (2) - 2

Mucho trabajo, much work - 2
Algo que me gustaria saber - 1
Ganas de aprender - 1

Paciencia - 1

Concentracion - 1

Poner atencion - 1

Preparacion - 1

Meta - 1

Aspiracion - 1

Sorpresa - 1

Divertida - 1

Lindo -1

Pintoresco - 1

Placer - 1

Curiosidad - 1

Vertaja - 1

Adaptacion - 1

Falta de motivacién (48)

Aburrido (10) - 10

Flojera {5} - 5

Miedo (4) - 4

Tediosc (3), alge tediosc para aprender - 4
No me gusta (3} - 3

Desagrado - 1

Pesado (2) - 2

Desesperacion (2} - 2

Angustia (2) - 2
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Harmon Hall - 1
Cursos costosos -1
Titulo (25)

| Requisito (9), idioma

requisito - 1
-10
Titulo (6), titulacién

| {2), obtenciéon de un

titulo - 9

Liberacion (3) -3
Posgrado, doctorado
-2

Carrera -1

Crecimiento
personal (38)
Oportunidad (8),
oportunidades (6),
mayores
oportunidades (2) -
16

Superacion (5),
superacion personal,
superarme - 7

Mas oportunidades,
mejor oportunidad -
2

Crecimiento,
crecimiento personal
-2

Exito (2) - 2
Desarrolfo,
desarrollo personal -
2

Te abre mas
posibilidades - 1
Logro -1
Reconocimiento - 1
Futuro -1

Respeio - 1
Aceptacion - 1
Mejorar - 1

Crecimiento
profesional {23}
Trabajo (11},

‘ oportunidad de

trabajo (2), mejor
trabajo - 14
Mejor emplec (3),
empleo (2) - 5

| Mavor oferta laboral,

campo faboral,
desarroflo laboral.

Sl B

Literatura, obras literarias y
cientificas - 2

Interprefar - 1

Temas -1

Paginas - 1

Estralegia - 1

Guia -1

Enciclopedias en linea - 1
Library -1

Escuchar (9)
Escuchar (8), escucharlo -
9

Hablar {41)

Hablar (13), hablarlo
(4), hablar
adecuadamente, se me
dificulta hablarlo - 19
Pronunciacion(12),
pronunciar (2) - 14
Expresar, expresar mis
ideas, expresion (3) - 5
Conversacion (3) - 3

Escribir (4)
Escribir (2), escribirio,
escritura - 4

Estructura linglistica
(55)

Verbos (14), verbos
irregulares,

conjugacion de verbos -
16

Palabras (4), nuevas
palabras, palabras
escritas de manera
diferente, palabras
raras, muchas palabras
que no entiendo - 8
Vocabulario (7) - 7
Gramatica (5) - 5
Cognados (3) - 3
Significado (2) - 2
Numeros (2) - 2
Expresiones, expresion
de fa jengua - 2
Auxiliares - 1
Terminaciones - 1
Muchos tiempos - 1
Definiciones - 1
Tecnicismos - 1
Diglogo -1

Sueno, me da sueno - 2

Nerviosismo - 1
Temor — 1

Ansiedad - 1

Pesadilfa - 1
Encerrado - 1
Trabajoso - 1
Extrano - 1

No me servira nunca - 1

Traumante - 1
Fec -1
Cansancio ~ 1
Dramatica - 1
Horror - 1
Tortura - 1

Facilidad (4)
Facilidad {2), facif - 3
Easy -1

Complejidad (84)

Dificit (42), dificultad (20), es muy dificH,

dificif de hablar - 64

Complicado (6), un poco complicado, sera

complicado, complicacion, complejo (6),

complejidad - 16

Confuso (2), confusion (2) - 4

Necesidad (29)

Necesaria (6), necesidad (6), necesario (3),
es necesario (2), idioma necesario, lengua

necesaria, necesario para SUperarse mas
como esltudiante y profesionalmente, io
necesito, necesito aprender, necesito
aprenderio, necesidad de aprender,
necesario para mi tesis - 25

Herramienta (3), herramienta de estudio,

herramienta de desarrolfo - 4

Obligacion (12)

Qbligacion (5), obligatorio (3), materia

obligatoria para litularse - 9

Algo que se tiene que aprender, todos

tienen que aprender esta lengua, tengo que

aprender - 3

Importancia {31)

Importante (10), importancia - 11
Indispensable (6), idioma indispensable

{3h

indispensable aunque no para fodos - 10

Util (5), idioma mas Gtil - 6
Basico (3), idioma basico - 4

Funcional - 1
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ascenso laboral - 3
Mayores ingresos - 1

Un calificativo - 1
Apostrofo - 1

Preposiciones - 1

Codigo — 1

Esencial - 1

Lengua principal — 1

SOCIOCULTURAL (216)

Paises (84)

Pais (23)

Pais (3), paises, olro pais, ofros
paises, pafs exiranjero, paises
exlranjeros, paises industrializados -
9

Primer mundo (3} - 3

Sociedad - 1

Bandera - 1

Paisajes - 1

Ctro mundo - 1

Nacion -1

Multinacionalidad - 1

Forma de vida - 1

Calidad - 1

Lujos - 1

Estados Unidos (39)

EUA (10), USA (5), EU (3), Estados
Unidos de América (2) Estados
Unidos, Norte América - 22
Americano (2), americanos (2) - 4
Gringo (4), gringos (3) - 11

Nueva York (2), New York - 3

La cultura estadounidense - 1
Disneylandia - 1

Frontera - 1

Gran Bretana (20)

Inglaterra {11) - 11

Habitante de Inglaterra, una persona
de Inglaterra - 2

Gran Bretaria - 1

Reino Unido -1

Persona nacida en Bretafia - 1
Britanicos - 1

Los ingleses -1

The Beaties - 1

Big Ben -1

Australia (1)
Austraiia - 1

Europa (1)
Europa -1

" Gente (34) |

Gente (34)
! Extranjero
L (17) - 17
Diferente (2)
-2

Extrario (2) -
2 |
Persona, otra
persona - 2
Giero,
glieros - 2
Chicas
exlranjeras -
1
Anglosajones
-1
Rubio -1
Raza -1
Tez blanca -1
Negro - 1
Abusivos - 1

Cultura (64)

Nocion de lo
cultural (14}
Cultura (10),
cultura diferente,
cultura nueva,
distinta cultura -
13

Diversidad - 1

Muasica (31)
Musica (16) - 16
Canciones (12),
canciones en
inglés, cantantes,
cantar- 15

Cine y television
(17)

Peliculas (12),
peficula - 13

Cine (2) - 2
Estrella -1
Programas
documentales - 1

Arte (1)
Arte -1

Relaciones sociales

(34)

Amistad (5)

Amigos extranjeros,
forma de conocer
amigos - 2

Relacion, relacionarse
-2

Acceso a ofras
naciones - 1

Viajar (13)
Viajes (10), vigjar {3) -
13

Entretenimiento (4)
Diversion (2) - 2
Play station (2) - 2

Comida (10)

Comida rapida (3),
comida chatarra - 4
Hamburguesa (2),
hamburger - 3

Hot dog, hot dogs - 2
Papas y pescado frito
-1

Deportes {2)
Deportes - 1
Football -1

118




Politico (25)

Violencia/paz
()

Violencia (2) -
2

Capitalismo - 1
Inhumano - 1
Conflicto - 1
Represion - 1
Incongruencia
-1

Dominacion
| (18)
Hegemonia
(2), lengua
hegemdnica

{2) - 4
Imperialismo |
(2), imperio {2)
-4
Dominacidn
{2)-2

| Poder (2) - 2
Expansion (2)
-2
Exclusion -1
Discriminacion
-1
Influencia ~ 1
Imposiciéon - 1

De acuerdo con la Tabla 10, los términos predominantes por el numero de evocaciones
se ubican en el campo académico; estos constituyen 62.94% de todas las palabras y frases
evocadas (669 menciones de 1063 en total). E] campo sociocultural, a su vez, incluye 20.32%

de todas la menciones (216 términos); otros campos esta conformado por 16.74% de todas la

OTROS CAMPOS (178)

| Econémico (57)

Globalizacion
(40)

Universal (6),
idioma universal
(4),

lengua universal
{3), universalidad
- 14
Globalizacion (10)
-10

Infernacional (5),
idioma
internacional,
Infernacionalizaci
on-T7

Lengua mas
ulilizada, es mas
utilizado en el
mundo - 2
Mundo - 1

ldioma
generalizado - 1
Mas acepfado - 1
El idioma mas
hablado - 1

Economia (17}
Dinero (5) - 5
Capitalismo (3) -
3

Economia,
desarrolio
economico - 2
Negocios (2) - 2
Ddlar, ddlares - 2
Capital - 1
Negocios - 1
Intercambio - 1

Cientifico-
tecnolégico (27)

Ciencia (4)
Ciencia (3),
cientificos - 4

Tecnologia (7)
Tecnoclogia (5) - 5
Computadora,
computer - 2

Progreso (16)
Actualizacion (2},
acfualizaciones, lo
actual esta en
inglés - 4
Desarrofifo (3) - 3
Nuevo (2), nuevos
rumbos - 3
Apertura (2) - 2
Descubrimientos -
1

Noticia - 1
Dialéctica - 1
Progreso — 1

Comunicativo
(38)

Comunicacion
(32)
Comunicacion
(31),
comunicarse -
32

Informacion

(6)

informacion (5),

informacion
internacional -
6

| Cognitivo (31)

Conocimiento
(15}
Conocimiento (7),
conocimiento
nuevo, mas
conocimientos.
olros
conocimientos,
conocer, el poder
obtener mas
conocirmiento de
algin tema, falla
de conocimiento -
13

No sé su
significado, no sé
nada - 2

Lengua (10)
Seria tal vez la

forma de habiar de

los diferentes
paises que de
acuerdo a los
ancestros ha

prevalecido, forma

de expresion,
forma de habla - 3
Habla (2) - 2
Medio de conocer
la pluralidad y
diferente — 1

menciones (178 términos). Esta correlacion entre los datos se expone en el siguiente cuadro.
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Tabla 11. Frecuencias de todos los términos evocados con respecto a la expresion

“la lengua inglesa”

CAMPO Menciones | Porcentaje
ACADEMICO | 660 62.94% |
SOCIOCULTURAL | 216 1 2032%
" OTROS CAMPOS | 178 16.74% |
Total 1063 | 100% g

Cabe senalar que la Tabla 11 revela que en el campo académico prevalecen los
conceptos concernientes a la actitud hacia el estudio: 265 términos de 669 en total
constituyen mas de una tercera parte de todas las evocaciones, a saber 39.61%. Un poco
menos de términos (231 menciones, o sea, 34.53%) estan agrupados en las habilidades
mientras que el subcampo aprendizaje consiste de 173 palabras y frases (25.86%). Tales
cifras permiten suponer que tanto las actitudes como las habilidades son factores de suma

impertancia en la formacion de las RS de tos alumnos de TALEX-2009.

En relacion con el campo sociocultural, flama la atencién que el mayor numero de
menciones corresponde al subcampo paises (84 términos de 216 en total, o sea, 38.89%).
Un numerc menor de términos fueron evocados con referencia al subcampo cultfura (64, es
decir, 29.63%). Es necesario subrayar que en el subcampo paises predominan las
menciones sobre Estados Unidos (39 de 84 menciones del subcampo paises, esto es,
45.24%). El nimero de menciones de los items que entran en los apartados paises y Gran
Bretana son casi iguales: el término Gran Bretafia tiene 20 menciones, es decir, 23.81%
mientras gue el de los paises se mencicna 23 veces, lo que corresponde a 27.38% de todas
las mencicnes del subcampo pafses. Los térmings gue entran en los subcampos gente y
relaciones sociales se igualan por el numero de menciones (cada unc tiene 34

evocaciones, o sea, 15.74%).

En lo que concieme a otros campos, por el numero de menciones se destaca el

subcampo econdmico (57 de 178 de mencicnes, es decir, 32.02%). Este subcampo esta
seguido por el comunicativo {38 menciones, esto es, 21.35%), luego por el cognitivo (31
palabras y frases, es decir, 17.42%), el cientifico-tecnoldgico (27 evocaciones, o sea,
15.17%) vy, finalmente, el politico (25 asociaciones, es decir, 14.04%). El orden de los dos

primeros subcampos — economico y comunicativo — corresponde al de los conceptos que
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sohresalen por el nimero de menciones. Asi, el concepto de globalizacion tiene 40

asociaciones que equivalen a 22.47% de todas las menciones de otros campos, mientras

que el concepto de comunicacion (32 items, o sea, 17.98%). Llama la atencion que el

término dominacién (18 términos palabras y frases, es decir, 10.11%) ocupa el tercer lugar

en la secuencia de los conceptos segun el numero de evocaciones.

“» Alumnos de EC-2008

En el caso de los alumnos de Educacion Continua (EC)-2008, los siguientes datos

fueron recolectados mediante la asociacion libre;

Tabla 12. Ubicacion de todos los términos respecto a la expresion “la lengua inglesa”

!

ACADEMICO (632)

Aprendizaje (193)

Aprender (36)

Aprender (14),

aprendizaje (6), aprender a hablaria,
aprender cosas nuevas - 22

Estudio (2}, estudiar (4), estudiar
inglés, estudiar en otro idioma - 8
Practica (2), practicar - 3

Faita de practica - 1

Memoria, memorizar - 2

Pensar - 1

Dominar (12)

Dominio (5), dominar - 6
Bifingiie (2), bilingliedad - 3
Saber, saber otro idioma - 2
Poliglota - 1

Cursos (21)

Investigacion (2), investigacion
cientifica, investigaciones,
investigaciones en inglés - 6
Teacher, maestro - 2

Escuela (2} - 2

Clases (2} - 2

Examen, examenes - 2

Caro-1

Mal dado - 1

Trabajos de los mddulos de la UAM -
1

Lecciones - 1

Diplomado - 1

Curso -1

Habilidades (196)

Aptitudes (2)
Habilidad (2) - 2

Leer (109)

Leer (10), lectura
(6), lecturas (3)- 19
Libros (16), libro,
libros de otros
paises-18
Comprension {(11),
comprender (3),
comprenderio (2),
incomprensible; si
comprendo, fo
fraduzco,
incomprensibie - 18
Entender (10),
entendimiento (4),
entender bien un
libro, poder
entender, no
entiendo - 17
Traduccion (6),
traducciones (4),
fraductr (2) - 12
Articulo, articulos
(5), articulos
cientificos, articulos
eninglés - 8

Textos (4), textos
cientificos, textos
escolares - 6

| Absurda (2) -2

Actitud hacia el estudio (243)

Interés (45)
Interesante (16) - 16
Gusto (2), me gustaria
aprenderfo bien, me gustaria
saber -4

Divertido (3) - 3

Bueno, suena bien fen
britanicos] -2

Refo (2) - 2

Esfuerzo (2} - 2
Tiempo (2) -2
Dedicacion, mucha dedicacion -
2

Meta, metas - 2
Atencion - 1

Eleganie - 1
Entretenida - 1
Agradable [hablario] - 1
Apropiado - 1

Logro -1

Bonita - 1
Impresionante - 1
Amplia -1
Reciprocidad — 1

Falta de motivacion (46)
Aburrido (9),

aburrida (3), aburrimlento - 13
Flojera (6), que flojera - 7
Tedioso (4) - 4

Coraje (2) - 2
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| Eventos —1
|
Titulo {33)
Requisito (11) - 11
| Preparacion (5), ser mas preparado,
mas preparacion - 7
Formacion (3). formacion de la lengua
rara”- 4
Educacion, nivel educativo - 2
Carrera (2) - 2
Titulo, titulacion - 2
Especialidad - 1
Constancia - 1
Licenciatura - 1
Posgrado - 1
Condicion - 1

Crecimiento personal (51)
Oportunidad {13), opoertunidad,
oportunidades (5), mayores
oportunidades (3), ofras
oportunidades, conocer nuevas
oportunidades - 24

Exito (7) -7

Futuro (4) - 4

Fosibilidades - 3

Mas superacién (3) - 3
Crecimiento - 1

Futuro - 1

Ser mejor - 1

Infereses personales - 1
Logros - 1

Prestigio social - 1

Traspasar barreras - 1
Sobresaliente - 1

Mejor vida - 1

Status - 1

Crecimiento profesional (40)
Trabajo (19). mejor trabajo (2), un
buen frabajo - 22

Profesidn (2), profesionalismo,
carrera profesional, superacion
profesional - 5

Empleo (2), mejor empleo (2) - 4
ingresos, mejores ingresos, mayores
ingresos econémicos - 3

Mayor oportunidad laboral, Mayores y
mejores oportunidades de empleo - 2
Mejor salario - 1

Curriculum - 1

Mercado de frabajo - 1

Facilidades -1

| Revistas (4) -4
Literatura (2),
literatura en inglés - 3
Libro, mejores libros -
2
Periodico - 1
Subtitulos - 1

Escuchar (7}
Escuchar (5) - 5
Saber de qué esta
hablando - 1

No te entiendo - 1

Hablar (43)

Hablar (14), hablarlo,
mal hablada - 16
Pronunciacion (6},
pronunciar (2), mala
pronunciacion (2) -
10

Conversacion (5),
conversaciones (5),
conversaciones
interesantes,
mantener una buena
conversacion - 12
Didlogo (2), didlogos
-3

Platicar - 1
Charlar - 1

Escribir {8)

Escribir (4), escritura,
aprender a escribirla,
escritura en inglés - 7
Redaccion - 1

Estructura
linguistica (27)
Verbos (5), verbo - B
Gramatica (4),
gramatical - 5
Tiempos (2) - 2
Palabra, palabras
que no entiendo - 2
Conjugaciones - 1
Esfructura -1
Expresicn - 1
Frases -1
Vecabulario - 1
Abreviada - 1
Acorfada - 1

| Sonidos - 1

| Cansado (2) -2

Sobrevalorada (2) - 2

Exirafio - 1

No tengo mucho tiempo para
dedicarme - 1

Desagrado - 1

Fatiga -1

Temor - 1

Pesadez - 1

Miedo - 1

Fastidio - 1 ‘
Tension - 1

Nerviosismo - 1 \
Horror -1

Simple [no rica] - 1

Odio - 1

Impedimento - 1

Facilidad {1)
Facil - 1

Complejidad (76)

Dificil (33), dificuftad (11),
dificultar, dificil de aprender, |
difici hablarlo, dificil de
comprender, un poco dificil, es
dificif - 50

Complicado (13), complicada
(3), complejo {3), complejidad
(2), complicidad, complicacion -
23

Confuso (2) - 2

Limites - 1

Necesidad (44)

Necesario (21), necesaria (8),
necesidad (3), necesario
aprenderlo, fengua necesaria, se
necesila, necessary, no
necesario - 37

Utit (3), utilidad - 4

Ayudar -1

Herramienta - 1 I

Obligacion (7)
Obligatorio (5) - 5
Opcional - 1

Te lo exige Ia sociedad - 1

Importancia {24)

Importante (8), importancia (4),
mas importante, sin importancia
-14

| Indispensable (7) - 8
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e

Sin orden - 1
Sin acento - 1
Muailtiple - 1

Modificable - 1

Hoy en dia -1

Solicitado -

1

Cofidiano es escucharlo o leerlo

-1

SOCIOCULTURAL (221)

| Paises (61)

Pais (9) )
Paises, pais distinto, ofro pais
-3

Paises lejanos, lejano - 2
Primermundista, primer
mundo - 2

| Ofra forma de vida - 1

Estados Unidos {34)
EU (26), EUA (8), Estados
Unidos de América (2) - 10
Americanos (5) - 5
Bandera, bandera de EU,
bandera de USA - 3
Fotencia (2) - 2

Gringos (2) - 2
Norteamerica — 1

Yanqui -1

Nativo de EU -1

Varios estados - 1

Pais vecino - 1

invasor - 1

Himno de EU - 1

New York - 1

Estatua de Libertad -1
Metropolitarnt Museum - 1
Presidente Bush - 1
Clam Chowder - 1

Oscar Wilde -1

EA. Poe -1

Gran Bretana (15)

Inglaterra (10} - 10

Bretana - 1

The Bealtles (2) - 2

| Gente britdnica, britanicos - 2

[
Europa (1)
Europa-—1

Gente (16)

Gente {16)
Extranjero (4),
extranjeros (2} - 6
Blanco, gente blanca
-2

Gente - 1
Personas - 1
Hablante - 1

Comportamiento - 1
Diferente - 1
Piratas - 1
Hipoeritas - 1
Fascista — 1

Cultura (85)

Nocién de lo
cultural (21)
Cuitura (15), otra
cultura, capital
cultural,
expansion de fa
cultura, diferentes
culturas,
diferencia cuftural
- 20

Diversidad - 1

Musica (35)
Canciones (17),
cancion (2),
cantanfes
exfranjercs - 20
Musica (15) - 15

Cine y televisién
{28)

Peliculas (21),
pelicula (2) - 23
Cine (2)-2

TV, television - 2
Programas - 1

Arte (1)
Arte -1

| Relaciones
sociales (58)

Amistad (9)
Amigos (3}, nuevos
amigos, conocer
nuevos amigos - 5
Relaciones,
relacion (2} - 3
Socializar - 1

Viajar (22)
| Viajes (11), viaje
{3}, vigjar (2), viajar
| aotros paises,
vacaciones, viaje a
EU, una
oporfunidad de
viafar- 20
Salir al extranjero -
1
Turismo - 1

Entretenimiento
(8)

Diversion (5) - 5
Baile, bailar - 2
Entretenimiento - 1

|
Comida (19)
Comida (2), comida
rapida (3) -5
Hamburguesas (2)
-2

| Pizza (2)-2

| Hot dog - 1

Deportes (1)
Futbol - 1
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OTROS CAMPOS (183)

Politico (29)

Violencia/paz
(7)

Guerra (2), war -
3

Seguridad,
inseguridad - 2-
Armas -1
Destruccion - 1

Dominacion
(20}
Imposicion (5),
impuesta - 6
Mundo, mundial,
mundialmente
conocida - 3
Poder (2) - 2
Lengua
dominante - 1
Jerarquia - 1
[ Sobrevalorada -
1

Monopolio -1
’ Sin fronteras -~ 1

Mas ensedfada -
1

Explotacion - 1
Discriminacion -
1

Direccion - 1

Migracion (2}
| Migracién (2) - 2

Economico (55)

Globalizacion (25)
Globalizacion (8),
global (2),
globalizante - 10
Internacional (5),
lengua internacional -
6

Mundial (4) - 4
Universal (2), idioma
universal, lengua
unfjversal- 4 -
Generalizada - 1

Economia (30)
Dinero {(9) -9
Economia (2), mayor
economia, buena
economia, poder
econdmico - 5
Negocios (3) - 3
Comercio, comercios -
2

Ddlar, dolares - 2
Empresas extranjeras
-1

Mercado - 1

Equitibrio - 1
Competitividad - 1
Poder adguisitivo - 1
Integracion - 1
Franguicias - 1
Apertura - 1
Capitalismo - 1

Cientifico-
tecnologico
(37)

Ciencia {7}
Ciencia (5) - 5
Congresos - 1
Conferencias - 1
Tecnologia (10)
Internet (5) - 5
Tecnologia (3),
avances
tecnologicos - 4
Computacion - 1

Progreso (16)
Innovacion (4),
nuevo - 5
Desarrolio (4),
mayor
posibilidad de
desarrollo - 5
Noticias (2) - 2
New ideas - 1
Avance - 1
Progresar - 1
Dinamica - 1

Inteligencia (4)
Inteligencia,
intelligence - 2
Razonamiento -
1 Creatividad -
1

(35)

Comunicacié
n (24)
Comunicacion
(21),
comunicarme,
comunicar - 23
Medios - 1

Informacion
(11)
Informacion
(7),
informacion
reciente,
acceso ala
informacion,
restriccion de
informacion -
10

Acceso -1

[ Comunicativo | Cognitivo (27)

Conocimiento
(27)
Conocimiento
{13), conocer
(6), knowledge
{2), conocer
mas cosas,
mayor
conocimiento,
mas
conocimiento,
posibilidad de
mayores
conocimientos,
no sé,
desconocido -
27

Como se puede observar en la tabla anterior, el campo que predomina por el numero

de menciones es el académico seguido por el sociocultural y el de otros campos. Esta

secuencia de l0s campos se expone en la siguiente tabla.

Tabla 13. Frecuencias de todos los términos respecto a “la lengua inglesa”

CAMPO Menciones | Porcentaje
ACADEMICO 632 61.00%
'SOCIOCULTURAL | 221 | 21.33%
OTROS CAMPOS | 183 T1767%
Total 1036 100%
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Se debe sefnalar que en el campo académico el nimero mayor de menciones
corresponde al subcampo actitud hacia el estudio (243 evocaciones de 632 en total, o sea,
38.45%) mientras que los subcampos habilidades y aprendizaje tienen un numero de
menciones casi iguales: 196 evocaciones (31.01%) y 193 evocaciones (30.54%),

respectivamente.

En lo que cancierne al campe sociocultural, la Tabla 12 permite distinguir gue por el
nimero de menciones predomina el subcampo cultura (85 menciones de 221 en total, o
sea, 38.46%), seguido por los paises (61 menciones, es decir, 27.60%), luego por las
relaciones sociales (58 menciones, esto es, 26.24%) vy, finalmente, por la gente (16

menciones gue corresponden a 7.7%).

Respecto a otros campos, predomina el subcampo econémico con 55 menciones

de 183 en total lo que equivale a 30.1%. Luego siguen los subcampos cientifico-
tecnolégico y comunicativo con numeros de palabras y frases evocadas casi iguales, a
saber, 37 (es decir, 20.22%) y 35 (o sea, 19.13%), respectivamente. Finalmente, los
subcampos politico y cognitivo casi se emparejan por el nimero de evocaciones: 29

menciones (esto es, 15.85%) y 27 mencianes (es decir, 14.75%), respectivamente.

Los datos presentados en relacion con el grupo de estudiantes de EC-2008 hacen
posible interpretar que el campo de la representacion de estos alumnos esta fuertemente

anclado en las actitudes hacia el estudio del inglés, las habilidades, el aprendizaje con

respecto a esta lengua asi como en conceptos culturales y econdmicos.

Andlisis comparativo de los datos de TALEX-2008, TALEX-2009 y EC-2008

A partir de la informacion abtenida por medic de la tecnica de asociacion libre para
TALEX-2008, TALEX-2009 y EC-2008 se vuelve oportuno comparar y contrastar los tres
campos representacionales de los estudiantes de dichas poblaciones. Con esta finalidad se
elabordé un cuadro que incluye los datos referentes a los porcentajes de menciones de
terminos de cada grupo de alumnos en cuanto a los tres campos semanticos, tomando en
cuenta tanto sus subcampos como los conceplos que constituyen los ultimos. Estos

resultados se presentan a continuacion.
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Tabla 14. Porcentajes en tres campos semanticos de los tres grupos de alumnos

i _ POBLACIONES |
[ CAMPOS Subcampos Conceptos TALEX- [ TALEX- | EC- 1
1 | 2008 | 2009 2008
| ACADEMICO 57.7% 62.94% | 61%
Aprendizaje 29.11%  25.86% | 30.54% |
Aprender 26.85% | 2369% | 18.65% |
Dominar ) 9.3% 3.5% 6.22% |
‘ | Cursos | 5.6%, |23.12% |10.88% |
Titulo 19.3% | 14.45% [171% |
Crecimiento personal | 25% | 13.29% | 26.42% |
| Crecimiento profesional | 23.95% | 21.95% | 20.73% 1
Habilidades , 29.91%  34.53% | 31.01% |
\ Aptitudes | - [1.3%  [1.02% |
Leer | 44.14% | 51.52% | 55.61%
Escuchar — 154% |39% 3.57% |
Hablar B 20.72% | 17.75% | 21.94% |
Escribir 45% |1.73% | 13.78% |
= Estructura lingiistica 25.24%  23.8% 4.08%
Actitud 40.97% 39.61% | 38.45%
hacia el estudio .
| Interés 1 28.95% | 20.38% | 18.52%
| Falta de motivacion 46%  1B.11% | 18.93% |
Complejidad 2763%  31.7% 31.28% |
Facilidad - 107% [15% [041% |
Necesidad | 19.08% | 1094% |18.11% |
Obligacién 7.2% 4.5% 2.88%
! | Importancia 11.84% | 12.87% | 9.87%
|SOCIOCULTURAL 28.41% | 20.32% | 21.33%
' Paises 58% 38.89% | 27.6%
[ | Pais 11.21% | 27.38% 14.75%
_Estados Unidos | 96.03% | 46.43% | 55.74%
‘ Gran Bretana 30.18% | 23.81% | 24.59%
Canada 0.86% = | 4.92%
Australia - 1 18% ) -
| Europa 1.72% [ 1.19% | -
| Gente 8% 15.74% | 7.24%
Gente 100% 100% 1 100%
Cuitura =l B | 21% 29.63% | 38.46%
Nocion delo cultural 1 35.71% | 21.87% | 24.71%
Musica 45.24% | 48.44% | 41.18%
t Cine y television 16.67% | 26.56% | 32.94%
Teatro 2.38% _E
o | Arte . - 1313% [1.17% |
Relaciones 13% 15.74%  26.7%
sociales | | I
Amistad 34.62% | 14.71% |15.52%
Viajar B 34.62% | 38.24% |37.93%
| Comida 15.38% | 29.41% |32.76% |
Diversion 11.54% | 11.76% | - |
- — Deportes 3.84% | 5.88% |13.79%
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OTROS 18.89% | 16.74% ‘17.67%
CAMPOS |
Politico 11.28% | 14.04  [15.85%
Violencia/paz 26.67% | 28% 24.14% |
Dominacion 60% 72% 68.97% |
Migracion 13.33% | - 16.89%
Econémico 22.57% | 32.02% 30.05%
Globalizacion 70% 70.18% | 5.45%
| Economia 30% | 29.82% 54.55%
Cientifico- 27.82% | 36.52% (20.22%
tecnologico |
| Ciencia 16.22% | 14.81% 21.06%
| Tecnologia | 24.32% | 25.93% [27.03% |
:Desarroﬁo 43.24% | 59.26% #3.24%
inteligencia 16.22% . 8.67% |
Comunicativo . 7.5% 21.35% [19.13% |
~ | Comunicacién | 60% | 84.21% B8.57%
| Informacion - | 40% | 15.79% [31.43%
Cognitivo ' 9.05% | 3.93% [14.75%
Conocimiento 21.95% | 48.39% [100%
:_Leng__ua_ B 29.27% | 32.26% 5
| Lengua inglesa 36.57% | 19.35% | -
| Inglés britanico 9.76% - | -
L | Ingles americano [ 2.45% - -

Como se muestra en la Tabla 14, las tres poblaciones de alumnos se caractertzan
por haber evocado el mayor numero de palabras v frases - mas de la mitad en los tres casos
— que se ubican en el campo académico: 57.7%, 62.94% y 61%, respectivamente.
Asimismo, se puede observar que a pesar de que el mayor porcentaje recae en TALEX-
2009, la diferencia entre las tres poblaciones de alumnos en términos del numero de
evocaciones no es muy significativa, lo que permite hacer una generalizacion de que las
actividades académicas, de todos los participantes del presente estudio, juegan un papel
primordial en el anclaje de las RS. Esta suposicion esta en conformidad con el lugar que
tiene la lengua inglesa en la vida de los estudiantes universitarios como resuitado de
diferentes contactos con este idioma tanto en las clases de inglés como durante la lectura de

la literatura especializada en inglés durante su formacidén académica.

En lo gue se refiere al campo sociocultural y a otros campos, es importante

mencionar que en estos casos también se observa la coincidencia entre las {res poblaciones
con respecto a la secuencia de dichos campos semanticos en términos del porcentaje del
numero de evocaciones. Asi, para los tres grupos de encuestados después del campo
académico sigue el campo sociocultural: 28.41% (TALEX-2008), 20.32% (TALEX-2008) y
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21.33% (EC-2008) de palabras y frases, mientras que otros campos son los menos

representados por el numero de términos (18.89%, 16.74% y 17.67%, con referencia
respectiva a las tres pobiaciones). Al mismo tiempo se puede notar que en TALEX-2008 el
campo representacional de 10s alumnos se caracteriza por un grado mas fuerte de anclaje
en las imagenes e ideas socioculturales que en las RS de los participantes de TALEX-2009
y EC-2009.

Dentro del campo académico igual llama la atencion el rol esencial de la actitud
hacia el estudio del idioma inglés en relacion con las tres poblaciones de alumnos: 40.97%
(TALEX-2008), 39.61% (TALEX-2009) y 38.45% (EC-2008) de evocaciones. Se observa la
similitud en los porcentajes, lo que hace posible suponer que las actitudes y, con ello, la
motivacion son factores primordiales en la construccion de las RS en torno a la lengua

inglesa de todos los participantes de la presente investigacion de la lengua inglesa.>

En lo que concierne a las habilidades y el aprendizaje, por un lado, no existe una
gran diferencia entre los porcentajes de términos referentes a TALEX-2008 y EC-2008. De
hecho, en el primer caso, los alumnos evocaron un numero casi igual de terminos
relacionados con ambos subcampos, 0 sea, 29.91%, mientras que en EC-2008 se
registraron 31.01% (habilidades) y 30.54% de términos (aprendizaje). Ademas, es notable
que los porcentajes en ambas poblaciones de alumnos tengan casi el mismo valor. Todas
estas observaciones implican que los conceptos de habilidades y aprendizaje son de igual
importancia para la construccion de las RS de Jos dos grupos de estudiantes mencionados.
Los alumnos de TALEX, por su parte, demuestran un anclaje mas fuerte en las habilidades

que en el aprendizaje.

Ahora bien, en relacién con los conceptos incluidos en los subcampos se presenta la

siguiente situacion:

v Aprendizaje

En los casos de TALEX-2008 y TALEX-2009 el mayor niumero de evocaciones
corresponde a aprender (26.85% y 23.69% de términos, respectivamente); en EC-2008 -
al crecimiento personal (26.42% de términos). Asimismo, se destaca el lugar del Gltimo

concepto como decisivo en la construccion de las RS de todos los alumnos encuestados;

* Esto queda mas claramente evidenciado en el analisis que se realiza de la dimensidn de Ja actitud en el tercer
apariado de este capitulo.
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esto es confirmado por los siguientes datos: 23.95% (TALEX-2008), 21.95% (TALEX-2009)
y 20.73% (EC-2008) de evocaciones.

v"  Habilidades

Los porcentajes elevados de menciones con respecto a la lectura (44.14% de
términos en TALEX-2008, 51.52% en TALEX-2009 y 55.61% en EC-2008) hacen pensar
que las RS de los estudiantes de las tres poblaciones se anclan principalmente en dicho
concepto. Asimismo, tal similitud en las puntuaciones se puede explicar por el predominio de
la actividad de lectura en los cursos de inglés que tomaron los encuestados asi como por su
necesidad de l|eer la literatura especializada, generalmente en inglés, para realizar

investigaciones durante sus estudios de carrera.

Entre otros aspectos decisivos en la construccion de la RS en cuestion (aungue solo
en TALEX-2008 y TALEX-2009 donde se mencionan 25.24% y 23.8% de términos,
respectivamente) se encuentra el concepto de estructura lingiiistica. En cambio, la misma
nccion con 4.08% de menciones no juega un papel esencial en las RS de los alumnos de
EC-2008.

¥ Actitud hacia el estudio

En relacién con la actitud hacia el estudio, el concepto predominante es la
complejidad del idioma inglés: 27.63% (TALEX-2008), 31.7% (TALEX-2009) y 31.28% (EC-
2008) de asociaciones.®® Estos datos permiten interpretar que dicho concepto prevalece en

el anclaje de las RS del inglés.

A diferencia de las tres puntaciones similares respectc a la complejidad vy la
facilidad, los datos relacionados con el interés por aprender inglés asi como la falta de
motivacion para hacerlo varian dependiendo de la poblacion de alumnos. Asi, un numero
mayor de encuestados de TALEX-2008 estan mas bien interesados que desinteresados en
aprender inglés. Este hecho se refleja en la correlacion de las evocaciones en torno al
interés (28.95% de los términos) y a la falta de motivaciéon (4.6%). En cambio, los alumnos

de TALEX-2009 y EC-2008 casi se empargjan en sus evocaciones con respecto a dichos

* De hecho, viendo la Complejidad desde la perspectiva de Facilidad se confirma la importancia del primer
conceplo ya que muy pocos alumnes consideran la lengua inglesa como facil de estudiar: 0.7% (TALEX-2008),
1.5% (TALEX-2009) y 0.41% (EC-2008).
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conceptos; 20.38% (interés) - 18.11% (falta de motivacion) y 18.52% (interés) - 18.93%

(falta de motivacion), respectivamente.

Con relacién al campo sociocultural, los aiumnos de TALEX-2008 y TALEX-2009
construyen sus RS fuertemente ancladas en las ideas e imagenes relacionadas con los
paises: 58% y 38.89% de evocaciones, respectivamente. Los estudiantes de EC-2009, por
su parte, mencionan menos palabras y frases al respecto - 27.6% y ponen un mayor énfasis
en la cultura - 38.46%.

Llama la atencién que el campo representacional de los alumnos de TALEX-2008 y
EC-2008 se caracteriza por el anclaje débil en los conceptos relacionados con la gente (8%
y 7.24% de terminos evocados, respectivamente) mientras que los estudiantes de TALEX-
2009 se representan de manera mas significativa con respecto al mismo concepto que, igual

que la nocién de las relaciones sociales, acumulo 15.74% de menciones.
Dentro del mismo campo sociocultural se puede cbservar que:

o En lo que concierne a los paises, el concepto esencial en el campo de
representacion de todos los alumnos encuestados es Estados Unidos (56.03% de términos
en TALEX-2008, 46.43% en TALEX-2009 y 55.74% en EC-2008). Tambien sobresalen las
imagenes e ideas relacionadas con Gran Bretafa (30.18% en TALEX-2008, 23.81% en
TALEX-2009 y 24 59% de asociaciones en EC-2008) aungque mucho menos que las de
Estados Unidos. Tales correlaciones en los porcentajes acumutados respecto a los dos
paises mencionados se pueden explicar por la existencia de la frontera comun entre México
y Estados Unidos vy, por los contactos mucho mas desarrollados entre estos paises que

entre México y Gran Bretaria.
Es notable la escasa presencia de otros paises o regiones donde se utiliza el inglés:

= Canada (0.86% de menciones en TALEX-2008 y 4.92% en EC-2008},
= Australia (1.19% de evocaciones en TALEX-2009}, y
= Europa (1.72% de términos en TALEX-2008 y 1.19% en TALEX-2009).

o En el subcampo de culftura en las tres poblaciones prevalece la musica {45.24% de
términos en TALEX-2008, 48.44% en TALEX-2009 y 41.18% en EC-2008). La nocién de
cultural también es fuerte en la construccidon de las RS de todos los participantes del
estudio (35.71%, 21.87% vy 24.71% de evocaciones, respeclivamente). Al contrario, el

teatro y el arte son poco representados. Asi, el concepto de teatro fue mencionado
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solamente por los estudiantes de TALEX-2008 (2.38% de terminos) mientras que los
alumnos de TALEX-2009 y EC-2008 citaron 3.13% y 1.17% de palabras, respectivamente,

relacionadas con el arte.

o Con respecto a las relaciones sociales, el concepto que se destaca por su
porcentaje de términos es viajar (34.62% de evocaciones en TALEX-2008, 38.24% en
TALEX-2009 y 37.93% en EC-2008). La amistad es igual de importante en la construccion
de la representacién social del grupo de TALEX-2008 {34.62% de evocacicnes) mientras
que el rol del mismo concepto es menor en l0s ¢asos de TALEX-2009 y EC-2008 (14.71% vy
15.52% de términos, respectivamente). Las ideas relacionadas con la comida ocupan un
lugar menos significativo en el anclaje de la representacién social de los estudiantes de
TALEX-2008; en cambio, las poblaciones de TALEX-2009 y EC-2009 le atribuyen al mismo
concepto una importancia mucho mayor al manifestarse con 29.41% y 32.76% de

menciones, respectivamente.

o En otros campos, el subcampo de mayor importancia varia dependiendo del tipo de
poblacion estudiantil. Asi, los alumnos de TALEX-2008 y TALEX-2009 evocaron el mayor
numero de términos referentes al subcampo cientifico-tecnologico (27.82% y 36.52% de
menciones, respectivamente). Cabe sehalar que los alumnos de los tres grupos
demostraron una gran significancia del concepto de desarrollo en la construccion de sus
RS: 43.24% de terminos en TALEX-2008, 59.26% en TALEX-2009 y 43.24% en EC-2008.
La representacion social de los estudiantes de EC-2008, por su lado, esta fuertemente
anclada en el subcampo econdmico (30.05% de menciones). El concepto de globalizacion
en dicho subcampo es muy significativo para los alumnos de TALEX-2008 y TALEX-2009
(70% y 70.18% de evocaciones, respectivamente) mientras que para los participantes de

EC-2008 el concepto mas importante es la economia (54.55% de menciones).

En lo que concierne al subcampo politico, llama la atencion la importancia del
concepto de dominacion en el anclaje de las RS de las tres poblaciones de estudiantes:
60% de términos en TALEX-2008, 72% en TALEX-2009 y 68.97% en EC-2008.

Una similitud en las opiniones se observa con respecto al subcampo comunicativo
donde predomina el concepto de comunicacion: 60% de menciones en TALEX-2008,
84.21% en TALEX-2009 y 68.57% en EC-2008.

Finalmente, los datos del subcampo cognitivo revelan el papel indispensable del

conocimiento en el anclaje de las RS de los alumnos de TALEX-2009 y EC-2008: 48.39% vy
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100% de términos, respectivamente. En cambio, los estudiantes de TALEX-2008

mencionan, en primer lugar, el concepto de lengua inglesa (36.57% de evocaciones).

Ahora bien, para examinar los mismos términos evocados mediante la asociacion
libre, también se aplicé otra técnica llamada el analisis prototipico de las evocaciones (Grize,
et al., 1987).

Analisis prototipico de las evocaciones

Con el analisis protolipico de las evocaciones, se propuso poner en evidencia el
“prototipo” de la representacién para descubrir la organizacién del contenido, es decir,
identificar los términos principales, asi como las facetas de la representacidén social de la

lengua inglesa. Al respecto, es posible utilizar per lo menos tres procedimientos:
a) seleccionar los termines mas frecuentes;

b} determinar su rango de aparicién (si fueron enunciades ¢como primeros, segundos,

etcétera); y
c) pedir al encuestado precisar cuales dos términos son para él los mas importantes.*

Para llevar a la practica el analisis prolotipico de evocaciones en relacion con el
presente estudio, se escogieron los términos que aparecieron, como minimo, tres veces.®
También se consideraron los términos citados en primer lugar como los mas importantes. Al
cruzar los dos indicadores - la frecuencia de aparicidbn de los items en la poblacion
encuestada con el rango de aparicién de estos items (definido como el rango promedio

calculado sobre el conjunto de la poblacién) - se genera el siguiente cuadro:®

T Enia presente investigacidn se realizaron s6lo 10s dos primeros procedimientos ya que por el gran nimero de
preguntas (57) en el cueslionario asl como por ciertas limitaciones de tiempo para contestarlo no se les solicité a
lgs alumnos que senalaran, los dos términos mas importantes.

" Todos los items evocados por los alumnos y derivados de la misma raiz asi como sus equivalentes en inglés
se ubicaron en solo {érmino, por ejemplo, el téimino aprender corresponde a la siguiente serie de palabras y
frases: aprender, aprendizaje, aprenderla, aprender el inglés, aprender a escuchar, aprender mas, otra lengua
ggés a aprender.

*" El cuadro se construyd a partir de las ideas de Vergés (1992) sobre el analisis prolotipico y categorial.
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Tabla 15. Jerarquia de los términos evocados (analisis prototipico de las RS)

Rango promedio de los términos

Frecuencia | Débil Fuerte
|
P | | |
Fuerte ‘ NUCLEO CENTRAL PERIFERICO 1 |
S I
!

Débil | PERIFERICO 1 PERIFERICO 2

Siguiendo a Vergés (1992) y Abric (2001), se puede hacer la interpretacion de que
los elementos con una alta frecuencia y un débil rango promedio de aparicién (dado que
fueron citados en los primeros lugares) son los elementos que hipotéticamente caonstituyen

el Nucleo central de las RS. Los elementos del Periférico 1 ayudan a contextualizar los

elementos del nucleo organizador y tienen un grado de importancia en tanto que son
términos con una fuerte frecuencia de evocacion o fueron citados en los primeros lugares.
En el Periférico 2 se encuentran tos items que enriquecen el campo semantico de referencia

del cbjeto social.

Con base en la jerarquia estructural de los términos evocados y de acuerdo can las
ideas de Vergés (1992), se hace posible realizar un analisis de categorias por medio del
cual quedan en evidencia los temas ¢ las unidades de sentide que organizan las RS en
cuestion. A continuacion se presentan los resultados del analisis prototipice de evocaciones

relevantes a cada una de las tres poblaciones de los alumnos de la UAM-Xochimilco.

» Alumnos de TALEX-2008

En lo que se refiere a TALEX-2008, 61 términos fueron evocados tres 0 mas veces o
que corresponde a 517 palabras y frases mencicnadas (o sea, 73.44%) del total de 704,
Estos 61 términos estan incluidos en el siguiente cuadro de acuerdo con su frecuencia de

evocacion y su rango promedio.

133



Tabla 16. Evocacidén de la expresién “la lengua ingles

Rango promedio
Frecuencia =q% > 1%
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (44) | VIAJES (9)
| INGLATERRA (25) CPORTUNIDAD (9)
APRENDER (17) SUPERACION (8)
CULTURA {15}
DIFICIL {13)
COMPRENDER (12)
IMPORTANTE (11)
GLOBALIZACION (11)
- | INTERESANTE (1
| >=8§ | HABLAR {10)
TRABAJC (10)
PAIS (10)
EXTRANJEROS (9)
OBLIGATORIO (9)
CANCIONES (9)
TRADUCIR (9}
IDIOMA EXTRANJERO (8)
COMPLICADO (8)
I TCONVERSAR (7) CONOCER (7)
UNIVERSAL (7) TECNOLOGIA (7)
DEDICACION (B) PRONUNCIAR (6)
ESTUDIO (6) DOMINAR (6)
‘ | LIBROS (6) DESARROLLO (5)
INDISPENSABLE (6) INFORMACION (4)
PALABRAS (6) VERBOS (4)
CIENCIA (8) INTELIGENCIA (4)
MUSICA (6) TIEMPO {4)
| INGLESES (5) ESCRIBIR (4)
<= 757 ‘ TAREA (5) ESCUCHAR (4)
FORMA DE COMUNICARSE (5) DOMINANTE (3)
| ENTENDER (5) LENGUAJE (3)
ARTICULOS (5) FALTA DE NACIONALISMO (3)
COMUNICARSE (5) UTIL (3)
ABURRIDO (5) RELACIONES (3)
GRAMATICA (4} INTERNACIONAL (3)
AMERICANOS (4) REQUISITO (3)
LENGUA EXTRANJERA (4)
PELICULAS (4)
AMIGOS (3)
NUEVO (3}

Como se puede observar en la tabla anterior, el término mas frecuentemente
evocado, segun los criterios definidos por el andlisis, es "Estados Unidos de América” (este
término fue mencionado 44 veces). Es pos.ible suponer que el caracter mas frecuente de
este término se explica por el hecho de que Méxicc comparte la frentera comun con EU por

lc que el altime ejerce una gran influencia en varics campos de la scciedad mexicana. De

* Los términos que aparecen en el primer lugar.

® Los términos que aparecen en el segundo y tercer lugar,

" Numero de menciones de los términos corresponde a ocho y mas veces.
* Namero de menciones de los términos corresponde a 7 y menos veces.
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ahi que los encuestados de TALEX-2008 relacionan el abjeto social - la lengua inglesa — con

“Estados Unidos de América’. Por tanto, se puede interpretar que dicho término objetiviza el

objeto de representacion y junto con otras palabras y expresiones del Nucleo central,

constituye la parte central de la representacion social de los estudiantes de TALEX-2008.

Este nlcleo, a criterio de Abric;

...esta determminado por la naturaleza del objeto representado, por el tipo de
relaciones que el grupo mantiene con este objeto y por el sistema de valores y
normas sociales que constituye el entorno ideclogico del movimiento y del grupo. A
través del nucleo central los elementos constitutivos de la representacion adquieren
un significado, un valor. Ademas, el nucleo central determina ta naturaleza de las
relaciones que unen los elementos de la representacion uncos con otros. Constituye
el elemento mas estable de la representacion, por tanto, es el mas resistente a un
cambio (2001: 43-44).

- Alumnos de TALEX-2009

En el caso de los alumnos de TALEX-2009, 89 términos fueron evocados tres veces

o mas y corresponden a 1046 palabras y expresicnes mencionadas (es decir, 98.4%) del

total de 1063. Cabe sefalar que entre estos §9 términos el mas importante, segun el rango y

la frecuencia, es “dificil’; a él corresponden 64 evocaciones. Tal resultado lleva a la idea de

complejidad del idioma inglés refacionada con el inglés como parte de las actitudes hacia

esta lengua juega un papel primordial en la construccion de la representacion social de los
estudiantes de TALEX-2009.

Todos los términos evocados tres y mas veces se presentan de acuerdo con su

frecuencia de evocacion y su rango promedio en los siguientes dos cuadros.

Tabla 17. Evocacion de “la lengua inglesa”

Frecuencia =1
DIFICIL (64)
COMUNICARSE (32)
LEER (28)
NECESARIO (25)

>=§ TRADUCIR (22)

APRENQCER (22)
ESTADOS UNIDDS DE AMERICA (22}
HABLAR (18)

EXTRANJEROS (17)

MUSICA {18)

COMPLICADO (16)

OPORTUNIDAD (16)

VERBOS (16)

Rango promedio

> 1

INTERESANTE (16)
CONOCER (15)
VIAJES (15)
PRONUNCIAR (14)
IMPORTANTE (11}
LIBROS (11)
COMPRENDER {10}
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TENER QUE APRENDER (3}
NUEVA YORK (3)
DESARROLLO (3)
COGNADOS (3)

TAREA (3)

LABORAL (3)

NO ME GUSTA (3)

|

CANCIONES {15)
ESTUDIO {14)
UNIVERSAL (14)
TRABAJO (14)
CONOCIMIENTO (13)
PELICULA (13)
TEXTOS {13)
CULTURA {13)
CLASES (12)
INGLATERRA (11)
=g INDISPENSABLE (10)
ABURRIDD (10}
GLOBALIZACION (10)
REQUISITO (10)
PAIS (3}
TITULD (8)
ESCUCHAR (9)
OBLIGACION (9)
PALABRAS (8)

T SUPERACION (7) UTIL (&)
INTERNACIONAL {7} DINERO (5)
VOCABULARIOQ {7} TECNOLOGIA (5)
GRINGOS (7) GRAMATICA (5)
ARTICULOS {7) EXPRESAR (5)
OTRO IDIOMA (8) EMPLEO (5)
DICCIONARIO (6) TIEMPO (4}
INFORMACION (8) EMOCION (4)
FLOJERA (5) MIEDQ (4)
INVESTIGACION (4) ESCRIBIR (4)
TEDIOSO (4) BILINGUE (4}
MATERIA (4) | CIENCIA (4}

| AMERICANOS(4) HEGEMONICA (4)
CONFUSO {4) ACTUAL (4)

- COMIDA (4) IMPERIALISMO (4}
=f BASICO (4) RETO (3)
HERRAMIENTA (4) ESCUELA {3)
CAPITALISMO (3} NUEVO (3)
PRIMER MUNDO {3) LIBERACION (3)
FORMA {3) FACIL (3)
DEDICACION(3) CURSOS (3)

CONVERSAR (3)

» Alumnos de EC-2008

En el caso de los alumnos de EC-2008, 76 términos fueron mencionados tres o mas
veces y corresponden a 754 evocaciones (es decir, 72.78%) de 1036 en total. Al respecto,
hay que sefiatar que el término mas importante (segun el rango y la frecuencia) es “dificil”
(50 menciones) lo que permite interpretar que este concepto es de suma importancia en la

construccion del campo representacional de los estudiantes de dicha pobtacion.
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A continuacion se presenta el cuadro donde estan incluidos los términos evocados

tres o mas veces,

Tabla 18. Evocacion de la expresion “la lengua inglesa” (EC-2008)

Frecuencia

Rango promedio

. DIFICIL (50)

NECESARIO {37)
CONOCER (27)
OPORTUNIDAD (24}
COMPLICADO (23)
COMUNICARSE (23)
PELICULA (23}
TRABAJO (22)
CANTAR (20}
CULTURA (20)
LEER (19}
COMPRENDER (18)
LIBROS (18)
ENTENDER (17)
INTERESANTE ({16)
MUSICA (15)
APRENDER (14)
IMPORTANTE (14)
ABURRIDA (13)
CONVERSAR (12)
TRADUCIR (12)
REQUISITC (11)

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (10)

INGLATERRA {10)
GLOBALIZAGION (10)
PRONUNCIAR (10)
ESTUDIAR (8)
ARTICULOS (8}

> 1

T VIAJE (20)

INFORMACION (10)
DINERO (9)
INDISPENSABLE (8)
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' EXTRANJEROS(S) PREPARACION (7)
[ VERBOQS (6) EXITO (7)
| TEXTOS (8) ESCRIBIR (7)
INTERNACIONAL (6) FLOJERA (7)
INVESTIGACLON (6) DOMINAR (6)
GRAMATICA (5) IMPOSICION (8)
DESARROLLO (5) CIENCIA {5)
MUNDIAL (4) INTERNET (5)
UTIL(4) ECQONOMIA (5)
GUERRA (3) NUEVQ (5)
PAIS (3) AMERICANOS {5)
NEGOCIOS (3) ESCUCHAR (5)
RELACIONES (3) OBLIGATORIOQ (5)
DESARROLLO (5)
COMIDA (5)
<=7 DIVERSION (5)
AMIGOS {5)
TECNOLOGIA (4)
UNIVERSAL (4)
TEDIOSO (4)
FUTURO (4)
FORMACION {4)
REVISTAS (4)
GUSTO (4)
POSIBILIDAD (3)
LITERATURA (3)
DIALOGO (3)
PRACTICAR (3}
INGLESES (3)
BILINGUE (3)
SUPERACION (3)

Ahora bien, con base en los datos de las Tablas 16, 17 y 18, se puede identificar el
contenido de las RS del inglés de cada uno de los tres grupos de alumnos de acuerdo con el
Nucleo central como parte representacional mas estable, en opinion de Abric {(2001), asi
como del Periférico 1 cuyos elementos contextualizan el Nucleo central de las RS en
cuestion y del Periférico 2 cuyos elementos enriquecen el campo semantico de referencia de

la lengua inglesa como objeto social.

Con el propodsilo de presentar la organizacion del contenido de las RS de cada una
de las tres poblaciones estudiantiles, fue elaborado el siguiente cuadro - Tabla 19. En este
ultimo se puede observar que los términos incluidos en los tres graficos anteriores estan
reubicados conforme a los temas que fueron determinados a partir del caracter semantico

de dichas evocaciones.®

L.a mayoria de eslos temas coinciden por su nombre con los subcampos semanticos identificados durante el

andlisis de las evocaciones a partir de los campos semanticos.
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Tabla 19. Contenidos de ias RS de las tres poblaciones de estudiantes

CATEGORIAS TALEX-2008 | TALEX-2009 EC-2008
N | APRENDER, APRENDER, ESTUDIO, | APRENDER,
COMPRENDER, CLASES, REQUISITO, | ESTUDIAR,
o TRABAJO TITULO, REQUISITO,
‘ aprendizaje OPORTUNIDAD, OPORTUNIDAD.
TRABAJO TRABAJO
| HABLAR, TRADUCIR | LEER, TRADUCIR, TRADUCIR,
HABLAR, ESCUCHAR, | ENTENDER,
- VERBOS, PALABRAS, | COMPRENDER,
Habilidades TEXTOS LIBROS,
ARTICULOS,
CONVERSAR,
. PRONUNCIAR
| DIFICIL, COMPLICADO. | DIFTCIL, DIFICIL, ]
Nicleo : . IMPORTANTE, INDISPENSABLE, COMPLICADO,
| | actitud hacia | \\TEResANTE, | OBLIGACION, INTERESANTE,
| centra el estudio OBLIGATORIO ABURRIDO IMPORTANTE,
ABURRIDA
| ESTADOS UNIDOS DE | PAIS, ESTADOS, [ ESTADOS UNIDOS
Pai AMERICA, ) UNIDOS DE AMERICA, | DE AMERICA,
A3es INGLATERRA, PAIS, INGLATERRA, INGLATERRA
EXTRANJEROS EXTRANJEROS
| Cultura CULTURA, CULTURA, MUSICA, | CULTURA, ,
| CANCIONES CANCIONES, PELICULA | PELICULA. CANTAR, |
o L | MUSICA )
Economia GLOBALIZACION GLOBALIZACION GLOBALIZACION
UNIVERSAL |
conocimiento | IDIOMA EXTRANJERO | CONOCIMIENTO CONOCER
- 'ESTUDIO. TAREA, INVESTIGACION, INVESTIGACION
dizai OPORTUNIDAD, SUPERACION
aprendizaje | syperACION |
| ENTENDER, ' COMPRENDER, | VERBOS, TEXTOS,
habilidad CONVERSAR, VOCABULARIOQ, GRAMATICA
bl Gl PALABRAS, LIBROS., | ARTICULOS,
| ARTICULOS. DICCIONARIO, LIBROS.
| GRAMATICA PRONUNCIAR
actitud | UNIVERSAL, | FLOJERA, TEDIOSO, UTIL,
haci INDISPENSABLE. INTERESANTE. INDISPENSABLE
ki I ABURRIDO, IMPORTANTE
Periférico 1 | el estudio DEDICACION _ I
paises AMERICANOS, GRINGOS [ PAIS
INGLESES
cultura | MUSICA, PELICULAS _ _ 8
relaciones | AMIGOS, VIAJES | VIAJES T VIAJE, RELACIONES |
_sociales | l _
gente ‘ - _ EXTRANJEROS ‘
| economia ‘ _ INTERNACIONAL DINERO. NEGOCIOS |
‘ ciencia y ‘ CIENCIA, NUEVO “INFORMACION ~ | DESARROILLO m

| tecnologia
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Periférico 1 comunicacién FORMA DE CONOQCER |NFORMAC|O—N |
COMUNICARSE,
COMUNICARSE
|
DOMINAR, REQUISITO | ESCUELA, CURSOS, FREPARACION,
BILINGUE, EMPLEO EXITO. DOMINAR,
[ FORMACION,
‘ aprendizaje | POSIBILIDAD,
PRACTICAR,
SUPERACION,
| BILINGUE
|
ESCRIBIR, GRAMATICA, ESCRIBIR,
ESCUCHAR, EXPRESAR, ESCRIBIR, | ESCUCHAR,
i PRONUNCIAR, | CONVERSAR REVISTAS,
habilidades VERBOS LITERATURA,
| L. DIALOGO
act"tud hacia TIEMPO, UTIL UTIL, Tl_EMPO, ) FLOJERA,
| . EMOCION, RETO, FACIL | OBLIGATORIO.
el estudio TEDIOSO. GUSTO
pafses FALTA DE AMERICANOS,
e NACIONALISMO - INGLESES
Periférico 2 I A T !
relaciones | RELACIONES CUM|DA,'
. - DIVERSION,
sociales AMIGOS |
| politica DOMINANTE HEGEMONIA, IMPOSICION ‘
| y LIBERACION
economia INTERNACIONAL | DINERO ECONOMIA, |
UNIVERSAL
ciencia y INFORMACION, CIENCIA, TECNOLOGIA | CIENCIA, INTERNET.
, DESARROLLO, NUEVO.,
tecnologia INTELIGENCIA DESARROLLO,
1 TEGNOLOGIA,
- . FUTURO
comunicacion | INFORMACION | B ,
conocimiento CONOCIMIENTO, ‘ _ _
CONOCER. LENGUAJE
| — e e —1 E—— |

Como muestra la Tabla 19, los Ntucleos cenirales de las RS de los tres grupos de

alumnos coinciden en lo que concierne a las categorias semanticas gue los componen y que

son las siguientes: aprendizaje, habilidades, actitud hacia el estudio, paises, cultura,

economia y conocimiento. Cabe recordar que en el caso de las RS de TALEX-2008 el

concepto esencial {por el numero de evocaciones) es “Estados Unidos de América”; este

termino esta seguido de “Inglaterra”, y ambos forman parte de la categoria “paises”. De ahi,

se puede interpretar que esta calegoria es fundamental en el sistema central de las RS de

dicha poblacion estudiantil. Asimismo, se puede notar en la Tabla 19 que otra categoria

cuyos elementos en gran medida contextualizan lo que Mescovici {1979) denomina nucleo

figurativo, de las RS de tos alumnos de TALEX-2008 es la actitud hacia el estudio.

140



En los casos de TALEX-2009 y EC-2008, el concepto mas frecuente es “dificil” como
uno de los elementos de la calegoria actitud hacia el estudio lo que lleva a la conclusién
de que esta ultima es central en el prototipo de las RS de los alumnos de TALEX-2009 y EC-
2008. Ademas, la Tabla 19 muestra que las categorias aprendizaje y habilidades en
ambas RS asi como paises en el caso particular de las RS de TALEX-2009 son muy

importantes en la construccion del Nucleo central.

En lo referente a las categorias que constituyen el contexto del nticleo central de las
RS y, por tanto, el Periférico 1, se puede notar que en las tres poblaciones de estudiantes
destacan las categorias aprendizaje, habilidades, actitud hacia el estudio, paises,
relaciones sociales, ciencia y tecnologia y comunicacion. En el grupo de TALEX-2008 la
categoria cultura también es de importancia mientras que en los casos de TALEX-2009 y
EC-2008 lo es la categoria economia. Asimismo, en el caso EC-2008, en particular, la
categoria gente juega un rol importante en la contextualizacion del nicleo central de la RS

de esta poblacion de alumnos.

Ahora bien, las categorias que enriquecen el campo semantico de las RS de las tres
poblaciones de respondientes y que, por consiguiente, componen el Periferico 2 son
aprendizaje, habilidades, actitud hacia el estudio, politica, economia y ciencia y
tecnologia. Si bien en los casos de TALEX-2008 y EC-2008 se pueden agregar al respecto
las categorias paises y relaciones sociales, llama la atencion que el Periferico 2 de las
TALEX-2008 esta complementado por otras dos categorias, a saber, la comunicacién y el

conocimiento.

Analisis de evocaciones a partir del numero de alumnos

Vale la pena recalcar que al citar palabras y frases en torno a la expresion “la lengua
inglesa”, en muchos casos el mismo estudiante evocé una serie de conceptos, varios de los
cuales se referian al mismo campo. En este sentido, se vuelve oportuno examinar de que
manera se distribuirian las evocaciones de acuerdo con el nimero de los encuestados que
las produjeron. De acuerdo con el analisis de cada una de las tres poblaciones de

participanies, se exponen a continuacién los datos obtenidos.
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» Alumnos de TALEX-2008

En lo que concierne a la poblacion de TALEX-2008, 240 estudiantes evocaron 705
palabras y frases. Con referencia a los campos semanticos, el mayor nimero de alumnos
(138, o sea, 57.5%) citaron términos relacionados con el campo académico. Un numero
mencr de personas (103, o0 sea, 42.92%) emitieron palabras y frases referentes al campo

sociocultural mientras que a otros campos corresponde al menor nimero de alumnos

(76, 0 sea 31.67%). Estos datos se presentan a continuacion en el Grafico 1.

Grafico 1. Campos semanticos de TALEX-2008

125 .
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de alumnos 75

50
25

académico sociocultural otros
campos

Se debe sefalar que en relaciéon con el campo académico, 70 de 240 alumnos
mencionaron asociaciones en torno a la actitud hacia el estudio 10 que permite suponer
que las actitudes son un factor decisivo en la construccion de la representacion social en
cuestion.

Entre estos 70 participantes:

= (Casila mitad (32 sujetos, esto es, 45.71%), expresaron su actitud positiva hacia el
idioma inglés mientras que un nimero menor de alumnos (11 personas, es decir, 15.71%)
citaron asociaciones negativas (falta de motivacién) en torno a la lengua meta. Vale la

pena subrayar que los demas alumnos no precisaron el caracter de sus actitudes.

= Aproximadamente la mitad (34, o sea, 48.57%) mencionaron los conceptos que
describen al inglés como idioma dificil de aprender.
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Asimismo, 62 de 240 personas asociaron el inglés con Habilidades mientras que 58

personas caon el aprendizaje.

En lo que se refiere al campo sociocultural, los datos recolectados revelan que de
240 encuestados:
o 95 evocaron términos que entrarian en los paises;
o 44 asociaron la lengua inglesa con la culftura;
o 22 con las relaciones sociales y

o 10 con la gente.

En lo que concierne a otros campos, de 240 alumnos:

o 31 evocaron palabras y frases referentes al subcampo cientifico-tecnologico;,
o 26 -al economico,

o 13- al politico;

o 13- al cognitivoy

o 11 -al comunicativo.

La correlacion entre los nimeros de alumnos en porcentajes conforme a cada uno de

los subcampos identificados se presenla en el siguiente diagrama.

Diagrama 1. Porcentajes de distintos subcampos semanticos de TALEX-2008

1. Paises - 39.58% 4. Aprendizaje - 24 17%

2. Actitud hacia el estudio - 29.17% 5. Cultura - 18.83%

3. Habilidades - 25.83% 6. Cientifico-tecnologico - 12.92%
7. Econdémico - 10.83% 10. Cognitivo - 5.42%

143



8. Relaciones sociales - 9.17% 11. Comunicativo - 4.58%
9. Politico-5.42 % 12. Gente - 4.2%

» Alumnos de TALEX-2009

En el caso de TALEX-2009, 297 estudiantes evocaron 1063 palabras y frases en
total. Entre estos participantes, 241 (81.14%) asociaron la expresion “la lengua inglesa” con
el campo semantico académico, 143 (48.15%) - con sociocultural y 109 (36.7%) - con

otros campos. Estos dalos se presentan en el Grafico 21.

Grafico 2. Campos semanticos de TALEX-2009
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Es necesario anotar que en relacién con el campo académico, 107 de 262
participantes mencionaron varios términos en tornc a la actitud hacia el estudio. Entre

estos alumnos:

= 39 personas (36.45%) expresaron su actitud positiva hacia el idioma inglés; 26
estudiantes (24.3%) elaboraron palabras y frases de caracter negativo en relacién

con la lengua meta.

= 80 informantes (74.77%) mencionaron los términos que tienen que ver con dificil de

aprender.
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Ademas, 109 de 297 personas asociaron el idioma inglés con las habilidades y casi

igual numero de alumnos (107) - con el aprendizaje.
En lo que concierne al campo sociocultural, los resultados son los siguientes:

o 73 de 297 respondientes evocaron los términos relacionados con los paises;
o 44 - asociaron el inglés con la cultura,
o 26 - con las relaciones sociales y

o 25-con la gente.

Como se puede notar los términos relacionados con los paises ocupan el lugar
prevaleciente en la construccion de la representacion social del grupo TALEX-2009; en
cambio, las nociones que tienen que ver con las relaciones sociales y la gente juegan un

papel menos significativo en relacion con el mismo fendémeno.

Llama ia atencién el hecho de que 54 (73.92%) de 73 estudiantes (de los que se
refirieron a los paises) emitieron términos que tienen que ver con Estados Unidos de
America mientras que 13 (17.81%) se expresaron en forno a Gran Bretafia. Estos datos
muestran que la imagen de EU es mucho mas importante que la de Gran Bretafia en la

construccion de las RS de los estudiantes de TALEX-2009.
En relacién con otros campos, de 297 alumnos:

o 36 asociaron el inglés con el subcampo econdémico,
o igual 36 - con el comunicativo;

o 21 - con el cientifico-tecnologico;

o 19 - con el cognitivoy

o 11 -con el politico.

Los datos anteriores muestran que son los conceptos relacionados con la economia
y comunicacién los que son fundamentales en el anclaje de la representacion social de los
alumnos de TALEX-2009, mientras que las nociones de tipo politico son de menor

impertancia en dicho proceso.

Ahora bien, los resultados presentados con relacion al campo académico,

sociocultural y otros campos demuestran que entre los subcampos que predominan en la

construccion de la representacion social de los alumnos de TALEX-2009 se encuentran la
actitud hacia el estudio, las habilidades y el aprendizaje lo que se podria explicar por el

tipo de contactos de los estudiantes con el inglés, a saber las actividades académicas.
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Los resultados concemientes a los tres grupos de sujetos se presentan a

continuacién.

Grafico 2. Porcentajes de distintos subcampos semanticos de TALEX-2009

1. Actitt

2. Habil.

3. Apret

4. Paises — 39.58% 10. Cientifico-tecnologico - 7.07%
5. Cultura—14.81% 11. Cognitivo - 6.4%

6. Econémico - 12.12% 12. Politico - 3.7%.

* Alumnos de EC-2008

En lo que concierne a la poblacién de EC-2008, 262 estudiantes citaron 1036
términos. Entre estos alumnos, 138 personas (52.67%) asociaron la lengua inglesa con los

conceptos del campo académico, 115 (43.51%) — con los del sociocultural y, finalmente,

76 (29.01%) — con otros campos.

Con el fin de recalcar la distribucion jerarquica de estos se elabord el siguiente

grafico.
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Grafico 3. Campos semanticos de EC-2008
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Hay gue mencionar que, con referencia al campo académico, el mayor numero de

alumnos, a saber, 108, asociaron la lengua inglesa con el aprendizaje.

El nimero casi igual de personas (107) asociaron el inglés con la actitud hacia el

estudio. Entre estos Ultimos participantes:

» 38 respondientes (35.51%) demostraron su actitud positiva hacia el inglés; mucho
menos estudiantes (26 respondientes, lo gue corresponde a 24.3 %) evocaron

palabras y frases de connotacién negativa en tornc a la lengua meta.

= Mas de la mitad de participantes, a saber 58 personas (54.21%) consideran el idioma

inglés como dificil de aprender.

Se debe senalar que tampoco casi no difiere el numero alumnos (104} que asociaron

el ingles con las habilidades.

En lo que concierne al campo sociccultural, se presentaron los siguientes

resultados:

o el mayor numero de perscnas (65) emitieron terminos relacionados con la culftura;
o 52— conlos paises;
o 43 -conlas relaciones sociales y

o 11 -—conla gente.
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Es necesario sefalar que 45 (86.54%) de 52 estudiantes {de los que se refineron a
los paises) mencionaron los términos referentes a Estados Unidos de América; un numero
menor de alumnos (14, o sea 26.92%) se expresaron en torno de Gran Bretana. Estos
datos muestran que la imagen de EU juega papel mas importante que la de Gran Bretafia en

la construccion de las RS de los estudiantes de EC-2008.

En cuanto a otros campos, de 262 alumnos, los alumnos se distribuyen en orden

descendiente, de la siguiente forma:

o 45 personas ascciaron el inglés con el subcampe econdmico;
a 36 - con el comunicativo,

o 30 - con el cognitivo,

o 24 - con el cientifico-tecnoldgico y

o 19 - con politico.

Asi, el mayor numero de sujetos evocaron terminos pertenecientes al subcampo
econdmico lo que permite suponer que los conceptos relacionados con la economia son de
suma importancia para el anclaje de la representacion social de los estudiantes de EC-2008.
En cambio, las palabras y frases con respecto al subcampo politico juegan un papel mucho

menor en el mismo proceso.

La comparacién de los datos por el numero de alumnos entre los tres campos
semanticos lieva a la conclusion de que los conceptos predominantes en la construccion de
la representacion social de los alumnos de EC-2008 tienen que ver, principalmente, con el
aprendizaje, |a actifud hacia el estudio y las habilidades. Los terminos relacionados con
los subcampos cientifico-tecnolégico, politico y la gente ocupan lugares meneos

imporiantes en la formacion de la representacion social de dicho grupo de sujelos.

Los datos anteriores con respecto a la poblacion de EC-2008 se presentan a

continuacion.
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Diagrama 3. Porcentajes de distintos subcampos semanticos de EC-2008

1. Aprendizaje - 41.22% 7. Relaciones sociales - 16.41%
2. Actitud hacia ef estudio - 40.84% 8. Comunicativo - 13.74%

3. Habilidades - 39.69% 9. Cognitivo - 11.45%

4. Cultura—24.81% 10. Cientifico-tecnolégico - 9.2%
5. Paises - 19.85% 11. Politico - 7.25%

6. Econdmico - 17.18% 12. Gente - 3.7%.

Es importante senalar que los resultados de los tres tipos de analisis sobre los
términos producidos mediante la asociacion libre - el anélisis de los campos semanticos, el
analisis prototipico de evocaciones y el analisis de evocaciones a partir del numero de
alumnos, revelan que las ideas e imagenes que juegan el papel primordial en el anclaje de
Jlos alumnos de las tres pobiaciones (TALEX-2008, TALEX-2009 y EC-2008) son las
relacionados, en primer lugar, con el aprendizaje, habilidades linglisticas y actifudes de los
alumnos hacia la fengua inglesa. Tales resu'tados se podrian explicar por la prevalencia del

tipo de contacto académico que tienen los estudiantes universitarios con el inglés.

Asimismo, todos los estudiantes otorgan una gran importancia a los aspectos
socioculfurales y econdmicos, o que se explica por la gran influencia de los EU como pais
vecino anglofono en la sociedad mexicana. En cambio, los factores de tipo politico,
cientifico-tecnolégico, comunicativo y cognitivo son de menor importancia para la

construccion de las RS de los tres grupos de sujetos.
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LA DIMENSION DE LA INFORMACION

En este apartado se aborda otro de los tres aspectos dimensionales de las RS
denominado por Moscovici como informacién. La importancia de esta dimension reside en
que permite observar el proceso por medio del cual los saberes cientificos se convierten en
conccimiento de sentido comun. En el caso de los alumnos de la UAM-X, la dimension de
informacién corresponde al conocimiento del que disponen sobre la lengua inglesa. Para
poder identificar el tipo de informacion que poseen los estudiantes sobre el inglés, se les
propuso contestar varias preguntas relacionadas, en particular, con el concepto de lengua

asi como su surgimiento y expansion en el mundo.

Concepto de lengua

La primera cuestion incluida en los cuesticnarios y discusiones grupales en el caso

de la poblacion de TALEX-2009 fue formulada de la siguiente manera:

< Como definirias el concepfo de lengua?

El proposito de esta interrogante fue determinar lo que los alumnos entendian por el

termino “la lengua” que forma parte de la nocién “la lengua inglesa” como objeto de sus RS.

Se debe subrayar que de entrada se asumid el heche de que los estudiantes se han
apropiado de diferentes ideas desarroliadas por distintos investigadores que se han
dedicado al estudio del concepto de lengua, y esto es importante ya que el concepto de
representaciones sociales tiene que ver con como los conocimientos cientificos pasan a

formar parte del sentido comun.

En primer lugar, cabe sefialar que casi la mitad de las definiciones de la lengua que
proporcionan los alumnos estan construidas de manera impersonal, sin usar deicticos y
también sin expresar alguna certeza, duda o juicio. Las siguientes enunciaciones pueden

servir de ilustracion de tales discursos:
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» Es uninstrumento del ser humano que le sirve para la comunicacion, para conversar
e intercambiar ideas en idiomas diferentes. (T9-82)%

» [Es una forma de poder expresarse y clave dentro del circulo de la comunicacion.
(T9-283)

* Es un medio o forma de expresion para la comunicacién y comprensidn del ser
humano. (T9-293)

En cambio, el uso de diferentes deicticos tales como “nos”, “nosotros”, “nuestro” y de
un verbo en primera persona del plural indica que el locutor esta incluido en su discurso vy,
per lo tanto, indica su involucramiento. Por ejemplo:

« Una forma de comunicarnos con personas que sepan hablar nuestro idioma o
comprender su escritura. (T9-21)

* Es una forma en la que todos nos comunicamos, pero con sonidos y excepciones
distintos y nos sirve para poder entendernos. (T9-30)

 Es un mecanismo que utilizamos para peder comunicarnos entre nosotros con el
mismo vocabulario. (T9-294)

Asimismo, llama la atencién que la gran mayoria de los estudiantes emplean
diferentes operaciones constitutivas “del objeto”. Primero, mediante la operacion de anclaje
se anuncia la clase-objeto a la que se le asigna cierto nombre: “instrumento’, “forma”,
“formas”, “medio”, "mecanismo”, "manera”, "aquello”, "algo”, “conjunto”’, “hablar’, “recurso”,

(L »ou » u noon "o

“parte”, “formas”, “método”, “herramienta”, “codigo”, “serie”, "tipo”, "idioma”, etcetera.

Luego a través de la operacion de enumeracion de ingredientes se introducen

distintas caracteristicas de este objeto como, por ejemplo, en las siguientes enunciaciones:

* Una manera de comunicarse con otro tipo de personas, con otro grupo de personas.
(G54-3)"°

» Una forma de expresion que permite la comunicacion en diferentes formas. (T9-39)

+ Aquello que permite Ja comunicacion entre personas. {T9-66)

Vale la pena sefialar que varios alumnos utilizan términos linguisticos especificos

tales como “"simbolo”, “simbdlico”, “signo”, “fonema”, “sentido”, "significacion’, “sonido”,

* De aqui en adelante las abreviaturas T8, T9 y EC corresponden a las respuestas presentadas por los alumnos
de TALEX-2008, TALEX-2009 y Educacion Continua, respectivamente, de acuerdo con el nimero de registre del
cueslionario contestado,

" De aqui en adelante las letras G y £ comesponden a "grupo focal” y “entrevista’, respectivamente. de acuerdo

con el niumero de su registro.
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"verbal®, ‘“escrito’, ‘reglas gramaticales y linglisticas”. Con ello, estos estudiantes

demuestran que conocen el lenguaje especializado.

» Es un conjunfo de simbolos vy significaciones con los cuales nos expresamos. (G54-
5)

* Laforma simbélica, estructura de comunicacién. (T9-37)

* Es un conjunto de simbolos, una simbologia que sirve para comunicarnos entre
distintos grupos de perscnas que hay y sirve lambién para...eh... digamos, expresar
los nuevos que se encuentran en una parte o en ofra region. (G54-7)

» Es hablar en un mismo sentido {en sonido y escritura) para poder comunicarnos con
otras personas. Sus funciones son poder expresarnos, comunicarngs por medio de
sonidos o escritura, con los de nuestra misma especie (en este caso los humanos).
{TS9-75)

e Es un medio de comunicacidon llevado a cabo mediante signos y fonemas para
entenderse las personas de determinada region. (T9-141)

e Es un recurso usado para comunicarnos, consta de reglas ortograficas vy
gramaticales. (T9-265)

e« Conjunto de reglas- gramaticales y linglisticas caracteristicas; su funcion es la
comunicacién. {T9-230)

Con respecto a las definiciones anteriores, se puede decir que la representacion
social de los informantes se objetiviza, se transforma a través de la naturalizacion, en
términos de Jodelet (1989), de una representacién conceptual, abstracta en expresion

concreta del fenomeno representado.

Hay que senalar que un numero importante de los encuestados destacan en sus

definiciones el caracter social de la lengua:

o Es parte de la condicién humana, una herramienta para establecer una sociedad vy
que define culturalmente a un grupo de personas. (T9-140)

e La forma gue tiene el ser humane para comunicarse y poder socializar. (TS-18)

* Es ungrupo de simbolos y significaciones que ayudan a comunicarse a miembros de
un mismo contexto social delimitado. (T9-95)

» Es el conjunto de palabras con un significado dentro de una sociedad y tiempo

definido que permite a la_sociedad comunicarse unos con otros, pemmitiendo la
interrelacion y desarrollo de los mismos. (T9-125)
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Es otra forma de representacién de comunicacion de un pais o paises. Es una forma
de interrelacion entre las personas. (T9-287)

Asi que, las definiciones anteriores y algunas otras similares demuestran como

mediante la construccion selectiva: “se retiene solo aquello que concuerda con el sistema de

valores” de los alumnos y “(...) los conceptos tedricos se constituyen en un conjunto grafico,

coherente, que permite comprenderlos en forma individual y en sus relaciones” (Jodelet,
1986: 482},

Algunos informantes objetivan el concepto de idioma subrayando /a refacion entre la

lengua y la cullura:

Es una forma de comunicarnos con otras culturas y de esta manera tener un mejor
desarrollo. (T9-9)

Es como el codigo verbal con el que uno se comunica con la gente que se convive y
es propio de cada cultura, pais, region. Ademas de relacionar, generar conocimiento
e interés por conocer el sentido de las palabras del otro. {T9-62)

Es parte de la cultura de un pais o poblacién, que tiene diferentes simbolos. (T9-130)

Es parte de la condicion humana, una herramienta para establecer una sociedad y
que define culturalmente a un grupo de personas. Su funcion principal es la
comunicacion. (T9-140)

Se define por su cultura y sus modismos, es una forma de comunicarse con el otro y
poder interactuar y aprender. (T9-217)

Es una forma de comunicarse entre individuos que ayuda a crecer y enriquecer la
cultura de un pais. (19-244)

Es interesante que numerosos alumnos incluyeron en sus definiciones diferentes

funciones de la lengua. Asi, muchos respondientes hacen hincapié en fa funcion

comunicativa del fenguaje lo que permite interpretar que ta perciben como fundamental:

Es para comunicarnos en una forma sencilla y ademas precisa. (TS-1)

Son formas de codificaciones a través de las cuales estamos en comunicacion todos
los seres humanos siendo ésta su principal funcion. {T9-24)

Es un conjuntc de simbolos, una simbologia que sirve para comunicarngs entre
distintos grupos de personas que hay y sirve también para...eh... digamos expresar
los nuevos que se encuentran en una parte o en otra region. (G54-7)

Es una forma de comunicarnos y dependiendo de las personas con las cuales nos
queramos comunicar en la forma que vamos a hablar. (G54-6)
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* Es un método de agrupacion de sonidos, ideas que constituyen palabras las cuales
tienen como funcion principal la comunicacién oral. (T9-111)

e La forma en la cual nos podemos comunicar de una forma mas facil y pues de esta
manera poder compartir diferentes pensamientos con otras personas. (T9-22)

* Una forma de comunicacion que sirve para expresarse de forma verbal, escritura,
oral entre una gran cantidad de personas alrededor del mundo. (T9-45)

Si bien numerosos alumnos mencionan solo la funcidon comunicativa de la lengua,
algunos estudiantes distinguen otras mas. Asi, en las siguientes definiciones se identifica /a

funcién cognitiva:
* Es una forma de expresar, de compartir conocimiento, de dialogar. (T9-8)

» Es en la forma en la que te caracterizas por la cual te comunicas y expresas tus
ideas, su funcién es brindar lo necesario en escrito, hablado para conocer y
expresar. (T9-25)

= Es hablar para comunicarse e intercambiar pensamientos y crear conocimiento. (T9-
27)

* {na forma de comunicacién y transmision de conocimiento. (T9-48)

« Es una herramienta para crecer como ser humano, nos abre nuevas puertas para
nuevo conocimiento a través de la lengua podemos comunicarnos con otros pueblos
y conocer sus creencias, costumbres y realidades sociales. {79-83)

= Es como el codigo verbal con el que uno se comunica con la gente gue se convive y
es propio de cada cultura, pais, region. Ademas de relacionar, generar conccimiento
e interes por conocer el sentido de las palabras del otro. (T9-62)

También varios alumnos hablan de la funcién emotiva de la lengua:

*» Es la forma en cdmo nos comunicamos las personas. Sirve para expresar
sentimientos, emociones, necesidades y también es la forma de poder llegar a
acuerdos. (19-122)

» Es una forma de expresar ideas, conocimientos, sentimientos, etc. con palabras o
bien de manera escrita. {(T9-145)

» Una serie de simbolos, desarrollados por la humanidad para comprenderse entre
estos. Necesaria para comunicar expresicnes, sentimientos, estados de anime,
requerimientos, etc. (T9-265)
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e Comunicarse es la funcion primordial. Una lengua es un medio de simbolizar lo que
sucede, siente, piensa, anhela un sujeto. En tanto ser social y para comunicarlo lo
codifica. (TS-182)

Asimismo, en algunas definiciones elaboradas por los estudiantes se destaca la

funcidn identitaria de la lengua.

e Esalgo que representa a un grupo de personas. (G54-2)

» Permite comunicar mensajes, ideologias, costumbres, anhelos a otras personas. Asi
como |a singuiaridad vy pluralidad de los sujetos. {T9-138)

 Es una forma de comunicaciéon comun entre personas de un grupo especifico que
reune caracteristicas similares. Funciones: comunicar, funciona como identidad de
algunos grupos. (T9-249)

En lo que se refiere a las expresiones “un grupo”, “personas” y “un grupo de <
personas’ mencionadas en las enunciaciones anteriores, éstas son reemplazadas en otras
definiciones por “raza”, "etnia”, "comunidad”, “pueblo”, “pais”, “nacidén”, "lugar’, “localidad”,
"regién” o "zona geografica™

*» FEs la forma de comunicarse comg un idioma de cada pais, las funciones:
comunicarse a través de nuevos idiomas. {T9-10)

¢« Su principal funcién es permitir la comunicacion entre los hablantes de una localidad.
{T9-54) ’

* Laforma que tienen de comunicarse dentro de una zona geografica. (T9-17}

* Forma parte de la identidad de una nacién, por la cual se diferencia. Sirve para
comunicarte con otras personas, conocer sus costumbres y formas de ser. (T9-26)

* Es un tipo de lenguaje en el que podemos identificarnos ya sea como pueble, raza o
el pais en el vivimos. Sus funciones son como ya mencioné identificar una nacion.
(T9-137)

= Es el idioma con el que se comunican y entienden en diversas regiones 0 zonas. Su
funcién es comunicarte con otras personas. (T9-43)

» Es una forma de comunicacidn verbal o escrita de un lugar en especifico, nos ayuda
a comunicarnos con otras personas. (T9-45)

 Es unidioma cuyas funciones son permitir la comunicacién entre las personas de la
misma comunidad y al mismo tiempo marca diferencia entre una etnia, pais o regién
de otras. (T9-81)
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A partir de la funcion identitaria, algunos alumnos tratan de destacar la existencia de

varias lenguas cada una de las cuales representaria a sus hablantes especificos:

Es la forma de comunicarse de los seres humanos con otras personas, por medio de
ella nos expresamos y nos entendemos, existen diversas en este mundo. (T9-68)

Es la manera con la que se comunica una persona con otra para poder entenderse.
Es importante conocer el tipo de lenguas que hay por el gran nimero que existen
para poder expandir tu conocimiento y posibilidades tanto sociales como personales,
laborales, escolares, etc. (T9-71)

Es un conjunto de cddigos aprendidos por los sujetos que les permiten entenderse,
comunicarse y llegar a acuerdo y existe una diversidad de lenguas que varian segun
la diferencia de culturas y espacios territoriales. (T9-284)

Es importante senalar que algunos estudianies hablan del creciente papel de los

idiomas en el mundo de hoy, inclusive, del rol especial de unos en comparacion con otros.

En este sentido los informantes recurren a la operacion de localizacion temporal para

especificar las caracteristicas de la clase-objeto. Ejemplos del uso de tal operacion son los

siguientes:

Es la forma de comunicacion entre las personas y en esta época de globalizacion
juega un papel muy importante. (T9-4)

Forma de comunicacion entre las personas de cada pais. Pero éstas pueden ayudar
a que la comunicacion se extienda a otros paises. (T9-92)

Es el idioma que se habla en un lugar determinado que en ocasiones es adoptado en
otros lugares. (179-133)

Hay que recalcar que entre los enunciados con respecto al concepto de lengua se

encuentran (aungue pocos) aquellos que tienen trazos de valorizacion, en otras palabras,

los que se caracterizan por el uso del modoe axiolégico. Ejemplos de tales enunciaciones son

los siguientes:

Un excelente medioc de comunicacién que nos permite dar y proporcionar
informacidn, recreacidn, esparcimiento, ete. {T9-173)

Es para comunicarmos en una forma sencilla y ademas precisa. (T9-1)

Es una forma acierta, concreta y facil de comunicarnos, (T9-74)

Es una herramienta de suma importancia para poder comunicamos. (19-177}
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« Una lengua es una herramienta para crecer como ser humano, nos abre nuevas
puertas para nuevo conocimiento; a través de la lengua pedemoes comunicarncs con
otros pueblos y conocer sus creencias, costumbres y realidades sociales. (T9-83)

* Funcionan para poder cemunicarnos con diferentes personas; crec_gue mientras
mas podamos comunicarnos, crecemos y aprendemos mas tanto de esta cultura
como de otras. (19-94)

» [Es algo util con la que nos podemos comunicar o expresar. (19-97)

Lo expuesto mas arriba en relaciéon con las definiciocnes de los estudiantes permite
identificar los conceptos centrales a partir de los cuales se construyen las RS en cuestidn.
Asi, los temas de comunicacion, conocimiento, cultura, paises, entre otros, estan presentes
en numerosas respuestas que se dieron al contestar el cuestionarie asi como durante las

entrevistas y discusiones en grupo.

Origenes de la lengua inglesa

Otra pregunta relacionada con la dimensién de informacion de las RS que se les hizo
a los participantes en las entrevistas y grupos focales estuvo formulada de la siguiente
manera:

¢ Qué sabes sobre fos origenes del inglés y la hisloria de su expansion por ef

mundo?

En las respuestas se pudo detectar cdmo numerosos discursos con respecto a los
origenes y la propagacion del inglés en el mundo se estructuran y objetivizan en un
esquema figurativo de pensamiento, simple y concreto, formado de imagenes claras e
intensas. Por lo que a partir de esto se podria evidenciar cdmo un conocimiento
especializado se convierte en conocimiento de sentido comun.,

Cabe senalar gue en la maycria de tos testimoniocs al respecto se puede notar la
presencia del locutor gracias al uso de verbos en primera persona del singular. Asimismo,
casi en todos los fragmentos se utilizan particulas, palabras y frases negativas para articular
las ideas. A centinuacion se presentan ejemplos de estas caracterlisticas de los enunciados:

¢ No, no sé& mucho de la lengua inglesa, la verdad. {se rie) Yo digo que el latin es asi
camo que el rey de todo lo que viene después. (E42)

e No. (se rie) Ni idea. Atras de EU hay muchas personas de otros lugares que
hablaban inglés, pero no sé... {(E43)
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De la historia del inglés pues no sé mucho, no s& como se haya empezado a hablar.
Pero pues que la llegada a Ameérica fue por medio de los ingleses que vinieron a
colonizar lo que son trece colonias de EU. Pero en si como empezo lo que es el
inglés, no sé. (E34)

En numerosos testimonios, como, por ejemplo, en los que vienen a centinuacién, se

puede identificar el uso de las operaciones de composicion, en particular, en los casos de

repeticién de palabras y frases. Se puede afirmar que con ello se esta logrando una mayor

coherencia del discurso.

Pues (se rie) realmente no, no sé nada. No, no, ni idea. No sé. Pues me imagino que
pues nos colonizaron tanto, vinieron invadirnos tantos extranjeros que de alguna
manera asi como el espanol se quedo aqui por los espanoles, igual el inglés se ha
pegado de alguno que llegé tal vez. (E31)

Sé que no de EU, que viene de... sé que viene de Inglaterra y que no... no estoy muy
seguro que alla nacid como tal el idioma inglés. Pero si sé gue no vinc de EU, que
son colonos que flegaron de Inglaterra, que han colonizado esos lugares y traian el
idioma y por ende... este... es que se habla en ese territorio. (E28)

Asi de lo que viene de Europa, ni idea. Solamente sé& que hubo muchos colonos,
ingleses y de otros paises que llegaron a la costa este a la altura de EU y Canada y
empezaron a poblar esas colonias. Y fue asi como llegaron a este continente
americano. (se rie) Bueno, es lo unico que sé. (E30)

Del inglés lo Unico que conozeo que es originario, creo (se rie)... no, no estoy seguro
de... este... de Gran Bretana (con duda), Inglaterra o esos lugares. Es lo unico que
sé. ,Como llegsd por aca? La conguista, el descubrimiento de America. la conquista
de América, la invasién inglesa en toedo lo que es territorio norte del continente. (E27)

Otro recurso al que recurren algunos alumnos para construir su discurso de manera

mas coherente es ulilizar sindnimos para resaltar algunas ideas. El siguiente testimonio

podria servir de ejemplo:

Basicamente de la historia del inglés no sé mucho. Eh... No s& mucho. A lo mejor, de
lo que sea que son muchos mitos, son muchas histerias de lo que se dice en inglés.
Pero un... una idea clara, precisa de por qué surgid el inglés, cémo se formd, de
doénde viene, cosas asi, no, no tengo un dato muy comprensible y... y de lo que sé
es que si, todavia el dia de hoy pues el inglés ha estado siempre a la cabeza de todo
el mundo, ino? (E14)

Cabe mencionar que varias enunciaciones se caracterizan por pausas frecuentes, a

veces bastante largas. Esta manera de expresarse aumenta la impresién de que el locutor
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tenia dudas acerca del tema en el momento de expresar sus ideas. Por ejemplo:

Pues asi que sepa yo de la historia de... de... del inglés, de eso... na. Perg, por
ejemplo, en nuestra historia lo que era una vez, es como EU han logrado abarcar
territorios y como... como... este... como nuestros... este... como han tratado de irse
expandiendo al mundo de diferentes maneras y... este... y pues como se ha ido
permitiendo poco a poco esa expansion, ;no? ese dominio... este... que luego los...
este... nuestros gobernantes y nosotros {que nos limitamos de ver) mas alld es
también creo que se ha sido, ;ino? Y que mas yo creo que la gente que, a lo mejor,
no viendo en este sentido, a lo mejor, politico también busca... busca otra... otra
forma, otro lugar. (E38)

También llaman la atencion los testimonios de algunos alumnos en los que se revela

el interés previo por el tema y, de ahi, el deseo de compartir sus conocimientos asi como dar

sus opiniones y argumentos al respecto:

Llegd a este continente cuando emigraron las gentes de Gran Bretafia para la parte
norte del continente - EU - y de alli hacia el sur en el Caribe, mas hacia las
Guayanas con las conquistas que hubo, ¢no?, de los ingleses de esos territorios. En
el caso de América. Lo mismo que pasd con Africa, ¢no? Y de varios paises en
Africa en que se habla inglés también fue por la cuestion de conquista de riquezas y
cultura. (E46)

Yo sé& que es una lengua romance como el espafiol, como el portugués, el franceés y
algunas otras, ;no? Que era asi como que derivado. Pero cuando fue... con el
tiempo comenzo expandiéndose, por ejemplo, crec que los EU fue colonia de
Inglaterra. Entonces alli cuando se empezd a hablar el inglés. Poco a poco se
propagd a Europa y hacia América y en cada pais en que dominaba implantaba su
idioma. Y dentro de algun tiempo EU no tuvo ni gran crecimiento econdmico ni nada,
era como otro pais cualquiera, y hubg la guerra. Pero cuando ya estaba como asi
como olros paises, poco a poco a empezd a crecer y se convirlio en un pais
hegemdnico. Entonces como que el inglés fue la lengua dominante, un idioma asi
como que de mas importancia por la posicién que tiene el pais gue es los EU. (E21)

Un aspecto importante de este ultimo fragmento es que puede servir de ejemplo de

la utilizacion de todas las operacicnes discursivas identificadas por Grize (1982: 221-240):

Las operaciones constitutivas permiten anclar la clase-objeto. Por gjemplo, el objeto
anclado de primer rango en el discurso E21 es “una lengua’. Luego se intreducen
sus caracteristicas: “romance”, “derivado”. Asimismo, este objete se especifica: “con

»oou

el aleman tiene cierta similitud pero también con el espafiol”, “es la misma raiz”, y se

determina por medio de varios predicados: “comenzé expandiéndose”, “se empezé a

hablar”, “se propagd”.
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- Las operaciones de apropiacion convierten, por ejemplo, las determinaciones del
objefo del discurso en irrefutables: “considero que si fuera China, el chino se
expandiria", “siento que por eso que se propago”.

- Las operaciones de composicion proporcionan una mayor coherencia al discurso
anterior, en particular, gracias a las repeliciones: “era como otro pais cualquiera” —
"estaba como asi como otros paises”; “un pais hegemonico” — “una potencia muy
importante”; “la lengua dominante” — “un idioma asi como que de mas importancia™.

- Las operaciones de localizacion femporal y espacial indican, por ejemplo, la
presencia del locutor en el discurso (E21); "yo sé”, “considero”, etcétera. Asimismo,
estas operaciones sitian el objeto del discurso — la tengua — en el espacio y el
tiempo: “alli”, “en cada pais”, “desde algun tiempo”, “ahora”, etcétera.

- Finalmente, a través de fas operaciones de proyeccion valorativa se confieren ciertos
valores a diferentes clases-objeto ancladas en dicho discurso: “un idioma asi como

[E » o

que de mas importancia®, “como otro pais cuaiquiera”, "muy importante”, etcétera.
Variantes del inglés

Otra pregunta de las que se utilizaron para identificar los conocimientos que tienen
acerca del ingles se elaboré a raiz de las dudas expresadas por los alumnos acerca de
ciertas diferencias linglisticas entre el inglés britanico y norteamericano en el caso de la

comprension de textos. Por tanto, se les pregunto a los estudiantes lo siguiente:
¢ Qué sabes de las variantes de la lengua inglesa?

Muchaos alumnos reconocen que estan poco informados al respecto. En
consecuencia, en sus discursos abundan en palabras y frases que expresan incertidumbre o
falta de conocimiento:

* Sé que hay diferentes tipos de inglés, pero tampoco (se rie), tampoco sé mucho de
ellos. Inglés... Hay inglés norteamericano, inglés... oh, hijole. (E16)

¢ Que es britanico, de los EUA y... ay, no me acuerdo cuales otras. Pero si, hay
variantes. (E18a)

e« No se mucho, pero apenas he escuchado que hay un inglés que es muy dificil que
creo que se habla en Inglaterra. Es la unica variante que sé y no. de alla no, no, no.
(se rie} Es la unica. Pues la Unica que he estudiado que es ésta. Porque realmente
no podria decir mucho porque no conozco mucho. Pues ésta que estudio. (E22)
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Tanto los testimonios de arriba como algunos maéas se caracterizan por el

involucramiento del locutor en su discurso. Los siguientes testimonios sirven de ejemplo de

tal observacion:

Yo creo que uno es mas fluido que atro. El inglés de... Inglaterra. Me parece que es
mas fluido. Este es como que... es que no entiendo por qué lo ponen... para leerlo, a
veces hay que leerlo como al revés. Tiene uno que leerlo asi, y ya al ver ta palabra,
uno dice: ah, si, es de aca. Y es asi como si uno como si fuera en espanol. Ya lo
comprendo, ;,no? (se rie). Ya si lo entiendo. (E23)

Solamente sé de la inglesa y de la americana. En inglesa hay... son como mas... no
sé como dicen... no cortan las palabras. Y en la americana si lo hacen, las como
comprimen, no _sé, contraen. Y me gusta mas la inglesa porque me facilita para el
entendimiento al escucharlo. Y la americana me cuesta mucho trabajo porque me
enreda. Y ya. (se rie) (E30)

En algunos testimonios llama la alencion la presencia de muchas pausas que

resaltan las dudas de los locutores en el momento de expresar sus ideas sobre el tema en

cuestion. A continuacion se presentan algunos ejemplos:

Bueno, lo que sé& es también hay el inglés... este... britanico, ese que... bueno, digo
que aparte hay. Y me gusta ese porque es mas... este... como la pronunciacion es
diferente, se escucha distinta. Se escucha mas... este... como mas interesante, al
escuchar hablar una persona asi. (E17)

Hay variantes o sea hay inglés... este... es el inglés americano, norteamericano lo
llaman. Hay ingiés... del los ingleses, ;no? ES que no sé, creo que hay dos
variedades. No sé si hay mas, me imaginc que debe ser variedades como del
espanol. Pero yo creo que... para mi gusto creo que son dos. (E23)

Pues de las variantes sé que en algunos el acento es... bueno, el acento es
diferente. También... este... hay como dos tipos de... este... de hablarlo... si, de
hablarlo, que es le britanico y el americano. Que uno es mas... este... mas como
informal que el otro. Creo que informal es el americano. (E36)

Ahora bien, algunos alumnos comentan que no distinguen las variantes def inglés:

A Que sé muy poco, muy poco. El inglés es como... sé que hay muchas... este...
como...

P ¢ Variantes?

A: Aja, variantes, pero no sé identificarlas, no sé nada. (E43)™

' De aqui en adelante en Ios dialogos se utilizan fas siguientes abreviaturas: [as letras A y B corresponden a
locutores mientras que la P al entrevistador ¢ el moderador de la discusién grupal.
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» Pues sé que hay inglés britanico y el inglés americano y hasta alli. No sé cual es la
diferencia. (E15)

s La verdad, yo no he notado diferencias en ninguna de las dos. A mi, cuando las leo
las siento iguales. Entonces no. Yo creo que seria mas de escucharlos para darme
cuenta si cambian algo porque no, no sé. La verdad, a mi el inglés de cualguier pais
se me hace el mismo. (E19)

Los estudiantes que tienen ciertos conocimientos sobre las variantes de la lengua
inglesa, mencionan, a su vez, varios criterios para diferenciar, en particular, el ingles

britanico y el inglés norteamericano:
- el acento

¢ Pues sé que... eh... es como nosotros agui en México hablamos un cierlo espanol y
en Espana otro con diferente pronunciacion. {E19)

* Pues que sé que no se pronuncia igual en EU que en Inglaterra. La pronunciacion es
muy distinta. (E34)

* Lo Unico que sé es el tipo de pronunciacion v el acento que se le den. Por 1o que
CONOZCOo que es, ya lo mencioné, muy poquito, sé que hay diferencias entre 1a lengua
que se habla en Inglaterra y la que se habla en EU, la que se habla en Canada. Pero
por lo que sé, yo dige que nada mas son cuestiones de pronunciacion v acento que
le de la gente de esos paises. (E14)

e Yo la escuchado, por ejemplo... que algunas peliculas... yo he escuchado como
diferentes acentos en comparacién con... este. .. Inglaterra o con... este... Canada
también. Si, he notado como que cierta forma de pronunciar. (G49-3)

- la gramatica

« Me gusta mas el inglés britanico en cuanto a |la gramatica porque es unc como que
mas propio, perc es mas facil de hablar el ingiés americano, ¢ sea, liene muchos
modismos, (E31)

- el vocabulario
¢ Hay alqunas palabras que cambian como... Yo he escuchado algunas palabras, no

tanto las variantes, perc las palabras que se identifican con Inglaterra, tal vez, son
diferentes de las de EU. (,77)

s Yo lo unico que conozco es el britanico que es que algunas palabras cambian o tiene
diferentes significados. Lo Unico que sé. (E27)

Es interesante el hecho de que algunos alumnos, al exponer sus ideas, se apoyan en

la informacién que les ha sido transmitida por otros. Por ejemplo:
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Yo sé que por mis amigos que hablan esta lenqua, me dicen que es diferente. (E19)

P: ¢ Se habla el mismo inglés en el mundo?

A: Sé que no. Sé que hay diversos tipos de inglés. Incluso, usted en el cuestionario
nos puso inglés britanico, la comparacion del inglés con el inglés... ;qué?

P: Ingles americano.

A.Y, realmente, yo sabia que los ingleses hablaban el mismo idioma. Pero despuées
de la pregunta me quedé asi como que... no me acuerdo ni que conteste alli, pero no
era muy sincera. Pero le prequnté a una vecina: ¢ Qué diferencia hay?, ino? De
hecho, no s€ muy bien las... Sé que son diferentes, pero bien las diferencias, no. Me
empezaron a explicar gue unas palabras se pronuncian diferentes... Pero sé que no
es lo mismo. (E21)

Y por la pelicula que nos pasaste, creo que son las variantes de la lengua. Y nunca
he visitado, ni por lo menos cerca de alli, de que sea EU, nunca he estado. No, no...
Que te dijera: fo hablan asi, no. Nada mas en las peliculas que lo hablan como tantito
en espafol y tantito en inglés y asi, ino? Pero no. (E38)

Pues por lo que he escuchado, no es que me gusta, por lo que he escuchado que el
britdnico es el que esta mejor pronunciado ¢ algo asi. Los pongo igual porque en si
no sé cual es la diferencia. (E51)

El rol del ingles a nivel internacional

Hay que sefialar que al hablar de las razones por las que estaban estudiando inglés,

numerosos encuestados asi como varios de los participantes de las entrevistas y

discusiones grupales resaltaron el lugar especial que esta lengua ocupa en el mundo actual,

En este sentido, llama la atencién el testimonio EC-34 cuyo locutor trata de resumir

la idea del predominio actual del inglés en la vida internacional en comparacién con otras

lenguas de la siguiente manera: “Dado el grado de globalizacion en el que nos encontramos

en la actualidad, quien no tenga la habilidad de entenderlo no podra tener las mismas

oportunidades de alguien que si."

En este sentido varios alumnos valoran el idioma inglés a partir de la nocién de

importancia.

Tiene mucha impoertancia. Es una lenqua universal. Porque si puedes habiar inglées,
te puedes desenvolver en cualquier lugar del mundo por lo regular. Yo creo que
hablar y pues si poder vivir en algun lugar del mundo por facilitad. Es muy... muy
importante, muy importante porque no... quien lo habla, es una persona gue esta
preparada y si ese idioma no es su lengua de origen, si es una persona que esta
preparada. (E23)
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e Yo siento que es mucha la importancia que se tiene en la mayoria de los paises
porque es una lengua que la pueda entender mucha gente aunque no sea su lengua
natal. Y es mas facil encontrar a... en otro pais a una persona que no sea de abhi,
pero sepa hablar inglés. Entonces si tu no sabes inglés, ya se puede comunicar.
Siento que por esa razon es muy importante. (E19)

¢ Yocreoque... eh... la persona que ahorita no entiende, no sabe inglés, es como no
supiera leer porque, le digo, a veces asi me siento porque hay mucha... mucha
gente que ya lo... lo domina, y si, si me gustaria. Creo que es muy importante. (E16)

¢ Pues yo digo que si, es muy importanie porque es... yo sienic que es como
dominante, como que quien no lo sabe, yo siento que si es como que.... es una
oportunidad menos, no se. Ya lo vemos muy familiar, ;no? Y las palabras las vemos
en inglés, ademas. Pero como que... yo digo que si, es importante porque domina.
(E21)

Asimismo, se le da al inglés la valoracion de ser basico para la comunicacion

mundial.

e Basico. Si, es basico porque pues en cualquier lugar... si vamos a un museo, estd en
inglés y espanol, si vamos a... viajamos a un lugar pues hablan... por ejemplo, en
Cancun hablan inglés. O sea... Entonces a cualquier lugar que vayamos, surge la
necesidad de conocer el idioma inglés porque es como que el idioma de mayor
demanda en todos paises, ;no? Entonces es basico porque si voy a EU, pues por lo
menor tengo que aprender. (G33-1)

* Y, bueno, para mi es impartante porque a donde quiera que viajes al mundo... eh...
el inglés es como la base para poder entenderse con las demas personas. (G35-2)

o Nosotros por la necesidad tenemos que explorar, conocer algo exterior porque si no,
nos estariamos atrasando a nosotros mismos, saldriamos como una pequena tribu.
Entonces eso ya no es si no es relacionarnos entre nacicnes, entre pueblos. Y el
inglés es basico. (G35-3)

¢« Es basico. Creo que ahora en la actualidad debe ser hasico. [...] Es importante,
porque es una lengua mas comun, ;no? Es algo que se habla, es como que mas
comun entre todos los paises. (E9)

En la gran mayoria de fragmentos el rol del inglés se relaciona con fa necesidad de

poder manejarla para participar en la comunicaciéon intemacional.

» Bueno, para mi el inglés es una lenqua necesaria porque yo lo considero como
universal. (G49-5)

Algunos alumnos le atribuyen a esta lengua el rol de mediador de las innovaciones

tecnoldgicas.

164



* Cuando pronuncias la palabra "inglés” yo lo relacionaba con EU, con los gringos. Eso
es de inmediato lo primero que se hace, ;no? O sea ya la engloban la lengua como
fundadora. (G32-5)

e FElingles nada mas es idioma intermediario entre los paises porque los japoneses
tienen una tecnologia tambien en... si, pero quieren propagarlo en todo el mundo,
pues se acercan igual con ese idioma, con inglés, se pueden comunicar con
potencias como EU y mas. O sea ya nosotros hablando inglés, podemos tambien
tener acceso a las tecnologias. {G55-3)

Numerosos alumnos relacionan el idioma inglés con los procesos de globalizacion e

internacionalizacion.

» El inglés es una lengua que es c¢asi internacional o sea aqui y en todos lados se
utiliza el inglés. (E39)

e Es debido a que en la época en la que actualmente vivimos el idioma ingles ha sido
el mas globalizado dentro de todas las culturas. (T9-24)

Finalmente, varios alumnos consideran que el inglés es la lengua mas utilizada en el
mundo contemporaneo.
s Yo creo gque el inglés es indispensable, es |la lengua universal. Hablan mas mandarin

porque es cierto pero sélo porque hay mas chinos, pero tu te vas a ese pais y todos
hablan inglés y no mandarin. {G53-9)

Pues ya es una lenqua publica, ya en todos lados la hablan, en cualquier lado, en
cualquier pais que estés. Entonces como que es mas facil a que tu aprendas cada
idioma de cada pais. {G53-3)

Yo creo que es |a lengua mas hablada en todo el mundo v en mas paises cada vez
mas. O sea el primer lugar. {E23)

Es muy necesario, se me hace importante, si, muy importante aprender el inglés
porque es el idioma que mas se maneja en casi todos |os paises. (E8)

Pues ahora es el principal idioma. ¢no? El ddlar tambien. Entonces si el ddlar es la
moneda mundial, pues, obviamente, su idioma también lo va siendo. (E46)

A partir de innumerables enunciaciones se pueden identificar varios campos de la
vida internacional donde, en opinién de los alumnos, la lengua inglesa juega un papel
especial. Al respecto, hay que subrayar que los informantes sustentan su argumentacion en

diferentes ejemplos para dar a sus testimonios una mayor credibilidad.

Asi, entre tales campos de usc internacional del inglés se distinguen, segun los

estudiantes, los siguientes:
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- profesional

Yo siento que en 1o profesional es como que esta mas... mas latente porque por io
mismo del trabajo una persona que vaya a sclicitar visitar y que la quieren mandar a
tal pais y que lo sepa hablar. Por ejemplo, en Europa es... es... se habla inglés, los
nifos aparte de su idioma natal también hablan inglés. Profesionaimente es que
pienso que tiene como que tiene mas relevancia. (E42)

- comunicacion e informacion

Pues es una lengua ya universal, ya... basicamente hablar... este... tu lengua natal
0 sea tu lengua de tu pais y mas aparte la... el inglés porque ya toda la informacién
que se maneja en Internet, todo eso es... este... en inglés. (E17)

En la television... eh... cine, ;no?... eh... la prensa o sea, por ejemplo, cuando algo
pasa a nivel mundial... este. . las primeras notas son en inglés. (G33-6)

- ciencia y tecnologia

En el campo de la tecnologia vy la ciencia... eh... si nos vamos a los datos
estadisticos, vemos que mas de la mitad... esle... de todo lo que tiene que ver con
términos cientificos y tecnologicos se... esta, digamaos, en el idioma que es el inglés.
De hecho, son los anglosajones y norteamericanos que mas, digamos, desarrollan
nuevas medicinas, nuevos... este... nuevas inventos. (G26-7)

Como vemos en la enfermeria, la mayoria de las publicaciones, la tecnologia que
utilizan para la enfermeria basicamente todo se ha hecho en el extranjero. La misma
forma de operarlas viene en inglés y obviamente en el campo de enfermerta tanto lo
cientifico como lo tecnoldgico esta totalmente invadido por el inglés. Asi que, es
igual, como todos ya han dicho, pues es una necesidad aprender inglés para todas
las carreras. (G26-1)

- economia y negocios

Yo creo, econémicamente. Porque dicen que de |a economia parte todo o sea de la
economia de cada parte todo. Entonces es lo que mueve al mundo, ahorita mas que
nada disputas petroleras y todo eslo. (E23)

Dentro de lo econémico, como yo trabajo en el centro, como un negocio de oro y
cosas asi, tengo algln interés que externo, cosas de forma externa, algun liquido o
acidos que se procesan serian para hacer negocios.(E27)

- politica

Lo primordial para comunicarnos entre todos, para negocios... este... trabajo...
este... cultura, incluso politica, para todo. (E12)
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- cultura

Un ejemplo pues podria ser la_ musica de hoy que el inglés... hasta otras bandas
mexicanas o bandas gue hablan otro idioma, estan haciendo musica en inglés. Y
COMO gue... Como gue pega mas musica en inglés. (E11)

Mas de 50% de las carteleras que vemos son peliculas de habla inglesa. También |a
musica... |la musica. Los libros que estan... hm... como... eh... por ejemplo, los libros
de Harry Polter son primeros sacados y tienen mejores versiones en cuanto a la
edicidn y a los pastados en ingles. (E34)

Razones de la expansion del inglés en el mundo

Tanto en las entrevistas como en los grupos focales uno de los temas que surgio fue

el de la propagacion del inglés en el mundo. Por ello, en este apartado se presentan algunas

de las razones por las que, de acuerdo con los alumnos, el inglés ha llegado a jugar un

papel especial tanto a nivel nacional como internacional. Esto se presenta en este capitulo

dado que las razones que proporcionan tienen gue ver con la informacion que poseen los

alumnos acerca del objelo de |la representacion.

Entre las razones de la expansion internacional del idioma inglés, numerosos

estudiantes mencionan fa gfobalizacion.

Antes no... no era tan... tan la necesidad de hablar inglés. Ahora ya con, por
ejemplo, con toda la globalizacion que se ha dado en el mundo, las aperturas a un
nuevo mercado si vemos... este... pues se esta unificando, 4no? o sea tedas las
naciones se estan unificando. Entonces la_misma globalizacion como que esta
unificando la necesidad de unificar una lengua para... pues, para entender, llegar a
un consenso. Yo crec eso, eso da |a universalizacion. (G26-2)

A mi tambien me motiva aprender inglés porque, digo, a partir de la glebalizacion. Yo
creo que el concepto clave aqui es la_globalizacién. Ya no sélo es intercambio
comercial, sino es intercambio cultural... eh... intercambio financiero. Las
transacciones financieras ya no se hacen nada mas internamente en los paises o
sea se hacen via electrénica, y quizds utilizan la herramienta de este idiema inglés,
;No? para poder hacer esas fransacciones. (G25-7)

Asimismo, la mayoria de participantes del estudio relacionan la propagacién del

inglés con la Influencia econdmica, cultural, cientifico-tecnologica, politica y militar de los

Estados Unidos.

* Yo creo que... bueno, tiene mucho que ver porque por lo que representa EU en

muchos paises... este...del mundo. Entonces yo creo que eso influye mucho en que
se esta haciendo que el inglés es la lengua mas... este... si, la que todo el mundo
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deberia de conocer. Es que es todo un rolle politico, ;no?, de que se empieza a
destacarse en la tecnologia, en cosas asi cuando empieza entonces a... a tomar
forma que sea la lengua de ellos importante para otros paises. (E17)

Yo crec que mucho tiene que ver la influencia de lo que es EU. Es un pais muy, muy
poderoso y... bueno, por todo lo que sale desarrollando en él, pues igual nos han
impuesto su... su... su lengua. Yo creo que esa es la razon mas que nada como por
mercadotecnia ¢ como por... no sé... pues si mas... algo asi como mercadotecnia,
yo creo liene mucho que ver. (E16)

Bueno, pues porque, para empezar, los EU es una de las primeras potencias, ;no?
Y al... obviamente, al ser una de las polencias mas fuertes aparte de los chinos es. ..
este... imponen sus... estan imponiendo sus tradiciones como su cultura en muchos
paises. (E23)

Tambien cabe mencionar la opinion de los alumnos quienes toman en consideracion

la influencia de otros paises angléfonos economicamente desarroffados en el proceso de

expansion del inglés a nivel internacional.

Todos que habian inglés son asi como potencias. Como Inglaterra, como Canada,
como EU pues tienen asi come més poder, mas dinerc, mas desarrcllo. Entonces me
imaginc que es por esa razén. (E20)

Ademas, se hace una suposicion de que el inglés es mas facil de aprender en

comparacién con otros idiomas y se considera que, por tanto, se ha vuelto muy utilizado en

el mundo:

También es una de las preguntas que yo me he hecho: "; Por qué para todo es el
inglés? ; Por qué no otro idioma?” Porque también hay francés o aleman. Puede ser
que a nivel mundial la vean como una lengua rica o una lengua facil... facil de
entender. (E47)

Sin embargo, el informante E27 pone en duda el hecho de que el inglés sea mas facil

de aprender que otros idiomas:

Dicen que es la lengua mas... dicen que es la lengua mas facil. (se rie) No sabria
decirle si es verdad definitiva. (E27)

Con relacién a lo expuesto sobre la expansidn del inglés por el mundo, cabe senalar

que varios alumnos manifiestan su resistencia a este proceso. Estos informantes expresan

sus opiniones utilizando diferentes valoraciones de caracter negativo.

Los siguientes fragmentos pueden servir de ejemplo de tales juicos de valor:
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* Pienso que gracias a la globalizacion del inglés se pierden muchos de nuestros
dialectos, como el nahuatl. (T8-135)

» Yo creo gue si, s algo gue se impone. El inglés se impone a partir del cine, de la
musica y todo. (G33-4)

* Se ha convertido en una lengua muy abarcante (a veces exagerada) y hay otras
lenguas extranjeras y nativas aqui en México (aparte del espanol). (EC-190)

¢ Me parece una imposicion vy una forma de dominio de un pais de primer mundo
sobre paises tercermundistas como el nuestro. (EC-124)

El rol del inglés en el mundo del futuro

El tema del rol que jugara el inglés en el mundo constituyd otro de los focos de la
reflexion sobre la lengua inglesa. En este sentido, numerosos alumnos afimman que la
posicidn de esta lengua dependia de la situacion politica y econdmica internacional. Los

siguientes informantes hablan al respecto:

» Yo digo que el inglés lo veo mas por parte de los EU que lo dominan mas. Por su
importancia. Pero asi como van las cosas, come ha pasade en estos ultimos dias,
pues EU esta perdiendo gran parte de lo que lo distingue, 4no? Entonces esta tanto
en competencia con los paises asiaticos. Entonces yo siento que como lo decia el
idioma chino ya esta volviéndose importante y todo este aspecto que yo... yo siento
que en un tiempo vy a futuro si, puede ser no, puede ser no superado asi, pero sf
puede ser ya mas competente con otros idiomas. Ya no va a ser tanto el inglés, el
inglés, toda la vida el ingles, no. Yo siento que si va a haber algun como que freno
un poquito. (E20)

s Yo creo que va a dominar porque hay muchas tendencias. Entonces |as tendencias
es de _gue afo con afo hay mas personas gue hablan inglés, mas paises se
adolarizan (se rie) que tambien es algo importante, 4no? por... por nada mas por lo
que es EU... Cada vez hacen mas acuerdos con los EU. Entonces es como una
necesidad de todos los paises. Yo creo que las tendencias de lo que es el inglés v
verlas, compararlas con las tendencias de otra lenqua. Y yo no veg gue otra lengua
tenga las mismas tendencias que la estadounidense. Que no es estadounidense sino
la lengua inglesa. Yo crec que asi va a seguir en aumento. Va a llegar un momento
que todo a va a estar en inglés, no que todos hablan el inglés tal vez, pero ya que
toda la informacidon va a estar en inglés. (E22)

* ;De que depende que la inglesa siga en este mundo? Pues de los paises grandes,
mas... sobre todo, los EU. Mientras él siga hasta arriba como potencia, su lengua va
a seguir prevaleciendo. El inglés va a prevalecer por siempre, yo creo. Me acuerdo
cuando yo era nino siempre era el inglés de EU, EU es una potencia. Es el ddlar,
dolar, EU, ingles. Me acuerdo. Si. (E23)
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Si bien los informantes anteriores destacan el lugar predominante del inglés en el
futuro en comparacién con otras lenguas, el siguiente locutor E42 habla de Ja futura

importancia equitativa de varias lenguas;

« A Yo siento que... que va a sequir progresando. Pero no va a ser asi como que el
inglés solamente. Siento que también van a ir progresando otras lenguas, por
ejempto, el ching, japonés. Entonces no es que lo vayan a dejarlo de un lado, sino
que igual empieza a cobrar mayor... otros idiomas empiezan a cobrar una mavyor
importancia que el inglés.

P: ¢Finalmente olros idiomas se volveran mas importantes que el inglés?
A: No mds importantes sino como gue equitativos. (E42)

En relacion con lo expuesto en la parte del analisis dedicada a la dimension de la
informacién, se debe comentar que los datlos de los que disponen los alumnos sobre el
inglés son bastante variados. Por un lado, los alumnos hablan de los conceptos y procesos
relacionados con la lengua inglesa basandose en datos transmitidos por otros. Por otro fado,
se expresan a partir de sus propias creencias y conjeturas. Apante de compartir sus
conocimientos y creencias sobre el lugar del inglés como una de las lenguas mas utilizadas
en el mundo de hoy, también argumentan mediante las explicaciones y opiniones en torno a
la situacion de esta lengua a nivel mundial. Asi, se puede afirmar que toda la informacién

gue manejan los alumnos con respecto al inglés aporta a la construccion de sus RS.
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LA DIMENSION DE LA ACTITUD

Cuando los estudiantes se enfrentan a los fendmenos relacionados con un idioma
extranjero, en particular, el inglés, pueden reaccionar hacia ellos a partir de expresar una
valoracion que les atribuya connotaciones positivas y negativas sustentadas en los
conocimientos previos, en diferentes actividades practicadas en la vida cotidiana asi como
en las caracteristicas individuales de los alumnos. Una de las manifestaciones de tales
juicios de valor es la actitud. Este concepto se origind en el ambito de la psicologia social, es
decir, en la disciplina que tiene por objeto entender y explicar el modo en que los
pensamientos, sentimientos, comportamientos, etcétera de las personas son influidas por el

contexto social {Allport, 1968).

Existen numerosas definiciones de actitud; entre ellas una de las mas conocidas fue
propuesta por Ajzen (1988:. 4) quien la describe como una “disposicion a responder

favorable o desfavorablemente a un objeto, persona, institucion o evento”.

Baron y Byrne (1998) afirman que aunqgue los rasgos de tipo hereditario (por ejemplo,
la introversian y la exfraversién) san importantes para el origen de las actitudes, las ultimas,
mayormente, resultan de la influencia tanto de varios agentes sociales, entre los cuales se
destacan parientes, familiares, educadores, amiges, companeros, como de medios masivas
de comunicacion. También, como lo sostiene McGuire (1999}, la experiencia personal juega

un papel importante en la formacion de las actitudes.

En los estudios sobre las lenguas, especialmente en la sociolinguistica y la
ensefianza/ aprendizaje de idiomas, se habla a menudo de las actitudes linglisticas que se
entienden como:

Actitudes que fos hablantes de diferentes lenguas o de variedades linglisticas

diferentes tienen respecto a las lenguas ajenas ¢ a su propia lengua. La expresién de

sentimientos positivos o negativos a una lengua puede reflejar impresiones sobre la
dificultad o la simplicidad linguistica, la facilidad o dificultad del aprendizaje, el grado
de importancia, elegancia, estatus social, etc. Las actitudes respecto a una lengua
también pueden reflejar lo que las personas piensan de los hablantes de esa lengua

(Richards et al,, 1997: 6).

Las consideraciones expuestas en la definicion de arriba han servido de base
conceptual para acercarse a las aclitudes de los alumnos de la UAM-Xochimilco hacia el

inglés. Esta dimensién de la representacion se examind a partir de la informacién incluida en
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las respuestas de los estudiantes a los cuestionarios y las preguntas de las entrevistas asi

como en las discusiones en grupo.

En lo referente a los cuestionarios, en particular, se analizé el material obtenido a
traveés de las preguntas abiertas. Todos estos datos se sometieron a un analisis cualitativo, a
saber, el analisis del discurso. A partir de este analisis se ha podido identificar varios temas
alrededor de los cuales los participantes del presente estudio articularon su discurso. Si bien
se han identificado estos temas, se puede afirmar que todos ellos estan relacionados con el
topico central que se denominaria como el aprendizaje del inglés. Asi que, el material
empirico ha aportado a la idea sobre el rol fundamental del aprendizaje en la construccion

de las actitudes estudiantiles hacia el idioma inglés.

Una de las razones por las que se puede explicar la importancia del aprendizaje de
lenguas extranjeras en la formacién de las actitudes hacia ellas es |la naturaleza misma de
dicho fenomeno. Comeo afirma Gardrer, los "idiomas son distintos a cualquier otra materia
que se ensefa en el aula en el sentido de que implican |a adquisicion de destrezas y pautas

de conducta que son caracteristicas de otra comunidad” (1985: 146).

Las investigaciones realizadas en el campo de los idiomas han permitido identificar
una caracteristica distintiva del aprendizaje de lenguas extranjeras en comparacion con el
de lenguas matemas que consiste en |la disparidad en los niveles de aprendizaje logrados.
Los linglistas han propuesto varias explicaciones al respecto. Skehan (1989}, por gjemplo,
habla de las diferencias individuales que se refieren a distintos rasgos de la persona
{algunos son mutables y otros no; asimismo, unos estan presentes de manera aislada y
ctros en forma de una interaccion) que influyen en el conecimiento final de la lengua meta.
Obler y Gjerlow (1999) precisan que ciertas de estas caracteristicas tienen que ver con el
grado de especializacidon hemisférica relacionada con las funciones linglisticas de distintas

areas cerebrales.

Entre otras influencias en la obtencion de diferentes resultados del aprendizaje se
pueden mencionar la aptitud, ¢ sea, la habilidad para asimilar material linglistico
descontextualizado y procesar la lengua con eficacia a nivel morfosintactico y fonologico
(Carroll, 1991); estilos de aprendizaje que corresponden a la distincion entre los alumnos
analiticos, es decir, capaces de procesar la lengua segun sus rasgos discretos y los
sintéticos que prestan mayor atencién a las propiedades linglisticas significativas (Reid,
1987); estrategias de aprendizaje que son mecanismos conscientes e inconscientes
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empleados por los alumnos para adquirir y utilizar la lengua; ta edad; varios rasgos de la

personalidad; creencias, actitudes y la motivacion del aprendiente.

Entre las explicaciones del procesc de aprendizaje de lenguas extranjeras destaca el
modelo socioeducativo de Gardner {1985) en que se trata de las creencias culturales del
alumno, sus actitudes hacia la situacién de aprendizaje, su capacidad integradora y su
motivacién. Se debe sefialar, que la nocidn esencial de este modelo es fa motivacion
definida como: “el grado de trabajar o esforzarse por parte del individuo para aprender la
lengua gracias al deseo de hacerlo y a la satisfaccion experimentada en esta actividad”
(Gardner, 1985: 10).

Es necesario recalcar que en las Ultimas décadas varios investigadores (Ddrney,
1994, Oxford, 1993, entre otros) han trabajado sobre la incerporacién del enfoque cognitivo
en el modelo sociceducativo de Gardner. Asi, Dorney (1994) resalta el caracter
multidimensional de la motivacion que esta afectado por diferentes factores situacionales;
por tanto, se propone estudiar la motivacion hacia las lenguas extranjeras de acuerdo con

tres niveles:

1. El nivel del lenguaje que comprende diferentes orientaciones y motivos referidos
a la tengua meta, entre ellos la cultura y la comunidad asi como la utitidad de este
idioma. Estos factores influyen en los objetivos que se planteen los estudiantes y

en las elecciones gue hagan,

2. El nivel del alumno que corresponde a las caracteristicas individuales de la
persona involucradas en el aprendizaje. Entre estos rasgos se encuentran la

necesidad de logro y la seguridad en si mismo.

3. Finalmente, el nivel de la situacion que incluye los componentes como el curso, el

profesor y la dindmica del grupo {1994: 280).

Como se puede observar con base en estos tres niveles, el enfoque cognitivo de
Domey (1994) esta centrado en los individuos que toman decisiones con respecto a sus

acciones,

Williams y Burden (1999), que tambien parten de |la premisa de que cada individuo
esta motivado de manera distinta, han desarrollado una propuesta motivacional dentro de fa
perspectiva del constructivismo social. Estos investigadores afirman que “[las] personas dan

un sentido propio a las influencias externas que las rodean, actuan segun su predisposicién
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interna y utilizan sus atributos personales de forma singular” (1999: 127). Los autores

sefialan que todos estos factores, tanto externos como internos, siempre interactian de

manera dinamica. Entre los factores internos, Williams y Burden distinguen los siguientes:

1)

2)

5)

interes inlrinseco en la actividad:

la activacion de la curiosidad y el grado optimo de desafio que entra en la zona de
desarrollo potencial;

valor percibido de fa actividad:

relevancia personal,

valor previsto de los resultados,

valor intrinseco atnbuido a la actividad;

sentimiento refacionado con ef rof de agente:

locus de causalidad que se refiere a si las personas se ven a si mismas o a otras
personas como las causas de sus acciones,

locus de control respecto al proceso y a los resultados que implica la percepcion del
alumno del control posterior de sus acciones por parte de otros,

habilidad para establecer metas apropiadas:

dominjo:

sentimientos de competencia,

conciencia de desarrollo de la destreza y la competencia en un area escogida,
autoeficacia para el aprendizaje que concierne a las creencias de los alumnos
respecto a las capacidades que poseen para aplicar con eficacia los conocimientos y
las destrezas que ya poseen y con ello aprender nuevas estrategias cognitivas;
autoconcepto:

conciencia realista de los puntos fuertes y debiles de la persona con respecto a las
destrezas requeridas,

definiciones personales y juicios de éxito y fracaso,

preocupacion de autovalia que implica, segun Williams y Burden (1999: 138), que los
alumnos pueden pensar que su fracaso significara poca habilidad™ y, por
consiguiente, tienden a evitar hacer un gran-esfuerzo en tareas consideradas como

amenazantes para su ego,
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* indefension aprendida referida a los casos cuando los individuos sienten que les falta
tanto control sobre lo que les sucede que, a consecuencia, pierden toda motivacion
para aprender la lengua;

6) actitudes:

¢ hacia el aprendizaje de idiomas en general,

* hacia la lengua meta,

e hacia la comunidad y la cultura de la lengua meta;

7) otros estados afectivos:

+ seguridad,

¢ ansiedad, temor;

8) edad y estado evolutivos;

9) género (1999: 146).

Por otro lado, las influencias externas en la motivacion para el aprendizaje poseen
diferentes caracteristicas de tipo social y contextual ya que “"comprenden el conjunto de la
cultura, el contexto vy la situacidn social asi como otras personas relevantes vy las
interacciones individuales con estas perscnas” (Williams y Burden, 1999: 128). Entre los

factores externos destacan:

1) otras personas significativas:
¢ |os padres,
» |os profesores,
* los companeros;
2) el caracter de la interaccion con otras personas significativas:
¢ |as experiencias de aprendizaje mediado,
s el caracter y la cantidad de la retroalimentacién,
e las recompensas,
« el caractery la cantidad de elogios adecuados,
» |os castigos vy las sanciones;
3) el entorno del aprendizaje:
* comodidad,
*  recursos,
¢« el momente del dia, de la semana, del aio,
¢ el tamano de la clase vy del centro escolar,
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+ elideario de la clase y del centro;
4} el contexto mas amplio:

s el tejido familiar,

s e]sistema educativo local,

+ |os intereses en conflicto,

* las normas culturales,

» las expectativas y las actitudes sociales (Williams y Burden, 1999: 147).

De acuerdo con los factores internos y externos identificados, Williams y Burden
definen la motivacion como: “un estado de activacion cognitiva y emocional que produce una
decision consciente de actuar y que da lugar a un periodo de esfuerzo intelectual y/o fisico

sostenido con el fin de lograr una meta o melas previamente establecidas” (1999: 128).

En el area de lenguas extranjeras a menudo se habla de una estrecha relacion entre
las actitudes y la motivacién. Asi, Gardner ef al. afirman que “las actitudes hacia la lengua
son causantes de la motivacién”, la motivacién, a su vez, "causa la autoconfianza vy el
aprendizaje de estrategias”; finalmente, “la motivacién, la aptitud y el uso de estrategias

causan el aprendizaje” (1997: 353).

La visidén de Gardner y sus colaboradores sobre las actitudes como causantes de la
motivacion, por un lado, y las nociones de Williams y Burden relacionadas con los factores
internos vy externos influyentes en la motivacién, por otro lado, han permitido estudiar las
actitudes de los alumnos universitarios de la presente investigacion. A continuacion se
presenta el analisis de las actitudes de los estudiantes en funcién de diferentes temas vy

conceptos que subyacen en la construccion de las RS del inglés.
Estas categorias y subcategorias se presentan en el siguiente cuadro.

Tabla 19. Temas y conceptos relacionados con las actitudes hacia el inglés

TEMAS ' Subtemas

i Requisito de idioma para titularse

‘ Leer literatura especializada

Razones para Motivacién } Hacer estudios en el extranjero

estudiar ingles instrumental | Crecer a nivel personal y académico

" Conseguir un empleo mejor pagado

= = = =
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Razones para Motivacion

estudiar inglés integradora

Gusto propio por el inglés

Comunicarse con personas extranjeras

Conocer culturas extranjeras

Viajar a otros paises

Entender peliculas, programgde television y canciones
en inglés
Leer literatura de todo fipo en inglés

Personas que han motivado a los

alumnos a aprender inglés

Padres y familiares o

|
|
1

Maestros

Automotivacion

Ingfés como parte del programa escolar

Aprendizaje del inglés desde temprana edad

Maestros bien preparados

Buena didactica de imparticion del inglés

|

Maleriales didacticos atractivos

Maestros mal preparados

" Ausentismo y falta de maestros de inglés

Didactica no adecuada de imparticién del inglés

| Imparticion de una sola habilidad lingtiistica }

| Imparticion solo del inglés basico

Costos elevados de los cursos de inglés a nivel
particular

Experiencias del | Positivas
- aprendizaje del
! inglés antes de

entrar a la
' universidad en

escuelas

publicas y Negativas
J particulares
[ campo

académico

Contactos con el
inglés
Campo

sociocultural

Aspectos de los paises
angloparlantes que les llaman la

atencion

Campo laboral

| Leer texlos especializados

Asistir eventos académicos internacionales

Comunicarse con clentes

' M_anéjar documentos

Comunicarse con la gente extranjera

—Léer literatura

Entender canciones, peliculas y television

_Viafar al extranjero

Campo educativo

'7-Campg'c_ien!ffr'co—fecnolégico

Campo economico

‘Campo sociocultural

?ampo politico o
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| Preferencia por alguna variante del Inglés britanico

inglés Inglés norteamericano

Comprension de lectura

Importancia de las habilidades — =
Comprension auditiva

linguisticas para sobresalir -
Expresion oral

académica y profesionalmente — - — |
Expresion escrita ‘

Comprension de lectura

Comprension auditiva

Aspectos que dificultan el aprendizaje Fxpresién aral
del ingles

| Expresion escrita

| Gramatica

| Comprénsfén de lectura

Aspectos que facilitan el aprendizaje "_ExpreSJ'On escrita

del inglés | Gramatica

" 7| Posibilidades del crecimiento del rof del :'ngfes en
El inglés y la sociedad mexicana en el | México en el futuro
futuro

| Consecuencias de la expansion del inglés para la \
sociedad mexicana J

Més adelante se examinaran los temas y subtemas que pueden ser ubicados como

factores influyentes en la formacion de las actitudes de los alumnos hacia la lengua inglesa.

Razones para estudiar inglés

Para comenzar el analisis de las actitudes se vuelve cportuno retomar las respuestas
que proporcionaron los estudiantes con relacién a la pregunta incluida tanto en los

cuestionarios, entrevistas y en las discusiones grupales y formulada como:
¢ Cudles son las razones por las que estas estudiando inglés en la universidad?

Hay que mencionar que las respuestas a esta interrogante varian en virtud de los
argumentos expuestos por los alumnos. Sin embargo, es posible agruparlas en dos grandes
clases de motivos: los integradores y los instrumentales. Los términos “integradores” e
“instrumentales” han sido retomados del trabajo de Gardner y Lambert (1972). El primer tipo
de onientacion motivacional se refiere a la voluntad del alumno del idioma extranjero de

identificarse con la cultura de los hablantes nativos de esta lengua mientras que el segundo
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tiene que ver con las metas externas del aprendiente (la superacién de examenes, la
obtencidn de recompensas econdmicas, el estudio de una carrera, la consecucién de un
ascenso, etcétera). Baker (1992; 33) aclara que tal distincién tiene un caracter mas bien

conceptual que empirico, por tanto, se puede afirmar que se basa en el sentido comun.
A continuacién se analizan los dos tipos de motivacion

Motivacion instrumental

Es necesario recalcar que una de las razones mencionada por casi todos los
alumnos concierne a la obligacidn de cumplir con el requisito de fa lengua extranjera para

poder titularse en la universidad.”

Son varios los argumentos que proporcionan los alumnos cuando comentan que
estudian inglés mas que nada por el requisito que se les impone para poder titularse. Al
respecto, es necesario comentar acerca de las diferentes maneras en las que los
informantes se refieren al término “requisito™

¢ Yo lo veo también como un requisito, una motivacion, algo me estan exigiendo
tambien. (G25-1)

s Pero es mas sacarlo por obligacidon como requisito que me esta pidiendo la
universidad. {G26-5)

¢ Pues por la... porque me lo piden en mi carrera para poder liberar el titulo, necesito
tener la constancia de que cursé el ingles o presenté ya el examen de inglés. (E37)

¢ FEra para obtener mis puntos para la titulacion que son lenguas extranjeras. (E30)

* Que me den el cerificado profesional. {E31)

Se puede observar que en los enunciados anteriores ios estudiantes sustituyen la

N

palabra "requisito” por otros términos como, por ejemplo: “me estan exigiendo”, “sacarlo por

obligacién”, “requisito que me esta pidiendo la universidad”, “me lo piden en mi carrera’,

* De aqul en adelante se proporcionaran a pie de pagina algunos de los resultados del cuestionario que aportan
informacidn relevante sobre las actitudes de los alumnos. Se debe mencionar que en ef momento de la encuesta
30.5% de estudiantes de TALEX-2008, 39.4% de TALEX-2009 y 41.2% de EC-2008 estudiaban inglés sdlo por
que es un requisito para poder titularse.
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“tener una constancia”, “poder liberar el titulo”, “para obtener mis puntos”, “que me den el

certificado profesional”.

Llama la atencién el comentario en forma de una excusa — “se escucha feo,
proporcionado por un alumno en relacion con el motivo de “sacar la constancia”. Ademas,
cabe sefialar que la transcripcidon del estado emocional de este estudiante se anotd: “se rie”,
lo que permite entender la valoracion expresada.

e Bueno, aqui en la universidad pues es... una es por aprender, y otra es por... se
escucha feo, pero por sacar la constancia, (se rie) por sacar |la constancia, si. (E21)

Es oportuno citar otro testimonio donde el locutor tfrata de minimizar la primacia de
dicho motivo utilizando el diminutivo “un poquito” y comenta en seguida que “creo que lo

hacen bien, ;no?":

e Por... este... necesidad en cuanto a lo que son textos de mi carrera y pues tambien
un poquito aqui por obligacidn que te hacen tomar el inglés. Pero, bueno, finalmente
creo que lo hacen bien, ;no? (E15)

Hay que resaltar que vanos estudiantes se expresan abiertamente sobre el por qué

el requisito para titularse es su Unica razon de estudiar inglés:

+« Desde mi particular punto de vista, no_ me aqgrada aprender sobre esta lengua, me
motiva el deseo de titulacién de mi carrera. (T9-239)

¢ Pues ahorita no_me llama mucho la atencidn aprender inglés. Basicamente, estoy
aqui pues porque es un requisito que lo pide |a escuela. (G32-6)

* Mas que nada... este... aprender un poco mas y aparte la lengua [gue tenemos quej
aprender. Aparte... este... pues la carrera lo requiere finalmente. A mi no me gusta
mucho el inglés, la verdad, pero pues... este... |a carrera lo requiere asi. (G53-1)

Como se puede notar en los tres Gltimos testimonios, los locutores tienen actitudes
negativas hacia el idioma inglés argumentando, en particular, que “no me agrada aprender
sobre esta lengua” (T9-239), "no me llama mucho la atencion aprender ingles" (G32-6} y “a

mi no me gusta mucho el ingles” (G53-1).

Ahora bien, el uso de los deicticos de tiempo como “ahora”, “en este instante” y de
lugar como “aqui”, "en esta escuela” incluidos en los testimonios que vienen a continuacion
(G26-5, E50 y T9-229) permite interpretar que los locutores, a pesar de que estudian inglés,
preferirian aprender mas bien algun otro idioma si tuvieran una oportunidad de escogerlo.
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Asimismo, se puede suponer que los informantes utilizan estos deicticos para recalcar el
hecho de que por el momento el requisito seria la razén principal, pero que en algtn futuro

cercano o lejano, podria prevalecer alglin otro motivo al respecto.

» Pero en este instante es sacar el requisito y nada mas. {G26-5)

» Mas que nada estudio el inglés para poder... eh... digamos... eh... apartarme esa
parte 0 sea... aqui como nos piden un minimum del idioma, entonces es el inglés.
Como que mas que nada es para liberar el inglés y poderme meter en otra lengua
extranjera. {E50)

+ Simplemente dentro de esta escuela es obligatorio asi que aunque no quiera lo debo
estudiar. (T9-229)

Con relacion al dltimo enunciado T9-229, cabe subrayar la resislencia que expresa el
locutor en torno a la necesidad de estudiar inglés en la universidad; “aunque no quiera”. La
misma renuencia se observa en el testimonio E28, que viene mas bajo, justificada por una
actitud negativa hacia el inglés, en particular, por no considerarlo como idioma util para la

carrera de psicologia:

» A: Bueno, ahcra misme mi estancia es en haber terminado la universidad, y como es
un requisito, me viene la penocsa necesidad de tener que estudiarlo. Muy
arreganadiente y por eso que tanto... porque yo no sé porqué me tienen que obligar
a aprender (se rie) otro idioma cuando realmente no me... noc me interesa, ;,No?
Ademas, entiendo que puede ser muy necesario, ¢no? Pero en algunas carreras, en
la mia [psicologia] yo no lo veo como algo... algo necesario, ¢no? Mi trabajo es con
el discurso de la gente, no pienso... este... nunca darles consultas en inglés. Mucho
compromiso mas que... (se rie)

P: ¢ Tus familiares hablan inglés?

A: Mis hermanos lo hablan. De hecho, han venido... este... a hacer cosas en Canada
y otros lados. Entonces... Y hablan bien. Me dicen que es necesario y rollos asi, pero
yo digo: “Pues para mi no lo es”. Entonces ahora que estoy estudiando precisamente
porque es un requisito, ;no?, para pederme titular.

P: Es decir, ¢no estudias por gusto?

A: No, (se rie} no, no. (E28)

Se puede observar que uno de los modos discursivas por medio del cual es
expresado el testimonio anterior es el axiolégico identificado a partir del uso de valoraciones

n oy

coma “pénosa necesidad’, rﬁuy arreganadiente”, "entiendo que puede ser muy necesario”,
“no o veo como algo... algo necesario”, "para mi no io es”. Se puede interpretar que el uso
de tal modo discursivo permite al locutor hacer hincapié en su inconformidad con la situacion
en la que se encuentra al tener que tomar cursos de idioma cuando ya habia egresado de la

universidad y esta practicando la profesién de psicélogo. Ademas, el mismo locutor parece

181



estar inconforme no solo con el requisito administrativo, sino también con las opiniones de
Ofras personas, en particular, de sus familiares. Con relacion al Ultimo comentario, cabe
mencionar que, en témminos de Py (2003: 13), la expresién “es necesario y rollos asi”
atribuida a los parientes del informante E28 sera la RS de referencia, mientras que “pues

para mino lo es” se considerara como la RS de uso.

En el siguiente fragmento E27, aparte de una falta de interés por aprender la lengua
inglesa, el locutor habla de su desesperacion por querer ya terminar el curso de inglés
porque antes habia hecho varios intentos vanos para pasar el examen de requisitc del
idioma. Con ello, el informante expresa su preocupacion de auto valia (Williams y Burden,
1999: 146) que lo lleva a perder una motivacion por su fracaso en los examenes. De ahi que
el alumno, inclusive, ponga énfasis en el cardcter pasajero, momentaneo de su estudio de la
lengua inglesa al decir: “Adids, inglés. Un rato, asi, un rato™

» A (se rie) Fue mas la... (pausa) obligacién. Obligacion de estudiar la lengua. Por
decir, estoy aqui en el curso porgue no... no aprobé el examen. De las
oportunidades que te dan, no aprobé ninguna. Estoy en el curso por eso. Requisito.

Por eso. Por necesidad. Motivos para sacarme el titulo, pasar el tramite. Nada mas.

P: ¢Yluego?

A: Adios, inglés. Un rato, asi, un rato, digamos, un poco de inglés porque si yo... me
desespera mucho. (E27)

Cabe senalar que el testimonio E27 se distingue por el uso del modo constativo
manifestado por formas cortas de los enunciados asi como por la ausencia de expresiones
de juicio, valoracion, etcétera. Tal caracteristica discursiva aporta a la intencion del locutor
de dar a entender que su propdsito era cumplir con el requisito como Onico motivo de

estudiar inglés en aguel momento.

El informante E38, ya egresado de la carrera de psicologia, también habla de su
urgencia de terminar el curso de ingles; ei estudiante tampoco se siente motivado para
aprender el idioma “ahorita”. Ademas, insiste, a través del modo metadiscursivo: "como dije
anteriormente”, en su prisa en “sacar el titulo™:

e A lo mejor, como tengo algunas nociones en inglés muy pocas, pero tengo, me
serviria mas facil aprender y sacar el inglés porque, la verdad, creo que es mas que

ahonta, por el momento, es mas para poder... este... sacar el titulo que ponerme a
aprenderlo bien. {(E38)
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En algunos testimonios, como, por ejemplo, en el que viene a continuacion, los
alumnos hablan por otras personas - "todos" - que también tienen que “sacar el titulo” "para
poder terminar la escuela™

» &l mayor motivo creo gue es como de todos - tengo que sacar el titulo porque es lo
que me falta — nada mas el inglés para poder terminar la escuela. (E47)

Es necesario senalar que el empleo del verbo modal “tengo que” en el enunciado
anterior como una de las caracteristicas del modo discursivo prescriptivo permite recalcar la
importancia de la palabra clave - el compromiso - que sienten los alumnos frente a si
mismos. Cabe recordar que esta palabra se menciona en el testimonio E28 citado mas

arriba: "Mucho compromisc mas que...".

Otro motivo instrumental para aprender inglés que es mencionado por nuUMerosos
alumnos se puede denominar como leer literatura especializada para estar actualizado en el
ambito academico . Al respecto, es necesario subrayar que los discursos sobre la utilidad
del inglés para los estudios de diferentes carreras se articulan a partir de diferentes modos
discursivos. Asi, en las siguientes enunciaciones construidas a través del modo constativo
no se da valoracion alguna a la lengua inglesa. Aungque este modo discursiva no permite de
manera directa identificar alguna posicién favorable o no favorable hacia el ingles, si
demuestra la importancia de este idioma en la vida academica de los alumnos.

« Estudio inglés para tener mas acceso a la informacion que se publica en las revistas
cientificas que se relacionan ¢con mi carrera universitaria. (T8-9)

» [Poder entender los libros en mi especialidad, los libros que involucran textos ¢ tal vez
articulos, entendertos tal vez para estar al dia, para mantenerme actualizado. {G55-
1)

 Académicamente me puede ayudar porque como tengo gue leer muchos textos y la
mayoria de ellos son en inglés, pues para poder llevar a cabo mis trabajos. Y pues
profesionalmente ahora en la actualidad es lo que piden que dominemos una lengua,
y, por lo regular, es el ingles. (E10)

En cambio, el modo axiologico utilizado en |0s siguientes testimonios permite
identificar que los locutores valoran el inglés como instrumento “indispensable” cuyo

“conocimiento nunca esta demas”, como "medic muy imporiante que también te abre

” Hay que sedalar que 82% de alumnos de TALEX-2008, 81.1% de TALEX-2009 y 76.7% de EC.2008
expresaran en la encuesta su acuerdo o acuerdo total con la afirmacién de que estudian inglés para poder
enterarse de innovaciones en su camera.
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muchas puertas ya al nivel de trabajo”, asimismo, relacionado con “buenas presentaciones,
buenas maneras”.

* Se ha vuelto indispensable ya que la mayoria y los mejores articulos y textos estan
en este idioma, y también porque el conocimiento nunca estad demas lo que puedas

aprender. {T8-48)

e Aparte igual que es un medio muy importante que también te abre muchas puertas
ya al nivel de trabajo, también es muy importante ya al nivel de licenciatura porque la
mayoria de los textos o de los avances actuales vienen en inglés. (G25-2)

* A mi mi motivacion es mi carrera porque basicamente toda la informacién que llega
es de inglés. Buenc, buenas presentaciones, buenas maneras que han hecho en
otros estados, buenos en otros paises, creo que vienen en inglés. (G56-3)

En los siguientes dos fragmentos E8 y E9, las huellas del modo prescriptivo — “para
que nosotros podamos”, “tenemos que leerlo mas que nada’, "para poder’, indican la

necesidad que sienten los alumnos con respecto al aprendizaje del ingiés.

= Las tareas que nos dejan, por lo regular, siempre son... este... basados en articulos.
Entonces los articulos... todos los articulos son en ingiés. Entonces para que
nosotros podamos entender un articulo, tenemos que leerlg, y... ¥ es por es¢ 0 sea
que tenemos que leerlo mas que nada. (E8)

» Enlonces ya es una necesidad. Ya es una necesidad saber mas o tener todo lo
actual... eh... conocer el inglés. Para poder saber eso 0 como decia la compafiera,
¢No? que también todos los instrumentos que nos vienen o todos |os avances mas...
este... principalmente en la odontologia, también los articulos y los instrumentos
vienen también del extranjero. Entonces también es una necesidad muy importante
para nosotros ya saber el inglés. Ya no es tanto si me gusta o no, sino ya también lo
vemos mas como una necesidad. (E9).

En relacion con el testimonio E8, se debe comentar que aunque muchos alumnos
hablen de una necesitad de dominar la lengua inglesa aplicada a su caso particular, varios
de ellos también utilizan los deicticos como “nosotros”, "nos” o “la mayoria” para darle a la

utilidad del inglés un caracter ya no individual, sino grupal.

El siguiente fragmento G32-1 incluye, en vez del deictico "nosotros”, las frases “la
mayoria” y "yo, en lo personal” lo que permite interpretar que, en opinion del locutor, dicha
utilidad del inglés varia, segun la carrera.

* A: Bueno, a mi me interesa estudiar una lengua extranjera, en este caso el inglés,

porgue la mayoria, bueno, yo, en Io personal, necesito actualizarme. La mayoria de
la informacion esta en otra lengua que en este caso es el inglés. La mayoria de la
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informaciéon asi actualizada esta en inglés. Por eso a mi me interesa aprender inglés.
(G32-1)

P: ¢ Simafiana la mayoria de la informacion estara en chino?

A: También hay que aprender chino. Yo pienso que podemos aprender varias
lenguas, pero hay una principal que nos motiva. (G32-1)

El uso del modo proyectivo permite identificar la intencion del siguiente locutor E42

de expresar su autoeficacia, en términos de Williams y Burden (1999: 146), en el sentido de

que el manejo del ingles le servira en el futuro.

Pues uno de ellos es que la carrera en la que estoy, QFB, la mayoria de los textos. ..
vienen muchos articulos en inglés. Entonces eso es el motivo para que mas adelante
que no me dejen articulos y yo no sepa que hacer sino ya... Igualmente, no tenerlo
todo como tal cual, pero si tener las bases de lo que dicen. (E42)

Finalmente, el modo metadiscursivo permite observar como las RS se construyen a

nivel grupal o sea publico, donde los alumnos intercambian sus ideas, se ponen de acuerdo

0 se oponen a las opiniones de otros.

Pues alli que... antes de entrar aqui en la universidad me molivé a conocer todas
estas personas, ¢no?... eh... textos que aqui teniendo la exhibicién. Pero cuando
entré aqui, teniendo las investigaciones encima pues me di cuenta que el idioma
inglés sirve muche mas que para eso. Sirve también para, como lo_menciond |a
compafera, a las actualizaciones. El idioma que manejan a nivel mundial, los
articulos mas actualizados vienen en inglés. (G54-7)

Pues es practicamente 10 mismo, comg dijo el companero. Mas que nada por |o que
tenemos de las investigaciones de modulos y toda la informacion original vienen en
{os libros en inglés. (G54-1)

Otra manera, digamos, de en que beneficia el idioma, este idioma es la comprension
de articulos, como se menciond, porque en las carreras médico-bioldgicas,
independientemente de otras... eh... la... la... o sea la mayoria de la informacion
esta en inglés, portugues, francés, pero mas en inglés.” (G49-5)

Otro motivo instrumental que es mencionado por varios alumnos esta relacionado

con poder hacer estudios en el extranjero.

Me gustaria aprender inglés para irme a estudiar una maestria a Inglaterra. (T8-150)

Bueno, porque cuando haga la maestria creo que me voy a ir a otro lugar y va a
ser... (E8)

Bueno, en mi carrera, psicologia, agui en México no esta muy bien desarrollado el
ambito, pues el trabajo. Entonces me gustaria salir al extranjero a estudiarla. Y pues
lo que mas se habla allé es el inglés. Y principalmente en los EU que es su lengua —
el inglés. (G49-3)
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Una gran parte de alumnos hablan sobre la necesidad de estudiar inglés para /ograr
una formacion académica asi como superacion personal.”® Los fragmentos a continuacion

son gjemplos de tal motivo.

* Es que ahorita, buenc, en este instante tal vez si me interesa el inglés para crecer.
(G26-5)

» Me ayuda en mi crecimiento "intelectual”. {T8-27)

¢« Cualquiera que lo habla llama mucho la atencion. (EC-215)

» Pues me va a servir en todo, en todos los aspectos. (E31)

Los siguientes testimonios expresados a partir del modo axioldégico incluyen juicios
de valor que manifiestan un cambio en las actitudes: de las negativas (antes de entrar en los

cursos de inglés) - “gudcala el inglés”®, a las positivas — "es muy rica en muchos sentidos”,

“es asi como basico... si gueremos ser exitosos”, “es muy importante para liegar a algo asi”,

non

"me va a agradar’, "estoy contenta”.

* Yo creo que estamos con esta idea de que el inglés: no, guacala. Yo dige que es
como mecanismo de resistencia, ;no? a no dominarnos por esta cultura que para
nosotros... bueno, a mi me parece que es muy rica en muchos sentidos. Yo creo gue
el inglés es asi como basico para poder... si queremos ser exitosos y podemos llegar
a ser exitosos, yo creo que es muy importante el inglés para llegar a algo asi. (G33-
4)

* Antes lo veia asi como “quacala el inglés” {se rie) antes de que entrara yo aqui en la
universidad. Por la experiencia que yo habia tenido. Pero ya como que veo como
puedo aplicarlo a mi vida, ya como que veo esto asi. Me va a agradar con el poco de
tiempo. y ahorita estoy contenta con lo que ido avanzando. (E43)

Si bien casi todos los estudiantes se expresan sobre la necesidad del inglés para
poder leer textos referentes a la carrera, algunos alumnos piensan en fas posibilidades de
aplicar su conocimiento del idioma para conseguir un empleo donde se requiere el manejo
del inglés.”

* (Quiero trabajar en una empresa trasnacional y necesito el inglés. (T8-68)

*» La mayoria de las empresas para puestos altos piden el manejo de ingiés, y adn
para puestos no tan altos. (T8-135)

74

Hay que comentar que 74.6% de los encuestados de TALEX-2008 asi como 79.7% de TALEX-2009 y 72.1%
gse EC-2008 estan de acuerdo en que el manejo del inglés les puede ayudar a sobresalir como estudiantes.

Se debe recalcar que en la encuesta 81.9% de alumnos de TALEX, 77.4% de TALEX-2009 y 76.3% de EC-
2008 consideran que el manejo de inglés permite conseguir mas facilmenle un empleo bien pagado.
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e Desde el punto de vista pragmatico, nos ayuda a encontrar oportunidades de
empleo. (EC-127)

En los siguientes testimonios se revelan las actitudes positivas hacia el inglés

mediante el uso del modo axiolégico que permite valorar este idioma como “importantisimo”,

n ou noon

“importante”, “muy importante”, “lindo”.
e Pues me parece importantisimo el saber este idioma ya que conociendo el idioma

tendré mas oportunidades laborales en la vida. (T8-77)

e Yo creo que es importante porgue, por ejemplo, si queremos... este... un trabajo
que... no sé... aqui en México, por ejemplo, alli en EU, yo digo que es muy (con
énfasis) importante dominar ya inglés. Yo creo que si buscamos... este... no sé... gue
nos llegue una propuesta de trabajo alla, pues tendriamos que ya dominarlo, yo digo
gque por lo mencs un 30%. (G26-1)

e Es lindo porque con ella me abriré mas puertas en el dmbito laboral. Porque podria
facilitarme a consequir algun empleo v mejor pagado. (EC-143)

Las enunciaciones a continuacién: E23, G554 y G55-6 demuestran cdmo los
informantes construyen sus actitudes positivas hacia el inglés y, con ello, sus RS de uso (Py,
2003: 13) en torno a esta lengua a partir del sentimiento de ser competitivos en el mercado

laboral por tener conocimientos del idioma.

e Puedo tener mayor... este... en algun lugar que me vava a trabajar, pedir trabaje. Si,
me pueden dar mayor preferencia comparando con otra persona. (E23)

* Bueno, pues a mi yo crec que lo que motiva a estudiar inglés es... este... el poder de
desenvolverme en la vida laboral y, a Io mejor, no conseguir nada mas el trabajo,
¢no?, sino gue me paguen mas, sino gue el puesto sea bueno para que yo pueda
crecer. (G55-4)

e ,Por gué me interesa o qué me motiva? Simplemente porque estamos en un
mercado globalizado, entonces todo el ambiente laboral se mueve por esa lengua
principalmente, por la lengua inglesa. Entonces para poder insertarte en el mercado
laboral, necesitas por requisito ese idioma ¢ minimum para tener un puesto 0 un
trabajo mas o menos remunerado. Eh... simplemente México se basa mucho en la
economia estadounidense. Entonces necesitas para poder competir, poder... este...
abrirse a ese tanto conocimiento como al mercado econdémico, necesitas tener la
capacidad para hablar, para comprender v para estudiar todoe tipo de idiomas. (G55-
6)

En relacién con la discusiébn anterior hay que sefalar que varios motivos
instrumentales de los alumnos tienen su origen en el rol que juega el inglés en la scciedad

mexicana. Asi, varios estudiantes hacen comentarics sobre la presencia de este idioma en
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diferentes campos de la vida de este pais, por ejemplo, entre ellos los ambitos sociocultural,
académico y profesional: “desde que vamos al super’, “come que quien no lo sabe, yo siento
que si es como que.... es una opertunidad menos” (E21); “pues me parece una lengua muy
importante para... sobre todo en el ambito profesional y académico, bueno, profesional y
laboral.” (E39), “en lo profesicnal es como que estd mas latente porque por lo mismo del
trabajo una persona que vaya a solicitar visitar y que la quieren mandar a tal pais y que lo
sepa hablar." (E42), “en muchos lugares de Méxicc hay anuncios o informacién en inglés”
(T8-1), “en México siempre se encuentran en el idioma "americanismos”, “nuestra cultura
esta inmersa con algunas palabras que ulilizamos cotidianamente® (T8-191), “se abren
puertas en muchos lados aqui en Mexico” {G35-2), “el inglés te sirve bastante para
comunicar con cualquier gente que encuentras en el Zoécalo (E20), "esta en los camiones,

estan letreros en inglés” (E37), efcétera.
A continuacién se citan algunos ejemplos de tales juicios de valor.

» En nuestro pais pues ya la lenqua extranjera come gue ya ha venido a ser algo
importante aqui por lo mismo que llegan persconas de otros paises, 0 en _una
empresa. Son duefios extranjeros. Entonces tenemaos que entrevistarlos o siempre
cuando nos dicen: “Te vamos a dar trabajo, pero si tienes un nivel de inglés”. (E7)

¢« Lo que si, es un hecho es gue en muchces trabajcs, en muchas empresas cualquiera
tiene un mejor puesto, un mejer sueldo si sabe inglés. O sea si llegas y dices: “Yo sé
ingles”... eh... se te abren las puertas a que si dices: "Yo sé francés o yo sé aleman”.
Como que no es tan facil, ;si? Pero ya al decir "bilingle” significa que hablas
espafol y hablas inglés por default. Entonces como que se abren puertas en muchos
lados aqui en México. (G35-2)

¢« Hasta la alimenlacién, tal vez, alimentos, ciencia, la cultura, si uno viaja a lugares...
también de aqui, de México como Monte Alban, ya la mayoria de esos lugares tienen
excursiones en inglés, la maycria estan en inglés. Camo que es muy dificil oir otro
idioma, no s&, tal vez el frances. (E47)

Un alumno, ademas de hablar de la utilidad del inglés para diferentes fines, compara
el uso de esta lengua en la comunicacidn cotidiana entre los jovenes mexicanocs con una

moda como resultado de la mercadotecnia o de una imposicion:;

s Agui, por ejemplo, en México lo estan tomando asi como moda o sea incluir palabras
en inglés en nuestro vocabulario. Por ejemplo, se estan combinando palabras entre
yo creo gque los jovenes, mas que nada. En vez de, por ejemplo, “adiés” dicen “bye”.
O sea estan combinando palabras, y, a 1o mejor, eso nos... este... impone también. O
la mercadotecnia también de que nos ofrecen productos en inglés, nosotros vamos a
pedir a |a tienda, ya nombran el producto en inglés. {G26-4)
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Ahora bien se debe recordar que aparte de los motivos instrumentales en torno al

aprendizaje del ingles, también se pueden distinguir diferentes razones integradoras.

Motivacion integradora

Dentro de la orientacion motivacional integradora, varios alumnos mencionan su

motivo de aprender inglés por gusto propio.”® Como la razén de estudiar inglés por gusto

posee, sin duda alguna, una connotacion afectiva, los discursos en cueslién se caracterizan,

en primer lugar, por el involucramientc del locutor manifestade a través de las huellas del

"yo-enunciador”:

Pues, uno, porgue me llama la atencidén y quiero aprenderlo v, el otro, porque me lo
piden como requisitc para poderme litular. (E10)

Me qustan mucho los idiomas, en especial, el inglés. (T9-81)

No puedo decir que lo estoy estudiando por obligacion vy no por qusto porgue no lo
haria vo creo. Buscaria otros medios de conseguir la constancia, que no fuera
precisamente... Quizas estudiaria francés u otro idioma para lograr... No, una es
porque si, le tomo cterto qusto. (E46)

Cabe senalar que muchos testimonios se pueden considerar como relatos de /a

practica donde se describen las circunstancias que han fomentado en los estudiantes su

interés por estudiar ingles. Como gjemplos, se pueden citar los siguientes testimoenios:

Cuando vo entre, me dijeron: “Para titularte tienes que saber inglés”. Entonces el
inglés si, me gustaba, pero asi como gue decia: “Ah, no, no es tanto mi interés”. Ya
gue dijeron que era una lengua cbligatoria, ya como que primero fue por obligacién,
ahora si, es por interés. (E22)

Mas, porque tomé este curso porgue queria (con énfasis) aprender un poco mas del
inglés. Podia hacer el examen y, a lo mejer, si, lo pasaba. Pero ya con el curso,
bueno, vov a aprender alqo, voy a salir sabiéndolo mas. A mi me ofrecieron hacer el
examen para pasar... para no empezar desde el basico, sino pasar al segundo nivel.
Pero dije: "Mejor empiezo desde el primer médulo, desde lo mas basico aungue ya lo
sepa hay algunas cosas que tal vez ya se me olvidaron ¢ no me las ensefaron”.
Entonces ya aqui se me veia mas facil. (E47)

I Hay que comentar que 54.2% de alumnos que participaron en |la encuesta de TALEX-2008, 44.5% de TALEX-
2009 y 47.7% de EC-2008 expresan su deseo de aprender inglés por gusto.
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Valdria la pena destacar que en numerosas enunciaciones las actitudes de los
alumnos se manifestaron no sélo a través de diferenites expresiones de juicio, valoracion,
duda, etcetera. Asi, el locutor del testimonio antenor E34 tratd de resaltar la idea clave de su
discurso de que estudiaba el idioma por gusto utilizando una repeticion: “si, si me gusta’. El
locutor E47, a su vez, madificd el tonc de voz para subrayar la importancia de la idea

‘queria®, o sea, para expresar su certeza sobre lo que estaba hablando.

Entre otros motivos integradores mencionados por los alumnes, se puede distinguir
el que trata de la comunicacién con personas extranjeras.” Se debe sefalar que varios
estudiantes comentan acerca de distintos lugares y momentos de su vida en ios que se
habian comunicado con personas extranjeras e, inclusive, se habian hecho amigos de ellos.
A menudo se mencionan los familiares que viven en el extranjero, en especial, en Estados
Unidos, asi como diferentes personas que vienen a México a hacer sus estudios, en
particular, en la UAM, participantes de varios eventos académicos nacionales e
internacionales organizados en este pais, tunistas extranjeros que visitan México, etceétera.
Dada su necesidad de contactarse con toda esta gente, muchos alumnos coinciden en
considerar el inglés como un medio comunicativo fundamental:

e Simplemente aqui mismo se puede dar eso, hay lugares turisticos aqui en México de
llegar varios turistas. Y de repente te preguntan algo y tu con tu cara de “mande” (se

rie) o sea como que puedes... yo siento que el inglés como que te abre las puertas
para poder conocer otro tipo de gente, otra cultura. {E43)

¢ Esla mas utitizada en el mundo y esto nos ayuda a acercarnos a otras personas que
no hablen nuestro mismo idioma. (T8-106)

¢« Poder entender para... para hablar con alquien, a lo mejor, con uno... un extranjero
gue habla la lengua inglesa. (G55-1)

e Desde los estudios, desde que quieres interactuar con otro tipo de personas o con
otro tipo de cultura, lo que mas se habla es el inglés aqui, ;no? (G25-2)

« Con este lenguaje se puede comunicar en... en... no s&, en cualquier lugar del
mundo porque la gente es.... como se puede decir que es una lengua universal y...
este... te puedes comunicar con... no sé, la gente de otro lado. {G26-3)

7 Al respecto, vale la pena mencionar que 81.9% de participantes de el estudio de TALEX-2008, 78.4% de
TALEX-2009 y 89% de EC-2008 se expresan a favor de poder manejar el inglés para comunicarse ¢on personas
extranjeras.
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Se puede afirmar que el deseo de comunicarse con la gente extranjera y hacer
amistades con ella estda muy relacionado con el interés de los estudiantes por otras culturas.
Por tanto, el siguiente motivo integrador se puede formular como conocer culturas
extranjeras. Al respecto, varios alumnos hablan de su interes por conocer culturas
extranjeras considerando que el manejo del inglés les podria ayudar en el logro de este

proposito.

= Ademds, de que me gusta mucho, pues es util para conocer otros paises, sus
culturas, conocer gente. (T8-7)

« Enlalengua inglesa existen diferentes experiencias culturales que son de mi agrado.
(T8-20)

» Esuna forma de ampliar conocimientos culturales. (T8-94)

» Tiene infinidad de manifestaciones culturales afines a mi. (EC-187)

Hay que resaltar que los cuatro informantes anteriores se refieren al inglés como
idioma “0til" (T8), lo especifican como la lengua hablada por la gente con “experiencias
culturales que son de mi agrado” (T8-20), con “"manifestaciones culturales afines a mi* (EC-

187), por tanto, to determinan como "una forma de ampliar conocimientos culturales™ (T-94).

Otro motivo identificado es viajar a otros paises.” Llama la atencién que todos los
estudiantes, que hablan en relacion con este motivo, articulan sus testimonios a partir de las

huellas del “yo-enunciador” asi como del uso predominante del modoe discursivo axiolégico:

» Porque si me gusta, me gqustaria dominarlo y salir a varios lugares donde hablan
inglés y poder comunicarme. (E11)

* Yo creo que si quiero salir y ya viajar a conocer mas lugares, la lengua basica que te
abre las puertas a los lugares (donde hablan sea chino, aleman) ayuda mucho al
inglés, no te pierdes, al menos te ayuda porgue llegas y hablas espanol, y nadie
sabe, y empiezas: ", Quién me ayuda?” (E30)

Cabe recalcar que el testimonio E47 citado a continuacion revela ciertos prejuicios
culturales si no hacia la lengua inglesa misma, si hacia sus hablantes nativos, en particular,
los estadounidenses. Asi, la actitud del locutor E47 se forma, en especial, con base en el

preconstruido cultural “EU es un pais de problemas de guerras™

" £s necesaro mencionar que 92.8% de encuestados de TALEX-2008, 89% de TALEX-2009 y 93.9% quieren
aprender ingles para viajar a otros paises.
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Lo que me interesa es aprender inglés para viajar a EU, aunque es mas que nada
forzaso, no tanto de mi agrado. Es como un... tal vez vivi con una idea de que EU es
un pais de problemas de guerras. Es decir, no, mejor no me acerco alli. Pero es mas
que nada por obligacion - tengo la familia por alla, tengo que ir a visitarlos o guisiera
ir a visitarlos. O alguna otra cosa, preferiria visitar otro pais que EU. (E47)

Asimismo, varios alumnos hablan de su interés por poder entender peliculas,

programas de television y canciones en inglés.”

Muchas... casi... la mayoria de las canciones son en inglés. Pues si, quiero aprender
el inglés, quiero saberlo porque igual para poder...este... entender cuando estd
Unda... una cancion en ingles o cuando vemos una pelicula que nos tienen que poner
la traduccion porque no sabemos el inglés. Entonces tenemos que aprender el inglés
para poder entender cémo lo sienten, cémo lo expresan o como lo hablan. (E8)

Cabe senalar que la construccion del ultimo fragmento se realiza a partir del uso del

modo discursivo prescriptivo que esta manifestado por la expresion “Entonces tenemos que

aprender el inglés...” (E8). Con ello se subraya la necesidad de aprender inglés para la vida

cotidiana como en este caso para entender peliculas y canciones en este idioma.

En cambio, los siguientes tres testimonios - E20, E22 y E43 - estan articulados a

partir del modo axiolégico revelando con ello varias emociones positivas — “es padre”, ‘me

gusta”, "antes me daba mucha flojera” relacionadas con la motivacién para seguir

aprendiendo inglés:

A veces es padre estar viendo una pelicula, vy sin tener que leerlo entiendo lo que
estan diciendo. O mas o menos darse una idea por los tonos de voz también. O
algunas palabras que dicen o que escuchas y ya dices: "jEs esto!l, y eso es
importante. OK". Aunque lo digan rapido, lo captas y no lo sigues viendo asi
detenidamente. {E20)

Lo que escucho por la musica que le decia y también... este... eh... porque me
gusta ver, como tengo la television por cable o sea... este... también hay muchos
programas en inglés. Y también me gusta. Y luego les quito los dialogos porque se
puede quitar los dialogos. Ya al escuchar lo trato de entender, aunque no entiendo
mucho, pero asi como que ya me retroalimento. (E22)

Antes me daba mucha flojera ponerlo en... este... en inglés, pero Ultimamente he
estado viendo las peliculas, sobre todo, poner lo que es... este... en inglés o sea las
veo en ingles. Sobre todo escucharlo, captarlo que pueda y entenderlo. (E43)

“En la encuesta 88.7% y 92% de alumnos que parliciparon en la encuesta de TALEX-2008, 88.9% y 90.2% de
TALEX-2008 y 88.5% y 91.6% de EC-2008 expresan su desec de entender tanto peliculas como canciones en
inglés. respectivamente.
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Otro motivo integrador para aprender inglés puede ser enunciado como poder feer
literatura no especializada en inglés: cuentos, novelas, revistas, periddicos.”™ Al respecto, se
pueden citar los siguientes testimonios.

¢ Me fascina la literatura, la posibilidad de [...] conocer la literatura inglesa. [...] Es que

los mitos que guarda su cultura son muy interesantes y saberlos de... de un libro...
este... de primera mano que no sea la traduccion. (G54-4)

« Hay unas revistas que se llaman “Sound”, pero “Sound” igual de musica. Sacan la
bibliografia de musicos como, no sé, Harry White, sacan la bibliografia de lo que ha
transcurrido, qué han hecho. (E12)

Mientras el testimonio E12 de arriba no revela alguna actitud hacia el ingles, el
testimonio G54-4 demuestra una actitud positiva hacia esta lengua a través de los juicios de
valor como “me fascina la literatura” y “son muy interesantes”. Sin embargo, el Gltimo locutor
fue el unico en hablar con respecto al tema mostrando un involucramiento emocional lo que
permite concluir que el interés por la literatura de divulgaciéon en inglés es de poca

importancia en la construccion de las RS de los estudiantes.

Ahora bien, en relacién con los motivos de los estudiantes para aprender inglés es
necesario mencionar una discusiéon entre los alumnos inscritos en EC-2008. Se discutieron,
en particular, dos temas esenciales, a criterio de todos los participantes de la presente
investigacion - la obfigacion y la necesidad de estudiar inglés en la universidad. Al respecto,
una alumna del area de estomatologia defiende su postura a favor de cancelar el requisito
de inglés para graduarse y sustituirlo por el cursc de ortografia de espanol considerando
esencial para la formacidén de un estomatdlogo. Con ello se expresd en contra de cursar el
inglés de manera obligatoria. La alumna defendié su posicidn de manera muy emocional
usando verbos que expresan sentimientos como "no me gusta”, "no nos gusta”, pasando de
un argumento a otro presentados como lluvia de ideas. Al principio presentd su pensamiento
en forma de un didlogo imaginable para destacar Ja importancia de aprender la ortografia del

espafiol.

Otro alumno, que actud en al discusion como el oponente, argumenté a favor de
estudiar inglés considerandolo como una necesidad, como un instrumento indispensable

para tener acceso a la Iliteratura actualizada en su carrera de medicina.

* 59.5% de encuestados de TALEX-2008, 85% de TALEX-2000 y 82.8% de EC-2008 se expresan a favor de
querer leer textos originales en inglés.
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La discusion, en particular, ha demostrado que las preocupaciones de la mayoria de
estudiantes con respecto al estudio del inglés giraban principalmente alrededor de dos
motivos fundamentales para ellos: a) el requisito para titularse, y b) lecturas de Ia literatura

especializada en inglés. De ahi que la alumna pasé de los deicticos "yo" y "me" a los

deicticos "tu", "nosotros”, "nos”, de los verbos en primera persona singular "creo", "sé",
"estoy" a “tuviéramos", "aceptaramos” para hablar de parte de algunos atumnos y de esta
manera generalizar su posicion frente al requisito del idioma. Su oponente, a su vez,
organiza su argumentaciéon solo a partir de! "yo-enunciador” de esta manera haciendo

énfasis en la opinion personalizada.

A continuacién se presenta un fragmento de dicha discusion donde se puede
observar cémo se construyen dos tipos de actitudes en torno al inglés — unas a partir de
considerar el estudio de este idioma como obligacidn y las otras principalmente como
necesidad.

» A Yo creo que eso [motivo de estudiar inglés] es mas que nada... este... por
obligacién, por obtener un titulo.
B: Yo no estoy de acuerdo con esto que tu como estomatdloga, yo como médico,
nuestro trabajo es salvar vidas en lugar de escribir recetas. (G53-4)
A: Pero ;eso se basa en espanol o inglés? Espanol. (G53-6)
B: No. (G53-4)
A: De eso depende como te ven los pacientes: "Bueno, es un mal medico”. Se fijan.
Yo, por ejemplo, como paciente, yo me fijo en como escriben los doctores, digo: "Ay,
no... que se ve uno. Bueno, no es un buen doctor, ;no? ; De donde salio?” Tu dices:
"De la UAM. No, son doctores de la UAM". Entonces yo que estoy viendo ahorita
cOmo estan recetas, digo: "No, jcémo... cémo estan?, ; por qué estan tan bajos del
nivel académico en ortografia?” Y esc se supone que nos ensefian desde la primaria,
éno? Entonces yo en eso me baso mas que nada. (G53-6)
B: Nunca vas a terminar. Mira, afortunadamente... ((G53-4)
A: Ya... (G53-6)
B: No, terminamos. Yo no me renunciaria mil veces a mis conocimientos de inglés.
¢ Por qué? Porgue es muy importante el inglés tan como obligatorio porque si tu lees
los articulos, yo medico, tu estomatdlogo, y un estomatélogo no estd actualizado
para poder ser mejor, y ayudar a otras personas. Te cuesta actualizar bien si sélo
hablas espariol. Por eso te exigen el ingleés. Porque... 0 sea todos los libros que tu
lienes, asi sea el ultimo, lo tienes 5 anos de retraso. Y eso es una gran diferencia.
Sabes mal la medicina o estomatologia, sabes mal esa diferencia y tienes que... Se
supcne que tienes que inculcar para mucho que tu ya leas libros, gue leas los
articulos y gue te des cuenta de qué onda. (G53-4)
A: Si, si, yo sé, yo estoy de acuerdo con eso. Pero, por ejemplo, eso ya es como que
basico, el inglés desde chicos te lo ensefan, en la secundaria, en la prepa te lo
ensefan, aunque sea prepa... este... abierto o prepa... este... publica. Entonces eso
te lo ensefian. Ya de cada uno... sera el problema de uno estudiarlo aparte. Nadie
tiene gue obligar para estudiarlo. A eso me refiero, Que eso ya es... este... a cuenta
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de uno que lo estudie. ;,Por? Porque tu lo tienes que aprender. O sea me refiero a
que tu tienes que responsabilizarte para aprender mas. {G53-6)

B: Una pregunta: entonces ; por qué te molesta saber otro idioma? (G53-4)

A: No, yo me refiero a que el inglés, no, no me qusta que sea obligatorio en todas las
universidades. Yo lo veo con mis amigos, se les complica mucho el inglés. Entonces
a mi se me hace que... que... No me gusta que sea algo obligatorio para nosotros
tener el inglés. (G53-6)

Aparte de los motivos por los que los alumnos estudian inglés en la universidad, es

importante mencionar otros temas alrededor de los cuales se organizan los discursos del

alumnado y gue también tienen que ver con sus aclitudes.

Personas que han motivado a los alumnos para aprender inglés

Con relacién a este factor, se pueden identificar cuatro grupos de personas que han

motivado a los estudiantes a aprender el idioma inglés. En témminos de Williams y Burden

(1999: 146-147), los primeros tres factores son externos — los parientes, profesores, amigos

y comparieros — y se referirdn a otras personas significativas mientras que el Ultimo factor

denominado como automolivacion es interno y correspondera al sentimiento def rol de

agente en funcion de locus de causalidad. Cabe sefialar que la gran mayoria de los

testimonios al respecto incluyen ejemplos vy son relatos de la practica lo que ayuda a los

locutores a darle mas validez a su argumentacion.

Los siguientes testimonios indican el rol fundamental que juegan los padres y

familiares en fomentar el interés por aprender inglés y, con ello, en la formacion de las

actitudes positivas hacia esta lengua.

Mi mama. Ella... ella también es profesora y ella si me ha motivado en este aspecto.
(E17)

Mi papa fue quien me motivé. El me compré un... eh... no sé como se llama... algo
didactico que se llama “Follow me” o asi. Entonces a partir de las caricaturas
empezaba yo a... digamos, entender mas o menos... A la edad de unos 8-9 anos.
Pero como después en la secundaria empecé a estudiar el francés, pues dejé el
inglés, entonces apenas ahorita voy a retomar el inglés. Pero si, si mi papad me
motivd a estudiar ingles. (E50)

Mi primo estudia desde Ia primaria. De hecho, ahorita esta estudiando la licenciatura
en ingles y también por eso. Siempre le gustaba mucho y lo hablaba. Y luego
hablaba y no le entendia y también: “No, lo tengo que entender”. Y también por eso
me motivo. {E42)
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e Mi hermana que salié de la universidad también. Pues si, de alguna manera me
motivé a estudiar la lengua. {G52-1)

» Bueno, mi papa siempre... siempre nos esta presionando con que es: “el inglés, el
inglés”. Y mi_hermano, como vive en EU, igual me estd como acarreando: “estudia,
estudia, estudia, estudia”. {se rie) (E45)

En el dltimo testimonio E45 se puede observar que el informante construye su
representacién del inglés a partir de las RS de referencia {(Py, 2003: 13): “estudia, estudia,

estudia”. De manera igual se construye la representacion sobre la importancia del inglés del

siguiente alumno quien cita a sus companeros:

= Tengo companeros que me ayudan seguir yendo para el examen: "Ah, échale ganas,
se va el inglés, vamos, no te deprimas... no sé gue... no te sientas triste porque va
salimos”. {se rie) Si, si, companeros que dicen gue es util, no hay de otra. {(E27)

En el testimonio anterior E27 asi como los que se presentan a continuaciéon se
destaca el papel esencial que juegan los amigos y comparieros en la motivacion para
aprender ingiés.

» Minovio, ahora apenas reciente... eh... de EU, habla mas el inglés y que casi no lo
entiendo, y si me gustaria comunicarme con él. (E42)

+« Bueno, solamente cuando alguna vez platiqué con algunos amigos que estaban en
otro pais. Eh... se fueron a otre pais... este... hacer dinero. Entonces se les hizo a
ellos como que mucho mas facil cuande aprendieron el inglés y luego ya empezaron
COMO que a comunicarse mas. Eso si, me motivé bastante para saber el idioma. (E6)

+ Tengo un amige que también estudia, bueno, se fue a los EU, que regresé y ya se va
a ir a los Cabos a trabajar alla porque, bueno, como alla hay muchos extranjeros,
pues solicitan mucho... muchas personas que hablan inglés para la traduccién y todo
eso. Entonces yo creo que también es otra fuente de empleo importante. (E16)

o Tengo... este... companeros de mi misma area. Eh... Ahorita, actualmente, que
muchos ya fueron graduados en una carrera y para ir a hacer su maestria todos se
fueran a Canada, a EU, a Inglaterra, a Francia. Entonces estan haciendo esta otra
carrera que es biologia, ;aja? Y yo tengo la oportunidad de que ellos me cuenten,
que ellos me hablen un poquito de lo que ellos vivieron alla y hablaron y también
elfos como aprendieron para poder comunicarse. Todo esc me ayuda a tomar
decisiones de que yo... yo... yo quiero aprender inglés, quierc... quiero seguir
aprendiendo inglés. (E14)

Asimismo, varios estudiantes ubican a sus profesores como fuente de su motivacion

para estudiar la lengua meta.
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¢ Buenog, fue... antes no me habia gustado. Pero tomé... bueno, tomé con mi hermana
un curso de una carrera técnica, y era... este... el inglés. Pero era un profesor joven
y €l nos ponia solamente canciones y nos entregaba una hoja, y teniamos que
llenar... este... los espacios. Y de ahi cuando ya me empezé a gustar. Me gustaba
cOmo nos ensenaba. Si, porque era... trabajaba también en pizarrén y todo eso,
pero primero nos ponia la cancién dos o tres veces, nos daba la... la hoja, y ya
entonces la ibamos llenando. Y aili fue cuando me... me gusté. (se rie). (E17)

« Como me parecid muy motivante, interesante y que aparte pude entender las
canciones, me interesé por saber mas. Pero, como repito, era la materia que se daba
como parte de |la secundaria, dependia mucho del maestro. La primera que me dio el
inglés, me parecio interesante y motivante. (E39)

Finalmente, algunos informantes insisten que se sienten motivados al respecto, en

primer lugar, por decisiones propias o sea par automotivacion.

s Practicamente ha sido por mi mismo, por lo que he visto aqui en la escuela, mas que
nada. Aharita en mi etapa universitaria es donde mas yo como gue por lo mismo
quiero ir adelante en cuanto al inglés. Yo creo que es... yo ¢reo que es mas por mi.
(E9)

¢« Fue la decision propia por acreditarle el idioma de inglés y porque soy bidloga,
entonces necesito estudiar inglés para los articulos. Yo desde un principio sabia que
tenia que estudiar el inglés que ahorita ya es indispensable. (E44)

« Miprimera razén... eh... es la... para titularme me piden como requisito la lengua de
inglés. Eso seria mi primera razéon. La segunda o tercera si es que hubiese y ya no
es tanto por lo que me pida la universidad sino porque son decisiones mias. De que
yo siento que para mi futuro me va a servir mucho estudiar inglés. (E14)

En relacién con los testimonios sobre la motivacién por parte de varias personas se
deben mencionar algunas de las estrategias empleadas en la construccion de la
argumentacian. Asi, el locutor del discurso anterior E20 utiliza el argumento con base en
causa-efecto cuando describe, en funcidon de una causa, diferentes actividades para
aprender inglés realizadas con su padre y luego hace el comentario sobre el efecto:
“aprendia inglés y me hacia facil [sequir estudiandolo]”. La misma manera de argumentar se
puede observa en la emision E44 donde la causa es "soy bidloga™ y el efecto: “entonces

necesito estudiar inglés para los articulos”.

El locutor E17 utiliza otra estrategia argumentativa denominada como deduccion,
cuando desarrolla su pensamiento a partir de lo general: "Mi mama [...] es profesora” (lo que
implica que los profesores estdn motivados), pasando a lo particular: “ella si, me ha

motivado”. En cuanto al testimonio E16, en él, al revés, se aplica la técnica de induccion que
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permite al informante argumentar partiendo de lo particular: “Tengo un amigo que [...] se va

a ir a los Cabos a trabajar” y pasando a lo general: “es otra fuente de empleo importante”.

Asimismo, se debe recalcar que en algunos de los testimonios citados mas arriba
esta incluida la informacion transmitida por otras personas. Por ejemplo:
* |gual mi papa o mi mama dicen: ‘No, pues estudia inglés, estudia inglés porque es
necesario”. (E15)

¢ Mi hermano [...] me estd como acarreando: "estudia, estudia, estudia, estudia.”
{E45)

e Tengo compaferos que me ayudan [...]. “ah, échale ganas, se va el inglés, vamos,
no te deprimas... no sé que... no te sientas triste porque ya salimos”. [...] dicen gue es util,
no hay de otra.” {(E27)

Esta manera de citar a otra gente permite a los locutores aportar una mayor validez a

su argumentacion.

Experiencias del aprendizaje del inglés antes de entrar a la universidad

En relacion con este tema, cabe mencionar que las diferentes experiencias de los
alumnos acerca de su aprendizaje del inglés antes de entrar a la universidad tambien han
jugado un rol importante en la formacion de sus actitudes ya sea positivas o negativas. Al
respecto, vale la pena senalar que varios alumnos, segun la encuesta, en algun momento de
su trayectoria escolar habian estudiado en instituciones particulares. Por tanto, se vuelve
oportuno examinar las actitudes estudiantiles hacia el inglés formadas a partir de sus
experiencias de estudiar este idioma a nivel particular y publico. Es necesario mencionar
que los comentarios de los estudiantes de las tres poblaciones (TALEX-2008, TALEX-2009 y
EC-2008) sobre la educacién publica y particular varian de acuerdo con el caracter de sus
experiencias, es decir, dependiendo de si fueron positivas o negativas. En consecuencia, se
pueden citar algunas ventajas y desventajas de la educacion particular y publica que
mencionan los alumnos como influencias en su motivacién para aprender inglés antes de

entrar en ta UAM.

Una de las ventajas de la educacion privada mencionada por varios alumnos
consiste en incluir el ingiés en el programa escofar. Al respecto, vale la pena citar un

testimonio donde el locutor valora su estudio del inglés en primaria "como que a fuerzas”.
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Sin embargo, también le asigna un valor positivo que se implica en la frase “parte {...] de mi

educacion™;

o Empecé a estudiarla en la primaria particular, y pues fue como una manera de...
como un modo de vida que no fue... como que a fuerzas me lo metieron. Fue parte
de mi vida porque... parte de mi... de mi... ;cédmo se dice?... pues de mi educacion.
(E34)

Otras ventajas de estudiar inglés en escuelas privadas se pueden denominar como
el aprendizaje del inglés desde temprana edad. Al respecto, varios estudiantes mencionan
que en la nifez el aprendizaje les parecid divertido y facil, de ahi, la experiencia fue "muy
bonita” (E13) ya que les “iba muy bien” (E28) lo que ha influido en la formacién de actitudes

positivas hacia el inglés:

s Yo comencé mas o menos como a la edad de los 10 anos en el CELEX que es &l
Centro de Lenguas Extranjeras en el CIME Coyoacan, bueno, es del instituto
Politécnico Nacional. Yo empece alli en un curse del nivel de ninos. Mis papas nos
inscribieron a mi y a mi hermana. Eh... Y al terminar ese nivel de ninos nos
inscribieron al nivel uno que ya es un curso... este... ya formal. Eh... entonces...
este... fue una experiencia muy bonita porque mi hermana y yo estabamos pifas. Yo
tenia como mas o menos creoc como 10 anos, y ella tenia como 12. Y era bonito
porque todos los adultos nos cuidaban a nosotras, ¢no? (E13)

¢ Buene, aprendi a muy temprana edad, la primaria se podria decir. En general, me iba
muy bien. De hecho, me agradaba y me gustaba y sentia que si estaba aprendiendo.
Supongo que a temprana edad es mas facil_por lo que hemos visto. Pero en general
cuando empecé a estudiar inglés, si, me gustaba bastante. Y me iba bien, me iba
bien. De hecho, si, aprendia. (E28)

Es importante recalcar que los locutores anteriores utilizan varios marcadores de
tiempo: “la edad de los 10 afios”, “yo tenia como mas o menos crec como 10 anos”, “ella
tenia como 12°, “nivel de nifios”, “nifias”, "temprana edad”, “la primarnia” para fundamentar

a

sus argumentos. Ademas, se emplean las valoraciones como “bonito”, "muy bien”, "me
agradaba”, "me gustaba” para expresar las actitudes positivas hacia el estudio del inglés.
Ambos fragmentos incluyen el uso de verbos y deicticos: "comencé”, “mis”,"y0", “aprendi”,
“me iba” que manifiestan la presencia del “yo-enunciador”. Pero si bien en el testimonio
anterior E13 se frata de una expenencia grupal manifestada por la comkinacién del deictico

“yo” y "mi hermana”, en el E28 se describe una vivencia individual.

Ahora bien, numerosos alumnos mencionan que les llamd la atencion una buena
didactica de sus maestros de inglés.
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Entonces nos daban el inglés dos veces por semana. Es que la maestra que nos
tocd era como que muy... muy juguetona v si, le agradaba la clase. Entonces si, si
me gustaba. Me senti a gusto cdmo presentaba la clase. Me sentia motivado porque
si, esperaba como que la clase de inglés y esperaba asi como que con ansias lo que
iba a tomar. (E11)

Yo comento que tome curso anteriormente igual en el Politecnico... este... y... 0 sea
a mi me gustaron muchisimo los cursos. [...] Me gustaria volver a regresar a estos
cursos porque creo que eran muy dindmicos, muy buenos, y si, como que si, te...
te... este..._aprendjas. (E19b)

A: Empece a estudiar inglés hace tres anos. Bueno, la primera vez fue en primaria
particular.

P: ¢Como te parecio fa materia?

A: Divertida porque era con... era dindmica, con muchos juegos. (E36)

En los testimonios E11, E19b y E36 llama la atencidn el uso de varios juicios de valor

con respecto a la didactica de los maestros: ‘[maestra] muy... muy juguetona”, “le agradaba

la clase”, “como presentaba la clase” (E11), “muy dinamicos, muy buenos”, "te... te... este. .

aprendias” (E19b}, "diveriida”, “dinamica”, “con muchos juegos” (E36). Tales valoraciones

revelan tas actifudes positivas de estos alumnos hacia la lengua inglesa.

Algunos informantes mencionan varias desventajas de tomar cursos de idiomas a

nivel particular. Una de ellas tiene que ver con la imparticion de una scla habilidad

lingtiistica, a saber, fa comprension de lectura en inglés. Asi, el siguiente locutor E17

compara sus dos experiencias en diferentes escuelas explicando por qué en la secundaria

comenzo a perder la motivacion para estudiar inglés.

Bueno, en la primaria que... este... era una escuela particular, y alli fue desde el
primer afio hasta, bueno, hasta prepa y todo. Este... pues lo que pasa es que en la
primaria fui avanzando en inglés hasta el sexto. Después me cambié de alld a otra
escuela para secundaria, y fue otro... otra cosa muy distinta, ;no? Como la
aprendiamos y no la manejdbamos tan el nivel, sinc era mas de gramatica vy el
vocabulario. Y... este... en la secundaria. Y ya en la prepa era mas asi... llevabamos
el libro de TOEFL. Era pura comprension de lectura. Y asi. (E17)

Si bien algunos alumnos mencionan como una desventaja la imparticion solo de

comprension de lectura en inglés, otros estudiantes comentan que en las escuelas

particulares se les impartia solamente inglés basico. A continuacidon vienen los ejemplos de

los testimonios del segundo tipo.

Yo me acuerdo que cuando volvi a retomar inglés cuando iba en la preparatoria,
tenia 15 afios mas o menos, igual me meti en inglés, pero siempre nada mas_en el
curso como que basico. (E13)
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¢ Bueno, yo tuve los primeros cursos a nivel de pnmaria, primero, segundo, tercero
particular. Alli llevamos... daban el inglés... era muy bésico. Pues alla hasta el sexto
nos dieron inglés mas o menos, pero muy... no muy... Bueno, |as maestras no eran
muy buenas, nos daban lo basico, lo poquito. Bueno, ahorita yo tendria que hablar
un poco mas de lo que sé por... por llevar desde esas instancias el inglés. Y pues
no, apenas como que lo entiendo. Como una conversacion asi no la entiendo, nada
mas que dos o tres palabritas, pero no... (E15)

Se puede observar que los locutores de los fragmentos arriba citados hablan sobre el
misma tema — el nivel basico que les impartian, pero mientras el primer informante constata
el hecho, el segundo trata de desarrollar su tesis “era muy basico” a través de varios
argumentos: uno de caracter valorativo: “las maestras no eran muy buenas”, y el otro en
forma de una suposicién - “ahorita yo tendria que hablar un poco mas de lo que s€” que se

concluye con "no, apenas comao que lo entiendo”.

Asimisma, con relacion a los mismos testimonios, se puede notar de que manera los
alumnos explican que, por no llegar mas alla del nivel basico de inglés, en algin momento
perdieron interés por estudiar esta lengua. Por ejemplo, en el fragmento anterior E15 el
Jlocutor valora su nivel de manejo de inglés diciendo: "nada mas que dos o tres palabritas”. El
locutor E9 del siguiente testimonio se refiere a su desmotivacion implicitamente
mencionandec el efecto como parte de su argumento: "casi no tenia mucha experiencia en el
inglés”. Ademas, repite el calificativo “basico” para recalcar la valoracién negativa de su

experiencia al respecto.

e A: Yo empecé a llevar... este... la materia de inglés en la primaria. En la primaria,
pero fue asi como muy basico. Después en la secundaria llevé los tres afios, en la
prepa no llevé, solo dos semeslres. Este... escuela... la mitad particular y la prepa
publica. Hm... Casi no tenia mucha experiencia en el inglés, en idicma.

E: ¢En qué nivel te quedaste finalmente?
A: Basico, basico. (E9)

En cambio, en el testimonio E37 que se presenta a continuacion, la desmotivacién
por parte del alumno se manifiesta de manera mas bien explicita, o sea, a través del uso de

la particula negativa "no” v el calificativo “muy pobre”:

* A: Pues la primerita que yo tuve contacto con el inglés fue en la primaria particular.
Eh... solamente cursé dos afos alli que fue tercer y cuarto, pero realmente creo yo
que fue muy pobre lo que me ensenaron.

P: ¢ No te sentiste motivada?
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A: No. Es que era como que lo mas esencial, ;no? como siempre los colores...
este... asi, lo basico, el pollo, que los animales, cosas asi. O sea muy, muy basico,

muy pobre. (E37)

Finalmente, tanto en las entrevistas como en los grupos de discusion se habla def

problema que preocupa a todaos los alumnos que tiene que ver con costos elevados de fos

cursos de inglés a nivel particular. Al respecto, vale la pena mencionar el siguiente

fragmento.

Pero por problemas econémicos ya no pudimos seguir. Era algo caro. (E13)

Por otro lado, es importante sefalar que los alumnos egresados de escuelas

publicas también comparten [as historias de sus experiencias sobre el aprendizaje del inglés

tanto en términos positivos como negativos. Asi, los siguientes locutores comentan gue les

parecio “una experiencia muy bonita” (E8), les “gustaba mucho aprender” (E19) adquiriendo

nuevos cenacimientos, "subir de nivel” (E8).

Bueno, yo comencé a tomar el inglés en... en la secundaria, en el primer ano de
secundaria. Bueno, me parecid una experiencia muy bonita porque aprendi a decir
algunas palabras y muy emocionante, 4no?, perque para mi el inglés pues es una
experiencia muy agradable aparte de que es necesario para poder... este... convivir
con otras personas. Fue una escuela federal o sea del gobierno. En la preparatoria
fueron... este... igual dos afos, entonces siempre estuvimos con lo basico, lo basico,
lo basico. Entonces para mi seria mas interesante subir de nivel, ;no?, ¢ sea
aprender a hablarlo, leerlo y escribirlo. Entonces ha sido mas el interés. Mi
experiencia fue muy positiva. Pues si, fue positiva por lo mismo porque gueria yo
aprender el inglés. (E8)

Comencé... eh... cuando entre a la secundaria. Fue divertido porgue ncs ensenaban
lo basico y... este... me gustaba mucho aprender la numeracién, verhos. (E18)

Asimismo, varios estudianties hablan de cdmo el desarrollo de las competencias

linglisticas en inglés les motivaba para seguir aprendiendo esta lengua. El fragmento E9

puede servir de ejemplo de tal actitud.

Pues yo empecé a estudiar en la... en la secundaria, desde la secundaria. Y_me
habia qustado el inglés porque yo veia la television, las peliculas en inglés o que en
la radig las canciones en inglés. Entonces me hahia qustado. (E9)

En el siguiente testimonio E22 se trata de los maestros cuya didactica de impartir

clases de ingles ha motivado al informante para aprender esta lengua. En este caso se
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puede hablar del llamado “locus de causalidad”, en términos de Williams y Burden (1999:

146), que se refiere a otras personas como causas de las acciones del aprendiz.

» Importa mucho Jos profesores. En tercer ano me dio una profesora muy buena y ya
como que eran mas palabras de colores. No, no fue tanto, no aprendi tanto. Yo fui a
un colegio de bachilleres en mi estudio medio superior, fui en plantel 15 Contreras.
Alla fue... alld nos dieron el inglés ya el Ultimo ano de la escuela. Son tres afios. Me
dieron el inglés en Ultimo afo, y es muy... muy... La maestra era buena. (E22)

Un elemenio mas que vale la pena mencionar en relacion con los factores

motivadores es la utilizacton de materiales didacticos atractivos.

s Y el libro me gustaba mucho, llevamos un libro que se llama "Side by side" que es
con mucha ilustracién, y me gustaba el inglés. Perc tampoco era como una de mis
clases favoritas, ,no? Siempre he atendido mas a las materias de humanidades, de
mercado que de lenguas. (E46)

En el testimonio anterior E46, llama la atencion el empleo de la estrategia discursiva
denominada como la coniradiccion entre dos tesis. Asi, la afirmacién “me gustaba el inglés”
se refuta en seguida por “Pero tampoco era como una de mis clases favoritas, ;no?” lo que
permite suponer que la alumna estudiaba el idioma no por gusto propio, sino por el tipo de

materiales didacticos.

Varios informantes platican de su motivacion para aprender inglés por tener esta
materia como parte del programa escolar, ademas, de que en algunas escuelas era
impartida desde la primaria.

s FEra la materia impartida, como parte de las materias. Entonces tenia que tomarla.
Eso me parecié muy, muy motivante. (E39)

» Empecé a esludiar inglés a partir de la primaria publica. Era la primera vez que se
introdujo el inglés en la primaria publica como una lengua adicional para poder
estudiar ingles en [a primaria. {(E47)

A partir de los testimonios scbre la educacion publica también se pueden identificar
una serie de razones por las que los alumnos no han desarrollado actitudes positivas hacia
el inglés. Entre tales causas se distingue, en primer lugar, fa ausencia del inglés en el
programa de la mayoria de las escuefas primarias.

¢ No nos gusta a algunas personas el inglés es porque no nos ha sido inculcado, no

nos ha sido ensefado desde... Ahorta igual ya lo ensefian en kinder, pero antes, por
ejemplo, en la... No fue una.. . no fue una materia como cualquier otra, por ejemplo,
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historia, qeoarafia. Entonces igual, a lo mejor, si hubiese pasado lo contrario, ya
tuviéramos como... Pues ya lo aceptaramos como algo mas comun. Pero como en
algun... en algunos anos de educacion si lo metian, en otros afics no tanto. Y ahora
lo ponen como requisito para titulacion, pues lo vemaos asi {(G53-6)

Asimismo, se comenta que en algunas escuelas no hubo suficientes maestros para

cubrir todos los grupos de alumnos de inglés:

» Empecé en secundaria publica. Me lo daban clases, pero casi no tenia maestros.
(E30)

e OK, bueno. ;Donde? Aqui en la escuela. Es la primera vez. De hecho, lo llevaba en
prepa publica, pero fue asi como que muy escaso. De hecho, la maestra se fue. A
mediados del afo se fue. Y nos dejaron asi. (E48)

Varios informantes que realizaron sus estudios en la educacion preuniversitaria
publica comentan que se les impartia en estas escuelas sofo inglés basico lo que les llevo a
perder interés por estudiar esta materia. Al respecto, varios estudiantes presentan sus
testimonios de manera muy expresiva repitiendo a menudo sus valoraciones como se
observa en los siguientes fragmentos.

* A Esque es muy poco que abarcan las escuelas publicas.

P: ¢ En qué nivel te quedaste?

A: Bueno, yo considero que es muy basico. Muy, muy, muy, pero muy basico porque
sé que muchas cosas me falta, sé que son basicas. (E16)

¢ Eran muy cortos mis cursos. Ef chiste es que fue muy basico. En lo particular, creo
que ha sido muy basico todo lo que he visto. (se rie} {E30)

+ Empecé a estudiar desde el cuarto de la primaria particular. Posteriormente ya
estuve cuatro anos con el inglés, era pues bueno, intensivo y ya después me cambié
a una secundaria publica, y pues el inglés era muy bajo. Entonces practicamente lo
que ya habia visto en las escuelas particulares, pues ya lo que venia en la publica,
ya lo sabia. (E31)

« los cursos son muy basicos o sea nada mas nos daban lo que son verbos, lo que
es... este... no me acuerdo como se llama... hm... gramatica (con énfasis),
simplemente gramatica, nada mas. (E44)

Con respecto a los testimonios sobre las experiencias preuniversitarias de tomar
cursos de inglés, hay que senalar que todos ellos pueden ser considerados como relatos de
la praclica. Se caracterizan, en especial, por el involucramiente del locutor en su discurso, lo

que se logra mediante el uso de dos tipos de estrategias discursivas:
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a) El uso de distintos deicticos y verbos en forma de primera persona como, por

gjemplo: “empecé”, “me lo daban” y “no tenia” (E30), “llevaba” y “nos dejaron” (E48).

b) La expresién de las opiniones de manera evaluativa, por ejemplo, mediante la
utilizacion de diferentes determinaciones cualitativas. Asi, los recuerdos de los
alumnos son, por un lado, positivos ya que se describen con vanas palabras vy
expresiones de cardcter positivo: “[experiencia] muy bonita”, “muy agradable”, "a
gusto®, “con ansias”’; maestro(a/os) “muy bueno”, “muy juguetona”, "muy positiva”,
‘muy amena”, "muy buenos”; clase(s) “divertida’, "dinamica”, “muy motivante”,
“interesante”, "mas facil’, "mas sencillo”. También se mencionan las experiencias
negativas que revelan las actitudes hacia el inglés negativas: “a fuerzas”, "no muy
bueno”, “muy pobre”, “tampoco favoritas”, “absolutamente nada”, "muy dificil”, "muy,
muy, muy, pero muy basico”, "“muy superficial”, "muy deficiente”, “desagradable”,

“tedioso”, "muy escaso’.

Diferentes contactos con la lengua inglesa

Aparte de las personas y experiencias escolares preuniversitarias que han influido en
la motivacion de los estudiantes para el estudio del ingles, es necesario mencionar que los
contactos que han tenido los alumnos con esta tengua en diferentes ambitos de su vida,
tambien parecen haber jugado un papel fundamental en la formacion de sus actitudes hacia
el idioma inglés. Se debe recalcar que la mayoria de los informantes hablan sobre sus
contactos con el idioma inglés de manera muy expresiva. Sus emociones se manifiestan no
sblo en el uso de palabras y frases valorativas, sino también en sus gestos, risas y cambio
del tono de voz. De ahi que se pueda afimmar que tales comportamientos demuestren un

gran invelucramiento de los locutores en sus discursos.

Varios informantes mencionan, en especial, su estado de incomodidad al hablar de

las ocasiones donde tuvieron que comunicarse en inglés:

« Alguna vez en una fiesta me tocsé una muchacna gue llegd y pues habld inglés. Y
entonces ella se reia de nosotros porque le deciamos que no la entendiamos. Y
nosotros en inglés no la entendiamos. Y pues si, bueno, yo en personal me dije: ay,
pues creo que debo de echarle mas ganas para poder entender mas porque pues
con senas o asi, dije, no vamos a entender nunca. Este... ay, no me acuerdo si era
de Holanda o algo asi, pero ella manejaba el inglés porque, de hecho, habia venido
aqui porque habia... Bueno, cuando cambian de  alumnos, la habian cambiado.
Entonces... este... por eso ya estaba aqui. Y pues si, bueno, se sentia uno
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incémodo que ella quiso tratar de expresarse y nosotros no la enteridiamos. (G25-1)

¢ La maestra del primer nivel nos hizo hacer entrevistas en Zécalo, y tuvimos que ir a
entrevistar a extranjeros. Entonces les entrevistamos en ingles, nos contestaron en
inglés, pues si, se me hacia algo dificit entenderlo. Me senti como que se me hacia
falta porque al escucharlo no les entendia, entonces me senti que se me hacia falta.
(E11)

+ De repente aqui, bueno, en el centro de la ciudad hay muchos turistas que vienen de
muchos lados. Entonces de repente si quieren preguntar algo, pero uno no sabe
como decirlo. (se rie) Nada mas asi con sefnas: ;qué? O ya alguien mas o menos
que sepa hablar alguna palabra en espanol, yo ya mas o0 menos si yo se algunas ya
me voy diciendo, pero si es dificil encontrar a alguien en la calle, no le puedo ni

explicar. (E9)

Varios estudiantes reconocen que a veces experimentaron, inclusive, una

“frustracion”, un “coraje”, un “enojo” y otros sentimientos negativos:

+« A Fue en mi curso del instituto Conversa. Fui y entonces fue muy como que chistoso
porgue yo entré, y mi maestra... se supone que fue un curso basico, yo creia que me
iban a empezarlo como uno va al kinder y: a ver, esto es la A, con el abecedario. No,
yo entré, y mi maestra ya empez¢ a hablar todo en inglés. Entonces yo me quedé
con la cara de «what?», porque digo: yo entré al basico porque no sé nada. Asi era.
P: . Como te sentiste en ese momento?
A: En ese momente me senti apenada, asi come con mucha frustracion porque dije:
icomo es? O sea no... sentia mucho coraje conmigo misma porque decia; no puedo
entender eso, se supone que estoy viendo para aprenderlo. Entonces era enojo
conmigo, enojo con mi maestra porque decia: Pues si es basico, ¢ por que llega a
hablarme eningles?, ;no? Se supone que tiene que ensefiarme lo basico para que
yo la pueda entender. (E10)

s En la secundaria... este... en el segundo afio cuando yo empece a tomar el inglés
nos... este... nos pedian enunciados o que hablaramos palabras. Entonces me
costaba mucho trabajo, y yo se me enrgjaba mucho porque nos pasaban en frente a
explicar a nuestros comparneros, pero en inglés. Entonces se reian... a 1o mejor, no
se reian de nosotros porque no sabiamos pronunciarlo o sea nuestra pronunciacion
COMO que es... s muy vaga o sea no... no se entiende lo que decimos. Eso fue una
experiencia muy penosa. (E7)

Algunos alumnos platican sobre el deseo de seguir aprendiendo inglés a pesar de las
dificultades en su comunicacion en inglés con la gente extranjera. Segun los testimonios,
tales contactos con las personas extranjeras les parecieron atractivos y utiles en el sentido
de poder aplicar sus conocimientos del idioma:

* Bueno, en una ocasién tuvimos un trabajo que tuvimos que hacer entrevistas a...
este... a extranjeros. Entonces teniamos que hacer una entrevista, para nosotros fue
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algo asi como muy aterrador, ;no?, porque pues a la hora de presentarnos ante una
persona que hablaba el inglés, que nosotros no lo sablamos hablar, entonces
teniamos que también ensayar las palabras, como lo ibamos a decir. Y fue... fue una
experiencia muy agradable porgue llegamos con varias personas, hicimos una
entrevista a partir de que no lo sabiamos pronunciar bien, pero creo gue si, nos
entendieron un poguito. (se rie) (E7)

LLa profesora nos mandé a hacer una entirevista a alguna persona... este... de habla
inglesa, y... este... ya fuimos... También fue precisamente en el Palacio de Bellas
Artes v pues fue muy divertido porque pues... Bueno, fue divertido y facil. Facil
porque llevaba un guion, ya preguntas hechas, no tuve que improvisar alli. Y...
este... divertido porque las personas fueron muy amables, se portaban muy bien.
Muy amables las personas, por cierto. Fue muy bonito. Si, nos pudimos entender asi.
(E13)

Ahora bien, es importante examinar en detalle los tipos de contacto que los

estudiantes habian tenido con la lengua inglesa en el momento de las entrevistas vy

discusiones grupales. Varios estudiantes relatan las ocasiones cuando tuvieron que asistir a

diferentes eventos academicos internacionales. A algunos alumnos les tomaron por

sorpresa las ponencias presentadas en inglés; un ejemplo de tal caso viene a continuacion.

En mi caso, por ejemplo, que estoy en la carrera de biologia, hay muchas
conferencias, la mayoria son... este... extranjeros [os que vienen a las conferencias.
Y hay unos que toman la molestia todavia de darla en espanol. Y hay otros que no
se prequntan, empiezan a hablar en inglés v empiezan a dar diapositivas en inglés.
Hay unos compafieros que estan viendo uno a otro, ;no?: ;qué onda? (G49-1)

En consecuencia, se habla de la necesidad de entender a los ponentes en ingles v,

con ello, de la motivacion para dominar esta lengua.

En mi caso... este... dentro del area que yo manejo las conferencias se dan en
inglés, todo el material viene en inglés, de lecturas. Eh... por eso se me hace
importante también aprenderlo, ;no? A mi me cuesta mucho trabajo escucharlo, a lo
mejor, ya... y el poder pronunciarlo también ya por lo misma de la discriminacién
auditiva. Pero creo gue es muy importante aprenderlo, i no? (E52-7)

El siguiente locutor E12 da un ejemplo de la importancia de manejar el inglés

comparando sus conocimientos del idioma con los de los estudiantes de una universidad

yucateca. En particular, este informante trata de refutar el preconstruido cultural: “Las

universidades de provincia como que tienen menos recursos de estudio”. Segun el

estudiante, su experiencia académica en Ja universidad de Yucatan le ha motivado para

seguir aprendiendo inglés.
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Fue cuando fui de intercambio a Yucatan. Allda hubo un doctor que era de... este...
ay... de Ohio. Llegé a dar el curso, y nos costaba trabajo. A alqunos no porgue yo les
veia los chicos de alla y si, dominaban mas, la verdad, si, dominaban mas. A
muchos chicos se le hacla muy facil, y son de la misma carrera, de veterinaria. Y me
quedé sorprendido porque yo dije: “Pues es un estado, v si, saben... este... el inglés.
Una provincia”. Y siento que hay gente que los cataloga asi: "Las universidades de
provincia como gue tienen menos recursos de estudio”. Pero no, si me sorprendieron
en este aspecto. Yo veia a los chicos que bajaban textos y los leian y seguian
sacando. A mi se me dificulta todavia porque yo puedo estar traduciendo un texto,
y... este... hay palabras en que me tengo que parar y acudir al diccionario. Pero ellos
no, ellos agarraban escnbiéndolo y ya los acaban. Y lo que me sorprendié pues
tambien del doctor quien fue a dar la conferencia... este... como ellos lo iban viendo.
Yo me atorré alli y tuve que escribir, ingeniarmelas para poder traducir todo. Pero si,
en este aspecto me he influido de seguir. Bueno, en mi carrera es muy
indispensable. Yo quierc aprender. (E12)

Aparte de asistir a eventos académicos vy leer literatura especializada en ingles, la

gran mayoria de alumnos comentan que les gusta escuchar canciones en inglés porque, en

parte, sienten que a través de esta actividad mejoran su nivel de inglées. Por ejemplo, el

siguiente locutor E41 explica como aprendid inglés de esta manera:

Primero, las canciones que me gustan en inglés, las escucho, las escucho, las
escucho, trato asi como de identificar las oraciones, qué es 1o que dicen y ya
después del tiempo entonces si bajo ya la letra. O, bueno, primero, asi como gue
escribirlo gué es o que enfendi y ya después bajo la letra y lo comparo. (E41)

Sin embargo, algunos estudiantes reconoccen que no estan interesados en escuchar

canciones en inglés porque no entienden la letra:

ingles:

Escucho muy poco pero por lo mismo de que no las entiendo. (se rie) (E21)

E: ¢Escuchas canciones en ingles?

A: No.

E: ¢No te gustan?

A: No. No me qustan porque no las entiendo. (E37)

¢Musica en inglés? No, casi no la escucho. Me gusta la musica, puedo decir,
nacional. (se rie) La banda, Ja cumbia, todo eso me gusta mas. Que pop y todo eso
en inglés, no. No me llama la atencion. No me desagrada, pero no... A lo mejor,
como no lo entiende, no lo comprendo, no lo escucho. (E27)

Asimismo, varios alumnos mencionan que ven peliculas y programas de television en

Si, peliculas, si. Si, si porque desde que yo empecé a familiarizandome un poquito
mas, como que si me da curiosidad por... O de repente pronuncian una palabra que
ya comprendo y si me inquieto mas, pero asi como una practica simple. (E20)
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Pues generalmente las veo subtituladas, pero ahora si, me doy cuenta de que hay
muchas partes de las peliculas que las puedo oir entendiendo. Es mas facil escuchar
e ir entendiendo cosas. (E46)

Si, peliculas. Pongo el subtitulo. (se rie) A veces no. Como me gusta_escuchario y
esta el subtitulo en espanol, pues escucho y lueqo lec el subtitulo v yva me lo

aprendo, ¢ no? (E39)

Hay que mencionar que una gran parte de los alumnos leen soélo revistas

especializadas argumentando que lo hacen por falta de tiempo o por algunas otras razones

no especificadas. Por tanto, al referirse a fa lectura de los textos no especializados, los

estudiantes construyen su discurso con base en formas lexicales negativas:

¢, De divulgacion? No, no he tratado. Hasta el momento, no. (E27)
A: Si. Una revista que se llama “Journal Nuftrition™.

P: ;Alguna no especializada?

A No, no. (E39)

Revistas si he leido, pero dos que tres revistas. {(E36)

Muy pocos alumnos hablan de su interés por feer fibros en ingles que no fengan gue

ver con su carrera. Asi, el informante E21 platica sobre la necesidad de mejorar su nivel de

inglés en forma de un relato:

Pues lo que he hecho es empezar a... como yo digo: "No se pronunciar, platicar con
un amigo”. Y me ha ido muy mal porque, en primero, no me ponian a leer en el
Inglés 1, y ahorita mi profesora nos pone a leer, no sé nada. Entonces me prestd
apenas un libro, unos CDs donde... para ir escuchando y leyendo. Lees y escuchas.
Son lecciones, leccidn 1y... Eso estoy haciendo, pero apenas. (E21)

El siguiente informante G54-4, por su parte, habla de sus lecturas de |a literatura

“©

inglesa de manera muy emocional, con varias valoraciones positivas; "“me encanta”, “me

gusta”,

nou » ou

me fascina”, “muy interesante” lo que demuestra su actitud positiva hacia el inglés.

A mi me encanta... Como me qusta leer, me fascina la literatura, la posibilidad de
saber porgue... este... bueno, conocer la literatura inglesa porque ya estudie un
poco de ia literatura inglesa precisamente. Me parecid muy interesante todo... Es
que los mitos que guarda su cultura son muy interesantes y saberlos de... de un
libro... este... de primera mano que no sea la traduccidn. He leido muy poco a
Dickens. Me encanta. Y... este... lo he leido muy poco porque también lo entiendo...
este... bueno, pues, segln mis posibilidades de lo poco que sé. (G54-4)
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En lo que se refiere a la lectura de paginas de la web en inglés, numerosos alumnos,
en forma de un relato, comentan que prefieren leer la informacién en Internet traducida del
inglés al espanol a través de un traductor. Ademas, precisan que la mayor parte de sus
consultas en Internet tienen que ver con los autores reconocidos en el area de su carrera.
Inclusive, como lo sefialan algunos estudiantes, a menudo ellos no leen la informacién en
ingles en detalle, sino prestaban atencion a los encabezados de los textos y luego buscaban
palabras clave. Por ejemplo, en el testimonio E20 se explica esta practica por falta de tiempo
resultante de la necesidad de leer demasiada informacion en inglés relacionada con su
carrera. A continuacion se presentan diferentes fragmentos relacionadas con las

observaciones anteriores:

« A En Internet normalmente es en espafol. Pero ya cuando se requiere un poco mas
importante, o sea libros, cosas asi como de prestigio, confiables.
P: ¢Lo que tiene que ver con tu carrera?
A: Si. Es que como dedico demasiado tiempo a la escuela, no tengo mucho tiempo

disponible. (E20)

» En Internet lo que me ha tocado en cuanto al inglés es de que alguna informacién
como articulos, cosas asi, la bajamos en... en inglés. Y después pues... este...
tenemos que... que nosotros hacer una mejor traduccién para_entender de qué
informacién estamos hablando. Los maestros nos encargan o simplemente para ver
un tema otro dia, nos dicen: “Esta este articulo en tal auditorio, y léanselo, ;no? para
mafiana”. {E14)

s Pues solamente cuando requiero alguna informacidn, pero frato de traducirla con el
traductor. (E37)

e A Busco algunas en inglés, pera las busco en inglés, abro un traductor y lo gue me
interesa lo traduzco ya al espanol.
P: ¢ Y sino se puede traducir?
A: Si no se puede, busco otra pagina. O ya... si no se puede, veo el texto y veo
algunas palabras clave, me va tengo una idea de qué habla el texto. Y ya mas o
menos imagino si me sirve o no me sirve. (E23)

Aparte del ambito académico, los ajumnos hablan de sus contactos con la lengua
inglesa en su frabajo donde tienen que comunicarse con varias personas en inglés asi como
manejar documentos en este idioma. En este sentido, los siguientes locutores tratan de
valorar sus conocimientos del idioma comentando que les hace falta mejorar el nivel de
dominio de este idioma: "me hizo sentir mal” (E16), "muchas veces si detiene” (E46) y “se
me hace falta” (E28).
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Trabajo en una cafeteria, entonces los clientes vienen a pedir, no sé, las cosas como
ellos lo quieren. Hay ingredientes que yo no sé, lo que... como ¢ 1o que me quieren
decir, que si con aderezos o sin aderezos, que si el refresco de tal forma o cosas asi,
;,no? Pues estoy al nivel universitario, entonces si, como que digo: “Hijole, no es
posible que no puedo entenderlo”. Le digo, mi comparfiera también estudia aqui y ella
sabe. Entonces asi como que: “Hijole, como que si, me... me... me hizo senlir un
poco mal®, Pero también me ayuda que guiera sequir esfudiando el inglés. (E16)

Mi trabajo ahora con las organizacicnes rurales que estoy participando es de
cuestiones de gestion y comercializacion. Entonces hay que hacer contactos de
comercializacién para las exportaciones. Entonces es come un acercamiento mas
previo que tengo con el idioma, ;no? Y que muchas veces si, detiene. Porque, por
ejemplo, te mandan un contrato, viene en ingles, entonces lo tienes que leer o tienes
que buscar a quién te lo traduzca o de planc pedirle: "Ay, que méandamelo en

espanol”. (E46)

Tengo un paciente... este... que es mexicano, pero... este... ya por naturalizacién y
habla un buen nivel de esparicl, 4no? Pero a veces se le confusa, se le complica y
también tiene decir palabras en inglés. Entonces alli me tienes como... (se rie) trato
de adivinarlo. Hay veces que termino la terapia v digo: "Ah, hoy lo hice bien, ;no?
Hov... este... Hoy lo pude... este... traducir bien, ;,no?" Hay otras veces que digo:
“Ah, si, se me hace faita, ;no?" Pero te digo siempre esta como lucha interna: eh...
tienes que estudiarlo o, a lo mejor, no. Lo que si tengo perfectamente claro y bien
establecido es que no me va a hacer mejor persona el hablar inglés ¢ peor persona
por no hablarle. Y creo y en ese no estoy de acuerdo que la empresas siempre te
quieren vender ese rollo, ;no? Incluso, lo vemos en la misma television, y usando los
ejemplos muy burdos de los ilegales, ;no?, de los mexicanos, que si quieres
conseguir un buen empleo pues aprende inglés. Yo no creo y eso tengo si bien
Seguro que no Se me va a ser una mejor persona hablar inglés, ;no? Pero creo que
si me podria ayudar a relacionar con determinado tipo de gente. (E28)

Llama la atencién cémo el informante anterior E28 construye su propia

representacion del inglés a partir de las RS de referencia (Py, 2003; 13), “"si quieres
conseguir un buen emplec pues aprende inglés”. En este caso, el alumne esta convencido
que el manejo del inglés no le "va a hacer una mejor perscna’, pero le "podria ayudar a
relacionar con determinado tipo de gente”. Al mismo tiempo este estudiante se encuentra
ante otro dilema que se refiere a la utilidad del inglés en su caso como egresado de la
carrera de psicologia. Asi, por un lado, se dice a si mismo: ‘tienes que estudiaric”, pero, por

otro, se queda con una duda: "a lo mejor, no”™.

Asimismo, hay que citar los testimonios de los alumnos que tuvieron que

comunicarse en inglés no sélo en México, sino también en el extranjero. En este sentido

algunos estudiantes incluyen en sus relatos de la practica detalles temporales y espaciales
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como,

u o

cdasa ,

por ejemplo: "hace 4 afos", “llegué a Estocolmo”, “en el aeropuerto’, “llegué a la

me quedarian como que ocho meses” (EG).

Estaba hace 4 afios... este... hm... llequé a Estocolmo. Entonces llequé a Estocolmo
y necesitaba... tenia la direccion de una casa dende me iban a ayudar, no... ¢ sea
nadie hablaba espariol. Entonces lo que hice en el aeropuerto tuve que empezar
como que a preguntar, asi a preguntar. En espanol nadie me contestd hasta que
empecé asi como que a divagar en el inglés. Entonces me empezaron a guiar mas o
menos y hasta gue llequé a la casa. Liegando a la casa, lo primero que tuve gue a
hacer es empezar a fratar de aprender el idioma para poder estar alli porque si me
guedarian como que ocho meses. Entonces, la verdad, era asi como que muy
necesario. El lenguaje de ellos es muy dificil, pero... pero si yo creo gue donde
quiera si uno salia, hasta el mismo barrendero sabe hablar inglés. (E6)

En una ocasion que sali al extranjero, asi me vi asi como que un poco presionada
porgue tuve que comunicar. Fue motivante porque dije: “Bueno, toda mi vida estoy
llevando el inglés y no lo he aprendido por los maestros, porque no he sido
constante”. No sé, que no lo he sabido manejar bien, es otra cosa. (E41)

Aspectos de los paises angléfonos que les llaman la atencién

Si bien numerosos alumnos se expresan con entusiasmo sobre sus contactos con la

lengua inglesa, muy pocos de ellos demuestran un verdadero interés por conocer las

culturas anglofonas. Asi, en particular, varios fragmentos se caracterizan por la presencia de

muchas pausas ya sea por dudas, por falta de interés en Jla vida de los paises anglo

hablantes o por no tener, en ccasicnes, mucho que decir. Los siguientes testimonios pueden

servir de ejemplos de la falta de actitud positiva hacia la cultura de los hablantes nativos de

inglés.

Bueno... este... no me... bueno, no me atrae fanto su cultura ni tampoco su politica.
Eh... simplemente es...este... Ia forma en comunicarse, en aprender tal vez cosas
nuevas, cosas... No se, otras cosas diferentes a lo que estamos acostumbrados a
ver en este pais. (E8)

Es mas importante por cuesticnes de entenderle, por cuestién de relacion hacia otros
paises o hacia asi... hacia otros paises. Pero en cuestiones de que... no sé, no, no
mucho. (se rie) En realidad, nc sé mucho de... 0 sea de |a cultura, de la sociedad de
algun otro pais en general, no, no sé mucho. A lo mejer, es por esc que no... que no
me llama mucho la atencion. (se rie) (E16)

Me atrae pues su forma de vida, sus costumbres que son distintas, por ejemplo, de...
nc s&... COMO que... no s&, No viene a la mente ninguno, pero... Yo creo gue [la]
forma de pensar [de los EU] hacia los diferentes paises como no, nc me atrae. (E17)
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A continuacién se presentan mas ejemplos donde de parte del “yo-enunciador” se da

una valoracion negativa en tomo a las sociedades angloéfonas: "no me atrae”, "no me

motivan” (E31), “lo poco que yo s€”, "no me agrada’ (E37), "me falta” (E48). Una actitud

similar se cbserva en el siguiente testimonio:

Hm... pues realmente no, nc me atrae mucho, asi que, solamente por necesidad de
aprender el idioma y pues de ser... de tener mas conocimientos en ese idioma. Pero
realmente no me motivan ninguno de estos aspectos, simplemente por... por... por
conocimiento propio. (E31)

No, pues es gue... pues por lo poco gue yo sé no hay cosas... ne me aqrada... hm._.
pues no... (E37)

Asimismo, varios locutores mencionan los conceptos relacionados con el dominio, la

imposicion, la discriminacién, el racismo, el terrorismo y la guerra como factores

desmotivadores para aprender inglés. Los ejemplos de tales juicios de valor se citan a

continuacioén:

Y algo que no me gusta, pues se me hace que son como paises muy dominantes,
SON COMO muy... COMO que imponen su... {se rie) suregimen, ;no? (E15)

Lo politico, pues casi no me interesa o politico. Se me hace una farsa_toda la politica
de todos los paises. Por ese lado no. (E31)

La politica de EU porque no quiero que los mexicanos... ¢reo que estaria bien que
admitieran asi para que aprendieran mejor inglés y es que lo hablen bien y aprender
mejor alli. Esto es que estd mas cerca a nosotros para ir a aprender bien el inglés.
(EB)

Ahora una de las cosas que seria que me desmotiva para ir alla... seria al nivel
politico porgue crec que la discriminacidén, que manejan, el decir, unas cosas y llevan
a cabo otras. Es como que no respetar, ;jno?, las decisiones que se toman. Eso
seria un poco de desmotivacion. {E10)

Yo siento que también es mucho de lo que nos pasan en la television, ;no?, cédmo es
el mundo, cémo... como hay alla, como lo digo, muchos problemas de que matan. ..
no se, también mucho terrorismo - lo que no me gustaria. (E9)

Bueno, algo que nc me gusta son los americancs, en particular. Es lo de ahorita que
esta... eh... lo que es Medic Oriente, lo de la querra porque esta... yo siento que es
algo muy politico de que George Bush guiere el petréleo de ese pais. Y también
tiene su lado malo. {(E12)

Pero algo que yo le veo en contra es hecho de que, de las... A lo mejor, por lo que
nos bombardean aqui en Meéxico, ;no? de las imagenes de como tratan, son muy
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racistas, ¢no? Yo tengo esta idea, no sé qué tan cierta sea, ;,no? O no se si sea en
ciertas zonas. Pero yo creo que si, esto se me hace muy, muy denigrante, ;no? no
solo en este pais. En cualquiera. Si, es algo... creo que es negativo. (E13)

De los paises es el racismo de EU. (E51)

El siguiente alumnc (E28) habla en términos coloquiales sobre sus resentimientos en

torno a las industrias culturales estadounidenses:

Lo que desmotiva totalmente es... este... en espanol muy coloquial, se agandallan
con los gringos, ¢no? que avasallan sobre cualquier... este... cultura y no les interesa
nada mas que esos fines de lucro, ;no? Entonces no... eso Ic que no me gusta,
£no? que impongan mas que... al tratar de llegar a un téermino medio, ;/no? sino que
me molesta que sean tan drasticos v tratan de imponer su cultura v su_idioma, ;,no?
(E28)

A diferencia de los testimonios antericres relacionados con las actitudes negativas

hacia los paises angléfonos, en muchos otros casos los locutores hablan de varios aspectos

atractivos, desde su punto vista, en la vida de las sociedades angloparlantes, en especial,

de Estados Unidos, Gran Bretafia, Canada, Australia, Jamaica, Sudéfrica y la India. Asi, a

estos alumnos les llama la atencion et estilo de vida de los paises de habla inglesa:

A: Creo que su estilo de vida.
P: ¢ Por efemplo?
A Hm... No se me viene a la mente. (E8)

En el fragmenio anterior, el locutor E8 utiliza la frase “estiio de vida" como

preconstrudio cultural a menudo utilizado al hablar de los paises desarrollados angléfonos,

pero, esta afirmacién no llega a desarrollarse por medio de argumentos fundamentados lo

que se podria interpretar como falta de interés en el tema por parte de este estudiante.

En cambio, el siguiente informante G55-3 trata de explicar qué lo que exactamente le

atrae es el estilo de vida de los angloparlantes, en especial, el de los canadienses. Caon este

fin, el locutor comenta que le "gusta como son” caracterizandoles como “muy... respetucsos”

que “tienen valores y demas”™

A mi si me llama la atencion hablar inglés, pero poder ir a Canada, disfrutarlo.
Bueno, por la region me llama la atencién, ademas, su cultura porque son muy...
hm... respetuosos, tienen valores y demas. Me qusta como son. (G55-3)

Vale la pena citar el testimonio E21 donde se habla del sistema politico de los
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Estados Unidos y Canada, pero se hace hincapié en la identidad de los habitantes de estos

paises que, en opinion del locutor, les distingue de otras sociedades.

Pues, principalmente, EU y Canada. Y pues también su sistema... bueno, su politico
y, principalmente, lo que seria religion, su sistema politico, y la identidad més que
nada. Lo gue los dislingue, sobre todo, porque alla estan trabajando los inmigrantes,
y todas esas cuestiones. {E21)

Las siguientes dos enunciaciones E32 y E20, igual que las demas referentes a los

paises angléfonos, se articulan basicamente a través del uso del modo discursivo axiologico.

Por ejemplo, en el fragmento E20 estan incluidas las valoraciones como “‘mas vigilancia”,

“mas policias”, “mejor”, "mejor hecha” mientras que en E32 se emplean los juicios de valor

como "dominante”, mas importancia”, “un poco mayor”. Al respecto, cabe sefialar que ambos

Jocutores E32 y E20 construyen su argumentacién a partir de la comparacion del sistema

politico de México y de los de otros paises.

Pues yo creo que si siguen bien los casos de... no sé, con esto de la justicia. si,
siguen mas los casos, tienen mas vigilancia, mas pelicias capacitades. En |a politica
pues estdan mejor, tienen una estructura mejor hecha. Alla, por ejemplo, en
comparacion con nuestro pais, pues si, yo he visto en las noticias, ;no07?, yo he visto
que fa mayoria que son diputados © representantes de algun partido pues tienen ya
estudios, la gran mayoria. Por lo menos, son licenciados en algo. (E32)

Podria ser que en alguno de la politica, aunque no ocupa el sistema de gobierno
como que Ja politica va encaminada sin dominar totalmente, y va como que hay un
intento de plasmar sus ideas de lo que ellos son, por ejemplo, en la monarguia, hoy
empieza a conquistar casi, casi. Como que es dominante. Pero como que mas en la
actualidad es sin intentar dominar, pero poco a poco. Bueno, en los EU, si, ;no? lo
hacen por la guerra, pero no siempre de esa forma. (E20)

Asimismo, algunos alumnos hablan de la economia de los paises anglofonos:

No sé mucho de Canada, pero sus aspectos econdémicos... me gustaria mucho
conocer cémo es, su aspecto sociceconomico. Y alla entra mucho la_politica
econdmica y la economia politica. Mas que de EU... en EU es como que mucho...
asi como que mucha desorganizacion. Se me hace mas organizado Canada. (E22)

Econdmicamente yo admiro ¢como se desarrclla este pais [EU], cédmo se desarrolla.
Su historia econémica me llama mucho la atencién. (E13)

A varios informantes, por su parte, les llama la atencion el sistema educativo y

cientifico-tecnoldgico de las sociedades angloparlantes. En este sentido, los estudiantes

incluyen juicios de valor como: “tienen mucho orden [...] se preocupan mucho” (E19);
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“interesante” (E15); “intentan estar en mas contacto con apertura”, “no estancarse y siempre

»oou » o

como que intentarse lo mejor para superarse”’, “muy desarrollados’, “tienen a veces muchas

fallas en su sociedad”, “son paises con muy buena tecnologia y educacion” (E34); "su

"o

pensamiento muy liberal”, “la educacion que tienen que es la méas superior” (E39).

s Me gusta porque tienen mucho orden en cémo presentar la cultura para jovenes,
para la gente mayor o sea se preocupan mucho por |la educacion. Eso es lo que me
gusta. Las universidades. Eso me gusta de log EU, de Canadd, de Ingiaterra. (E19)

e Pues la cultura de... eh... Inglaterra, pues... eh... se me hace gue es interesante...
hm... Sus modos de aprendizaje, sus modos de ensenanza en cuanto a o escolar se
refiere. (E15)

e Pues lo que me gusta es como se mantienen actualizados. No es que tengan algun
retraso, sino porgue intentan estar en mas contacto con apertura. Como no
gstancarse y siempre como que intentarse lo mejor para superarse. Lo que me
gusta, me llama la atencidon. Y casi siempre es como pertenecer a un nivel mas
elevado. Eso pues me llama la atencidén. En cuanto al aprendizaje, la cultura, el
conocimiento, eso si me gusta. (E20)

« En la vida cultural pues el desarrollo en cuanto a la_tecnologia v educacién que
tienen a lo que es el nivel universitario. Yo creo que estan muy desarrollados, por
ejemplo, en... por ejemplo, en Cambridge o en Harvard me gusta mucho |a
tecnologia que tienen. Que me motiva igual que muchos de los articulos que vienen
de estudios que se hacen son de esas universidades y... hay veces en las que como
que digo: “Ay, ellos tienen muchos recursos y los desaprovechan mucho®. Ellos
tienen mucha tecnologia, pero tienen a veces muchas fallas en su sociedad. Asi
como que lo que puede desagradar o algo... los manejos politicos que hay, pero
fuera de eso yo creo que son paises con muy buena tecnologia y educacion. (E34)

* Ellos trabajan bajo asi como que proyectos a largo plazo, dedican el tiempo, dedican
bueno todos los recursos los que se deben dedicar a, por ejemplo, no sé, la
educacién, la educacidn en algunos sectores. Van evolucionando en este sentido.
(G56-3)

Los alumnos que tienen interes por las sociedades angléfonas también mencionan
que les llama la atencion fa musica, el arte, la fiteratura asi como los lugares turisticos, la
naturaleza, las costumbres socioculturales y las cufturas autdécfonas, en particular, de los
EU, Canada, Inglaterra, Jamaica, Australia, Irlanda, Sudéfrica. Los siguientes fragmentos

incluyen los temas mencionados.

» EU por |]a musica, y todo lo que envuelve mi cultura, ;no? Eso es como que... como
que mi hobby. (E22)
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» Pues... hm... me atrae, bueno, el arte, no sé, pinturas, musica también clasica. (E9)

» A Lo cultural seria mas bien lo que me interesaria. Igual la musica, el arte, la
pintura...
P. ;De que pais?
A: Hm... Pues de Inglaterra, Jamaica.
P: De Jamaica, ;qué?
A; La musica. En Australia hay mucha. (E22)

e Pues yo, definitivamenle, Inglaterra, pero iria a los lugares donde estuvo Dickens
porgque me gusta su biografia. Pero cualquier lugar es bueno. {G54-4)

« A mi me gustaria ir a Inglaterra, ver el Big Ben y cosas asi porque es lo mas... lo
mas que... como dicen... por lo famoso (se rie) deberia de ver cédmo es. Luego te
platican, lo tienen exagerado, alla que tu lo ves, sientes, ya puedes ver si si 0 si no
es lo que te cuentan. Seria mas por visitar o ver algunos lugares especificos. (E28)

e Me gustan sus ciudades [de Inglaterra] mas que nada. (E47)

*» De cultura, no se... de Australia todo lo que son los... 4no s& como les llaman?...
aborigenes. Eso es o sea su cultura me gusta. Canada también, su cultura...Bueno,
alla también en Canada hablan francés e inglés, pero en la parte donde hablan...
este... inglés su cultura indigena me llama la atencion.

e En el Caribe hay varios paises que hablan inglés. Las Guayanas... Si, sobre todo,
porgue es mas una cultura rural que una cultura superurbanizada, industrial, potencia
econdmica. Y quizas Irlanda, ¢no? por toda su tradicion cultural tambien, mas que
Inglaterra. Entonces... También Sudafrica que ya es como una gran urbe, pero tiene
una tradicién cultural también muy interesante que si, me interesaria. (E46)

« En Australia seria algo de la vida silvestre, hay muchas especies de animales y hay
mucho campo de trabajo para los medicos. (E14)

¢« Eh.. No sé... Sus... tal vez todo lo gque son sus... sus riguezas naturales, por
ejemplo, de Canada o de Australia, todo eso también me llama mucho la atencion.
{E15)

s Por ejemplo, EU tiene muchos... muchas zonas naturales que son muy bellas que tal
vez en los paises europeos na se puede apreciar tanto. (E34)

Valoraciones en torno al inglés

Ahora bien, vale la pena revisar las valoraciones de tipo estetico que utilizan los

alumnos al referirse al idioma inglés. En este sentido cabe citar algunos de los testimanios

en los que los alumnos describen la lengua inglesa como "melodiosa”, “ritmica”, "elegante”,

nou

con "toque de glamur”, "agradable” al escucharla:
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s+ Yo creo que también es elegante. Es una lengua elegante, debe de tener su toque
asi de glamur. (E22)

e Suena bien o sea... Aparte es muy agradable cuando lo escuchas. Yo creo es lo que
mas atrae el inglés cémo se escucha. (G53-3)

s Y precisamente muchas canciones suenan muy bonito en ingles. Cuando tu buscas
la traduccién, intentas traducir, como que ya la apariencia no es muy buena, ya
pierde mucho sentido. (G53-5)

Can respecto al ultimo calificativo - “elegante” - los estudiantes que lo mencionan se
refieren mas bien a fa variante britanica del inglés comparandola con fa norteamericana:
e Una lengua importante, es internacional, util... Gtil y necesaria, que es facl de

aprender vy... puede ser.... pues... elegante si se habla del inglés... este... britanico.
(se rie) (E34)

» Por la clase, acento. (T8-6)

¢ Es mas elegante [a pronunciacién. (T8-25)

* Es mas clarg, mas elegante. (T8-154)

» Es mas refinado. {T8-239)

s Se escucha mas elegante y no se utilizan tantas contracciones. (EC-33)

« Es mas sdlida su pronunciacién. (EC-46)

También se identificd que varios argumentos a favor del inglés britanico tienen que
ver con la pronunciacidn de esta variante del inglés. A continuacién se citan algunos
argumentos por medio de los cuales los alumnos se expresan al respecto.

» Me gusta invitiendo mas en inglés... este... de Inglaterra. Se me hace coma mas
pausado y me cuesta menos trabajo entenderlo_al momento de escucharlo. El

australiano... Segln me dicen es como rustice, ;na? No sé, si sea verdad (se rie).
(E28)

¢ Inglés, bueno, de Inglaterra me qusta mdas. Se me hace... siento gue es muy
eleqante. Si, porque, por ejemplo, en la americana, siento que el acento es muy
corto o husca las formas para hacer todo como que resumido. Ciertas cosas, a lo
mejor, deben de ser mas... hablados mas... este... sutii 0 mas... no sé cédmo
explicar. (se rie) (G49-3)

» Como que redondea mas las palabras. El acento que tienen es distinto y como que
atrae més a mi, desde mi punto de vista. El americano es como que muy. . este... A
mi se me figura como gue estdn como gangosos. ; Quién sabe como hablan? (se rie)
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Hablan muy chistoso. A mi me gusta mas la inglesa. (E34)

Algunos estudiantes tratan de explicar las diferencias entre el inglés britanico y
norteamericano por varias modificaciones que ha sufrido, a su cniterio, este ultimo:

¢ Porque el americano ya esta muy modificado por algunas palabras. Pues es facil de
entender el inglés britanico. No esta o sea no esta revuelto. (E12)

¢ Durante mi estudio de la lengua siempre me ha gustado mas la britanica que la
amencana. Porque se me hace... eh... mas... mas formal,_como que no se ha
perdido tanto, no se ha ido modificando. Como que se conserva. (E41)

¢ (Como que el britanico es mas natural, como que el norteamericano tendria muchas
modificaciones por 1o mismo que son varias culluras. (E42)

Hay que resaltar que no todos los participantes del estudio opinan a favor de la
llamada elegancia de la lengua inglesa. Asi, algunos alumnos describen este idioma como

“brusco” o “rudo™:

¢ No se me hace melodiosa, no. El inglés me remite mas a brusco. (E28)

s Se me hace ruda. (se rie) Es como que choca con mi forma de ser. La lengua. O lo
que me molesta. (E27)

La adquisicion de habilidades lingiiisticas

En lo que concierne al aprendizaje del inglés, es importante examinar las actitudes
de los alumnos hacia el inglés relacionadas con las habilidades linguisticas que les gustaria
dominar de acuerdo con sus necesidades. Asi, la gran mayoria de los informantes destacan
la importancia de manejar las cuatro habilidades linguisticas - lectura, escritura,
comprensidon y expresion oral - para realizar sus estudios académicos en la universidad.
Estos estudiantes valoran las cuatro destrezas como fundamentales, “basicas” y
relacionadas entre si:

e Pues las cuatro porque pues para escribirlo tienes gque entenderlo, para entender
ienes gque saber escucharlo. Creo que béasicamente son estos cuatro puntos

especialmente para los egresados que ya se van a encontrar con otros niveles o mas
bien otras personas mas capacitadas. Creo que es basico. {E48)

e Serian todas, son basicas, imagino, porque si yo, digamos, quiero escribir, también
tengo que entender, si tengo que... Por ejemplo, cuando nos ponen a traducir un
articulo... este... para poderlo yo traducir, lo tengo que entender en inglés para
comenzar a traducirlo. Creo que son necesarias todas ya que a mi para leerlo se me
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dificulta v se me facilita mas escribirlo. Perg serian basicas, son basicas las... yo
creo que todas: escucharlo, hablarlo y comprenderlo, y también escribirlo. (E23)

Cabe senalar que los fragmentos anteriores E48 y E23 asi como los demas
referentes a las habilidades linglisticas se construyen a partir del “yo-enunciador”,

presentando de esta manera una opinién personal en funcién de necesidades individuales.

En lo que concierne al orden de importancia de las cuatro habilidades, la gran
mayoria de informantes mencionan, en primer lugar, /a comprension de lectura dada la

necesidad de leer textos especializados en inglés:

e Para mi, para mi carrera es leer, seria entender. Entender leyendo. Si, porque mi
carrera... si, comprensién de lectura, porque mi carrera es como que mas destinada
a la investigacion, entonces son muchos libros. (E21)

+ Para quien estudia mas-mas es saber leerlo. Generalmente, no te piden que escribas
un texto en inglés. Entonces mas-mas es leerlo. Yo siento que mas leer por la
informacidon_mas reciente, por ejemplo, en estas investigaciones, en avances en la
ciencia. De entrada es saberlo leer. (E7)

Llama la atencion que varios alumnos relacionan la habilidad de leer con la de

escuchar resumiendo ambas destrezas en una, a saber, entender:

* Yo creo que la principal es entenderlo sin que lo estén leyendo o sea alguien esta
hablando en inglés o esta escuchando un dialogo en inglés que lo entienda a la
perfeccion. (E22)

e Bueno, si dices “escuchar” es como para entender. Entonces seria, primero, esa de
escuchar. Primerg, seria escucharlo y entender. Porque si lo escuchas y lo
entiendes, entonces quiere decir que si lo avanzas, lo empiezas a dominar. Y
luego mas que nada es hablarlo porque yo creo que... Y luego podria ser...este. ..
Yo creo que la otra seria leerlo, entender lo que estas viendo, y yo creo que ya
después seria escribirlo. (E6)

Como se puede observar en los fragmentos anteriores, la mayoria de los estudiantes
consideran que la habilidad mas importante para un alumno universitario es la comprension
de lectura seguida por fa comprension auditiva. En tercer lugar, por jerarquia, muchos
alumnos mencionan la habilidad de hablar:

* Yo creo que fa primera, asi para mi, seria la lectura o sea entender ios textos que
voy a tener que leer. Porque mucha informacion viene en inglés. Eh... la segunda yo

siento que es... este... entenderlo lo que me estan diciendo, poder captarlo lo que me
estan diciendo. En el tercer lugar va seria poder hablarlo, y escribirlo para... (se rie)
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para mi es la Gltima. Yo siento que ya haciendo lo demas ya es mas facil como que
aprender escribirlo, no sé. (E43)

¢ Es que la comprensidn de lectura es lo gue mas se lleva en la carrera, libros. Por
ejemplo, te ponen un video en inglés. Es mas que nada entender la lectura. Saber
entender, después que es saber escuchar y... y hablarlo. O sea, leer, entender,
escucharlo, entenderla, entender la platica y ya después hablarlo. (G55-4)

Hay que recalcar que casi en todos los testimonios relacionados con las habilidades
linglisticas se hace hincapié en la importancia de manejar las cualro destrezas para
sobresalir tanto académica como profesionalmente. Se comenta, en particular, que “es
nuestro deber como universitarios el entenderlo [...] para que salga mejor preparédo” (E12),
“es importante que lo [algun profesor extranjero] puedas entender” (E20). A continuacidn se

presentan mas ejemplos de los argumentos de este tipo.

e Pues yo creo que todas se enfocan en uno porque si uno lo fee bien, puede... este...
hablar y también escribirlo. Son necesarias. Esto es nuestro deber como
universitarios el entenderlo porque en una conferencia como lo que me paso. Estaba
hablando el doctor, no le entendia nada y pues... este... me quedé asi que: “No, me
tengo un déficit en cuanto al inglés”. Y pues si, también... no sé... yo he ido a otras
universidades, lo tienen como materia también, el inglés. Y muchos se avientan nada
mas por meterlo como... como requisito, ya nada mas para sacarlo. Pero siento gue
debe de ser algo que debe de tener la carrera para que, pues, no sé, para que salga
mejor preparado. (E12)

e Creo que para estudiar en una universidad Jas cuatro son muy necesarias, pero
como gue la mas elemental, es, por lo menos, para mi,_es la auditiva es cuando
hablas con alquien, con algun profesor, por ejemplo. que no es mexicano. Y hablarlo,
darte entender por {0 menos porgque cuando hablas con alguien te puede entender
esa persona. Las dos mas importantes es la comprension la lectura, ya bueno
entenderlo tal cual, escrito como para leer un documento o un articulo de una revista,
y esa es la mas importante para mi ahorita en ta universidad. Y, en segundo lugar, es
como que ya comunicacion para mi. Pero ta tienes que complementarlo. Tal vez con
cursos aqui pagados o afuera. (E20)

Aspectos que dificultan o facilitan el aprendizaje del inglés

Cabe mencionar que la mayoria de estudiantes se refieren al inglés como lengua

dificil de aprender. Entre los ejemplos al respecto se pueden mencionar los siguientes:

* No le encuentro algo... no le encuentro algo positivo, se me complica mucho. No lo
puedo decir que exista algo que se me haga facil. No naci para la lengua inglesa.
Después con mas practica, a lo mejor. O quién sabe... la verdad, no. No encuentro
algo que se me... gue se me haga muy facil. (E27)
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e Soy... no sé... quiza se me hace dificil porque yo desde un principio me pongo: “Ay,
es que no me gusta, no me gusta”. Ya me predispongo para que no me gusta y ya
por eso se me hace muy, muy dificil entender. No sé, es muy, muy dificil. (E37)

Se puede suponer que las opiniones como “no le encuentro algo positivo”, “se me
complica mucheo”, “no me gusta”, “se me hace muy, muy dificil entender”, "es muy, muy
dificil” circulan entre varios alumnos de ahi que un estudiante las incluyd en su testimonio de

manera metadiscursiva asignandole etiquetas como “una barrera’, “ciertos prejuicios™

* Siuno puede dominar al menos una, pues ya... ya lleva un poco de ganancia porque
si de plano uno pone una barrera al heche de... de aprender gtra lengua, no sé que
tal dificil o facil sea, ;no?... este... Perc yo creo que si uno viene con ciertos
prejuicios al hecho de que: *No sé el inglés, no me gusta, se me hace dificil”’... No,
simplemente el inglés es como cualquier otra cosa, es como aprender matematicas,
historia, geografia, fisica, no s&, no sabes nada cuando entras en una clase de fisica
y probablemente sales aprender algunas férmulas es lo mismo. (E13)

En relacidn con los aspectos linglisticos dificiles o faciles de aprender, los
estudiantes mencionan varios. Un primer aspecto que es necesario resaltar es /a gramatica.
Llama la atencion gue cuando los estudiantes explican sus dificultades para aprender la
gramalica inglesa, ellos tratan de hacer comparaciones entre el inglés y el espafiol, buscan
diferencias entre estos dos idiomas, perc evitan explicarlas.

» La gramatica, la forma en gue se escriben las oraciones porque es distinta de que
como son aqui en México. Se me hace dificil. El orden que deben de llevar, y es

que a mi primero me ensenaron el inglés britanico y luego el inglés americano. Y

habia alguna... no es mucha Ila diferencia, pero unas cosas que Sson
elementales como que cambian. (E-20)

» Gramatica es muy dificil. Difictl porque... pues... en espanol pues yo [o veo asi como
de corride, y en inglés una palabra significa muchas cosas. Y, bueno, a veces se
intercambian, ;no? Posicion negativa y... 0 a veces lo que me pasaba mucho en
inglés, es que yo me quedaba con lo primerc gue encontraba, ;no? Yo decia: El
color de la mesa era rojo, pongo “rojo”, pero no de lo demas, y cuando voy abajo,
veo la pintada (se rie), y entonces me quedo como que no he coordinado las
palabras, ;no? (E21)

e lo que pasa es que... no sé, se me complica mucho la estructura, cémo ellos
acomodan sus palabras, sus oraciones. Es muy diferente. No sé, creo que el inglés
entra por la forma en que nosotros hablamos espanol. Toda la estructura que
considerc que es mas facil para nosotros, cambiarla al inglés, eso es lo que se me
complica o sea convertirlo. Mi estructura materna al [ado de ellos no la entiendo. Mas
bien la razono, eso es lo que pasa — la razono demasiado. Por eso no la entiendo.
(G35-3)
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En cambio, algunos informantes comentan que la gramatica del inglés es facil

argumentando, por ejemplo, que hay pocas reglas gramaticales en esta lengua:

*» Yo creo que tiene sus reglas asi como idioma, pero, por decir... esle... sus reglas
son... muy pocas. Entonces... este... si tU te pones un dia nada mas para aprender
puras reglas, el idioma te va a llegar asi como facil, fluiidamente facil. {(E6)

Otra habilidad que provoca desacuerdos entre los estudiantes en cuanto a su
dificultad o facilidad para el aprendizaje es /a lectura. En este sentido, la gran mayoria de los
estudiantes mencionan que lo que menos se les dificulta es la comprensién de lectura en
inglés por tener bastante practica en esta actividad. A continuacion viene un ejemplo de tal
opinién.

» La traduccidén yo creo, pero de textos. Digo, no es la cosa mas facil que pueda ser,
pero se me dificulta menos. Y ademas siempre como que me intriga querer saber
qué es lo que sigue diciéndolo lo que estoy leyendo ¢no? Digo: “jAy!, ;qué sigue?

£qué sigue? Entonces la traducciébn me gusta, y creo que es lo que mas me ha
gustado en el inglés desde de |la secundaria - saber qué dice eso. {(E46)

Sin embargo, a algunos estudiantes la lectura les parece una actividad dificil en
funcion de poder traducir correctamente del inglés al espanol, encontrar el significado de las
palabras de acuerdo con el contexto. En los siguientes fragmentos E22 y E38 los locutores

dan ejemplos para explicar sus dificultades al respecto:

*« Hijole, si, tuve muchos problemas en_el sentido de que yo... yo cuando veo un
enunciade lo quiero traducir. Pero luego la traduccion es completamente distinta a la
que yo supongo. Yo suUpongo que es una cosa, y en la traduccidn es otra. Y luego
digo: ";De dbénde sale esta palabra, por qué sé esa palabra en inglés y en el
enunciado no esta?”" Digamos, la palabra es “tall” que es “alto”, ¢no? Yo la vi en el
enunciado y alld esta “tall”. Pero a la hora que la fradujeron, nunca vi la palabra
“alto”. Nada mas un ejemplo. Es como uno que mas se me dificulta que no hay
coherencia entre lo que esta escrito vy el pronunciado real. Esc es ung de mis
grandes dificultades. (E22)

¢ Quizéas pudiera aprenderme, a lo mejor, "mesa” es "table", jno? Pero hay palabras
que fienen  diferentes significados, entonces me cuesta mas trabajo... este..
acordarle ¢ no encontraba la forma de... este..._relacionar una co$a con_ otra
para poder ver gue esa palabra tiene diferentes significados y puede ser este u
otro. Esta es la razén porque se me dificulta. (E38)

Otra habilidad linguistica que lleva a la discrepancia en las opiniones de los

informantes es /a escritura. En esta relacién hay que comentar que a algunos alumnos les
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parece facil esta habilidad por poder borrar y reescribir el texto (E23) y porgue en inglés "no

hay comas o [...] no hay acentos” (E15):

* Es mas sencillo escribirlo porque luego lo borro. Porque cuando estoy leyendo como
te decia hace rato estar... este... leyendo y siento que eso se me dificulia porque no
puedo... no le doy el... jcomo se llama? como el sentido, nada mas como dice, y
tengo que dar algun tipo de sentido al momento de leerlo. Y al escribirlo nada mas lo
escnbo va y luego lo borro. (E23)

e Hm... pues se me facilita un poquito mas escribirlo. Si. Palabras, palabras
informales, expresiones y también léxico. Que no hay... este... no hay comas ¢ que
no hay acentos, cosas asi. (E15)

En cambio, la mayoria de los alumnos opinan que es dificil escribir en inglés,
principalmente, por la ortografia que no corresponde a la prenunciacion. A continuacion se

presentan algunos ejemplos de tal explicacion.

» Lo que no me agrada de plano es escribirlo parque con eso de que se escribe de una
manera y al momento de decirlo es de otra vy al momento de traducirlo tambien
porque luego se escribe antes una palabra que otra v gue se lee de diferente
manera. Entonces si, se me complica un poco esto. (E10)

« Se me ha dificultado la escritura, mucho-mucho la escritura... eh... Crec que para
algunos conceptos o para algunas palabras en inglés son letras aili mezcladas v...
no... no puedo... no puedo aprender las palabras, de como se escriben. {E14)

Ahora bien, en lo que concierne a fa comprension auditiva en inglés, todos los
estudiantes comentan que se les dificulta esta habilidad. En este sentido, en el siguiente
testimonio E9 se comparan la pronunciaciéon britanica y la norteamericana a favor de la

primera considerada como mas clara para pederla entender:

» Una cosa que si no me gusta es que tiene muchas contraccgiones. Luego no se les
entiende. Por ejemplo, en los_EU yo sé gue si hay muchos que usan las
contracciones. Cuando uno ove en Inglaterra, se oye mejor cuando hablan. Eso es lo
que a mi no me gusta porque utilizan muchec el verbo “to be". Esto es lo que... lo que
se me dificulta. (E9)

Finalmente, todos los estudiantes mencionan que se les dificulta pronunciar

correctarmente en ingles:

e Yo, bueno, la complicacion que encuentro al inglés es la pronunciaciéon porque, por
ejemplo, tu quieres decir algo. Por pronunciar una letra mal, una terminacién mal, ya
estas dando ofra... totalmente otra idea. Bueno, a mi lo gue se me complica es la
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pronunciacion, decir exactamente lo que les quiero decir. Por decir, una letra mal, ya
les estoy diciendo una groseria o algo asi. Entonces yo lo veo complicado. (G25-8)

¢ Lo que se me dificulta mas es tratar de hablar. Es como algunas palabras en inglés
se pronuncian diferente y eso lo que me ha complicado. Pero ahorita en la clase que
empecé a leer, de seguir la lectura y tratar a mi manera interna de estar
pronunciandc como dice... como usted lo pronuncia o algun companero esta
pronunciando, comparando la palabra si la pronuncioc mal, si yo se cémo se
pronuncia, yo en mi mente la pronuncio de buena manera. (E47)

+« QObviamente, el habiarlo pues también creo que se habla mas rapido que el espanol
el inglés. Eso se me dificulta mucho también. Entonces como que no, no puedo...
este... pues relacionar las palabras. (E15)

Con respecto al tema sobre los aspectos linglisticos del inglés, vale la pena citar el
testimonio del siguiente alumno EZ28 quien construye su discurso a partir diferentes

valoraciones: "muy basico”, "mas rico”, “bastante rico”, "mas facil”, expresando sus dudas:

B

‘no sé&", “no creo que...", y certezas: "creo que...”, “sé que...”. Llama la atencion la

contraposicién que hace el estudiante entre dos conceptos: el aprender y el estudiar. Al
respecto el informante considera el inglés como un idioma facil de aprender: "Sé que es muy
basico, creo que es mas rico el idioma espanol. Entonces el inglés si, si lo entiendo vy si...
este... me podria dar a entender”. Pero al mismo tiempo comenta que estudiar esta lengua
no es facil para él debido a sus prejuicios en torno a los angloparlantes que, de hecho, no

tendrian “ningan fundamenic™.

Sin embargo, las actitudes negativas de este estudiante hacia los hablantes de inglés

se conforman en las actitudes negativas hacia la lengua misma.

*« S$Sé que es muy basico, creo que es mas rico el idioma espafiol. Entonces el inglés si,
si lo entiendo y si... este... me podria dar a entender. Me dificulta lo mismo, ;no? gue
la_relacidn del idioma inglés con el pais de EU. No sé, sequramente mucho por el
rollo cultural de México y viceversa de los gringos, ¢no? Que sé que igual no tendria
ningun fundamento este rollo, ¢no? Pero a mi me pasa. Entonces eso Io que se me
dificulta. Pero en si el idioma inglés creo que es bastante rico. Es que o he estudiado
desde chavito, 4no? Entonces si tengo bases mas 0 menos... este... que me pueden
ayudar a entenderlo y creo que si es mucho mas facil que el espanol. Incluso, hay
cosas que no entiendo en inglés porque hay cosas del espanol que no entiendo
como el rollo gramatical, 4no? Cuando me hablan de los verbos y eso, mas bien creo
que se me dificulta porque no tengo muy bien asimilade en el espanol estos
términos, ¢ no? o como identificarlo. Pero no creo que por el idioma. (E28}
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La lengua inglesa y la identidad nacional mexicana

Finalmente, cabe mencionar que a los participantes de las entrevistas y discusiones

grupales se les pidid contestar dos preguntas hipotéticas que tienen que ver con los

problemas que podrian enfrentar los mexicanos en el caso de que la lengua inglesa se

adoptara como segunda lengua o, incluso, pudiera desplazar al espafol en la sociedad

mexicana:

a)

b)

sSera posible gue México en el futuro se convirtiera en un pafs bilingiie donde el
inglés se usara como segunda fengua?

¢ Hasta qué grado esto afectaria la identidad nacional de los mexicanos?

Hay que sefialar que las opiniones de los estudiantes varian con respecto a estas

dos preguntas. Asi, en lo que concierne al primer problema, aproximadamente la mitad de

los participantes de las entrevistas y los grupos focales ponen en duda /a posibilidad de que

México se volviera bitingue. Uno de los argumentos principales a favor de tal posicion

consiste en el caracter del sistema educativo publico del pais que no permite a muchas

personas tener acceso al estudio del inglés:

El problema es el sistema publice de educacion. Es que no tenemos inglés. Entonces
ahorita la gente la... los que van... ahorita se han aumentado mucho los colegios
que... que son bilingles y hasta trilinglies ya porque necesitan hablar francés.
Entonces el problema seria para aquellos que estan empezando a estudiar ahorita y
no van a tener una educacion en otra lengua. Entonces se va a hacer un problema
porque esa gente se va a estancar y no va a poder crecer. Yo digo que ahorita el
gobiernc tendria que ponerse a trabajar en meter el inglés obligatorio para las
escuelas publicas para que no haya esa... esa desigualdad en educacion. {(G49-2)

Yo igual pienso gue no es posible porque el sistema educalive que tenemos en
México... Porque... eh... desde la primaria, desde la secundaria nos ensefian inglés,
pero es un inglés que no creo que sirva para ya después poder hablarlo, ni para
comprenderle. (G52-4)

La otra mitad de estudiantes hablan sobre la posibilidad de que México en algun

futuro se volviera bilingle debido, por ejemplo, a la popularidad actual del inglés en el pais y

en el mundo asi como por la cercania del pais con los Estados Unidos:

Pues yo creo que si, en un futuro si porque ya la poblacion de México en
comparacién a las_anteriores, ya su nivel académico ha venido aumentando, ha
aumentado. En relacién con sus estudios le requiere alguna lengua, en este casc es
el inglés que es manejada internacionalmente. Y aparte siendo vecinos de EU como
que si, nos obliga también en cierta parte. (G56-1)
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Bueno, en primer lugar, yo creo gue ya es bilingue, no en su totalidad, pero va lo es.
Pero la mayoria de su gente, es légico que la mayoria emigra a los EU como ilegales
y la mayoria regresan con una nocién de hablar v escuchar inglés, no lo escriben y
ne conocen nada de la gramatica. Pero si lo saben escuchar y pronuncian. Y yo creo
que todo eso en un futuro pues si, asi como es necesario para titularte en la
universidad y en prnimaria, secundara hacer cursos de inglés v todo eso. Yo creo que
en un futuro si. Y pues abviamente seria porque las principales potencias en el
mundo son anglosajones y todo eso. (E8)

Puede ser posible en la medida de que ahorita en las escuelas como dicen las
companeras, a lo mejor, no tanto, pero si, se esta metiendo mas el idioma. Y mas
ahorita en las_escuelas particulares desde el kinder eslan llevando lo que es el
idieoma. De hecho, va todos los examenes gue se realizan precisamente para
acreditar el idioma, ;no? Muchas escuelas son bilingiies porque llevan las dos
lenguas. Muchos no tienen el acceso, pero yo creo dia a dia que cada quien esta
buscando precisamente como esa ruta también, como una alternativa que se estaba
diciendo - de oportunidades. La gente que no sepa el inglés... este... dentro de ia
frontera minima sabe lo indispensable para poderse defender. O en las playas para
hacer su negocio. {G52-7)

En lo que concierne a la posibilidad de que si el uso del ingles como segunda lengua

afectaria la identidad, muchos alumnos estan de acuerdo con tal posibilidad. En este sentido

los informantes hablan, en primer lugar, sobre las costumbres y tradiciones culfturales

mexicanas que pedrian estar afectadas.

Podemos perder nuestras tradiciones. Podemos tener o al saber o... este... conocer
otras cosas, podemos interesarnos en eso y perder lo que éramos antenormente. Y
solamente seguir con lo que conocimos o averiguamos a partir de alli. Eso seria uno
de los riesgos. (G32-7)

Siento que afectaria muchas cosas de nuestra identidad como mexicanos. Si nada
mas el hecho de que ellos vayan y vengan... regresan aqui, esta modificando,
bueno, sus costumbres que alla tienen y vienen aqui y llegan a implantarlas. Yo
siento que desde alli empieza el cambio. Entonces si empezamos hablar el idioma
que realmente no es de nosotros, no nos pertenece, esto cambia fotaimente nuestra
forma de ver las cosas. (E43)

Otros alumnos, a su vez, consideran que el uso del inglés como segunda lengua en

Meéxico no afectaria la sociedad argumentando que la posicién de este idioma en la

sociedad mexicana “podria ayudar para el progreso” (E27), “seria una herramienta mas para

poder [...] conocer otras culturas” (G26-5), “seriamos mas competentes” (E21), “con esto

nos ayudaria mucho en la economia” (E21), “la bolsa de trabajo seria mejor porque tendrias

mas expansion o sea no soblo trabajar aqui’ (E22), etcétera. A continuacion se presentan los

testimonios donde se expresan los argumentos citados.
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» Es parte del cambio, parte del proareso. No, no le veo nada mas que digamos
nocivo: “Ay, que envenene nuestro pais, cuesliones asi como que nos van
educando, no, no le veo nada”. Siento hasta, tal vez, podria ayudar para el progreso.
Y que me afectaria, tengo que aprenderlo. (se rie) A fuerzas tengo que aprenderlo
aungue no nos guste. (E27)

e FEs una ventaja si hay una identidad fuerte o sea si_se tiene identidad. Si no, se
convierte en un hibrido, no hay como un respeto propio. Si hay una identidad fuerte
como en el caso de México, pues no habria problema, el inglés seria una
herramienta mas para poder... eh... conocer otras culturas. Y eso estaria perfecto.
(G26-5)

» Seriamos mas competentes y, obviamente, con esto nos ayudaria mucho en la
economia. (E21)

e La bolsa de trabajo seria _mejor porque tendrias mas expansién o sea no sdlo
trabajar aqui. Tendrias mas chances de trabajar en otros lados. Eso yo creo seria un
aspecto muy importante... Yo creo ahorita se me viene a la mente como que mas
importante. Y siendo México pais tercermundista pues necesita como que alicientes
economicos. (E22)

El analisis realizado con respecto a las influencias en la formacion de las actitudes
estudiantiles hacia el inglés permite interpretar que estas actitudes se construyen
basicamente a partir de tres tipos de factores: afectivos, cognitivos y conativos. Asimismo,
se puede afirmar que la prevalencia del rol del tipo de factores resulta en la posicién
favorable de unos alumnos o desfavorable de ofros, inclusive, en algunos casos, neutra en
torno al idioma inglés. Por tanto, las actitudes de los estudiantes se pueden caracterizar no

como uniformes, sino versatiles, a saber, positivas, negativas y neutras.

Cabe senalar que los resultados del andlisis e interpretacian de las tres dimensiones
de las RS de los estudiantes de la UAM-X permitieron identificar dos tipos de
representaciones. la RS de orientacion integradora y la RS de orientacion instrumental. Las
consideraciones para diferenciar estas dos representaciones se exponen en la parte final del
presente estudic que corresponde a las conclusiones acerca los resultados de la
investigacion y sus aportaciones tanto a la teoria de las RS como al campo de

ensenanzalaprendizaje de lenguas extranjeras.
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CONCLUSIONES

Para presentar los hallazgos de la presente investigacion, es necesario retomar la
interrogante principal planteada a su inicio: ;Cuales son las RS de la lengua inglesa que

comparten los alumnos de la UAM-Xochimilco?

Hay que recordar que la investigacion emprendida con el fin de responder a dicha
interrogante es de corte cualitativo ya que su propdsito fue realizar una exploracién
descriptiva del fenémeno social denominado como la lengua inglesa desde |a perspectiva de
los participantes del presente estudic. La seleccion de este tipo de enfoque ha permitido
examinar los significados, o sea, los sentimientos, creencias, ideas, pensamientos y
conduclas que los alumnos universitarios le asignan al ingles. Cabe resaltar tambien que la
investigacion es un estudio de caso; lo que significa que es un tipo de acercamiento
particularista, descriptivo, heuristico e inductivo que se centro en el fendmeno de RS de los
estudiantes de la UAM-X por lo que su intencién no es la de generalizar los resultados a

todo el universco de alumnos universitarios.

Con el fin de recopilar la informacién acerca de dicho fenédmeno se hizo uso de
varios métodos: la observacidon constante de los sujetos en el saldén de clase, las entrevistas
semi-estructuradas y discusiones grupales asi como la aplicacidon del cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas. Con el fin de mantener la autenticidad de la informacion
recopilada, los testimonios de los estudiantes que participaron en las entrevistas y los

grupos focales fueron grabados y luego transcritos de manera literal.

A pantir del analisis y la interpretacién de la informacién obtenida fue posible llegar a

una serie de conclusicnes que se exponen a continuacién.

RS de los participantes del estudio

Para aclarar la naturaleza de las RS de los participantes del estudio, es necesario
tomar en consideracion los analisis de tas tres dimensiones representacionales, a saber, el
campo de representacion, la informacién y la actifud, como un solo corpus, es decir, como
un conjunto de discursos y no como dimensiones © categorias aisladas. Por lo gque
solamente después de haber realizado los analisis de cada una de las dimensiones fue

posible identificar la existencia de dos fipos de RS que comparten los alumnos de las fres
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poblacicnes abarcadas en el estudio. La construccién de las dos RS esta basada en el
concepto clave: motivacion para aprender inglés. Este concepto define, a su vez, el tipo de
orientacidon de cada una de las RS identificadas. Asi, se puede hablar de las dos formas de
orientacion motivacional que poseen los participantes del estudio; estas formas determinan
la posibilidad de distinguir entre las RS de orientacion instrumental y las de orientacion

integradora.

Cabe senalar que aungue los contenidos centrales de cada una de estas dos RS son
distintos, existe una serie de elementos comunes que, en consecuencia, las relacionan entre
si. Dicho de otro modo, los dos tipos de RS que circulan entre los participantes del estudio
tienen una serie de propiedades distintivas y similares. Las diferencias y similitudes mas

importantes que caracterizan las dos RS se presentan en el siguiente cuadro.

Tabla 20. Dos tipos de RS de los estudiantes

r —

INSTRUMENTAL INTEGRADORA
DIMENSIONES o | = C,
DE LAS RS Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas
L distintivas en comun | distintivas
Aprendizaje | Aprendizaje | Aprendizaje
Titulo Aprender Crecitniento personal
Dominar
| Superacion académica
v profesional (
Actitud hacia el Actitud hacia el Actitud hacia el estudio
estudio estudio Interés
Falta de motivacion Necesidad
‘ Obligacion Cultura
Campo de i | Nocidn de lo cultural
| representacion | Musica
Cine/TV
Teatro
Relaciones sociales
_ Amistad
= | Viajar
Comida
Diversion
Deportes
Funciones de la Funciones de la lengua
lengua | Emotiva
Informacién Comunicativa | Identitaria
Cognitiva 3
n I st |
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' Razones para g Razones para aprender
aprender inglés inglés
Requisito de idioma Gusto propio por el inglés
para titularse Leer literatura de todo
Leer fiteratura tico
especializada Comunicarse con
Asistir eventos personas exltranferas
academicos Conocer culluras
Hacer estudios en el exlranjeras
extranjero Viajar a olros paises
Conseguir un empleo Entender peliculas,
Actitud mejor pagado programas de television y
Comunicarse con canciones en inglés
clientes exlranjeros del |
trabajo
Manejar documentos
' Aspectos de los ‘Aspectos de los paises 1
paises angléfonos angléfonos que llaman J
que llaman Ia la atencién
atencién | Cultura |
Educacion |
Ciencia y tecnologia
Economia
= Politica B =

La tabla anterior muestra que el concepto de aprendizaje es de suma importancia en
la formacion de los dos tipos de RS identificadas. Si bien casi todos los participantes del
estudio tienen por objetivo aprender y dominar el inglés, sus razones para lograr esta
finalidad son diferentes. Asi, por un lado, los estudiantes que comparten la RS de
orientacion instrumental estan, mas que nada, motivados para cumplir el requisitc de idioma
que exige la universidad para poder titularse. En este sentido, los sujetos de este tipo de RS
conceptualizan el aprendizaje de la lengua meta como una obligacion. Asimismo, estos
estudiantes consideran que el aprendizaje vy el manejo del inglés es necesario en el sentido
de que les pueda ayudar a: 1) leer textos especializados de su carrera;, 2) entender
ponencias y discusiones en inglés en los eventos académicos que quisieran asistir, asi
como presentar sus propias ponencias en ingles en diferentes eventos internacionales; 3) ir
al extranjero a hacer estudios de posgrado; 4) conseguir un emplea bien remunerado; 5)
poder comunicarse en su trabajo con clientes extranjeros y, finalmente, 6) poder manejar
documentos del trabajo redactados en inglés. Todas estas razones para aprender inglés
demuestran la prioridad que le asignan los sujetos, que comparten la RS de orientacion

instrumental, en su desarrollo académico y profesional.
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En el caso de los estudiantes con una orientacidn integradora, no se excluye la meta
de superarse académica y profesionalmente, mencionada mas arriba, pero este objetivo
estd complementado por un proposito importante: dominar inglés para crecer a nivel
personal. De ahi que estos alumnos consideren el manejo de inglés tanto necesano como
util para: 1) poder leer literatura de todo tipo, es decir, especializada, novelas, revistas de
divulgacion, etcétera; 2) comunicarse con personas extranjeras en cualquier contexto, ya
sea académico, laboral o de la vida cotidiana; 3) desarrollar relaciones sociales y/o
amisiosas con la gente extranjera gue vive en México o esta de visila; 4) conocer culturas
extranjeras a través de los viajes a otros paises, y 5) entender canciones, peliculas,
programas de radio y television, la informacion de Internet en inglés, etcétera sin recurrir a
algun tipo de traductor. Cabe mencionar gue, entre otros aspectos socioculturales, a estos
estudiantes también les llaman la atencién las costumbres de los pueblos autoctonos, la

comida y l0s deportes de las sociedades angléfonas.

Para lograr sus fines, ya sea de tipo instrumental o integrador, los alumnos de ambos
tipos de RS se interesan por conocer los asuntos relacionados con la educacion, ciencia y
tecnologia, la economia y la politica por lo que este hecho constituye otra similitud entre las
dos RS. En este sentido, varios alumnos independientemente del tipo de RS, se sienten
motivados para aprender inglés dada su apreciacion de dichos aspectos, los cuales son
enunciados como “primer mundo”, “desarrollo”, "progreso”, “apertura”, “descubrimientos”,

nou

“novedad”, "avance”, etcétera.

Lo expuesto anteriormente revela la diferencia principal entre la RS de orientacién
instrumental y la de orientacion integradora la cual consiste en que los alumnos que
comparten la RS tipo instrumental abordan el aprendizaje del inglés desde la perspectiva de
la obligacién de estudiarlo mientras que los estudiantes que construyen la RS del segundo
tipo aprenden inglés por su propio gusto asi como por su interés en diferentes aspectos de

las sociedades de habla inglesa.

Cabe senalar que los alumnos de las dos RS se diferencian también por la manera
de atribuir distintas funciones a la lengua como fenomeno por si mismo. La seleccion de las
funciones de la lengua depende en gran medida de las finalidades que tienen los sujetos de
cada tipo de RS identificadas. Si bien los estudiantes de ambas RS distinguen tales
funciones del lenguaje como comunicativa y cognitiva, los alumnos de la RS de orientacion

integradora toman en cuenta dos o mas funciones que tienen que ver con su gusto por
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aprender inglés y con su interés por las cuestiones socioculturales de los paises anglofonos.
Entre las funciones de la lengua que para estos esludiantes son indispensables para lograr

sus metas, a través del aprendizaje del inglés, se encuentran [a emotiva y fa identitana.

Otra diferencia que se presenta en relacién con las dos RS consiste en el hecho de
que los sujetos de la RS de oarientacion instrumental se distinguen entre si en funcién de las
aclitudes que han desarrollado hacia la lengua inglesa, a saber, las actitudes positivas y las
actitudes negativas. Asi, algunos alumnos que poseen actitudes favorables en torno ai
inglés se sienten motivados para aprender y dominar esta lengua, y por tanto, la valoran de
manera positiva. Estos estudiantes, en particular, estan interesados en dominar el inglés
aunque en numerosos casos lo consideren ¢coemo una lengua dificil de aprender. En este
sentido cabe recordar que el analisis prototipico ha demostrado que ef concepto clave de la
parte organizadora de las RS (o0 sea, de los mas evocados durante la aplicacién de la
técnica de asociacion libre) construidas por un numero importante de los participantes del
estudio es "dificil". Sin embargo, se puede suponer que los alumnos con actitudes positivas
hacia la lengua meta aunque ta consideren dificil de aprender no se desmotivan por

completo para seguir aprendiéndola.

Por otra parte, los estudiantes con actitudes negativas en torno al inglés, al
experimentar varias dificultades en su aprendizaje del idioma inglés, pierden interés por
completo en aprenderlo reforzando su visidon acerca de esta lengua como impuesta para
estudiarla, no solo por parte de las autoridades institucionales, sino tambien por los paises
mismos de habla inglesa. En consecuencia, aparte de calificar al inglés como “dificil" y
‘complicado”, lo asocian con las nociones de "tediosa”, “aburrida”, “flojera”, “miedo”,
“desagrado”’, “angustia”, “nerviosismo”, “ansiedad”, “pesadilla” y otras mas que por su
connotacion negativa revelan las actitudes desfavorables en torno al aprendizaje de dicho
idioma. Asimismo, los estudiantes tienden a asociar las sociedades de habla inglesa con los
conceptos de caracter negativo como “guerra’, “autoritarismo”, “discriminacion”,
"hegemonia”, “impenalismo”, entre otros. Ademas, en algunas ocasiones, desde el punto de
vista esteético, los alumnos con actitudes negativas describen el ingles como un idioma

“brusco” y que “choca con mi forma de ser”.

Los alumnos con una motivacion integradora, por su parte, han desarrollado
actitudes favorables hacia el aprendizaje del inglés ya que poseen imagenes, creencias y

opiniones positivas de la lengua inglesa y de sus hablantes nativos. Al demostrar su interés
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nou

por aprender la lengua meta, estos sujetos se refieren a ésta como “interesante”, "emocion”,
“divertida”, “placer”, "ganas de aprender”, "algo que me gustaria saber”, entre otras. En este
caso, los estudiantes no temen a las dificultades relacionadas con la estructura linguistica
del inglés y asocian el estudio de esta lengua con nociones como “reto”, “paciencia’,
“dedicacion”, “esfuerzo”, “meta’, elcétera. De ahi que estos alumnos atribuyan al inglés

nou noou

valores estéticos como “bonito”, “elegante”, “refinado”, etcétera.

En o que concierne al rol actual de la lengua inglesa, tanto los estudiantes que
comparten la RS de orientacion instrumental como los que construyen la RS de crientacion
integradora coinciden en considerar que el inglés juega un papel destacado en la mayoria
de los campos de la vida en el mundo asi como en México. En este sentido, los estudiantes
valoran este idioma como “intermediario entre los paises”, “universal’, “casi intemacional”,

wou

“basico”, “indispensable”, “publica”, etcétera.

Para finalizar la discusion sobre las dos RS identificadas entre los participantes del
estudio, cabe recalcar la importancia de todos los factores que influyen en la formacion de
una u otro tipo de RS: los familiares, los maestros, las experiencias académicas, laborales y
sociales, el género, las caracteristicas demograficas, etcetera. Con respecto a este ultimo
factor, es necesario recordar que varios participantes del estudio estudiaban y trabajaban o
ya eran egresados universitarios; este hecho permite suponer que la experiencia laboral y
profesional de estos alumnos han jugado un papel esencial en la construccion de la RS de

orientacién integradora.

Algunos aportes de la investigacién

En este apartado se sefalan lo que consideramos como los hallazgos mas
importantes de esta investigacion. En primer lugar cabe senalar que la novedad del presente
estudio consiste en la seleccion de la teoria de las RS para abordar el cbjeto de estudio asi
como la utilizacion de fa propuesta metodoldgica de Grize y sus celaboradores, para el
analisis de la informacion que sirvio para explorar el pensamiento de sentido comun de los
alumnos de inglés de la UAM-X. En este sentido, se puede constatar la utilidad del modelo
tedrico elegido el cual permitid examinar como los individuos asignan varios significados al
fenomeno de la lengua inglesa en su vida cotidiana y como el contexto educativo,
institucional, sociocultural e historico ejerce una influencia en sus ideas y acciones en torno
a este idioma. Asimismo, se ha comprobado la utilidad del uso de una metodologia de
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andlisis multivariado cuya finalidad fue determinar los contenidos del campo de
representacion relacionado con el inglés, la informacion que poseen los estudiantes

universitarios acerca de la lengua meta y sus actitudes hacia ésla.

A partir de lo expuesto en el capitulo sobre el estado del arte de los estudios de
representaciones sobre los fenomenos del lenguaje, 1a presente investigacién se puede
considerar como una contribucién at campo de los estudios sobre las RS dado la seleccion
de la lengua inglesa como objeto social. Al respecto, hay que recordar que el rol destacado
del inglés en comparacién con otras lenguas extranjeras es notable en diferentes campos de
la vida en la sociedad mexicana, por tanto, se puede afirmar que los resultados de Ia
investigacion aportan, en particular, a la actualizacion de las politicas educativas vy

linglisticas nacionales.

Los resultados del estudio también constituyen un aporte al desarrollo y la
consolidacion de las investigaciones sobre las lenguas extranjeras y, en especial, sobre el
proceso de ensenanza/aprendizaje de las ultimas. En este sentido, se debe sefialar que
existen numerosos estudios sobre las actitudes y motivaciones en torno a la lengua inglesa,
pero anles de la presente investigacion no existia ninguna que abordara dicha problematica

desde la perspectiva de las RS demostrando con ello |a utilidad de la tecria de Moscovici.

Cabe mencionar que la identificacién de las dos RS circulantes entre los alumnos en
el contexio educativo de la UAM-X contribuye al mejor entendimiento de la situacion de
ensefianzalaprendizaje del ingles en la universidad en funcion de un mejor entendimiento
de las orientaciones actitudinales y motivacionales de los aprendices, las necesidades de los
alumnos en torno al aprendizaje de la lengua meta, una actualizacion de los objetivos
generales y especificos asi como de los contenidos del programa de ensefanza de la
lengua inglés, la seleccion de materiales didacticos, la duracion de cursos y el numero de
niveles de inglés impartidos, entre olros aspectos relacionados con el proceso educativo en
el TALEX.

Finalmente, los resultados y las conclusiones de este estudio permiten formular una
serie de recomendaciones en relacion con una optimizacion del proceso de
ensefianza/aprendizaje del inglés en la UAM Xochimilco:

. Sensibilizar a los estudiantes del inglés a las diferencias y las similitudes
socioculturales entre México y los paises angloparlantes con el objetivo de superar posibles
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prejuicios en torno a las sociedades anglofonas. Al respecto, se vuelve (til la realizacién de
diferentes actividades y el uso de materiales didacticos (libros de texto, videos, discos
compactos, textos auténticos de tedo tipo en su versidn impresa y electrénica, programas de
radio y television, canciones, peliculas, participaciones en férums en linea con anglo
hablantes, etcétera) que abarcarian un nimero mayor posible de paises anglofonos para
que los alumnos logren descubrir y apreciar la variedad cultural que representa la lengua
inglesa.

» Con base en las sugerencias de numeroscs alumnos que participaron en el estudio
expresadas a través del cuestionario asi como en las entrevisias y discusiones grupales,
seria oportuno incluir el inglés como materia obligatoria en los médulos de varias carreras.
Esto permitiria a los estudiantes dedicar el tiempo necesario para aprender el idioma, que
en opinion de una parte importante de los alumnos, es indispensable para su superacion
tanto académica como personal y profesional.

. Siguiendo las opiniones de la mayoria de los participantes de las entrevistas y los
grupos focales, es aconsejable iniciar la imparticidon del inglés a partir de los primeros
trimestres de estudios universitarios que corresponden al Tronco Interdivisional. El manejo
del inglés en esta etapa de sus estudios serviria para un mejor aprovechamiento de los
contenidos de los mddulos correspondientes a la carrera en los casos cuando se le pide a
los alumnos leer textos especializados en inglés y realizar investigaciones individuales y en
equipo con base en la literatura redactada en inglés.

. A partir de las necesidades expresadas por varios participantes del estudic seria
oportuno complementar el programa de comprension de lectura en ingles con el curso de
graméatica inglesa predecesor a los niveles |, II, y 1l de comprensicn de lectura actuales. Tal
modificacion en el plan de estudios ayudaria a los alumneos a reducir sus dificultades para

lograr dominar dicha habilidad linguistica.

Temas de investigacidon de las RS a futuro en el campo de lenguas extranjeras

En lo que concierne a las posibilidades de profundizar en la aprehension de las RS
de los estudiantes de la UAM-Xochimilce en torno al inglés, seria oportuno llevar a ¢cabo un
estudio longitudinal (por ejemplo, a lo largo de tres trimesfres que corresponderian a tres

niveles de comprension de lectura en inglés). Tal estudio ayudaria a identificar los factores
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que influyen no sélo en la construccion de las RS, sino también en su transformacion a o

largo del tiempo.

Otro camino para complementar el presente estudio seria investigar las RS
construidas por los maestros de inglés en torno a esta lengua. Una investigacion de este tipo
permitiria comparar y contrastar las RS de la lengua inglesa compartidas por los profesores,
per una parte y por sus alumnos, por otra. Esto permitiria identificar las similitudes vy
discrepancias en torno a la percepcion de la lengua inglesa por los dos grupos de actores
sociales con el fin de poder realizar modificaciones necesarias respecto al proceso de

ensefianza/aprendizaje del inglés en la universidad.

También seria interesante realizar un estudic de caso sobre las RS de los alumnos
de inglés en una institucion de educacién privada con el fin de determinar hasta qué grado
estas RS se diferencian de las de los participantes de la presente investigacion y qué tipo

de factores influyen en la elaboracién de otras RS (si asi fuera el caso).

Por dltimo, seria provechoso investigar las RS construidas en torno a otras lenguas
extranjeras impartidas en la UAM-X en el sentido de que sus resultados contribuirian a la

optimizacion del aprendizaje/ensefanza de lenguas extranjeras en la UAM-X en general.
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APENDICE

GUIA DE ENTREVISTA

11.
12.
13.

14.

15.
16.

;Donde, cuando y por qué comenzaste a estudiar inglés?

¢ Qué experiencias propias © ajenas han influido en tu decision de estudiar inglés?
En tu aprendizaje de la lengua inglesa ;qué es lo que se te ha dificultado? ; Qué es
lo que te ha facilitado?

¢ Cuales son tus motivos para estudiar el inglés en la Universidad?

A tu parecer, ;qué habilidades linglisticas debe adquirir alguien que estudia inglés a
nivel universitario y per qué?

¢ Cuales son tus planes a futuro con respecto al estudio de inglés?

¢, Cudl es tu contaclo con la lengua inglesa fuera del saldon de clase”

¢ Que sabes sobre las variantes de la lengua inglesa?

¢ Qué aspectos de la vida sociocultural y politica de los paises de habla inglesa te
motivan a estudiar inglés y cuales no?

En tu opinién 4 cual es el papel del inglés en el mundo de hoy?

¢ Qué sabes de la historia del inglés y su propagacion por el mundo?

A tu parecer, jcuales scn las razones por las que en el actual contexto mundial el
inglés ocupa un lugar predominate en comparacién con otras lenguas.

¢ Sera posible que México en el futuro se convirtiera en un pais bilingue donde el
inglés se usara como segunda lengua? ;Hasta qué grado esto afectaria la
identidad nacional de los mexicanos?

En tu opinién, ;cual es el porvenir del inglés en la comunicacién internacional?

¢ Hay algo que quisieras agregar?

GUIA DE GRUPO FOCAL

1.
2.
3.

La importancia de la motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera
El papel del inglés en el contexto mundial
El papel del inglés en la formacion académica: ventajas, desventajas, tipo de

habilidades, etcétera.
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CUESTIONARIO
Universidad Auténorma Metropolitana-Xochimilco FOLIO

Taller de Lenguas Extranjeras

Responde a cada pregunta e instruccién en la forma mas sincera posible. Tus respuestas nos serviran para
obtener infomacion sobre los intereses, creencias y opiniones de los alumnos que estudian ingles respecto a esta

lengua. Las respuestas son totalmente andnimas. Gracias por tu colaboracion.

I. 1. Marca con una X la Division de la UAM-Xochimilco a la que pertenece tu carrera.
CBS CyAD CSH

licenciaiura
especialidad
posgrado
maestria
doctorado

2. Eres estudiante de: 1

N D N~
e et e

3. Carrera o posgrado:

II. Lee las siguientes afimaciones y marca la opcidn gue mejor corresponda a tu punto de vista:

- - foteimente De Wi En | Totaimente
e acuerdo @acuerdo 'de acuerdo fesacuerdo| en desacuerdd
'“Jl en |
| _ - E desacuerdo erdo| | .
| 4. Me parece Util aprender una lengua extranjera. | j: i - _ |
5. Todas las lenguas extranjeras tienen la misma l
| importancia en la educacion universitaria. o —b—
| 0.Elinglés debe ser incluido como matena 1 N |
obligatoria en el curriculo académico de ‘
| todas las carreras de la UAM-X. - J» R o I J
7.El manejo de la lengua inglesa permite
| un acceso a nuevos conocimientos académicos. = — =
| 8. Siempre me ha gustado estudiar inglés. ' '
| 9. Es dificil aprender el inglés. :‘7 I L J
| 10. Elinglés es indispensable para realizar mis |

| investigaciones en los modulos de la carrera.
11. La carga del trabajo modular no me permite
dedicar tiempo al aprendizaje de inglés. ! | | ——
12. Estoy interesado en aprender inglés para asistir ‘ti | ' W
a eventos académicos en esa lengua durante mis
| estudios universitarios. , | J
|13, Estoy estudiando inglés porque es un requisito '
| para graduarme y no por gusto. ‘ ~ | S U
' 14. Para sobresalir como estudiante universitario es [
necesario dominar el inglés. _ | | e | - o J
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15. Para estar enterado de las innovaciones en mi
campo de esludio es necesario saber ingiés.
16. Me gustaria dominar la lengua inglesa

17. Aprender a escribir y a redactar en inglés es
indispensable para mi formacion académica y
profesional. _
18. Para mi formacién academica y profesional es
| necesario hablar el inglés.

19. Para poder conversar en ingles es necesario
| saber pronunciar correctamente este idioma.

| 20. Las personas que manejan el inglés consiguen
mas facilmente un empleo al terminar sus estudios
universitanos que quienes no lo dominan. |

| 21. Para mi formacion académica solo es necesano |

| comprender textos en inglés. ‘7
| 22. El conocer la lengua inglesa me ayudara a

| lograr una mejor situacion econémica.

23 El saber inglés facilita el acceso a la
' informacion que circula mundialmente.
24. Elinglés es necesano cuando uno vigja a ‘
paises en los que no se habla espafiol.

| 25. Quiero p poder sostener una conversacién con un
| hablante nativo del inglés.
| 26. Quiero r manejar el inglés para poder hacer

1 amigos de otros paises.
| 27. Quiero poder leer literatura en mgles y N0 SUS
traducciones.

28. Quiero poder entender los didlogos de las
peliculaseninglés. o I
29. Me gustaria entender lo que dicen las
canciones en inglés. L
30. Dada la importancia del ingiés todo mundo tiene |

| que aprenderio. J!‘
31. El aprendizaje del ingiés es mas |mp0rtante en |

| comparacion con ofras lenguas. 1

32. El manejo de lalengua inglesa perrmte acceder |
| alos avances de cualquier rama de Ias ciencias.
| 33. Elinglés es |a lengua mas utilizada |
| mundialmente en los medios de comunicacion. L
34. Se da ala lengua inglesa mas importancia dela
| que liene.
35 Para lo que yo necesito no |mp0na tanto si
| aprendo la variante britanica o americana de inglés. |

36. Quiero aprender inglés porque me gusta la

| Cultura de sus hablantes.

| 37. Todos los hablantes natvos del i mgles
comparten la misma cultura. |
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lll. Completa los siguientes enunciados:

38. A tu parecer, las tres lenguas extranjeras mas necesarias para la educacién universitaria, segln su

grado de importancia de A {la mas importante), scn:
A B C

39. Escribe las palabras que te vienen a la mente al escuchar o pensar en la lengua inglesa:

40. Me gusta la lengua inglesa porque:

41. No me gusta el inglés porque:

42. Me gusta mds el inglés: britdnico __ __ americano otra variante

porque

IV. Contesta las siguientes preguntas marcando con una X o escribiendo la informacién que
corresponda en cada caso.

43 Género: Masculino Femenino
44. Edad
45. Estado civil:  a) soltero h) casado ¢) unidn libre

46. Mis estudios antes de estudiar a nivel universitario los hice en:
escuela publica privada

a) primaria

b} secundaria (o equivalente)

¢) preparatoria (o equivalente)
d) escuela técnica o equivalente)

47. Ademads de estudiar también trabajo: Si___ No__ ¢Dénde?

48. La ocupacion de mis padres es: MADRE PADRE
a) trabajo en el sector publico (social)

b] trabajo en el sector privado {industris/comercio)
¢) trabajo en el sector agropecuario

d) trabajo en su propic negccio

e) trabajo en el sector informal

f) amalo) de casa

g) desempleado
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50. El nivel de estudios de mis padres es: MADRE PADRE
1) sin escolaridad

2) primaria

3) secundaria

4) escuela técnica

5} preparatoria

6) licenciatura

7) posgrado

51. Vivo en: delegacién colonia

52. He vivido en un pais en el que se habla el inglés o en la frontera con los Estados Unidos:

Si No En caso afirmativo iddonde?

53. El departamento {0 la casa) en donde vivo es: rentado(a) propio

54. Los ingresos econdmicos de mi familia al mes son:  a. mas de $50, 000
b. de $30,000 a $50,000
c. de $20,000 a $30,000
d. de $15,000 a 520,000
e. de $10,000 a 515,000
f. menos de $10,000

55. ¢Qué otras lenguas extranjeras has estudiado? ¢Por cuanto tiempo?

56. Por cuanto tiempo has estudiado inglés en cada uno de los siguientes niveles educativos:
a. primaria

b. secundaria {0 equivalente)

c. preparatoria (o equivalente)

d. escuela técnica (o equivalente)

e. universidad {0 equivalente)

f. instituto o escuela de idiomas privado{a)
g. clases particulares

57. Encierra con un circulo la opcién que mds corresponde a tus conocimientos en donde, (1)
excelentes, (2) muy buenos, {3) buenos, {4) casi nulos, {5) nulos. Considero que mis conocimientos
delingles son: .
a) Comprension de lectura 1 2
b} Comprension auditiva 1 2
¢) Produccidn del lenguaje escrito 1 2
d) Produccién del lenguaje hablade 1 2

BN o
vl W0

iMuchas gracias por contestar este cuestionario!
Tu informacidn es muy valiosa para esta investigacién.
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