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INTRODUCCION
La participacion de la mujer en el ambito plblico’ en México, ha sido un proceso
que ha tomado a lo largo de su desarrollo multiples trayectorias y formas de
manifestacion. Sin duda, que uno de los momentos mas importantes que ha
encontrado dicho fendmeno a lo largo de la historia del pais, fue el que genero la
lucha de las mujeres por el derecho al voto y las garantias ciudadanas durante gran
parte del siglo XX.

Sin embargo, aunque dicha lucha fue importante no logré permear todos los
estratos del tejido social y mucho menos borrar del todo las condiciones de
subordinacion y desventaja que enfrentaban las mujeres en contextos especificos,
como el rural o el urbano popular. Asi, el surgimiento de las mujeres como sujeto
clave de los contextos urbano-populares ha sido producto, en un primer momento,

de la necesidad de modificar las condiciones del medio en donde habitan.

La ausencia de empleo, educacion, salud, vivienda y servicios, el deterioro del medio
ambiente y en general de las condiciones del habitat, obliga la mujer no solo a
desarrollar diversas y nuevas estrategias de sobrevivencia y a tener un trabajo
remunerado, Sino a incorporarse a organizaciones sociales y politicas que resuelvan
sus problemas. Ya sea en la periferia desolada o en el centro densamente poblado,
la desigualdad y la exclusion social han determinado que la necesidad se reconozca

y se experimente como un imperativo estrictamente de sobrevivencia material, con

" En un primer momento se puede hablar de que lo privado y lo publico constituyen lo que podriamos
llamar una variante estructural que articula las sociedades jerarquizando los espacios: el espacio
que se adjudica al hombre y el espacio que se adjudica a la mujer. A pesar de sus evidentes
diferencias histéricas esta distribucion tiene unas caracteristicas recurrentes: las actividades
socialmente valoradas, las que tienen mayor prestigio, las realizan practicamente en todas las
sociedades conocidas los varones. Puede haber alguna rara excepcién, pero son las actividades
mas valoradas las que configuran o construyen el espacio de lo publico [...] es decir, cuando una
tarea tiende a hacerse valorar, tiende a hacerse publica, tiende a masculinizarse y hacerse
reconocer. Amorés, Celia, Feminismo, igualdad y diferencia, México, UNAM-PUEG, 2001, pag. 249.
Sin embargo, para salir de la dicotomia publico-privado y tener un panorama mucho mas amplio de
los espacios en los que las mujeres participan de manera cotidiana, en esta investigacion decidi
recurrir al término los ambitos de accion de las mujeres, herramienta de analisis desarrollada por
Teresita De Barbieri en la que se profundizara mas adelante.



muy estrechos margenes de opciones. El hecho es que se incorpora a lo politico el
ambito de la necesidad y también se incorpora la mujer como nueva sujeto o actora
politica, en cuanto recae sobre ella el mundo de la necesidad.?

Al hacer visibles las condiciones de vida en el escenario de lo politico, las
mujeres también reconfiguran de distintas formas y en diferentes grados
pensamientos, actitudes y formas de relacionarse en los distintos espacios donde
participan. En el caso concreto de la Delegacion Iztapalapa®, los ejemplos de las
formas en las que las mujeres de los contextos urbano-populares se han asociado
para resolver los problemas presentes en su entorno inmediato, revelan y dejan ver
un abanico importante de estructuras colectivas orientadas a este fin.*

De esta manera, la investigacion que se pretende realizar aqui tiene como
telén de fondo los elementos antes descritos. A partir de analizar distintos textos
gue daban cuenta de las formas en las que las mujeres de la Delegacion Iztapalapa
se han agrupado, para encontrar soluciones a sus demandas, pensé en realizar una
investigacién que tuviera elementos novedosos y que aportara al analisis sobre el
tema. Asi, en los afnos 2009 y 2010 confluyeron algunos elementos que consideré
son fundamentales para seguir analizando el papel de las mujeres de los contextos

urbano-populares dentro de la demarcacion antes mencionada. Primero, inicia la

2 Sanchez-Mejorada Fernandez, Maria Cristina, “Vida cotidiana, vida de mujer. Roles y espacios de
participacion de la mujer pobre vistos desde la vida cotidiana”, en Sociolégica, afio 11, nimero 31,
Mayo-Agosto, México, UAM-Azcapotzalco, 1996, pag. 142.

3 La Delegacion Iztapalapa es una de las dieciséis demarcaciones territoriales y de gobierno en la
que esta dividido el Distrito Federal.

4 Tan solo en San Miguel Teotongo, colonia de esa delegacién, las formas en las que las mujeres se
han asociado para crear instancias que sirvan como un medio para resolver demandas relacionadas
con bienes y servicios han sido muy diversas. “Mujeres en lucha” y “Defensoria de la Mujer” son los
ejemplos mas claros de dichos ejercicios. Espinosa Damian, Gisela, “Las mujeres de San Miguel
Teotongo a la hora de la lucha ciudadana”, en Dalia Barrera Bassols (Compiladora), Mujer,
ciudadania y poder, México, El Colegio de México, 2005, pp. 29-94.



gestién de un gobierno que se definié desde su llegada como un gobierno popular
y feminista, encabezado por una mujer que habia participado anos atras dentro del
movimiento urbano-popular que se habia organizado en el territorio ya mencionado.
Segundo, dicho gobierno crea una accién o estrategia concreta con el fin de
contribuir a la igualdad entre mujeres y hombres,® “La Red de Defensoras

Populares”, que formo parte de:

A través de nuestros programas promoveremos una nueva cultura que quiere romper
con la forma en la que hemos sido educados hombres y mujeres y donde
reproducimos relaciones desiguales de poder, valorando lo masculino por encima de
lo femenino. Este cambio de cultura lo hacemos a través de espacios de
formacion, capacitacion, asesorias, talleres, actividades comunitarias y
campanas. La Red de Defensoras Populares permitira que en cada colonia
exista una mujer formada en derechos de las mujeres y con herramientas para
su defensa; cada defensora se convertira en un referente comunitario para
brindar informacién, canalizacion y orientacion calida y efectiva a otras
mujeres en casos de violencia de género.® Ademas se promovera la participacion
ciudadana para organizar acciones a través de diferentes manifestaciones artisticas,
las cuales permitiran la reflexion e impulso de estrategias para combatir la violencia

contra las mujeres.”

Por ultimo, el tercer elemento que motiva esta investigacion, parte del hecho
de que el actor que promovié la organizacion de las mujeres del sector urbano-

popular (de forma mayoritaria), para que realizaran labores de defensa y promocién

5 Cabe aclarar que “La Red de Defensoras Populares” es una estrategia que formé parte de un
programa llamado Mujeres Seguras en Iztapalapa. Dicho programa tenia contemplado entre otras
cosas lo siguiente: El Gobierno Popular de lztapalapa trabajara mediante el Programa Mujeres
Seguras en Iztapalapa para garantizar el acceso a una vida libre de violencia de género. De esta
manera, se prevendra y erradicard la violencia hacia las mujeres en Iztapalapa, impulsando acciones
comunitarias que contribuyan a construir relaciones basadas en el respeto e igualdad entre géneros,
asi como al disfrute y uso de espacios y servicios publicos. “Programa Delegacional para el
Desarrollo Social en Iztapalapa. 01 de Octubre de 2009 al 30 de Septiembre 2012”, documento en
PDF, (s/f), pag. 36, consultado el 18 de noviembre del afio 2013.

6 Desde aqui, las negritas y el subrayado dentro de las citas son una accién que se realiz6 para
hacer énfasis en las ideas importantes dentro de las mismas.

7 op. cit., pp. 34-36.



en temas de violencia y de derechos de las mujeres en cada colonia de la
Delegacion lIztapalapa fue el propio gobierno local. En este punto, es importante no
pasar por alto el hecho de que en esta demarcacion histéricamente han existido
ejercicios impulsados y encabezados por las mujeres (fuera de los margenes de la
estructura de gobierno), que han buscado resolver el problema de la violencia que
han enfrentado dentro de sus comunidades y en las relaciones personales en las
cuales participan.

Tomando como base lo anterior, esta investigacion esta orientada por tres
preguntas:

m ;,Qué nocion de defensora popular se construyé e impulsd en la
Delegacion Iztapalapa a través de “La Red de Defensoras Populares”
dentro del contexto de un gobierno que se definié a si mismo como

popular y feminista?

m ;Como fue interpretado, construido y ejercido el papel de la defensora
popular por las mujeres que participaron en “La Red de Defensoras

Populares” de la Delegacion Iztapalapa?

m ;Qué efectos sociales, culturales, econémicos, politicos y personales
genero para las mujeres de la Delegacién Iztapalapa el hecho de haber

participado en “La Red de Defensoras Populares”?

Para tratar de responder las preguntas anteriores y para tener algunas ideas
que sirvan para orientar esta investigacion se han formulado algunas hipétesis. En
la primera, considero que un elemento importante para impulsar y construir la figura
de la defensora popular (las mujeres que se reconocieran con este término, tendrian
como tarea, la defensa y promocion del derecho de las mujeres de la Delegacion

|ztapalapa una vida libre de violencia) dentro del contexto de un gobierno que se



definié asimismo como popular y feminista, fue “La Red de Defensoras Populares”
que como accién de un programa mucho mas amplio oper6 como un mecanismo
o dispositivo que configurd y esculpié el actuar y las practicas de las mujeres
que se organizaron desde su interior para trabajar dentro de sus colonias.

Lo relevante es que dentro de este campo estuvieron en juego distintos
puntos de vista, fuerzas e intereses. Dada la politizacién a la cual han sido sujetas
las mujeres que viven en distintos sectores de la Delegacion Iztapalapa, por el sin
namero de fendbmenos sociales que han tenido lugar en esta demarcacion a lo largo
de su historia; podemos decir que para definir y poder construir la figura de la
defensora popular desde la estructura del gobierno local, siempre estuvieron en
disputa dentro de distintos terrenos (politico y social de forma concreta) los intereses
de la estructura de “arriba”, el gobierno, y los intereses y necesidades de la
estructura de “abajo”, representada por las mujeres que participaban dia a dia en el
trabajo dentro del espacio de “La Red de Defensoras Populares” y de la misma
comunidad.

La segunda hipétesis gira en torno a intentar entender la forma en como fue
interpretado, construido y ejercido el papel de la defensora popular por parte de las
mujeres que participaron en “La Red de Defensoras Populares”. En este sentido, se
puede decir que existe una relacion directa entre comportamiento y acciéon de las
mismas defensoras, con las ideas y los discursos que se instrumentaron al interior
del espacio de gobierno ya mencionado, lo que me lleva a considerar a “La Red de
Defensoras Populares” como un dispositivo que credé subjetividades y
condiciones de género que impactaron de forma concreta en la practica y en la

vida de las participantes de este ejercicio de gobierno.



Partiendo de este punto, se puede poner como ejemplo que la entrega, el ejercicio
y el trabajo de las mujeres como defensoras populares se realizd con un
convencimiento mayor, pues se pudo tener la idea o la impresion de que el acceso
a la justicia para las victimas de los casos que acompanaban, seria mayor por el
hecho de estar en contacto y tener orientacién y formacion por parte de una de las
estructuras administrativas del gobierno local.

Finalmente, en la tercera hipotesis se tiene la idea de que el impacto que
generd en la vida de las mujeres el hecho de participar en “La Red de Defensoras
Populares”, puede estar enmarcado en dos niveles de forma concreta, tanto en el
ambito publico como en el privado (aunque no dudamos que las repercusiones de
dicha participacién se reflejaran en otros ambitos). Sin duda, que la participacion en
el espacio de “La Red de Defensoras Populares” propicié en las mujeres una serie
de tensiones entre las cuestiones aprendidas culturalmente respecto a las formas
de relacionarse y de participar en lugares como la esfera doméstica o la del trabajo.
Por ejemplo, debido al discurso de no violencia contra la mujer que se manejé dentro
de “La Red de Defensoras Populares” y la tematica de los derechos humanos, las
distintas dinamicas de las relaciones dentro del hogar pudieron haber sido
trastocadas, de forma que en un principio pudieran conseguirse relaciones mas
equitativas entre ellas y los habitantes del hogar.

Hablando de las repercusiones dentro del campo de la esfera publica, para
las mujeres que participaron dentro de “La Red de Defensoras Populares”, se puede
decir que se pudieron generaron cambios en el imaginario y la concepcion que ellas
tenian sobre su relacién con los asuntos publicos que estan presentes dentro de su

vida cotidiana y sobre su forma de incidir y organizarse para resolverlos. Asi mismo,
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se puede decir que la participacibn en el ambito publico generé cierto
reconocimiento publico de compaferas, familiares y otros actores sociales que
transformd, al final de cuentas, la percepcion que cada mujer tenia sobre su persona

hasta antes de participar en este espacio de formacion y trabajo.

Ahora bien, los objetivos que persigue la investigacion de manera concreta

se resumen en tres:

Objetivo principal:

m |dentificar qué nocién de defensora popular se impulsé y se construyé
a través de la creacion de “La Red de Defensoras Populares” en la
Delegacion lztapalapa dentro del contexto de un gobierno que se definié

a si mismo como popular y feminista.
Objetivos especificos:

m Reconocer como fue interpretado, construido y ejercido el papel de la
defensora popular por las mujeres que participaron en “La Red de

Defensoras Populares” en la Delegacion lztapalapa.

m Dar cuenta de los efectos sociales, culturales, econémicos y politicos
que generd para las mujeres de la Delegacién Iztapalapa el hecho de

haber participado en “La Red de Defensoras Populares”.

Por otro lado, en esta investigacion se recurrié al uso de la metodologia
cualitativa la cual pone énfasis en la “visidén” de los actores y en el analisis contextual
en el que ésta se desarrolla, centrdndose en el significado de las relaciones

sociales.® En este sentido, las fuentes principales de esta investigacion fueron la

8 Vela Peon, Fortino, “Un acto metodoldgico basico de la investigacion social: la entrevista
cualitativa”, en Maria Luisa Tarrés (Coordinadora), Observar, escuchar, comprender. Sobre la
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documental y la testimonial. En el primer caso, se revisaron algunos documentos
normativos emitidos por la Delegacion lIztapalapa como manuales, leyes y
reglamentos en los cuales se plasmaron los objetivos y atribuciones de areas
relacionadas con la operaciéon de “La Red de Defensoras Populares”. En este caso,
se puso especial énfasis en la Coordinacién de Atencion Integral a la Familia (CAIF)
por ser el area que cumplié con dicho propésito. Asi mismo, en ese mismo sentido
se recurrié a la consulta de folletos, materiales audio-visuales, tripticos y volantes
emitidos por al area antes citada.

Para la parte testimonial, se usaron dos tipos de entrevistas: La entrevista
semiestructurada® para las personas que crearon e implementaron el proyecto de
“La Red de Defensoras Populares” y La entrevista en profundidad'® para las
mujeres que participaron de los proceso formativos dentro del espacio antes
mencionado en la Delegacién Iztapalapa. En el primer grupo se habl6 con cuatro de
las personas que implementaron esta accion de gobierno y que trabajaban

directamente en la Coordinacién de Atencion Integral a la Familia (CAIF),!" ellas

tradicion cualitativa en la investigacién social, México, El Colegio de México, FLACSO, Miguel Angel
Porrda Editores, 2004, pag. 63.

9 Las entrevista semiestructuradas funcionan adecuadamente en aquellas investigaciones que se
interesan por interrogar a administradores, burdcratas o miembros de elite de alguna comunidad,
personas que tiene poco tiempo o que estan acostumbradas a usar eficientemente su tiempo. Asi
en la entrevista semiestructurada, el entrevistador mantiene la conversacion enfocada sobre el tema
en particular, y le proporciona al informante el espacio y la libertad suficientes para definir el
contenido de la discusion. Ibid., pp. 74-75.

10 Este tipo de entrevista involucra un esfuerzo” de inmersion (mas exactamente de reinmersion) del
entrevistado frente a, o en colaboracidn con, el entrevistador que asiste activamente en este ejercicio
de reposicion cuasi teatral. Ademés, este tipo de entrevista puede designar una serie bastante
heterogénea de entrevistas diferenciadas entre si por tres caracteristicas: la unidad de analisis de
su aplicacién (individua vs. grupal), su caracter holistico o en un solo acto y el grado de direccién-no
direccion con que se desarrolla la entrevista. A su vez los fundamentos operativos que estructuran a
la conversacion en una entrevista en profundidad son: el proceso social de interaccion, el proceso
técnico de recoleccién de la informacion y el proceso de registro de la misma. Ibid., pp. 74-75.

" En esta parte de la investigacién es importante aclarar que la decisién de que aparecieran los
nombres completos de las mujeres que trabajaron como defensoras populares y de las mujeres que
elaboraron la accion de gobierno aqui analizada, fue una acciéon que tome después de platicar con

10



son: Nancy Najera Albarran responsable de dicha coordinacién durante gran parte
del periodo aqui analizado. También se entrevist6 a Tania Marisol Ramos Gutiérrez,
quien fue responsable del proyecto ya mencionado en la Direccidn Territorial Aculco.
Otra de las personas a quien se entrevisté fue Ana Patricia Quiroz Faustino, quien
coordino los procesos de formacién de “La Red de Defensoras Populares” en la
Direccion Territorial Santa Catarina. Y finalmente, dentro de este grupo se llevé a
cabo una entrevista con Heidi Gabriela Cruz Soto, responsable del proyecto ya
citado con anterioridad en la Direccion Territorial Ermita Zaragoza.

Las mujeres que participaron en los procesos de formacién dentro de “La Red
de Defensoras Populares” dentro de los limites territoriales de la Delegacion
|ztapalapa y que brindaron los detalles de esta experiencia a través de la entrevista
en profundidad fueron: Maria de Lourdes Galicia Valencia, quien particip6é en los
procesos educativos dentro del espacio ya mencionado en la Direccion Territorial
San Lorenzo Tezonco. También, dentro de este grupo se entrevistd a Cristina Leticia
Guerra Mancilla, ella se form6 como defensora popular en “La Red de Defensoras
Populares” dentro de la Direccion Territorial Santa Catarina. Asi mismo, otra de las
mujeres que nos narrd su experiencia de formacidén y trabajo como defensora
popular fue Gabriela Valencia Sanchez, ella participé de este proceso en la
Direccion Territorial Cabeza de Juarez. A su vez, otra de las mujeres que se
entrevisté y que nos relatd la experiencia de su participacién en “La Red de

Defensoras Populares” fue Olivia Caballero Valencia, ella fue parte de este espacio

cada una de ellas y obtener su aprobacion. Asi mismo, cabe sefalar que por falta de espacio no
aparecen todos los testimonios de las mujeres que se lograron entrevistar durante el trabajo de
campo, sin embargo todo ese material se queda en el tintero para futuros articulos y proyectos.

11



en la Direccion Territorial Paraje San Juan. Finalmente, también se entrevist6 a
Maria Antonia Quintana Pacifico, ella formé parte de “La Red de Defensoras
Populares” dentro de la Direccion Territorial Aculco.

Finalmente, hay que decir que esta investigacion estd dividida en cuatro
capitulos. En el capitulo I, en su primer apartado, se hace un breve acercamiento
y definicion de algunos de los conceptos que seran una pieza fundamental para
entender e interpretar todos los elementos que estan relacionados con el tema aqui
abordado. Asi mismo, en el segundo apartado, se hace una pequena descripcién
del contexto en el que se llevd a cabo el trabajo de campo y se citan y analizan
algunos datos sobre las mujeres que viven en la Delegacion Iztapalapa.

En el capitulo I, se hace una breve descripcion de las formas y de los
elementos que han impulsado la participacién de las mujeres que viven en el
contexto urbano-popular. Para ello se ha dividido este capitulo en dos apartados,
en el primero se hace un pequerio recuento del aporte del feminismo a través de
dos de sus vertientes, el feminismo popular y el feminismo civil, a la participacién de
las mujeres de los contextos-urbano populares. En el segundo apartado, se hace
una breve revisién de los espacios en los que las mujeres de los contextos-urbano
populares de la Delegacion Iztapalapa han participado.

En el capitulo Il se lleva a cabo un analisis a detalle de “La Red de
Defensoras Populares” como una accion de gobierno disefiada y construida para
transformar las condiciones desiguales entre hombres y mujeres, a través de la
formacién de estas ultimas en temas como la violencia y los derechos de las
mujeres. En este sentido, se realiza un recuento de los procesos formativos que se

llevaron a cabo dentro de este espacio y de los medios que se pusieron a disposicién

12



de las mujeres que participaron dentro de este ejercicio de gobierno para que
llevaran a cabo su trabajo como defensoras populares dentro de su comunidad.

En el capitulo IV, se profundiza en el origen de la participacion en la escena
publica de las mujeres que se reconocieron como defensoras populares y de las
experiencias y repercusiones personales que ellas experimentaron producto de su

formacion y trabajo desde el espacio de “La Red de Defensoras Populares”.
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Capitulo 1
MARCO TEORICO Y DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA
INVESTIGACION

1.1 Marco teérico

En esta parte del texto se llevara a cabo un analisis y revisidn de los conceptos
género, politica publica, ambitos de la mujer, participacién ciudadana y violencia
contra las mujeres que permitiran explorar y analizar de una mejor manera las
relaciones, las formas de actuar y de pensar de las y los sujetos involucrados en
esta investigacion. Dichos conceptos ayudaran de manera directa a clasificar de
una mejor forma cada uno de los datos obtenidos a partir de la utilizacion de las

entrevistas y otros instrumentos disefiados para recabar informacion.
a) Género

El género como categoria de analisis se refiere “al conjunto de practicas, creencias,
representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un
grupo humano en funcién de una simbolizacién de la diferencia anatémica entre
hombres y mujeres”.'? La categoria de género como herramienta para diseccionar
la realidad, es importante porque permite explicar el por qué en distintas esferas de
la vida cotidiana, ciertas funciones les son otorgadas a los hombres y ciertas
funciones son identificadas como propias de las mujeres.

En esta misma légica, no hay que perder de vista que las atribuciones y los

sentidos practicos que se le dan a un sexo y a otro son producto de la cultura que

2 | amas, Marta, Cuerpo: diferencia sexual y de género, México, Taurus, 2002, pag.134.

14



marca y estigmatiza a los mismos y, que de manera general, realiza ese ejercicio
con los demas ambitos de la vida cotidiana.

A todo lo anterior, hay que agregar que el género como categoria de analisis
revela de forma concreta por qué la diferencia sexual se traduce en desigualdad
social entre mujeres y hombres. Segun Joan Scott, el género es “un elemento
constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los
sexos y el género es una forma primaria de relaciones significantes de poder”.'3
Partiendo de la idea anterior, se puede decir que los espacios en los que se plasman
la identidad de mujeres y hombres se construyen a través de procesos histéricos y
socioculturales producto de su participacion en la sociedad y que esos mismos
espacios develan sistemas sociales de poder alrededor de los sexos.

Asi, el género engarza y entreteje un sistema de relaciones sociales,
simbdlicas y psiquicas que atribuyen vy distribuyen unas caracteristicas,
significaciones y expectativas al cuerpo sexuado. Construido como un articulo del
devenir histérico, se manifiesta a través de simbolos, conceptos e instituciones que
legitiman las relaciones de poder que tinen las practicas sociales que se llevan a
cabo de forma cotidiana en la vida diaria. Dentro de la cultura hegemdnica segun la
época, el género como un producto construido a lo largo del tiempo, se instala al
interior del sistema educativo y de todas las disciplinas o practicas sociales para
definir, nombrar y representar la idea de lo que es masculino y femenino, y a través
de esto legitimar las desigualdades entre hombres y mujeres en distintos campos

de la actividad humana como el politico, el social, el econémico y el cultural.

13 Scott, Joan Wallach, El género: una categoria util para el andlisis histérico, México, UACM/FCE,
2008, pag. 65.
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De esta forma, la relevancia de la categoria género cémo herramienta de analisis
para esta investigacion, radica en el hecho de que en un primer momento, ayuda a
entender la manera en cémo han sido construidas socialmente las mujeres que
participaron en “La Red de Defensoras Populares” y los mecanismos de
subordinacion a los que se enfrentaron a la hora de tratar de ocupar espacios y
lugares que socialmente no se reconocen como “naturales” para su participacion y
desarrollo.

Asi mismo, al ser el género una categoria que permitira ver a las relaciones
sociales como campos de disputa y poder, abre la puerta para entender que pasé
en los niveles “macro-sociales” y “micro-sociales” en los que las mujeres que
trabajaron como defensoras populares participaron. Esto es, en un nivel macro-
social el género ayuda a entender las tenciones y las dinamicas que se
establecieron entre las mujeres que se apropiaron del papel de defensoras
populares y el gobierno local; es decir, entre estas mujeres y las distintas instancias
de gobierno y procuracién de justicia a las que ellas tenian que acudir para canalizar
a las personas a las que acompafnaban como parte de su trabajo.

Por otro lado, en un nivel “micro-social”’ el género da la pauta para entender
y revelar, en un primer momento, los grados y las formas en los que se ejerci6 el
poder entre las mujeres que se reconocian como defensoras populares dentro del

espacio de trabajo y aprendizaje que representd “La Red de Defensoras Populares”;

4 Aqui es importante mencionar y no perder de vista que aunque la categoria de género por si sola
nos ayuda a explicar muchas condiciones negativas que enfrentan las mujeres de manera cotidiana,
ésta también relacionada de forma directa con cuestiones de clase y elementos desfavorables que
imperan en los contextos de residencia en donde las mujeres habitan y desarrollan distintos papeles
a lo largo de su trayectoria de vida.
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y en un segundo nivel, entre esas mujeres y otros actores mas cercanos a su circulo
social y con los que se relacionaban en espacios como el hogar, el trabajo y la

escuela.
b) Politica publica

Hablar sobre politica publica es importante en esta investigacién porque permite
hacer un analisis y observar los temas y los sectores de una determinada
comunidad que seran tomados en cuenta por el gobierno en los niveles local, estatal
y federal a la hora de administrar los recursos que tiene a su disposicion para ejercer
la administracién publica. Asi mismo, dicho concepto abre el panorama para poder
“reconstruir’ y tener una idea general de “los pasos” o “el camino” que recorre un
tema o una situacién determinada, para ser tomada en cuenta por la esfera
gubernamental de alguno de los niveles de gobierno antes mencionados y
convertirse en planes y programas de accion concreta para contrarrestar o modificar
los efectos negativos de la misma.

Ahora bien, para el caso del contexto de la Delegacion lztapalapa, tener
presente el término de politica publica que se utilizara en esta investigacién posibilita
visualizar algunos elementos para esclarecer los procesos mediante los cuales las
demandas de las mujeres de este territorio se transformaron en planes de accién y
respuestas concretas por parte del gobierno local. Es decir, a la luz de dicho
concepto se pueden reconocer las instancias y las fases en las cuales la
participacion de las mujeres fue fundamental para que sus intereses y demandas
fueran tomadas en cuenta a la hora de la implementacién de la accion de gobierno

que aqui se esa analizando. En otras palabras, utilizar una categoria como la antes
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citada, permitira revelar el grado de participacidén que las mujeres como actor politico
y social asumieron en la creacién, planificacion y ejecucion de la accion de gobierno
aqui analizada, toda vez que, se reconoce un grado de participacion alto de la
mayoria de las mujeres de esta demarcacioén en la solucién y construccién de
alternativas para dar salida a los problemas que han afectado su vida en distintos
momentos y niveles. De esta forma, en un primer momento se puede entender por

politica publica lo siguiente:

La existencia de un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos
considerados necesarios 0 deseables y por medios y acciones que son tratados, por
lo menos parcialmente, por una institucion u organizacién gubernamental con la
finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para

modificar una situacién percibida como insatisfactoria o problematica.®

“La Red de Defensoras Populares” '¢ al ser una estrategia del Programa
Mujeres Seguras en lztapalapa que tenia como objetivo colectivo promover y
defender el derecho de la mujer a una vida libre de violencia,!” dentro de cada una
de las colonias de la Delegacion Iztapalapa, me hace pensar que las directrices de

la definicidn sobre politica publica citada lineas arriba, encajan de manera precisa

5 Roth Deubel, Andre-Noel, Politicas publicas. Formulacion, implementacion y evaluacion, Bogota,
D.C., Ediciones Aura, 2002, pag. 26.

6 La Red de Defensoras Populares permitird que en cada colonia exista una mujer formada en
derechos de las mujeres y con herramientas para su defensa; cada defensora se convertira en un
referente comunitario para brindar informacién, canalizacién y orientaciéon calida y efectiva a otras
mujeres en casos de violencia de género. “Programa Delegacional para el Desarrollo Social en
Iztapalapa. 01 de Octubre de 2009 al 30 de Septiembre 2012”, documento en PDF, (s/f), pag. 36,
consultado el 18 de noviembre del afio 2013.

7 El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia esta respaldado en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. En ella se considera a la violencia contra las
mujeres como: cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafo o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el
publico. Articulo 5, fraccion IV. “Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”,
publicada el 1 de febrero de 2007, pag. 2, en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LGAMVLYV.pdf, consultada el 1 de octubre del afio 2013.
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dentro del contexto antes enunciado, pues, el impulso para la implementacién de
dicha accién fue generado por los intereses del gobierno local que a través de la
implementacion de procesos de capacitacion para las mujeres que habitaban la
demarcacién antes mencionada, intento modificar una situaciéon que se percibia
como problematica. En este sentido, hay que mencionar y dejar claro que la
participacion de las mujeres de la Delegacion Iztapalapa en los asuntos publicos no
inicia o tiene como punto de partida las acciones que ellas llevaron a cabo dentro
del campo que el gobierno local disefio durante los afios aqui analizados, este
hecho queda revelado de manera clara cuando dentro de la historia encontramos
espacios como el Comité de Amas de Casa (1979) o Mujeres en Lucha (1982) en
colonias como San Miguel Teotongo; signos y elementos que revelan que las
mujeres de esta demarcacion han estructurado una serie de estrategias y construido
espacios para transformar condiciones estructurales que las han afectado de
manera directa en distintos &mbitos de la vida cotidiana.'®

Por otro lado, también es importante no dejar de lado ni perder de vista el
hecho de que en la elaboracién de las politicas publicas y de las estrategias que se
tomaran para impulsarla esta presente, en cierto grado, una concepciéon de las
relaciones de género y del imaginario social en su conjunto. En el caso de los
programas y documentos rectores de la politica social en la Delegacion Iztapalapa
durante el periodo analizado, se puede encontrar que la idea anterior se plasmada

en cierta medida:

8 Espinosa Damian, Gisela, “Las mujeres de San Miguel Teotongo a la hora de la lucha ciudadana”,
en Dalia Barrera Bassols (compiladora), Mujer, ciudadania y poder, México, El Colegio de México,
2005, pp. 32-34.
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La inequidad social que se manifiestan en todos los ambitos para las mujeres, asi
como la vulnerabilidad social en la que se encuentran, sobre todo en el ambito
familiar donde la violencia se manifiesta mayormente en contra de ellas, hace que
este grupo de poblacién requiera una especial atencién y que se tomen en cuenta
no soélo sus necesidades inmediatas sino también las estratégicas que permitan
modificar las estructuras sociales, culturales y de poder que impiden un trato justo y

equitativo para ellas, impidiéndoles el acceso a los recursos y al beneficio de los

programas sociales y de desarrollo.'®

En este sentido y para profundizar en mayor medida en lo anterior, cabe
mencionar que la politica publica sus planes y sus programas de accién, implican
(también) la elaboracion de un diagndstico (aunque sea politico) de cuando menos
algunas de las causas del problema y algunas de las medidas que lo pudieran
resolver o mitigar. Este diagnostico esta detras de dos de los elementos: la solucién
y la estrategia. En este sentido, la politica publica implican uno o varios objetivos
globales, que se consideran o presentan como la solucién del problema, asi como
una estrategia o programa de acciéon dirigido, al menos en términos politicos a
alcanzar dichos objetivos generales; la estrategia esta constituida por un paquete
de acciones relacionadas y generalmente en un cierto orden temporal. Ahora bien,
para que una politica exista, el paquete de acciones previsto tiene que realizarse en
alguna medida. Asi, las politicas publicas también implican la disposicion de
recursos, que llevan a la realizacion de las acciones propuestas por la estrategia.?°

Al contrastar los elementos enunciados en el parrafo anterior con las ideas

contenidas en los documentos rectores de la politica publica del gobierno aqui

9 “Programa Delegacional para el Desarrollo Social en Iztapalapa. 01 de Octubre de 2009 al 30 de
Septiembre 2012, documento en PDF, (s/f), pag. 34, consultado el 18 de noviembre del afio 2013.

20 Méndez, José Luis, “Politica publica como variable dependiente: hacia un analisis mas integral de
las politicas publicas”, en Lecturas basicas de la administracion y politicas publicas, José Luis
Méndez (compilador), México, El Colegio de México, 2000, pp. 86-87.
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analizado, se puede percibir una gran afinidad entre ellos, sobre todo porque se
puede observar dentro de los documentos del gobierno de la Delegacion Iztapalapa
el indicio de un “diagnéstico” que intento retratar y hacer visibles las condiciones
desiguales que enfrentaban las mujeres que habitaban dentro de su territorio en los
planos social, econémico y cultural.

De esta forma, los elementos que debe contener la politica publica
implementada por los 6rganos de gobierno en cualquiera de sus niveles, marcan
pautas interesantes que pueden ser tomadas en cuenta para el andlisis de lo
ocurrido con “La Red de Defensoras Populares” en la Delegacién lztapalapa. En
este sentido, es importante preguntar ; Como es que el problema de violencia hacia
la mujer obtuvo visibilidad? ¢Quién o qué sector impulsé el desarrollo de la politica
publica, fue en un movimiento de las mujeres hacia el gobierno o fue algo impuesto
por la esfera gubernamental? Por otro lado en la cuestion operativa ;Coémo fue el
proceso de decision para que las mujeres de las colonias de esta demarcacién,
participaran como uno de los elementos clave para tratar de resolver el problema

de violencia que a ellas mismas afectaba?
c) Los ambitos de accion de las mujeres

El campo de movilidad y accién de las mujeres dentro de la sociedad se ha visto
atravesado por profundas transformaciones que dificultan el uso de conceptos que
limiten dicha participacién a uno o dos escenarios. Por esta razén, se tomo la
decisién de utilizar una categoria que dé cuenta con mayor certeza y detalle de mas

espacios y situaciones en los que las mujeres puedan estar involucradas.
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En este sentido, decidi recurrir al término los ambitos de accion de las mujeres,
herramienta de analisis desarrollada por Teresita De Barbieri, pues es un
instrumento que permitira revelar de una mejor forma los diversos campos de accién
en los que las mujeres participan. De manera especifica, la autora da cuenta de los
siguientes ambitos en los que las mujeres participan a lo largo de su vida: el de la
accion y competencia estatales; el de la esfera publica; el de la sociedad civil con
ciertos niveles de organizacion; el econdmico o del mercado (mercado de bienes y
servicios, por un lado; el de fuerza de trabajo, por el otro); el ambito doméstico; el
intimo o personal.?’

La forma en como se estructura la dimensién social a partir de los espacios
antes mencionados abre mayores posibilidades para entender la interaccion que las
mujeres que trabajaron como defensoras populares realizaron, por ejemplo, entre
el ambito de la estructura que la Delegacién Iztapalapa construy6 para su formacion,
el contexto local que presentaba diferentes peculiaridades y los espacios mas
préximos como el representado por el espacio doméstico. En este sentido y para ir
desglosando dichos niveles a continuacion se citara, lo que la autora entiende por

el ambito del Estado:

El Estado en las sociedades contemporaneas es el espacio de mayor inclusion y
abarcamiento, el que organiza la sociedad en términos de la normatividad mas
general. La relacién de las mujeres con el Estado debe verse entonces desde
distintos angulos. En primer lugar, hay que analizar cual es el estatuto juridico de las
mujeres. Porque si bien las garantias constitucionales expresan la igualdad entre
varones y mujeres e independientemente de la edad, creencia, raza, no siempre las

leyes secundarias son coherentes con tal principio; es posible que en reglamentos y

21 De Barbieri, M. Teresita, “Los ambitos de accién de las mujeres”, en Revista Mexicana de
Sociologia, Vol. 53, nium. 1, México, UNAM, 1991, pag. 221.
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decretos pervivan situaciones anteriores de discriminacion, las que en tales casos,
afectaran a categorias de mujeres especificas.??

Sin duda que este primer ambito es muy importante para la investigacién
dado que reune varios elementos relevantes; en primer lugar, se puede decir que
fue el gobierno de la Delegacién Iztapalapa el que directamente “movilizd” y
“organizé” a las mujeres que habitaban a lo largo de su territorio para trabajar en
acciones encaminadas a combatir y a visibilizar la violencia y, producto de esto,
crear condiciones de igualdad entre hombres y mujeres. En segundo lugar, el
gobierno local en una representacion del Estado en su conjunto, “procur6” dentro
del periodo analizado, cumplir y llevar a la practica el andamiaje juridico a nivel
internacional, regional, nacional y local para que se protegiera a las mujeres que
habitaban dentro de su territorio de las condiciones estructurales desfavorables.

Por otro lado, hay que mirar que la autora brinda detalles sobre el &mbito de
lo publico, espacio que es importante considerar pues muchas mujeres que
participaron en los procesos de formacion dentro del ejercicio de gobierno ya
comentado, se involucraron en campos de socializacion relacionados con este
ambito antes de formarse como defensoras populares, en este sentido la autora lo

describe de la siguiente forma:

Se trata de un ambito heterogéneo, donde es posible distinguir niveles diferentes.
Las acciones de las mujeres se caracterizan por este ir y venir entre los tres
espacios: a) En el sistema politico, cuando son militantes de partidos vy
organizaciones que buscan estar representadas en el Estado y que aspiran a
obtener el gobierno. b) El de la accién publica a través de movimientos sociales,
incluido el movimiento feminista, cuando demandan al Estado el cumplimiento de

sus obligaciones de tutelaje de las garantias constitucionales; leyes que cambian la

22 |bid., pp. 213- 220.
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correlacién de fuerzas del género femenino; servicios y subsidios para el
mejoramiento de las condiciones de vida de los integrantes de los hogares. c) En el
plano de la sociedad civil con diversos grados de organizacion, cuando se realizan
acciones colectivas tales que repercuten en la colectividad mejorando las
condiciones de vida como construir una escuela, limpiar las calles, organizar clubes

de beneficencia, cooperativas de produccién y consumo, etcétera.?3

En este campo de accidn y sobre todo dentro en los plano de los movimientos
sociales y la sociedad civil es donde se tiene la impresion de que las mujeres que
participaron en esta investigacidn, experimentaron y vivieron ese “primer
entrenamiento” a través del cual conocieron y adquirieron herramientas vy
estrategias para poder exigir y demandar al Estado mejores condiciones de vida
para los miembros de su comunidad y de su familia. En ese mismo orden de ideas,
no se puede dejar de restar importancia al plano o campo de la accion publica que
se deja ver en un segundo momento dentro de la cita arriba expuesta, en el que la
accion del Movimiento Feminista y del Movimiento Urbano Popular jugaron como un
catalizador para que las mujeres de la Delegacion Iztapalapa, pudieran organizarse
y demandar del Estado la realizacion plena de sus funciones, sobre todo en las
ultimas décadas del siglo pasado.

Finalmente, es importante no perder de vista los demas ambitos de accion
de las mujeres que la autora menciona y que van desde el ambito econémico hasta
el ambito personal o intimo pasando por el espacio doméstico. En este sentido, hay
decir que las situaciones desfavorables que se manifiestan en estos campos,

muchas veces funcionan como un resorte que impulsa a las mujeres a involucrarse

23 Ibid., pp. 213- 220.
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en otros lugares para encontrar solucion a las mismas; asi de estos espacios se

puede decir lo siguiente:

En otro nivel, se encuentran los &mbitos de la actividad econémica, con sus dos
espacios, el mercado de bienes y el de fuerza de trabajo. El espacio doméstico es
lugar privilegiado de las recreaciones, defensas y resistencias ante los embates del
Estado, el mercado, las opiniones, ideas y valores surgidos desde las distintas
instituciones sociales. Los Ultimos treinta afos muestran la capacidad para que
desde este ambito se gesten movimientos sociales que, partiendo de malestares a
insatisfacciones provocados en él, tengan como referente al Estado y al gobierno y
cuestionen su accion, su legitimidad y hasta la cultura y la organizacion misma de la
sociedad. La esfera de lo intimo, lo personal, espacio de la libertad individual, del
afecto y las pulsiones. El lugar del sujeto con sus derechos y garantias, con sus
compromisos y responsabilidades. Ambito donde se expresan las determinaciones
biol6gicas, socioculturales y psiquicas en permanente reacomodo, con sus

potencialidades y limitaciones.?*

En resumen, tomar en cuenta estas distintas esferas posibilita un mejor
analisis de los impactos y de las repercusiones que generé en las mujeres
entrevistadas, su paso y su participacidbn en un espacio como “La Red de
Defensoras Populares”, que dependia directamente del gobierno local que en ese

momento administraba recursos y poder politico.
d) Participacién ciudadana

El tema de la participacién ciudadana es importante pues como herramienta de
analisis permite entender los procesos de aprendizaje politico y de estrategias que
las mujeres que formaron parte de “La Red de Defensoras Populares” articularon a
la hora de agruparse dentro de este espacio para llevar a cabo las labores propias

de la defensa de los derechos de la mujer dentro del territorio de la Delegacion

24 Ibid., pp. 213- 220.
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|ztapalapa. Asimismo, dicha categoria brinda la oportunidad de descubrir la
capacidad de las mujeres para influir o no en la implementacién y en la direccién de

la accidén de gobierno ya citada. Asi, se pude entender por participacion lo siguiente:

Participar, en un principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de
una organizacion que reune a mas de una sola persona. Pero también significa
“compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia. De
modo que la participacién es siempre un acto social: nadie puede participar de
manera exclusiva, privada, para si mismo. De modo que la verdadera participacion,
la que se produce como un acto de voluntad individual en favor de una accién

colectiva, descansa en un proceso previo de selecciéon de oportunidades.?®

Si participar significa “tomar parte” y convertirse en un elemento de una
organizacion o espacio colectivo con una carga de visualizacién de oportunidades
previa, para el caso de las mujeres que trabajaron como defensoras populares lo
interesante fue poder analizar, por un lado, como fue el proceso que las llevo a
adoptar roles y cargos relacionados con la estructura interna de “La Red de
Defensoras Populares” y, por otro, también revelar los motivos que originaron dicha
participacion en este espacio.

Sin embargo, aunque la definicion anterior revela detalles interesantes del
campo de accién y los motivos que un individuo puede tener para movilizarse, en
cierto sentido limita y lleva a pensar a la participacion solo en el “primer nivel” de
accion; solo en el plano de la pertenencia a una organizacién social, por decirlo en
otras palabras. Por esa razdn, me pareci6 mas pertinente recurrir en esta
investigacion al término participacion ciudadana como una herramienta que

posibilita pensar en la acciéon de las mujeres en mas niveles y en otros planos:

25 Merino, Mauricio, La participacion ciudadana en la democracia, en Cuadernos de Divulgacion de
la Cultura Democratica, Numero 4, 5. 2 Edicién, México, IFE, 2003, pp.9-10.
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La participaciéon ciudadana -aun cuando no pueda decirse que haya una concepcién
univoca del vocablo- nos remite al hecho al conjunto de acciones (expresiones,
deliberaciones, creacién de espacios de organizacion, disposiciébn de recursos)
mediante los cuales los ciudadanos se involucran en la elaboracién, decisién y
ejecucion de asuntos publicos que les afectan, les competen o, simplemente, son de
su interés. Entendida asi, de entrada, podria afirmarse que ésta nos remite a un tipo
de interaccién particular entre los individuos y el Estado, a una relaciéon concreta
entre el Estado y la sociedad en la que se pone en juego y se construye el caracter
de lo publico. La participacion ciudadana es una accién colectiva que se despliega y
origina simultdneamente en el plano social y estatal. Esto es, no se trata de una
accién exclusiva de una organizacién social; tampoco es una accion dada al margen
o fuera de los entornos estatales, ni un ejercicio limitado por los contornos de la
esfera social o estatal que la origina. La participacién ciudadana es un tipo de accion
colectiva mediante la cual la ciudadania toma parte de la construccién, evaluacion,
gestion y desarrollo de los asuntos publicos, independientemente de las

modalidades (institucional-auténoma) por las que esta misma discurra.?®

Dado que el tema de la interaccion entre el gobierno local y las mujeres es
un punto clave dentro de esta investigacion, los parametros de ella a partir de la
definicidn del termino participacion ciudadana posibilita mirar a las mujeres, como
sujetas activas que proyectaban y desplegaban acciones a través del rol de
defensoras populares, buscando incidir dentro del espacio que el propio gobierno
local construyd para su formacion, demandando mejores condiciones y preparacion
para llevar a cabo las tareas propias del papel que habian adoptado en ese
momento. Accidn que hacia una especie de fuerza que intentaba incidir en la accién
publica del gobierno local en un movimiento de “abajo” hacia “arriba” y, que

simultaneamente, a través de su participacion ciudadana estas mujeres

26 Espinosa, Mario, “La participacion ciudadana como una relacién socio-estatal acotada por una
concepcion de democracia y ciudadania”, en Andamios. Revista de Investigacion Social, vol. 5, nim.
10, abril, México, UACM, 2009, pag. 74-75.
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encontraban proyeccién en el ambito publico, a través de acciones encaminadas a

revertir y hacer visible la violencia dentro de su comunidad.
e) Violencia contra las mujeres

La violencia contra las mujeres dentro de esta investigacién es un elemento clave,
pues el propdsito de la construccion y articulacién de “La Red de Defensoras
Populares” por parte del gobierno de la Delegacién Iztapalapa dentro de cada una
de las colonias en las que se divide su territorio, obedecié al propdsito de combatir
y eliminar este fenémeno social.

En este sentido, es importante mencionar que no hay un consenso en torno
a la definicién de la violencia por si sola. En el ambito sociopolitico, por lo general
se considera a la violencia como una categoria esencial -que refleja ideas y valores-
que esta presente o ausenté en una sociedad, en cuyo seno se inscribe como un
conjunto de practicas, como discurso o ideologia. Asi mismo, siguiendo ese orden
de ideas, podemos decir que la violencia es la expresion mas severa y directa del
poder fisico y se aplica esencialmente para designar su expresion practica, visible
y que aplica el uso o la amenaza de la fuerza fisica para resolver un conflicto. 2”

Por otro lado, Martha Rebeca Herrera Bautista y Patricia Molinar Palma,
apuntan a decir que la violencia remite a un acto razonado y socializado ejercido
con la finalidad de dominar al “otro” por envidia, odio, diferencia, malevolencia y/o
poder; ante la incapacidad de reconocer al otro como semejante, y por convertir la

diferencia (fisica, social, sexual, etaria) en desigualdad social. En este sentido, la

27 Varela, Hilda, “Introduccion: la violencia politica y la condicion humana”, en Martha Ortega Soto,
José Carlos Castaneda Reyes y Federico Lazarin Miranda (coordinadores), Violencia: Estado y
sociedad, una perspectiva histérica, México, UAM-1/Miguel Angel Porrtia Editores, 2004, pp. 10-11.
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violencia se engendra en las relaciones sociales, su existencia se remota al
momento en que los seres humanos tenemos conciencia, creamos identidades que
demarcan lo que somos, un “nosotros”, de lo que no somos, un otros; diferencia que
en el devenir histérico se multiplica y se establece por medio de jerarquias sociales
(clase, género, etnia, religion edad), que se conjugan para dominar, controlar,
discriminar y excluir a los que tienen menos poder. Los seres humanos conscientes
de nuestras capacidades, fragilidades, necesidades, potencialidades, deseos,
hemos utilizado la fuerza fisica o la amenaza de hacer dafo para conquistar,
someter, controlar, disciplinar e imponer la vision, voluntad y la condicion de ventaja
unos sobre otros. Finalmente, la complejidad de la violencia radica en que se ha
configurado en un entramando social que es dinamico y cambia segun el contexto
sociocultural, en ocasiones cimienta su ejercicio en la legitimidad social, otras se
asume en forma de normas o valores y en otras mas se tipifica como delito.??
Aunque la violencia es un fenémeno dificil de comprender, se puede decir
que hay algunas caracteristicas que lo hacen reconocible. Primero, se puede
entender como el resultado del ejercicio del poder de unas personas sobre otras o
de unos grupos sobre otros; y dos, la violencia se puede manifestar de diferentes
formas y con diversa intensidad, lo que lo hace un fenémeno dinamico y cambiante.
Maria Jesus lzquierdo revela un panorama mucho mas amplio sobre el tema al
poner a la luz diversos tipos de violencia que se pueden manifestar en un

determinado contexto. Dichos tipos de violencia estaran presentes como referentes

28 Herrera Bautista, Martha Rebeca y Patricia Molinar Palma, “Expedicién por la vio/logia de la
bio/lencia y otros avatares”, en Maria Guadalupe Huacuz Elias (coordinadora), La bifurcacion del
caos: Reflexiones interdisciplinarias sobre violencia falocéntrica, México, UAM-X, 2011, pp. 77-78.
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inmediatos dentro de la investigacion aunque no formen parte directamente de la
definicién de violencia contra las mujeres que aqui se manejara. Asi, los tipos de

violencia que esta autora encuentra son:

Dependiendo del ambito en el que actia existe una diversidad de tipos de violencia:
a) la econdémica, esta comprometida con la explotacion, a disciplina de trabajo, el
acceso a recursos, el desarrollo de las cualidades personales o la organizacion del
tiempo, por citar algunos de sus aspectos mas relevantes. b) la violencia simbdlica,
consiste en presentar los saberes del grupo dominante como los Unicos validos, se
orienta a negar las aspiraciones, valores, modos de entender al mundo y practicas
vitales de los grupos subordinados, y se ejerce atribuyendo validez universal a los
valores del grupo dominante. Se trata de una violencia en que las armas fisicas o
econémicas se sustituyen por las ideoldgicas. ¢) la psiquica, se caracteriza por
modificar la conciencia de si y de las propias capacidades, o de la manipulacién de
los efectos para controlar a una persona. d) y finamente, la fisica. Recordemos que
el Estado Unicamente reserva para si el monopolio de la violencia fisica, mientras
que no sanciona negativamente sino que limita el alcance de las restantes formas

de violencia mencionadas.2®

Con este breve panorama que presenta cuatro niveles, se puede tener una
mayor nocion sobre los espacios y sobre los agentes que pueden ejercer la
violencia. Ahora bien, para los propdsitos de esta investigacion el concepto de
violencia contra las mujeres que se usara, sera el que esta enunciado de manera
breve y concreta en la “Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia” y, que de manera concreta define a la misma como:

Se considera a la violencia contra las mujeres como: cualquier accidon u omision,
basada en su género, que les cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el

publico.30

2% |zquierdo, Maria Jesus, “La estructura social como facilitadora de maltrato”, en Maria Guadalupe
Huacuz Elias (coordinadora), La bifurcacion del caos: Reflexiones interdisciplinarias sobre violencia
falocéntrica, México, UAM-X, 2011, pag. 36.

30 E| derecho de las mujeres a una vida libre de violencia esta respaldado en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 5, fraccion IV. “Ley General de Acceso

30



El uso de esta definicion resulta relevante pues contiene varios campos de
aplicacion y contempla diversos ambitos en el que la violencia se presenta y afecta
a las mujeres. De entrada, se puede mirar que al contemplar acciones y omisiones
mueve los pesos y contrapesos a la parte de la responsabilidad que el Estado puede
tener por la falta de politicas estructurales que prevengan y traten de erradicar este
tipo de fenémeno social. Por otro lado, hace un puntual énfasis y sefialamiento de
que el componente principal de tal accién esta directamente relacionado con
cuestiones de género y que la manifestacién de esta puede tener repercusiones en

distintos planos de la vida de las mujeres.

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”, publicada el 1 de febrero de 2007, pp. 2-3, en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf, consultada el 1 de octubre del afio
2013.
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1.2 Descripcion del contexto. La Delegacion Iztapalapa del ano
2009 al afo 2012

La Delegacion Iztapalapa cuenta con una superficie aproximada de 117 kildbmetros
cuadrados, mismos que representan casi el 8% del territorio de la Capital de la
Republica. La jurisdiccidn tiene como rasgo caracteristico, el que ademas de confluir
con otras delegaciones del Distrito Federal, involucra en sus limites a municipios
pertenecientes al Estado de México, lo que obliga a que la politica de desarrollo
delegacional tenga que atender la compleja problematica que este tipo de
conurbacidn genera. Iztapalapa colinda al norte, con la Delegacién Iztacalco y el
municipio de Netzahualcoyotl -Estado de México- al este, con los municipios de los
Reyes la Paz e Ixtapaluca -Estado de México- al sur, con las delegaciones Tlahuac
y Xochimilco, al oeste, con las delegaciones Coyoacan y Benito Juarez.®!

Durante el periodo de gobierno aqui analizado, el 6rgano politico
administrativo en Iztapalapa estaba dividido en siete Unidades Administrativas y de
Apoyo Técnico—Operativo, denominadas: Direcciones Territoriales de la Delegacién
|ztapalapa, que a continuacion se enumeran: |) Direccién Territorial Aculco, II)
Direccion Territorial Cabeza de Juarez, Ill) Direccién Territorial Centro, 1V) Direccion
Territorial Ermita- Zaragoza, V) Direccion Territorial Paraje San Juan, VI) Direccién

Territorial San Lorenzo Tezonco y, VII) Direccién Territorial Santa Catarina.3?

31 Datos obtenidos de la pagina de internet de la Delegacién Iztapalapa en su seccion: Nosotros
apartado demografia en http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/geografia.html, consultada el 16 de
diciembre del afio 2013.

32 |nformacion elaborada con base en el documento: “Gobierno del Distrito Federal. Delegacién
Iztapalapa. Directorio telefonico delegacional.” A través de la Oficina de Informacién Publica de la
Delegacion Iztapalapa en http://www.iztapalapa.gob.mx/pdf/directorio2012/D130212.pdf, consultada
el 16 de diciembre del afio 2013.
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A su vez, del afo 2009 al afio 2012 la administracion publica se divididé en seis
direcciones generales: a) Direccion General Juridica y de Gobierno, b) Direccién
General de Obras y Desarrollo Urbano, c) Direccién General de Servicios Urbanos,
d) Direccién General de Desarrollo Delegacional, e) Direccién General de
Administracion y, f) Direccion General de Desarrollo Social.33

En cuanto a su poblacién, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) report6é para 2010, 1 millén 815 mil 786 de personas que vivian en esta
demarcacién. Dicho numero representa el 20.5% del total en el Distrito Federal, que
tiene como poblacion total 8 millones 851 mil 080 personas. Por otro lado, la
Delegacion Iztapalapa tiene un total de 934,788 mujeres y 880,998 hombres.3

En ese mismo orden de ideas y de forma mas detallada, se puede observar
que hasta el afno 2010, la poblacién total de mujeres en Iztapalapa representaba un
51.5% del total de los habitantes en esta demarcacién. De manera complementaria,
la poblacién de hombres en este territorio hasta el afo ya citado represento un

48.5%. En el caso de las mujeres, que es el segmento de la poblaciéon que aqui mas

33 La mision de la Direccion General de Desarrollo Social es: disefiar, desarrollar, coordinar e
implementar Programas Sociales orientados a la satisfaccién de las necesidades basicas de la
poblacion de Iztapalapa, tales como la educacién, salud, cultura, deporte, recreacién entre otros, a
través de los cuales, se pretende combatir las desigualdades sociales y culturales, asi como
garantizar el pleno goce de los derechos sociales y economicos fortaleciendo la participacién activa
de la sociedad; su objetivo principal es: Dar cumplimiento a la politica social delegacional en materia
de asistencia y equidad social, disminuyendo las desigualdades de la poblacién mas desfavorecida,
mediante la ejecucién de programas y acciones de gobierno, que permitan mejorar el nivel de vida y
las condiciones de bienestar social, de conformidad con la normatividad vigente en materia de
Desarrollo Social. “Manual de organizacién. Gobierno del Distrito Federal. Delegacion Iztapalapa”,
documento en formato PDF, 2012, pp. 318-368, consultado el 18 de noviembre del afio 2013.

34 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). “Perspectiva estadistica. Distrito Federal.
Diciembre 2012.”, documento en formato PDF, 2012, pag. 16, en http://www.inegi.org.mx/prodserv/
contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/estd_perspect/df/Pers-df.pdf, consultado el 3 de
octubre del afio 2013.
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nos interesa observar, los rangos de edad donde mayor poblacién de ellas se vio
reflejado hasta el afio 2010, fue en el que va de los quince a los treinta y nueve
anos. Algo interesante y contrastante pues la mayoria de las mujeres que
participaron en la presente investigacion y que se reconocieron a si mismas como
defensoras populares, tenian una edad mayor a los cincuenta anos, siendo parte
del segmento que menos poblacion represento en la Delegacion Iztapalapa a nivel
demografico durante el periodo analizado, hecho que se observa en la grafica

namero 1.3°
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Hay otro elemento que se puede anadir a los datos anteriores y que tiene que
ver directamente con la jefatura de los hogares dentro de la demarcacion antes
citada. En este sentido y para hacer un breve analisis de este aspecto se tomé en
cuenta un periodo de tiempo de diez anos. Asi, en el afio 2000 los hogares que

estaban formados principalmente por jefatura femenina en la Delegacién |ztapalapa

35 Datos y grafica obtenidos de la pagina de internet de la Delegacion Iztapalapa en su seccién: Inicio
en su apartado demografia con un campo dedicado a la poblacién en http:/www.iztapalapa.
df.gob.mx/htm/demografia.html, consultada el dia 16 de diciembre del afio 2013.
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eran 94,116, mismos que constituian un 22.3%, de total. En el afio 2010, unos
131,599 hogares ya estaban representados por mujeres, mismos que constituian
un 29.0% del total en dicho rubro. Lo anterior esta representado dentro de la gréafica
nimero 2.36

Grafica numero 2
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Esta serie de datos es importante tenerlos presentes, pues un porcentaje alto
de las mujeres que participaron en esta investigacién vivia esta condicion durante
su paso por “La Red de Defensoras Populares”, hecho que puede ser el signo de
una “autonomia” o “separacién” de los roles asignados socialmente a las mujeres

en su conjunto,®” aunque por otro lado también nos puede revelar una carga de

36 Datos y grafica obtenidos de la pagina de internet de la Delegacién lIztapalapa en su seccién:
Inicio en su apartado demografia con un campo dedicado al hogar en http://www.iztapalapa.df
.gob.mx/htm/demografia.html, consultada el dia 16 de diciembre de 2013.

37 Cabe aclarar que los roles asignados socialmente a los que me refiero aqui, estan fuertemente
relacionados con la cultura de género que crea y reproduce cédigos de conducta basados en
elaboraciones simbdlicas promotoras de las representaciones hegemonicas de lo femenino y lo
masculino, y es a partir de esos cddigos y representaciones que se dirigen las acciones de los sujetos
de género, desde su vida sexual hasta su participacién politica, pasando por su intervencién en la
vida productiva, de tal manera que la cultura de género transita del llamado ambito privado de la vida
al publico, sin que existan diferencia en las jerarquias de los papeles que cumplimos hombres y
mujeres del mismo modo que se mantienen los referentes simbdlicos, ya que no s6lo se reproducen
sino que se acoplan a las necesidades del poder. Mufiz, Elsa, “Historia y género. Hacia la
construccion de una historia cultural del género”, en Sara Elena Pérez-Gil Romo y Patricia Ravelo
Blancas (coordinadoras), Voces disidentes. Debates contemporaneos en los estudios de género en
México, México, CIESAS/Miguel Angel Porraa, 2004, pag.32
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trabajo que podia estar en marcada en mas de dos jornadas laborales en distintos
espacios por ser el “sostén principal” de sus hogares.

Otra serie de indicadores que me gustaria incluir en el analisis del territorio
gue en esta seccién se esta desarrollando, tiene que ver directamente con el grado
de desarrollo de las condiciones materiales y de servicios que proporciona la
Delegacion lIztapalapa a las personas que viven dentro de su territorio y a través de
las cuales llevan a cabo sus actividades cotidianas. En este sentido y para dar una
visién global del lugar que ocupa dicha demarcacién en cuanto al indice de
Desarrollo Social por Delegacion en el Distrito Federal, utilizaré la tabla nimero 1,

que de manera concreta retrata este hecho:

) Tabla numero 1
Distrito Federal. Indice de Desarrollo Social por Delegacién, 2010.

Numero de
Delegaciones

Delegaciones
con Grado de

Delegaciones
con Grado de

Delegaciones
con Grado de

Delegaciones
con Grado de

» Coyoacan
» Cuauhtémoc

» Gustavo A.
Madero

» Iztacalco
» Miguel Hidalgo

» Venustiano
Carranza

» Cuajimalpa de
Morelos

> Iztapalapa

» La Magdalena
Contreras

» Tlahuac
» Tlalpan

» Xochimilco

Desarrollo Alto Desarrollo Desarrollo Bajo | Desarrollo Muy
Medio Bajo
» Azcapotzalco | » Alvaro Obregén
» 16 » Benito Juarez » Milpa Alta

Elaboracion propia, con datos de la pagina de internet del Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal (EvaliaDF), en su apartado “indice de Desarrollo Social de las Unidades
Territoriales del Distrito Federal/IEDS (Delegaciones-Colonias-Manzanas)” en http://www.evalua.
df.gob.mx/medicion-unidades-territoriales-2010.php, consultada el 20 de diciembre de 2013.

Al tomar en cuenta indicadores como